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INTRODUCCION:

"Conocer para comprender. Comprender para decidir”

Esta publicacion representa el proceso de trabajo de los miembros del Juzgado de
Responsabilidad Penal Juvenil N°1 del departamento judicial Quilmes, provincia de Buenos Aires,
a partir de encontrar en los principios de Justicia Abierta y Lenguaje Claro, valiosas herramientas
para llevar a la practica nuestra labor jurisdiccional especializada, garantizando el derecho de todas
las nifias, nifios y adolescentes involucrados en el proceso penal juvenil, al ejercicio de su
ciudadania, comprendiendo los procesos en los cuales estan involucrados como imputados o
imputadas y victimas; y pudiendo a partir de ello, elegir dentro de sus posibilidades.!

La busqueda de herramientas y recursos comenzd a partir de la observacion en las
audiencias, de las dificultades que se presentan en la comunicacion con las personas adolescentes
protagonistas de nuestros procesos. Detectamos que transitaban el proceso, muchas veces en
silencio y cuando eran invitados a manifestar, se mostraban faltas de claridad en los roles de los
actores del proceso, confundiendo las funciones de la jueza y de los y las fiscales especializados,
asi como la de los defensores y defensoras. Desconocian los motivos e implicancias de las
audiencias, asi como lo que se esperaba de ellas y que podian o debian hacer durante el proceso.
Tampoco conocian cuales podian ser las cuestiones que se plantearan y las decisiones que se
tomaran durante la etapa de juicio y ejecucién penal juvenil. Todas estas son circunstancias que
los y las afectan directamente.

Nuestra formacion Universitaria brindada por prestigiosas facultades de Derecho, no nos
ha brindan herramientas de comunicacién clara y adecuada al oyente. Los jueces y juezas, asi
como los defensores vy fiscales, debemos comunicar nuestras intervenciones y decisiones a la
poblacion de modo claro, mas alla de la sentencia y los dictamenes, garantizando no solo que la
informacion llegue al destinatario, sino que se comprenda y se pueda hacer uso de ella.

Para ello los principios y herramientas de Lenguaje Claro, nos resultaron de suma utilidad.
La organizacion Plain Lenguaje Federecion, PLAIN (2017)?, destaca que la comunicacion es clara
para el auditorio a quien va dirigida, si el mismo * Encontrar lo que necesita, * Entender lo que
encuentra y puede* Usar lo que encuentra para satisfacer sus necesidades.

Para lograrlo, es importante presentar en forma directa, precisa y completa la informacion
que como funcionarios y empleados publicos producimos y destinamos a la ciudadania, prestando
atencion a la estructura, al disefio y al contenido de lo que vamos a informar y comunicar.

En general la actuacion judicial se da puertas adentro, bajo un lenguaje técnico, de dificil
acceso a la ciudadania instruida y mas dificil adn para las comunidades vulnerables, con deficiencias
en el plano educativo y de acceso a servicios basicos. Esta poblacion, es asidua convocada a nuestra
intervencion penal estatal, lo que en términos penales se define como poblacion seleccionada por
los sistemas de control social estatal.

La falta de confianza y legitimidad por parte de la sociedad en el Poder Judicial, debida
principalmente a practicas y ldgicas propias de este Poder del Estado, generan dificultades y trabas
en el acceso al servicio por parte de la ciudadania. La ausencia de politicas publicas en materia de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, en especial de grupos vulnerables,
ha profundizado la brecha existente entre la Justicia y la sociedad.

L El Comité de los Derechos del Nifio en la 0G10, parrafos 4 y 5, ha afirmado qué en los sistemas de justicia
penal juvenil, los Estados deben aplicar los principios generales contenidos en los articulos 2, 3, 6y 12 de la
Convencion de derechos del nifio (CDN), asi como los principios fundamentales de los articulos 37 y 40 de
la CDN.

2“Una comunicacién estd escrita en lenguaje claro si su redaccién, su escritura y su disefio son tan
transparentes que los lectores a los que se dirige pueden encontrar lo que necesitan, comprender lo que
encuentran y usar esa informacién.” *Plain Language Federation. (2017)



En el caso de la poblacion adolescente, su lenguaje es diverso, se identifican con grupos
de pares con cddigos propios, lo que produce que la ausencia de una comunicacion adecuada a su
lenguaje por parte de los organismos judiciales profundice la distancia entre el poder judicial
especializado y las personas adolescentes sometidas a su intervencién.

La ausencia de practicas en el poder judicial por medio de las cuales las y los jueces nos
comuniquemos con la sociedad mas alla de las sentencias, da cuenta la manera como pretendemos
gue la ciudadania se adapte al lenguaje técnico, sin realizar, de nuestra parte, el esfuerzo de
acercar la comunicacion desde el érgano que la produce hacia el justiciable que debe recibirla,
cumplirla o recurrirla, en su caso.

Ante la ausencia formativa, se hace necesario adquirir herramientas de comunicacién que
nos permita acercar el conocimiento a la ciudadania, sin perder la calidad de nuestra intervencion
profesional adecuando nuestra labor al destinatario.

En el caso de la poblacion adolescente, por la condicion de sujetos en formacion y
crecimiento, el ejercicio de su ciudadania requiere de mayores esfuerzos por parte del Estado.
Todos los poderes del Estado debemos garantizar el ejercicio de ciudadania adolescente,
generando en la juventud las condiciones para que la informacion que reciban, se transforme en
conocimientos que puedan usar para decidir con libertad y dentro de sus posibilidades, aprendiendo
en el proceso.3

Es por ello, que es nuestro deber en un Estado democratico, proveer a la poblacion
adolescente de esa informacion que hace a saber: Quienes somos, que hacemos, cuales son los
procedimientos que debemos cumplir; que dice la ley, como lo hacemos y por qué decidimos lo
que decimos; que deben cumplir las personas atravesadas por el sistema penal juvenil y porque;
quien puede revisar nuestra decision y como. Todo ello debe brindarse generando, a su vez,
espacio para la pregunta, el cuestionamiento y la respuesta respetuosa, de modo de garantizar
gue la intervencion judicial cumpla su fin pedagdgico.*

Siendo el Servicio de Justicia, una de las bases fundamentales del Estado de Derecho
democratico y la Justicia Especializado en infancia, aquella que permite el tratamiento de las
problematicas especifica de este grupo social en proceso de formacion y crecimiento, el desafio es
lograr que la actividad sea conocida, comprendida y comunicada a todas y todos. Para ello debemos
verificar que la informacion que se les brinde sea comprensible, en lenguaje accesible, y de facil
acceso.

A partir de lo expuesto, nos propusimos como equipo, adoptar una serie de medidas y
practicas orientadas a la mejora del servicio especializado de justicia y ofrecer una experiencia a
las personas adolescentes y a los adultos involucrados en el proceso, a través de una mayor
participacion y transparencia, respetando los principios de reserva® y compromiso ciudadano,
aprovechando el proceso como una oportunidad formativa para la convivencia pacifica y respetuosa
de los derechos humanos de todos y todas.

3 Conf. articulo 33 de la Ley 13634: “Son principios rectores para la interpretacién y aplicacién de las normas
del proceso penal: la proteccion integral de los derechos del nifio, su formacién plena, la reintegracion en
su familia y en la comunidad, la minima intervencién, la subsidiariedad, la solucién de los conflictos y la
participacion de la victima; también que el nifio asuma una actitud constructiva y responsable ante la
sociedad, adquiriendo respeto por los derechos humanos vy las libertades fundamentales de todas las
personas”.

4 Conf. articulo 40.1 de la CDN: “ Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue
qgue hainfringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser
tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto
del nifio por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en
cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracién del nifio y de que éste asuma una
funcién constructiva en la sociedad”.

> Conf. articulo 4 ley 13634 y Regla N°8, de Naciones Unidas para la administracién de justicia de menores
“Reglas de Beijing”



PARTE 1-PUNTO DE PARTIDA

a) “Desde donde nos proponemos trabajar”



Ubicacion del Juzgado dentro de la organizacion del Poder judicial. )

El Sistema Penal Juvenil en la provincia de Buenos Aires, cuenta con un fuero
especializado conformado por jueces y juezas, defensores y defensoras y fiscales
especializados, conforme lo establece la Ley 13634 y sus modificatorias.

El mismo se halla integrado en primera instancia por:
* Juzgados de Garantias del Joven en cada localidad o partido.

* Juzgados y Tribunales de Responsabilidad Penal Juvenil en cada departamento
judicial.

* Defensorias y fiscalias especializados en cada localidad, quienes intervienen durante todo
el proceso desde la investigacidn hasta la ejecucion, en su caso, de las penas.

Como érganos de revision de las resoluciones y sentencias actla la:
* Camaras de Apelacion y Garantias en lo penal de cada departamento Judicial
* Camara de Casacion Penal de la provincia — méximo tribunal penal provincial

Por Gltimo, también pueden actuar como 6rganos de revision una vez concluida la

revision de la Camara y cuando procede, la:

*Suprema Corte de Justicia de Buenos Aires
*Corte Suprema de Justicia de la Nacion

El departamento judicial Quilmes, cuenta con juzgados de Garantias del joven,
defensorias oficiales y fiscalias especializadas, descentralizadas en las sedes de
Berazategui, Florencio Varela y Quilmes, centralizando la actividad de juicio en 2 juzgados
de responsabilidad penal juvenil con asiento en el partido de Quilmes.

En los casos de delitos graves descriptos en articulo 27 de la ley procesal penal
juvenil 13.634, se conforma Tribunal de Responsabilidad Penal Juvenil integrado por los
jueces de responsabilidad, en Quilmes por los 2 jueces a cargo de los juzgados 1y 2, mas
un o0 una jueza de garantias del joven que no haya participado en las decisiones de la
investigacion de esa causa.

Este Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil N°1 de Quilmes, actia como 6rgano
unipersonal, (1 sola jueza) en la etapa de juicio, sentencia y ejecucion, en las causas
elevadas por los diversos juzgados de garantias del joven de los 3 municipios.

En las causas de tribunal, es la Camaras de apelacion y garantias en lo penal
departamental quien integra el Tribunal de Responsabilidad Penal Juvenil, indica quien
ejerce la presidencia asignando como Tribunal N°1 a la presidencia de la titular de este
juzgado y en el Tribunal N°2 al titular del Juzgados de Responsabilidad Penal Juvenil N°2.
Los delitos descriptos en los articulos 79, 80, 119 parrafos 3°y 4°, 124, 142 bis, 165y 170
del Codigo Penal, conforme articulo 27 de la Ley procesal penal juvenil 13.634 son los que
deben ser juzgados por los 3 jueces.



b) “La especialidad no se negocia” Principios que guian la actuacién judicial
especializada:

¢ Qué son los principios de actuacién judicial en Infancia?
- Son reglas minimas y basicas que orientan un proceso judicial especializado

- Son un conjunto de estandares los cuales, sin ser normas, responden a una exigencia de
justicia, equidad o alguna otra dimension de la moralidad. (*)

- Son de cumplimiento y respeto obligatorio para: policia, fiscales, asesorias, defensorias
y jueces y juezas de todas las instancias.

¢De donde surgen?

Se hallan descriptas en diversos instrumentos Internacionales de Derechos Humanos de
la Infancia, tales como:

1) Convencion sobre los Derechos del Nifio,

2) Reglas minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de menores
("Reglas de Beijing"),

3) Directrices de Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil,
(Directrices de Riad,

4) Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condiciones de
Vulnerabilidad,

5) Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas No Privativas de la Libertad
(Reglas de Tokio),

6) Convencion Americana sobre Derechos Humanos,

7) Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion de Belém do Pard)

8) Opiniones Consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

9) Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio de ONU.

Y también en diversos instrumentos nacionales y provinciales, tales como:

1) Constitucion Nacional Argentina.

2) Ley Nacional 26.061 de Proteccion Integral de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

3) Ley Provincial 13.298 y su complementaria ley 13.634 de la Promocion y
Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios.

Todas ellas conforman un cuerpo de normas de derechos humanos de la infancia que
acompanan el proceso penal juvenil que deben ser aplicadas y respetadas.
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¢ Cuales son y que significa cada uno de esos principios?
Principio del interés superior de nifias, nifios y adolescentes (NNyA).

De manera resumida significa que todas las decisiones que se tomen en relacion a un nifio,
nifia 0 adolescente deben ir orientadas a su bienestar y el pleno ejercicio de sus derechos
en todos los 6rdenes de su vida. Debe tenerse en cuenta en cada actuacién de las y los
operadores de justicia durante todo el proceso judicial, teniendo en cuenta que las medidas
que se adopten, aun las mas dificiles, sean aquellas que contemplen el bienestar y pleno
ejercicio integral de los derechos del nifio.

Principio de especialidad - Derecho a una justicia especializada

Cuando se investiga y se juzga un delito cometido por personas adolescentes, quien lo
realice debe ser un organismo integrado por profesionales especializados en Derecho Penal
Juvenil, es decir que conozcan ademas de las leyes generales, las leyes penales juveniles y
de derechos humanos de la infancia, que se deben aplicar en procesos seguidos a personas
adolescentes.

Deben actuar respetando los derechos humanos de las personas menores de edad teniendo
siempre presente que son sujetos que estan creciendo y se encuentran en un proceso de
formacion por lo cual no puede darse por sus actos, las mismas respuestas que a los adultos.

La especialidad se garantiza a partir de la intervencion de un funcionario con
conocimientos y experiencia en el trabajo con un conjunto social diverso que requiere una
empatia diferente, una escucha interdisciplinaria especial, un compromiso en pos de
garantizar los fines del proceso especial que cuenta con una faz restaurativa, reparatoria del
dafio causado, componedora de los conflictos que ello acarrea y de aprendizaje en accion
de modo de prevenir conductas futuras.

Principio de minima intervencion judicial y subsidiariedad. Mecanismos
alternativos en la solucion de controversias.

A las personas adolescentes, desde los organismos del estado se les debe brindar los
recursos y servicios que necesiten para intentar solucionar sus conflictos sin recurrir a
procedimientos judiciales.

Iniciado un proceso judicial, se deberan buscar alternativas al juicio y brindar recursos y
servicios distintos al proceso penal juvenil en los que:

- Se pueda acercar a las personas afectadas, de modo que puedan pedir disculpas y reparar
los dafios causados, si es posible, bajo pautas de Justicia Restaurativa

- Suspender el proceso por un tiempo, a fin de que pueda probar durante el mismo, la
persona adolescente, si puede cumplir algunas obligaciones a que se compromete, como
por ejemplo hacer tareas en favor de la comunidad. (pintar un club o la escuela; cortar el
pasto de una plaza, trabajar en un comedor o asistir a una persona desvalida), continuar
estudiando, hacer cursos de masculinidades, de educacion, asistir a centros de salud, entre
otras, (este procedimiento se llama Provation o Suspension del proceso a prueba)
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- Finalizar antes el proceso cuando se haya agotado la finalidad del mismo, o su continuidad
pueda resultar mas dafiosa a las partes (este procedimiento se llama, remision).

Reintegracion a la familiay a la sociedad - Privacion de la libertad como ultimo
recurso:

Mientras esté en trdmite una causa penal, en contra de una persona adolescente, y al
momento de determinar la aplicacion de una pena, si es del caso, se debera tratar de
integrarla a su familia y a la sociedad bajo pautas que posibiliten que no vuelva a reincidir
en el delito.

En caso de no ser posible y se tenga que aplicar una medida o una pena que prive de su
libertad, solamente debe serlo cuando la persona adolescente haya cometido un hecho
grave 0 violento. Esa privacion de su libertad para moverse a su antojo debe ser
excepcional, por un tiempo limitado y determinado. Durante ese tiempo, debe trabajarse
con la persona adolescente de modo integral junto a profesionales de la salud, la accion
social, la iglesia y todo referente afectivo, de modo de generar las condiciones para que
pueda reintegrarse a su familia y/o a la sociedad respetando las leyes.

Mientras permanezca en encierro, la Unica libertad que se debe limitar es la libertad de
deambular libremente. Las autoridades de los lugares donde son alojadas las personas
adolescentes tienen que garantizar el ejercicio de todo el resto de sus derechos humanos y
en especial de aquellos derechos que hacen al fin del propio proceso penal juvenil (como
son recibir atencién en salud, educacién, buena alimentacién, recreacion, practicar su
religion si lo desean y mantener vinculos con sus afectos, asi como formarse para vivir en
sociedad de manera saludable y respetuosa de los derechos de terceras personas).

Privar de su libertad a una persona adolescente, debe ser el Gltimo recurso, vale decir,
cuando se haya agotado la busqueda de otra alternativa posibles al caso en trato.

Derecho a una formacion plena

Durante la intervencion judicial, debe asegurarse que el proceso penal sea educativo, que
participen activamente las personas adolescentes que se encuentran involucradas, que
entiendan qué esta sucediendo y las consecuencias de sus actos de modo de aprender de
ello, repararlo si es posible e insertarse en la sociedad y en su comunidad, de manera
saludable.

Las respuestas que se les dé por los hechos cometidos, deben respetar sus derechos como
sujetos en formacion, insertandolos de manera saludable en la sociedad, promoviendo su
educacion, su capacitacion explotando los recursos a su alcance de modo de proveer a
convivencia pacifica.

¢Como? Promoviendo que estudien, que trabajen si asi lo desean, que tengan los
tratamientos médicos necesarios y sean asistidos por su familia y amigos.

Si la familia no puede garantizar esos derechos, son los organismos del Estado los que
deben ayudar a las familias para que puedan asistirlos, brindandoles comida, salud,
educacion, contencion y afecto.

Fin pedagdgico, restaurativo y no retributivo
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Esto quiere decir que debe tratarse de que las personas adolescentes hagan un proceso
interno para hacerse responsables por los dafios a otras personas y que puedan a partir de
esa reflexion, encausar su vida, reconocer sus errores, pedir perdén si lo desean y crear un
plan de vida a futuro donde puedan respetar los derechos humanos de los demas.

Ademas, se debe intentar que la persona adolescente, se integre a su familia y a la
comunidad en donde se encuentra su centro de vida de modo de promover que actle de
manera constructiva para la sociedad en la que habita.

Derecho a la participacion activa en el proceso.

Ello implica que las instituciones judiciales, generen todos los mecanismos a su
alcance para informar a las personas adolescentes de lo que sucede en cada acto procesal,
escuchar sus opiniones y tener en cuenta lo que expresen, dando razones claras en los casos
en que las decisiones judiciales o durante el proceso se aparten de sus dichos. Asimismo,
deberan garantizar que las personas adolescentes participen cuando quieran ser escuchadas
en cualquier momento del procedimiento, ser informadas y oir su opinién libre en presencia
de un abogado de su confianza.

Derecho a la informacion clara.

Recibir informacion y asesoramiento en forma gratuita por profesionales
especializados y que el Juez o la jueza que interviene le explique su situacion y las
decisiones que tome en un lenguaje sencillo que le permita entender, preguntar y sacarse
sus dudas.

No es otra cosa que la aplicacién durante todo el proceso de las normas de lenguaje
claro que obligan a comunicar a través de una redaccion, estructura y disefio simple y
transparente a las personas adolescentes, de modo que puedan entender lo que se les
transmite y puedan usar esa informacién a la hora de decidir.

Plus de derechos de los/las jovenes:

En el proceso penal juvenil, durante la investigacion de un delito o al tiempo de juzgar su
conducta o controlar que cumpla con la sancién que se le impone, los y las adolescentes
tienen los mismos derechos que las personas adultas que cometen delitos, pero, ademas,
tienen otros derechos especiales por su condicion de sujetos en formacion. Eso es asi
debido a que por su edad y madurez estan en proceso de crecimiento y maduracion.

En ningln caso se podra imponer a las personas adolescentes medidas mas graves o de
mayor duracion que a las personas adultas que cometen los mismos hechos, pudiendo si
aplicar medidas menos graves y de menor duracion, asi como medidas especiales que
tiendan a cumplir los fines restaurativos y de insercion social del sistema penal juvenil.

C) “Orientar — Conducir- Acompaiiar”: Objetivos de la guia

Nos propusimos como objetivos a la hora de realizar esta guia de actuacion:
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- documentar, sistematizar y explicar de modo comprensible: quienes somos, donde
estamos, a que nos dedicamos, que hacemos y como hacemos lo que hacemos, cuales son
las pautas de actuacién acorde con las normas y por que.

- como fuimos aplicando nuevos procedimientos de trabajo, de modo de lograr agilizar y
mejorar la eficiencia de los procesos como asi también adaptar los proveidos, resoluciones,
sentencias, oficios y toda produccion textual a los principios del lenguaje claro de modo
hacer comprensible, accesible y utilizable, la informacion a la ciudadania.

- dar transparencia a la labor diaria desarrollada a través de las redes sociales, de modo de
promover una justicia abierta y cercana.

Todo ello con el fin dltimo de que cualquier persona instruida pueda entender el
funcionamiento de este Juzgado y en caso de producirse un nuevo ingreso de personal,
aliviar su tarea de formacion.

Esta guia es el reflejo del trabajo en equipo realizado en los ultimos afios por los oficiales
y funcionarios de este 6rgano de justicia.
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PARTE 2 - QUIENES SOMOS Y
EN QUE CONTEXTO ACTUAMOS

a) Leyes procesales aplicables en la intervencion judicial especializada de la
provincia de Buenos Aires.

Son de aplicacion las leyes procesales penales juveniles nUmeros 13298 de
“Promocion y proteccion de los derechos de los Nifios” y su complementaria nimero 13634
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del “Fuero de Familia y del Fuero Penal del nifio”, modificada por las leyes 13645, 13797,
13821y 14.765.

Por imperio del articulo 1 de la ley 13634, se aplican en las causas seguidas a
nifios, nifias y adolescentes en cuanto no sean modificadas por esa ley, el Codigo Procesal
Civil y Comercial (DL 7425/68) y el Cddigo Procesal Penal de adultos (Ley 11.922)

En cuanto a la ejecucién de penas o medidas impuestas a las personas
adolescentes, se aplica de modo subsidiario por imperio del articulo 85 de la misma ley
13634, la legislacion provincial de ejecucion (Ley 12256) en tanto no restrinja los derechos
reconocidos por la ley procesal Penal juvenil.

b) Sujetos parte del proceso penal juvenil bonaerense
En el proceso penal juvenil, identificamos como partes activas a las siguientes:

- Persona imputada/condenada:

Es aquella persona, que ha sido acusada o condenada por su participacion en la
produccion de un hecho delictivo cuando tenia entre 16 a 18 afios de edad, aun cuando el
proceso pueda llevarse adelante una vez que esta ya haya cumplido mas de 18 afios.

En esos ultimos casos, si la persona adolescente es detenida una vez que cumplio
la mayoria de edad el Poder Ejecutivo provincial lo aloja en un centro penitenciario de
adultos, dependiente del Servicio Penitenciario Bonaerense. (SPBA)

Si ingreso privado de libertad con anterioridad a los 18 afios, lo hara en un
Instituto de Menores dependiente del Organismo de Nifiez provincial.

La defensa:

Abogado o abogada gue asiste técnicamente a la persona adolescente, de manera
permanente durante todo el proceso que lo involucre, representado sus intereses. La
persona imputada puede elegir un abogado o abogada de su confianza y sino el Estado se
lo provee de modo gratuito a través de la Defensoria oficial Especializada del Fuero de la
Responsabilidad Penal juvenil de la localidad donde sucedieron los hechos.

No puede llevarse a cabo ningln acto procesal sin que la persona acusada tenga
previamente asesoramiento por parte de un defensor oficial o de confianza.

La acusacion:

- el fiscal: abogado integrante del Ministerio Publico que se encarga de realizar
y dirigir la investigacion y formular la acusacion, cuando exista mérito para hacerlo. Luego,
cuando la causa ingresa a nuestro Juzgado (de juicio) aportara las pruebas que demuestren
la responsabilidad del imputado y peticionara como acusador publico especializado. A su
vez controlara, en caso de ser condenada la persona adolescente, todas las medidas y penas
que se apliquen pudiendo peticionar al respecto.

- La victima- puede presentase con la asistencia de un abogado de su
confianza, constituyéndose en la figura de la Particular Damnificada. También puede
presentarse en las audiencias que fija la ley de victimas (15232) a fin de que se cumpla el
ejercicio de su derecho a ser oida por los jueces que deban resolver sobre la causa.

c) Etapas del proceso especial
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La investigacion se encuentra a cargo del Ministerio Publico Fiscal, como ya
hemos detallado, quien anoticiado de la comision de un delito por una persona adolescente
(de 16 0 17 afios) y con la colaboracién de la policia, investiga e instruye las actuaciones
bajo el contralor del juzgado de garantias del joven competente y la defensa de la persona
adolescente acusada.

Etapas del proceso a llevarse a cabo ante este Juzgado de Responsabilidad.

1.- Finalizada la investigacion, elevada la causa por parte del Juzgado de Garantias

del joven y radicada por la secretaria de sorteo de la Camara de Apelacion y Garantias en

lo penal, de manera electronica en nuestro juzgado o tribunal, una vez recibida, se fija,

dentro de los 15 dias siguientes, audiencia preliminar (conforme articulo 52 de la Ley
13634), en la que las partes pueden:

a) Ofrecer prueba, en cuyo caso se proveerd, fijando plazos y condiciones,
designando en su caso fecha de audiencia de debate oral, lo antes posible.

b) Proponer la aplicacion de alguna salida alternativa al juicio oral, como ser:
b1- Suspension de juicio a prueba, la que se evaluara en el acto y se resolvera
haciendo o no lugar.
b2- Juicio abreviado, en cuyo caso previo al dictado de la resolucidn, debera oir
a la persona adolescente imputada de comer un delito para que, previamente
informada, preste su consentimiento (art. 396 del CPP).
En estos dos supuestos, se debe garantizar previo a resolver, el derecho de las
victimas a ser oidas por el tribunal. En caso de no desear participar, con el
consentimiento informado de la persona adolescente se pasa sin mas a resolver.

La resolucion a que se arribe bajo el procedimiento de Juicio Oral o Abreviado,
conocida como Auto de Responsabilidad (conforme articulo 56 de la Ley 13.634), resuelve
acerca de la existencia de los hechos por los cuales la persona adolescente viene acusada,
su participacion criminal en los mismos, asi como la calificacién legal que se ajuste al caso
de las descriptas en el Codigo Penal.

En caso de que en esta sentencia se dicte veredicto absolutorio, dicha decisidn
puede ser recurrida (apelada) ante un tribunal superior (Camara Penal o Tribunal de
Casacidn Penal, segun el caso), agotandose la causa en esta instancia.

En caso de dictarse una sentencia condenatoria, en la misma se fijan medidas
socioeducativas que la persona adolescente declarada responsable debe cumplir ya sea en
libertad o privada de ella bajo los diferentes institutos procesales, debiendo asistir al
tribunal a controles mensuales en pos de acompaniar el transito de cumplimiento de los
fines del proceso especial, difiriendo la valoracion en la necesidad o no de aplicacion de
pena, al cumplimiento de los requisitos que prevé la ley Penal Juvenil N°22.278 en su
articulo 4to.

La ley nacional fija que para valorar la necesidad o no de aplicar pena a una persona
adolescente por hechos cometidos entre sus 16 y 17 afios de edad, es necesario que posea
18 afios 0 mas, que haya transitado al menos 1 afios entre que fue intimada, vale decir, tuvo
noticia de la acusacion que pesa en su contra y que se haya declarado su responsabilidad
penal y/o civil si es del caso.
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2.- Cumplidos esos requisitos y producidos informes periciales técnicos
actualizados de la persona adolescente, se realizard una audiencia oral con la asistencia de
todas las partes en la cual se oira a todas ellas previo a que el tribunal resuelva en Sentencia
definitiva acerca de la necesidad o no de aplicarle una pena por los hechos por los cuales
ha sido declarada responsable la persona adolescente y en su caso establecer el monto de
pena a cumplir, la que no podra ser igual a la de un adulto, aplicandose la reduccion a la
tentativa que prevé la misma Ley Nacional Penal Juvenil. Ademéas se debe fijar la
modalidad de cumplimiento de dicha pena acorde con los principios de Fuero Penal Juvenil
descriptos anteriormente.

Para dicha valoracién, el 6rgano de juicio deberd evaluar en cada caso:

1.- La modalidad de los hechos por los cuales la persona adolescente ha participado de
los mismos, evaluando especialmente la gravedad de estos en consonancia con las Reglas
de Naciones Unidas (Regla 17) que establecen parametros en los cuales se haya cometido
acto grave en el que concurra violencia contra otra persona o por la reincidencia en cometer
otros delitos graves. La Ley procesal penal juvenil bonaerense (Ley 13.634) fija la
necesidad de respuesta judicial por parte de un Tribunal Penal Juvenil integrado por 3
jueces especializados, en aquellos delitos valorados como graves, tales como homicidios
(articulos 79y 80 del C.P), Abusos Sexuales agravados (articulos 119 parrafo 3°y 4°y 124
del C.P), Privacién ilegitima de la libertad, (articulos 142 bis del CP), Robo seguido de
muerte (articulo 165 del CP) y Extorsion (articulo 170 del CP).

2.- Los antecedentes de los jovenes valorados en términos de reiterancia en cometer
hechos delictivos con posterioridad al dictado del auto de responsabilidad.

3.- La impresion personal, valorada en caso de ser positiva, de modo de no incurrir en lo
que se conoce como derecho penal de autor.

4.- Los informes que den cuenta del transito tutelar de la persona adolescente durante
toda la intervencion judicial, desde que tomo noticia de la acusacién hasta el dia de la
audiencia de cesura (audiencia previa a decidir si se le aplica 0 no pena) evaluando si ha
podido cumplir con los fines del proceso especial en términos de responsabilizacion
subjetiva, reflexidn, asi como de acciones concretas de insercion social, educativa, sanitaria
y comunitaria.

3.- En caso de imponerse una pena a la persona adolescente por los hechos
cometidos en su menor edad, la misma puede ser cumplida:

1. Ensu domicilio bajo control de un dispositivo del Organismo de Nifiez provincial
asignado a cada departamento judicial, llamado Centro de Referencia
Territorial.(CRT)

2. En algun centro de contencién donde se aloje y mantenga actividades educativas
y laborales en la comunidad

3. En centro cerrado, contando alli con actividades educativas, laborales y de salud
intra muros.

En cada uno de los lugares podra cumplir diversas variantes tales como:
1. En el domicilio: en libertad realiza actividades en la comunidad sin necesidad de

permiso judicial. A su vez, asiste mensualmente al tribunal a dar cuenta de las actividades
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que realiza y poniendose a derecho y al CRT quien colabora en la elaboracion de un plan
de integracion social e informa mensualmente al juzgado.

Bajo arresto domiciliario. Debe pedir autorizacion para salir a hacer cada actividad
educativa y laboral que haga a su plan de trabajo siendo visitado por personal del CRT
quien informa mensualmente al juzgado.

2. En Centro especializado de salud: bajo la modalidad que su diagndstico indique.
Puede ser alojado en comunidad terapéutica para tratar sus adicciones o en institucion
psiquiatrica o de salud general si su patologia asi lo indica. Las instituciones deben
informar mensualmente al juzgado acerca de la evolucion en los diversos tratamientos que
se le apliquen.

3. En centro cerrado: Si la persona adolescente ingresa antes de los 18 afios cumple
la pena en los dispositivos e institutos del organismo de Nifiez.

Si la persona adolescente ingresa después de haber cumplido los 18 afios lo hace a
una unidad del Servicio penitenciario bonaerense, bajo el Programa de Jovenes Adultos
con que cuentan algunas unidades.

Los juzgados y tribunales de responsabilidad penal que imponen la medida o la
pena tienen a su cargo la Ejecucion de la misma, su contralor institucional, su revision
periddica, asi como la tramitacion y resolucion que hace, a los pedidos de beneficios de
morigeracion y libertad bajo las figuras de libertad asistida, o vigilada, semilibertad,
libertad condicional, etc.

4.- Cuando una persona adolescente es condenada por la comisién de un hecho
delictivo y sancionada con una pena, bajo las diversas modalidades, cuenta durante ese
proceso con la posibilidad de avanzar en el cumplimiento de los fines de la pena- fines
restaurativas, reparatorios, que posibiliten tratar los motivos que lo llevaron al delito y
proveer a su formacion para la vida en libertad adquiriendo herramientas (educativas,
laborales y de salud) que le permitan insertarse en la sociedad de manera saludable
respetando los derechos Humanos de terceros.

Para obtener los avances y beneficios que hacen a mayor autonomia y libertad se
deben dar ciertos recaudos temporales asi como personales que aconsejen como viable el
otorgamiento de los beneficios.

Para ello se debe contar con informes periciales y técnicos que asi lo indiquen
previa evaluacion del joven en su &mbito de vida, su familia o el espacio afectivo en el cual
propone desarrollar su centro de vida.

Ante un pedido de estar caracteristicas, previo recabar informes, se realiza una
audiencia con todas las partes, presente la persona adolescente condenada y en caso de
desearlo las victimas. Una vez cumplido, se resuelve pudiendo imponer, diversas medidas
a cumplir en el nuevo dispositivo tanto institucional como en libertad bajo el debido
contralor del juzgado y de la institucion que el Poder Ejecutivo asigne a tal fin.

En caso de recuperar la libertad lo hace debiendo cumplir con diversas obligaciones
controladas por el Juzgado y en su caso, por el patronato de liberados o el Centro de
Referencia Territorial (CRT)
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PARTE 3 - PROCESO DE
GESTION

colaboracion de las auxiliares letradas Ana Laura Chouza y Leila Leegstra.

Actividades que hacen a la funcion que llevamos a cabo:
- Tramitacién dada al expediente desde su ingreso- radicacion.

Los expedientes digitales cuentan con diversos canales de ingreso y egreso de pedidos,
escritos, oficios, notificaciones, etc
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# Radicacion de causas por la Camara de Apelacion y Garantias en lo penal
departamental y en caso de Amparos por la Receptoria General de Expedientes de la
Camara Civil y Comercial departamental.

# Mail dirigidos al juzgado o tribunal de responsabilidad penal juvenil 1 de Quilmes.
#Notificaciones y presentaciones por el portal de la SCIBA

La recepcion de los mismos esta a cargo del empleado responsable de la causa bajo la
supervision del funcionario a cargo de la gestion de esa causa.

Ingreso de una causa y de escritos

*Ingreso: Radicados los expedientes por las camaras, se le da ingreso a los mismos a
través del médulo de radicaciones. El nuevo expediente se pone a despacho y alli el oficial
a cargo de la causa, asignacion dada por el funcionario a cargo de la gestion de manera
equitativa, elabora la primer comunicacion fijando la primer audiencia preliminar o en su
caso, remitiendo las actuaciones a la Camara para designar al resto de los jueces integrantes
del Tribunal de Responsabilidad Penal Juvenil N°1.

El oficial pone el despacho a estudio del funcionario a cargo de la Gestién e informa
por el Chat de WhatsApp (JRPJ1), a fin de que todo el juzgado tome conocimiento. Esto
resulta de importancia en razon de las diversas funciones que cada oficial o funcionario
tiene a su cargo en relacién a cada uno de los expedientes que ingresan al juzgado o
tribunal.

*Elaboracion de ficha: el responsable completa una ficha pre elaborada en la cual
se consignan todos los datos relevantes a la labor que surgen de la causa, tales como: partes,
etapas procesales, actos y funcionarios intervinientes, etc., verificando la visibilizacion o
no de los elementos probatorios de la investigacion fiscal a la vista en el sistema SIMP, en
relacion a los ofrecidos en las audiencias en sede del juzgado de Garantias del Joven
(articulo 308 del CPP y articulo 36 inciso 7 de la Ley 13634)

La ficha se ingresa al sistema Augusta como informe de la causa con la opcion “en
elaboracion” en el expediente digital y en observaciones se indica que se trata de una hoja
de ruta, de modo que solo el personal de la dependencia pueda tener acceso a su
visualizacion y/o modificacion y sera actualizada periodicamente por el oficial y el
funcionario a cargo de dicha causa, haciendo constar en ella, las audiencias realizadas,
causas acumuladas con posterioridad, resoluciones, inicio y finalizacion.

*Despacho: tanto en el ingreso de causa como aceptadas las presentaciones mediante
el portal del sistema informatico Augusta el empleado elabora un proyecto de
despacho, el cual una vez finalizado dejara a “Estudio de auxiliar letrado” para el control
por parte del funcionario a cargo de dicha funcion, quien luego de adecuarlo conforme a
directivas de la jueza lo pasara a la firma juez.

Si en el mismo se designa audiencia: la jueza conforme agenda del juzgado o
tribunal, y de los jueces y partes que deban estar presentes, fija la fecha que informa via
chat a todo el personal por medio de la actuaria, a fin de que:

*Se confeccionen, firmen y libren los oficios y/o cedulas ordenados, ya sea a través de
la firma electrénica o e-mail y se notifique el proveido a las partes.
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Los que una vez realizados, quedan a “Estudio de auxiliar letrado” para el control
por parte del funcionario a cargo de dicha funcion, quien luego de adecuarlo lo pasara a la
firma secretario.

El secretario realiza el ultimo control, finalizado el cual firma y libra las notificaciones
electrénicas correspondientes. En caso de tener que notificar via e-mail, ordena a los
empleados su remision y elaboracion de una constancia de cumplimiento, la que es
suscripta por la secretaria.

*Se registre en la agenda de augusta la fecha asignada.

*Se realicen las invitaciones via MSTEAMS a las partes, jovenes y familiares, asi
como a las victimas en caso de haber manifestado su deseo de participar y/o ser oidas,
presenciar audiencias o ser informadas, dejando constancia de ello en el expediente.

*Las causas gque aun se tramiten en soporte mixto (digital y papel) son recepcionadas
por el funcionario de guardia quien pone y suscribe el cargo correspondiente, poniendo ello
en conocimiento del personal en el grupo de WhatsApp, para su despacho y prosecucion
segun el caso.

En los casos de recepcion via e-mail, el oficial realiza un pdf con la misma, lo agrega
a un despacho con el modelo que corresponda segun el caso (despacho simple, resolucion,
vista, etc) y en lo subsiguiente seguird el recorrido mencionado anteriormente.

Asistencia en las audiencias:

El funcionario a cargo de cada causa, con los datos de la hoja de ruta y constancias
del sistema recopila toda la informacion y documentacion necesaria para la efectivizacion
de las audiencias, la cual es enviada via e-mail el dia inmediatamente anterior a las mismas
tanto a la jueza como al funcionario a cargo de asistir en la audiencia, generalmente la
Secretaria.

El dia de la audiencia el funcionario que actuara como fedatario:

- realiza las gestiones tendientes a garantizar conectividad e informacion con cada una
de las partes y en su caso, las instituciones donde los jovenes se hallan alojados.

- asiste a la Jueza en ese acto
- finalizada confecciona el acta respectiva la que dejara a la “firma juez”.

* Si durante la audiencia se ordenan acciones a diligenciar, dicha informacion se brinda
al equipo via Chat de WhatsApp de modo de que se cumpla de manera inmediata, siendo
confeccionados los oficios y diligencias por el oficial responsable de esa causa bajo
contralor del auxiliar letrado a cargo de la gestion quien pone a la firma de la secretaria o
jueza, en su caso.

Proyectos de resoluciones

Cuando la causa estéa en situacion de resolver el funcionario designado en cada causa,
con la colaboracidn del oficial a cargo, elabora un proyecto de resolucion/sentencia segin
el caso y lo deja en estudio auxiliar letrado.
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Otro funcionario asignado revisa la informacion cargada, redaccion y lenguaje claro y
pone a estudio de la jueza el proyecto a fin de que esta elabore los fundamentos de la
sentencia y su redaccion final.

Una vez firmada la misma la jueza lo informa al grupo oficial de whatsApp, para la
gestion del equipo de trabajo, la notificacion de lo resuelto y el registro de sentencia por
parte de la secretaria.

- Responsabilidad del cada oficial y funcionario del equipo.
Cadena de control de la tarea:
1) Responsables:

Funcionarias: El auxiliar letrado designado para el control de la gestion de cada
causa, revisara a diario que se haya despachado todo lo ingresado; semanalmente controlara
los vencimientos (tratamientos tutelares, penas, vistas, contestaciones de organismos
requeridos, etc), actualizacion de las hojas de ruta, agendamientos de audiencias, remisién
de informacion para las audiencias, confeccion de actas y proyectos.

En consecuencia, requerird a los oficiales la realizacion de lo pendiente de
produccidn y actualizara los instrumentos de control (planillas en Excel).

El auxiliar letrado a cargo de preparar las audiencias y el proyecto de resolucion:
revisara y realizara diariamente todo lo necesario para que las audiencias se efectivicen en
tiempo y forma, enviando un e-mail a la jueza con copia a la secretaria con toda la
informacion, informes y resoluciones necesarias para la realizacion de la misma. Ademas
sera quien dirija el proyecto de sentencia agregando toda la informacion necesaria a los
fines de la toma de decisién por parte de las jueza o jueces del tribunal en su caso.

Secretaria: tiene a su cargo el control de los datos de la causa, partes, imputados,
familiares y victimas, de modo que toda la informacion para trabajar de manera remota, se
encuentre en la plataforma Augusta en cada causa e incidente, optimizando al maximo la
aplicacion. Asimismo, es quien asiste a las audiencias elaborando y suscribiendo las actas
respectivas.

Acorde con su funcion, lleva al dia los registros de ley (Registros de sentencias
Interlocutorias y Definitivas, Registro de honorarios, etc,) y el Inventario del juzgado cuya
regularizacion anual se encuentra a cargo del empleado con mayor rango administrativo.

Carga la informacion que resulta obligatoria en el Registro de Procesos del Nifio
(RPN) actualizando diariamente situacion personal de los jovenes (detencion/libertad/fuga)
y procesal de las causas (resoluciones/ audiencias/recursos/cierre de proceso, etc).

Revisa y gestiona los pedidos de Turno de los abogados para asistir al Juzgado via
MEV de la SCBA, como asi también responder toda otra consulta que se realice a través
de la misma.

Elabora, con la colaboracion de los despachantes, las estadisticas tanto de la
Procuracion como de la SCIBA.
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2) Instrumentos: ademas de los provistos por el sistema Augusta, el funcionario a
cargo del control de gestion posee un listado en planilla excel con todas las causas del
Juzgado en el que vuelca los movimientos, vencimientos, audiencias y todo otro tramite
que considera necesario para el efectivo contralor. Lo actualiza mensualmente y lo envia a
la secretaria y Jueza para su confronte con los listados que cada una de ellas poseen para
su contralor, con el fin de que se le realicen las observaciones correspondientes en caso de
errores o desactualizaciones.

Con estos instrumentos y su revision por los funcionarios se ha reducido el nivel de
error a partir de la revision por quien no realiza la accion, de la tarea realizada por su colega.
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PARTE 4 — IMPLEMENTACION
DE PAUTAS DE JUSTICIA
ABIERTA EN LA ACTIVIDAD
JUDICIAL ESPECIALIZADA

1.- ;Qué es la Justicia abierta?

Es una forma de gestion publica, que se aplica en las actividades de la
administracion de justicia y redefine la vinculacion entre el Poder Judicial y la sociedad en
general.

Se basa en los principios de transparencia, participacion y colaboracion y tiene
como fin, garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la
democracia.

La politica de justicia abierta constituye un paso hacia la construccién de un Poder
Judicial méas accesible a la ciudadania y con las herramientas necesarias para que el sistema
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de administracion de justicia enfrente los retos del futuro y agregue valor pablico en la
prestacion de sus servicios, en donde la persona usuaria es el eje.

En nuestro juzgado nos propusimos trabajar para acercar a la ciudadania el sistema
de justicia y reducir con ello los altos niveles de desconfianza que existe entre los
ciudadanos con el Poder Judicial.

Para ello, adoptamos los principios de Gobierno Abierto y los aplicamos al trabajo
diario valiéndonos de herramientas de transparencia, participacion, colaboracién e
innovacion.

1.1 * Transparencia

La transparencia — ademas de ser un elemento central de la Justicia abierta — es uno
de los pilares fundamentales de la democracia y del Poder Judicial que, como integrante
fundamental del sistema republicano de Gobierno, debe garantizar la transparencia en todas
sus facetas.

Brinda confianza al ciudadano que puede hallar en la actividad del Poder Judicial
un espacio de trabajo claro.

Desde el juzgado llevamos adelante una politica de transparencia activa. Llevamos
adelante una politica de comunicacion de nuestra actividad que presenta 2 caracteristicas
fundamentales:

1.- el uso de un lenguaje claro que garantice el efectivo acceso a la justicia y
2.- la utilizacion de diversas redes sociales que nos acerquen a la ciudadania.
* Transparencia y reserva

Desde el juzgado llevamos adelante una politica de transparencia activa pero
respetando el principio de reserva.

Contando el juzgado con normas que limitan la publicidad de las audiencias y de
los expedientes, decidimos dar a conocer nuestro trabajo sin poner en conocimiento la
identidad de las personas adolescentes que transitan este 6rgano judicial especializado.

Decidimos por ello, informar a quien nos requiere de modo presencial o por medios
virtuales (e-mail, WhatsApp oficial, etc.) anonimizando los datos de las nifias, nifios u
adolescentes y comunicando nuestras actividades en redes sociales con indicacion de los
datos de interés y el resultado de la decision tomada.

1.2 * Rendicion de cuentas

Como politica de mejora interna y para dar respuesta a la sociedad, rendimos cuenta
de nuestro trabajo publicando:

e Estadisticas de nuestra labor de manera periddica en redes sociales del tribunal, en
consonancia con la cantidad de causas ingresadas y trabajadas en cada periodo.

e Los informes estadisticos, quedan guardados en las cuentas del juzgado para ser
consultados bajo un boton anual de registro.

e De modo mensual se envia a la Suprema Corte de Justicia los informes estadisticos
solicitados por el area respectiva para su publicidad.
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e También se envian estadisticas bajo planilla de informe diversa a la Procuracion
General de la provincia de Buenos Aires para su registro y publicidad.

1.3 * Encuesta de opinion

= Para conocer acerca de la percepcion de la ciudadania que participa de las
audiencias, invitamos a las personas a evaluar nuestro trabajo y en especial la
comprension de lo que sucede en las audiencias, mediante una encuesta andénima
facilitando una aplicacion sencilla para realizarla.

= De ellatomamos datos que nos permiten modificar y mejorar el servicio de justicia.

= Ademas, recabamos la opinion de los diversos profesionales que intervienen en el
proceso (abogados particulares, defensores oficiales, fiscales y asesores tutelares)

1.4 Comunicacion clara

La Comunicacion clara es transmitir de forma facil, directa, transparente, simple y
eficaz informacidn relevante para la ciudadania.

Se adapta a los diferentes canales actuales (papeles, documentos virtuales,
celulares, computadoras y otros dispositivos) y a sus especificidades.

Mejora el acceso a la informacion y los servicios del Estado al establecer que los
documentos publicos y las paginas web, redes y de acceso a través de teléfonos celulares
han de estar redactadas y disefiadas de forma inequivoca.

Su proposito es incrementar la eficacia de los organismos promoviendo una
comunicacion que el publico pueda entender y usar sin dificultades.

La Comunicacion clara implica un cambio de cultura comunicativa en la
Administracion.

El objetivo es que los ciudadanos comprendan, se sientan seguros y estén en el
centro de la actividad publica.

2.- Lenguaje claro.
» Esuno de los pilares de la comunicacion clara.
» Esun estilo de redaccién que permite a las personas entender facilmente lo escrito.

» El lenguaje claro hace foco en la persona destinataria, que es la ciudadania con
derecho a entender. Por eso el lenguaje claro impulsa una nueva cultura
comunicativa en la administracion publica y demas poderes del estado.

» Organizaciones internacionales que trabajan con el lenguaje claro, como Plain
Lenguage Federation han demostrado que su uso en las leyes, documentos, actos
administrativos y sentencias tiene un impacto positivo en los sistemas democraticos
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porque mejora la confianza de la ciudadania en sus instituciones, fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas.

» Utilizar lenguaje claro en la justicia implica desarrollar una buena argumentacion
juridica en términos directos, precisos y completos.

» Motivar nuestras decisiones es exteriorizar la justificacion razonada que permite
Ilegar a la conclusion. El deber de motivar las resoluciones es una garantia que hace
a la correcta administracion de justicia. Protege el derecho de las ciudadanas y los
ciudadanos a ser juzgados exclusivamente por razones fundadas en Derecho, lo que
otorga credibilidad.

» Lamotivacion de las resoluciones da cuenta que las personas fueron oidas y permite
argumentar en caso de recurrir la resolucion y su revision.

» Para lograr una buena argumentacion juridica usando lenguaje claro se debe
trabajar sobre la estructura, el disefio y el contenido del mensaje que se va a
trasmitir.

2.1 ;Cuando una comunicacion es clara?

“Una comunicacion esta escrita en lenguaje claro si su redaccion, su escrituray su disefio
son tan transparentes que los lectores a los que se dirige pueden encontrar lo que
necesitan, comprender lo que encuentran y usar esa informacion.”

*Plain Language Federation. (2017)

“Es presentar en forma directa, precisa y completa la informacién que como
funcionarios/as y empleados/as publicos/as producimos y destinamos a la ciudadania”

*Manual de Lenguaje Claro y Estilo. Lorena Tula del Moral y Paula Nufiez Gelvez, Poder Judicial CABA.

2 organizaciones internacionales impulsan el Lenguaje Claro a nivel mundial PLAIN y
Clarity.

Para validar que un texto responde a parametros de estructura, disefio y contenido claros,
su resultado debera ser una comunicacion util, eficiente y transparente que permita al
auditorio, encontrar lo que necesita, entender lo que encuentra y usar lo que encuentra para
satisfacer sus necesidades.

Esta practica debe ser exigible a todos los operadores del servicio de justicia. A fin de
garantizar el derecho al debido proceso de la ciudadania y su derecho a comprender.

El y la justiciable debe poder intervenir por si en la causa y comprender el contenido y
alcance de cada comunicacion y decisién que se adopte.

2.2 Ventajas de la comunicacion clara
e # Disminuye la insatisfaccion y la percepcion de falta de transparencia.

e # Aumenta la confianza de las personas en las instituciones, empresas o entidades
gue usan Comunicacién Clara.

e # Mejora la reputacion de los organismos que la promueven
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e # Potencia la Interaccion con la gente. Hace fluir el intercambio de informacion
entre la Administracion y la ciudadania.

e # Democratiza el acceso a la informacion.

e # Supone un ahorro economico. Acota el tiempo y el esfuerzo invertido en la
lectura, agiliza los tramites y optimiza el tiempo de gestion. Disminuye las dudas,
quejas y consultas de la ciudadania.

e # Reduce la ansiedad que provoca la dificil compresion de documentos y
procedimientos.

2.3 ¢Por qué es importante implementar pautas de lenguaje claro en un juzgado
penal juvenil?

En un proceso donde sus fines restaurativos tienden a reparar el dafio causado por
el delito cometido por un sujeto en pleno proceso de formacién y crecimiento. De ser
posible y tratar los motivos que lo o la llevaron a cometer esos hechos de modo de proveer
de los recursos que les permita transitar su vida de manera saludable y acorde con las
normas, resulta de suma importancia que el proceso sea pedagogico en donde puedan
comprender las consecuencias de sus actos disvaliosos, los procesos por los cuales se toman
decisiones que los afectan garantizando su derecho a ser oido con todas las garantias del
debido proceso y a la vez comprendiendo sus obligaciones y responsabilidades.

%7Los Estados parte firmantes de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, como
la Argentina, reconocemos el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las
leyes penales 0 a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser
tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que
fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las libertades fundamentales de
terceros y en la que se tenga en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la
reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcion constructiva en la sociedad de
la que es parte.

Paraello los Estados parte, asumimos la responsabilidad de tomar todas las medidas
apropiadas para promover el establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e
instituciones especificas para los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes
penales 0 a quienes se acuse o0 declare culpables de haber infringido esas leyes. Esas leyes
y procedimientos deben ser conocidos y comprendidos tanto por ellos y ellas como asi
también por la sociedad.

En particular, siempre que sea apropiado y deseable, se deben adoptar medidas para
tratar a esos nifios sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se
respetaran plenamente los derechos humanos y las garantias legales.

Se dispondréa de diversas medidas, tales como el cuidado, las ordenes de orientacion
y supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacion en hogares de gurda, los
programas de ensefianza y formacion profesional, asi como otras posibilidades alternativas
a la internacion en instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados de manera
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apropiada para su bienestar y que guarde proporcidn tanto con sus circunstancias como con
la infraccion.
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PARTE 5 - LENGUAJE CLARO Y
SU APLICACION AL PROCESO
PENAL JUVENIL

-Pautas seleccionadas para producir textos juridicos en lenguaje claro.

Hemos seleccionado algunas pautas que nos ayudan en nuestra tarea cotidiana y
deseamos compartirlas.

1. -Discurso centrado en el auditorio

Es importante definir el destinatario del mensaje a fin de evaluar si €s 0 no necesario
adaptar la redaccion, el uso de las palabras y su presentacion. Si son profesionales del
derecho no sera necesario un trabajo particular sobre el uso de tecnicismos. En cambio, si
el mensaje va a ir directo a la ciudadania, sera necesaria su adaptacion.

Estas consideraciones deben tenerse en cuenta para las resoluciones y sentencias,
para las citaciones por cualquier medio, los oficios y cedulas, asi como todo tipo de
mensajes que se dirijan a una persona, nifio u adulto, en el marco de un proceso judicial
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especializado, cualquiera sea el rol del destinatario o destinatara en el proceso, tanto
imputado como testigo, victima o perito.

Muchas de nuestras resoluciones tienen como destinatarios Auditorio Mdltiple.
Ello implica que una unica resolucion o comunicacion va dirigida a varias personas tales
como imputados legos, nifios nifias u adolescentes y sus familias, como asi también a los
abogados defensores y fiscales y los jueces de instancias superiores, en su caso.

Para ello debemos formularnos las siguientes preguntas:

*  ¢Aquién nos dirigimos?

* ¢(En qué contexto?

» ¢ Qué conocimientos poseen?

» ;Cuales son sus intereses?

» ¢Cudles son sus roles y necesidades?

Sus respuestas nos conducirdn a la formulacion de comunicaciones adecuadas a
todos que contemplen los recaudos fundados y la motivacion necesaria para abastecer los
requisitos de comprension de todos y todas.

En sintesis, al evaluar si resulta necesario, Util y pertinente dar por conocidos
algunos términos técnicos como parte de la argumentacion, correspondera explicarlos en
lenguaje adecuado, de modo que sin perder el rigor técnico y la fundamentacion juridica,
sea comprensible para quien no es abogado.

2. -Pautas generales de disefio — Guia de estilo.
Debemos tener en cuenta:

» Letra, tamafio, interlineado, margenes, sangrias.

« El tamafo de la letra debe facilitar e incentivar la lectura, suficientes espacios
en blanco y contraste visual claro.

» No abusar de las manuscritas, negritas y subrayados.

* Cuando un documento contiene instrucciones complicadas, con mucha
informacidn, una buena estrategia es presentarlo a través de nimeros, diagramas
y graficos.

» Utilice recursos como fotos, tablas y diagramas. Deben aportar informacion

En la Guia de Estilo de la SCBA se indican las pautas que debemos cumplir los
juzgados por instancia en la realizacion de las comunicaciones escritas.

% Letra: Arial (recientemente modificada por la Corte)
< Tamafio: 12
% Alineacion. Justificada.
% Margenes. Espejados en el anverso y reverso de la pagina, observandose
las siguientes distancias:
o Superior: 5 cm.
o Inferior: 2 cm.
o lzquierdo: 5 cm.
o Derecho: 1,5 cm.
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% Interlineado. 1,5 lineas.

< Sangria. Al comienzo de cada parrafo se debera observar una sangria de 2
tabulaciones, cada una equivalente a un desplazamiento de 1,25 cm. Es
importante que todos los pérrafos se encuentren alineados con el
encabezado.

% Blancos tipograficos. A excepcion de las distancias de separacion que
correspondera observar en los campos de caratula, lugar y fecha,
encabezado y grilla de firmas, no deberan existir separaciones a traves de
renglones en blanco entre el encabezamiento y el primer considerando, los
distintos considerandos entre si y sus parrafos o entre éstos y la parte
resolutiva.

< Titulos. Cuando se incluyan titulos en los parrafos, estos irdn luego del
ordenador y en negrita.

L)

3. -Estructura del mensaje

1. Unaidea por oracion.

Cada oracion debe incluir un solo concepto para facilitar la comprension. Para lograr este
resultado la guia SAIJ® sugiere:

(14 (13

* Eliminar frases conectadas (combinadas) por “y”, “por lo tanto”, “en
consecuencia”, etc.
= Usar vifietas para hacer enumeraciones, dividir ideas, listar requisitos, etc.

2. Las oraciones deben ser cortas.
= Seaconseja no superar las 30 palabras.
= Sedebe escribir en parrafos breves. Maximo 6 lineas con el contenido completo
de la idea que se quiere comunicar.
= Parrafos cortos incentivan la lectura de un texto.

3. Un tema por pérrafo.

» Redacte una idea por frase, un tema por péarrafo.

= Cada parrafo debe desarrollar solo un tema para trasmitir el mensaje de manera
directa y clara.

= Si hay varias ideas importantes en una frase, mejor haga una lista.

= Los parrafos deben ser cortos. Conviene no superar las 6 lineas. Los parrafos
cortos resultan mas faciles de leer y de comprender. La informacion se capta
mejor si esta bien organizada.

4. Estructura basica
= Se sugiere utilizar la estructura de oracion mas simple
= (Sujeto + verbo + complementos -objeto directo, indirecto, circunstanciales)
= Ejemplo: El fiscal propone una salida alternativa al juicio oral.

8 Guia SAll de Lenguaje Claro, Pautas para redactar informacién juridica en lenguaje clar. Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Presidencia de la Nacién.
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Sujeto expreso

Es preferible que el sujeto esté en la oracion de forma expresa.
Intente no usar el sujeto tacito, aunque incurra en reiteraciones.
Reiterar el sujeto permite ganar claridad.

Use voz activa en lugar de voz pasiva.

Al usar la voz activa, el verbo es directo, la oracidn es mas corta y el sujeto se
identifica con facilidad.

La manera de identificar de manera facil una oracion escrita en voz pasiva es
encontrar los verbos ser o estar junto con otro verbo en participio pasado, y la
preposicién por.

En una oracién en voz pasiva esta alterado el orden basico de sujeto + predicado
+objeto directo. Esto complica la compresion.

Ejemplo: “El joven deberd cumplir con las condiciones que el tribunal le
impone” en lugar de “las condiciones a cumplir por el joven serdan impuesta por
el tribunal”.

Evitar el uso de gerundios.

Ejemplo: “El ciudadano, luego de presentar su tramite” en lugar de “El
ciudadano, habiendo presentado su tramite”.

No abuse de las siglas

Por obvias que a ustedes les parezcan las siglas no son parte de una buena
comunicacion con el lector.

Las siglas hacen sentir ignorante al lector cuando no las reconoce.

Cuando es necesario usarlas, explicar su significado la primera vez que se
introducen en el documento.

Las siglas de uso corriente (CTA, CRT, CPP, CP, etc.) deben ser usadas con
preferencia a la version extendida.

Se aconseja el uso del:

>

1.

Punto: para separar las ideas y cumplir con la pauta de una idea por oracion.
Paréntesis, usarlo solo para:
o aclarar muy brevemente algin concepto o término técnico.
o introducir un ejemplo.
Se desaconseja el uso de:
Corchetes, barras y otros signos no usuales.

Reglas de ortografia y gramatica. Pautas de redaccion.

Acentuacion ortografica:

Se recomienda tener en cuenta que llevan tilde:
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e Las palabras agudas terminadas en: n, s 0 vocal.
e Las palabras graves que no terminan en: n, s o vocal.
e Las palabras esdrujulas y sobreesdrajulas siempre llevan tilde en la silaba ténica.

2. Uso de mayusculas:

Reglas generales. °

Luego del punto y seguido y del punto y aparte, al igual que al inicio del texto, su uso es
obligatorio. También comienzan con mayuscula las oraciones interrogativas y
exclamativas.

No comienzan con mayuscula las frases que se colocan entre paréntesis.
Debe mantenerse la mindscula a continuacion de puntos suspensivos y de punto y coma.

Se utiliza la letra mayuscula inicial para sefialar los nombres propios de personas y de lo
que sea tratado como persona; esto puede incluir animales, cosas y abstracciones.

Comienzan con mayuscula los sustantivos y adjetivos que sean nombres de instituciones u
organizaciones con valor y funcion institucional. Esto se mantiene si los nombres aparecen
de manera abreviada (y especialmente si esta forma esta institucionalizada).

Instituciones como “Tribunal”, “Juzgado” o “Camara de apelacion” se colocan en
mayuscula cuando designan a uno en particular y en minuscula cuando son tratados en
sentido genérico.

Sustantivos y adjetivos que compongan nombre de documentos oficiales, histéricos o
especialmente relevantes en el contexto.

Dentro de un titulo se coloca en mayuscula solo la primera letra de la primera palabra y de
nombres propios si los hubiera.

Van en mayuscula los titulos y cargos que son ostentados por una unica persona y por lo
tanto pueden equivaler a un nombre propio.

El uso de mayusculas en los diferentes cargos publicos deberé obedecer a lo consignado en
el manual de estilo de la Suprema Corte.

Se recomienda no usar mayusculas para destacar palabras porque produce confusion en la
lectura.

3. Puntuacion
Punto y seguido.

» Sefiala el fin de una oracion e inmediatamente deja lugar a otra. El punto y seguido
estd pegado a la oracion que cierra y mantiene un espacio respecto a la que
comienza.

% dem... Guia SAlJ
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Marca el hecho de que, si bien la oracién terming, la que le sigue se encuentra
vinculada y depende de la anterior. Esto implica que durante la lectura se dara por
sentado y se esperara una relacion de continuidad entre las oraciones que conforman
un parrafo.

Por ende, a menos que dentro de la nueva oracién se informe lo contrario, el lector
supondra que los elementos a los cuales se alude son los mismos que en la oracién
anterior. De no ser asi se corre el riesgo de malentendidos.

Las oraciones unidas mediante punto y seguido conforman un parrafo, construccion
que se caracteriza por presentar una unidad tematica y conceptual. Debera
priorizarse la correcta organizacion del texto antes que la facilidad de lectura.

Las oraciones cortas focalizan la atencion del lector mucho mas que las oraciones
extensas, ya que lo obligan a hacer un alto y detenerse en cada una de ellas. Desde
un punto de vista estilistico, convendré recordar que oraciones breves proporcionan
mayor claridad.

Punto y aparte.

Sefala el fin de un parrafo y el comienzo de uno nuevo, que aparece debajo y
siempre debe estar precedido por sangria.

Su uso es imprescindible cuando el texto presenta gran cantidad de contenido, ya
que la separacion en péarrafos es lo que permite organizar y ordenar un texto,
evitando que los temas se mezclen o confundan a medida que se los introduce y
desarrolla.

Se aconseja también el uso del punto y aparte para exponer sucesiones de eventos
en el tiempo de una forma clara cuando lo parrafos son lo suficientemente extensos
como para permitirlo.

Es necesario recordar que se espera que el tema desarrollado en un parrafo concluya
con el punto y aparte. Esto no significa que no pueda ampliarse o profundizarse,
sino que no volvera a ser tratado con el mismo enfoque.

Para retomar una idea que ya fue trabajada en otro parrafo (especialmente si este se
encuentra alejado) se sugiere que se haga la salvedad para evitar confusiones.

Punto final.

Suele recibir esta denominacién un Unico punto, que es el que sefiala el final del
texto.

Es una denominacion puramente descriptiva, dado que al no existir texto a
continuacion, el punto final no ordena ningin contenido posterior.

Puntos suspensivos.

Es una sucesion de tres puntos sin espacios entre si y la palabra que los precede, y
con un espacio que los separa de la palabra que esta a continuacién.

No debe abusarse de ellos porque ademas de perder eficacia, saturan rapidamente.
Debe recordarse que también tienen funciones especificas en las citas, donde
indican que se ha omitido parte del texto. En esos casos deben aparecer siempre
entre corchetes.
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Dos puntos.

Se emplean para llamar la atencion del lector y enfocarla en lo que se encuentra
inmediatamente después, que dependera directamente de lo que se encuentra antes.
Pueden utilizarse para introducir enumeraciones.

Permiten realizar especificaciones (funcion en la que pueden ser reemplazados por
comas).

Permiten destacar conclusiones y las consecuencias.

Son de uso obligatorio para introducir el discurso directo.

Punto y coma.

El punto y coma establece una relaciéon entre dos proposiciones que poseen un
contenido conceptual propio, pero que estan estrechamente vinculadas.

Su uso es especialmente frecuente antes de conjunciones y conectores que
encabezan proposiciones extensas o complejas.

Se emplea para las enumeraciones, pero se reserva para aquellos elementos que
requieren aclaraciones, son muy extensos 0 tienen su propia puntuacion
(normalmente comas o guiones). En estos casos, su uso es similar al de la coma.

Puntuacion de e-mails y paginas web.

Las oraciones que contienen una direccion de correo electrdnico o una pagina web
deben puntuarse normalmente.

Comillas.

Se coloca entre comillas todo aquello que quiera ser destacado o que, no siendo una
cita textual propiamente dicha, quiera mostrarse como ajeno.

Pueden ser utilizadas para efectuar citas de autoridad, es decir, para acentuar el
hecho de que se est apelando directamente a una fuente iddnea para emitir un juicio
sobre un determinado tema.

A la inversa, también se pueden emplear para desligarse de lo que se esta diciendo,
sefialando que las palabras no son propias, que se preferiria emplear otras o que no
se esta de acuerdo con ellas.

Las comillas son utilizadas también para destacar el discurso directo, en cuyo caso
son de uso obligatorio.

Las comillas son utilizadas también para sefialar un uso irénico de ciertos términos,
por lo que siempre debera verificarse que no exista posibilidad de malentendidos a
partir del texto destacado.

Paréntesis.

Afade contenido adicional el cual, si bien suele estar relacionado con el enunciado,
No es necesario para su comprension. Tampoco es imprescindible desde el punto de
vista estructural: si no estuviese, no alteraria la estructura de la oracion.
Debe tenerse en cuenta que:
- Todos los signos de puntuacién deben ir a continuacion del paréntesis de
cierre (incluyendo puntos, comas, punto y coma, dos puntos, comillas,
guiones), ya que el paréntesis pertenece a la proposicion que lo precede.
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Citas.

- Debe evitarse, dentro de lo posible, que inmediatamente después de cerrarse
un paréntesis se abra uno nuevo.

- A menos que el texto del paréntesis comience por un nombre propio, nunca
debe iniciar con mayuscula. No debe ir tampoco un punto y seguido dentro
del paréntesis (esto no se aplica al caso de las citas, ya sea bibliograficas o
jurisprudenciales o legales, que siguen sus propias normas).

- Enel caso de que la frase no acabe con el paréntesis, debe continuar como
si la interrupcion nunca se hubiera producido.

- Se trata de un signo doble, por lo que debe verificarse que haya un signo de
apertura y otro de cierre.

Entre sus usos mas frecuentes se encuentra el de introducir

Si bien el argumento debe estar desarrollado y explicado en el texto en forma clara
y fundamentada sin las citas, es recomendable utilizar las citas para ejemplificar si
otros tribunales o doctrinarios de renombre se expresan en el mismo sentido.

No deben usarse para hablar a través de las citas.

La forma de citar es la siguiente: (CSJIN causa G.439.XLIX "Grupo Clarin S.A. y
Otros ¢/ Poder Ejecutivo Nacional y otro s/ accion meramente declarativa™, sent. de
29-10-2013), por ejemplo.

Uso de nimeros.

Se escribe en cifras y no en letras. Ejemplo 500
Evite el uso de niUmeros romanos.

Fechas.

Escribalas de forma completa, no acortada. Ejemplo: 20 de noviembre de 1970.

Uso de mismo/a 10

Las formas “mismo/a” expresan identidad o igualdad.

El adjetivo mismo/a puede ser usado para enfatizar el significado de la palabra que
acompafa. Ejemplo: Lo haré hoy mismo.

Erréneamente se generaliz6 el uso de: el mismo, la misma, los mismos, las mismas
con valor pronominal para referirse a un elemento citado anteriormente en el
discurso. Este uso debe ser evitado. Estas formas pueden ser reemplazadas por un
pronombre personal, demostrativo o posesivo. Por ejemplo “se procedid a
incorporarlo por su lectura” en lugar de “se procedi6 a la incorporacion por lectura
de la misma”

5. Estilo de texto

Redaccion directa.

10 Manual de Lenguaje Claro y Estilo. Lorena Tula del Moral y Paula Nufiez Gelvez. Poder Judicial de la
Ciudad de Buenos Aires, 12 ed., editorial Jusbaires, 2021.
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e El estilo de redaccion directa es util para:
o llegar rdpidamente a la informacién que consideramos central
o Eliminar palabras innecesarias
o Ganar en sencillez.

Use un lenguaje Cercano

e Para generar cercania con la ciudadania utilizamos pronombres personales. Son
preferibles porque:
- Involucran al lector
- Es mas facil entender a quién esté dirigida la informacién
- Eliminan cuestiones abstractas
- Permiten redactar oraciones mas cortas.
e Se sugiere hablar en nombre de la entidad.
e Ejemplo: “Le informaremos” en lugar de “el sujeto serd notificado”.

Evite legalismos, latinismos y formalismos innecesarios.

Utilice un lenguaje simple, directo y humano.
Evite términos extrafios, anticuados o rebuscados.
Evite términos en latin.

Evite solemnidades.

Redacte en positivo

e Es preferible redactar en forma afirmativa. Evitar las formas negativas y las dobles
negaciones.
Ejemplo: En lugar de “No se permite el ingreso sin credencia”
Preferimos “Debe presentar su credencial para ingresar”.

Lenguaje inclusivo y no discriminatorio

e Priorice la utilizacion de genéricos absolutos, vale decir pronombres sin marca de
género, tales como ciudadania en lugar de el ciudadano o la ciudadana.

e Refiérase a nifio, nifia u adolescente en lugar del término “menor” que cuenta con
una carga negativa asociada al delito y la pobreza.

e Refiera al concepto de persona con algun tipo de capacidad diversa y no utilice el
termino discapacitado. Mencionarlo solo si resulta necesario identificar esa
circunstancia para garantizar derechos y sin violentar el interés superior del nifio.

6. Seleccion de palabras
Algunas pautas generales recomiendan:

e Seleccionar las palabras mas habituales, comunes, precisas y conocidas por
la ciudadania.
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e Siresulta necesario utilizar lenguaje técnico, usarlo con prudencia y aclarar
en lenguaje simple para la ciudadania.

e Mantener la coherencia entre género y numero de las expresiones.
Utilizar lenguaje inclusivo y no discriminatorio. ElI masculino no es un
modelo universal por lo cual si se conoce al destinatario o destinataria
referirse a la persona conforme su género.

e No referirse a los sujetos por su sexo sino por su género. Ejemplo: sujeto de
apariencia masculina y no de sexo masculino.

7. Herramientas que clarifican la presentacion

Con el fin de dirigir la atencion del lector al propdsito principal que gueremos
trasmitirle es importante utilizar diversos recursos tales como:

Titulos y subtitulos

o Cuando el proveido, resolucion, acta o sentencia tiene una larga extension, el uso
de titulos permite organizar la lectura y clarificar el tema en que se desarrollara el
mensaje.

o Es recomendable su utilizacion cuando hay varias cuestiones a resolver de modo
que a simple vista el texto muestre su estructura y los nacleos de contenido.

Enumeraciones

o Cuando el texto dispone varias medidas u obligaciones a cumplir, resulta de utilidad
presentar cada una de ellas en una enumeracion grafica.

o Ejemplo de ello se da cuando en un mismo proveido debemos dejar sin efecto una
audiencia o disposicion y fijar otras y responder terceras presentaciones.

o Tambien resulta de utilidad cuando en actas de audiencias se da cuenta de los datos
de las personas presentes, clarificando y permitiendo encontrar con facilidad la
informacién requerida.

o En las sentencias o autos de responsabilidad permite identificar las medidas
socioeducativas impuestas que debe cumplir la persona declarada responsable, asi
como los responsables de su control y seguimiento.

Cuadros

o A los fines de clarificar la presentacion de informacion se pueden insertar cuadros
en el texto. Los cuadros permiten, ante resoluciones con mucha informacion
importante, clarificar por ejemplo, las obligaciones o medidas socioeducativas que
la persona imputada debe cumplir.

o La utilizacion de cuadros permite clarificar aquellas obligaciones a las que se
compromete a cumplir, por ejemplo, en una suspension del proceso a prueba.

Hojas de ruta

o Es util que quien es responsable de cada causa, confeccione al tiempo de
recepcionar la misma, una hoja de ruta con los datos mas relevantes de la causa a
modo de sintesis. Ello permite que no solo quien lleva el expediente sino cualquier
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otro empleado o funcionario judicial cuente con la informacion minima para
desarrollar toda la actividad judicial dando continuidad a la causa.

Sintesis de resoluciones como anexo

o Afin de facilitar la lectura de sentencia elaboramos un Anexo a la resolucion con
la sintesis de los datos mas relevantes de la sentencia. Ello resulta de utilidad tanto
al funcionario que va a leer a la persona adolescente imputada o condenada, la
sentencia, asi como a su propio destinatario que con una copia podra facilmente
tener a mano los datos necesarios para su cumplimiento.

o A su vez el anexo resulta de utilidad a los profesionales que tienen la labor, tanto
en los centros cerrados como en las defensorias, de asesorar y trabajar con sus
destinatarios para la comprension y cumplimiento.

8. Revisidn del proyecto antes de firmar
REVISAR

o Reuvise el texto varias veces y pongalo a prueba

o Cuando lo haya terminado, tdmese un tiempo de cambio de actividad y vuelva a
leer el documento.

o Leeren vos alta.

9. Proceso de validacion.
VALIDAR

o Entregue el documento a varias personas y que le digan con sus palabras lo que
entendieron o lo que deben hacer.
o Es suficiente para ajustar un documento.

- El Lenguaje Claro en la oralidad.

Ante un sistema acusatorio como el que desarrollamos nuestra actividad judicial
especializada y los principios educativo, de inmediacion, de contradiccion, continuidad y
concentracion, el proceso se desarrolla con preeminencia de audiencias orales con obligada
presencia de todas las partes para, una vez oidas, tomar las decisiones del caso. Ante ello,
resulta de importancia adecuar tanto el lenguaje oral dirigido a la poblacion adolescente
involucrada y a las victimas del proceso, como los canales a utilizar para que llegue la
comunicacion, asi como las formas, los modos y el tono en que nos dirigimos a ellos y
ellas.
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Lo expuesto se funda en el articulo 2 de la ley procesal penal juvenil Bonaerense
13634 cuando establece que “las audiencias y vistas de causa serdn orales bajo pena de
nulidad y se practicaran con la presencia de obligatoria de todas las partes, de acuerdo a los
principios de continuidad, inmediacién, contradiccion y concentracion.”

Como venimos sosteniendo, a la hora de evaluar las opciones de comunicacion
debemos tener en cuenta al destinatario de nuestra decision.

En ese contexto es importante que aquellas cuestiones técnicas que deban ser
presentadas por las partes y resueltas a la par de ser mencionadas con tecnicismos por
resultar mas breves y ser mas precisas, sean luego explicadas de modo claro y sin
tecnicismos juridicos de modo que las personas que participan de las audiencias y no son
operadores del sistema, comprendan y puedan participar con conocimiento del acto que se
desarrolla.

La comunicacion que se desarrolle en las audiencias debe tener en cuenta la
condicion de cada uno de los diversos destinatarios, su capacidad de comprension, su
educacion y marco cultural. Por ello, debe utilizarse un lenguaje claro que respete las
exigencias técnicas necesarias de cada cuestion a tratar y resolver, y a la vez resulte
comprensible para la ciudadania que no conoce el Derecho.

La comunicacion clara no implica que las practicas de explicar y analizar los
conceptos técnico juridicos carezcan de seriedad y precision, sino que debe garantizarse la
argumentacion solida, fundamento del razonamiento, para arribar a una conclusion en un
lenguaje comprensible y simple.

El fin pedagogico propio del sistema penal juvenil requiere que ademas de las
decisiones las y los adolescentes participen activamente de las audiencias. Para ello es
requisito indispensable que se comprendan los actos en los que participan, que pueden y
que no hacer, que se espera de ellos, de modo de decidir con conocimiento y libertad
aquello que hace a sus derechos.

En términos de decisidn, una debida motivacién implica un conjunto de reglas
juridicas, en el caso, que permita calificar una decision judicial como suficientemente
justificada, razonada y logica, por cuanto resultara facil comprobar si el receptor de la
informacidn, de la decision, comprende las razones que han llevado a quien decide, a
valorar la prueba que se le presenta de determinada manera, las normas que se aplicablen
al caso concreto, la fundamentacion acerca de los hechos y la decision arribada y sus
motivos.

Una expresion clara permite comprender la motivacion y su resolucion tanto por el
publico con conocimientos juridicos como los que no lo poseen. Se puede armonizar el
lenguaje técnico necesario en una decision judicial con una comunicacién eficaz en la cual
todos y todas las participantes del proceso puedan conocer, comprender y decidir.

Siendo que las decisiones que se toman en el ambito judicial especializado versan
sobre cuestiones relevantes para la vida afectando derechos fundamentales de una persona
sometida a proceso, como cuando se priva de libertad ambulatoria, debe garantizarse el
derecho a comprender los actos en los cuales se llevan a cabo esas decisiones, los motivos
por los cuales se toman, los argumentos y fundamentos de lo que se decide. Si bien la
persona imputada es asistida por el abogado, ya sea de confianza u oficial especializado, la
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misma tiene el derecho a comprender la comunicacion verbal sin requerir que el abogado
sea un traductor. No estamos hablando en otro idioma.

Para garantizar estos derechos, las audiencias orales brindan el marco ideal a fin de
corroborar que no se conculquen los derechos a comprender de las personas adolescentes
y la ciudadania que asiste a las mismas. Es en el marco de las audiencias orales, ya sean
presenciales, virtuales o hibridas, donde los y las jueces podemos explicar las posiciones
brindadas por las partes a la par de que estas mismas (fiscales, defensores, asesores y
abogados de la matricula por la victima) utilicen una comunicacion clara a la hora de
plantear sus posiciones y peticiones. Para ello resulta vital verificar la comprension de las
personas ajenas al conocimiento del derecho.

La inmediatez que nos brindan las audiencias orales hace que podamos verificar en
el transcurso de la audiencia la comprension de lo que se dice y sucede, permitiendo un
espacio de preguntas y manifestacion de dudas, pudiendo volver a aclarar en otros términos
con el fin de que quien escucha comprenda. Para ello debe generarse un espacio de empatia
y respeto, garantizando una escucha activa, mostrando de ser necesario la documentacion
que respalde nuestros dichos ya sea compartiendo pantalla en audiencias virtuales o
mostrando los codigos, expedientes, etc. Si son presenciales.

Un ejemplo de ellos se da en las audiencias de lectura de sentencia donde se le
explican los motivos de la decisién. En el caso de autos de responsabilidad (1° sentencia)
donde se dictan medidas socioeducativas a cumplir para acceder, de modo de probar previo
a la sentencia definitiva, el cumplimiento o no de los fines del proceso. Si no comprende
las obligaciones a las que es sometido/a cabalmente o las consecuencias de sus acciones
futuras, no podra decidir si desea o no cumplirlas y con ello responsabilizarse de las
consecuencias de sus actos.

A su vez, en relacion a la decision que lo declara responsable se le entrega un anexo
llamado “Sintesis de sentencia” donde constan los datos mas importantes y los motivos por
los cuales se llega a esa decision, como complemento de la explicacion oral.

Otro ejemplo se da en la resolucién sobre suspension del proceso a prueba donde
se le explica y se responden dudas acerca de las reglas de conducta a las cuales se somete
la persona acusada, siendo fundamental que comprenda los alcances para poder realizarlas
y finalizar asi su causa.

Si se explica con claridad, se le da la oportunidad de cumplir, si puede y lo desea,
con las conductas o actividades que tenga que hacer o dejar de hacer para alcanzar los
objetivos del proceso. Si no los comprende dificilmente pueda cumplir con los objetivos
fijados.

En el sistema acusatorio, la oralidad no solo implica expresar hablando lo que
escribiamos antes sino también expresarnos a través de nuestro lenguaje corporal, el tono
y las pausas que también comunican a la par de las ideas. Los gestos nos permiten advertir
acerca de la comprension o su falta, circunstancias beneficiosas que la inmediatez de la
comunicacion nos brinda.

Si bien corroborar la comprension en una audiencia oral requiere de mas tiempo y
esfuerzo de los operadores judiciales sin lugar a dudas redunda en un beneficio para el
servicio especializado de justicia al garantizar el derecho a la comprension y por tanto al
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ejercicio de ciudadania y a la par, brinda un marco pedagogico de respeto al otro, de
escucha de las necesidades del otro para allanar aquellas deficiencias que obstaculicen el
dialogo permitiendo clarificar y posibilitar el cumplimiento de las resoluciones y sus
consecuencias.

Por otra parte, si bien el proceso penal juvenil no es publico, asisten familiares de
las personas imputadas y condenadas y las victimas, que pueden en este marco de
audiencias orales claras comprender lo que sucede en las audiencias y las razones de las
decisiones que se toman. Es por ello que no solo es obligacién del 6rgano judicial la
expresion en lenguaje claro y sencillo sino de todos los operadores del sistema tales como
fiscales, defensores, asesores y abogados querellantes.

En las audiencias de debate oral, si los abogados de las diversas partes del proceso
se expresan en lenguaje oscuro, barroco, poco claro con los testigos que declaran y los
interrogan con preguntas ambiguas, rebuscadas, poco claras, con términos incomprensibles
0 en razonamientos pocos claros, dificilmente puedan conseguir la informacion necesaria
y util que les permita acreditar su teoria del caso.

Si el o la testigo no comprende que se les pregunta o se los deja hablar sin brindar
un encuadre, lo llevara a perderse o privar de informacion de calidad para arribar a una
justa solucion del caso. Por otra parte, la ciudadania que participa se ira con una sensacién
de inseguridad y desconfianza en el servicio de justicia, lo que deslegitima el accionar del
Poder Judicial en su conjunto.

Existen algunos criterios a tener en cuenta a la hora de preparar una exposicién oral
bajo pautas de lenguaje de Lenguaje Claro.

Criterios seleccionados

1) Piense en lo que quiere decir antes de hablar
2) Piense en el receptor

3) Forma del discurso. Orden

4) Brevedad y sencillez

5) Compruebe que le han entendido

6) Utilice el parafraseo para confirmar

7) Recapitule

Conviene:

- Tener un plan inicial:
o Piense en el objetivo de su exposicion
o Prepérelo suficientemente
o Al exponer, hdgalo ordenadamente y sin perder de vista la finalidad

Contenido:

1. Explicar cuando sea oportuno: segun el receptor del mensaje y de la dificultad de
su contenido, explique lo que crea puede resultar técnico o no comprensible.
2. Tenga en cuenta que la memoria a corto plazo retiene brevemente.
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3. Siexpone varias ideas es Util una introduccidn en la que exponga esquematicamente
la idea general y las ideas de cada tema.

4. Recapitule al final en forma de breve resumen de lo dicho.

5. Confirme la comprension.

Forma de decir:

- Tono, velocidad y vocalizacion:
o Utilice un tono medio, ni muy alto ni muy bajo, que sea desigual para evitar
la monotonia.
o Ponga énfasis unas veces y suavice otras.

Velocidad en el habla: Intermedia

- Puede alterar en ocasiones unas mas rapidas y otras mas lenta para dar énfasis al
mensaje.
- Muéstrese seguro. Genera confianza.

Vocalice:

- Ensaye. Intente conocer previamente el lugar de su exposicion oral y practique para
estar mas seguro y evitar el miedo escénico.

- Los gestos y movimientos (lenguaje no verbal), la cortesia y la buena educacion, la
puntualidad y la indumentaria, son muy importantes.

46



PARTE 6 — IMPLEMENTACION
DE LAS PAUTAS DE JUSTICIA
ABIERTA'Y LENGUAJE CLARO
EN LA COTIDIANEIDAD DE LA
ACTIVIDAD JUDICIAL
ESPECIALIZADA
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Etapas:

En 2020 durante la pandemia por Covid-19 y el extenso aislamiento social, las
formas de comunicacion debieron mutar, siendo vitales otros canales de comunicacion no
convencionales para el Poder Judicial.

Entre los miembros del juzgado y con la sociedad, la comunicacion virtual y
electronica cobro un rol fundamental.

Con las comunidades vulnerables, aun hoy, la ausencia de recursos econémicos
dificulta el acceso a la comunicacién, lo que nos obliga a mayores esfuerzos de creatividad
y diversidad en las formas de garantizar el acceso a la justicia.

Con las personas adolescentes privadas de libertad se extendio la comunicacion
personal por celular a traves de mensajes de la aplicacion WhatsApp.

En este contexto general la actividad jurisdiccional se dié de manera virtual bajo
medios electronicos, poniéndose en marcha el expediente digital y con él la necesidad de
formacion de los avances en las plataformas digitales de trabajo.

A la vez, se modifico nuestra ley procesal penal juvenil incorporando los derechos
de las victimas reconocidos en la ley 15232.

De a poco se volvio a la presencialidad manteniendo al dia de la fecha diversos
modos de encuentro y trabajo (presencial, virtual e hibrido)

Ante tanto cambio, resultd necesario analizar y estudiar para poder crear y
modificar las formas de comunicar lo que se resuelve y el trabajo que se realiza, asi como
los canales actuales y posibles para llevar a cabo una comunicacién mas eficiente y clara,
con los recursos que tenemos. Las modificaciones respetan las pautas de Lenguaje Claro,
sin perder la perspectiva de infancia, garantizando el interés superior de las personas
sometidas a proceso y de las victimas.

Partiendo de que en todo proceso de comunicacion, sin importar lo complejo o
sencillo que sea, existen ciertos elementos basicos, desarrollamos un plan de trabajo que

consta de diversas etapas.
\3\ * 7,
Mensaje Codificacion : - Mensaje —dt Decodificacion
por enviar de mensaje y recibido | °| demensaje

Los elementos que componen el proceso de comunicacion seglin Robbins y Jundge (2009).%

| | " -
{ Retroalimentacion K

11 Esquema del proceso de comunicacidn. Fuente: Robbins, S.P. & Jundge, T.A. (2009). Comportamiento

organizacional. México: Pearson Educacidn. Capitulo 11, pagina 353.
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Primera etapa: Evaluacion de recursos y formacion.

Recursos Humanos: El juzgado, como Organo de juicio y sentencia, esta integrado por una
jueza que actua de modo unipersonal y también conforma el tribunal de Responsabilidad
Penal Juvenil (3 jueces) en aquellas causas elevadas por delitos graves !2; y entre 6 a 8
personas (segun disponga la SCBA) entre funcionarios y empleados. Todos mayores de 30
afios, por cuanto ninguno resulta ser nativo digital ni poseia herramientas de comunicacion
aun cuando contabamos con mucha experiencia en la actividad judicial especializada.

Por su parte, la mayor parte del equipo cuenta entre 10 a 30 afios en el Poder
Judicial, circunstancias que nos ofrece mucha experiencia en el trato con sujetos
adolescentes y sus familias.

Para adquirir herramientas en lenguaje Claro, comenzamos a buscar, leer y
seleccionar todos los manuales y guias de Lenguaje Claro y estilo, compartiendo en el
grupo de WhatsApp del juzgado, aquellos textos que mas herramientas nos brindaban para
nuestra actuacion judicial especializada en infancia.

Ingresamos en portales virtuales y redes sociales de diversos drganos judiciales de
modo de analizar, seleccionar y descartar estilos de comunicacién acordes a nuestra mision
como Organo de juicio y sentencia y a la poblacién usuaria del servicio de justicia penal
juvenil.

Realizamos cursos de gramatica y de Lenguaje Claro para la actividad judicial; y
profundizamos en estudios autodidactas de comunicacion general y con comunidades y
grupos vulnerables.

La formacién es permanente por cuanto, compartimos continuamente informacion
y espacios de formacion para seguir estudiando y aprendiendo.

Recursos materiales: desde la pandemia y con la implementacion hasta la actualidad del
teletrabajo, sumado a la implementacion del expediente digital, contamos con nuestras
propias computadoras y las del juzgado con el programa AUGUSTA vy la aplicacion
MSTEAMS provista por la SCBA para desarrollar las audiencias orales virtuales o
hibridas.

Evaluamos los medios con los cuales la poblacidn adolescente se comunica, a través
de una encuesta realizada a las personas internadas en instituciones del organismo de nifiez
y del Servicio Penitenciario, y las que asisten a control de medidas socioeducativas en
libertad al tribunal (de modo presencial y virtual).

A ello sumamos la informacion brindada por las victimas al inicio de la denuncia,
en cuanto a los canales de comunicacion que brindan.

Los datos arrojaron que los medios mas utilizados y de facil acceso resultan ser: los
teléfonos celulares, siendo la aplicacion mas utilizada el WhatsApp.

2 Delitos descriptos en el articulo 27 de la Ley 13634,
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Ante la necesidad de ampliar la variedad de medios para comunicarnos, obtuvimos
un celular oficial, al cual descargamos las aplicaciones mas usadas (WhatsApp, Instagram
y Facebook); y MSTEAMS para la realizacion de audiencias virtuales con participantes
desde sus centros de vida.

Segunda etapa: Analisis de la comunicacion y sus formas — cambios.

En esta etapa evaluamos la manera que usadbamos para resolver y comunicar lo que
haciamos, efectuando propuestas de cambio.

A la par de la formacion, y desde el cuestionamiento permanente a nuestras
précticas, con foco en el auditorio, el cual en algunas comunicaciones resulta ser multiple,
comenzamos a observar que el lenguaje utilizado, sobre todo el escrito, tanto en términos
de metodologia como en los procesos de toma de decisiones, eran propios de una justicia
encriptada dirigida a profesionales del derecho o conocedores del sistema, y por tanto
alejada de la sociedad y en especial, de las personas adolescentes que la conforman.

La poblacion adolescente que transita los juzgados y tribunales penales juveniles
Bonaerenses, en su gran mayoria pertenece a grupos y comunidades vulnerables. Datos
relevados de las audiencias preliminares informan que la mayor parte de la poblacion
adolescente imputada en la comision de hechos delictivos han desertado de la escuela entre
6to. grado y 2do afio de la secundaria, ahondando la desercion de modo significativo
durante la pandemia, contando con muchos problemas para leer y mas para comprender
textos.

De las mismas audiencias, hemos relevado que en su gran mayoria las personas
adolescentes se comunican a través de WhatsApp, contando algunos de ellos con otras
redes sociales, como Facebook y/o Instagram y pocos Tik Toc.

Ante ello, siendo el proceso penal juvenil Bonaerense, preponderantemente oral y
actuado conforme la ley procesal penal juvenil 13.634% y sus modificatorias, priorizamos
la comunicacion oral, tanto para informar y relevar informacion durante las audiencias, ya
sean presenciales o virtuales y para hacer saber las resoluciones (sentencias).

En la comunicacion oral, creamos un protocolo de audiencia, con espacio para la
consulta sobre la comprensién y el parafraseo a modo de sintesis que permita el chequeo
constante de la participacién de las personas involucradas en las audiencias, asi como la
posibilidad de preguntar y brindar aclaraciones.

A su vez, creamos una modalidad de comunicacion oral a traves de audiencias de
lectura de sentencia de manera virtual o presencial, segun la persona adolescente sometida
a proceso, su disponibilidad horaria (si trabaja o estudia en horario judicial o0 no) y su
capacidad cognitiva, audiencias a las que son convocadas junto a su abogado de confianza
o defensor oficial especializado.

En la comunicacion escrita comenzamos a identificar la comunicacion por usuario
y desde el conocimiento de esa poblacidn destinataria, comenzamos a problematizar los
textos que produciamos. Luego realizamos propuestas entre el equipo adaptando los textos
de formas amigables, claras, gramaticalmente sencillas, con estructura y disefio ameno, y

13 Conf. articulo 2 de la Ley 13.634: “Las audiencias y vistas de causa seran orales bajo pena de nulidad y se
practicaran con la presencia obligatoria de todas las partes, de acuerdo a los principios de continuidad,
inmediacién, contradiccién y concentracién”.
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que a la vez no pierda la calidad discursiva y la fundamentacion. De las propuestas
brindadas coincidimos en la final.

Modificamos la manera de escribir las decisiones, resoluciones, sentencias,
incorporamos cuadros y recursos discursivos, especialmente, en las comunicaciones o
citaciones a la ciudadania de modo directo o a traves de personal policial.

Incorporamos la comunicacion digital. En cada audiencia preliminar, se les
consulta a las personas adolescentes si desean compartir su numero de WhatsApp. Si lo
desean, se les envia un mensaje poniendo a su disposicion el namero de celular del Juzgado,
aclarando que es para mensajes de texto (WhatsApp) y se les respondera en horario habil.
De ese modo logramos abrir un nuevo canal de comunicacion personal consentido.

En términos de comunicacion directa, se interactda con las personas adolescentes
sometidas a proceso que asi lo deseen y nos faciliten su nimero de celular, especialmente
aquellas alojadas en instituciones de privacién de libertad.

Estas pueden enviar mensajes de texto pidiendo informacién de sus causas,
contando de las actividades que realizan, remitiendo fotos de certificados y eventos, asi
como requiriendo datos de su interés. Todos los pedidos se responden en el mismo dia
habil, entre las 8 a las 14 horas.

Las comunicaciones y certificados de talleres y actividades educativas y de salud
que informen se reciben y se deja constancia con la imagen en archivo con formato pdf en
el respectivo legajo o expediente poniendo ello en conocimiento de las partes.

En caso de realizar pedidos que requieran de un encuadre legal se reenvia la
comunicacion a la defensa respectiva de modo de que se comunique con su asistido o
asistida y adecue la peticion a los parametros legales correspondientes.

En los supuestos de personas adolescentes que no cuentan con los recursos
necesarios para poder llevar a cabo audiencias virtuales orales mediante la aplicacion
MSTEAMS, podran acceder a audiencias mediante video Ilamada de WhatsApp.

También creamos citaciones a traves de WhatsApp incorporando mapas del lugar
donde debian dirigirse tanto las personas adolescentes sometidas a proceso como las
victimas, incluyendo los enlaces a nuestras redes sociales donde comunicamos a la
sociedad los nombres y direcciones de los servicios de justicia especializada y del
organismo de nifiez descentralizado.

A ello sumamos otras formas de comunicacion a través dispositivos digitales como
Ilamadas telefonicas, video llamadas de WhatsApp y audiencias a través de aplicaciones
virtuales.

Finalmente abrimos a través del area de Comunicacion de la SCBA, cuentas en
redes sociales (Instagram y Facebook) donde comunicar y educar a la ciudadania general
acerca de nuestras practicas, dando cuenta, a su vez, de nuestro trabajo, creando contenido
para tal fin. Las cuentas son:

Instagram: @jrpjlquilmes
Facebook: Juzgado Responsabilidad uno Quilmes.
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Nos permitimos pensar: ¢ Cudl es la manera méas adecuada, menos traumatica y mas
eficiente de comunicar lo que necesitabamos informar? Pensando en la persona
destinataria de la informacion/notificacion.

Tercera etapa: validacion.

En la comunicacion escrita, producido el despacho, resolucion, sentencia, comunicacion
de citacion a audiencias presenciales, virtuales o hibridas, actas, oficios, cedulas y
citaciones a terceros mediante WhatsApp, entre otros, cada texto es puesto a consideracion
del equipo y una vez conformado por este, se pone a consideracion de terceras personas
ajenas al juzgado con el fin de saber si efectivamente ese nuevo texto es comprendido, si
se ha ajustado a pautas de lenguaje claro, pudiendo a partir de una encuesta concluir en su
validacion.

En la comunicacion oral, se crearon protocolos y se va ajustando en las diversas
audiencias, el tono, la forma y la mejor modalidad, pudiendo al finalizar tomar
conocimiento acerca de si efectivamente los y las participantes han comprendido lo que
sucedio.

Ejemplo positivo que destacar, es la actitud asumida por varios defensores y fiscales
gue se han sumado durante las audiencias y en uso de la palabra, a explicar su peticion o
dictamen dirigiéndose a la persona acusada o condenada en lenguaje claro.

Ante la multiplicidad y diversidad de auditorio, que analizan las sentencias (jueces
de alzada, abogados de parte, defensores y fiscales, sumado a personas adolescentes
imputadas o condenadas y victimas) se requiere en cada sentencia y resolucion, de mucha
informacién, lo que conspira contra la comprension de las personas adolescentes
acostumbradas, en su mayoria, a leer textos breves. A través de una sintesis de informacion
en disefio adecuado, se intenta colaborar con una mayor comprension, resultando, el Anexo
de “Sintesis de Sentencia” un elemento complementario a la sentencia. El conjunto puede
abastecer todos los recaudos legales y necesarios para el ejercicio de una participacion
ciudadana real y accesible a todos y todas.

Cuarta etapa: puesta en marcha - canales de comunicacién.

Una vez concluidas las diversas validaciones de textos, vamos poniendo en practica cada
una de las comunicaciones revisando en accion su impacto.
En la actualidad, con los cambios detallados y segun el tipo de mensaje que es necesario
comunicar, se utilizan diversos canales de comunicacion:

1. Parala comunicacion personal se utilizan:

« Audiencias presenciales o hibridas, para ser oidos/as, de control, preliminares, de
cesura, de juicio y por pedidos de beneficios
o Las mismas pueden desarrollarse en la sede del juzgado; de modo virtual
por la aplicacion MSTEAMS o video llamada de WhatsApp.
@)

< WhatsApp del tribunal — mediante mensaje de texto con las personas detenidas, las
personas en libertad cumpliendo medidas socioeducativas, las victimas y los
organismos del sistema penal juvenil.
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% Via telefdnica a través del celular oficial del juzgado.

« En las redes sociales del juzgado mediante mensajes en Messenger 0 mensajes
privados.

# Jovenes en libertad: Advertidos de la falta de conectividad de la mayor parte de
la poblacidn seleccionada por el sistema penal punitivo estatal, tomamos como modalidad,
cuando no tienen conectividad las personas adolescentes que se encuentran en libertad, su
asistencia a la sede de las defensorias que se encuentran méas cerca de sus centros de vida
y previo asesoramiento, desde ahi, llevamos a cabo las audiencias virtuales mediante la
App MSTEAMS.

# Jovenes privados de libertad: Junto al oficio de citacion a audiencias preliminar
y de cesura con jovenes privados de libertad en el organismo de Nifiez, se remite via mail
el link de acceso al video explicativo de cada audiencia, realizado y publicado en las redes
sociales del juzgado (IG y Facebook) para poder ser visto por la persona adolescente
internada junto a profesionales del equipo técnico que lo preparan para las audiencias.

Las personas adolescentes privadas de libertad realizan las audiencias desde las
salas de conferencia de los lugares de detencién.

2. Parala comunicacion hacia la ciudadania (nifios/as, adolescentes, adultos), entre
los que estan las personas adolescentes atravesadas por las causas del juzgado y sus
familias, abrimos cuentas en Redes sociales y sumamos informacion en los estados
de WhatsApp.

2.1 ;Qué informamos en las redes?

En las cuentas de Instagram: @jrpjlquilmes y de Facebook: juzgado
responsabilidad uno Quilmes, informamos:

JR
3~

Quienes somos- nombres, direcciones, teléfonos, mapas, de todos los intervinientes en el
Sistema Penal Juvenil (Juzgados de Garantias del joven y de responsabilidad, Defensorias
y Fiscalias especializadas, Oficinas Periciales, dependencias del Organismo de Nifiez,
entre otros.

Que hacemos- audiencias, visitas, resoluciones, cursos y exposiciones, capacitaciones.

Como lo hacemos- publicacion de estadisticas, agenda de audiencias realizadas,
informacidn del proceso en general, videos del tribunal y de las actividades (audiencias,
debates, etc.)

videos educativos explicativos, filminas con informacion
general, informacion legal en Lenguaje Claro, novedades.
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Noticias: Informamos de licencias de la jueza y que juez o jueza la subroga, las visitas
carcelarias e institucionales realizadas; los cursos que se dictan y actividades académicas
en las que participa la jueza y los funcionarios del juzgado, entre otros.

3. Rendicion de cuentas y transparencia:

A las redes sociales del juzgado se sube informacién sobre la tarea realizada
(agenda de audiencias realizadas), visitas institucionales a centros de detencion, actividades
académicas y de interés.

Se informa mensualmente acerca de las resoluciones dictadas con el resultado de
cada una de ellas sefializando el nimero de causa y las siglas de las personas sometidas a
cada proceso.

También se brindan estadisticas de causas ingresadas, archivadas y en los diversos
estados, por tipo de delito, de género, asi como audiencias realizadas, acuerdos alcanzados,
sentencias efectuadas tanto autos de responsabilidad como sentencias definitivas,
resoluciones de beneficios y de amparos.

También se informan las estadisticas de las personas adolescentes sometidas a
proceso y a penas, estado de los mismos, lugares de cumplimiento de medidas y penas,
datos de instruccion, género, tipo de delito y medidas de cumplimiento. Todo ello sin
indicar datos personales alguno de las nifias, nifios u adolescentes sometidos a proceso
especial.

Se informa acerca de los planes de teletrabajo y su cumplimiento.

En las cuentas, se informan los nombres y cargos de las personas del tribunal,
videos de la dependencia donde trabajamos, de las audiencias que se realizan, asi como
informacion de nombres y domicilios de las Defensorias y Fiscalias especializadas de cada
una de las localidades centrales y descentralizadas de este departamento judicial.

A ello se suma informacién sobre otras dependencias, como el Cuerpo técnico
pericial especializado de modo de que quieren deben asistir a alguna entreviste cuenten con
dicha informacion.

Asimismo, se informa sobre datos de interés, efemérides, produciendo informacion
sobre derechos de las personas adolescentes, sobre el proceso penal juvenil bonaerense, las
medidas y resoluciones, beneficios, etc. La que se sube a través de cuadros, filminas y
videos para su mejor comprension, garantizando los principios de educacién ciudadana.

Mediante el Messenger de Facebook, las personas adolescentes que nos sigan en
las redes pueden enviar mensajes requiriendo informacion a fin de sacarse dudas, los que
son respondidas el mismo dia habil entre las 8 y las 14 horas.

54



PARTE 7 — DETALLES DEL
'PROCESO DE CAMBIO

En el mensaje escrito.
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Incorporamos pautas de lenguaje claro en los textos existentes y creamos nuevos,
modificando la estructura, el disefio y la redaccidn, incorporando titulos y cuadros, entre
otros recursos, en:

1. Actas.
- de audiencia de articulo 12 CDN, jovenes privados de libertad.
de audiencia de Control.
de audiencia preliminar con propuesta de salida alternativa al juicio
e -Juicio abreviado
e -Suspension de juicio a prueba
- de audiencia preliminar con ofrecimiento de prueba.
- de audiencia de cesura. - con sentencia absolutoria de pena dictada en audiencia
- con sentencia condenatoria aplicando pena en audiencia.
- de audiencia pedido de Beneficios.

2. Sentencias y resoluciones.

Auto de responsabilidad

Sentencia definitiva

Computo de pena, unificaciones de pena, prescripciones.

Resoluciones por pedidos de beneficios y salidas anticipadas, entre otros.

3. Documentacion anterior y actual: Ejemplos

*Actas: Se modificé la estructura y la redaccidon adaptandolo a las pautas de
lenguaje claro agregando titulos, separando los datos del nifio, nifia u adolescente del
resultado de la audiencia. También dentro de lo expresado en la audiencia se colocan titulos
a desarrollar por el/la hablante, resaltando quien es la persona que habla, para finalmente
separar la parte resolutiva donde también se agregan vifietas, titulos, graficos y todo recurso
gue ayude a la mas répida visualizacion de la informacién, a la par de tomar especial
cuidado en la utilizacion de términos comprensibles.

a) Antes
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Enla Ciudad y partide de Quilmes, a los 5 dias delmes de deiembre de 2013,
siende lar  11:43 s, comparece ante la Suzripta Dra Gladrs Fioiam
Krasuk, Tindar deé Jucgade de Rerpowwabilidad Penal Jwenil Nre 1
Departamental, el Dr. xxx, en representacion del Ministerio Piiblico Fiscal y
&l joven xxx, asistide en este acte por el Dr. xxx en su calidad de Defensor
Particular, en el marco de la causa Nro S/ 2015 caratuiada " xxxx o' Robo ™
arF _11111111131'1'F_ del Regiztng de este Jicgade de Responsabilidad
Penal Juvenii nre. 1 del Departamente Judicial Cuilmes, habigndose

signade la audiencia a tevor del art 31 de la ley 13634y 338 del CPP. Je
halla presente en la sald ¢ on anuencia de b partes el progenitor del joven. A
pregunias de 53 al jovende autos, el mizme se identifica come xxx En use de
ia palabra el 3r Agene Fiscal manjfiesta —. 4 mu turne el 3r Defensor
dice_ Sesnwidanere 5.5 _esow hadas gue fieron las partes, de confarmidad a

lo dizpueste enel art 32 v 43 de la ley 13634; art 303, 306 siguientes y
foncordantes del CPP paraa resaver notfficande al joven en su lngar de
algfamiente ¥ a las parfer mediqwe correc elecironico. Se notfjfica el 3r
Agente Fiscal. Se notifia el 3r Defensor particuiar v el joven de autos. Ne
siendo para mas se dapor finalizada la audiercia celebradaen el marco de la
casa N° Jyxy /2008, Ia que qieda e granene grabada mediote el ristema
de andio, firmando 5.5 porante mide logue doy fo.

b) Ahora hoja 1
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b) Ahora hoja 2

Acta An diencia Prelimi nar
{Asticulos 5212 13,64 ¥ 338 del CTR

Capa N Jx-200 PP W,

Cammla’ Czlificactn: "300 =/ Robo, Abusode armz"

Liger vFachz Quilmpes Sde septiembre de 2022

Hora de fijzcionde audisnciz 10000 1=

COreznoe fuzesdo de Fesponshilidad Penzl Iweani]l MF 1 Depertzene o [ udiciz] de
Luibz

Iz Deocor: Giads Viviam Ko

Acnario: Dodora Silyia Susaa I ghondio(Secretaris)

Ioen: gy DNI N mx

Farte vlugr de nzdmisnbor 18 de enerode 2004 en Cibnes

Hijods 533 (9 ¥de 5353

Comicilizdo: Calle 3333 pertido de Qulmes

Shecion proesa: En lbettad

Defereor: Docior goryy - Ferticipods & adisncia: Si

Asmniz Fisczl: Doclors £335 50 Peticipo de 12 sudisnciz: B

22 deiz constamia gue 12 pesenie = llowe 2 c2ho haciendo weo de 12 plaefomma

Microsoft Tezm s provista por Iz SCIBA, petticipendo de 2 mizma 12 ssfioz Aznke
Fezl, =l safior Defensor Ofickl, desde sus regpeciivos domiclics slackomicos

aficizlasyel jovenzia.
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Il

JContenido de In Andiencin: Lz s2fiora Jueza procede 2 dar apenura 2 b adisc
desiznats hariendo s=ber 2l joven ol obieto de kb mismz (atrulo 32 de kB Ley

1353

Apremne: formulzda por [z o Juare ol joven r=ific los dais srpestos 2l

pricipio de k2 presents

gfiri=ndo -
LEnifi=E

Obormdz que es 1z palzbrz 2 12 sfiorz Amnk Fisczl comsienk 1z kesredon del
oD fuzEador sin Eoumcionss g formukr,

Az turna 2] sfior Defensor Qficid, comiente 12 intsevecion del or = jiegador
sin rpmsiones que formular,

Pevig-—o

Ental satide hebiendo saxchedo s podicones de s partes comoza Eobisnal
o, 1z s Jlem

Mo dendo pae mE = da por fielizads b andienck celebrade en el dz de fache
firmando {5 sefiora Juezz de manes digiil de lo oEl doyfe maribisndolz preseni

por k2 mizmaviz

*Sentencias: Al igual que en las actas, se modifico formato y redaccién eliminando
ademas, las formalidades sacramentales y la terminologia arcaica que eran utilizadas. Se
implementaron distinto tamario de letra y tabulaciones para diferenciar las citas de informes
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y otros elementos probatorios, se eliminaron latinismos, se fijaron titulos para cada temay
se sumaron fotografias e imagines entre otros cambios.

a) Antes hoja 1
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a) Antes hoja 2
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a) Antes hoja 3
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a) Antes hoja 4
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e o pover e b dvareallady ane sa andlaer eefenno die b fechir oveeemder v o b daomer
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Aoy Frmaatn, i oae o Meva a A comeeroe de Ja aeceradd ae apleear macaaeemal-
Ko prevpsecny dve dor expresiy ewdaed qerecomtorar bk erdabdeceay ba Corie S de Sorleena e
h.\'ﬂﬁrmd&km.hd-ﬁahmhﬁmrﬂhﬂ'mﬂ
it e deandvy cove vl o v de saproRner ETACHTA pEnal O do poverer e comleciaeo b e
mraal -Trher crmasaanar aanlondy e/ marer de o avmana avhemacnar! comroe b
md‘lm 8 dle b Liew 84 2007 e sl oo e Repas Wowmar de Marcamer Dimdar
Ay b adeeriarene de Srgacnade Wemors © Replas dke m‘.nmﬁhm&dd’
el covay ST ATAAT STEITECKW O ORI rea, el T o T cedymatehand o s
O ATANT o crRla o e ) ey de comeedadn e ook b gee sl a b powdee B
AerveAarn de @ o ey v by aplscarsdw de A anmanna ol aplacad
snradbamanrrie ki armnana dv st e damia A cordanab doT e propeae d'e B eeeeaT
o e por by gor oo diole, & FEriada de svg aorpwexta difeeemte a b de dor aaeliar
Aexpiavad e o o vyl e ae dereche ae o povemner @ ageee lecnena anferesa o earn, T geee
&y vz e by mormmdena erpecarieordy s, ew ol caa, Wkﬂmﬁdhﬁuﬁh
whdmdm A i by by 227X, o comvavamarmy oo A prena extalecnda e al sy de
mﬂ'ﬂhﬁ'ﬂ'd‘mﬂam ey ey ety A apleeacam de b mear die & aao de
e - ¥ b Ay v alind de et doreecelor s qeee wee commpleaahy ! s e e o o
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b) Ahora hoja 1:

PN DR H DR -
[p=LEJIRLL S LT

b b Ciachid de Qrailmes, pastido dad s sombe:, ovinei de Heenos
Mims, Repabica Argentin, o ko § das del mes de sepiembre do D1, poaeo a
ditar Sermercia | Amto de Resporcabilidadpen ks témmines de anticalo 346 dela Ley
I.thmhm:WmﬂmﬂiﬂtnhIH]Fm

Arpreirpms

Fnesia o, viers aceado o joen oo, (RN Nroo mox de 15 afos de
et R L T

ecad. macwonal whad argenting, nackdo o dia Lo en e estado owilsobero, B de
mlﬂ. y&ﬂﬂ.dﬂﬂtﬂuﬁ:m]nﬂhm dad [ﬂ.i:d:ui:m. o linasiad en
b preseibes ok o e

Fn la amdiencia Prelminar de dia A pasticiparon o sstor Agenie Fisal,
[icec oy 5 0, o st [k efzmeeor Cfoial, Docior xxay o jovenxie.

Rt St = Slutes

Fn dicha oponemdad, o sefior Agenie Frcal, mamifesio haber lkegdo o m
ks oon b helrrea v jm':nmpnn'in‘p‘i‘:ﬁ a los poesen s a0 maciones:
e de hncio Abreviado jamicaly 393, gigeienes v concordantes del (PR,

T e

e rncho v acosdando calificare] bhecbo draido ajmcio v 1o pena Linme dem ixmo

2 TR = b T e R, 0TIy .o i I G Y 82 e
- alificas dnc -E.«.,.I. v iy e i o [ﬂ'ejhliu:lhmd:l Uadign Penal.
e m i m{:}ﬂ: de priciém eu sEpeEt o

For ma parie b aossacitn no val oot e imen ies, oo petando aoo alken mires
b condickm de primmno del joven v oo sgmEanies de respomsalibilidad, &
apronech armenio de b ooctermidad v b viokne i gexid

A wo temo, o] ssthor Dedensor Oficial, corsiende la misgmodn da drgana
JEgador s Romsacones gee e ek, presio confornridad a b peopeesdo por se
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b) Ahora hoja 2:

PR L HI e e N
FARE M P

comsLr i en cuanto @ b caltficacion v la pen. no haciends mencion mspacto de
QEEVITeS , SieTan]es Vi aF s,

Prvo ser peesio KL o comocimento de e amcenscss dd sl
popeesa, v de s ewntmles cormeonencias de la via elegida, expoesd entender v
corsenitir o acwesdo en dodos sas i e

Fm fal s enifida, oidas | o5 pases, coma axl hﬂ':itﬁdj:ﬂ.‘mm e pasar
a mn cmns iremmadio a fin ds corcalior a les victimas en bos drminos daf arti cakos
dik de b Lew 13634, conforme Ley 13332

Poseriorments, ante L inposibilidad de oommenicos o con 1o watima de
bedho v dmends pesmie b moniisods por o aolern e el mirme de fedhio

INOEREIE? o e wpecio, di por abaser dos ke egeisios de ey, ordsnondo en
foba OATAAIER ol o semio de “ Aaices parg senenci”.

Fm fal sentido, abora 5 es gue oorresponde arafzades ke bechos por ks
cutles el poven fee ininado v b prasha aporada pam 12l fimentendion do aoonde con
b propeesa de juico areviado fornmelida, por ko gue comresponde admitir e
wesdn pesentado en los dEmins del anticmky 398 mcso 2do. ded CORPURAL
[ en coreeon encia o analiar e sigaenies.

Cuestomes:

Pomera: [Excd probads 1o exi owcia de ke bedhes en = sxpooracica

R
meirral

Serenda: ;S b scredinde b paridpacicn del joren Frmedeo Tomas
Chives em los mimes
e

Tercer: (Fxises eximentes?

Cmarm: [5e veobos steemimms?

Quim ta: ;Com arTen armavam pes?
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b)Ahora hoja 3:

b)Ahora hoja 4:

PR UL e H e R
FARK LM

Al primemy oeesoén dige: ke los preche prodeidas v oobctadas e b
mﬂ*mmﬂnlmﬂwmmwwmw.mm
adehnie por el sstor Fwal Ilmm.i:tgnp:pdd:ej RECERD I Q
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e b 0030 b s cnoninily o o comploios de s rima b vl i on
call: Capitln o aloe min: Caspachy 3 Vi &l Valle[] cmnle snomcds
pebdres 4 i comoe e Facnds Chiser, comimoa u csagimi un cwchille que
i de mine s prmlies, por b ogue cmima o orolisr mesmonos com
micnwnes de bedmur o by peeoms de b e, pe bogue o ks oo haals

O [P

Enclmome g o dochnie b deimade v nlomimdy poe g [...]cn
i munwcnin senie goe b apimbin o el Bl b s dnbmen L] el e one
aeficin b oayala de o Bieeli, pard beewe scr icdkalale ol noaormee local Mi

P de Flronoie Ve ™
Py i e

Iy H Aca de procedmises dx fecks 1VTENN, cargendo de b mima

“Fn b Toncalilal e L g, o e Flomemsie Vb, proviosia Bucmos Adce
Repiblica Arpenin o ke 12 diine del mes de Dicembme ded wie 020 sienbe ke
045 b, o g ipter Sampeniis won s umibicke [ ..] e o Samppemt ey .. s
comidomalin .4 b ariere R Corgpacluy 3 Vinen del Valle de o medso
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b)Ahora hoja 5:

PRV UL R HESE R S
FCARE LI

A Cordeste con by sasoripio enel aoa qoe anfeceds, goreen ks {estimonics de
Hmtmrﬂjm:‘m en feda INVIENM, siendo bos menconados o pesonal
polcial nierviri e en ol ke bo narrada.

4 H st miomic aposiada o X enfedss L 12PN, refirien do que:

“Hmder ko -3 horis gpaesinndane e cx sl o e proens cn b cic b

TS LT TES mmq-':l algida en b call: Lwlmm 172 imin:

Wingen del Valle }MM“ micalic domde: habei on b parte g aes um

Mot em b vl i e de b due deliemome "

A Commmmcis rabizd por o Cespo Wadico &m;‘tiﬂl
IIATNTL de dom de se despnende que

“Imformo a esed doy visia a hisioria climica ermitida por Hoeeprial MG Peshlo

F, domde conia que

hp Ao del Infemme malvado por Policla Cientifio de fede

“ fme asstido en Hospiiad M6 Peshlo itﬂ% wael en el cml same

conforme an foga 02, herda dearma bbnca enabdomen %

Compleos o] ompe prebatemes: acn de mspeaccion coabr, o
imirafives, pase médico peano, deosmeniacion, declanacion isstirmnn | d= s
phas foigEifoes, declanaciin destifoal im.m:u. de allanamienio v s,
himonacliniaa e informe médico v declaracion a ieor &h% porel anticulo
EE CTN L

Lo alemenics poobhaionos desoripios en esie evenio, vakrades de modo
miegral seenloan ente s de modo armdmian, dando coenia de marem o dent e
de bs cikerdiancias de fiempo, modo v lmor de acoecido o hecko pernm Endome
monretr & even o den ido por peobado sin masg e deeror
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b)Ahora hoja 6:

PR UL L HUR =

PR L

Fl mvkarmo da cmenia oo e sejein

Fs mi smoem comvicoon iaionbos 210, 317 v sigmienies ded CPPF v 36 de b
Lev 13634

A b zegmds mesose dige: Aneds v Repoassbildad M sicen
OV N &% e L0, o5 ¢l slletn de apariencia masculing que en o seoeso que be
uﬁmmﬁmm;niﬁptmcdﬂ:ddmm.

Elky 2% asi en virid a b disod impetacdn de b victima, ., guien manifesd
g

Swmnado a &b, 1o man festado porel estigo dracio

Postericamenie., b lesiin seesiada a la victima, geeds acweditada por

Las ¢ircarciane s dedal s enel material probaiono desonipio @ b primen
oeeticn, 4 b gee e homor a b brevadad me oo, dan oo de s s i pocon
activaen elhecho por o gee viene aowada.

Fz mm simoea comviccidn (onorme antalos 200 317 v = del O v
articlo 36 dela Ley 13634}

Al ey mesien dize: Mo enoeniro eximentes, 0 hon sido mocados
por ks panies. B nn sincera comvoadn. (Articmkos 373 v 399 4o PP Ley 11922y
Andeln L ey 13634)

A by mmarry onestém dise: Valom cono atenmndes, o comndici Gn de priman o
dal joen end ddio, dr confomndad a bo soliciiads porel sstor Agsnie Fiaal Es
i SinoeTd comvieeion, jconforme amticaks 373 v 359 delCPP, Loy 11822 v3bde la
Lev 1365

Al unn e bée dive: Conpmo ¢ omo agay an s ¢ aproedh o o 42
by ooz e o] jpam. i commisiom ded e o anjprataco, mo a5t b violerci epercida, woda
wy gee sl dlima == erconiraria englobads deniro de dpo penal acosdado. =i
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coincido @n vabrar la whileacién de wnama blarca en el becho, oiemsian cia gee
excrde el tipo penal accedido, tal como en tierdo ha quenido vaka sl Frealls. ki
siceE Comviccidn, {oon frme astionbos 373 v 399 del CPP, Lew 11922 w36 de b

Lev 136341

Akora e, il corm ban sido msehas las ceeshiones imiakis jarticakes 36
mcisos Bdo. de b Ley 1363 v ardoalos 200, 371 v 399 del CPP), poommmnsio
Veredice Condematorio” conta mun de croumslincus va wfoonadis al wice.

mspecio el fecho acaecido en usen pe guicio de s

il 0 ks, conforme ¢l veredicto didado ¥ deullado en b pesente
b fn, Cor esponde ana fear s sigmenies:

Caetomes:

Iy ; Qe alificcién lezal corresponde mprimiry los bedves tesides por
probades?

) {COet prowemd amiests corresponde doar oo brme 3 b preveiones

A by porimw ey owes ém dive: Coafoem e ela osendo o hado entre la Defersa v
b Frcalia v oon b aneencia del joven he de calificar el becho maderia de

Sttt S

T e Conn corstituti o del el de-

“E, pevish mpnico porel Atical xo

Flio &n fanio s ercmeniran oadiades los sbemenios oon stiteivos del fipo
peal acosdaco; por oo eljoven Dy

Asi b jwrgo, comforme anionlos 378 v concordandess ded CPP v A6 de la Ley
(EYAR N
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b)Ahora hoja 7:
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(L= LESIEL B LT

A b sermnds oeectém divec Los pares han arnbado o w0 aowsds, oo
inprinvira b pessente ¢ e s o inetiteo de beicio Abreviado, peoponndo como e
brmite de e 00 b de x ) adles em swpease

Actenor de b o peesio be de aovger fvom blemente o owesdo amibado por
bis paries v paoqm ecdo ande mil con of corsentimento |ibre del joven oox, peevio ober

o paesio en conneim ienio de ks consacenc s de s dec G,

Albora bien, elanticals 4 de b Ley Nacioral Pesal kevenil {22 37K}, extablace
e b imvipoesicin de pena. queda sepedidada al cemplimmento de diversos wgquisics.

Habvismeds 2] joven carmilido ks 15 afes de adad v mrcewmido ¢l tempo de
e teder, conado o padir de sw primena intimacion & sade fical
coresponde difenir b valomcidnde la necesidad o mo de aplicor pem, mm vez fimme
b presens v prodeides les informes peiciaks peookigioos v soco-ambienal por
pante del ( TA

Hasta dichn oportanicad ef jonen X deberd cumplin las siguientes madides a
adber

Asl b jum oon fenea los peevisones |epales poevesiss por los atioabs 3 v
ddela Ly X2 378 vasicabs 58 v 38 de la Ley 13634

Par toddw elle: o cormeomencia, a bos argmrmenios ventidos en b presents v b
digprassio por los afioa ks 133, 206, 371, 393, 399 v concordanies, dal O MY; arti calo
R
90 del Cadign Penal; arficdos 43w 36 de b Ley 130604 v articalos 3 v de la ey
pleyr

Remehva:

| ity | combaricad alcaseada por s paries, dechmndo al joven xxx .,
omrs demds daolos pemonales fosran comsigrdos al imicio, aeior penalnenie
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b)Ahora hoja 8:

PR e H B e AR
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:mbh&]ddin&ﬂtmﬁﬂwﬁﬁnwdﬂmhﬁm.wﬂn
e hecho acoecido en o dia e permicio de

Hp Terer presente b pera dedres | 3patos de pretn onsaspenso ooma Hmie
de pumicion v diesir la valomcion en la aphcaciin o no de anciin penal hasa o
carplimiens de be exiramos establacidos en o amioaly 4° de la ley ZRXTE v
chesi i et v . o e s e idm.

Fl joven mdﬂ:aﬁ.:l'npﬁrh: sigmernies medidas o saber:

ap.

by —

I} Beqerr al Coapo Boco Awilar eparamenial la podeccin de
perrias pencaligica v socio-am bent |, repeas de ljoven vea famihia.

IV} m a la apertara dd conespondients “lrcidente Totdar” para el
segminmiand o del igrwiio def joven

Vi Oporteramende, desgrose amdiemcia de cesara de modon de oir s
et ciomeess e s pasiess v b preehass que aponisn o sowken e s prsens ones, bajo
bis pamias de oralidad que rige el prncipo acessorn en ks st de ks astica ks
Tvidela leviiai,

Vip Notfigeese o presesie resalgono al joven v o bs panies. (rflciese.
m.{mﬂi;ﬂdﬂl‘ﬂ.

- Canales de comunicacion:
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A la par de mejorar la calidad del mensaje bajo pautas de lenguaje claro, ampliamos
la variedad de canales de comunicacion, en funcién del auditorio.

Antes comunicabamos por Ahora comunicamos por
- Cedulas *Audiencia de lectura de sentencia
- Oficios - virtual mediante MSTEAMS.
- Actas en sede - por videollamada de WhatsApp

- presencial en sede — dejando constancia
enactaen LC

*Oficios policiales en Lenguaje Claro
*Cedulas en LC con protocolo de
comunicacion a nifios/as, victimas del
SCBA.

*Mensaje
- por WhatsApp enviando la resolucién
por PDF
- por email enviando la resolucion
adjunta en PDF
- citaciones por medio de WhatsApp con
link a mapa con la direccién a donde
dirigirse

- Métodos de comunicacion implementados segun usuario.
Cuando nos dirigimos a:

1) Otros organismos o dependencias judiciales: Con la inclusion de la notificacion
electrénica a los organismos de Nifiez y de los diversos Poderes del Estado, a los que
poseen domicilio electrénico informado a la SCBA, se los notifica de los proveidos y
resoluciones creados en Lenguaje Claro, a traves del portal de firma digital del programa
AUGUSTA, conforme su instructivo.

2) Las partes del proceso: En un principio se libraba un oficio que se diligenciaba en
soporte papel a través del personal del correo de intendencia. Actualmente, se agregan los
domicilios electrénicos oficiales al proveido y se notifica a través del portal conforme el
instructivo del programa AUGUSTA.

3) Las vy los jovenes y sus familias: Con anterioridad, se notificaba mediante oficio
diligenciado por la comisaria correspondiente a su domicilio. Actualmente, se utilizan vias
electronicas/virtuales tales como: WhatsApp oficial, email, llamada telefonica, o
videollamadas. Solo para el caso de que ello resulte imposible se utiliza el medio
anteriormente mencionado.

- Modelos.
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Asimismo, se han modificado las formas de los oficios adaptandolos a las reglas de

lenguaje claro.

Con las partes:

nilmes, 16 de agosto de 2010 -

SENOR AGENTE FISCAL DEL FUERQ DE LA RESPONSABILIDAD
PENAL JUVENIL CON SEDE EN FLORENCID VARELA
DR MARCELO CIPOLLOAE.
5D

Gadvs Vivigng Krasuk tengo & agrado de divigirme a
Ud enmicaracer de Juez Tinlar de este Juzgado de Responsabilidhd Penal Jwvenil )7 1
Depariamenial, en la cansa JXXN2008 Caratulada: OOCCYYYY 5/ ROBO AGRATVADO
POR USQ DE ARMA ENCONCURSO IDEAL CON ROBO CAL para notificarle que en
autesse ha fijado lo audiencia del dia jueves  delmes de a lm 900
horas, a efectos de resolver endefinitiva sobre loas actuaciones de mencion, toda vez gue
s¢ ha cumplido con los extremos legales de los gnig. 3ro. y 4io. de JaLey 22278

Saludo a [i gite.

J-2240- 2022 - ROSA GABRIEL AGUSTIN S5/ INCENDIO

Quilmes, 25 de Agosto de 2022 .-

Por recibida en soporte papel la presente causa caratulada
"ROSA GABRIEL AGUSTIN S/ INCENDIO (J-2240-2022) ¥ radicada
electronicaments por 1a Camara de Apelacion v Gamantias en lo Penal Departamental,
en este Juzgado de Responsabilidad Peml Juvenil N® 1 Departamental a mi cargo,
tomese debi da nota en los correspondientes registros.

En su mérito v de conformidad a 1o dispuesto en el arficulo
52 de la Ley 13634 v articulo 338 del Codigo Procesal Penal (to. ley 11922 v
modificatonas); desi gnase audiend a preliminar para el dia 8 de Septiembre de 2022
a las 11:00 horas.

La misma sera llevada a cabo a través de la plataforma

Microsoft Teams provista por la SCJIBA, convocindose a las partes a fravés de los
domidlios electrdnicos oficiales, quedando a argo del Sefior Defensor hacer saber
medio por el cual seunird el joveny su familia

Notifiquese a las partes.-

Con los jovenes y sus familias: antes y ahora
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O dres, 24 i ielis ai 2020 -

Seror Tder
Comizaria o Berasarepi
Seccional Curi
5 o

Por digposkisn o o Dra Gk ITviven Enmig Jes
Prezigree il T o Repooabiiiiad Pera! vend N° 1 gl Depre Auirial
b Chalmes site en iz dv. H ¥Yrgoyen 107100 de la calad oe Owilnes en el
merTs oF & comsa NT T-TET2ME S canamladhr Samcher Mereomilane Arel 5
Homicigio En Grade De Tensmiva Erge ¢f agnade o drigime a UE a fin o
reguerE noriine perseriivens & joven Mwimd ine ZuriEs con abeiciis en

aale J2F N© I866 de Bermaepui oF jo resueiitc en aues ip awdl para mayores
TECCEESs T8 IRUTETINE O R TIEE TSN en M parte ressarva Tthaines M Gk Jidio
o 2020 -Antery Figer Lo pesene caisaira T-770 2000 seuid o Macimd i
Arigl S, en arden o dilit e "Heowicals en e o feutEna T aospbeme w
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& Trifavey Reswelverl) Amrsbar & cémpirs realbads por Secretaia declrasls
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Quilmes, 5 de Septiambre de 2022 -

Sefior Titolar

Comizariz da guilu'ia&

Stssions] Primens

5 / D

Por disposicién de 1a Dra. Gladys Vivisns
Erasuk. Jueza titular del Tuzgado de Responssbilidad Penal JTuvendil N7 1 del Depto.
Tudicial de Quilmes, sito 2n la Av. H. Yrisyen 107/100, d2 la civdad d2 Quilmes
whatmpp 54011- 5B22-T932, en ol mamo de la cavza N7 mxj caratulada:
"IN S/LESIONES", tengo ol agrado de dirigirma a IJd. a fin de equerick
motifigue personzimene APELLIDD v NOMBEE d4: b Psre con domicilio =n
Domicilio g2 la Para {Tipo ¥ M) que daberd comparsoar ants 2tz Jucsmdo sito 2n
Avenida Hipplite Yrigowen 107, bajo apercibimiento de lev, 2 Is sndisncia daldiz 1
de Septiembre de 2022 a las 12:00 hs. fache 2nla goa s2 calebrers 3 sudizncia
pravists en el art 52 de la Lay 13834~

Devielvass debidaments diligenciado con
antarioridad 2 la avdisncia designads 1 sprs.

S2 daja constanci gue el preseme ser:
sEcripto digitslments ¥ no z2ra agragdo en soporte papsl en 2l expadiene
(Acordadas ]} 3415/12, 30845/17 ¥ 3B B6/18 da 1a SCIB A).

Satedo a Td. atte.-

Con las victimas: antes y ahora



Ouilmes. 4 da sbril d= 2022 -
Sefior Titutar
Comizaria de Quilmes Oceva
3, / D

Por disposicion o= 12 Dra. Glads Midans
Kk Joszs dwiar del fozgado de Fesponsbilidad Benal Toveni 17 1 del Depro.
Judicizl d= Ouilmes, sito enla Ay, H. Yrigeen 107100, de ks civdad de Opiloas. en
elmarcede B caps NO-AOOUNNN camfulada: "AXXNNNN S/ ROBO, engosl
agrado da dirigimme a [Jd. a finda re guernirle . con los rpompdos mniterios necesarios
ane la actuel gscion sniteria, = constituya 2n ol domicilio da los Ses. G ML E,
zitw enla calle oo, de Qeilmer (victimas onlas presentes acrescionss) @ 4n 22
manifiesten =

1} Desms ser mformada dsl demnic dal
presente profeso ¥ plangns gue 21 joven Vers considers a forro realizar (Ley
1523

2) 5i deses participar ¥ zer esxxuchada.

En czzo sfrmativo, secabe deme de contascto
{tel=fiomn ¥ mail), a tales efacis

% deja comsEncia gue ol presents sera
mwmymwi agrszado & moporE papsl en 2l exmpediene
{Acordadas BT 3415/12, 384517 ¥ 388618 de la SCIBA)whatmpo 54011-
5B22-T832

Samdo 3 Ud ate.-

ADEF A NTAD G P FAY
L tseilevas, NI ke Vaalien dlar NIAE -

Sarilenwr TErsekew

Cowidniade Florascdo Faveks Secokonsal

& i3

Pov disporicin de la Dre (Sadvs P e
Foraask, FPresidesese del Tribenal de Responsahd koed Pesecl aemed] W) dal
ey e o) g Ldedlmaes, sisoan de v B Fegpoves DEANM, oo be el s
de {Redlvars, am &l moveo de do cessa N T4 0 carahilnds - CANG
ATANAIEERTD 8/ IMVCIDENTE DE I MERTA DCONDETONAL g
&l apradads digpirme o Ul o e de bhaerke sabar Jo digpwe o en extos, ko
ctece ] e Franiwes revoidon se oraeseribe @ et insacion: e, 18 de
Saelin dhie NE A ke prsessiceci e qune centecide, shagpase presmtey disd gere Ja
cosnllamocd cn ched i 37 dhe crg eomten el e rkente @lleo o law B30 eovan @ Fln de o
rrakewdanalo @l besaficio solditado oo e [irkeisa e fover e S8 Daapiho
Repuiarase a ke dependisia policial betmetors {Combaria de Florasdo
Faraks Sevckonal daeh do oopeinee en @l dowdioiliieo de ke Sa Cleadie Avew,
o plore del S Ewansd Moo fviotivg de ewionh @ e que keavisve

it e e wn Jeos abvvd snees e b hevies DTEFD v 2TETR gl desans £ aw ek clasda

e o mawen del presase plostas de Bhavad condidonal, como o bndmeo

Tmpermand o aceven de Jem oo sihles Gesrod plansin £ relbekdos o bemaflicios g

el aar Pl ol feovese Caows Mool kpeese {F kolese =

£ dowdcilio de e S e res el e
Al aie v Caboare de s maedio

Se han creado formas de informacion y citacion a las personas adolescentes
mediante mensajes de WhatsApp donde se indica la direccién del juzgado o de la Oficina
pericial donde deben asistir junto a la fecha y hora, tal como ilustra este ejemplo:
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goo.gl

https.//goo.gl/maps/1Redzqtp4pBFXiLst

Hola, XX te hago saber que tenes que

ir el dia XX/xx/xxx a las XX hs a ver al
Licenciado/Doctor xx en el Cuerpo Técnico
Auxiliar Especializado de Quilmes, que
queda en

Avenida Hipdlito Yrigoyen N° 109, Quilmes
https://goo.gl/maps/1Rcdzqtp4p8FXilLsé

Calle 8 N* 4517, Berazatequi
https://goo.gl/maps/jvfL3UBuG657zw9Q6

Cap. de Fgta. Vicente Cabello 329, Florencio
Varela
https://goo.gl/maps/dMVINboSUvd82NfD7

- Las victimas.

Tienen derecho a participar de las audiencias que fija la ley 13634 en sus articulos
6bis y 58 bis, y a ser oidas por el tribunal en espacios y momentos donde se garantice la no
revictimizacion y a la par, las personas adolescentes acusadas de cometer delitos o
declaradas culpables, el fomento de su sentido de dignidad y valor, que fortalezca su
respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros. 4

14 Conf. cit. articulo 40.1 CDN.
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Es por ello que se crearon espacios diversos para garantizar y armonizar los
derechos de todos y todas.

Para conocer si es deseo de la victima, hacer uso de ese derecho a participar o no
querer hacerlo ni ser citada, fue necesario pensar y crear formas no convencionales de
invitacion, analizando el impacto en la recepcion de comunicaciones judiciales por parte
de las victimas y las diversas vias posibles (Personal policial, email o llamado telefonico).

En un principio, se consultaba de igual manera que se notificaba a los jovenes, a
través de la comisaria. Actualmente, cuando informan en su denuncia su teléfono, se realiza
un primer acercamiento con las mismas, de manera telefonica, dejando el actuario
constancia del resultado en el expediente digital. Si no se cuenta con teléfono se envian los
oficios mediante personal policial modificando su redaccién bajo pautas de Lenguaje Claro
como se advierte en el ejemplo que sigue en el cual el modelo de la izquierda era el utilizado
con anterioridad y el de la derecha es el modelo actual de comunicacion.

I LT

Qrailmes, 4 e abril 422022 -
Safior Timlar

Comisaria dz Quilyes Ocava
Por disposicion d= 12 [ra. Glads Vivam
Emal Jesza s del Fozgado de Responasbilided Penal Juvendl )7 1 del Depte.
Tuticial d= Guilmes, sito =n ta 4y. H. Yriggren 107108, de ks cindsd & Guilmas.=n
, o 0 A0 corelde: CANT, elmarcods B cavs NO-AANUARN camfulada: "XXXXXX S'ROBO", enzosl
ALANALELRID §/ I DEVE DE LBERTAD CONDETNAL w150 zado de dirigioms 3 T[4 & fin ds ra quaricls con los armdns snitrios neczesrios

20 12 actel gitpacion meiteris, s constivye 2n ol domicilio d los S, G. ML E,
sit en'a calle s, de Quilsmas (victimes enlss presentes scruaciones) 3 fin s2
menifiesten =

1) Dewes wer mformada dal dewenir dal
prasants proceso ¥ planes que ol jovan Varm considers 2 futwo raslizar (Ley
15233

7)5i de=a participar y ser escuchada.

En caso sfmativo, racebe dams de comtacto

(e ¥ il = ks erios

S deja commnck que ol pressmte serd
el S Aree resudis ge sworipto digitalment ¥ no @l agregade en sopore papel en ol expadiene
(Acordsdss N 3415712, 3B4¥17 y 38618 & la SCBA)mhamp 54011-

Dewushase debidamenss difiy seciadh 0 58227032
Sadoa Jd ate-

En el supuesto de que las victimas expresen su deseo de participar del proceso, se
los invita a participar de las audiencias fijadas por ley (articulo 6 bis y 58 bis de la Ley
13.634), a través de la Plataforma MSTeams desde los domicilios electronicos aportados
por las mismas o videollamadas a través de WhatsApp si no cuentan con posibilidades de
conexion o lo prefieren. También pueden asistir de manera presencial a la sede del juzgado
en audiencia programada.

Si solo desean ser informados, se notifican las resoluciones via e-mail al que fuera
comunicado.
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Importante: A fin de garantizar los derechos de las victimas y respetar los derechos de las
personas adolescentes imputadas, no se somete al encuentro en el mismo acto de victima y
victimario. Se los reune cuando alguna de las partes lo solicita dando cuenta del fin
reparatorio de dicho encuentro. Si ello no sucede, se garantizan los derechos de ser oidos
y escuchados tanto victima como victimario en audiencias separadas con la invitacion a los
abogados de la defensa y a la fiscalia actuante.

- El mensaje oral.

En la oralidad contamos con protocolos y esquemas de audiencias, ejemplo:

Esquema de audiencias multipropésitos

+ Presentacion de los presentes

+ Charla Informal sobre Situacién de vida de la persona adolescente- confirmacién
de datos de la causa.

+ Escuchar a la sociedad a traves de la voz de la acusacion — fiscal, victima

+ Escuchar a la Defensa

 Parafrasear lo dicho por las partes dirigiendo el discurso a la persona adolescente y
a los intervinientes no abogados

+ Poner en pantalla compartida informes o documentacion que las partes referencien
para que todos tomen contacto con lo que se esta analizando

+ Chequear que la persona adolescente comprenda

 Habilitar preguntas, aclaraciones

+ Explicar las consecuencias de las posibles decisiones

v Coordinar la forma maés rapida y eficaz de notificar/informar lo que se resuelve

. Avanzamos en el dictado de las sentencias en audiencias orales incorporando la
visualizacion de documentos y pericias, compartiendo la pantalla, lo que facilité su
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tratamiento y comprension fundamentando la decision y garantizando la notificacion en
términos pedagogico de las personas adolescentes y las victimas.

- Resultados - Retroalimentacion:

Escuchar a los y las jévenes y adecuar nuestra comunicacion a sus necesidades y
posibilidades con el uso creativos de diversos medios, ha permitido otorgarles la palabra a
los y las, SIN VOZ, abriendo un camino de respeto y comunicacion permanente, en
contexto de acceso efectivo a justicia.

Muestra de ello se advierte, cuando los chicos nos escriben por WhatsApp, desde
sus casa y con sus propios medios, informando cuando no han podido venir y piden una
nueva fecha para cumplir brindando los motivos de su ausencia; o cuando los chicos
detenidos nos ponen en conocimiento diversas realidades que los atraviesan en sus hogares
o lugares de detencién; asi como cuando nos comunican que algo malo sucede en el lugar
de alojamiento o desean ser asistidos por algiin médico por alguna dolencia. También nos
comparten su alegria y agradecimiento ante un permiso para asistir a un curso en la
universidad, taller extra muros o visita especial, acompafiando los relatos con fotos y
videos, de lo que desean compartir.

Otra de las comunicaciones que realizan por ese medio, son consultas acerca de lo
que pueden o no hacer, que deben hacer para acceder a beneficios o conocer acerca de las
consecuencias de sus actos en contextos dificiles. En esos casos, mas alla de la derivacion
de la consulta a sus defensores/as, se les brinda por el mismo medio (WhatsApp o
Messenger) la informacion legal requerida de manera clara.

En todos estos casos, se documenta las comunicaciones, dejando constancias en el
expediente digital, lo que motiva despachos ordenando lo que corresponda, poniendo en
conocimiento de las partes los pedidos y ordenando nuevas citaciones o pedidos de
explicaciones u oficios de atencién de manera inmediata; garantizando de modo inmediato,
el servicio de justicia especializada.

Las nuevas formas de comunicacion detalladas también han permitido, con las
partes, una mejor comunicacion y fluidez de consultas. La incorporacion de mayores
canales de comunicacién facilito los ajustes horarios de audiencias ante la eventualidad y
la posibilidad de adecuar las modalidades de audiencia virtuales a la labor descentralizada
de los servicios de justicia.

Con la sociedad, y en especial con las victimas, los cambios, han permitido
garantizar el acceso a justicia, acercando la informacion de manera cuidada, respetuosa,
empatica y comprensible. Escuchando a las victimas con resguardo de la no
revictimizacion bajo principios restaurativos, informando sobre las leyes procesales y
penales juveniles, el conjunto de normas internacionales de derechos humanos de los
jévenes y su aplicacion; escuchando a la vez su padecimiento, sus temores y sus deseos,
brindando una respuesta judicial adecuada a la ley y a los fines de nuestra intervencion
especial pacificadora.
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