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INTRODUCCION

El trabajo define a las migraciones y moldea tanto la vida de las familias migrantes como
los vinculos que se establecen con las sociedades receptoras. Centrar la mirada sobre
aspectos sociales, econémicos, demograficos y de politica pUblica —desde el ambito
laboral— permite conocer mas adecuadamente la realidad de las migraciones en un pais.

Desde sus origenes, la OIT se ha preocupado por las migraciones y ha adoptado normas
internacionales del trabajo que abordan la situacion de los trabajadores migrantes.
Recientemente, las migraciones han sido el tema central de la memoria del Director
General para la Conferencia Internacional del Trabajo de 2014, lo que ha promovido el
debate tripartito sobre una teméatica que forma parte de los aspectos principales del
mundo del trabajo y que, al mismo tiempo, plantea grandes desafios en el plano de las
politicas publicas.

Actualmente en el mundo hay aproximadamente 232 millones de trabajadores migrantes.’
Ellos contribuyen al crecimiento y desarrollo de los paises receptores, y favorecen a
los paises de origen con el envio de remesas y la adquisicion de nuevas competencias
en los paises de destino. Sin embargo, las migraciones laborales constituyen un reto
para la proteccion de los trabajadores, los vinculos entre migracion y desarrollo y la
cooperacion internacional.

En el caso de Argentina, las migraciones laborales histéricamente formaron parte
de su conformacion social, econdémica y cultural. A lo largo del tiempo, los patrones
migratorios se fueron modificando: desde finales del siglo XIX hasta mediados del siglo
XX, predominaban los flujos migratorios europeos, a partir de entonces se incrementé
la presencia de migrantes de paises limitrofes y de PerU. Este es el patrén que continla
vigente en la actualidad.

Con el objetivo primordial de aportar informacion e ideas a los debates actuales sobre
la relacion entre migraciones y politicas publicas, este estudio se propone mostrar
evidencias acerca del impacto de una serie de politicas aplicadas desde 2004, ano en
que se adopta unanueva legislacion migratoria con enfoque de derechos. Desde entonces,
se han implementado diversas medidas en tres ambitos de las politicas publicas que sin
duda son complementarios: migracion, proteccion social y trabajo.

Elestudio se divide en dos grandes partes. La primera de ellas aborda aspectos generales
de la migracion en Argentina, referidos a la situacion demogréfica, social y econémica de
los migrantes. La segunda parte analizalainsercion de los migrantes en sectores laborales
determinados, caracterizados por la fuerte presencia de inmigrantes sudamericanos y
por presentar las tasas mas altas de informalidad laboral.

Enelprimercapituloserealizaunanalisisgeneraldelascaracteristicas sociodemogréaficas
y del mercado de trabajo de los migrantes de paises limitrofes y de Perl hacia Argentina.

1. Esta cifra supera en 57 millones a la registrada en 2000. Asimismo, entre 2000 y 2010, el nimero total de migrantes
aument6 el doble de rapido de lo que lo habia hecho durante los diez anos anteriores. Sin embargo, desde 2010 se ha
producido una desaceleracion, asociada con los efectos de la crisis econdmica mundial.
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De este modo, se describe un conjunto de dimensiones que muestra que la poblacion
migrante tiene una estructura etaria altamente concentrada en edades activas, con un
fuertecomponente femeninoycon niveles educativos bajos. Se destacael caracter laboral
que tienen estas migraciones, dando cuenta de un modelo de insercion en el mercado de
trabajo con rasgos diferenciados respecto de los trabajadores nativos. Asi se percibe la
presencia de altas tasas de participacion laboral y elevados niveles de informalidad (este
analisis luego se complementa con los hallazgos del tercer capitulo).

Luego de presentar los significativos avances ocurridos en la politica migratoria de
Argentina a partir de 2004, en el segundo capitulo se desarrolla un novedoso anélisis de la
situacion de la proteccién social de los migrantes sudamericanos.? Entre las dimensiones
abordadas, se destacan, por un lado, el acceso a las politicas de transferencia de ingresos
para la poblacién menor de 18 anos'y, por el otro, el acceso a aquellas politicas orientadas
a las personas de mayor edad (60 anos y mas). Este capitulo pone en evidencia el rol
del Estado como garante de la proteccion social de amplios sectores de la sociedad,
incluyendo a la poblacién migrante, mediante una politica con un enfoque de derechos.

El tercer capitulo, por otra parte, estudia la problematica de la informalidad entre
los trabajadores migrantes. Este analisis pone en evidencia que la incidencia de la
informalidad laboral entre los migrantes esta por encima de la registrada entre los
trabajadores nativos. En esta linea, el capitulo indaga los posibles causantes de dicha
disparidad, hasta llegar a la conclusion de que ademas de la presencia de un conjunto de
determinantes estructurales —por ejemplo, la alta informalidad laboral que caracteriza
a ciertos segmentos del mercado de trabajo argentino—, el patron de insercion sectorial
de los trabajadores migrantes, sumado a sus caracteristicas sociodemograficas, actla
como mecanismo de discriminacion laboral debido a la condicion de migracion.

El cuarto capitulo cierra la primera parte del documento con una presentacion de los
principales debates y dispositivos que han sido desarrollados en el &mbito del Mercosur
para abordar la cuestion migratoria. Se analiza un conjunto de acuerdos regionales entre
los que destacan el Acuerdo de Residencia para Nacionales de los Estados parte del
Mercosur, el Estado Plurinacional de Bolivia y Chile, el Acuerdo Multilateral de Seguridad
Social, la Declaracion Sociolaboral y el Plan Regional de Facilitacion de la Circulacion de
Trabajadores en el Mercosur.

La segunda seccion presenta un abordaje sectorial de las inserciones laborales de
los migrantes. El primero de los capitulos de esta segunda parte indaga en la insercion
de los migrantes bolivianos en la rama textil. Este quinto capitulo logra reconstruir cémo
es la produccioén, el funcionamiento cotidiano y las condiciones laborales en los talleres
textiles,teniendoencuentaquesetratadeunsectorconaltastasasdeprecariedadlaboral.
Apartirdelasdenuncias presentadas ante la Defensoriadel Pueblode laCiudad de Buenos
Aires, se desarrolla un analisis sobre las condiciones de trabajo, vivienda, el modo de
reclutamientoy acerca de las particulares relaciones de los trabajadores con sus familias
dentro de los talleres textiles. Asi como ocurre en otros sectores, las redes de migrantes
funcionan como generadoras de expectativas que impulsan a las personas a abandonar

2. Este analisis se realiza a partir de los resultados provenientes de la Encuesta Nacional sobre Protecciéon y Seguridad
Social (ENAPROSS, 2011).
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el lugar de origen, como agentes que facilitan el transito de un pais a otroy como ambitos
receptores de los nuevos migrantes en las sociedades de destino, contribuyendo a la
obtencion de un empleo.

El sexto capitulo analiza las condiciones socioeconémicas de las trabajadoras
domeésticas paraguayas, teniendo en cuenta los cambios normativos experimentados en
la politica migratoria argentina y la legislacion sectorial de 2013. Asimismo, a partir de
un abordaje cualitativo, se consideran las percepciones que las trabajadoras migrantes
tienen acerca de estos cambios normativos y los factores que mas influyen sobre su
experiencia cotidiana. Este estudio presenta elementos de indudable interés, ya que
coloca en evidencia que una politica migratoria abierta junto con un reconocimiento de
los derechos laborales de los trabajadores migrantes no parecen tener una incidencia
negativa sobre el funcionamiento de los mercados laborales; porel contrario, los resultados
manifiestan una tendencia hacia la formalizacion del segmento poblacional en cuestion.

Respecto del sector de la construccién, uno de los sectores con mayor presencia de
migrantes, el séptimo capitulo desarrolla informaciéon acerca de su complejidad vy
heterogeneidad. A partir de la utilizacién de diversas fuentes de datos, se demuestra
coémo durante la Gltima década la oferta de mano de obra migrante ha contribuido
significativamente al desarrollo del sector, sobre todo cubriendo posiciones que los
argentinos dejaban disponibles. También se demuestra de qué manera han existido
avances en el sector, respecto de la inspeccion laboral, la simplificacion registral y
la formacion y capacitacion de los trabajadores. Estas medidas obtuvieron un efecto
positivo, en particular, para los trabajadores empleados en las empresas medianas y
grandes, mientras que, en el caso de las unidades productivas mas pequenas, el efecto
fue practicamente marginal.

El Gltimo capitulo se ocupa de la situacion de los migrantes sudamericanos que trabajan
en el sector del comercio, focalizando en el caso del comercio de frutas y verduras en
locales y en el caso de alimentos y textiles en la via pUblica. En este octavo capitulo se
presta especial atencion a las formas en que los migrantes acceden a los puestos o
locales, como también a la incidencia que presenta el trabajo familiar dentro del sector.
El analisis de las trayectorias ocupacionales evidencia como, en muchos casos, la
migracion permitid una mejora en las condiciones laborales ya que los trabajadores
migrantes del comercio perciben ventajas en este sector que les provee mayores ingresos
que un empleo asalariado informal.

Todos estos estudios, que abordan la tematica de las migraciones desde perspectivas
y puntos de interés diversos, permiten visibilizar el efecto positivo que alcanzaron las
politicas migratorias y sectoriales implementadas durante los Gltimos afnos y, al mismo
tiempo, subrayan la necesidad de reforzar politicas que presenten enfoques integralesy
que incorporen tematicas medulares, como lo son el trabajo y la proteccion social.

Para concluir, es oportuno senalar que esta publicacion es producto del Programa de
Trabajo Decente por Pais (PTDP) Argentina 2012-2015, acordado entre el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la Union Industrial Argentina, la Confederacion
General de Trabajo de la Republica Argentina y la Oficina de Pais de la OIT para la
Argentina. Este programa identifico, entre sus prioridades, la necesidad de fortalecer

1
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las capacidades técnicas del Gobierno nacional y los actores sociales para mejorar la
gobernanza de la migracion laboral y la proteccion de los trabajadores migrantes.

Se agradece muy especialmente al Grupo Tripartito de Seguimiento del Programa
de Trabajo Decente por Pais (PTDP) por el compromiso y la dedicacion para que este
documento fuera posible, como asi también los valiosos comentarios recibidos por parte
de Pablo Ceriani, de la Universidad Nacional de Lanus y de los funcionarios de la OIT
Gloria Moreno-Fontes, Helmut Schwarzer y Maria Elena Valenzuela. También es preciso
agradecer el apoyo del “Programa de Accion Global sobre Trabajo Doméstico Migrante”, en
el marco del cual se desarrollaron actividades que nutrieron los debates presentes en este
trabajo. Asimismo, se destaca la participacion de Fabio Bertranou, Alejandra Pangaro, Luis
Casanova, Alejandra Beccaria, Javier Cicciaro y Mariana Sebastiani en las diversas etapas
de elaboracién de esta publicacion.

12



PARTE |

Caracteristicas socioeconémicas
de la migracién laboral

Caracteristicas demograficas
y del mercado de trabajo
de las y los migrantes sudamericanos

(*) Este capitulo fue elaborado por Gladys Baer, Daniel Contartese y Gladys Massé, Subsecretaria de Programacion
Técnicay Estudios Laborales, Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social.
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1. La poblacion inmigrante residente en Argentina. Cambios
en la migracion procedente de paises limitrofes y de Peri
ainicios del tercer milenio

Hacia 2010, el contingente extranjero presenta una pequena incidencia sobre la totalidad
de la poblacion del pais. En el nivel nacional, representa al 4,5%, un valor que se mantuvo
establedesde ladécadaanterior (véase el Grafico 1.1). Sisetomael stock migratorio total, la
antigua inmigracion europea residente en Argentina representa al 16%. En tanto, la
procedente de paises de América concentra al 81% y el resto de las nacionalidades (de
Asiay Africa), un minimo de 3%. Frente a estos datos, la inmigracion procedente de paises
americanos se configura como la principal corriente migratoria que recibe actualmente
Argentina, en tanto manifiesta una tendencia de crecimiento gradual y constante.

Grafico 1.1
Poblacion nacida en el extranjero, segln censos de poblacion.
Total del pais, afnos 1869 a 2010

35 [

B0 [ T

5 g B

20— B

4,2% 4,5%

1869 1895 1914 1947 1960 1970 1980 1991 2001 2010

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion 1869 a 2010. Serie N° 29 INDEC
La inmigracion originaria de los paises limitrofes y de Per( nuclea a una amplisima

mayoria del stock migratorio, el Grafico 1.2 muestra especificamente los diversos valores
asumidos por esta corriente en cada ano censal en Argentina.
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En particular, durante la ultima década el incremento es significativo, ya que pasa
aproximadamentede 1 milldona 1 millon 400 milresidentes, entantolavariacionintercensal
(2001-2010) alcanza al 38,3%. Sin embargo, este aumento de las migraciones no redundé
en una mayor incidencia del peso de la poblacion extranjera sobre la poblacion del pais,
debido al crecimiento natural de la poblacién nativa.

Grafico 1.2
Poblacién nacida en paises limitrofes y en Pera. Afios 1869 a 2010, en cifras
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Fuente: Censos Nacionales de Poblacion 1869 a 2010. Serie N° 29 INDEC.

Ademas del incremento de la cantidad de inmigrantes, también se registra un cambio
en la composicion interna de este grupo, a partir de considerar el lugar de nacimiento.
Por una parte, el Censo 2010 manifiesta una mayor presencia de personas paraguayas
y bolivianas, quienes llegan a representar a casi dos tercios de la inmigracion de los
paises vecinos y de PerU. Por otra parte, se reduce la incidencia de ciudadanos chilenos 'y
uruguayos. Asimismo, las nacionalidades cuyas proporciones crecieron en mayor medida
durante el decenio 2000-2010 son la peruana, paraguaya y boliviana, que ostentan una
variacion intercensal de 78,5%; 69,4% vy 47,8%, respectivamente.
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Este grupo migrante posee un perfil demografico especifico. En primer lugar, es muy
fuerte la concentracion en la franja etaria potencialmente activa: el 79,5% de los
inmigrantes procedentes de paises limitrofes y de Peru tienen entre 15 y 64 anos. En
segundo lugar, puede advertirse un leve predominio de las mujeres, ya que el 53,8%
de la poblacion bajo estudio es de sexo femenino. Por Gltimo, la distribucién espacial de
los inmigrantes también resulta particular, debido a la intensa concentracion
de las personas en el area correspondiente a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) y en los denominados 24 Partidos del Gran Buenos Aires. Asi puede observarse
que el 73% de los inmigrantes reside en este Ultimo gran aglomerado de Argentina,
mientras que la poblacion nativa presenta un patrén mas diversificado.’

Hacia 2010, esta distribucion de la poblacién migrante sudamericana? en el territorio
argentino confirma que aproximadamente el 78% del grupo poblacional reside en las
seis jurisdicciones estudiadas por la Encuesta sobre Proteccion y Seguridad Social
(ENAPROSS).® A partir de esta informacion, en la proxima seccion se describen las
caracteristicas sociodemograficas de las y los migrantes sudamericanos que residentes
en las areas cubiertas por la encuesta.

2. Caracteristicas sociodemograficas de las y los migrantes
sudamericanos residentes en las provincias

Estructura por edad concentrada en etapas del ciclo vital potencialmente activas

Los resultados de la ENAPROSS (2011), que presenta el Cuadro 1.1 corroboran la
preeminencia de un grupo en edad potencialmente activa y en condicion reproductiva
entre la poblacién migrante sudamericana, un fenémeno que caracteriza en general
a todas las poblaciones migrantes. Aproximadamente las tres cuartas partes de este
grupotieneentre 18y59anos, loque superaampliamente las proporciones que alcanzaesta
misma franja de edad en la poblacion nativa®y extranjera no sudamericana,® consideradas

1. Al considerar la poblacion total de Argentina, el porcentaje de las personas en edad activa es 64,3% y el de mujeres
es 51,3%. En cuanto a su distribucion espacial, se verifica que el 46% de los habitantes del pais reside en el Aglomerado
Gran Buenos Aires (CABAYy 24 Partidos del Gran Buenos Aires).

2. A partir de los datos de la ENAPROSS es posible obtener estadisticas sobre la inmigracion sudamericana, categoria
enlaque se consideran las siguientes nacionalidades: Brasil, Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Paraguay, Uruguay,
Peru, Colombia, Republica Bolivariana de Venezuela, Colombiay Ecuador.

3. Una reciente serie de estudios, llevados a cabo por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS)
en el &mbito de la Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales, se orient6 a identificar las efectivas
modalidades de accesoy los niveles de cobertura de la poblacion en materia de proteccion social en Argentina. Una de
estas investigaciones corresponde a la Encuesta sobre Protecciony Seguridad Social (ENAPROSS), la cual contempla el
relevamiento de diferentes dimensiones de la proteccion social, en términos de acceso a bienes sociales, como habitat,
infraestructura social, vivienda, saneamiento, cuidado de la salud, educacion, jubilaciones, pensiones, asignaciones
familiares, etc. Este estudio fue llevado a caboen 2011 en la Ciudad Auténoma de Buenos Airesy en localidades de 5000
habitantesy méasde las provincias de Buenos Aires, Cordoba, Mendoza, Santa Fey Tucuman (MTEySS, 2014). Disponible
en linea en: http://www.trabajo.gov.ar/left/estadisticas/descargas/Enapross/Libro%20ENAPROS%20interior.pdf

4. Es importante consignar que los procesamientos de informacion correspondientes a la ENAPROSS (2011) fueron
realizados por Gustavo Skliar (Subsecretaria de Programacion Técnicay Estudios Laborales, MTEySS).

5. En estainvestigacion la expresion “poblacion nativa” se utiliza como sinénimo de poblacion nacida en Argentina.

6. Cabe destacar que menos de un 0,5% del total de la poblacion relevada por la ENAPROSS corresponde a poblacién
extranjera de origen no sudamericano.
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enconjunto.” La edad mediana de la poblaciéon migrante sudamericana se establece en los
41 afos,conloquesesuperaen10anosalaedaddelapoblacionnativa(Cuadro1.1),ademas
de ser 28 anos menor que la que ostenta el contingente de migrantes europeos
residentes en las provincias en estudio. Esto podria estar indicando que se trata de
una migracion sudamericana de antiguo asentamiento, cuyas cohortes han tenido un
continuo reemplazo.

Cuadro 1.1
Poblacion nativa y poblacion migrante sudamericana, segin grandes grupos de edad
seleccionados, edad mediana e indice de masculinidad. ENAPROSS 2011

Grandes grupos de edad Poblacion nativa Pog‘lja:’c;?nnerrrilti:garna:te
M@ M@
0a 17 anos 28,5% 105 8,8% 96
18 a 59 anos 55,0% 94 72,7% 74
60 anos 0 mas 16,5% 70 18,5% 91
Total 100,0% 93 100,0% 79
Edad mediana®@ (en afios cumplidos) 31 anos 41 anos

Notas: M IM=indice de masculinidad = total de varones por cada 100 mujeres. @ Edad mediana: es la edad que
divide la poblacion en dos grupos exactamente iguales en el nUmero de personas.

Fuente: elaboracion propia a partir de MTEySS - Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
sobre la base de la ENAPROSS 2011.

Relevante componente femenino

Los indicadores del Cuadro 1.1 también reflejan la caracteristica feminizaciéon de la
poblacion migrante sudamericana de los ultimos tiempos. En términos generales, hay 79
varones por cada 100 mujeres del mismo origen. En particular, este predominio femenino
se agudiza al considerar el grupo de edad que se encuentra entre los 18 y los 59 anos
(IM = 74). El fendmeno es idéntico al que se percibe en la mayoria de las migraciones que
se producen en el ambito internacional y, tal como lo exponen Martinez Pizarro (2008),
Cerrutti (2009), Maguid (2011 ay b) y la OIM (2012), la migracién sudamericana en Argentina
no esta exenta de esta caracteristica.

Bajo nivel educativo

Este atributo, ampliamente investigado en otros estudios relativos a la tematica (Cerrutti,
2009; Maguid, 2011 ayb),debidoalaestrecharelaciéon que guardaconlacalidad delempleo
que desempenauna poblacion, se presentaentre los migrantes sudamericanos que tienen
entre 18 y 59 anos con niveles educativos inferiores a los de la poblacion nativa. Descrito
estoentérminosmasdetallados, laproporcionde migrantesquetienen hastanivel primario

7.Dadalaescasa magnitud relativadel grupo migratorio no sudamericano, se consider6 pertinente subsumir su anélisis
dentro del total poblacional no sudamericano, cuyo 99,5% corresponde a poblacién nativa.
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incompleto (13,5%)° es mas del doble que la de los ciudadanos nativos de la misma edad.
Luego, la proporcion de quienes tienen estudios terciarios o universitarios incompletos
o superiores (el 21,8%) es casi la mitad de la proporcion que ostenta la poblacion nativa.

Flujos migratorios continuos, antiguos y recientes

El Grafico 1.3 muestra que poco menos de la mitad de lasy los migrantes sudamericanos
ha llegado a la Argentina durante las décadas previas a 1991. En tanto, alrededor del
50,6% ha arribado entre 1991y 2011. Si se considera el conjunto de la poblacién migrante
durante este ultimo periodo, se percibe que casi la mitad de las personas ha ingresado
entre 1991 y 2000, y la fraccion restante lo hizo entre 2001 y 2011. A pesar del recaudo
con que deben considerarse estas estimaciones, debido a los margenes de error que
pudieran conllevar, es posible aventurar la hipotesis de que el aporte anual de migrantes
sudamericanos manifiesta haberse mantenido practicamente constante durante
las décadas de 1990 y 2000, con excepcion de una leve disminucion en el ingreso de las
personas de este origen migratorio, que se concentra en el trienio 2001-20083.

Grafico 1.3
Poblacion migrante sudamericana, segin periodos de llegada a la Argentina.
ENAPROSS 2011

1991-2000 46,9

Arribados Arribados

antes de 1991 a partir de 1991

48,6% 51,4% 19,5(*%)

2008-2011 20,7(*)

Nota: (*) Coeficiente de variacion superior a 20% y hasta 25%.

Fuente: elaboracion propia a partir de MTEySS - Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
sobre la base de la ENAPROSS 2011.

8. Todos los porcentajes que se presentan en este anéalisis fueron obtenidos excluyendo los casos en los que no se
contaba con informacién sobre las variables que estan en estudio.
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En efecto, este stock de migrantes sudamericanos constituye el acumulado de los
sobrevivientes® de los flujos migratorios producidos tanto por procesos socioeconémicos
y politicos presentes en los paises emisores, como por aquellos generados a partir de los
cambios en el poder de atraccién ejercido por Argentina (Cerrutti, 2009).

Sieldeteriorode las condiciones socioeconémicasy politicas de los paises sudamericanos
se considera un factor constante de la década de 1990 a lo largo y ancho de la region,
la sobrevaluacion de la moneda argentina y su modalidad de insercién en el mercado de
trabajo serian, de acuerdo con Maguid (2011a), los factores que contribuirian a explicar la
capacidad de atraccion de Argentina durante el periodo 1991-2000.

Porotraparte, respectode laleve mengua que se expresa durante el trienioque se extiende
de 2001 a 2003, la ENAPROSS (2011) contribuiria a confirmar lo que otros estudios también
sugieren: que la crisis de 2001 en Argentina apenas habria disminuido el incremento de
nuevos flujos de migrantes durante los tres anos posteriores a la fecha de ese evento.
En tanto, los diferenciales socioeconémicos correspondientes a algunos de los paises
emisores de la region habrian mantenido constante sus histoéricos factores de expulsion,
incluso a pesar del empeoramiento generalizado en las condiciones econémicas de
Argentina al iniciarse el tercer milenio.

A partir de 2004, en cambio, etapa en que se implementa el cambio del modelo politicoy
econémico de Argentina, acompanado por una importante transformacion de la politica
migratoria y del sistema de proteccion social de la ciudadania, la radicacion de poblacion
migrante sudamericana recuperay hasta supera los niveles anteriores.

Llegan a la Argentina siendo adultos jovenes

Los hombres y mujeres que integran este grupo migrante sudamericano arriban al pais
siendo adultosjovenes. En particular, laedad medianade la poblacion migrante que ingreso
entre 1991y 2011 se ha estimado en alrededor de los 23,4 anos de edad.”” Esta estimacion
es por demas coherente con los resultados obtenidos a partir de encuestas especificas
relativas a la migracion limitrofe. Segin la Encuesta Complementaria de Migrantes
Internacionales -ECMI 2004-2005, por ejemplo: “la gran mayoria de los inmigrantes
encuestados arrib6 a la Argentina antes de cumplir los 25 afos de edad” (Cerrutti, 2009).

9. Estedato serefierealosinmigrantes que se radicaron en diferentes momentos en las localidades de 5000 habitantes
omésde las seis provincias investigadas por la encuestay que no fueron afectados por contingencias como mortalidad,
retorno al pais de origen o traslado a otro pais.

10. La estimacion de la edad mediana de arribo al pais solo puede calcularse para la poblacion migrante sudamericana
cuyo periodo de llegada se encuentra entre 1991y 2011. Para ello, se trabajo bajo el supuesto de que el volumen de los
ingresos de cada periodo considerado por la ENAPROSS 2011 (entre 1991y 2000; entre 2001y 2003; entre 2004y 2007;
y entre 2008 y 2011) resultaba homogéneo por afo calendario componente del periodo. En consecuencia, se procedio
a dividir el total de la poblacion migrante sudamericana correspondiente a cada edad simple relevada (edad en anos
cumplidos a la fecha de la encuesta) y que arribo a la Argentina en un periodo determinado, segin la cantidad de afos
del periodo. De esta manera, se obtuvo una distribucion del total de la poblacién migrante sudamericana por edad
simple al momento de la encuestay afno calendario de arribo, a partir de la cual poder estimar la edad de cada migrante
alingresaren el pais.
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Hogares con al menos un migrante sudamericano como expresién de integracién
ala sociedad receptora

El hecho de que tanto las mujeres como los hombres migrantes sudamericanos que llegan
a la Argentina pertenezcan a la franja etaria de los adultos jovenes colabora con la idea
de que una alta proporcion de ellos no habria conformado sus familias de procreacion
antes de partir de su pais sino que buscarian constituirlas en Argentina (Cerrutti, 2009).
Prueba de ello es que aproximadamente unos 500.000 hogares' del total residente en las
jurisdicciones investigadas incluyen entre sus integrantes al menos una o un migrante
sudamericanoy retinen en conjunto alrededor de 1.800.000 personas, un 44% de las cuales
pertenece alos migrantes sudamericanos, entanto el resto pertenece ala poblacion nativa.

Luego, del total de migrantes sudamericanos que integran dichos hogares, una amplia
mayoria es jefe o jefa de hogar (un 38,5%) o conyuge o pareja (el 31,7%). En tanto, entre
los argentinos se destaca ampliamente la condicion de ser hijos o hijas' (en un 60,9% de
los casos).

Los hogares nucleares completos de pareja e hijos predominan entre los hogares
migrantes sudamericanos (46,5%), en particular entre los que han arribado desde 1991
hasta 2011 (68,7%). En tanto, entre el grupo migrante mas antiguo, este tipo de familia tan
solo alcanza a la tercera parte del total de los hogares (33,7%), mientras se debe resaltar
la proporcion de hogares de pareja sin hijos (15,3%). Por otra parte, aproximadamente
el 60% de estos hogares de pareja sola o de pareja nuclear completa (pareja e hijos)
se encuentra conformado por uniones exogamicas, es decir, constituidas por una o un
migrante sudamericano y por una o un argentino, lo que evidencia la integracion de este
grupo migrante en los aspectos del hogar y la familia con la sociedad que los recibe. En
otras palabras, puede afirmarse que este tipo de hogares “mixto” en términos conyugales
es el mas claro ejemplo de integracion.

Baja incidencia de envio de remesas

Hacia 2011, al momento de realizacion de la encuesta, una baja proporcién de los
hogares integrados por al menos una o un migrante sudamericano ayudaba de manera
habitual o permanente, mediante dinero o bienes, a una persona que no vivia en el hogar
(12,2%).1® La tendencia de los resultados muestra que, del total de hogares emisores,
aproximadamente la mitad de las ayudas brindadas por los migrantes sudamericanos son
recibidas por personas que viven en la misma provincia argentina en la que residen los
integrantes de dichos hogares. En tanto, la otra mitad auxilia a personas que viven en otro
pais, principalmente en Paraguay y Per0, para brindar apoyo a madres o suegras, padres
0 suegros, e hijos e hijas.

11. Este total excluye los hogares de servicio doméstico sin retiro, cuya escasa magnitud (0,2%) respecto del total de los
hogares particulares no distorsiona los resultados que se presentan.

12. Corresponde solo a: hijos e hijas del jefe o jefa; hijos e hijas del o de la conyuge o pareja; e hijos e hijas de ambos (jefe
o jefayconyuge o pareja) relevados en cada hogar.

13. Este valor presenta un coeficiente de variacion superior a 20% y hasta 25%.
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Alta proporcién de migrantes sudamericanos regularizados

Por otra parte, los resultados de la ENAPROSS 2011 expresan que, para dicho ano,
alrededor de un 85,8% de la poblacion migrante sudamericana cuenta con documentacion
expedida en Argentina, mientras que, entre la poblacion nativa esa proporcion asciende
a un 98,8%. En el caso sudamericano, el 87,7% del total de las personas que tiene entre
18 y 59 anos de edad dispone de documento y en el de aquellas personas que tienen
60 anos o mas el porcentaje supera al 95,2%. En tanto, solo aproximadamente la mitad
de los individuos menores de 18 anos cuenta con DNI o Certificado de residencia precaria,
siendo los ninosy las ninas menores de 10 anos de edad los méas desfavorecidos. Ademas,
si se toma en cuenta el periodo de llegada al pais, la tendencia de los resultados indica
que, a medida que ese momento es mas cercano a 2011, ano de realizacion de la encuesta,
disminuye la proporcion de poblacion migrante sudamericana que cuenta con algun tipo
de documentacion expedida en Argentina, en tanto paulatinamente se incrementa la de
aquellos que tienen su documentacion en tramite.

Si bien se desconoce en qué medida este acentuado fenémeno de obtener la
documentacion que manifiesta la poblaciéon migrante sudamericana es producto de
la inclusion de una nueva categoria migratoria por medio del articulo 23.1 en la Ley N°
25.871de 2004 o bien debido a la labor desarrollada en el marco del Programa Nacional de
Normalizacién Documentaria Migratoria Patria Grande implementado en Argentina entre
2004 y 2011,'® las investigaciones realizadas por Cohen (2009), a partir de metodologias
cualitativas, detectan que la poblacién migrante sudamericana reconoce de manera
enfatica lo satisfactoria que ha resultado esta Gltima acciéon de politica como medio para
alcanzar el acceso a la residencia legal en el pais.

3. Participacion en el mercado de trabajo™

Migracion de caracter laboral

Los trabajadores inmigrantes sudamericanos asentados en Argentina presentan un patrén
de insercion laboral diferenciado respecto de los trabajadores nativos. Especialmente,
entre ellos se destacan elevadas tasas de participacion laboral, algo caracteristico de los
procesos de migraciones laborales. Como se puede advertir en el siguiente grafico, la tasa
de actividad de la poblacion migrante de 15 anos y mas supera a la tasa de actividad de las
personas nativas, mientras adquiere una evolucién similar a lo largo del periodo 2003-2013.

14. Una posible hipotesis sobre la indocumentaciéon detectada en ninos, ninas y adolescentes puede originarse en
dificultades propias de los lugares de origen de la poblacion migrante. El hecho de que el Gobierno argentino exija la
presentacion del Certificado de nacimiento para el otorgamiento de la documentacion en el pais implica la necesidad
de solicitar esa certificacion en el lugar de origen. En este Gltimo caso, evaluaciones realizadas por la OPS-OMS en la
region de América Latina han difundido la existencia de una elevada proporcién de omisiones en las inscripciones al
nacimiento, en particular, en paises como el Estado Plurinacional de Bolivia, Paraguay y Pert (CEA-CEPAL, 2009).

15. De acuerdo con los datos de 2010 que emanan de la Direccion Nacional de Migraciones de la Republica Argentina,
423.697 fue la cantidad de personas inscritas en el Programa. Se otorgaron 98.539 radicaciones permanentesy 126.385
radicaciones temporarias. Asimismo, 187.759 de los inscritos no completaron la documentacion requerida para el
tramite de regularizacion (Direccion Nacional de Migraciones, Argentina, s/f).

16. Los datos estadisticos de esta seccion fueron calculados a partir de la Base Usuaria de la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH-INDEC).
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Por otra parte, se advierte que la diferencia entre inmigrantes y nativos es mayor entre los
varones. En efecto, mientraslos varones de nuestro pais cuentan conunatasade actividad
promedio para el ano 2013 de 73,5%, para los varones inmigrantes sudamericanos este
valorseelevaa78,7%,esdecir,en 4,2 p.p. mas. Encambio, entrelas mujeres ladiferenciase
reduce, asi, en tanto las nativas cuentan con unatasa de 48,1%, las inmigrantes alcanzan
el 50,9%. Una cuestion importante a considerar es que se advierte una disminucién
importante de la tasa de actividad entre las mujeres inmigrantes. Segun las cifras, la tasa
de actividad femenina se reduce del 56,6%, en 2003, al 50,9% en 2013, es decir, en 5,7 p.p.
A este dato hay que sumarle, que entre las nativas también se percibe cierta disminucion
si bien esta es mas moderada (de 2,6 p.p.).

Grafico 1.4
Evolucion de la tasa de actividad, segin condicion de migracion.
Promedios anuales 2003-2013
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Fuente: Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales, sobre datos de la EPH, INDEC.

Latasadeempleotambién presentavalores superiores para el caso de lasy los migrantes
sudamericanos. En 2013, las personas inmigrantes contaban con una tasa de empleo de
58,8%, mientras los nativos exhibian un 55,9%, es decir que los primeros superaban casi
en 3 p.p.alossegundos. Ademas, unaevolucion positiva de este indicador se advierte para
ambas poblaciones. Luego, respecto de la tasa de desempleo, se percibe una evolucion
relativamente similar. Por Gltimo, si se analiza a lo largo de toda la serie, podra observarse
que la poblaciéon migrante presenta tasas levemente inferiores a las de la poblacién
nacida en Argentina.
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Grafico 1.5
Evolucion de la tasa de desocupacion, segin condicion de migracion.
Promedios anuales 2003-2013
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Fuente: Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales, sobre datos de la EPH, INDEC.

Los trabajadores inmigrantes logran insertarse laboralmente sin mayores dificultades
en el mercado de trabajo argentino, es decir, no existiria un problema de entrada a la
ocupacion. Esto puede confirmarse al analizar la tasa de desocupacion, donde no se
perciben comportamientos diferenciales entre la poblacion nativa y la inmigrante. La
mejora de la situacion laboral generada a partir de 2003, se refleja en la disminucién de
esta tasa tanto para los nativos como para los inmigrantes sudamericanos."”

Baja prevalencia de trabajos registrados

Lasylos migrantes sudamericanos cuentan con tasas de empleo no registrado superiores
a las de los trabajadores nativos. De hecho, en 2013 mientras los primeros tuvieron una
tasa del 52,9%, entre los segundos esta fue del 32,7%. Pero aun asi, en su evoluciéon
se advierte un mejoramiento muy importante en la calidad del empleo para el caso de
los trabajadores migrantes. Efectivamente, la tasa de empleo no registrado de esta
poblacion tuvo una caida de 12,3 p.p. Sin embargo, pese a esta reduccion la brecha entre
la poblacion inmigrante y la nativa se mantuvo practicamente constante. Frente a estos
comportamientos, es importante destacar que el aspecto progresivo en las condiciones
del mercado de trabajo de las y los migrantes sudamericanos se presenté con mayor
intensidad entre las mujeres que entre los varones.

17. De todos modos, como se analiza en el tercer capitulo y en la segunda parte de este documento, si bien la entrada
al mercado de trabajo no se presenta como un problema para la poblacién migrante, si son alarmantes los déficits de
calidad de los puestos laborales en los que logran desempenarse.
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Grafico 1.6
Evolucion de la tasa de empleo no registrado, segin condicion de migracion.
Promedios anuales 2003-2013
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Fuente: Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales, sobre datos de la EPH, INDEC.

La disminucion del empleo no registrado para los trabajadores migrantes sudamericanos
comienza a producirse a partir de los anos 2006 y 2007, periodo en el que se inicia la
implementacion del programa de normalizacion documentaria Patria Grande. En este
programa se inscribieron mas de 417 milinmigrantes procedentes de paises del Mercosur,
con el fin de regularizar su situaciéon migratoria. A partir de su aplicacién, la obtencién
de la residencia migratoria legal permitid6 a muchos inmigrantes acceder a un empleo
formal, probablemente porque pasaron a ser trabajadores registrados en un empleo en
el que ya se desempenaban pero que no podian formalizar por falta de documentacién
migratoria legal o, posiblemente, accediendo a los nuevos empleos formales que se
generaron en el pais en los Ultimos anos. Mas adelante, esta tendencia a la reduccion del
trabajo no registrado se detiene en 2010 y 2011, cuando el indicador de la problematica
asciende a causa del impacto de la crisis econémico-financiera internacional sobre el
mercado de trabajo argentino, lo que significo, sobre todo para los nativos, un freno en
el descenso constante y sostenido del empleo no registrado, en tanto, para los migrantes
sudamericanos, la crisis impactd provocando el incremento del empleo precario. No
obstante, a partir de 2012 se recobra el sendero de decrecimiento de esta problematica,
tanto para los trabajadores nativos como para los inmigrantes.
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4, Conclusiones

Desde hace ya muchas décadas, la poblacion inmigrante tiene una muy baja incidencia
sobre el total de la poblacion de Argentina. En 2010 representaban al 4,5% de la poblacion
total del pais. En cuanto a su composicién interna, puede advertirse que la principal
corriente inmigratoria que recibe Argentina procede de los paises sudamericanos, en
particular, de quienes llegan de Paraguay, del Estado Plurinacional de Bolivia y de Pera.
Envalores absolutos, estas nacionalidades son sin duda las que mas han crecido durante
el tltimo periodo intercensal.

Al tratarse de una inmigracion que se fue asentando en forma concentrada en las areas
urbanas de nuestro pais, en particular en el Gran Buenos Aires, se configura como un
fendmeno con notable visibilidad e induce a que, socialmente, se perciba como un
aumento muy pronunciado de inmigracion externa. Sin embargo, en valores relativos, el
crecimiento de esta inmigracion no se manifiesta como un fenémeno exacerbado. Aun en
la jurisdiccion con mayor presencia de migrantes, que es el caso de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, el porcentaje apenas supera al 13%. Se destaca ademas el Conurbano
bonaerense como otra area de atraccion importante.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas del grupo migrante sudamericano
se ha observado un claro perfil laboral, pues existe una fuerte concentracion de sus
integrantes en edades potencialmente activas, y una estructura por sexo en la que se
advierte una mayor presencia femenina, acentuada también en las edades de mayor
actividad econdmica. Acerca de la antigledad de la migracion, puede afirmarse que se
trata de una corriente donde conviven inmigrantes antiguos, arribados hace muchos
anos, e inmigrantes recientes, que mantienen renovado a su grupo poblacional de origen.
Algo menos de la mitad de los migrantes llegd antes de 1991 y la proporcion restante lo
hizo después de esa fecha. Esto permite percibir que, por una parte, hay una presencia
importante de jovenes en edad activa pero, también, que la poblacion adulta mayor va
aumentando en incidencia. Por Gltimo, al caracterizar el perfil de los inmigrantes debe
considerarse que, a nivel global, se trata de personas con niveles educativos mas bajos en
comparacion con la poblacién nativa.

Se debe destacar que los inmigrantes sudamericanos mantienen una matriz de integracion
social muy importante. Este comportamiento se evidencia en la significativa conformacion
de hogares exogamicos (es decir, en las uniones de conyugues nativos e inmigrantes) y
debido a la alta proporcion de inmigrantes que reside en situacion inmigratoria regular.

Otro rasgo significativo es que se trata de una poblacion que desarrolla una alta
participacion en el mercado de trabajo. Durante la Ultima década y acompanando el
proceso de crecimiento del empleo que experimentd Argentina, se verifican elevadas
tasas de actividad y empleo, y muy baja desocupacion. No obstante, también se advierte
gue una proporcion importante de trabajadores inmigrantes se ocupa en empleos no
registrados, esdecir, en puestos que no cuentan con la debida proteccion social que presta
la legislacion laboral del pais. Si bien en los Ultimos anos el porcentaje de trabajadores
asalariados inmigrantes sin registro laboral ha disminuido en 12,3 p.p., este valor ain se
mantiene elevado y refleja una brecha significativa al compararse con la situacion de los
trabajadores nativos.
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1. Introduccion

Argentina manifiesta una larga trayectoria en implementar politicas de proteccion social,
entendiendo por estas a un conjunto de acciones disenadas con el fin de garantizar a toda
persona la seguridad de los ingresos y el acceso a los servicios sociales esenciales. De
acuerdo con el MTEySS (2014), el cambio del modelo politico y econdémico que se inicia
en el pais hacia 2003 es acompanado por una importante transformacion del sistema de
proteccion social, que se expresa alcanzando una mayor cobertura y un mejoramiento
sustantivo de las prestaciones en las diversas areas que lo componen (seguridad social,
educacion, salud, acceso a una vivienda digna, entre otras).

Por otro lado, a partir de una iniciativa de proteccion migratoria que se sustenta en un
enfoque de derechos, Argentina desarrolla desde 2004 una politica migratoria que incluye
laigualdad detratoenelaccesoalosderechos socialesybrinda un tratamiento facilitador
para todas aquellas personas que proceden de paises que son miembros de espacios de
integracion regional, como el Mercosury la Unasur.

Ambos procesos convergeny dan por resultado unaampliacion de los derechos en materia
de cobertura del sistema de proteccién social de las y los migrantes sudamericanos que
permanecen en nuestro pais, fundamentada en una politica migratoria que garantizariay
pondria en pie de igualdad a migrantesy a nativos.

Una reciente serie de estudios, llevados a cabo por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS) en el ambito de la Subsecretaria de Programacion Técnica
y Estudios Laborales, se orientd a identificar cuales son, en Argentina, las efectivas
modalidades de accesoy los niveles de cobertura de la poblacién en materia de proteccion
social. Una de estas investigaciones se lleva a cabo mediante la aplicacion de la Encuesta
Nacional sobre Protecciony Seguridad Social (ENAPROSS), uninstrumento que contempla
el relevamiento de diferentes dimensiones de la proteccién social al medir el acceso a
bienes sociales como habitat, infraestructura social, vivienda, saneamiento, cuidado de
la salud, educacién, jubilaciones, pensionesy asignaciones familiares.

Este estudio fue llevado a cabo en 2011 en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y en
localidades de 5000 y mas habitantes de las provincias de Buenos Aires, Cérdoba,
Mendoza, Santa Fey Tucuman (MTEySS, 2014). Segin Spagnolo (2012), la informacion que
provee laencuesta:“abre un mundo de aproximaciones empiricas a construir sobre el tema
de lavulnerabilidad social, sea a partir de analizar alguna o varias de las dimensiones que
tienen impacto en la vulnerabilidad de los individuos y hogares”.

Los resultados de la ENAPROSS permiten focalizar la mirada acerca del alcance, la
cobertura y la incidencia de las distintas politicas y acciones que conforman el sistema
de proteccion social vigente en la Argentina de hoy sobre un grupo poblacional especifico:
la poblacion migrante sudamericana. La potencialidad de esta encuesta radica en que
permite analizar la significacion de las politicas relativas a la poblacion especificamente
en el marco de los hogares donde residen las y los migrantes sudamericanos, es decir, en
su ambito de corresidencia domésticay de integracion efectiva con el pais receptor.
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La ENAPROSS aporta informacion acerca del accionar simultaneo del Estado municipal,
provincial o nacional argentino (en adelante el Estado), como garante de los derechos
sociales de la poblacion, sin distincion de origeny, al mismo tiempo, devela de qué manera
la condicion de ser migrantes todavia continta concentrando a algunos trabajadores
sudamericanos en determinadas ramas de actividad econémica y en condiciones de
informalidad laboral, tantoen sudesempenocomo asalariadoscomoen susactividadesde
cuentapropistas. Esta informalidad laboral expondria, incluso a pesar de la aplicacion de
las politicas migratorias del Estado argentino elaboradas desde un enfoque de derechos,
a la vulnerabilidad que, por conculcacién de derechos o debido a ofertas laborales de
bajosingresos, aln padecen ciertos segmentos de la poblacion migrante. Con el proposito
de describir el estado actual de la tematica, el presente capitulo abordaré en un primer
apartado los aspectos conceptuales relativos a la dindmica de la poblacion migrante
sudamericana y las politicas migratorias desarrolladas en Argentina. Para, luego, en
las siguientes secciones puntualizar la informacion que provee la ENAPROSS sobre las
principales dimensiones que integran la proteccion social de lasy los migrantes de origen
sudamericano, entre ellas: el acceso a las politicas de transferencias de ingresos, la
cobertura de salud, el acceso a la educacion formal y el acceso a la vivienda propia, junto
con la habitabilidad e infraestructura social basica de sus viviendas.

2. Migracion sudamericanay politicas migratorias en Argentina

Tal como se describi6 en el primer capitulo, la ENAPROSS corrobora que, en el area de
estudio de la encuesta, la poblacion migrante sudamericana se caracteriza por:

- laescasa magnitud relativa respecto del total de la poblacion residente,

« estar sumamente feminizada,

« presentar unaresidencia en el pais que es de antigua data,

« llegaralaArgentina cuando sus integrantes son jovenes,

« poseer bajo nivel educativo,

« ostentar expectativas eminentemente laborales, con predominio de inserciones
en condiciones de trabajo no registrado y de manera concentrada en la actividad
econdmica de determinadas ramas de la producciéon y los servicios,

+ vy, enparte, haber terminado de conformar sus grupos familiares en Argentina.

A proposito de esta descripcion, constituye un dato probado que Argentina posee una
historia migratoria de larga data, cuya trayectoria particular se reconoce ligada con los
modelos socioecondémicosy politicos propios de cada etapa histérica. Pero, en particular,
la década de 1960 constituye un periodo de quiebre en relacién con el destacado papel
que hasta ese momento habian desempenado las migraciones internacionales originarias
del continente europeo. En efecto, a partir de dicho periodo, junto con la disminucién de
la migracion de ultramar, Argentina comenz6 a desarrollar dos fenémenos de diferente
naturaleza. Por un lado, se constituye en sede de un cambio en la composicion de la
migracion externa, la cual pasa a provenir casi exclusivamente de los paises limitrofes
—-Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay—-, a los que también se suma Peru. Por otro
lado, en su poblacion comienzan a distinguirse los primeros saldos migratorios negativos
de ciudadanos argentinos, quienes emigran principalmente hacia los Estados Unidos y
diversos paises europeos, en particular, hacia Espana (Maguid, 2011a).
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Sibien el aporte migratorio sudamericano siempre mantuvo una persistente presencia en
Argentina, con una alta incidencia de individuos de origen limitrofe (quienes constituyen
un grupo ampliamente mayoritario dentro del conjunto migrante sudamericano), que varié
entre el 2% y el 3% de la poblacion total a lo largo de toda la historia politica colonial e
independiente del pais (Maguid, 2011a), son la disminucién del aporte europeo a partir
del periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial y la simultanea persistencia de la
contribucién migratoria sudamericana los factores que terminan fundamentando que
el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 de Argentina releve que este
ultimo componente conforma aproximadamente el 80% del total de los extranjeros
censados en el pais.

De manera simultanea con las modificaciones evidenciadas en la composicion interna de
los flujos migratoriosy, en particular, ladel componente extranjero residente en Argentina,
Benencia (2011) sefala que, en términos de politica migratoria, los Ultimos 30 afos del
siglo XX se habrian caracterizado por la adopcion de medidas restrictivas a la radicacion
de extranjeros, siguiendo la légica propuesta por la Ley N° 22.439/81, conocida como Ley
Videla, que fuera sancionada durante la Gltima dictadura civico-militar que actué en el
pais y que extendio su influencia hasta 2004, sosteniéndose en la llamada doctrina de la
seguridad nacional.

Pero a partir de esta Ultima fecha, Argentina gira completamente su rumbo en politica
migratoria y pasa a desarrollar una normativa que surge del enfoque de derechos,
mediante la cual incluye la igualdad de trato en el acceso a los derechos sociales y brinda
un tratamiento facilitador para aquellas personas que proceden de los paises miembros
de espacios de integracion regional, como el Mercosur y la Unasur. La Ley de Migraciones
N©° 25.871 de 2004 recoge los principios del derecho de las personas “a migrar, a no migrar
y retornar de forma libre, informada y segura, sin criminalizar sus desplazamientos y
al migrante como centro de las politicas normativas y programas migratorios” e inaugura
una nueva politica publica hacia las migraciones internacionales (Baer, Benitez,
Contartese y Schleser, 2011). Esta politica migratoria habilita un acceso simplificado
para la obtencion de la residencia a los inmigrantes sudamericanos y la documentacion
conseguida se transforma en una herramienta clave para ejercer los derechos que
garantiza la legislacion nacional.

De manera especifica, el articulo 6° de la mencionada Ley de Migraciones establece que:
“el Estado en todas sus jurisdicciones asegurara el acceso igualitario a los inmigrantes
y sus familias en las mismas condiciones de proteccion, amparo y derechos de los que
gozan los nacionales, en particular lo referido a servicios sociales, bienes publicos, salud,
educacion, justicia, trabajo, empleo y seguridad social”.

Por otra parte, en el articulo 239, inciso [°, se incluye una nueva categoria migratoria para los
ciudadanos de los paises del Mercosur y asociados, donde se explicita que: “Se consideraran
‘residentes temporarios” todos aquellos extranjeros que, bajo las condiciones que establezca
la reglamentacion, ingresen al pais en las siguientes subcategorias: (...) 1) nacionalidad:
ciudadanos nativos de Estados Parte del Mercosur, Chile y Bolivia, con autorizacion para
permanecer en el pais por dos (2) afos, prorrogables con entradas y salidas mdaltiples...”.

1. Segun Cerrutti (2009), los sudamericanos constituyen el grupo inmigratorio mas numeroso y dinamico de Argentina.
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Asimismo, el Reglamento de Migraciones, surgido a partir del Decreto N° 616/2010,
establece en su articulo 6° que: “el Ministerio del Interior, a través de la Direccion
Nacional de Migraciones, sus autoridades delegadas y las fuerzas que componen la
Policia Migratoria Auxiliar, en el ejercicio de las competencias asignadas, velara por el
resguardo de los derechos humanosy el goce del derecho a migrar reconocido por la Ley
N° 25.871. Asimismo, prestara colaboracion con otras areas de los Gobiernos Nacional,
Provincial, Municipal y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en aquellas acciones o
programas tendientes a lograr la integracion de los migrantes a la sociedad de recepciony
a garantizar su acceso a los servicios sociales, bienes publicos, salud, educacion, justicia,
trabajo, empleoy seguridad social, en igualdad de condiciones con los nacionales”.

De manera simultanea a la aplicacion y goce de la nueva normativa, entre 2006 y 2010,
a través del Programa Nacional de Normalizacion Documentaria Migratoria Patria
Grande, cuyo objeto residia en la regularizacion de la situacion migratoria y la insercion e
integracion en el pais de los extranjeros residentes en situacion irregular, se inscribieron
unos 420.000 inmigrantes sudamericanos, quienes pudieron normalizar su situacion de
residencia en el pais (Direccion Nacional de Migraciones de Argentina, s/f).

Por otra parte, la Constitucion de la Nacion Argentina establece, en materia de proteccion
social, el reconocimiento explicito del derecho a la salud, al que le otorga un estatus
universal,integraleirrenunciable, destinado a todos los habitantes del territorio argentino,
cualquiera seasu situacion migratoria. En particular, el articulo 8° de la Ley de Migraciones
senala que: “no podra negarsele o restringirsele, en ningln caso, el acceso al derecho a
la salud, la asistencia social o atencion sanitaria a todos los extranjeros que lo requieran,
cualquiera sea su situacion migratoria. Las autoridades de los establecimientos sanitarios
deberan brindar orientacion y asesoramiento respecto de los tramites correspondientes a
los efectos de subsanar la irregularidad migratoria”.

La educacion también se concibe como un derecho humano fundamental del que gozan
todas las personas que habitan el suelo argentino, que debe ser garantizado por el Estado.
En este sentido, en materia de politica educativa se sanciona en 2006 la Ley de Educacién
Nacional N° 26.206, que extiende la educacion hasta terminar el nivel secundario,
completando 13 anos de escolaridad obligatoria. Especificamente respecto del acceso a
la educacion y la politica migratoria, el articulo 7° de la Ley de Migraciones N° 25.871
determina que: “en ningun caso la irregularidad migratoria de un extranjero impedira
su admision como alumno en un establecimiento educativo, ya sea este publico o
privado; nacional, provincial o municipal; primario, secundario, terciario o universitario.
Las autoridades de los establecimientos educativos deberan brindar orientacion y
asesoramiento respecto de los tramites correspondientes a los efectos de subsanar la
irregularidad migratoria”.

2. El Decreto N° 616/2010, emanado de la Sra. Presidenta de la Nacion Argentina, corresponde a la Reglamentacion
de la Ley N° 25.871 e incorpora principios internacionalmente reconocidos hacia las personas de los migrantes,
como aquellos que garantizan el ejercicio del derecho a la reunificacion familiar, la contribucion al enriquecimiento y
fortalecimiento del tejido culturaly social del pais, promoviendo la integracion en la sociedad argentina de las personas
que hayan sido admitidas corno residentes, y el reconocimiento efectivo hacia las personas extranjeras de su arraigo
en el territorio nacional.
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3. Acceso a transferencias de ingresos para los sectores
mas vulnerables

Asi como los resultados de la ENAPROSS manifiestan que la condicion migratoria
continuaria forjando para algunos de los inmigrantes sudamericanos una insercién
laboral concentrada en determinadas ramas de la actividad econémica y en condiciones
de informalidad laboral, lo que expondria a situaciones de vulnerabilidad debido a la
desproteccion social y la percepcion de bajos ingresos, la informacion de la encuesta
también manifiesta el accionar del Estado argentino como garante de la proteccion social
de los sectores mas vulnerables, sin distincion de origen, en el marco de una politica de
proteccion social y migratoria con enfoque de derechos.

Efectivamente, a partir de 2003, Argentina implementa un amplio conjunto de politicas
de transferencias monetarias —contributivas y no contributivas—* dirigidas a otorgar
seguridad econémica a los grupos mas fragiles: los ninos, las ninas y los adolescentes
menores de 18 anos, los adultos mayores (de 60 0 mas anos), y otras poblaciones de alta
vulnerabilidad, como las personas con discapacidad y las familias numerosas, entre
otros. En este contexto de ampliacion de derechos, es hoy pertinente preguntarse de qué
manera estas medidas han alcanzado al colectivo migrante sudamericanoy, en particular,
alas personasinsertas en los niveles de ingresos mas bajos, como el primeroy el segundo
quintil del Ingreso per capital familiar (IPCF).

Politicas orientadas a la poblacién de 0 a 17 anos

Hogares con poblaciéon de 0 a 17 anos con mayor cobertura por AUH (sistema
no contributivo) y menor cobertura por asignaciones familiares (sistema contributivo)

El Cuadro 2.1 revela que poco mas de la mitad de los hogares con al menos una o un
migrante sudamericano cuenta con todos sus integrantes menores de 18 anos cubiertos
mediante el sistema de protecciéon social (51,3% del total de los hogares migrantes con
poblacion entre 0 y 17 anos), una magnitud sustancialmente inferior a la que presenta
el resto de los hogares (71,1%) que estan integrados en un 99% por argentinos y un resto
de migrantes cuyo origen es diferente del sudamericano. Esta brecha que se detecta en
la cobertura de los ninos, ninas y adolescentes en uno y otro tipo de hogares se expresa
incluso al ser evaluada en los hogares migrantes de bajos ingresos (pertenecientes al
primero y al segundo quintil), donde un 49,7% de los hogares cuenta con todos sus nifos
y jovenes menores de 18 anos cubiertos, respecto del resto de los hogares, que alcanza
una cobertura del 70,5%.

3. Una modalidad para distinguir las transferencias monetarias es considerar su fuente de financiamiento: contributiva
o no contributiva. Dentro de las transferencias contributivas se incorporan las jubilaciones que no sean por moratoria,
las pensiones por fallecimiento del titular de la jubilacion (padre/madre o conyuge), el seguro por desempleo y las
asignaciones familiares contributivas. Entre las transferencias monetarias no contributivas al momento en que se
llevo a cabo la Encuesta, en 2011, se incluyen las pensiones no contributivas (por vejez, por ser madre de 7 hijos o
mas, otorgada por leyes especiales ~Malvinas, familiares de personas desaparecidasy otras—, la Asignacion Universal
por Hijo (AUH), los planes sociales y de empleo, los planes alimentarios que brindan tarjetas o vales para compra de
alimentosy las becas escolares (MTEySS, 2014).
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Otra diferencia entre ambos colectivos respecto de la cobertura de aquellos hogares que
cuentan entre sus integrantes con poblacién de 0 a 17 anos de edad pareceria radicar
en la tendencia de las familias migrantes sudamericanas a exhibir una cobertura de
composicion mixta, es decir que combina situaciones de personas menores de 18 anos
cubiertas y no cubiertas dentro de un mismo hogar, en mayor proporcion que en el resto
de los hogares que no son conformados por migrantes sudamericanos. Esta propension
podria explicarse a partir de una mayor presencia de hogares extendidos y compuestos*
entre los hogares sudamericanos respecto de los constituidos por nativos.

Es importante mencionar que, hacia 2011, la cobertura de la poblacion menor de 18 anos
en hogares con migrantes sudamericanos via transferencias monetarias presenta una
tendencia a estar alcanzada en mayor medida (aproximadamente dos terceras partes) por
la Asignacion Universal por Hijo (AUH),® del sistema no contributivo, y, en menor medida
(una cuarta parte), a partir del sistema de asignaciones familiares,® correspondiente al
sistema contributivo. Esta situacion difiere de la que exhibe la poblacion que tiene entre
0y 17 anos, que convive en hogares cuyos integrantes no son migrantes sudamericanosy
esta cubierta mediante transferencias monetarias, pues en este caso, lo que predomina
es la cobertura a partir de las asignaciones familiares, de origen contributivo.

4. Los “hogares extendidos” son aquellos conformados por una familia conyugal méas otros parientes, exclusivamente.
Los “hogares compuestos”, en cambio, corresponden a los integrados por una familia nuclear o una familia extensa mas
otras personas no parientes.

5.Lossujetosdederechoestablecidos porla AUH, sancionada mediante el Decreto N° 1602 de 2009, son los nifos, ninas
y adolescentes residentes en la RepUblica Argentina de hasta 18 afos de edad, que no tengan otra asignacion familiar
prevista por la Ley N° 24.714 y pertenezcan a grupos familiares que se encuentran desocupados, se desempenan en la
economiainformal, son monotributistas sociales o trabajadores incorporados al Régimen Especial de Seguridad Social
para empleados del servicio doméstico que perciben un ingreso menor al salario minimo vital y moévil. También son
considerados titulares de derecho las personas discapacitadas sin limite de edad, en tanto se encuadren en las demas
condiciones enumeradas (MTEySS, 2014). Respecto de la situacion particular de la poblacién migrante sudamericana,
entre los requisitos a cumplir con el fin de acceder a dicha asignacion, es preciso que el nifo o la nifia sean argentinos,
hijos de argentina o argentino nativo o por opcién, naturalizado o residente con residencia legal en el pais no inferior a
tres anos previos a la solicitud.

6. Las asignaciones familiares contributivas son percibidas por los trabajadores asalariados de los sectores privadoy
publico, por los beneficiarios de una Aseguradora de Riesgos del Trabajoy por los beneficiarios del seguro de desempleo
(MTEyYSS, 2014).
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Cuadro 2.1

Hogares con poblacién de 0 a 17 aihos por acceso a transferencias monetarias
orientadas a ninos, ninas y adolescentes, segin presencia o no de al menos

una o un migrante sudamericano. Totaly quintiles de ingresos | y Il, ENAPROSS 2011

Indicadores seleccionados Hogares con poblacion de 0 a 17 aios
Transferencia monetarias orientadas — i
a la poblacién menor de 18 afos Hogares sin migrantes | Hogares con migrantes
sudamericanos sudamericanos
Total Quintil Iy I Total Quintil Iy Il
Todos incluidos por normativa 87,0% 91,7% 84,3% 89,0%

- Todos cubiertos 711% 70,5% 51,3% 49,7%

- Situaciones mixtas @ 6,5% 9,0% 17,2% 31,3%

- Todos no cubiertos 9,4% 12,2% 15,8% 18,0%(*)
Todos excluidos por normativa® 13,0% 8,3% 15,7% 11,0%(*)
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N = Total de hogares 1.344.000 138.000

Notas: Mincluye ninosy jovenes menores de 18 anos cubiertos por deduccion de ganancias. @ Incluye ninos y jovenes
menores de 18 anos, algunos cubiertos y otros excluidos por normativa; algunos cubiertos y otros no cubiertos;
algunos excluidos por normativa y otros no cubiertos. @ La exclusion por normativa corresponde, casi en su
totalidad, a los hijos de asalariados registrados que cobran por encima del tope fijado para la percepcion de
asignaciones familiares y por debajo del piso para realizar deducciones del impuesto a las ganancias, a los hijos
de monotributistas —que no reciben asignaciones y estan excluidos de percibir la AUH-y a los hijos de personas
con trabajos no registrados e ingresos superiores al tope fijado para percibir la AUH. (*) Coeficiente de variacion
superior a 20% y hasta 25%. (**) Coeficiente de variacion mayor a 25%.

Fuente: elaboracion propia a partir del MTEySS, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales,
sobre la base de la ENAPROSS 2011.

La cobertura de los hogares con poblacién menor de 18 anos, a través de la AUH, asume
mayor significacion al tratarse de ninos, ninas y adolescentes que conviven en hogares
migrantes sudamericanos del primeroy del segundo quintilde ingresos. En estos hogares,
las cuatro quintas partes de las familias cuentan con la cobertura brindada por la AUH
a sus ninos y jovenes, mientras que se mantiene la brecha ya descrita respecto de los
hogares que no presentan inmigrantes sudamericanos entre sus miembros pero que
comparten la cualidad de percibir bajos niveles de ingreso. En estos altimos hogares no
sudamericanos, la cobertura de sus integrantes de 0 a 17 anos se distribuye de manera
casiigualitaria, via asignaciones familiares, por un lado, o via AUH, por otro.

Deestamanera, se poneenevidenciaelalcance del sistemade proteccion social argentino
sobre los hogares con presencia de ninos, ninas y adolescentes. En el apartado anterior
se ha senalado la conformacion de las parejas conyugales, solas o con hijos, entre cuyos
componentes se cuenta al menos una o un migrante sudamericano (es decir, constituidas
por unaoun migrante sudamericanoy una o un argentino), lo que manifiesta la integracion
del grupo migrante en la conformacion de los hogares y las familias con la sociedad
receptora. De hecho, una minima parte, alrededor de un 1% de la poblacién que tiene entre
Oy 17 anosy que integra los hogares sudamericanos, tiene este origen. Esto significa que
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los ninos, ninas y adolescentes que integran los hogares sudamericanos migrantes son,
en su amplia mayoria, hijos e hijas argentinos de migrantes sudamericanos.

En cambio, si se focaliza el analisis directamente sobre la poblacion beneficiaria’ y
titular de la AUH y no ya sobre los hogares, la ENAPROSS muestra que el 99,6% de
sus beneficiarios son argentinos. En tanto, respecto del total de titulares del cobro de
la AUH, un 94,7% es de origen argentino y el remanente tiene origen sudamericano.
Evidentemente, la baja proporcién de migrantes sudamericanos en el total poblacional
de Argentina fundamenta el escaso impacto que este grupo poblacional tiene respecto de
este tipo de transferencias.

Las dificultades de acceso a la AUH se relacionan en gran medida con la documentacion

Es importante dimensionar que para cumplir con la normativa vigente se deben cubrir
ciertos requisitos. La normativa requiere que la nina o el nino sean argentinos, hijos de
argentinos nativos o por opcion, naturalizados o residentes, con residencia legal en el pais
no inferior a tres anos previos a la solicitud de la cobertura por AUH. Este Ultimo aspecto
es el que se manifiesta al evaluar los resultados que presenta la ENAPROSS, pues la
encuesta indica que la composicién interna del grupo de los y las titulares del cobro de
la AUH de origen sudamericano esta representada, si se toma en cuenta el periodo de
llegada a la Argentina, en su gran mayoria por migrantes que arribaron durante el periodo
1991-2000, en tanto no figuran quienes hayan arribado entre 2009 y 2011.

De todas maneras, si bien algunos de los criterios incluidos en la ley, como aquel que
solicita que los padres tengan tres anos de residencia en Argentina, son mencionados
por los propios migrantes sudamericanos entre los motivos que les impiden acceder
al beneficio, la amplia mayoria de ellos, incluso aquellos insertos en hogares de bajos
ingresos (del primero y del segundo quintil), expresa como una de las causas restrictivas
principales el hecho de haber tenido problemas al realizar los tramites, por falta de
documentaciéon o por portacion de documentos en mal estado.

Politicas orientadas a la poblacién de 60 afios 0 mas
Menor acceso a jubilaciones (sistema contributivo)

Dentro del sistemade proteccion econémica para lavejez, las leyes argentinas establecen
como requisito de acceso a la percepcién de una jubilacion una edad minima de 60
anosdeedadparalasmujeresyde65anosparalosvarones,acompanadaporlaacreditacion
de 30 anos de aportes laborales a la seguridad social. Tanto en el caso de hombres
como de mujeres, el Cuadro 2.2 muestra la amplia brecha que se presenta respecto de
esta dimension entre la poblacion migrante que esta bajo estudio y la poblacion nativa.
El escenario de mayor vulnerabilidad en torno a la seguridad previsional que exhiben las
y los migrantes sudamericanos que se encuentran en edad para acceder a una jubilacion
se presume que es producto de las precarias relaciones laborales en las que se insertan
en el mercado de trabajo argentino.

7.Corresponde a la poblacion menor de 18 anos y a personas con discapacidad de toda edad.
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Cuadro 2.2

Poblacion que alcanzé laedad minima para jubilarse, mediante acceso atransferencias
de ingresos orientadas a la poblacién adulta mayor, segin situacién migratoria y sexo.
ENAPROSS 2011

) ) Poblacion que alcanzé
Indicadores seleccionados la edad minima para jubilarse
Transferencia de ingresos orientados
ala poblacién adulta mayor Poblacién no migrante | Poblacion migrante
sudamericana sudamericana

JUBILACION Varones Mujeres Varones Mujeres
Percibe jubilacién 88,2% 75,5% 75,3% 60,6%
No percibe jubilacion 11,8% 24,5% 24,7 %(**) 39,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: (**) coeficiente de variacion mayor a 25%.

Fuente: elaboracion propia a partir de MTEySS, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
sobre la base de la ENAPROSS 2011.

Mayor acceso a jubilaciones a partir de acceder a la moratoria previsional

Al examinar la situacion de las y los migrantes sudamericanos que han accedido a la
jubilacion, puede observarse que casi una tercera parte se jubildé por anos de trabajo
y/0 aportes, en tanto casi la mitad lo hizo a partir de haberse inscripto en la moratoria
previsional que fuera otorgada antes de 2011,% a diferencia de la poblacién argentina®
jubilada que, segin el MTEySS (2014), ostenta un mayoritario acceso alcanzado a partir de
haber aportado al sistema contributivo. Por otra parte, también es notoria la brecha por
género. En el caso femenino, por ejemplo, el 60,7% de las migrantes sudamericanas se
jubil6 tras haber ingresado en la moratoria, siendo minima la proporciéon de mujeres que
lo hizo a partir de contar con anos de trabajo y/o aportes. Entre los varones, en cambio, la
jubilacion a partir de la moratoria previsional aglutina al 32,4% del total de los jubilados de

8. Entre las politicas de proteccion dirigidas a los adultos mayores que se implementaron entre 2003 y 2013 figura la
implementacion del Programa de inclusion previsional y anticipada o “Moratoria previsional”, un instrumento de gran
envergadura que tuvo como objetivo central otorgar el beneficio jubilatorio a aquellas personas que, teniendo la edad
de jubilarse, no podian hacerlo por no alcanzar a cumplir los ahos de aportes requeridos. La Ley N° 25.994 establecio un
plan de facilidades de pago, para los adultos mayores que tenian la edad jubilatoria (60 anos para las mujeresy 65 para
losvarones) pero que no contaban con los 30 afos de aportes, y una prestacion anticipada para los adultos mayores que
sitenian los anos de aporte, pero no la edad jubilatoria (y se encontraban desempleados) (MTEySS, 2014). Asimismo, al
momento de la redaccion de este estudio (2014), el Parlamento Nacional aprobo la aplicacion de una “Nueva moratoria
previsional”. El objetivo de esta segunda etapa de inclusion previsional esta orientado a garantizar una jubilacion y
cobertura médica a las personas en edad de jubilarse y que al momento no pueden hacerlo por el elevado costo de la
deuda previsional. A la nueva moratoria podra acceder cualquier persona que, teniendo la edad exigida por ley (60 anos
para las mujeresy 65 anos para los hombres), carezca de los 30 afos de aportes necesarios, no cuente con prestacion
previsional alguna o solo perciba una minima (como pensiones o pensiones no contributivas).

9. Serefiere ala poblacién no migrante sudamericana, cuya amplisima mayoria (el 99%) corresponde a argentinos y una
minima proporcién corresponde a extranjeros no sudamericanos.
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origen sudamericano. De todas maneras, la brecha de género senalada alude, en realidad,
alas ya conocidasy analizadas brechas de género que impactan sobre toda la poblacion,
sin distincién de origen.'

Vulnerable situacién futura de proteccién para la vejez

Alanalizarcualeslasituacionenqueseencuentralapoblacion migrante sudamericanaque
cuenta con edad para jubilarse pero todavia no ha iniciado los tramites correspondientes,
se aprecia que las tres cuartas partes de los varones respondieron que iniciarian su
gestion en el corto plazo. Entre ellos, mas del 60% manifestd que iniciaria el tramite a
partir de contar finalmente con los anos de trabajo y/o aportes y el resto especificé que
lo haria intentando incluirse en alguna moratoria. Paralelamente, solo la tercera parte
de las mujeres migrantes sudamericanas alegd que iniciaria los tramites jubilatorios en
breve término, en tanto fueron unas dos terceras partes de ellas quienes respondieron
gue optarian porincluirse en alguna moratoria previsional.

Entre los motivos esgrimidos por lasy los migrantes sudamericanos que, aun teniendo la
edad para iniciar los tramites jubilatorios, reconocieron que no los iniciarian en el corto
plazo, figura que casi un 60% de los varones cuenta con la edad minima pero no asi con
los anos de aportes requeridos para optar por la jubilacion. Mientras que, en el caso de
las mujeres del mismo origen, la proporcion que esta en similar situacion alcanza al 80%
del total.

Respecto de la carencia del total de anos de aportes que son requeridos para poder
iniciar los tramites jubilatorios, la ENAPROSS permite corroborar la incierta insercion
de este grupo migrante, tanto en el mercado de trabajo argentino, como en el de sus
paises de origen, y contribuye a validar las conclusiones que también emanan de otras
investigaciones, como las de Cerrutti (2009) y Cohen (2009). A grandes rasgos, tanto
entre los varones como entre las mujeres en edad de jubilarse, un cuarto de ellos y
ellas no cuenta con ningun tipo de aporte jubilatorio acreditado, ya sea en Argentina o
en el extranjero. En tanto, otra fracciéon similar posee de 6 a 10 anos de aportes, en su
mayoria acreditados en Cajas del extranjero, y una parte menor en Argentina, a través
de la ANSES (por ejemplo, en excajas de Estado, Industria, Comercio y Auténomos).
Como contrapartida, la poblacion no migrante sudamericana muestra una distribucion
diferencial respecto del grupo migrante sudamericano. Si bien también cuenta con una
fraccion de la poblacion en edad de jubilarse que no alcanza a acreditar la totalidad de los
anos de aportes requeridos, su proporcion es sustancialmente inferior.

10. Para un anélisis de la informacién disponible sobre la situaciéon de las mujeres en el mercado de trabajo y las
diferencias en relacion con la participacion de sus pares varones, consultese: http://www.trabajo.gov.ar/left/
estadisticas/genero/. Su desarrollo forma parte de la estrategia de transversalizacion del enfoque de género en todos
los ambitos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Es un producto de la Subsecretaria de Programacion
Técnica y Estudios Laborales (SSPTyEL), especificamente del Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, que
funciona en el marco de la Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales (DGEyEL).
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Marco legal argentino restrictivo de las pensiones no contributivas

Losresultados de la ENAPROSS no exhiben poblacion migrante sudamericana que perciba
pensiones por vejez, por invalidez o por ser madres de siete 0 méas hijos." Estas pensiones
estan destinadas a personas que se encuentren en estado de extrema vulnerabilidad
social.”? Por otra parte, la ley argentina establece ciertas restricciones en los casos en
que el solicitante de una pension de este tipo sea extranjero, ya que se exige, ademas de
la acreditacion de una situacion de vulnerabilidad social, el requisito de contar con un
tiempo de residencia minimo en el pais. Para el otorgamiento de una pension por vejez se
requiere un minimo de residencia continua de 40 anos; para una pension por invalidez, un
minimo de 20 anos y, para el caso de las pensiones para madres de siete 0 mas hijos, se
exige un minimo de 15 anos. En consecuencia, los requisitos hacen practicamente inviable
el acceso de la poblacién migrante sudamericana a este tipo de beneficios con los que
cuenta la proteccion social en Argentina.

Acceso a programas sociales

Relevancia de ayudas percibidas a partir de tiques, vales o tarjeta para compra
de alimentos

Los resultados de la ENAPROSS también contribuyen a constatar que los hogares migrantes
sudamericanos de bajos ingresos (pertenecientes al primero y al segundo quintil), como
sujetos de derechos de las politicas de proteccion social, han sido beneficiarios de algin
plan social otorgado por el Estado nacional, provincial o municipal, durante los Gltimos 10
anos. Sibien los coeficientes de variacion generan la necesidad de ser cautos respecto de las
conclusiones alas que se arribe, en este caso se destaca como tendencia la ayuda percibida
por los hogares migrantes sudamericanos a partir de tiques, vales o tarjeta para la compra
de alimentos (véase el Cuadro 2.3). Asimismo, entre los planes sociales mas mencionados
por el grupo migrante sudamericano figuran los programas Argentina trabaja'® (plan de
cooperativas de trabajo), Jovenes con masy mejor trabajo'y El hambre méas urgente.’®

11. La Ley N° 13.478 y su Decreto Reglamentario N° 582/03 regulan las primeras; la Ley N° 18.910 y su Decreto
Reglamentario N°© 432/97, las segundasy la Ley N°© 23.746 y su Decreto Reglamentario N°© 2360/90 regulan las terceras.
12. La ley exige que las personas que reciben estas pensiones no gocen de otro amparo previsional o no
contributivo, que no posean bienes, ingresos ni recursos que permitan su subsistencia y que no tengan parientes
obligados legalmente a proporcionarles alimentos o que, si los tienen, estos se encuentren impedidos de hacerlo.
13. Esun programa social que busca crear oportunidades de inclusion para mejorar la vida de las familias de los barrios
mas vulnerables, mediante la generacion de puestos de trabajo, la capacitacion y la organizaciéon de cooperativas
para la construccion de viviendas y obras de infraestructura local (MTEySS, 2014). De acuerdo con el articulo 5° de la
Resolucion N° 2476/2010, “la marcaregistrada ‘Argentina trabaja’es de uso comin a los programas del Plan nacional de
desarrollo local y economia social ‘Manos a la obra™. El articulo 6° de la misma resolucién identifica “como programas
del Plan nacional de desarrollo local y economia social "Manos a la obra” a: 1) proyectos socioproductivos; 2) programa
de promocion del microcrédito para el desarrollo de la economia social "Padre Carlos Cajade’; 3) Programa de inversion
social (PRIS); y 4) Programa de ingreso social con trabajo (PRIST)".

14. Resolucion MTEySS: Articulo 2°. Podran participar del Programa las y los jovenes de dieciocho (18) a
veinticuatro (24) anos de edad, con residencia permanente en el pais, que no hayan completado el nivel primario
y/o secundario de educacion formal obligatoria, se encuentren en situacion de desempleo y suscriban un
convenio de adhesién en las Oficinas de Empleo Municipales que forman parte de la Red de Servicios de Empleo.
15. Entre el un conjunto de politicas que se orientan a cubrir necesidades de subsistencia para las familias de mayor
vulnerabilidad el “Plan Nacional de Seguridad Alimentaria” es el mas importante (MTEySS, 2014). Segun el Articulo 2°
de la Ley N°© 25.724, ese Programa estéa destinado, en la emergencia, a cubrir los requisitos nutricionales de nifios y
ninas hasta los 14 afos, embarazadas, personas con discapacidad y adultos mayores desde los 70 afos en situacion
de pobreza.
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Cuadro 2.3

Poblacion de 18 anos o mas de los quintiles de ingresos | y I, segiin situacién migratoria
y acceso a la proteccién social, mediante transferencias monetarias (percepcién

de planes sociales). ENAPROSS 2011

. i Poblacion de 18 anos o mas de los quintiles 1y Il
Indicadores seleccionados
Transferancias monetarias Poblacion no migrante | Poblacion migrante
sudamericana sudamericana

PLANES SOCIALES
Percibié algin plan en los Gltimos 10 afos 14,7% 11,6%(*)
Rembloa_yudas en fim_ero c?bradas en banco 28.3% 11,4% (%)
o con tarjeta en el Gltimo ano
Recibio thues,\{alesotarjeta‘ _ ) 21.9% 39,7%(**)
para comprar alimentos en el Gltimo ano

Notas: (*) coeficiente de variacion superior a 20% y hasta 25%. (**) Coeficiente de variacién mayor a 25%.

Fuente: elaboracion propia a partir de MTEySS, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
sobre la base de la ENAPROSS 2011.

En este caso, los resultados de la ENAPROSS demuestran que el Estado argentino estaria
implementandoacciones paraotorgar seguridad econémicaaninos, ninasy adolescentes,
a poblacion adulta mayor y a familias en condiciones de vulnerabilidad (del primero y del
segundo quintil), sin distincion de origen. En el primero de estos grupos, lo hace mediante
la AUH; entre los segundos, mediante la jubilacion por moratoria previsional y, en el caso
de las familias de bajos ingresos, a partir de los planes sociales alimentarios. Pero a
pesardelosavancesrealizadosyalaampliaciondederechos, algunoscriteriosrestrictivos
todavia estan vigentes en la legislacion argentina, por ejemplo, los relacionados con el
otorgamiento de pensiones no contributivas, asi como los problemas de indocumentacion
que perduran en la poblacion migrante sudamericana y constituyen el motivo por el cual
las personas o los hogares no habrian podido acceder a alguno de los beneficios de la
proteccion social implementados en Argentina desde 2011. Por Gltimo, el bajo nivel de
acceso detectado en relacién con el goce de los beneficios otorgados por la seguridad
social podria explicarse a partir de la precaria insercion laboral que caracteriza a una
parte de este grupo, en el mercado de trabajo argentino.

Cobertura de salud
Accesibilidad a los servicios pUblicos para la atencion de la salud

Lavirtual disponibilidad de acceso a los Centros de Atencidn Primaria de la Salud (CAPS) y
alos hospitales publicos se constata en el 43,2% de los hogares integrados por migrantes
sudamericanos, quienes disponen de un CAPS a menos de 10 cuadras de sus domicilios,
en tanto el 25,5% del mismo total dispone de un hospital publico a similar distancia, solo
presentando leves diferencias respecto del acceso de los hogares nativos (con el 46,0% vy
el 36,9%, respectivamente). Asimismo, esta equidad en la disponibilidad de los servicios
de salud también se evidencia al analizar en particular la situacion de los hogares de mas
bajo IPCF, por ejemplo, los hogares del primer quintil. En este caso, se constata que los
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hogares con migrantes sudamericanos presentan similar cercania a los CAPS (el 42,8%)
y a los hospitales publicos (el 23,3%) que la que expresan los hogares nativos del mismo
quintil (49,6% vy 28,3%, respectivamente).

Mayoritaria cobertura y uso de los servicios publicos para atencion de la salud
pero bajo impacto en la demanda efectiva

El Grafico 2.1 indica que casi 6 de cada 10 migrantes sudamericanos, sobre todo aquellos
arribados durante los Ultimos 20 anos, dispone y utiliza solamente la cobertura para la
atencion de la salud que brindan los hospitales pUblicos y los CAPS.'® Asimismo, 4 de cada
10, y en mayor medida los migrantes con mayor tiempo de radicacién en el pais, tienen
una cobertura y hacen uso de los servicios que brindan las obras sociales' o los seguros
publicos del PAMI® y del Pro-Fe' o poseen como cobertura y usan los servicios privados
prepagos de salud, aunque el acceso a la salud a través de este Gltimo tipo de subsistema
constituye una fuente de cobertura utilizada por una proporcion muy reducida del grupo.
Esta diferencia en el acceso a la proteccion social vinculada con la cobertura de salud
entre uno y otro subgrupo poblacional se fundamenta en la ya mencionada precaria
insercion laboral del conjunto de migrantes sudamericanos en el mercado de trabajo
de las seis provincias investigadas por la ENAPROSS, lo que corrobora algunas de las
conclusiones de los estudios sobre migracion realizados con anterioridad, por ejemplo, el
de Cerrutti (2009).

16. Actualmente, el Sistema de Salud de Argentina presenta la coexistencia de cuatro componentes que dan cobertura
a la poblacion: 1) el publico, de acceso universal y gratuito e integrado por hospitales de nivel nacional, provincial y
municipal, y por los centros de atencion primaria de la salud (CAPS); 2) el de Seguros publicos integrados, donde se
destacaelInstituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI) que brinda una Gnica cobertura
social, universaly obligatoria a la poblacion jubilada o pensionada; 3) el de los seguros sociales, que es el que obtienen
los trabajadores registrados en la seguridad social por el aporte y las contribuciones que realizan tanto trabajadores
como empleadores, generalmente conocido con la denominacién de “obras sociales”, tanto del sector privado como
publico —nacional, provincial o municipal-, o bien de los empleados de los poderes Judicial o Legislativo de la Nacion,
asi como también de los trabajadores del servicio doméstico registrados y los monotributistas. Todos ellos cuentan
ademas con la opcion de incorporar a su grupo familiar directo a la cobertura; y 4) un componente de seguros de salud
privados, por contratacion voluntaria o directa.

17. En esta categoria de analisis también se incluy¢ la cobertura médica prepaga a través de una obra social. Es decir,
la derivacion de los aportes y contribuciones que realizan los trabajadores registrados a una determinada obra social
para siy sus familiares hacia un sistema de atencion médica de caracter privado o de medicina prepaga, por el cual
generalmente se paga una cuota extra a lo transferido como aporte y contribucion (MTEySS, 2014).

18. La sigla PAMI hace referencia a su denominacion original de Programa de Atencion Médica Integral y actualmente
corresponde alacoberturade salud que brinda el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubiladosy Pensionados
(INSSJP).

19. En 2011, momento en que se llevo a cabo la ENAPROSS, Pro-Fe era a un programa de cobertura médica para las
personas que posefan una pension no contributiva o una pension graciable. Almomento de la redaccion de este estudio, el
programa ha sido remplazado por el denominado Incluir Salud (exPro-Fe), que es un programa del Ministerio de Salud de la
Nacién que financia la cobertura médico-asistencial de madres de siete 0 mas hijos, personas con discapacidad y adultos
mayores de 70 anos en situacion de pobreza, entre otros grupos vulnerables. Para eso transfiere recursos presupuestarios
atodas las provincias, quienes son las responsables de brindar las prestaciones médicas a los titulares de las pensiones
asistenciales y no contributivas, con la intervencion de la Comision Nacional de Pensiones Asistenciales, dependiente
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. El objetivo del programa es asegurar el cumplimiento de las politicas de
prevencion, promocion y recuperacion de la salud y el ejercicio del derecho de los beneficiarios suscritos a gozar de las
prestaciones médicas, conforme lo establecido por el Programa Médico Obligatorio (PMO) y otras leyes nacionales. Incluir
Salud (exPro-Fe) esta a cargo de la Direccion Nacional de Prestaciones Médicas del Ministerio de Salud de la Naciony es
financiado en un ciento por ciento por el Estado Nacional (a través de las partidas estipuladas en el presupuesto nacional
para la atencion médica de los beneficiarios de pensiones no contributivas).
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De todas maneras, dada la escasa prevalencia de la poblacion migrante sudamericana
sobre la poblacion total, en realidad el impacto que ella ejerce sobre los servicios que
prestan los hospitales publicos y los CAPS resulta escaso. En efecto, al considerar la
poblacion que realizd alguna consulta médica durante los 12 meses anteriores a la
realizacionde laencuesta, se constataque de los individuos que acudieron a ser atendidos
al hospital publico o a los CAPS, solo alrededor de un 4% corresponde a miembros de la
poblacion migrante sudamericana. Esta baja incidencia también estaria corroborando un
comportamientoya relevado en otros estudios especificos llevados a cabo por la Direccién
Nacional de Poblaciéon, dependiente del Ministerio del Interior de Argentina, los cuales
subrayaron el bajo impacto de demanda de atencion de la salud de las y los migrantes
sudamericanos en los hospitales publicos localizados en el area de los 24 Partidos del
Gran Buenos Aires (Vega, 2013).

Grafico 2.1

Poblacién migrante sudamericanay poblacién no sudamericana con acceso
ala proteccion social, segin cobertura de salud y por periodo de arribo

ala Argentina. ENAPROSS 2011

SOLO HOSPITAL PUBLICO

SEGUROS PRIVADOS

PAMI-PROFE

OBRA SOCIAL

B POBLACION MIGRANTE SUDAMERICANA - PERIODO DE LLEGADA 1991 0 CON POSTERIORIDAD
B POBLACION MIGRANTE SUDAMERICANA - PERIODO DE LLEGADA ANTES DE 1991
POBLACION NATIVA

Fuente: elaboracion propia a partir de MTEySS, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
sobre la base de la ENAPROSS 2011.

Mayoritarias consultas médicas, odontologicas u oftalmolégicas por motivos
de enfermedad critica, lesion o dolor

Las mayores consultas realizadas por problemas de salud son las consultas médicas
(66,5% del total de las y los migrantes sudamericanos realizaron consultas en el afno
anterior al de laimplementacion de la ENAPROSS), seguidas por las odontolégicas (49,5%)
y, en altimo término, las oftalmolégicas (35,2 %); estos dos Ultimos tipos de consultas
fueron llevados a cabo en el lapso de los dos anos previos a 2011. De todos modos, si
bien el orden de relevancia se manifiesta idéntico al que ostenta la poblacién no migrante
sudamericana (73,6%; 55,6% vy 39,8%, respectivamente), los niveles de consulta siempre
resultan inferiores en el grupo que esta bajo estudio.
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Esteaspecto, referidoalosinferiores niveles de consultas médicas que recabalaencuesta
paraelcasodelasylos migrantes sudamericanos, también se vuelve evidente al evaluar el
comportamiento de este Gltimo grupo respecto del cuidado de la salud de los integrantes
de la familia y al contrastarlo con las conductas de la poblacion que compone el resto de
los hogares. En general, el grupo integrado por los hogares sudamericanos demuestra un
menor nivelde consulta paratodos los grupos de edad, con excepcién de los ninos menores
de 5 anos, por los cuales la proporciéon de consultas médicas se vuelve indistinta entre las
familias de migrantes o de poblacién nativa. Asimismo, si bien figura en primer lugar como
motivo de las consultas médicas de la poblacién migrante sudamericana el efectuado
para control, chequeo o prevencion (50,3%) vy, en segundo lugar, por enfermedad, lesion
o dolor (37%), de manera similar al orden relativo que expresa el resto de la poblacion
(60,1% y 31%, respectivamente), también es cierto que las y los migrantes sudamericanos
muestran un mayor porcentaje de consultas motivadas por situaciones criticas.

¢Por qué la poblacién migrante sudamericana en general acudiria en menor medida a la
consulta médica y, en el caso de acudir, solo lo haria ante una instancia de enfermedad,
lesion o dolor ya manifiesto? Si bien los coeficientes de variacion ameritan considerar
con recaudo los resultados subjetivos que se presentan, llama la atencion que el motivo
para no realizar una consulta, a pesar de sentirse enfermo, no presente diferenciales por
origen, con excepcién de la categoria de respuesta “no querer perder dias de trabajo o
en la escuela”. Esta causa, en cambio, manifiesta un porcentaje de respuesta levemente
superior entre las y los migrantes sudamericanos y, en particular, entre aquellos que
llegaron al pais durante el periodo mas reciente, entre 1991 y 2011. En este caso, se
presume que, sin derecho a contar con licencia por estar enfermos, el o la migrante o su
familia solo acudirian a la consulta médica a partir de un grave problema de salud o recién
cuando se presente la imperiosa necesidad de resolver una dolencia.

Acceso gratuito a medicamentos

El acceso de la poblacion a medicinas esenciales para la prevencion y el tratamiento de
las principales enfermedades constituye uno de los mayores desafios para la atencion
de la salud de una poblacién. En este caso, acerca del acceso de las personas a los
medicamentos prescritos por médicos, odontélogos u oculistas, la ENAPROSS encuentra
que aproximadamente una cuarta parte de la poblacion migrante sudamericana que
tuvo que tomar o aplicarse medicamentos pudo acceder a ellos de manera gratuita. Este
nivel de accesibilidad no muestra diferencias significativas respecto de la poblacion no
migrante, en tanto tampoco tiene incidencia el tiempo de residencia transcurrido por los
migrantes en Argentina.

Acceso a la educacion formal

Amplia accesibilidad a los servicios educativos

En el caso particular de los hogares conformados por al menos una o un migrante
sudamericano, los resultados de la ENAPROSS muestran una amplia accesibilidad
a los servicios estatales educativos que se encuentran a menos de 10 cuadras de sus
domicilios. El mayor acceso se expresa en el nivel preescolary en la salita de 5 anos (con el
72,8%); en la educacion primaria (71,5%) y, luego en menor medida, en el nivel secundario
(conun56,6%). La cercana disponibilidad de los servicios resulta similar a la que ostentan
los hogares sin migrantes sudamericanos (77,0%; 77,2% y 64,0%, respectivamente). Esta
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equidad en la disponibilidad de servicios educativos también se evidencia al analizar, en
particular, la situacion de los hogares de mas bajo IPCF, por ejemplo, la de las familias
que pertenecen al primer quintil. En este caso, los hogares con migrantes sudamericanos
presentan similar disponibilidad de servicios educativos de nivel preescolar (68,4%) vy
primario (72,4%) que la que expresa el resto de los hogares del mismo quintil (74,6% y
73,7%, respectivamente). En todo caso, la disparidad mayor parece presentarse respecto
de la cercania de los servicios de nivel secundario, dado que la disponibilidad alcanza al
49,6% entre loshogares migrantesyal59,2% en loshogares sin migrantes sudamericanos,
siempre considerando el mismo quintil.

Mayoritaria asistencia al nivel primario de la educacion formal y menor asistencia
a los niveles inicial y secundario

La informacion del Grafico 2.2 confirma que la totalidad de los nifos y ninas migrantes de
origen sudamericano? en edad teérica de cursar?' la escuela primaria en Argentina, es decir
quetienenentre 6y 11 anos, se encontraba asistiendo a algin grado de ese ciclo, de manera
analoga a como lo hacia la poblacién no migrante sudamericana del mismo grupo de edad.
Entanto, la disparidad entre ambas subpoblaciones se presenta al examinar la asistencia
al nivel inicial. En ese caso, aproximadamente 7 de cada 10 ninos y ninas de 5 anos se
encontraban asistiendo al nivel preescolar o a la salita de 5 anos. En cambio, la poblacién
no migrante sudamericana de la misma edad se encuentra asistiendo al nivel inicial del
sistema de educacion formal de Argentina en una proporcién mayor.

Grafico 2.2

Poblacion migrante sudamericana y poblacion no migrante sudamericana de 5 a 17
anos, por asistencia a algin establecimiento de educacion formal, segin edad escolar.
ENAPROSS 2011
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B POBLACION MIGRANTE SUDAMERICANA

Fuente: elaboracion propia a partir de MTEySS, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
sobre la base de la ENAPROSS 2011.

20.Esimportanteresaltarque la poblacion menorde 18 anos que habitaen hogares conal menos una o unsudamericano
residente en las jurisdicciones cubiertas por la ENAPROSS 2011 es de una magnitud reducida y se estima en unos
69.000 nifos, nifas y adolescentes, cifra que contrasta con el volumen de nifos, nifas y adolescentes menores de 18
anos que incluyen los hogares nativos, alrededor de 7 millones.

21. Corresponde a la edad del nifno, nifa o adolescente a julio de cada afo calendario.
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Latendenciaqueexpresanlosresultadosdela ENAPROSSrespectodelaasistenciaescolar
si se considera el sector publico o privado de gestion demuestra que aproximadamente
un poco mas de la mitad de la poblacion migrante sudamericana de 5 anos que asiste a
preescolar lo hace en el sector de gestion estatal. En tanto, el resto asiste a escuelas del
sector de gestion privado. En este caso, una mirada respecto del comportamiento de la
poblacion migrante sudamericana menor de 5 anos de edad aportaria indicios respecto
de los motivos, eminentemente econdmicos, que se supone fundamentarian su menor
asistencia al nivel preescolar obligatorio de Argentina. Ademés, una cuarta parte de los
ninos y las ninas migrantes menores de 5 anos, tampoco asiste a una guarderia, centro
de desarrollo infantil o jardin maternal. En la mayoria de los casos, ellos son cuidados de
lunes a viernes y de 7 a 19 horas por los padres en el hogar, debido a que las familias no
cuentan con recursos para pagar una guarderia o un jardin maternal.

Porotraparte, lascuatroquintas partesdelasylosadolescentes migrantes sudamericanos
que contaban con la edad teérica para cursar el nivel secundario, es decir que tendrian
entre 12y 17 anosde edadal 1°dejuliodelano calendario, efectivamente asistian al sistema
de educacion formal en Argentina (nivel secundario o bien primario para los eventuales
rezagos escolares).

Ahora bien, el hecho de que los ninos, ninas y adolescentes migrantes sudamericanos que
se encontraban asistiendo a alglun nivel educativo en 2011 ostenten una mayor asistencia
al sector de gestion estatal, en particular en el caso de los jovenes que asisten al nivel
secundario, explica por qué el sector educativo publico presenta similares o superiores
proporciones de recepcion de ayudas escolares, por ejemplo, computadoras personales
(11,2%**),?2 almuerzo/cena gratuitos o refrigerios/copa de leche/merienda gratuitos de
parte del Estado (28,3%).

En relacion con la poblacion migrante sudamericana que tiene entre 12 y 17 anos, se
detect6 que ninos y adolescentes no estaban asistiendo al nivel secundario de educacién
formal al momento de realizacion de la encuesta, en 2011. Por el contrario, la amplia
mayoria de esta poblacién asisti6 en el pasado a la escuela pero no complet6 el nivel, en
tanto expresan como principal motivo para haberabandonado los estudios “lo econémico”,
“la falta de dinero” y “que tenia que trabajar”.2* Este grupo presenta minimos porcentajes
de repitencia escolary, en general, sus integrantes no han realizado averiguaciones para
retomar los estudios.

Por otra parte, aun si se considera lo expresado con anterioridad acerca de que solo
aproximadamente la mitad de los jovenes migrantes sudamericanos de 18 anos cuenta
con DNI o con un Certificado de residencia precario, en tanto los ninos y ninas menores
de 10 anos son los mas desfavorecidos por esta causa, lo cierto es que la situacion de
indocumentacion no pareciera estar afectando su insercion en el medio educativo
argentino. Esto estaria probando que, en la practica, efectivamente se estaria cumpliendo
con lo establecido en el articulo 7° de la Ley de Migraciones N° 25.871.

22.(**) indica coeficiente de variacion mayor a 25%.

23. Téngase en cuenta que tan solo una quinta parte del total de la poblacién nativa de 12 a 17 afios, que no asistia
al nivel secundario al momento de realizarse la encuesta, ostenta como causa de abandono el motivo econémico. En
general, una cuarta parte de ellos alude como motivo la “falta de interés” o el hecho de que “no le gustaba”.

44



PARTE | — CAPITULO 2
EL ALCANCE DE LA PROTECCION SOCIAL ARGENTINA HACIA LAS Y LOS MIGRANTES SUDAMERICANOS

Una situacion particular presenta el grupo de jovenes de 18 a 24 anos, dado que 4 de
cada 10 migrantes sudamericanos de esta franja etaria asiste a algin nivel del sistema
educativo argentino, sin presentar brechas respecto del grupo nativo. En todo caso, las
diferencias se manifiestan respecto del nivel educativo al que uno u otro grupo asiste. Asf,
entre lasy los migrantes sudamericanos que asisten a algin nivel educativo, una mayoria
se encuentra concurriendo al nivel universitario (41,0 %) o terciario no universitario
(22,7%**),**entantoelrestoasiste al nivel secundario o polimodal (36,3%%*).?° La asistencia
al nivel universitario, sin embargo, resulta inferior a la que presenta la poblacion nativa
del mismo grupo de edad, mientras la asistencia del grupo migrante al nivel secundario
o polimodal supera ampliamente a la que ostenta el grupo no migrante de similar edad.

Acceso a lavivienda propia

Acceso a la vivienda pero con escasa proporcion de escrituraciones
y en construcciones de baja calidad

La proteccion social vinculada con el acceso a la vivienda se manifiesta como una
ampliacion de los derechos de las personas. En este caso, la ENAPROSS muestra que casi
6 de 10 hogares con al menos una o un migrante sudamericano habita en unavivienda que
es propiay esta totalmente paga, en tanto es minima la proporcion de familias migrantes
que se declaran propietarias de una vivienda que se encuentra en proceso de compra,
mediante préstamo o hipoteca. Por otro lado, el 20,7% de los hogares con migrantes
sudamericanos alquila o subalquila una vivienda y el 6,7% habita una vivienda bajo la
modalidad de préstamo. De este modo queda caracterizado el 90,4% de los hogares con
al menos una o un migrante sudamericano residente en las jurisdicciones que estan en
estudio. El resto de los migrantes se distribuye entre aquellos que habitan una vivienda
que esta en sucesion, ocupada de hecho o que ha sido cedida por motivos de trabajo,
cuidado o usufructo. Este panorama es similar al que presentan los hogares de los
ciudadanos nativos; tal situacion hablaria de una sociedad receptora donde el acceso a la
vivienda propia no pareciera manifestar brechas debidas a diferencias de origen.

Sin embargo, la discrepancia entre migrantes sudamericanos y no migrantes pareciera
estar dada porque los documentos de propiedad de las viviendas se insinGan mas labiles
en el caso de los primeros. En efecto, si aproximadamente un 83,9% de los hogares
migrantes cuenta con escritura o boleto de compra-venta que documenta la propiedad
de su vivienda, también es cierto que esta proporcion es sensiblemente inferior a la que
presenta el resto de los hogares (92,6%). La brecha que parece establecer la condicion
migratoria también se constata al evaluar la situacion de registro que ostentan los hogares
propietarios que pertenecen al primer quintil de ingreso. Alli se percibe que el 68,8% de
los hogares propietarios de bajos ingresos de origen migrante sudamericano cuenta con
documentacion respaldatoria. En tanto, entre los hogares de similar nivel de ingreso pero
de origen nativo, esta proporcion asciende al 82,2% del total.

24. (**) indica coeficiente de variacion mayor a 25%.
25. (*) indica coeficiente de variacion superior a 20% y hasta 25%.
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Similar disparidad entre hogares migrantes sudamericanos y no migrantes puede
corroborarse al examinar la calidad de la construccion del mismo tipo de vivienda que
unos u otros alcanzaron a adquirir. En este aspecto, el 19,8% de las familias migrantes
sudamericanas propietarias de viviendas, tipo casa, que se encuentran totalmente pagas
han accedido a construcciones cuya calidad de materiales es deficitaria. Este porcentaje
duplica al de los hogares sin migrantes sudamericanos que son propietarios de vivienda
que padecen un estado similar (el 9,3%).

El tiempo de residencia de los migrantes sudamericanos en Argentina pareciera aportar
una mirada alentadora respecto de su proceso de integracion a la sociedad receptora. En
efecto, entantolatendenciaque esbozan losresultadoses que se intensificala situacion de
precariedad en el caso de los hogares migrantes mas recientes, entre los cuales poco mas
de latercera parte es propietario de una vivienda tipo casa de construccion deficitaria, otra
minima parte de los hogares cuyos integrantes arribaron al pais antes de 1991 se acerca,
en cierta medida, a los valores que presentan los hogares sin migrantes sudamericanos

Relevancia de habitar en viviendas tipo inquilinato en el caso de los migrantes
mas recientes

Si se analizan los hogares migrantes sudamericanos que habitan en viviendas tipo
inquilinato, es posible percibir una evolucion positiva respecto de cierta precariedad
inicial en el acceso a la vivienda para luego transitar un paulatino mejoramiento de
esta dimension de la proteccion social. En este caso, se debe considerar que el lugar de
destino preferencial de los migrantes sudamericanos en Argentina corresponde a los
grandes aglomerados urbanos, por ejemplo, al Gran Buenos Aires.?® Y, dado que la oferta
habitacional de esta ultima zona -y en particular la de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires— suele ser reducida y méas costosa, en comparacién con otras areas del pais, la
ENAPROSS concluye confirmando que los hogares de los migrantes sudamericanos que
llegaron al pais durante los Ultimos diez anos se constituyeron en gran parte residiendo
en piezas de inquilinato (el 37,6%), incluso en mayor proporcién que aquellos que tienen
mas cantidad de anos de residencia en el pais (10,1%*),” ademas de que duplican al
porcentaje de hogares (19,1%) que estan en similar situacién pero no presentan migrantes
sudamericanos entre sus miembros. Los resultados de la encuesta confirman lo que
Cerrutti (2009) ha verificado al analizar otras investigaciones dirigidas a estudiar el
fenémeno inmigratorio en Argentina.

Menores niveles de satisfaccion en las condiciones edilicias y sanitarias
de las viviendas y hacinamiento familiar

Si se analizan las caracteristicas habitacionales de los hogares con al menos una o un
migrante sudamericano, focalizando la observacion en la calidad constructiva de las
viviendas, en las condiciones sanitarias y en el indice de hacinamiento familiar, es posible
constatar que todos estos indicadores presentan situaciones mas negativas en el caso
de las familias migrantes respecto de las nativas, considerando siempre el mismo primer
quintil de ingreso (véase el Cuadro 2.4). ;Cuél podria ser el factor condicionante de estos

26. Corresponde al area conformada por la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los 24 Partidos del Gran Buenos Aires.
27.(*) indica un coeficiente de variacion superior a 20% y hasta 25%.
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resultados? ;Acaso la condicion migratoria? Quiza, una vez mas, la hipoétesis implicaria
considerar la situacion de precariedad que, en general, ostentan los hogares integrados
por los migrantes arribados mas recientemente al pais.

Cuadro 2.4
Hogares del primer quintil de ingresos segiin acceso a la proteccion social,
por infraestructura. ENAPROSS 2011

Indicadores seleccionados Poblacién de 18 afios o mas del quintil |
Infraestructura E . q
Hogares sin migrantes |Hogares con migrantes
sudamericanos sudamericanos
HABITAT
Satlsfactorla_t}alldad d(_e l_os materiales 50,2% 35.4%
de construccion de la vivienda ™
Satisfactorias condiciones sanitarias @ 59,2% 47,3%
Sin hacinamiento familiar ® 66,0% 51,9%

Notas:("lLa ENAPROSS replica la construccién metodolégica del indicador sintético generado por el INDEC en el
marco del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001, referido a la calidad de las caracteristicas
constructivas de las viviendas ~CALMAT-, que surge de la combinacion de los materiales, los elementos de
aislaciony de terminacion utilizados en los principales elementos constitutivos de la vivienda (paredes, pisos

y techos) y para cuyo tratamiento se tuvieron en cuenta los criterios de condiciones de aislamiento, tipo de
material utilizado, resistencia de los materiales constructivos y forma de construccion. Las categorias
consideradas por la ENAPROSS, son las siguientes: satisfactoria: materiales resistentes y sélidos en todos los
componentes constitutivos (pisos, paredes y techos) e incorpora todos los elementos de aislacion y terminacion.
Parcialmente satisfactoria: materiales resistentesy sélidos en todos los componentes constitutivos (pisos,
paredesy techos) pero le faltan elementos de aislacion o terminacion al menos en uno de estos. Insatisfactoria:
materiales resistentesy sélidos en todos los componentes constitutivos (pisos, paredes y techos) pero le faltan
elementos de aislacion o terminacién en todos estos, o bien presenta techos de chapa de metal o fibrocemento
u otros sin cielorraso, o paredes de chapa de metal o fibrocemento, y materiales no resistentes al menos

en uno de los componentes constitutivos.

(2 Se refiere a los hogares con provision del agua por caneria dentro de la vivienda y espacio independiente para
cocinar con tenencia de agua en este Ultimo espacio y presencia de bano con inodoro con descarga y desagle a
red publica o camara sépticay pozo ciego. En este caso, se sefala que las provincias cubiertas por la
ENAPROSS 2011 corresponden, en una importante proporcion, a aquellas de mayor grado de urbanizacion en el
paisy, en consecuencia, con una importante presencia de redes cloacales en el entramado urbano.

@), Se refiere a los hogares con menos de dos personas por cuarto y hasta una persona por plaza de cama.

Fuente: elaboracion propia a partir de MTEySS, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
sobre la base de la ENAPROSS 2011.

Acceso a infraestructura social basica

En los apartados precedentes se ha dado cuenta de ciertas brechas que todavia
subsisten entre la poblacion migrante sudamericanay el resto de la poblacion, originadas
en un factor condicionante como puede ser la condicion migratoria, sin embargo, si
analizamos la proteccion social de las y los migrantes sudamericanos desde la dimensién
de su acceso a la infraestructura social, es posible modificar la vision del fenémeno. En
este sentido, los resultados de la ENAPROSS confirman una mayor disponibilidad de
transporte publico a menos de tres cuadras de las viviendas (70,6%), junto con alumbrado
publico en la manzana en la que las casas se localizan (89,5%), en el caso de los
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hogares de los migrantes de mas bajos recursos (primer quintil) respecto del resto de la
poblaciondelmismoquintil(véaseelCuadro 2.5). Estopuedeinterpretarsealaluzdelpatron
de asentamiento de la poblacion migrante sudamericana en Argentina, lo que implica que
la significativa concentracion residencial de estos habitantes en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y también en la provincia de Buenos Aires (Cerrutti, 2009) contribuye a hacer
visible su nivel de acceso a los servicios de transporte y alumbrado publico, incluso de
un modo superior al que presentan los hogares sin migrantes sudamericanos del mismo
quintil de ingreso, dado que los servicios son brindados de manera generalizada por el
Estado argentino en las grandes areas urbanas del pais.

Como contrapartida, las diferencias emergen al examinar si la localizacién de las viviendas
de los hogares con personas migrantes se encuentra a mas de 300 metros de un basural o si
resulta satisfactoria la consolidacion de la traza urbana en la que se localizan. En este caso,
ambos indicadores presentan inferiores niveles de acceso para el conjunto de los hogares
migrantes sudamericanosque pertenecenalprimerquintil (77,8%Yy 28,1%, respectivamente),
si se los compara con el resto de los hogares (84,9% y 32,9%, respectivamente).

Cuadro 2.5
Hogares del primer quintil de ingresos por condicién de migracion,
segun infraestructura social. ENAPROSS 2011

. . Hogares del quintil |
Indicadores seleccionados

Infraestructura social Hogares no migrantes | Hogares migrantes
sudamericanos sudamericanos
HABITAT
Disponibilidad de transporte publico a menos 64.5% 70.6%

de tres cuadras (300 metros) de la vivienda

Disponibilidad de alumbrado publico en la

. L 84,8% 89,5%
manzana en la que se localiza la vivienda
Localizacién a mas de 300 metros 81,9% 77.3%
de un basural
Satisfactoria consolidacién de la traza urbana 32,9% 28.1%

en la que se localiza la vivienda

Fuente: elaboracion propia a partir de MTEySS, Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales
sobre la base de la ENAPROSS 2011.
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4. Conclusiones

Los resultados de la Encuesta Nacional sobre Proteccion y Seguridad Social - ENAPROSS
2011 contribuyen a confirmar, por un lado, la presencia del Estado argentino, que instituye
el marco legal de una politica migratoria basada en un enfoque de derechos, junto con un
conjunto de politicas que conforman el sistema de proteccion social en Argentina y, por
otro lado, la presencia de una realidad que demuestra la cobertura y la incidencia que
ambas acciones del Estado expresan en las localidades de 5000 o mas habitantes de las
seis provincias investigadas.

De todas maneras, lo que la encuesta plantea como marco de reflexion y da pie para
futuras investigaciones se refiere mas especificamente a dos tipos de realidades en torno
ala problematica de lasy los migrantes sudamericanos.

Porunlado, se encuentraloya logrado: la presenciay el accionar de un Estado argentino que
legisla y opera politicas migratorias y de proteccion social, con enfoque de derechos, que
alcanzan a la poblacion y a los hogares en situaciones de vulnerabilidad, sin distincion de
origen. Como ejemplo de resultados pueden nombrarse el acceso a los servicios educativos
y de atencion de la salud, asi como el acceso al beneficio de la Asignacion Universal por Hijo
(AUH) y de la Moratoria previsional, ambos correspondientes al sistema no contributivo.

Por otro lado, estéa lo que aln es necesario afrontar: ello se revela en la vigencia de cierta
“hipdtesis de discriminacion”, segin las palabras de Monsalvo (2011), de indole tal vez
“laboral” hacia “este grupo de trabajadores”, un rasgo que también se evidencia a partir
de la informacion recabada por la ENAPROSS y se describe en otras secciones de esta
misma publicacion: la poblacion migrante sudamericana tiende a mostrar una insercion
laboral caracterizada mayoritariamente por el desempeno en trabajos no registrados,
fenémeno que expresa una amplia brecha respecto de la inclusion de la poblacién no
migrante sudamericana.

Finalmente, es pertinente preguntarse: ;por qué, por ejemplo, entre los grupos de los
quintiles mas pobres (primero o segundo), los hogares de migrantes sudamericanos
siempre presentan inferiores niveles de acceso a ciertas dimensiones de la proteccion
social respecto del que manifiestan poseer los hogares sin migrantes sudamericanos?
En efecto, el peso de la condicion migratoria pareciera incluir factores condicionantes
que son de compleja medicion y cuya investigacion y evaluacion es necesario continuar
desarrollando.
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1. Introduccion

En la actualidad, las migraciones internacionales constituyen un importante fenémeno
presente en la mayoria de los Estados nacionales, ya sea como paises de origen, paises
de transito o de destino. Segln estimaciones de las Naciones Unidas, hay 232 millones de
migrantes y mas del 90% esta constituido por trabajadores y sus familias. Es decir que
la mayoria de los movimientos migratorios se producen por la busqueda de trabajo y de
mejores oportunidades de vida.

Asimismo, en las Ultimas décadas las migraciones internacionales han aumentado y se
estima que afuturo continuaran expandiéndose ain mas,' debido ala creciente disparidad
y brecha de desigualdad que se registra entre los paises centrales y aquellos con menor
desarrollo. Las personas migran hacia los paises donde estiman encontraran mejores
condiciones de vida. Si bien la principal corriente migratoria se produce de sur a norte,
también comienzan a ser visibles las migraciones sur-sur. En general, la profundizacion
de la desigualdad de oportunidades entre paises da lugar a una fuerte presion migratoria
hacia los paises receptores. Esta situacion ha provocado que se hayan ido generalizando
politicas migratorias cada vez mas restrictivas, que endurecen los requisitos para el
ingreso, la residenciay el acceso al mercado de trabajo en el lugar de destino.

Esta colisién entre la presion migratoria y el disefno y aplicacion de politicas migratorias
selectivas, restrictivas y cada vez mas represivas ha dado lugar a una crisis de
gobernabilidad migratoria. Actualmente se estima que en los EE.UU. hay alrededor de 11
millones de inmigrantes irregularesy en la Unién Europea, de 1,9 a 3,8 millones.? Ellos son
empujados a vivir situaciones inhumanas, en las que se los suele privar de toda proteccion
juridica y quedan vulnerables a la explotacién y los abusos extremos relacionados con el
trafico de personas.

La importante magnitud de personas en transito, en su mayoria trabajadores, implica una
sobreoferta de mano de obra flexible y precarizada, que facilitay promueve el incremento
delainformalidad laboraly, sobretodo, los bajos salarios. Como resultado de este proceso,
en la mayoria de los paises receptores, los inmigrantes se desempenan, en general, en
trabajos informales. Estas condiciones se suelen asociar con el estado de irregularidad
migratoria, sin embargo, también se observa que muchos trabajadores migrantes en
situacion regular se emplean en ocupaciones de baja calificacion en el sector informal de
laeconomia.® A pesar delamplio reconocimiento sobre la existencia de esta problematica,
son escasos los esfuerzos de los paises receptores de flujos migratorios, para medir y
evaluar la incidencia de la informalidad laboral entre los trabajadores inmigrantes.

1. Segln estimaciones de las Naciones Unidas, en 2000 habia 175 millones de migrantes y en 1990, 154 millones
(Populations Facts UNDESA, setiembre de 2013).

2. OIT. 2014. Memoria del Director General - Informe | (B): Migracion equitativa: un programa para la OIT. Conferencia
Internacional del Trabajo, 103.2 reunion, 2014; Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, OIT.

3. No todas las situaciones de desventaja que padecen los inmigrantes en el mercado son atribuibles a su condicion
particular o temporal; de hecho, los inmigrantes permanentes también se ven confrontados con obstéculos. En
promedio, el 16% de los inmigrantes que trabajan en paises de la OCDE ocupan empleos poco calificados, indice que
solo es de un 7% en el caso de los trabajadores nacionales. Esto no se puede explicar por el bajo nivel de educacién
y formacion de los inmigrantes, pues los datos disponibles indican que entre los migrantes hay muchos que estéan
sobrecalificados (OCDE, 2008).
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Como los paises centrales, Argentina es principalmente receptor de poblacion migrante,*
situacion que la distingue del resto de los paises latinoamericanos, que son emisores de
migracion.® De este modo, Argentina es un amplio destino de trabajadores inmigrantes de
origen sudamericano, que llegan al pais con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida
yde trabajo. Encomparacion con los paises de laregion, Argentina mantiene una situacion
més favorable respecto del acceso al empleo, los ingresos laborales, la disponibilidad de
bienesy servicios publicosy la cobertura de la proteccion social, todos beneficios que son
valorados por los inmigrantes.® En este marco, la corriente migratoria sudamericana ha
demostradounaumentosignificativodurante los Gltimosanos;entanto, lasnacionalidades
que mas presencia adquirieron, segin el Gltimo periodo intercensal, fueron la peruana, la
paraguayay la boliviana.”No obstante, debe considerarse que la poblacion migrante tiene
un peso exiguo, a nivel nacional los migrantes de paises limitrofes representan el 3,1%
sobre la poblacion total del pais (Censo 2010).

Una diferencia relevante con respecto a otros paises receptores, es que en Argentina y
en Sudamérica en general el camino de las politicas migratorias es opuesto al paradigma
seguido en los paises centrales, ya que en nuestro paisy en la region se reconoce la accion
de migrar como un derecho humanoy al migrante como sujeto de derecho. Otra diferencia
importante desde el punto de vista del diagnéstico, es que en Argentina si es posible
cuantificar y analizar la informalidad laboral de los trabajadores migrantes a partir de la
informacién estadistica disponible.

La informacion presentada en este capitulo manifiesta que, pese a los importantes
avances logrados durante los Ultimos anos,? la incidencia de la informalidad laboral
entre los trabajadores inmigrantes es elevada vy llega a alcanzar un nivel muy superior
al verificado entre los trabajadores nacidos en el pais, tal como ocurre en la mayoria
de los paises receptores. En este sentido, el propésito de este estudio es analizar los
determinantes que dan origen a la elevada diferencia que se aprecia en la incidencia
de la informalidad laboral entre los trabajadores inmigrantes de origen sudamericano y
los nativos, considerando que esta situacion se produce en un pais donde se encuentra
vigente un marco normativo que asegura la proteccion y la garantia de derechos para los
trabajadores inmigrantes. En otras palabras, lo que se quiere postular es que, a pesar
de que los migrantes de origen sudamericano se integran al mercado de trabajo local en
condiciones de igualdad con la poblacién nacida en nuestro pais, aln persisten otros
condicionantes o limitaciones que podrian explicar explican la elevada informalidad
laboral de este colectivo poblacional.

4. De acuerdo con el Perfil Migratorio de Argentina 2012 de la Organizacion Internacional para las Migraciones, los
inmigrantes presentes en nuestro pais duplican a la cantidad de argentinos que se encuentran en el exterior.

5. Sin embargo, Argentina no es el Unico pais receptor de inmigracion de paises vecinos, histéricamente Venezuela
también comparte esta condicién, y méas recientemente, Chile también ha comenzado a recibir flujos migratorios de
paises de la region sudamericana.

6. Segun datos de la CEPAL, el mayor salario minimo de la region corresponde a Argentina (Pactos para la igualdad.
Hacia un futuro sostenible, 2014).

7.Para mas detalles, consultese el primer capitulo de esta publicacion.

8. Lacantidad de asalariados no registrados (uno de los componentes mas importantes de la informalidad) se redujo de
manera importante durante el periodo 2003-2014, como se pude advertir en el descenso que tuvo la tasa de empleo no
registrado, que pas6 de 49,7%, durante el tercer trimestre de 2003, al 33,6%, en el mismo periodo de 2014. Es decir que
expresa una caida de 16,1 p. p.
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Enel presente articulo, se considera informal a aquel trabajador que desarrolla su actividad
laboral por fuerade los marcos legales existentes. En este sentido, se define comoasalariado
informal al trabajador que se encuentra trabajando sin proteccion de la legislacion laboral,
mientras que paraelcasode los independientes se entiende comoinformal al gue nocumple
con ninguna de sus obligaciones tributarias, contables y previsionales.

Lainformacion analizada en este articulo surge de la Encuesta Nacional sobre Proteccion
y Seguridad Social realizada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(ENAPROSS) en 2011, en las 6 jurisdicciones de mayor poblacion del pais. El relevamiento
contemplé informacion para el total de la poblacién ocupada, es decir que abarca la
problematica de la informalidad laboral en su conjunto, tanto en los asalariados como
en los trabajadores independientes, lo que le permite, en consecuencia, dimensionarlay
caracterizarla en toda su extension. A la vez, también es posible identificar determinados
aspectos que describen la situacion de formalidad de las unidades productivas que
emplean a los trabajadores informales.

A continuacion, se realizara, en primer lugar, una revision sobre el marco normativo legal
vigente en Argentina para la inmigracion sudamericana, dado que sus orientaciones y
contenidos son determinantes sobre la forma en que las personas nacidas en otro pais
pueden ingresar y residir en forma legal dentro del territorio nacional, asi como sobre
las modalidades de acceso que tendran al mercado de trabajo y los derechos sociales y
laborales que se les reconoce.

En segundo lugar, se analiza la incidencia y las caracteristicas de la informalidad laboral
entre los trabajadores inmigrantes, en relacion con la situacion que enfrentan los
trabajadores nacidos en nuestro pais, a fin de detectar si los migrantes presentan una
situacion similar o diferencial frente a los trabajadores argentinos.

En tercer lugar, se examinan las hipétesis que explicarian la incidencia de la informalidad
laboral entre los trabajadores migrantes sudamericanos, que —como se dijo— es mas
elevada que entre los trabajadores nacidos en el pais, mediante la utilizacién de un
modelo econométrico que apunta a evaluar los factores determinantes de este fenémeno.
Con este fin, se evalla la incidencia de las caracteristicas de la informalidad en relacién
con el perfil sociodemografico de los trabajadores inmigrantes. Y, ademas, se analizan
dimensiones relacionadas con patrones migratorios, practicas sociales y culturales, asi
como actitudes de prejuicio o de discriminacion que inciden en la informalidad laboral de
los trabajadores inmigrantes.

Finalmente, en las conclusiones se plantean algunos lineamientos generales de politica,
que surgen del analisis desarrollado.

2. El marco legal para la migracion sudamericana

Elmarcolegal, esdecir, el conjunto de las normas nacionales vigentes sobre las migraciones
internacionales, juega un rol clave en las formas de acceso al mercado de trabajo de

los inmigrantes. Esto es asi porque las personas nacidas en otro pais requieren de una
autorizacion explicita del Estado receptor para poder residir y trabajar de manera legal.
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Por ejemplo, si los trabajadores inmigrantes no cuentan con la residencia migratoria legal
queda excluida la posibilidad de obtener un empleo registrado y formal. Esta situacion es
la que genera la mayor vulnerabilidad para los trabajadores inmigrantes, porque entonces
solamente pueden ocuparse en empleos precarios sin proteccion sociolaboral, en tanto
carecende herramientas de defensa parareclamar por susderechos. Porlotanto,enelcaso
de que los trabajadores inmigrantes se encuentren en situacion de irregularidad migratoria,
solo podrian emplearse fuera del marco legal laboral, en ocupaciones informales.®

Pero también en otros casos el marco legal de las migraciones influye en la asignacién
0 ubicacion de los inmigrantes en la estructura ocupacional. Por ejemplo, en el caso
de los paises que conforman la Union Europea, los tipos de permisos otorgados a los
extranjeros definen en qué tipo de empleo pueden ocuparse los inmigrantes, en qué
ramas de actividad y, en algunos casos, hasta condicionan al empleador con quien estan
autorizados a trabajar. Esto marca los campos posibles en que pueden insertarse los
trabajadores inmigrantes regulares, destinandoles especificamente el sector y el tipo de
empleo permitido. Este ejemplo refleja la forma en que el Estado restringe el acceso al
mercado de trabajo de los migrantes y como su ingreso y residencia queda supeditada
alas regulacionesy, eventualmente, a las necesidades del mercado de trabajo receptor.

En el primer ejemplo, la aplicacion de politicas migratorias restrictivas y selectivas
genera condiciones que empujan hacia la irregularidad migratoria, lo que causa que los
inmigrantes se encuentren en una situacion de segregacion ocupacional, al solo poder
acceder a ocupaciones informales debido a que no cuentan con autorizacion para su
insercion laboral.’® En el segundo caso, el marco legal de las migraciones internacionales
influyeen que losinmigrantes, aun estando en situacion legal, se agrupen endeterminadas
ocupaciones o ramas de actividad, para las que han sido autorizados.

EnelcasodeArgentina, en cambio, a partirde 2004 se ha adoptado un marco institucional
que se apoya en un enfoque de respeto hacia los derechos de los inmigrantes. En efecto, la
Ley de Migraciones N° 25.871 reconoce a la migracion como derecho humano inalienable
y coloca al Estado como garante de la igualdad de trato para los inmigrantes. De esta
forma, se establece desde el marco normativo la proteccion y garantia de derechos
para los trabajadores inmigrantes. Incluso, para los migrantes procedentes de paises
sudamericanos, se ha incorporado un criterio preferencial que facilita y simplifica la
obtencion legal de la residencia.

La vigencia y plena implementacion de la ley y de su reglamentacion determinan que
la mayoria de los inmigrantes sudamericanos que llegan a la Argentina disponen de un

9.Seglndiversasestimaciones, enlos EEUU habria 11,1 millones de inmigrantes en situacion deirregularidad migratoria
(dato de 2010); en la UE, de 1,8 a 3,3 millones de inmigrantes (2007) y, en Rusia, 3,7 millones. Datos tomados de Castles
Stephen (2010) y de otras fuentes.

10. En la mayoria de los paises receptores se han ido incrementando los requisitos para acceder a una residencia
migratoria legal, cada vez se erigen mas barreras para residir y trabajar en un pais que no es el propio, en particular, se
establecen mas obstaculos para los trabajadores migrantes de calificaciones intermedias y bajas. Esto fue ocurriendo
en una etapa en que ha aumentado la brecha econémica y social entre los paises, lo que, en Gltima instancia, genera
mayor propension migratoria. La colision de ambos procesos, una mayor presiéon migratoria y el endurecimiento y
aumento de larestriccion de la politica migratoria, explica el crecimiento exponencial de la irregularidad migratoria que
actualmente se observa en numerosos paises receptores.
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procedimiento migratorio simplificado que les permite acceder a una residencia que los
autoriza a trabajar y que los coloca en igualdad de derechos respecto de los nacidos en
nuestro pais. Por ello, y aun con ciertas limitaciones evidentes, el nivel de irregularidad
migratoria de los inmigrantes sudamericanos es, en la actualidad, muy reducido. Un dato
clave en este sentido es que la mayoria de los trabajadores inmigrantes de este colectivo
cuentan con el documento nacional de identidad.™

No obstante esta situacién, la informacion relevada por la ENAPROSS muestra que
la incidencia de informalidad laboral entre los inmigrantes es elevada, lo cual estaria
indicando que a pesar de la vigencia del marco normativo que elimina las barreras
formales para acceder a la regularizacion migratoria, existen otros factores que empujan
a los inmigrantes hacia la informalidad laboral.

A pesar de este diagnostico, también debe reconocerse el hecho de que, gracias
a la actual politica migratoria, un numero considerable de trabajadores migrantes
informales y sus familias se encuentran cubiertos por los beneficios del sistema de
proteccion social argentino.

3. Informalidad laboral entre los inmigrantes

En términos generales, se entiende a la informalidad laboral como una dimension de la
precariedad laboral. Los trabajadores en relacion de dependencia que se encuentran en
esta situacion no tienen garantizada la cobertura médica para ellos ni para sus familias,
no reciben asignaciones familiares contributivas en el caso de tener una familia o hijos a
cargo y probablemente no recibiran los beneficios de la jubilacion cuando se retiren del
mercado laboral, ni contaran con el seguro por desempleo, en el caso de ser despedidos,
ni con cobertura por accidentes de trabajo. Este cuadro de situacion se completa con
la ausencia casi generalizada de beneficios laborales' no ligados directamente con la
seguridad social, como las vacaciones pagasy el aguinaldo. En el caso de los trabajadores
independientes, la informalidad laboral también esta asociada con la falta de cobertura
del sistema de seguridad social (sistema jubilatorio, cobertura médica y pensiéon por
invalidez) para el trabajador y su familia, y define la fragilidad de sus operaciones
econdmicasy comerciales, al no estar amparadas por el sistema judicial y estatal.

11. Sinembargo, aun bajo el imperio de este marco institucional con alto nivel de proteccion de derechosy facilitador de
la regularidad migratoria para los sudamericanos, se han verificado casos de irregularidad migratoria y de explotacion
laboral. En reiteradas ocasiones en el marco de procesos de fiscalizacion de la seguridad social y del cumplimiento de
las normas laborales, se han encontrado unidades productivas en las que se empleaba a trabajadores inmigrantes
procedentes de paises sudamericanos sin la documentaciéon migratoria en regla y, por lo tanto, fuera del marco legal
laboral que rige en nuestro pais. Fueron reiterados, por ejemplo, los casos detectados en actividades rurales y en
talleres textiles, en diversas jurisdicciones de nuestro pais.

12. De acuerdo con la informacion de la EPH - INDEC, se puede demostrar que practicamente la totalidad de los
asalariados a los que no les realizan los descuentos jubilatorios tampoco percibe los beneficios laborales previstos por
la normativa laboral, como aguinaldo, vacaciones pagas, dias pagos por enfermedad, entre otros.
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Es posible que en el universo de los trabajadores informales exista un segmento,
fundamentalmente de empleadores, que no deberian ser considerados trabajadores
vulnerables desde una perspectiva estrictamente econémica, ya que a pesar de no
contar con la cobertura del sistema de seguridad social, pueden llegar a presentar cierta
capacidad productiva y niveles de rentabilidad razonables.

Sin embargo, existe evidencia empirica’® que demuestra que este grupo representa una
proporcion muy acotadadeltotalde losocupadosinformales, conlocuallacaracterizacion
del conjunto como poblacién vulnerable y precaria es representativa para la gran mayoria
de los trabajadores que se encuentran afectados por la probleméatica.

De acuerdo con los datos relevados por la ENAPROSS, en Argentina, como en la mayoria
de los paises receptores de flujos migratorios, la informalidad laboral se encuentra
extendida por el conjunto de los trabajadores inmigrantes de origen sudamericano. Esto
implica que pese a los avances alcanzados desde 2003 en la formalizacion de parte de
este colectivo, aun la incidencia de la probleméatica continta siendo mucho mas elevada
que entre los trabajadores argentinos.

Segln esta fuente de informacién, en 2011 el 67,4% del total de los trabajadores
migrantes de origen sudamericano se encontraba en situacion de informalidad laboral.
Este porcentaje, elevado en si mismo, es superior al observado entre los trabajadores
no migrantes, cuya proporcion alcanza al 41,7%. Los datos confirman que alrededor de
dos tercios de la poblacion ocupada inmigrante desarrolla sus actividades laborales
por fuera de la normativa, siendo este un factor relevante que explica la vulnerabilidad
socioecondémica de este colectivo de trabajadores.

13. De acuerdo con la investigacion llevada adelante en Contartese, D. et al. (2011), se advierte que la situacion del
trabajadorindependiente informalen Argentina, especialmente enel caso de los cuentapropistas informales, responde
auna situacionde necesidad y noaunaeleccion voluntaria por parte de los trabajadores. Los bajos niveles de inversion,
elreducidotamano de los establecimientos, los escasosingresos, elincumplimiento de las obligaciones previsionalesy
el alto porcentaje de trabajadores que identifica estar en esa situacion por no haber encontrado trabajo en relacion de
dependenciallevanapensar masenunasituacion de exclusion que enlade un escape, dondeelindividuo busque contar
con condiciones mejores para llevar adelante su actividad. En este sentido, frente a la insuficiencia de mecanismos de
proteccion social que garanticen ingresos a los individuos que no acceden a un puesto de trabajo en el mercado formal,
lainsercion laboral como trabajadorindependiente resulta, en la mayoria de los casos, la Unica alternativa para generar
ingresos que permitan la subsistencia del trabajadory su familia.
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Grafico 3.1
Tasa de informalidad laboral, segln condiciéon de migracion, 2011
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Fuente: MTEySS, Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales a partir de datos de la ENAPROSS.

La informalidad laboral entre los trabajadores inmigrantes se verifica, aun pese a que a
partir de 2003 se gener6 un proceso de creacion de empleos registrados sin antecedentes
en la historia reciente del pais, lo que permitié una importante incorporaciéon a la economia
formal tanto de trabajadores no migrantes como de inmigrantes. En efecto, entre 2002 y
2014, la cantidad de trabajadores inmigrantes con empleos registrados en el sector privado
de la economia se increment6 en un 123%, mientras que el empleo formal creci6 entre los
argentinos en un 81%. La diferencia se advierte principalmente a partir de 2007, cuando
se acelera el crecimiento de los trabajadores extranjeros con empleos formales. Este
fenémeno podria estar vinculado con laimplementacion del Programa Patria Grande un ano
antes, que permitio regularizar la situacion migratoria de cientos de miles de extranjerosy
brind6 las condiciones legales necesarias para que ellos accedan a empleos formales.

Como resultado de este proceso, en 2014 la cantidad de trabajadores inmigrantes con
empleo registrado se encontraba en un 57% por arriba del nivel maximo alcanzado
durante el régimen de la Convertibilidad, en 1998. Este valor es similar al alcanzado por
los argentinos (58%), si bien los migrantes sufrieron mayor pérdida de empleo en la etapa
contractiva que se extendié entre 1999y 2002.

14.Véase Baeretal.
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Grafico 3.2
Evolucion del empleo registrado segin caracter migratorio.”s Periodo 2002- 2014
(Base 100 = 2002. Total pais)
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Fuente: MTEySS, Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales a partir de datos del SIPA.

Por otra parte, la necesidad de brindar proteccion social al conjunto de la poblacion,
més alla del tipo de insercion laboral de los trabajadores, dio lugar a la implementacion
por parte del Estado Nacional de politicas orientadas hacia la inclusién de colectivos
laborales vulnerables y que no percibian ningln beneficio de origen contributivo. Entre
estos colectivos, también se encuentran los trabajadores inmigrantes sudamericanos en
situacién de informalidad laboral.

De acuerdo con lainformacion que surge de la ENAPROSS, es posible afirmar que del total
de los trabajadores migrantes presentes en la informalidad laboral, un 38,6% cuenta con
algunode los beneficios incluidos en el sistema de proteccion social.'® En tanto, cercade la
mitad de estos trabajadores (un 47%) acceden a las prestaciones que brinda la Asignacion
Universal por Hijo (AUH).

16. Lacondicion de migrante ha sido identificada en el SIPA a partir del nimero de documento de identidad, el cual, para
las personas inmigrantes, es de 92 millones en adelante, segln las resoluciones y disposiciones internas del Registro
Nacional de las Personas. En el caso de los inmigrantes que alin no tienen documento nacional de identidad, pero que
estan autorizados a trabajar, la Administracion Nacional de la Seguridad Social les otorga un nimero de CUIL provisorio,
que también ha sido identificado en el SIPA. Si bien en este céalculo estan incluidas todas las nacionalidades, la mayoria
de los asalariados migrantes corresponde a los paises sudamericanos.

16. Para un analisis pormenorizado del alcance del sistema de proteccion social en el caso de los trabajadores
inmigrantes de origen sudamericano, véase el segundo capitulo de este libro: “El alcance de la proteccién social
argentina hacia las y los migrantes sudamericanos”.
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Un aspecto que es importante destacar consiste en que la elevada incidencia de la
informalidad en el caso de los trabajadores inmigrantes en Argentina no tiene su principal
causa en la irregularidad migratoria, como si la pueden tener otros paises receptores de
flujos migratorios.

Grafico 3.3
Porcentaje de trabajadores inmigrantes que poseen Documento Nacional de Identidad
(DNI) de Argentina, segln situacion laboral (trabajo formal o informal), 2011
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Fuente: MTEySS, Direccién General de Estudios y Estadisticas Laborales a partir de datos de la ENAPROSS.

Un dato que refleja esta situacion es el porcentaje mayoritario de inmigrantes de la region
que posee Documento Nacional de Identidad (DNI) de Argentina, instrumento a través del
cual este colectivo pasaaencontrarse enlas mismas condiciones que un trabajador nativo
para acceder a un trabajo formal. Efectivamente, a partir de lainformacién relevada por la
ENAPROSS, se verifica que tiene DNI el 89% del total de los trabajadores inmigrantesy el
86% de los trabajadores que estan en situacion de informalidad laboral.

De todas maneras, también se debe senalar que un 14% de los trabajadores migrantes
informales no cuenta con los documentos necesarios para regularizar su situacion. Este
dato manifiesta que, en Argentina, la irregularidad migratoria no es el principal factor
que podria explicar la informalidad. A pesar de que una mayoria de estos trabajadores se
encuentra perfectamente habilitada para acceder a puestos amparados por las normas
legales, un amplio porcentaje todavia continGa inmerso en la informalidad laboral.

También se advierte que la incidencia méas elevada de la informalidad laboral entre estos
migrantes sudamericanos se encuentra entre los trabajadores por cuenta propia, sin
embargo, es en el caso de los empleadores y de los asalariados donde se concentran
las mayores diferencias respecto de los nacionales. La tasa de informalidad de los
trabajadores por cuenta propia migrantes alcanza al 79,4%, un valor notablemente mas
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elevado que el indice que presenta el resto de las categorias ocupacionales. Por otra
parte, la informalidad entre los asalariados migrantes alcanza a un 62,9%, es decir que
llega a 35 puntos de diferencia con respecto a los argentinos, en tanto, la misma tasa para
los empleadores migrantes es del 49,7%, esta vez, 26 puntos porcentuales méas que para
los patrones nativos.

Sise considera el género, la tasa de informalidad de los migrantes sudamericanos es alta
tanto para mujeres como para hombres, aunque es entre las mujeres donde se advierte
una mayor diferencia con respecto a las nacidas en nuestro pais. Asi puede apreciarse
que mientras la diferencia con los varones no migrantes es de 24 p. p., entre las mujeres
asciende a 27 p. p.

Ademas, la informalidad es mas elevada entre los jovenes, aunque respecto de esta
variable las diferencias mas importantes entre los migrantes sudamericanos y los no
migrantes se presentan en las edades centrales.

Cuadro 3.1
Tasa de informalidad de los ocupados, segin condicién de migracién, por sexo,
edad y nivel educativo. Total areas urbanas relevadas, 2011

< Migrar!tes No migrantes Migrantes
udamericanos internos
SEXO

Varén 63,0% 39,0% 38,4%
Mujer 72,7% 45,3% 47,0%
Total 67,4% 41,7% 41,8%
Edad

Hasta 24 anos 75,2% 62,0% 59,1%
De 25 a 49 afios 69,2% 36,8% 36,7%
De 50 anos y mas 60,2% 39,2% 44,6%
Total 67,4% 41,7% 41,8%
Nivel educativo

Nivel bajo 75,5% 58,9% 57,8%
Nivel medio 62,3% 35,7% 34,3%
Nivel alto 41,2% 19,5% 17,7%
Total 67,4% 41,7% 41,8%

Fuente: MTEySS, Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales a partir de datos de la ENAPROSS.
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Con respecto al nivel educativo, ocurre algo similar a lo que se evidencia entre los nacidos
en nuestro pais, es decir que la tasa de informalidad méas elevada se encuentra entre
los trabajadores de bajo nivel educativo' y se reduce progresivamente a medida que se
incrementan los niveles de acreditacion educativa.

Luego, a partir de la comparacion de la distribucion de los trabajadores informales segin la
categoria ocupacional y el tipo de unidad productiva entre los migrantes sudamericanos y
los no migrantes, surgen otros aspectos relevantes. En primer lugar, la distribucién de los
ocupados informales por categoria ocupacional es muy semejante. Pero las diferencias
comienzan a advertirse cuando se analiza la presencia de los trabajadores en los distintos
tiposdeunidades productivas. Entonces, seapreciaque los migrantes sudamericanostienen
una menor presencia en unidades productivas con empleo formal, donde los nacionales
duplican los valores de los migrantes sudamericanos (8,2% en relacion con 16,2%).

Otra diferencia importante entre los migrantes sudamericanos y los no migrantes se
advierte entre aquellos que realizan actividades laborales en hogares. En este caso,
mientras entre los migrantes sudamericanos representan el 23,8% del total de la
informalidad, entre los no migrantes la cifra se establece en un 16,5%.

Grafico 3.4
Distribucion de los ocupados informales por condicion de migracion,
segln categoria ocupacional y tipo de unidad productiva, 2011
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Fuente: MTEySS, Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales a partir de datos de la ENAPROSS.

17.Nivel bajo es hasta secundaria incompleta; nivel medio: secundaria completay terciaria o universitaria incompletay
nivel alto: terciaria o universitaria completa.
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4. Determinantes de la informalidad
entre los inmigrantes sudamericanos

En general, las formas como se incorporan los trabajadores inmigrantes en el mercado
laboral de la sociedad de recepcién estan sujetas a una multiplicidad de factores o
determinantes. Entre estos, se encuentran las caracteristicas estructurales del mercado
de trabajo, el perfil de la corriente inmigratoria, los marcos normativos que regulan las
migraciones externas y las relaciones laborales nacionales, los patrones migratorios y
socioculturales de los trabajadores migrantes asi como también la conducta y valoracion
de la sociedad civil sobre la cuestion migratoria; todo ello influye en determinar la
modalidad como se insertan los trabajadores inmigrantes en el mercado de trabajo local.
Estas dimensiones se conjugan para facilitar que los inmigrantes tengan una forma de
sumarse almercadodetrabajolocalencondicionesdeigualdad conla poblacidn nacidaen
el pais de destino o, de modo contrario, pueden tejer una trama que contribuya a segregar
a los inmigrantes hacia los segmentos o nichos ocupacionales mas desventajosos del
mercado de trabajo local hasta padecer, en comparacion con los trabajadores nacidos en
nuestro pais, un mayor nivel de informalidad y desproteccion laboral.

Con el fin de evaluar estadisticamente los factores que en Argentina dan origen a la
diferencias observadas en la incidencia de la informalidad laboral, entre los trabajadores
migrantesy nativos (67%Yy 42%, respectivamente), se construyé un modelo econométrico’
(del tipo “probit”) para identificar los determinantes que explican que un trabajador
cuente con mayores probabilidades de insertarse en un trabajo informal. Los resultados
del modelo muestran que la probabilidad de un trabajador —independientemente de
que sea nativo o inmigrante— de acceder a un empleo informal depende de multiples
caracteristicas personales y estructurales. A partir del modelo puede afirmarse que:

- siendo ocupado, la probabilidad de ser informal es mayor para los jévenes
que para los adultos;

« las mujeres enfrentan mayores probabilidades de acceder a un puesto
informal que los varones;

- las probabilidades de obtener un trabajo informal se incrementan a medida
que se reduce el nivel educativo del trabajador;

- laramade actividad donde se encuentra ocupado es un factor relevante
para la determinacion de la probabilidad de incorporarse a un empleo informal
(las ramas donde el trabajador presenta mayor probabilidad de ser informal
son el trabajo doméstico, la construccion, la industria textil y el comercio);

« Y, por ultimo, la condicién de migrante es una variable que incrementa
las probabilidades de que un trabajador se incorpore a un empleo informal.

18. El disefio y el desarrollo de estos modelos econométricos fueron preparados por el Observatorio de Empleo y
Dinamica Empresarial (OEDE), de la Direccion de Estudios y Estadisticas Laborales, dependiente de la Subsecretaria de
Programacion Técnicay Estudios Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social.
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Por otra parte, una derivacién importante de estos resultados es que la diferencia
encontrada en la tasa de informalidad laboral entre los trabajadores inmigrantes y
nativos no solo depende de las caracteristicas de la informalidad propias de Argentina,
que afectan en particular al perfil sociodemografico y al patréon de insercion laboral que
presentan los trabajadores migrantes (edad, sexo, nivel educativo y rama de actividad),
sino que también reviste importancia para explicar esta brecha la condicion especifica de
ser migrante sudamericano. Esto quiere decir que un trabajador solo por el hecho de ser
inmigrante sudamericano, independientemente de sus caracteristicas personales, posee
mayores probabilidades de insertarse en un empleo informal que un argentino.

A partir de un ejercicio de posestimacion de los resultados del modelo' es posible estimar
cuéanto de la diferencia encontrada en la tasa de informalidad entre migrantes y nativos
obedece a las caracteristicas estructurales de la informalidad laboral, considerando
el perfil sociodemografico de los dos grupos, y cuanto de la brecha evaluada obedece
estrictamente a la condicion de trabajador migrante. Por lo tanto, de acuerdo con los
resultados de este ejercicio, independientemente de sus caracteristicas demograficas,
educativas y laborales, los trabajadores migrantes presentan un 54% de probabilidades
de acceder aun empleo informal, es decir, 12 p.p. méas que la poblacion nativa.

Luego, si se considera que ladiferencia observadaen latasadeinformalidad laboral entre
migrantes y nativos alcanza los 25 p.p. (ya que el indice en cuestion alcanza al 67% vy al
42%, para migrantes y nativos, respectivamente), se puede llegar a la conclusién de que
algo menos de la mitad de esta brecha (12 p.p.) se debe a la condicion de ser migrante
sudamericanodeltrabajador,entanto, laotramitad seexplicaapartirdelascaracteristicas
de lainformalidad laboral que afectan, en particular, a un perfil poblacional que, en varios
aspectos, coincide con el perfil de los ocupados de origen extranjero.?

19. La naturaleza no lineal del modelo probit no permite interpretar directamente la magnitud de los coeficientes
estimados. Elcomputo de los cambios marginales en la probabilidad de la informalidad frente a cambios en el vector de
caracteristicas observables de los individuos hace uso de la funcion de densidad marginal de probabilidad. A tal efecto,
se considerd valuar la funcion de densidad marginal en las medias de todas las variables, para computar las brechas de
incidencia de la informalidad.

20. Un elemento que debe destacarse es que los modelos han sido obtenidos para los trabajadores ocupados, ya que
lo que se busca captar es la diferencia en el acceso a la informalidad para quienes poseen un empleo. Este hecho requiere
remarcarseyaqgue notomaen consideracion lasrestricciones o la segmentacion que puedan existir paraelacceso alempleo.
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Grafico 3.5
Estimacion de la probabilidad de informalidad de los ocupados,
segun condicion de migracién
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial - OEDE, DGEyEL, SSPTyEL (MTEySS),sobre la base de la
ENAPROSS (2011).

Acontinuacioén, se desarrollan los dos factores que explican la diferencia verificada acerca
de laincidencia de la informalidad laboral entre los trabajadores inmigrantesy los nativos.

I. Lainformalidad laboral como problematica estructural y el perfil sociodemografico
de los trabajadores migrantes sudamericanos

Lainformalidad laborales una problematica estructuraldel mercado de trabajo argentino,
que alcanza a un nUmero importante de trabajadores, ya sean nacidos en nuestro pais o
migrantes. Es decir que este fendmeno no solo afecta a los trabajadores inmigrantes sino
que tales niveles de informalidad emergen como una caracteristica dificil de revertir, a
pesar de los importantes esfuerzos realizados desde las politicas publicas desarrolladas
por el Gobierno nacional desde 2003.

El fenémeno de la informalidad presente en Argentina tiene, al menos, dos grandes
y principales causas. Por un lado, aquella vinculada directamente con el desarrollo
econémico insuficiente y asincrénico, que es propio de muchos paises emergentes v,
especialmente, de los de América Latina, ya que el fendmeno persiste aunque la region
sur del continente americano es el marco donde el trabajo registrado predominay la lucha
contralainformalidad constituye una politica central. En este caso, lainformalidad abarca
las unidades productivas de pequena escala en el medio urbano, de reducida cantidad
de capital por trabajador, de organizacion rudimentaria, baja productividad, escasa
capacidad de acumulacion y bajo nivel tecnolégico, que se limita a la division social del
trabajo y donde predominan las actividades unipersonales que generalmente involucran
relaciones de trabajo familiaresy presentan un escaso desarrollo de relaciones salariales.

Sin embargo, en Argentina, como en muchos otros paises, la informalidad asi definida
no abarca a la totalidad de los ocupados informales. Entre los colectivos no incluidos, se
identifican los asalariados contratados por fuera de la normativa laboral, sin los derechos
y beneficios previstos por ley, vinculados con empleadores claramente incorporados al
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sector formal de la economia, con niveles de productividad y rentabilidad aceptables.
Esta problematica, particularmente relevante en la actualidad, empieza a extenderse
drasticamente desde mediados de la década de 1970, a partir de la implementacion del
modelo neoliberal, de la mano de los nuevos modelos productivos y de la tercerizacion de
la produccién, lo que ha dado lugar a un incremento del empleo precario sin antecedentes
en nuestro pais, asociado con relaciones laborales carentes de los derechos propios del
trabajo registrado.

La informalidad laboral no es un problema que afecta de manera homogénea a toda la
poblacion ocupada sino que aqueja con mayor intensidad a determinados segmentos
ocupacionales. Segun la bibliografia existente y al analisis estadistico realizado, se verifica
que el hechode serjoven, mujer, presentar bajo nivel educativoy trabajar en ciertos sectores
como el comercio, la construccion y el trabajo doméstico incrementa significativamente
las probabilidades de acceder a un empleo informal. La cuestion relevante aqui es que,
precisamente, los trabajadores migrantes de origen sudamericano comparten algunas (0
muchas) de estas caracteristicas sociodemogréaficas y de insercion sectorial. Eso implica
que una parte de la mayor tasa de informalidad que detentan los migrantes con respecto
a los nativos obedece a que el perfil de los migrantes se encuentra mas concentrado en
aquellos segmentos ocupacionales que presentan mayor propension a la informalidad.

De acuerdo con el modelo econométrico aplicado, poco mas de la mitad de la diferencia
existente en la tasa con respecto a los argentinos nativos se debe, fundamentalmente, a que
los trabajadores migrantes presentan en promedio menor nivel educativo que los nacionales
y a que los migrantes se insertan ademas en mayor medida en actividades con elevada inci-
dencia de la informalidad laboral (trabajo doméstico, construccién, comercio y confeccion).

Nocabedudadequeelniveleducativoconstituye unadimensiondeterminantedelasituacion
de los trabajadores en el mercado de trabajo, ya que aquellos con credenciales educativas
mas altas son quienes tienden a acceder a puestos de trabajo de mayor calificacion, con
mayor estabilidad, mejores salarios y mejores condiciones generales de empleo. Por ello,
es importante analizar las caracteristicas educativas de los migrantes sudamericanos que
llegan a nuestro pais.

Como se puede advertir en el Gréafico 3.6 los trabajadores sudamericanos bajo estudio
cuentan con niveles educativos menores a los de los nacidos en nuestro pais, incluso
respecto de los migrantes internos. En efecto, entre los inmigrantes la poblacion que no
ha finalizado sus estudios secundarios alcanza al 57% y entre los nacidos en nuestro
pais dicho porcentaje no supera el 40%. Esta es una de las razones por las cuales estos
trabajadores se deben insertar en puestos de trabajo que demandan menor calificaciény
que generalmente, por sus caracteristicas (bajos salarios, malas condiciones de trabajo,
menores protecciones, etc.), no son tan demandados por los trabajadores nacidos en
Argentina. En este caso, la insercién laboral de los inmigrantes seria “complementaria” a
la de los trabajadores nativos, ya que existiria una demanda importante de trabajadores
pero habria un déficit en la oferta. Esto sucede principalmente en sectores como los de la
construccion o el servicio doméstico, donde se incorpora mano de obra migrante porque
los trabajadores locales rechazan estas actividades debido a sus caracteristicas o incluso
por el desprestigio social que implican (Marmora, 1997).
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Grafico 3.6
Distribucion de la poblacién ocupada, segin nivel educativo y condicion de migracion.
Total areas relevadas, 2011

25,0% o __

HASTAPRIMARIA  PRIMARIA SECUNDARIA  SECUNDARIA SUPERIOR SUPERIOR
COMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA

Bl MIGRANTES SUDAMERICANOS W NO MIGRANTES

Fuente: MTEySS, Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales, a partir de datos de la ENAPROSS.

Como ya fuera senalado, la insercion laboral de los migrantes se tiende a concentrar en
pocas ramas de actividad, principalmente en aquellas con mayores tasas de informalidad.
EL70% de losinmigrantes ocupados se concentraen eltrabajo doméstico, la construccion,
laindustria textily el comercio, donde en ningln caso la tasa de informalidad es inferior al
50%. En cambio, solo un 40% de los trabajadores argentinos se localiza en estos sectores.
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Cuadro 3.2
Ranking de sectores con mayor probabilidad de ofrecer empleo informal y distribucion
de los ocupados, segin condicién de migracion

Ranking de sectores con Pistribucion de Distribucion de

mayor probabilidad de tener l_os O.CUpados los ocupados . LEEE d.e
. inmigrantes . informalidad
un empleo informal no migrantes

sudamericanos

1° - Trabajo en casas particulares 20,9% 8,4% 79,7%
2° - Construccion 18,6% 9,1% 72,0%
3° - Industria textil 7,7% 2,4% 49,4%
4% - Comercio 21,7% 19,7% 50,3%
Subtotal 68,9% 39,6% 61,8%

Fuente: MTEySS, Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales, a partir de datos de la ENAPROSS y de
modelos econométricos desarrollados por el Observatorio de Empleoy Dindmica Empresarial (OEDE),DGEYEL,
SSPTYEL (MTEyYSS), sobre la base de la ENAPROSS (2011).

Uno de los factores que podria estar explicando la alta concentracion de los migrantes
sudamericanos enestos cuatro sectoresde actividad es la presenciayelaccionarderedes
de inmigrantes cuyos integrantes han llegado con anterioridad al pais, quienes atraen a
sus compatriotas, ofreciéndoles posibilidades de acceso al empleo en el pais de destino.
En este sentido, Alicia Maguid (2010) afirma que “las redes juegan un papel central en los
procesos de incorporacion de los migrantes en la sociedad de destino, particularmente
facilitando la obtencion de empleo para los recién llegados”.

Estas redes, donde amigos y familiares se conectan entre los paises de origen y de
recepcion, tienen gran importancia en la determinacién de los puestos que cubriran los
inmigrantes recién arribados, y logran generar una mayor persistencia de patrones de
insercion selectiva. En consecuencia, las redes migratorias cumplen un rol fundamental
en “la seleccion y decisién de emigrar e influyen decisivamente en el establecimiento de
los flujos migratorios y en la orientacién y direccionalidad de las corrientes, fijando los
origenesy destino de los emigrantes” (Garcia Abad, 2001).

En nuestro pais, es posible reconocer este fendmeno en algunas actividades como la
horticultura, la confeccion de prendas de vestiry la construccion. La experiencia muestra
que en estos sectores se han conformado pequenas empresas, cuyos propietarios son
también migrantes, donde los compatriotas tienen la posibilidad de obtener un empleo,
por fuera del mercado secundario (generalmente, el Unico destino de insercion laboral
posible, dada la calificacion operativa que caracteriza a esta poblacion). La presencia de
estos enclaves genera entonces oportunidades laborales a partir de la extension de la
solidaridad nacional, generando compromisos reciprocos, sin necesidad de desplegar
otras estrategias de integracion con la sociedad de recepcion. Las oportunidades de
obtencion de empleo y de trabajo auténomo o autoempleo, en algunos casos, facilitan la
insercion de los migrantes en actividades desarrolladas por otros grupos de migrantes
con caracteristicas culturales propias de sus paises de origen. De esta forma, queda
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garantizada la continuidad y reproduccion de tales nucleos productivos y una insercion
predefinida por la condicion de migracion.

Il. Patrones migratorios y culturales de los inmigrantes y prejuicios que atentan
contra la formalidad en las condiciones de trabajo

Como se senald previamente, de acuerdo con los resultados del modelo estadistico,
cerca de la mitad de los 25 p.p. de diferencia existente entre la tasa de informalidad de
los migrantes sudamericanos y de los nativos (67% y 42%, respectivamente) se explica
a partir de la condicion del trabajador de ser migrante sudamericano. Esto significa que,
pese a la normativa vigente que promueve la igualdad de los derechos entre nativos y
migrantes, en el ambito laboral argentino se conforma un conjunto de factores que se
retroalimentany dan lugar a una mayor informalidad debida a la condicién de migracion.

Estos factores podrian reunirse en dos tipos conceptuales: por un lado, aquellos ligados
con patrones migratorios y culturales relacionados con la experiencia migratoria-laboral
y, por otro lado, los que se originan en discursos o practicas netamente discriminatorias,
desde un sector de la sociedad de recepcion hacia los inmigrantes y, en particular, hacia
los trabajadores extranjeros.

Entre los primeros, pueden considerarse ciertos aspectos de la situacion migratoriay la
trayectoria laboral de los inmigrantes que influyen en su percepcion sobre las condiciones
de trabajo y en la aceptacion de estandares laborales por debajo de lo establecido
en el pais de destino. En el punto de partida, debe considerarse el perfil laboral de la
inmigracion, ya que quienes se trasladan son trabajadoresy por lo tanto deben desarrollar
alguna actividad econémica para su subsistencia y la de sus familias. Al llegar al lugar
de destino, los migrantes no solo enfrentan urgencias que deben cubrir con los ingresos
de sus trabajos, necesidades para su propia reproduccion, sino que también deben
contribuir con remesas para la familia que quedé en el pais de origen. Estas urgencias
actlan como mecanismos de presién y son el contexto en el que los migrantes aceptan
empleos u ocupaciones en condiciones de trabajo no legales, con menores salarios,
extensas jornadasy un alto grado de informalidad laboral.

Desde la perspectiva motivacional, la propia experiencia migratoria influye en la
percepcion que tienen los trabajadores migrantes sobre sus ocupaciones. Muchas veces
la posicion laboral que ellos alcanzan se mide respecto del lugar que se tenia en el pais
de origen, es decir, que los trabajadores migrantes miden su éxito mirando la comunidad
de la que provienen. Asimismo, aun cuando los inmigrantes ocupen empleos en la escala
ocupacional méas baja de la sociedad de recepcion, se torna significativo su rol o el
prestigio que sienten como miembros que remiten divisas al pais de origen. Aunque el
empleo o la ocupacién quede fuera del marco legal conocido en el lugar de destino, la
ocupaciéon obtenida —incluso si se ubica en el sector informal- simbélicamente reditla
algun plus debido a la comparacion que se realiza con cierta experiencia previa en un
mercado laboral de menor desarrollo relativo.

A la vez, desde la perspectiva de las aspiraciones que genera la experiencia migratoria

contribuyen a justificar o tolerar condiciones laborales precarias. En el caso de las
migraciones laborales, las personas dejan su lugar de origen en busqueda de mejores
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oportunidades de vida, salarios méas elevados y posibilidades de movilidad ascendente,
lo que implica que, al llegar al lugar de destino, soporten empleos u ocupaciones dificiles,
en aras de cumplir con el sueno de progreso. Asi es como, en los estudios de caso que
se presentan a lo largo de este libro, se advierte que en el caso de la construccion, la
industria textil y el comercio es muy habitual el empleo del trabajador migrante con
empleadores connacionales, a quienes ven como un ejemplo a seguir, y si soportan las
duras condiciones de trabajo (extensas jornadas horarias, falta de aportes y proteccién
social, riesgos en el trabajo) es debido a la expectativa y aspiracion de alcanzar la tan
ansiada movilidad laboral.?" Enelcasode laconfeccion deindumentaria, por caso, muchos
costureros afrontan las duras condiciones de trabajo, para aprender el oficio y llegar a
ser talleristas. En el sector de la construcciéon, la movilidad ascendente puede significar
acceder aempleosremuneradosy formales, o llegar aindependizarse y no estar sometido
a ningun jefe, es decir, tener la posibilidad de “desarrollar su vida propia” y manejar los
horarios; el trabajo por cuenta propia es, en este sentido, muy valorado y tenido en cuenta.

Como ya fuera senalado, un aspecto que es tipico en el acceso de los inmigrantes al
empleo es la funcion que cumple la red social de inmigrantes, conformada por familiares,
amigos y connacionales, que facilitan a los trabajadores migrantes el hallazgo de un
empleo. Este entramado que se crea a partir de las relaciones de proximidad y confianza
entre los empleadores y los empleados obstaculiza la toma de conciencia acerca de
los derechos laborales. En el estudio sobre comercio, por ejemplo, se advierte que “las
redes de familiares, amigos y compatriotas facilitan la insercion laboral de los migrantes,
pero también constrinen y contribuyen a consolidar la vision del trabajo de familiares
y conocidos como una ‘ayuda” que impide el reconocimiento del vinculo laboral con
obligaciones patronales y de derechos”.??

En el caso de la construccion, se ha encontrado que muchas veces quien dirige el equipo
de trabajo, gestiona la busqueda y selecciona el personal es un conocido, familiar o
compatriota. Esto produce una relacion de confianza pero a la vez de dominacién, ya
que las relaciones laborales prescinden de observar los derechos y normativas, y solo se
basan en el conocimiento directo entre jefe y subordinado. En esta situacién, los costos de
la seguridad social son externalizados y recaen sobre la espalda del propio trabajador.?

Estos elementos de tipo cultural, simbolico y también motivacional (como lo son la doble
vivencia debida a la residencia en el lugar de destino junto con la percepcion social de
referenciaenellugardeorigen, o la superposicion derelaciones personales conrelaciones
laborales, asi como las expectativas a cumplir de movilidad laboral) se entrelazan con
aspectos estructurales (como las particularidades de las ramas de actividad en que
se insertan: largas cadenas de subcontratacion, como ocurre en la construccion y en
la industria textil, que facilitan la evasion laboral) y todo actla y se retroalimenta para
explicar tanto las posiciones laborales en las que se ubican los inmigrantes como la
situacion que atraviesan de condiciones laborales de mayor informalidad.

21.Paramasdetalles, consultese la Segundaparte deestelibro: “Anélisis sectorialde lainsercion laboral de los migrantes”.
22.Véase el octavo capitulo “Migrantes sudamericanos en el comercio”.

23. Véase el séptimo capitulo “El trabajo migrante en la industria de la construccién: una relacién marcada por la
heterogeneidad estructural”.
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En los estudios de caso también se ha mencionado que al principio el proyecto migratorio
es percibido como acotado en eltiempo, yaque muchos migrantes piensan permanecer un
lapso cortoen el destino, ahorrary regresar al lugar de origen para iniciar alguna actividad
independiente. Esta percepcion también contribuye a que estos trabajadores soporten
ocupaciones extenuantes, ya que suelen percibir la situacién como algo pasajero. Por
otra parte, esto también ha llevado a muchos inmigrantes a demorar el comienzo de los
tramites de documentacion, ya sea por desconocimiento de las facilidades existentes
o por considerar que, debido a la corta estancia que inicialmente prevén, no precisan
realizar los tramites respectivos.

También ocurre que son los propios trabajadores inmigrantes quienes creen estar en
situacion de inferioridad por ser extranjeros, cuando en verdad desconocen los derechos
que actualmente tienen y que el Estado argentino les reconoce y garantiza. Esta falta de
informacionyde concientizacion reduce sus posibilidades de accederaun trabajodecente
o de reclamar por el cumplimiento de sus derechos. Es probable que los inmigrantes
lleguen desde sus paises de origen con escasa experiencia laboral, o con poca informacion
o conocimiento acerca de los derechos sociales y laborales que protegen el empleo, o de
las herramientas que tienen para reclamar. También puede ocurrir que desconozcan como
solicitar ayuda en las organizaciones de trabajadores o que los sindicatos adn no cuenten
con el conocimiento necesario para incluir a los trabajadores inmigrantes como sujetos de
derechosy, por lo tanto, no les estén brindando la cobertura necesaria.

Pero aun considerando todas estas posibilidades, vale la pena destacar que la situacion
laboraldelosinmigrantesnoeselresultadodirectooespontaneodeeleccionesindividuales
realizadas por los trabajadores, sino de la conjuncién de procesos econémicos (en el
pais de destino y de origen), sociales (dadas por la estructura de clase) y culturales (por
relaciones entre nacionalidades y etnias), que actlan para crear y recrear la particular
estructura laboral de los inmigrantes.

Por otra parte, en el segundo grupo de factores que podrian estar influyendo en la
situacién laboral de mayor informalidad que afecta a los trabajadores migrantes, se
encuentran procesos sociales relacionados con la forma en que la sociedad de destino
percibe y recibe la presencia de los inmigrantes y de los trabajadores extranjeros. Esto
implica que si prevalecen opiniones, creencias y sensaciones que definen como iguales
a los que provienen de otro lugar, evidentemente se sientan las bases para favorecer la
integracion de los inmigrantes en condiciones de igualdad respecto de los nacidos en
nuestro pais. En cambio, si predominan percepciones basadas en prejuiciosy estereotipos
que estigmatizan a los inmigrantes, se dispensara hacia este colectivo un trato desigual
que se traducira en practicas xenéfobas, que podrian derivar en la anulacién o al menos el
menoscabo de sus derechos.

El mercado de trabajo es un ambito en el que frecuentemente circulan prejuicios sobre
los trabajadores inmigrantes, alli conviven diversos argumentos que los ubican como una
amenaza para los trabajadores nativos, ya sea porque se piensa que desplazan mano de
obra local o porque se considera que su presencia en alguna actividad podria deteriorar
los salarios o las condiciones de trabajo. La diseminacion de este tipo de ideas alimenta
representaciones y practicas discriminatorias, en particular, dirigidas a la inmigracion
procedente de los paises latinoamericanos. Segln un estudio del Instituto Nacional
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contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI), la imagen del inmigrante como
“competencia” al momento de obtener oportunidades laborales constituye uno de los
prejuicios mas extendidos. A esto se suma el bajo conocimiento que en general hay en la
sociedad acerca de la nueva Ley de Migraciones.

De este modo, los prejuicios y valoraciones negativas hacia los inmigrantes pueden
reproducir conductas discriminatorias en las formas de contratacion y en las condiciones
laborales, lo que se alna con la falta de conocimiento de los propios inmigrantes sobre
sus derechos. Sin duda, estos factores revisten gran importancia porque inciden en la
elevada informalidad laboral que afecta a este colectivo, a pesar de que la situacion se
produce en un pais, Argentina, donde las normas promueven la igualdad de trato hacia los
migrantes y donde para los ciudadanos sudamericanos han sido removidas por completo
las restricciones respecto de la regularizacion migratoria.

5. Conclusiones

Si bien no se cuenta con informacion estadistica, se reconoce ampliamente que la
informalidad laboral es una problemética sumamente extendida entre los trabajadores
migrantes localizados en la mayoria de los paises receptores de flujos migratorios.

La informacion relevada por la Encuesta Nacional sobre Proteccién y Seguridad Social
(ENAPROSS 2011) muestra que a pesar de los importantes avances alcanzados en los
ultimos anos a partir de laimplementacién de numerosas politicas orientadas a promover
el trabajo formal, en Argentina, al igual que en la mayoria de los paises receptores, la
incidencia de la informalidad laboral de los migrantes es elevada, en una magnitud
superior a la que presentan los trabajadores nacidos en el pais. Al respecto, las cifras
expresan que la tasa de informalidad de los ocupados inmigrantes se encuentra 25 p.p.
por arriba de la de los ocupados nativos.

Esta situacion se verifica a pesar de la puesta en vigencia de la nueva Ley de Migraciones
N° 25.871 y de otras normas de caracter protectorio de los derechos de los inmigrantes,
como la iniciativa de normalizacion documentaria implementada a través del Programa
Patria Grande. A partir de este nuevo marco legal, los inmigrantes sudamericanos que
llegan al pais acceden a unaresidencia legaly, através de ella, obtienen el reconocimiento
ylaproteccion de susderechos sociales, laboralesy civilesen pie deigualdad con los de los
ciudadanos nativos. El hecho de que, en la actualidad, la gran mayoria de los trabajadores
inmigrantes de origen sudamericano cuente con un documento de identidad de Argentina
es un reflejo de la efectividad de este marco legal, al promover las condiciones béasicas
para el cumplimiento de laigualdad de derechos. En consecuencia, es posible afirmar que
enelpaislairregularidad migratoria no constituye un factor que empuja a los trabajadores
inmigrantes hacia la informalidad laboral, por la simple razén de que la gran mayoria de
ellos se encuentra en situacion regular.

En cambio, en este estudio se muestra que la brecha existente en la tasa de informalidad
entre migrantes y nativos se explica a partir de una multiplicidad de determinantes, que
se vinculan con las caracteristicas estructurales del mercado de trabajo argentino y con
factores especificos que surgen de la condicion de ser inmigrante.
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Desde el punto de vista de las caracteristicas estructurales, se ha verificado que la
informalidad laboral afecta en mayor medida a determinados colectivos de ocupados, que
tienen atributos personales que coinciden con el perfil de los ocupados inmigrantes de
origen sudamericano. Asi, estos trabajadores presentan una mayor tasa de informalidad,
debido a que poseen caracteristicas sociodemograficas y un patrén de insercion sectorial
que los hace mas pasibles de ser afectados por esta problemética.

Por otro lado, entre los factores que explican la mayor tasa de informalidad debida a la
condicion de ser migrantes se encuentran, por un lado, diversos aspectos vinculados
con las particularidades que presenta este colectivo y sobre como estos inciden en las
relaciones laborales (ello implica las experiencias laborales en los paises de origen, el
funcionamiento de las redes familiares y sociales para acceder al empleo, entre otros) y,
por el otro, la existencia de mecanismos de discriminacion laboral por ser migrantes.

También se ha puesto en evidencia que la expansion de la cobertura del sistema de
proteccion social que se ha desarrollado en Argentina logra abarcar a los trabajadores
inmigrantes ocupados en el sector informal, ya que una proporcion muy significativa de
ellos recibe proteccién y asistencia desde diversos programas y dispositivos.

Como se hasenaladoalinicio, el marco legal migratorio de nuestro pais se basa en el respeto
de los derechos humanos de los migrantes y su politica migratoria tiene como destinatario
central al migrante, eje y sujeto de las politicas. Es este marco normativo el que brinda el
reconocimiento de laigualdad de trato para los trabajadores migrantesy el que dispone, por
lo tanto, de las herramientas que los inmigrantes necesitan para hacer valer sus derechos.

Esta orientacion politica es la Gnica que nos va a permitir enfrentar la problematica de
la informalidad laboral de los trabajadores inmigrantes, ya que protege a nivel legal sus
derechos. En el extremo contrario, se encuentran las politicas restrictivas, selectivas y
represivas, que caracterizan a los paises centrales, y llevan a estigmatizar y discriminar a
los trabajadores migrantes, al fijar derechos y condiciones diferenciados entre los nativos
y los inmigrantes, estandarizando hacia la baja los derechos de estos trabajadores y
criminalizando a quienes se encuentran en situacion irregular.

Por Gltimo, es importante subrayar que para enfrentar la problematica de la informalidad
laboral desde una perspectiva de respeto de los derechos de los migrantes, se requiere de
una agenda que contribuya a modificar tanto la inequidad que se genera en la estructura
del mercado de trabajo, como las préacticas sociales que desembocan en el fenémeno.
Como parte prioritaria de esta agenda deberian profundizarse las politicas destinadas a
empoderar a los trabajadores migrantes, asi como a la sociedad en general, y fortalecer al
Estado para alcanzar el estandar garantizado por las normas.
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Anexo metodolégico

Modelo Probit

Es posible modelar la probabilidad que tiene una persona de ser informal, siendo que se
encuentra ocupada como asalariado. Para ello, se especifica un modelo probit, donde la
variable dependiente se define en términos dicotémicos: toma el valor 1, si la persona es
ocupada informal, y toma el valor O, en el caso de que el ocupado sea formal.

La especificacion del modelo incluye como variables independientes —es decir, como
el conjunto de variables seleccionadas como determinantes de la probabilidad de ser
informal- a un grupo de aspectos socioeconémicos que conceptualmente se considera
que contribuyen a determinar la situacion de informalidad, al mismo tiempo, se incluye la
condicionde migrante,comoeje centraldel presente estudio. Lasvariablesindependientes
seleccionadas son: educacion, edad, antigiedad en el puesto de trabajo, rama de actividad
en la que se encuentra ocupado, sexo, provincia y condicion de migrante sudamericano
o nativo. Los coeficientes estimados en el modelo probit no indican directamente el
incremento en la probabilidad dado un cambio unitario en una variable explicativa, para
ello, es necesario realizar posestimaciones considerando el punto en el que se evalla.

Modelo para Asalariados Informales PROBIT - Migrantes ENAPROSS 2011

Variable dependiente: 0 si formal, 1 siinformal

Migrante sudamericano 0,2930***
=1 Mujer 0,1432%**
De 25 a 49 anos -0,3400%**
De 50 afosy mas -0,2567***
Primario incompleto 0,8882***
Primario completo 0,61571*%**
Secundario incompleto 0,5291***
Secundario completo 0,1621***
Menos de 6 meses 0,8092***
Méas de 6y menos de 1 ano 0,6107***
Entre 1y5anos 0,3397***
cod_provincia==Ciudad Autonoma de Buenos Aires -0,1739***
cod_provincia==Buenos Aires - resto de partid -0,0350
cod_provincia==Cérdoba -0,0072
cod_provincia==Mendoza 0,0433
cod_provincia==Santa fe -0,0562
cod_provincia==Tucuman 0,2213***
Actividades primarias -0,1729**
Servicio doméstico 1,0366***
Comercio 0,47307%**
Hoteleriay restaurantes 0,2783***
Construccion 0,8947***
Servicios financieros -0,0790
Industria textil, confeccionesy calzado 0,4847%**
Industria manufacturera (excepto textil) 0,1210**
Constant -0,9056***
Pseudo R2 0,1973
NUmero de observaciones 15.883

Nivel de significatividad estadistica: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.0
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1. Introduccion

Enlos Gltimos anos se introdujeron grandes cambios en la politica migratoria de Argentina
y también en la region del Mercosur. La Ley N° 25.871 promulgada en 2004, la ratificacion
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los trabajadores
migrantes' (véase el Anexo 4.1) y los Acuerdos del Mercosur sobre residencia migratoria
conforman un nuevo paradigma, que se basa en los derechos humanos de los migrantes.
Anteriormente primaba un enfoque restrictivo respecto de la radicacion de extranjeros
en el pais (la denominada Ley Videla, N° 22.439), que se sustentaba en la doctrina de
la seguridad nacional. En cambio, el nuevo marco normativo puesto en marcha a partir
de 2004 posicion6 al Estado como garante del derecho de las personas a migrar y de la
igualdad de trato entre los nativos y los extranjeros (articulo 5° de la Ley N°© 25.871).

En el escenario internacional, se cuenta con los instrumentos especificos de la OIT
en materia de migracion: el Convenio nim. 97 sobre los trabajadores migrantes, de
1949, y su Recomendacion num. 86 del mismo ano; el Convenio nim. 143 sobre los
trabajadores migrantes (disposiciones complementarias, de 1975 (véase el Anexo 4.2)
y la Recomendacion num. 151, también de 1975.2 Al momento de disefar e implementar
politicas y programas sobre migracion, también se destaca el Marco multilateral de la
OIT para las migraciones laborales, al tiempo que se reconoce el papel clave que cumplen
los interlocutores sociales (véase el Anexo 4.3), y la mas reciente memoria del Director
General en el marco de la Conferencia Internacional del Trabajo 1032 reunion de 2014,
denominada “Migracion equitativa: un programa de la OIT”, cuyo objetivo ha sido el de
propiciar un debate tripartito de nivel mundial sobre temas que revisten importancia para
la Organizacion, en este caso el fendmeno migratorio, aportando su enfoque basado en el
ejercicio de los derechos y sustentado en los valores universales de la igualdad de trato y
la no discriminacion.

Tomando como encuadre el paradigma del enfoque de derechos, en este capitulo se
abordaran tres temas centrales: las migraciones laborales, la proteccién social y el
tripartismo. Se trata de tres probleméticas que poseen una estrecha relacion desde el
momento mismo que posicionamos al trabajo como un integrador social, por lo tanto, el
estatus que este concede constituye la puerta de entrada a la proteccion social, de alli la
importancia que tiene combatir a la informalidad laboral, ya que se presenta como una
barrera que obstaculiza el acceso al ejercicio pleno de los derechos laborales y sociales.
Por ello la importancia del dialogo social, de la negociacion colectiva y de las acciones
tripartitas que deben actuarcomo garantes de las relaciones laboralesy como promotores
del empleo digno.

En este sentido, se consideraran los Acuerdos logrados en el Mercosur, que han tenido
impacto en la probleméatica de las migraciones laborales, como asi también los planesy
acciones concretos que se han desarrollado en el marco regional y nacional, llevados a
cabo de manera tripartita por los Estados y los actores sociales.

1. Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 45/158 en diciembre de 1990, entr6 en vigor el 1° de julio de
20083 tras haber sido ratificada por un minimo de 20 paises en marzo de 2003. Argentina la ratific6 en febrero de 2007.
2. Miriam Boudraa. 2007. “Las normas internacionalesy los trabajadores migrantes”. Turin, CIF-OIT.
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Para el caso del Mercosur, se destacan el Acuerdo Multilateral de Seguridad Social®
y el Acuerdo Regional de 2002 sobre Residencia para Nacionales de los Estados parte
del Mercosur, Bolivia y Chile.* También se prestara particular atencion a la Declaracién
Sociolaboral de 1998, que se constituyd en un elemento politico-normativo clave,
integrador de las politicas de la region, y al Plan Regional de Facilitacion de la Circulacion
de Trabajadores en el Mercosur.

Paraelcasonacional, se presentara unaexperiencia practica concreta, de orden tripartito,
que tiene como eje principal la lucha contra la informalidad laboral. Como resultado se ha
alcanzado la Certificacién de Roles Ocupacionales en el Sector de la Construccién, un
documento que adquiere claro impacto sobre la poblacion migrante, a sabiendas de que
se trata de un sector de actividad que constituye un nicho receptor para ese conjunto de
trabajadores, tanto en el nivel nacional, como regional y mundial.

Para llevar a cabo el analisis propuesto, es importante destacar que han sido de suma
importancia las opiniones relevadas por medio de entrevistas realizadas con referentes
de la Secretariade Relaciones Internacionales de la CGTRA, de la Coordinacion de Asuntos
Internacionales del Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social, de la Union Industrial
Argentinay de la Gerencia de certificacion de competencias del Instituto de Estadisticay
Registro de la Industria de la Construccion (IERIC).

2. Implicancias de las politicas regionales en las migraciones
laborales y en la proteccion social

En el marco regional, tal como se ha mencionado en la introduccion, se presentan tres
hitos que adquieren estrecha incidencia sobre el desarrollo y el avance de las politicas
de seguridad social y sobre los derechos de los trabajadores migrantes. Estos son: los
acuerdos alcanzados en el Mercosur sobre Residencia para Nacionales de los Estados
Partes del Mercosur, Bolivia y Chile, el Acuerdo Multilateral de Seguridad Social del
Mercado ComUn del Sury la Declaracion Sociolaboral del Mercosur.

En el articulo 9° del Acuerdo sobre Residencia para Nacionales de los Estados Partes del
Mercosur, Bolivia'y Chile, bajo el titulo “Derechos de los inmigrantes y de los miembros de
sus familias”, punto 3, se hace mencién al trato igualitario con nacionales, y se presenta
especificamente el derecho de los inmigrantes a gozar, en el territorio de las partes, de
un trato no menos favorable que el que reciben los nacionales del pais de recepcion, en
lo que concierne a la aplicacion de la legislacion laboral, especialmente en materia de
remuneraciones, condiciones de trabajo y seguros sociales.

3. Se trata de un acuerdo intergubernamental firmado en 1997 que concedi¢ a los trabajadores que se habian
desempenado en cualquiera de los Estados miembros los mismos derechosy obligaciones que tenian los trabajadores
nacionales de cada pais.

4. Este acuerdo autorizé a los nacionales de cualquiera de los seis paises a residir en los territorios de las deméas
nacionesy les garantiza el acceso a toda actividad econdémica en pie de igualdad con los nativos de cada pais receptor.
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El Acuerdo Multilateral de Seguridad Social (1997), por otra parte, se establecié con el
propoésito de que regule las relaciones de seguridad social entre los paises integrantes del
Mercosur; por lo tanto, constituye una herramienta fundamental de gestion migratoria
regional. En el articulo 2° del documento se reconocen los derechos de seguridad social
de los trabajadores que presten o hayan prestado servicios en cualquiera de los Estados,
reconociéndoles, tanto a ellos como a sus familiares y asimilados los mismos derechos,
entanto permanecen sujetos a las mismas obligaciones que los ciudadanos nativos de los
Estados Partes. Este instrumento también se aplica a los trabajadores de cualquier otra
nacionalidad que sean residentes en el territorio de uno de los Estados Partes, si prestan
o han prestado servicios en esos paises.

El acuerdo permite computar los servicios prestados en cualquiera de los paises
contratantes o en terceros estados, siempre que:

- se hayan suscrito convenios internacionales con Estados Partes,
« yel Estado Parte vinculado reconozca como propios los servicios acreditados
en los terceros paises.

La aplicabilidad del Acuerdo Multilateral de Seguridad Social del Mercosur depende
sustancialmente del entendimiento entre los paises miembros. Con este fin, en el punto 2
del articulo 16° se establece la creacion de una Comision Permanente integrada por tres
miembros de cada pais y compuesta por grupos de trabajo en areas especificas, como
salud, legislacién e informatica.®

Las resoluciones de la Comision Permanente del Mercosur tienen un papel importante
en la implementacion del proceso de integracion y en la elaboracion de las reglas de la
seguridad social del bloque. Asi se han logrado avances en esta materia, por ejemplo,
en la elaboracion y aprobacion de reglas sobre la transferencia de trabajadores para
territorios de otros Estados Partes: suministro de analisis médicos entre los Organismos
de Conexion y de formularios para la comunicaciéon de las informaciones, estudios de
mecanismos de pago de las prestaciones en el exterior y el sistema de transferencia y
validez de datos de la seguridad social del Mercosur, asi como la implementacion de la
firma digital del bloque.

Algunos de los avances recientemente mencionados se dieron en el marco de la
construccion de un Sistemade Transferenciay Validacion de Datos, lamado Base Unica de
la seguridad social del Mercosur.® El objetivo de este proyecto es simplificar la tramitacion
de prestaciones previsionales, estableciendo procesos agiles y transparentes que
transfieran informacion, debidamente certificada, de todos los trabajadores que hayan
prestado servicios en los Estados Partes (véase el Anexo 4.4).

5. Las autoridades competentes instituiran una Comisién Multilateral Permanente, que resolvera por consenso. Cada
Representacion estara integrada por hasta tres miembros de cada Estado Parte.

6. EL “Proyecto Base Unica de la seguridad social del Mercosur” de abril de 2012 fue desarrollado por la Organizacion
|Iberoamericana de Seguridad Social - OISS.
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Los beneficios que trae aparejados la aplicacion de esta Base Unica son:

« laminimizacién de errores: envio de informacion validada;

- laagilizacion de tiempos: transmision del formulario en forma electronica
y verificacion en paralelo en méas de un pais sobre los servicios prestados;

- latrazabilidad: seguimiento del estado del tramite en cualquier momento
del proceso;

« ylaoptimizacion: eliminacion de procesos manuales de verificaciéon y envio
de documentacion.’

En el Cuadro 4.1 se resume la cantidad de transacciones realizadas en el marco del
Acuerdo Multilateral de Seguridad Social del Mercosur hasta enero de 2012. En él puede
observarse que Argentina y Uruguay concentran casi la totalidad de las transacciones,
superando el 85%, muy por encima de Brasil y Paraguay, quienes les siguen en ese
orden. En el caso de estos dos Ultimos paises se aprecia que sus mayores porcentajes
de transacciones los realizan con Argentina. Brasil, por ejemplo, registro algo mas de la
mitad y Paraguay supera las tres cuartas partes del total de sus transacciones.

Cuadro 4.1
Sistema de transferenciay validacion de datos. Estadisticas a enero de 2012

:raiigsee: o Argentina Brasil Paraguay Uruguay Total general

Argentina 10,8% 6,8% 82,4% 100% (7.174)

Brasil 54,7% 6,2% 39,1% 100% (1.918)

Paraguay 77,0% 12,0% 11,0% 100% (1.010)

Uruguay 89,6% 9,2% 1,2% 100% (5.707)

Total general 43,9% 9,0% 4,3% 42,8% 100% (15.809)
Fuente: OISS.

Concretar la aplicacion del proyecto Base Unica se orienta en el sentido de lograr un
aumento de la formalizacion de las relaciones laborales de los trabajadores migrantes,
facilitandoles la circulacion por la regién e incrementando la cantidad de servicios
laborales con aportes debidamente acreditados en los paises, para permitir que los
beneficiarios puedan recibir sus ingresos en el lugar de residencia, independientemente
del pais que deba abonarles esos haberes.

7. bidem.
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Con la intencién de aplicar este Acuerdo, en 2013 se ha aprobado, en el marco del Foro
Consultivo Econémico y Social, y como resultado de un trabajo regional tripartito, la
Recomendacion N° 1 sobre Fortalecimiento de sistemas informaticos de seguridad social
(Mercosur/FCES).

De este modo, el Foro Consultivo Econdmico y Social (FCES) del Mercosur recomienda:®

« crear unacomision ad hoc con el cometido de efectuar un relevamientoy elaborar
un diagnostico sobre el estado de situacion del Acuerdo Multilateral de Seguridad
Social del Mercosur;?

- promover la elaboracion de un proyecto de fortalecimiento para que los Estados
Partes cuenten con los sistemas informaéticos adecuados para lograr
laimplementaciony el normal funcionamiento del Acuerdo Multilateral
de Seguridad Social;"

- desarrollar un programa Mercosur de monitoreo de los flujos de los migrantes de
los Estados Partesy del impacto mediato y futuro de la aplicacion del Acuerdo
Multilateral de Seguridad Social;"

« yquelos érganosvinculados a facilitar la circulacion de los trabajadores y
las trabajadoras implementen la Resolucién N°© 11 de 2013 Plan para facilitar
la Circulacion de Trabajadores, adoptada por el Grupo Mercado Comun (GMC)
del Mercosur.

Por altimo, entre los tres instrumentos del Mercosur mencionados, la Declaracion
Sociolaboral, un instituto tripartito esencial en el proceso de integracion regional, dentro
del apartado de los derechos colectivos, en su articulo 19° que hace exclusiva referencia
a la seguridad social, expresa que: “Los trabajadores del Mercosur tienen derecho a la
seguridad social, en los niveles y condiciones previstos en las respectivas legislaciones
nacionales. Los Estados Partes se comprometen a garantizar una red minima de amparo
socialque protejaasushabitantesantelacontingenciaderiesgossociales, enfermedades,
vejez, invalidez y muerte, buscando coordinar las politicas del area social, de forma de
suprimir eventuales discriminaciones derivadas del origen nacional de los beneficiarios”.

Tanto el Acuerdo Multilateral como la Declaracion Sociolaboral se constituyen en el marco
de las politicas migratorias regionales que toman como materia la seguridad social. Sin
embargo, aun existiendo estos documentos, subsiste como un gran desafio comenzar
a ejecutar acciones concretas en pos de hacer efectivos los principios y lineamientos
considerados en los instrumentos. En este sentido, es auspiciosa la firma de la resolucién
mencionadaen el seno del Foro Consultivo Econémicoy Social, para comenzar a estrechar
la brecha de las heterogeneidades que presentan los diferentes paises de la region en
la gestion de la seguridad social. La importancia de los esfuerzos realizados sobre esta
tematica se fundamenta en buscar la ampliacion de los derechos de la proteccion social
para todos los trabajadoresy las trabajadoras del Mercosur.

8. Mercosur-FCES. 2013. Recomendacion N° 1 Fortalecimiento de sistemas informéaticos de seguridad social. LXIII
Reunion Plenaria Regional.

9.Esta Comision tendré representacion de las instituciones nacionales responsables de la seguridad social en los
Estados Partesy la participacion del FCES.

10. Mercosur-FCES. 2013. Recomendacién N° 1 Fortalecimiento de sistemas informaticos de seguridad social. LVIII
Reunién Plenaria Regional.

11. Ibidem.
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3. Dialogo social y tripartismo en la practica

El trabajo decente puede ser sintetizado en cuatro objetivos estratégicos, tal como lo
establece la Declaracion sobre justicia para una globalizacion equitativa, adoptada por la
OIT en 2008 (véase el Anexo 4.5). Uno de estos principios es la promocién del dialogo social
yeltripartismo, un tema que se considera transversaly que, por lo tanto, atravesaréa todos
los puntos que se abordaran en esta seccion.

Enlaprimera parte del Convenio nim. 143 sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias) de 1975 de la OIT, especificamente en sus articulos 2°y 7°, se realiza
un llamado explicito al dialogo social, en tanto se solicita a los representantes de los
trabajadores y de los empleadores que sean parte de la construccion de una politica de
empleo en materia migratoria cuyo eje sea la proteccion de los trabajadores migrantes,
tratando de colocarlos a resguardo de condiciones que puedan transgredir la legislacion,
internacional, regional o nacional. En la segunda parte del convenio, en sus articulos 12°y
14°, se propone, a partir del didlogo social y de una dinamica tripartita de funcionamiento,
la formacién de una politica social para trabajadores migrantes y para sus familias que
los posicione en igualdad de trato y de oportunidades respecto de los trabajadores
nacionales. Se hace mencién, ademas, a las dimensiones de educacion y condiciones de
trabajo, que tanto impacto generan sobre los actores sociales.

Declaracion Sociolaboral del Mercosur: una experiencia practica de dialogo social
y construccién tripartita regional

Para que efectivamente el didlogo social y el tripartismo funcionen, en primer lugar, debe
contarse con un andamiaje institucional que se construyay contenga. En este sentido, se
puede aseverar que en gran medida, tanto en Argentina como en el Mercosur, estan dadas
las condiciones para que ello ocurra: la libertad de asociacion, la posibilidad de negociar
colectivamente y la existencia de organizaciones de trabajadores y de empleadores
fuertesy representativas.

Desde la coordinacion de asuntos internacionales del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Nacién se busca articular una politica migratoria a partir de
construir una nueva definicién, que se sustenta en que la migracion no es solo el traslado,
sino que es el traslado mas el empleo del trabajador del otro lado de la frontera, junto con
todas las dimensiones que ese mismo tema tiene y que atanen al trabajador.

La Declaracion Sociolaboral del Mercosur se presenta como la cristalizacion de todo lo
que se viene presentando en esta seccion, ya que el mismo documento es el resultado
de un proceso efectivo de didlogo social y de construccion colectiva, en un marco de
consensoy tratamiento tripartito regional.

De acuerdo con la opinion de un entrevistado del Ministerio de Trabajo, Empleo vy
Seguridad Social, “... la Declaracion del Mercosur trata de reconstruir las normas como
elemento politico de la convivencia, esto tiene que ver con un modelo filoséfico que
son los constructivistas, que parten de la idea de que estos conceptos abstractos se
construyen a partir de la realidad social con todos los actores que la componen, no de
arriba para abajo sino de abajo para arriba y esto se aplica a todos los 6rdenes. Es decir
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que se construyo la Declaracion como un objetivo politico alla por 1998, lo que faltaba atn
eran las acciones que permitieran alcanzar ese objetivo politico”.'? Mas adelante veremos
como esto comienza a plasmarse en el Plan Regional de Facilitacion de la Circulacion de
Trabajadores en el Mercosur.

En su articulo 1°, la Declaracién toma una clara posicion, desde el enfoque de los
derechos de las personas y plantea claramente la no discriminacién, asi consagra en
el texto que: “Todo trabajador tiene garantizada la igualdad efectiva de derechos, trato
y oportunidades en el empleo y ocupacion, sin distincion o exclusion en razén de raza,
origen nacional, color, sexo u orientacion sexual, edad, credo, opinién politica o sindical,
ideologia, posicion econdémica o cualquier otra condicién social o familiar, en conformidad
con las disposiciones legales vigentes”.

Mas adelante, en el articulo 4°, eldocumento se refiere especificamente a los trabajadores
migrantes y fronterizos y, en el articulo 13° aborda el tema del dialogo social, realizando
un llamado a su promocion, tanto en los ambitos nacionales como regionales.

Poraltimo, laDeclaraciénfinalizaconunagran particularidad, queeslainstitucionalizacion
de una Comisién Sociolaboral (propuesta en el articulo 20°), que pasa a constituirse
en el o6rgano tripartito, auxiliar del Grupo Mercado Comun (GMC), que tendra caracter
promocional y no sancionatorio, y estara dotada de instancia nacional y regional, con
el claro objetivo de fomentar y acompanar la aplicacion de la Declaracion Sociolaboral.
Segln el documento, esta Comision se manifiesta por consenso de los tres sectores
involucrados: gobiernos, empleadores y trabajadores. La Declaracion Sociolaboral
incorporo6 a los actores sociales dentro de un organismo regional con potencialidad para
obligar a los paises mediante sus recomendaciones. “Este modelo tripartito instalado en
un acuerdo regional es Gnico en el mundo, y suple la falta de control supranacional, con la
representacion de los propios trabajadoresy empresarios”.”®

El reconocimiento que realizan los Estados Partes de los actores involucrados habilita la
posibilidad de articular un espacio de dialogo social que torna factible el logro de acuerdos
sociales regionales. En este punto, se puede encontrar como antecedente el Plan para
facilitar la circulacion de trabajadores en el Mercosur, que ha sido recientemente firmado
en agosto de 2013 (Mercosur-GMC. Resolucion N° 11 de 2013).

Plan Regional de Facilitacion de la Circulacion de Trabajadores en el Mercosur

El Plan Regional tratado en este apartado surge como resultado del dialogo social y es
fruto del debate tripartito llevado a cabo en los niveles nacionales y regionales.

Segln lo expresa su texto, el objetivo de este instrumento: “... es desarrollar acciones
tendientes a facilitar la circulaciéon de trabajadores del Mercosur con vista a su inserciéon
formal en las estructuras laborales de los Estados Partes, como una estrategia para
mejorar la calidad del empleo en el Mercosur, incluyendo sus zonas de frontera, de

12.Entrevista con el Dr. Gerardo Corres, Coordinador de Asuntos Internacionales del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

13. Gerardo Corres. 2001. “La Declaracion Sociolaboral del Mercosur: un instrumento para el desarrollo social”. Revista
Pistas, Instituto del Mundo del Trabajo. Buenos Aires, junio, ano LXI, N° 6.
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conformidad con lo establecido especialmente en la Declaracion Sociolaboral y en el
Acuerdo de Residencia para los Nacionales de los Estados Partes del Mercosury en los
demas instrumentos regionales que tienen relaciéon con el tema”.™

El documento desarrolla dos ejes teméaticos:
1. laLibre circulacion de trabajadores del Mercosur
2. ylalibre circulacion de trabajadores del Mercosur en zonas de fronteras.

Cada eje cuenta con un conjunto de dimensiones que les son comunes: normativa,
cooperacion interinstitucional, empleo, seguridad social, trabajos temporarios en los
Estados Partes y, como rol de los actores sociales: dialogo social y difusién, junto con
sensibilizacion y concientizacion de los derechos de los trabajadores del Mercosur.

Enuna primera etapa, se priorizaran la dimension normativa y la dimension empleo 'y, mas
especificamente dentro de esta Ultima, las tareas relativas a la certificacion y formacion
profesional, los servicios publicos de empleo y la promocion del empleo, todas tareas que
presentan por objetivo en comun alentar el trabajo registrado y, por lo tanto, aumentar la
cobertura de la seguridad social y combatir el empleo informal.

Acontinuacion, se trataran aquellas dimensionesy actividades especificas que componen
el documento y que guardan una estrecha relacion con la tematica que se describe en
este capitulo, a saber, las dimensiones de empleo, seguridad social y el rol de los actores
sociales en el dialogo social.

Dimensién empleo
— Objetivo especifico

Potenciar la insercion laboral y el acceso a los servicios publicos de empleo, con
enfoque en la libre circulacion de trabajadores, considerando especialmente
a aquellas poblaciones de mayor vulnerabilidad.

Este mismo objetivo, pero especificando la acciéon en las zonas de frontera, se encuentra
eneleje 2.

— Acciones especificas

A. Desarrollar un Plan Regional de Certificacion de Calificaciones Profesionales,
dotandoacada Ministeriode Trabajo de un equipo técnico de formacién profesional,
encargado de su ejecucion, en consulta y coordinacion con los actores sociales
involucrados.

B. Articular los Servicios de Empleo de los paises, de modo de poder brindar
al trabajador migrante informacién regional sobre las ofertas laborales
y los distintos programas de empleo existentes.

C. Relevarocupacionesysectoreseconémicosquerequieranimpulsarlaincorporacion
de trabajadoresy proponer incentivos para lograrlo.

14. Mercosur-GMC. 2013. Resolucion N° 11 Plan para facilitar la libre circulacion de trabajadores en el Mercosur.
Montevideo, 2013.
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Respecto de la primera actividad o accion especifica a), ya se estd comenzando a trabajar
en lo que se ha denominado Plan Regional de Certificacion de Calificaciones Laborales
en el Mercosur. Los primeros pasos que se han dado en este sentido se relacionan con la
construccion de un Glosario, que se ha desarrollado en el marco del Subgrupo de trabajo
10,y conavances en el trabajo de certificacion de calificaciones profesionales en el sector
de la Construccion civil, procurando establecer una norma regional Unica para la tarea de
albanil/pedreiro. Este Gltimo avance surge a partir de una iniciativa de Argentina y como
producto de un desarrollo previo realizado en el seno del sector de la Construccion, que
seré profundizado en el préximo apartado. Vinculado con esta actividad también se ha
solicitado al Observatorio del Mercado de Trabajo del Mercosur que pueda identificar los
roles laborales méas relevantes para la libre circulacion de trabajadores en la region, con el
objeto de dar continuidad al Plan Regional de Certificacion y Formacion Profesional

Al considerar las acciones especificas b) y ), parece importante destacar una opiniéon que
surge del senode la Union Industrial Argentina, ya que vincula estas dos tareas sugiriendo
y poniendo a consideracion lo siguiente: “... respecto de las oficinas publicas de empleo,
seria importante que haya trabajos de relevamiento que investiguen cual es la necesidad
de mano de obra de ese lugar, seria ideal que se constituyan equipos de trabajo bipartitos
o tripartitos para trabajar con la idea de desarrollo econémico local”.

En sintesis, los resultados que se esperan para esta dimensién son: construir propuestas
de politicas regionales de empleo con enfoque en la libre circulacion de trabajadores,
considerando la situacién de las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad; un Plan
Regional de Certificacion de Calificaciones Profesionales; equipos técnicos conformados
en cada Ministerio de Trabajo de la region a cargo del Plan Regional de Certificacion de
Calificaciones Profesionales y una base de datos compartida por los distintos Servicios de
Empleoenlos Estados Partes, que permita brindaracadatrabajador migranteinformacion
regional sobre las ofertas laborales y los distintos programas de empleo existentes.

Dimension seguridad social
— Objetivo especifico

Potenciar la seguridad social en el marco de la libre circulacion de trabajadores,
através de mejorar la aplicacion del Acuerdo Multilateral de Seguridad Social
con el fin de garantizar su plena vigencia.

— Accién especifica

A. Determinar cuales son los compromisos incorporados en el Acuerdo Multilateral
de Seguridad Social que aln no se hayan cumplido y las situaciones de cobertura
que por alguna razén hayan quedado fuera del Acuerdo y resulte oportuno incorporar.

Esta dimension se encuentra estrechamente ligada con el Acuerdo Multilateral de
Seguridad Social, por lo tanto, los resultados esperados se relacionan con mejorar
y profundizar la aplicacion de este Acuerdo en el contexto de la libre circulacion de
trabajadores en el Mercosur. También sera muy importante que pueda llevarse a cabo lo
recomendado por el Foro Consultivo Econémicoy Social durante su Ultima reunion.
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Dimension rol de los actores sociales en el dialogo social
— Objetivo especifico

Fortalecer los espacios de dialogo social regional, promoviendo las diversas formas
de participacion de los actores sociales, para facilitar la circulacion de trabajadores
del Mercosur.

— Acciones especificas

A. Recabar informacion sobre la negociacion colectiva en los paises de la region,”®
B. yanalizar e identificar posibles lineas de accion para fomentar la negociacion
colectiva regional.

La participacién efectivaque considera el Plan, especificamente para los actores sociales,
es muy auspiciosa, aunque el desafio del presente consiste en como sera posible canalizar
esa participacién para que redunde en la mejora del empleo registrado y de la proteccion
social de los trabajadores y las trabajadoras migrantes. El Plan contempla la posibilidad
de trabajar en multiples sentidos, desde incluir en la negociacion colectiva normas sobre
el trabajador migrante y trabajar sobre las condiciones de aplicabilidad, hasta considerar
la posibilidad de hacer acuerdos marco e incorporarlos a las tareas de la Comisiéon de
seguimiento de la Declaracion Sociolaboral, para hacerlos cumplir.

AUn queda por definir en la arquitectura del Plan la constitucion de la Unidad ejecutora,
que seguramente se dard con participacion de los actores sociales, es decir que se
conformara de manera tripartita.

El Plan Regional de Facilitacion de la Circulacion de Trabajadores en el Mercosur, de
acuerdo con lo expresado por el Coordinador de Asuntos Internacionales del Ministerio de
Trabajo, Empleoy Seguridad Social de la Nacion, es: “integrativo de un mercado regional,
es una zona de encuentro regional de economia, trabajo, etc. Por eso tiene todas las
facetas que tiene, entra la informalidad, la seguridad social, la negociacion colectiva,
es una zona de encuentro entre el capital y el trabajo a nivel regional y que toma todo lo
demas, por eso tiene multiples dimensiones”.

4. Informalidad laboral: un caso sectorial para combatirla

Certificacion profesional en el sector de la construccién de Argentina

La presentacion de un caso particular de politica sectorial se fundamenta en que lo ocurrido
en el sectorde la construccion relne todos los aspectos tratados como de gran importancia
en este capitulo. El objetivo de la politica implementada es reducir la informalidad laboral
y acrecentar las calificaciones profesionales de los trabajadores y las trabajadoras de la
construccion y, para llevarla adelante, se articularon las acciones de la Union Obrera de la
ConstrucciéndelaRepublicaArgentina (UOCRA), conlaCamaraArgentinadelaConstruccion
(CAC) y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion (MTEySS).

15. Para trabajar en esta dimension, se espera tener un diagnoéstico del estado actual de la negociacién colectiva en
cada Estado Parte, a partir de la realizacion de una memoria sobre el articulo 10° de la Declaracion Sociolaboral y un
informe surgido de las conclusiones relevadas en un taller que se tiene previsto realizar. La tematica del taller sera: “La
libre circulacion de trabajadores: perspectivas para la negociacion colectiva regional en el Mercosur”.
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En 19983 fue iniciado el camino, a partir del dialogo sobre la teméatica de la formacion
profesional, cuyo éxito quedo6 plasmado en el Convenio de Cooperacion Mutua para la
Capacitacion y Formacion Profesional, acordado entre la Unién Obrera de la Construccion
de la Republica Argentinay la Camara Argentina de la Construccion.

Comprendiendo al sindicato como una red social, en 1993 se cre6 la Fundacién UOCRA,
con el finde constituir un espacio desde donde disenar politicas de formacién. El hecho de
conformar un equipo de profesionales respondia a la necesidad del gremio de incorporar a
sutradicionalcampode accion —ladefensadelsalarioyde las condiciones de trabajo—una
instancia institucional dedicada a la elaboracion de politicas educativas, la generacion de
conocimientosy al desarrollo de investigaciones, entre otras tareas.

Un poco mas adelante, en 1995, se firmé el acuerdo marco entre la Union Obrera de la
Construccion de la Republica Argentina y la Camara Argentina de la Construccion. Este
documento marca el rumbo, entre otros temas, sobre el desarrollo del capital humano
del sector y, actualmente, resulta clave para el sistema de formacion y certificacion de
los trabajadores y trabajadoras de este sector de la industria. En este acuerdo marco,
los actores arbitran las medidas para proveerse de fondos que les permitan el logro de
los fines que se proponen. Asi, en agosto de 1995, se firma un Convenio entre el Registro
Nacional de la Industria de la Construccion (RNIC) del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de la Nacion, la Unién Argentina de la Construccion (UAC)'® y la Camara de la
Vivienda y Equipamiento Urbano (CAVERA), conjuntamente con la CAC y la UOCRA, que
fue destinado a la creacion de un Fondo de Investigacion, Capacitacion y Seguridad (FICS),
que esta conformado por un porcentaje del total de los aportes al Fondo de Desempleo.

La Unién Obrera de la Construccion de la Republica Argentina, la Camara Argentina de la
Construcciony la Union Argentina de la Construccion realizan luego un acuerdo paritario,
en 1996, para la constitucion del Instituto de Estadistica y Registro de la Industria de la
Construccion (IERIC), con el objeto de recuperar las actividades de censo, estadistica y
registro en el sector de la construccion.

En octubre de 1996 el acuerdo fue homologado por disposicion de la Direccién Nacional
de Negociacion Colectiva del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y, en diciembre
del mismo ano, fueron transferidas al IERIC todas las funciones atribuidas al Registro
Nacional de la Industria de la Construccion, mediante la Ley N° 22.250, lo que permitio
constituir al flamante Instituto de Estadisticay Registro de la Industria de la Construccion
como entidad publica no estatal sometida al control de tutela del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, con competencia en todo el pais.

Més adelante, con el cambio de su estatuto en 2005, el IERIC se convierte en el agente
validado para gestionar, administrar y monitorear los procesos de orientacion e
intermediacion laboral, de evaluacion y certificacion de competencias y de acreditacion
de las instituciones de evaluacion participantes del Sistema en el sector construccion.
Desde entonces, el IERIC emprende un desarrollo como institucion que le ha permitido
convertirse en la entidad reconocida por el Estado para certificar la formacién de los

16. Gremio empresarial que hoy esta integrado a la Camara Argentina de la Construccion (CAC).
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trabajadores y las trabajadoras. En otras palabras y luego del desarrollo descrito, el
sector asume la responsabilidad de certificar a las personasy a las empresas a través de
un organismo paritario supervisado por el Ministerio de Trabajo.

Esta politica ha alcanzado un importante nivel de impacto sobre el sector de la
construccion y sobre los trabajadores migrantes que son parte de sus actividades. Por
lo tanto, es posible afirmar que se ha consolidado una estrategia sectorial bipartita, que
contd con un firme apoyo del Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social, con el fin
de promover la formalizacién laboral del sector y, como consecuencia, también ampliar
la cobertura de la proteccion social. Segun lo expresado por el Jefe del Departamento
de Certificacion de Competencias Laborales del IERIC, el Ministerio de Trabajo promueve
este programa de certificacion y facilita su aplicacion y actividades sectorialmente, con el
claro objetivo de fortalecer el trabajo registrado.

A continuacion, en el Cuadro 4.2 se presentan algunos datos que corresponden a los
resultados de los acciones de certificacion. Las variables que se tomaran en cuenta para
realizarun analisis son lacantidad de trabajadores segln su pais de nacimiento, elmaximo
nivel de instruccion alcanzado segln el pais de nacimiento y los roles ocupacionales
evaluados también segln cada pais de nacimiento.

Cuadro 4.2
Cantidad de trabajadores evaluados, segln pais de nacimiento. Total pais,
periodo 2010-2012

::'cffnﬁ::to 2010 20M 2012
Argentina 78,6% 83,3% 83,3%
Bolivia 1% 5,3% 4,9%
Paraguay 12,8% 9,6% 10,7%
Per 1,0% 1,6% 17%
Otros 59,0% 27,0% 42,0%
Total 100% (12.818) 100% (7.109) 100% (14.876)

Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos del IERIC.

La primera lectura que surge del Cuadro 4.2 es que, durante el periodo considerado, la
relacion aproximadaentre lostrabajadoresevaluadosnacionalesy migrantesescercanaal
80% vy el 20%, respectivamente. La poblacion migrante se concentra casi exclusivamente
en dos categorias, los trabajadores constructores de Paraguay, en primer término, y los
del Estado Plurinacional de Bolivia, en segundo lugar. Estos dos grupos registran leves
disminuciones, si se consideran los extremos del periodo. En cambio, un comportamiento
inverso presentan los trabajadores peruanos, quienes si bien representan un bajisimo
porcentaje, practicamente se duplicaron.
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El Gran Buenos Aires es el lugar donde se han certificado la gran mayoria de los
trabajadores bolivianos y paraguayos, luego le sigue Cérdoba como sede de registroy, en
el caso de los trabajadores paraguayos, también se encuentra un pequeno porcentaje en
las provincias de Misiones y Formosa.

Cuadro 4.3
Maximo nivel de instruccién, segin pais de nacimiento de los trabajadores evaluados.

Total pais, 2012

Pais de nacimiento

Maximo nivel de instruccion

Argentina Bolivia Paraguay Pera
Hasta primario completo 451% 39,7% 491% 8,9%
Hasta secundario completo 52,6% 58,1% 49,4 % 73,0%
Hasta ter./univ. completos 2,3% 2,2% 1,5% 18,1%
NS/NC 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos del IERIC.

En general, en su amplia mayoria estamos hablando de trabajadores con bajos niveles
de instruccion, tanto para el caso de los trabajadores nacionales como de los migrantes.

La categoria de estudios formales hasta secundario completo es la que concentra
los porcentajes mas elevados; PerlU supera al 70% de sus trabajadores con este nivel
alcanzado, en tanto que los paises restantes oscilan entre casi el 50% y el 60%. El caso
de Paraguay, se aprecia como el estado con menor nivel de instruccion de entre los
analizados. Luego se reparten casi en mitades iguales aquellos que tienen hasta primario
completoy aquellos que tienen hasta secundario completo.

Al considerar el nivel terciario y universitario, nuevamente PerU es el que presenta los
porcentajes mas auspiciosos (con un 18%), muy por encima de los demas paises, cuyos
porcentajes de trabajadores en esta condicion son muy bajos, entre el 1,5%, en el caso de
Paraguay, y apenas algo mas del 2%, si se observan Argentina y Brasil.

En el Cuadro 4.4 es posible observar que tanto para los trabajadores nacionales como
migrantes, las categorias que concentran la mayor cantidad de casos se vinculan con
los oficios méas tradicionales de la construccion, ligados a la albanileria, el armado y
la carpinteria de hormigén armado. Luego, si se profundiza mas el analisis, pueden
registrarse ciertas especializaciones especificas en los trabajadores migrantes de
acuerdo con su pais de procedencia. Asi encontramos que los paraguayos, en mayor
medida, han sido evaluados en el rol de carpinteriay albanileria; y que méas de un tercio de
los bolivianos fueron evaluados en albanileria, lo mismo que los peruanos, en tanto estos
altimos registran un porcentaje aun superior. En el caso de los argentinos, se aprecia
que los trabajadores registran una distribucion mas homogénea en las primeras cuatro
categorias, en tanto que en la categoria otros, alcanzan casi el 20%.
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Cuadro 4.4
Rol ocupacional, segun pais de nacimiento de los trabajadores evaluados.
Total pais, 2012

Pais de nacimiento
Rol evaluado
Argentina Bolivia Paraguay Peru
Albanil en construcciones tradicionales 23,4% 34,2% 28,7% 36,5%
Armador de hierros para estructuras
o 15,4% 22,0% 17,4% 4,8%
de hormigén
Auxiliar general 22.7% 9,5% 12,3% 31,7%
Carpintero de hormigén armado 15,1% 22,7% 31,0% 8,9%
Colocador de revestimientos
) 4,8% 5,4% 2,5% 4,8%
con base himeda
Otros 18,6% 6,2% 8,1% 13,3%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos del IERIC.

Al ser consultado sobre las barreras que se presentan para que avance el tema de la
homologacion de calificaciones profesionales en el ambito del Mercosur, el Jefe del
Departamento de Certificacion de Competencias del IERIC argumenta que “... la primera
barrera es basicamente la financiacion. La segunda barrera que tiene que ver con la
implementacion operativa es la contraparte. En Argentina en el sector construccion
no hay discusion de que es el IERIC quien se encargaria de homologar como organismo
certificador, pero en los demas paises Mercosur no hay una figura homénima que emerja
tan claramente, ahi nos encontramos con el problema de la debilidad de institucionalidad,
de quiénes son los interlocutores validos y legitimos en cada pais”. Profundizando aun
mas, el mismo entrevistado argumenta que sortear el entramado institucional termina
siendo mas dificultoso que la misma complejidad técnica que requiere el trabajo de
homologacion de perfiles profesionales. En este sentido, la clave estaria en conocer
el sector de la construccion, en general, pero haciendo hincapié, en cada uno de los
oficios que forman parte de sus actividades, de manera pormenorizada. Esta reflexion
presenta otro dato muy importante que consiste en que, una vez determinadas cuales
son las instituciones legitimas y representativas, todavia falta otro componente méas que
es encontrar el interlocutor adecuado en el interior de cada institucion. En este punto es
donde cobra gran relevancia la seleccion de las personas y de los equipos.

Esimportante destacar cémo es que llega el IERIC a desarrollar todo este trabajo, es decir,
cuéles fueron los antecedentes y las premisas a partir de las cuales se pudo avanzar. El
tema de la homologacién fue disenado desde lo concreto, pensando en que el trabajador
de otro pais “venga a mi pais” o viceversa. Por este motivo, se eligi6 comenzar a trabajar
a partir de la conformacion del perfil completo del trabajador. Desde este abordaje se
empez6 a avanzar en el Plan Regional de Certificacion de Calificaciones Profesionales
especificamente para la figura del albanil/pedreiro.
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A propodsito de este tema de la definicion de los perfiles ocupacionales, otra cuestion
que, desde la Jefatura de Certificacion de Competencias del IERIC, se identifica como un
obstaculo es que no en todos los paises se estan elaborando los perfiles. Este tipo de
tareas resulta de gran utilidad ya que de la lectura de dos perfiles emergen las cualidades
comunesyaquellas que son diferentes, por eso es importante que cada pais del Mercosur
tome con seriedad esta tarea. Cuando se puede identificar qué atributos le faltan a un
trabajador, por ejemplo, de Paraguay, para trabajar de albanil en Argentina, es cuando
se puede armar un médulo de formacién complementaria para que ese trabajador se
capacite hasta obtener un perfil adecuado y completo. En esta instancia es donde debe
articularse intensamente con los centros de formacion profesional, para que sean estos
organismos los que impartan los modulos faltantes que, en cada caso, correspondan.

La misma fuente, al ser consultada acerca de como se visualizan prospectivamente los
avances del sistema de certificacion, resalta dimensiones muy importantes; la primera
de ellas, que en general no se toma en cuenta como especialmente relevante, ya que
practicamente se da por descontada, es seguir creciendo en volumen.

Luego, el impacto méas importante en el mediano y el largo plazo se va a dar en términos
regulatorios, por ejemplo, en las licitaciones publicas. Pensando a muy largo plazo, se
podria definir, en este caso, que si las empresas no tienen a todos sus trabajadores
certificados no estarian aptas para presentarse a una licitacion publica. Con este plan,
podria empezarse con 0% de trabajadores certificados y, cada vez que esa empresa
termine unaobra, para la proxima, ir subiéndole la exigencia de cumplir con un porcentaje
mayor de requerimiento de trabajadores certificados, hasta que su dotacion de mano de
obra alcance el ciento por ciento.

Del mismo modo, se podria ir llevando a las ART a que cada vez mas promueven la
certificacion, con el incentivo de establecer pélizas méas bajas a mayor cantidad de
trabajadores certificados. Este tipo de acciones también podrian comportarse como un
motor para que las firmas envien sus trabajadores a certificarse, por lo tanto, se traduciria
enun motivo mas que aliente aempleadoresytrabajadores a salir de la informalidad laboral.

Apartirdetodoloexpuesto, facilmente puedecomprenderselaincidenciaylapotencialidad
que tiene este sistema, como herramienta para disminuir los niveles de informalidad.
De todos modos, no se debe perder de vista que todavia los trabajadores certificados
constituyen un nimero muy reducido, si se piensa que, al presente, los trabajadores de
la construccion registrados en Argentina alcanzan un total de 413.131 individuos, segln
datos del Indicador Sintético de la Actividad de la Construccion (ISAC-INDEC).

Por Gltimo, también es posible senalar una debilidad del sistema, que se constituye como
un tema a resolver. Se trata de la necesidad de constituir un fondo que pueda garantizar
la sustentabilidad de esta politica, porque el convencimiento y el apoyo econémico que
hoy brinda el Ministerio de Trabajo pueden no continuar. Este es, actualmente, el desafio
que se le presenta al conjunto de los actores sociales involucrados en el sector de la
construccion. Evidentemente, es imprescindible encontrar los instrumentos adecuados,
que permitan brindarle sustentabilidad al sistema.
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5. Los representantes de los empleadores
frente a las migraciones laborales

Como resultado del trabajo de campo realizado mediante entrevistas con representantes
de la Union Industrial Argentina, ha sido posible reconstruir una vision general del sector
sobre el fenémeno de la migracion por razones laborales. Al ser consultados acerca
de cémo percibian, en general, la postura de las empresas asociadas sobre el tema de
lasmigraciones laborales, los informantes manifestaron que existe unavaloracion positivade
los trabajadoresy trabajadoras migrantes, quienes son caracterizados en términos laborales
de acuerdo con su nivel de calificacion. La segmentacion asi realizada es la siguiente:

A. Alta calificacion: trabajadores vinculados con empresas que presentan plantas
industriales en uno o méas paises del Mercosur (fundamentalmente en Argentina
y Brasil), ya sea a partir de la activa presencia en los Gltimos anos de empresas
brasilenas en nuestro paisy, en menor medida, pero con un importante crecimiento,
a partir de la relacion de Argentina y Uruguay, en el sector de la agroindustria
y los servicios;

B. Baja calificacion: trabajadores que se desempenan fundamentalmente en el sector
de la construcciony en el rural, por ejemplo, en la recoleccion de la frutilla (zona
de Coronda) y trabajadores presentes en el primer escaléon de la cadena de produccién
agroalimenticia.

Respecto del sector agricola en particular, principalmente en tareas de caracter ciclico que
demandan actividades laborales de corta duracion (relacionadas con cultivos intensivos)
y que presentan un ciclo posterior sin posibilidad de que se generen demoras (empaque,
conservacion, embarque en el caso de exportacion, entre otras tareas) muchas veces la
mano de obra local no cubre cuantitativa ni cualitativamente las necesidades mencionadas
y, entonces, es altamente valorado el aporte de las y los trabajadores migrantes.

Los entrevistados también senalan la puesta en marcha de programas, el caso de politicas
y acciones que han propuestoy las iniciativas en las que han participado. Este es el caso de:

« laparticipacion activa en el SGT 10 del Mercosur;

« laintervencion en la elaboracién de un documento sobre la posicion empresarial
internacional, que fue presentado durante la XVI Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estadoy de Gobierno, donde se abordd como tema central “las migraciones
y el desarrollo” (en noviembre de 2006). Esta iniciativa fue desarrollada y aprobada
durantelareuniondePresidentesde Organizaciones Empresariales|beroamericanos
(los dias 1°y 2 de noviembre de 2006);

- ylaparticipacion en la CIT 92 (2005), donde se aprobd una resolucion y conclusiones
sobre el tema (como producto de la colaboracion entre organizacionesy actores
sociales), que luego originaron la aprobacion tripartita del Proyecto de Marco
multilateral de la OIT para las migraciones laborales, también durante 2005.

Especificamente sobre el Plan de Facilitacion para la libre circulacion de trabajadores en

el Mercosur, los informantes consultados responden que consideran a este instrumento
como un elemento clave para profundizar el proceso de integracion regional. De hecho, los
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empleadores consideran que una mayor capacitacion en torno a todas las dimensiones
comprendidas en el plan permitira generar un gran avance en la integracion productiva de
las unidades econdmicas, es decir, en la asociacion entre las empresas.

6. Algunas acciones del sector sindical nacional en su lucha
por el trabajo decente y contra la informalidad laboral

La conformacién del Equipo Multidisciplinario de Trabajo Decente
en la Confederacion General del Trabajo de la Republica Argentina (EMTD-CGTRA)

A partir de reconocer la tarea realizada por la OIT mediante el efectivo impulso brindado
a los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP), la CGTRA decidi6¢ incorporar la
iniciativa del organismo internacional a su agenda de acciones prioritarias. Por lo tanto,
la posibilidad de acceder a un trabajo decente para todos, a través de la promocion del
dialogo social, de la proteccion social, de lacreacion de empleoy del respeto de las normas
internacionales del trabajo, ha pasado a conformar un conjunto de herramientas basicas
para la actuacion de la Central Obrera.

En este contexto, surge el proyecto de crear un Equipo Multidisciplinario de Trabajo
Decente (EMTD), bajo laresponsabilidad de la Secretaria de Relaciones Internacionales de
la CGTRA. ELEMTD esta conformado por representantes sindicales, dirigentes, asesoresy
profesionales de varias organizaciones confederadas en la CGTRA, que aportan su vision
y experiencia sobre la agenda sindical. El Equipo posee entre sus objetivos la elaboracion
de una Plataforma politico-sindical sobre las diversas dimensiones del trabajo decente
y propuestas vinculadas con la marcha del Programa de Trabajo Decente por Pais, en
el marco de la Agenda de Trabajo Decente de la OIT. También desarrolla funciones de
investigacion, formacion, informacion, seguimiento y monitoreo. En este sentido, el
EMTD se constituye como un espacio de promocion de los derechos humanos de todos
los trabajadores, desde donde se promueve el trabajo registrado y se forma a dirigentes,
asesoresytécnicossindicalesdetodoel pais, para participar masactivamenteycon mayor
conocimiento en todos los espacios de dialogo y negociacion que son de su incumbencia.

Acciones de la Unién Obrera de la Construccion de la Republica Argentina
contra lainformalidad laboral

Guia informativa para trabajadores migrantes

Con el fin de brindar informacion a los trabajadores y las trabajadoras migrantes del
sector, la Unién Obrera de la Construccion de la Republica Argentina (UOCRA) ha
realizado recientemente una Guia informativa para trabajadores migrantes, cuyo objetivo
es promover la regularizacion de la situacion migratoria de los migrantes nativos de los
Estados Partes del Mercosury sus Estados asociados. De este modo, se busca facilitarles
el acceso a la seguridad social, disminuir el trabajo informal y sostener el nivel salarial.

Esta guia se reparte en las obras de construccion donde se desempenan trabajadores
migrantes y en ella se encuentra informacion sobre temas de interés especifico: coémo
se realiza el tramite de residencia; los textos de los documentos que regulan la situacion
migratoria (Acuerdo de Residencia para los Nacionales de los Estados Parte del Mercosur;

94



PARTE | — CAPITULO 4
MIGRACION LABORAL EN ARGENTINA Y AVANCES EN EL MERCOSUR: PROTECCION SOCIAL, TRIPARTISMO E INFORMALIDAD

Acuerdo Multilateral de Seguridad Social del Mercosur); y datos sobre la Comision
Nacional para los Refugiados (CONARE), el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la
Xenofobiay el Racismo (INADI) y los Centros de acceso a la Justicia.

Inspecciones en las obras del sector construccion

La UOCRA también ha tomado la decision politica de realizar sistematicamente visitas a
lasobrasdetodoel pais,conel finde observary monitoreardos cuestiones fundamentales
qgue se vinculan con los derechos de los trabajadores de la construccion. La primera
consiste en relevar las condiciones y el medio ambiente de trabajo donde desempenan
su actividad los trabajadores del sector y la segunda busca relevar las condiciones de
registracion laboral dentro de las obras, con el claro objetivo de detectar situaciones
de informalidad laboral. Con este propoésito el Instituto de Estadistica y Registro de
la Industria de la Construccion (IERIC) se encarga de realizar inspecciones en obra, en
ocasiones de manera conjunta con representantes de la UOCRA. La particularidad del
IERIC es que posee poder de policia, lo que implica que puede determinar sanciones para
aquel empresario que presente algun trabajador no registrado en su némina; en este
casoy dependiendo de la gravedad, puede multar econémicamente, clausurar el lugar de
trabajo o impartir otras penas.

7. Conclusiones

Los notables avances alcanzados en la politica migratoria que ha experimentado el
Mercosur y Argentina posicionan, tanto al acuerdo regional como al pais, como un
promisorio faro, respecto del abordaje de esta gestion de politica internacional desde un
enfoque de derechos.

En este sentido, los documentos que se han acordado en el nivel regional, como el
Acuerdo de Residencia para Nacionales de los Estados parte del Mercosur, Boliviay Chile,
el Acuerdo Multilateral de Seguridad Social y la Declaracion Sociolaboral, constituyen
instrumentos que conforman una arquitectura normativa que da testimonio de un trabajo
colaborativo entre los Estados del Mercosur, como asi también de un dialogo profundoy
potente entre los actores sociales, con el claro objetivo de lograr el respeto de los derechos
humanos de los trabajadores y las trabajadoras del Mercosur, junto con la busqueda de
una verdadera integracion regional.

ElPlan Regionalde Facilitacion de la Circulacion de Trabajadores en el Mercosur constituye
otra clara estrategia en sentido de la integracion de los paises de la region. Y es, también,
una gran oportunidad para revisar normativas de empleo, de seguridad social, sobre el rol
de los actores sociales, entre otras cuestiones. En cada una de sus dimensiones esté la
potencialidad de poder aplicar mas concretamente todos los logros que ya se han dado en
el nivel normativo y, en esta tarea, la totalidad de los actores sociales juega un papel de
gran relevancia.

Serad una labor tripartita poder realizar, por ejemplo, una mayor difusion y sensibilizar
acercadel Acuerdo Multilateral de Seguridad Social; brindar un mayor conocimiento entre
los actores sociales tendra como consecuencia el empoderamiento de los trabajadores
y las trabajadoras migrantes sobre sus derechos. Para esta labor, seria muy importante
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contar con informacién estadistica de caracter oficial de manera regular y sistematica,
con el fin de poder realizar un mejor seguimiento de los alcances y la efectividad del
Acuerdo que, como se ha podido observar, encuentra su mayor desarrollo en lo que refiere
a la sistematizacion y validacion de datos.

La dimension del empleo es un gran desafio y constituye el espacio de trabajo donde se
propone desplegar un conjunto de acciones que estan ligadas con los temas presentados
en este capitulo: didlogo social, tripartismo, derechos de los migrantes, seguridad social,
certificacion de roles laborales, combate de la informalidad. En este sentido, son muy
auspiciosos los avances que pueden darse en el plano de concretar una Red de Servicios
Publicos de Empleo y efectivizar el Plan Regional de Certificacion de Calificaciones
Profesionales, dos cuestiones claves para facilitar la circulacion de los trabajadores en
el ambito regional. Sin duda, el camino en este sentido recién comienza a desarrollarse.

Apartirdelainformacionrelevadaenel presente capitulo, es posible advertirque se carece
de espacios institucionalizados de articulacion y construccién de politicas migratorias,
tanto en el nivel intergubernamental como de caracter tripartito, que habiliten y amplien
la participacion de los actores sociales, donde puedan discutirse y construirse politicas
adecuadas. Como el Plan Regional de Facilitacion de la Circulacion de Trabajadores en
el Mercosur contempla las dimensiones de coordinacion interinstitucional y de dialogo
social, sera importante aprovechar estos espacios para suplir las ausencias actuales.

Mas especificamente, se ha podido rescatar como punto de partida de posibles buenas
practicas el caso del sector de la construccion, donde se lleva adelante una politica que
tiende a aumentar la formalizacion en esa rama de actividad, llegando a tener alcance
nacional, y es legitimada por los actores sociales con un claro impacto sobre la calidad
de viday el trabajo de los migrantes de la region del Mercosur. En efecto, seréa necesario
replicar este tipo de experiencias en otros sectores.

Apartirdealgunos delosdatos presentados, se manifiesta que las politicas de regularizacion
migratoria vigentes no necesariamente van de la mano con la formalidad laboral; esta
relacion atraviesa un camino con obstéaculos y dificultades ya que, evidentemente, ningn
cambio profundo es automatico. En ello radica la importancia de llevar adelante acciones
que superen el marco normativo. En este sentido, se consideran relevantes las acciones
tripartitas y sectoriales que fueron expuestas en este documento, tanto las regionales, que
comprenden los planesdefacilitaciondelalibrecirculacionydecertificaciondecalificaciones
profesionales, como las de orden nacional y sectorial, que atienden fundamentalmente al
sector de la construccion.

Por altimo, méasalladellargocamino que queda por recorrery construir, sobre todoen el ambito
de la aplicacién y el desarrollo concreto de politicas que permitan explotar la potencialidad
emanada de los logros normativos, es importante destacar como el nuevo enfoque que se
le ha dado a la politica migratoria en Argentina y en el Mercosur ha propiciado acrecentar
enormemente la posibilidad de fortalecer y ampliar los derechos de los trabajadores y las
trabajadoras migrantes. Tras estos logros, también se ha incrementado la participacion de los
actores sociales, por lo tanto, es un deber del presente consolidar lo realizado y lo aprendido
en estas experiencias y superar las debilidades institucionales, para que se pueda arribar con
éxitoalos resultados que se esperan de las muchas acciones que todavia quedan por delante.
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Anexos

4.1. Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos
de los trabajadores migrantes

El principal motivo de la Convencion es abordar el tema de los trabajadores migrantes a
partir de la relacion entre migracion y derechos humanos. Se propone como meta proteger
a los trabajadores migratorios y a sus familiares y sirve de estimulo para la promocion de
los derechos de los migrantes en cada pais.”

La Convencién no crea nuevos derechos para los migrantes sino que busca garantizar
el trato igualitario y las mismas condiciones laborales para migrantes y nacionales, por
tanto establece:

« prevenir condiciones de vida y de trabajos inhumanos, abuso fisico y sexual y trato
degradante (articulos 10, 11, 25y 54);

« garantizar los derechos de los migrantes a la libertad de pensamiento, de expresién
y de religion (articulos 12 y 13);

« garantizar a los migrantes el acceso a la informacién sobre sus derechos
(articulos 33y 37);

- asegurar su derecho a laigualdad ante la ley, lo cual implica que los migrantes estén
sujetos a los debidos procedimientos, que tengan acceso a intérpretes, y que no sean
sentenciados a penas desproporcionadas como la expulsion (articulos 16 al 20y 22);

- Garantizar a los migrantes el acceso a los servicios educativos y sociales (articulos
27,28, 30, 43 al 45y 54).

4.2. Convenio nim. 143 de la OIT sobre los trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias), 1975

El Convenio nim. 143 de la OIT se estructura en dos partes claramente diferenciadas.
Del articulo 1° al 9° tematiza la proteccién minima extendida a todos los trabajadores
migrantes y la prevencion de las migraciones en condiciones abusivas y de explotacion,
mientras que entre los articulos 10° y 14° amplia el ambito de igualdad de trato hacia
los trabajadores migrantes en situacion regular y los trabajadores nacionales (solo para
trabajadores migrantes regulares).

En la primera parte de este convenio se registra un avance importante respecto del
convenio anterior, ya que se incluye a los trabajadores migrantes en condicion irregular.
Estaampliacion de derechos se manifiesta con claridad en el articulo 1°,donde se expresa
que: “Todo miembro se compromete a respetar los derechos humanos fundamentales de
todos los trabajadores migrantes”.

4.3. Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales

El Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales se llevo a cabo en Ginebra
entre los dias 31 de octubre y 2 de noviembre de 2005. Entre los acuerdos alcanzados, su
texto expresa que: “El objetivodel Marco es ofrecer orientaciones practicas a los gobiernos
y a las organizaciones de empleadores y de trabajadores en relacion con la formulacion,

17. Unesco. 2005. Kit Informativo. Francia.
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el fortalecimiento y la aplicacion de politicas de migraciones laborales nacionales e
internacionales. También puede servir de guia a otras partes interesadas en cuestiones
referentes a las migraciones laborales”'®

4.4. Base Unica de la seguridad social del Mercosur

Se crea un Sistema unificado para el intercambio de datos de la seguridad social, regulado
por una Unidad administradora cuya responsabilidad es: implementar un sistema
interoperable que permita integrar logica y tecnolégicamente a los distintos organismos
de cada pais interviniente, elaborar la normativa necesaria para administrar el sistema,
unificar criterios en lo referente a requerimientos de datos con el objeto de armonizar su
funcionamiento y otorgar a la OISS el rol de Administrador transaccional, con la facultad
de regular y monitorear el trafico de informacion.

4.5. Objetivos estratégicos del trabajo decente

Loscuatroobjetivos estratégicos son: promoverelempleocreandounentornoinstitucional
y econémico sostenible, adoptar y ampliar medidas de proteccién social (seguridad
social y proteccion de los trabajadores y las trabajadoras), promover el dialogo social y
el tripartismo y respetar, promover y aplicar las Normas Internacionales del Trabajo, en
particular los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

18. 0IT. 2007. Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales. Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo.
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1. Breve panorama sobre la inmigracién boliviana en Argentina

Este capitulo trata la inserciéon laboral de los inmigrantes bolivianos en los talleres
textiles en Argentina. El trabajo se basa en una exhaustiva revision bibliografica de
articulos e investigaciones sobre la tematica, en la recopilacion de informacion cualitativa
(mediante la realizacion de entrevistas en profundidad con trabajadores y expertos, y el
analisis de denuncias de trabajadores bolivianos en el rubro textil), junto con el estudio
de informacion estadistica secundaria. A partir de estas fuentes fue posible reconstruir
cémo es la produccion, el funcionamiento cotidiano y las condiciones laborales en los
talleres textiles y explorar los vinculos entre los diversos actores involucrados en esta
rama de la produccién.

Acontinuacion se presentaun breve panorama sobre lainmigracion bolivianaenArgentina,
la importancia de sus redes sociales y familiares en los procesos de migracion e insercion
laboral, para pasar luego al anélisis de las caracteristicas especificas de esta insercion
en la produccion textil.

El movimiento migratorio desplegado a lo largo del territorio que hoy conforman el Estado
Plurinacional de Boliviayla Republica Argentina se origind antesde lacolonia;' peroreciéna
inicios de ladécadade 1970 se produjo un cambio notable respecto de las trayectoriasy del
tipo de migracion, que hasta entonces era en su gran mayoria temporariay se concentraba
durante los periodos de cosecha de tabaco y de zafra en el noroeste argentino.

La crisis de las economias regionales de Argentina a fines de 1960, junto con diversos
momentos de crisis socioeconémica en Bolivia incentivaron una diversificacion de
los lugares de asentamiento de la migracion boliviana. A partir de los anos noventa, la
presencia de inmigrantes bolivianos en la region metropolitana del Gran Buenos Aires,
por ejemplo, comenz6 a tener notoriedad. Por otra parte, también se fue modificando el
origen rural de los migrantes (que fue predominante hasta fines de los afos 1970y 1980),
asi como los destinos cada vez més urbanosy los @mbitos de insercion laboral (que fueron
virando hacia los sectores de la construccioén, el trabajo doméstico y el comercio).?

La migracion boliviana, que hoy constituye el segundo grupo en importancia numérica
después de la paraguaya, es netamente laboral. Bolivia es un pais “expulsor” de poblacién
que busca mejores opciones de vida y fuentes laborales, dadas las condiciones de gran
informalidad y precariedad en el empleo,® los bajos niveles salariales de ese pais y las
escasas perspectivas que tienen los jovenes para conseguir un trabajo que les permita
realizar un aporte familiar y generar un ahorro (Pereira, 2011). En tal sentido, los lugares
adonde se dirige esta poblacion se asocian no solo con la cercania sino, sobre todo, con
las oportunidades de insertarse en nichos laborales especificos, a los que tienen mayor
acceso, y con las redes sociales que conocen y que contribuyen, al menos en una primera
instancia, al proceso de instalacion e insercion laboral de los recién llegados.

1. Desde el primer Censo nacional de Argentina, en 1869, se registra estabilidad en la migracion boliviana.

2.Véanse Benenciay Karasik, 1995; Ceva, 2006; Grimson, 1999 y Sassone, 2009, entre otros autores.

3. Entre el 60% y el 80% de la poblacion ocupada en Bolivia estaria en el sector informal, segun diversos criterios: si
se mide la informalidad por la cotizacion a una AFP, el 79% estaria en el sector informal; si se mide por el niUmero de
identificacion tributaria (NIT), el porcentaje llega a 65%; por ultimo, segun datos de la OIT, el porcentaje de trabajadores
informales alcanza al 67% (PNUD Bolivia, 2010).
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Como ya se describié en el primer capitulo, el mercado laboral en el que se insertan
los inmigrantes de los paises limitrofes es poco flexible, estd segmentado y en general
las ocupaciones que ofrece se caracterizan por requerir una baja calificacion y por
incorporar trabajadores que en buena medida no estan registrados formalmente.*
Los migrantes bolivianos se ocupan principalmente en la agricultura (sobre todo en la
produccién horticola),®en el comercio, en la construcciony en la industria manufacturera
(basicamente en el rubro textil).® En todos estos sectores laborales se desarrolla un
alto nivel de informalidad, inestabilidad y precariedad de las condiciones de trabajo,
los salarios son bajos al igual que la calificacion requerida y los beneficios sociales que
garantizan los derechos laborales practicamente no se respetan. Por otra parte, son
las mujeres, en mayor porcentaje que los hombres, las que enfrentan estas precarias
condiciones laborales (Maguid y Bruno, 2010).

El presente capitulo aborda particularmente la insercion de los inmigrantes bolivianos en
los talleres textiles, dado que las condiciones de trabajo en estos lugares constituyen un
tema de reciente abordaje y, ademas, porque se trata de una rama de actividad donde,
en los Ultimos 20 anos, la ocupacién de mano de obra de origen boliviano ha crecido.” Las
caracteristicas propias del sector (alta informalidad e incluso ilegalidad de los talleres)
vuelven complicada la obtencion de informacion fehaciente, de alliel escaso conocimiento
empirico que se tiene sobre esta problematica.

Lascondicionesdealta precariedad laboralen estaramadeactividad estan asociadas con
un cambio estructural en la industria textil, la que a partir de la década de 1990 comenzd
un proceso de flexibilizacion y tercerizacion de su produccion.® Esta transformacion
dificulté elmodo de planificar el trabajo, resté capacidad de negociacion a los proveedores
y trabajadores, y contribuy6 a la precarizacion del empleo en el sector, el que paso a
caracterizarse por periodos de intensa actividad junto con otros en los que practicamente
no se trabaja (Benencia, 2010).

Actualmente, el factor clave que asegura las ganancias en el sector es la disminucién de
los salarios hasta un minimo casi de subsistencia (qQue se asegura por otros medios, como
se verd méas adelante), transgrediendo incluso la normativa laboral (Salgado, 2012). Esta
transgresion de la legislacion vigente se expresa también en las pésimas condiciones
laborales que se dan en el sector y se “amparan” bajo una generalizada situacion de
ilegalidad de los talleres de confeccion.® En general, los talleres funcionan en espacios
pequenos y precarios (muchos de ellos en barrios carenciados), no tienen habilitacion
municipal, no pagan ningun tipo de impuestoy sus trabajadores no estan registrados.

4. Baeretal., 2011; INDEC, 2001y 2010.

5. Sobre la insercion laboral de los inmigrantes bolivianos en este sector, véanse Benencia, 2004, 2006, 2008, 2009a y
20105y Pizarro, 2009ay 2009b.

6. Proyecto IMILA-CELADE, disponible en http://www.eclac.cl/celade/migracion/imila

7. Los inmigrantes bolivianos residentes en el Area Metropolitana de Buenos Aires se ocupan predominantemente en
este rubro (Maguidy Bruno, 2010, segin datos del INDEC, 2003).

8. Entre los trabajos que abordan los cambios en la industria textil a partir de los afos noventay sus implicaciones en
las condiciones laborales en los talleres de confeccion de indumentaria, véanse Benencia, 2010; D’Ovidio y Pena, 2007;
Aduriz, 2009; Lieutier, 2010; Salgado, 2012; y Libchaber y Pogliaghi, 2008. Desde el punto de vista de la lucha contra el
trabajo ilegal y la trata de personas, la ONG Fundacion La Alameda ha realizado investigaciones propias, con el fin de
denunciar la explotacion laboral en estos talleres. Puede consultarse su sitio web: www.fundacionalameda.org

9. Estas condiciones laborales se explicitan en el punto 3 de este capitulo.
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En 2007, algunas estimaciones determinaban que alrededor de 100.000 trabajadores
procedentes de Bolivia trabajaban en talleres textiles (D’Ovidio y Pena, 2007). Hacia 2009,
se calculaba que existian 5000 talleres en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y 10.000
en todo el pais (Aduriz, 2009). Muchas grandes marcas de indumentaria sacan provecho
de la produccion en estos talleres porque en ellos tercerizan trabajo, sin embargo, los
pequenos centros de confeccion quedan al margen de estos procesos productivos a pesar
de las enormes ganancias que obtienen las firmas y como si no desempenaran un papel
central en su cadena de valor.

Por sus vinculos con la producciéon en los talleres textiles, también es importante la
participacion de los inmigrantes bolivianos en las ferias de la denominada La Salada,
que es el mercado mayorista mas grande de Argentina. Actualmente funcionan en La
Salada tres ferias, que contintan ampliandose con la incorporaciéon de pequenas galerias
comercialesy “Saladitas” que se reproducen en su entorno.”” La informalidad, que coexiste
con una parcial formalidad impositiva, es un rasgo particular de estas ferias, por donde
circula mucho dinero y trabajan miles de personas: en 2007 se calculaba que el niumero
de puestos de venta oscilaba entre 10.000 y 15.000 (Libchaber y Pogliaghi, 2008)."" Las
personas que trabajan allino son Gnicamente comerciantes; muchos son empleados de los
talleres textiles que tienen marca propiay también hay talleristas que venden directamente
al publico. La mayoria de los participantes son de origen boliviano, aunque también se
encuentran argentinosy peruanos, y, ademas, mas de la mitad del total son mujeres.”

En este gran mercado se reproducen desigualdades econémicas y conflictos, dados
por las condiciones precarias en las que trabajan los puesteros o la diferenciacion
socioeconémica entre los comerciantes que, por ejemplo, se expresa territorialmente en
el lugar en el que se puede conseguir un puesto (cuyo costo de alquiler dependeréa de la
mejor o peor ubicacion en la feria). Y si bien el mercado de La Salada muestra una intensa
actividad, en fuerte expansion durante los Gltimos anos, la gran mayoria de quienes alli
venden sus productos son personas en situacion de pobreza.”®

10. Sus origenes se remontan a 1991, cuando unas 40 familias de inmigrantes bolivianos compraron el terreno donde
fueron construyendo la Feria Urkupina (que es el nombre de una virgen venerada en Cochabamba, que nace del
sincretismo entre las creencias quechuasy la figura catélica de la Virgen Maria) para vender productos artesanales. En
1994, 500 familias compraron el predio donde se construyo la Feria Oceany méas tarde, en 1999, con 385 propietarios,
se construyd la Feria Punta Mogote.

11. Hoy todas las ferias venden también por Internet. Existen varios sitios web donde puede comprarse en linea,
como www.mercadolasalada.com, www.lasaladawebonline.com.ar, www.lasalada.com, www.ferialasalada.com.ar.
Asimismo, tienen direcciéon en Facebook: https://es-es.facebook.com/pages/Feria-La-Salada/ y en Twitter: https:/
twitter.com/ferialasaladal

12. “... los trabajadores vinculados a La Salada son en su mayoria personas de bajos recursos, con escaso nivel de
calificacion, muchas son mujeres, otros jovenes, y aproximadamente el 80% son inmigrantes de paises limitrofes”
(Pogliaghi, 2007).

13. En este mercado parecen reproducirse estructuras de comercioy empleoy relaciones sociales similares a las de las
grandes ferias existentes en Bolivia. Véase al respecto, Calderén y Rivera, 1983.
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2. El papel de las redes de migrantes

Lasredes de migrantes facilitan la llegaday la insercion laboral de cada nuevo inmigrante.
Por un lado, favorecen el proceso de integracion en la sociedad de destino, al ser “fuentes
de informacién” sobre las cuestiones practicas que implican la instalacion en ella, los
derechos que tienen como migrantes y los procedimientos para obtener documentacion,
pero simultaneamente sus organizaciones y las actividades que generan (principalmente
las fiestas) son espacios donde acudir y practicar un sentimiento de pertenencia a la
colectividad de origen. Por otro lado, funcionan a nivel individual, incentivando la llegada
de nuevos migrantes que tienen dos motivaciones principales: conseguir un empleo y
reencontrarse con la familia o la pareja, ambos factores no excluyentes, pues quienes
migran con este ultimo fin en general también lo hacen con el deseo de trabajar.

Elfuncionamiento de estas redes debe comprenderse tomando en cuenta las migraciones
como fenémeno transnacional. En el caso de Bolivia, las redes familiares, comunitarias
y de relaciones primarias, que mantienen puentes entre el lugar de origen y los lugares
de destino, se vinculan mediante un patron histérico predominante que relaciona las
migraciones conelmundodeltrabajo. Talesredesobedecenaun principiode reproduccion
socioecondémica y cultural y son diversificadas (pues actlan en distintas ramas: la
produccioén agricola, el comercio, las manufacturas, etc.), complementarias y dinamicas,
y promueven el intercambio de trabajo, informacion, comercio y dinero (a través de las
remesas), asi como de bienes e imaginarios simbolicos. En conjunto, contribuyen a la
reproduccion familiar y ampliada de su comunidad en las sociedades de origen, tanto en
el ambito urbano como en el rural.

En las sociedades de destino, en cambio, reproducen relaciones comunitarias bajo
nuevas condiciones y de maneras muy diversas. Asi, se expresa la heterogeneidad
sociocultural y econémica de la sociedad de origen en la sociedad de destino, pero en
esta Ultima atravesada por los distintos significados y experiencias de los procesos de
migracion y los modos de insercion en ella. La colectividad que las redes contribuyen a
producir en las sociedades de destino “incluye”, no sin tensiones, esa diversidad, aunque
dichas sociedades la perciban como una poblacion mas bien homogénea. En este sentido,
cualquier politica que pretenda tener impacto sobre los mercados laborales donde
se ubican los inmigrantes deberia tener en cuenta esta diversidad y, sobre todo, a los
actores involucrados.

Entre las tensiones mencionadas, podria sostenerse que aunque las redes facilitan
la insercion del nuevo migrante, con frecuencia también abusan de la novedad de la
situacion y del desconocimiento del inmigrante para obtener rendimientos econémicos
en los sectores laborales donde generalmente ellos se insertan: los talleres textiles y la
produccién horticola. Por lo tanto, un aspecto paradéjico de las redes es que, al mismo
tiempo que funcionan como facilitadoras de la insercién de los nuevos migrantes, también
vehiculizan e incluso justifican la explotacion laboral.™

14. Véanse Benencia y Geymonat (2005) para el caso de los horticultores y Benencia (2010) para el caso de los talleres
textiles, donde se cuestiona laidea de “enclave étnico” que suele reivindicar la “solidaridad étnica” como productora de
oportunidades laborales para los migrantes, sin mencionar la sobreexplotacion laboral que incluye.
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La afluencia de bolivianos para trabajar en sectores bastante especificos hace pensar en
redes que contribuyen a configurar mercados segmentados de trabajo. Se trata de nichos
laborales en los que los bolivianos méas antiguos tienen un rol central, pues alientan la
llegada de nuevos migrantes, quienes pueden ser parientes, vecinos, amigos o conocidos.
En este sentido, por ejemplo, existen areas de produccion horticola donde predominan
bolivianos que proceden todos de un mismo pueblo.

En el caso de los talleres textiles, se ha producido una cierta movilidad ascendente y, en
la actualidad, muchos trabajadores bolivianos son encargados o propietarios. De un modo
similaraloqueocurreen lahorticultura, los nuevosinmigrantes que llegan atrabajaren los
talleres con frecuencia tienen algin grado de parentesco o son conocidos del pueblo o del
vecindario de procedencia. También es comun, entre algunos propietarios o encargados
bolivianos de locales de confeccion, viajar a Bolivia una vez al ano para regresar con
nuevos trabajadores. Asi, es corriente que ofrezcan a sus coterraneos un empleo, vivienda
ycomida, pero demasiadas veces en condiciones enganosas. En consecuencia, los nuevos
trabajadores luego se encuentran en Buenos Aires con una situacion que no esperaban o
que al menos no esperaban tan hostil o de manera tan cruda, como se desarrolla en la
seccién 3 de este capitulo.

Lasredesfuncionancomo generadoras de expectativas que impulsan aabandonarellugar
deorigen,comoagentesquefacilitaneltransitodeun paisaotroycomoambitosreceptores
de los nuevos migrantes en las sociedades de destino, en general, contribuyendo a la
obtencion de un empleo o informando con indicaciones precisas sobre como conseguirlo.
Ellas generan contencion y se apoyan en la confianza del nuevo migrante, tanto porque
conoce a algunas de las personas que la integran (parientes, vecinos, amigos de parientes
0 vecinos, entre otros), como porque ellas promueven un sentimiento de pertenencia a
la propia colectividad en la distancia y porque favorecen una dinamica socioeconémica
mediante un entramado de relaciones entre los migrantesy el pais de origen.’”®

Esté corroborado estadisticamente que los parientes y conocidos constituyen una pieza
clave en tales redes: seglin datos de 2003, el 85% de los migrantes bolivianos que vivia en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires tenia compatriotas conocidos al llegar a la Argentina,
asi como el 75,6% de los que vivian en el Gran Buenos Aires. Entre quienes vivian en las
regiones de Gran Saltay Gran Jujuy, los porcentajes eran cercanos al 67% (INDEC, 2003).'°

15. Las entrevistas realizadas corroboran la importancia central de las redes.

16. Estas redes también estan presentes en otros paises donde la migracién boliviana es importante, como Brasil o
Espana. La investigacion de Guaygua et al. (2010) confirma la importancia de las redes de parentesco para el caso de
la emigracion a ese Gltimo pais: un familiar que esté alli alienta a otro a que deje Bolivia y este ultimo es, a la vez,
alentado a partir hacia Espana por el grupo familiar que sigue residiendo en Bolivia. El fendmeno se denomina “familia
transnacional”, porque se amplia a otros parientes més lejanos y vecinos, padrinos o compadres, a quienes incluso se
suele pedir dinero prestado para el viaje. Otro estudio muestra que un 37% de mujeres procedentes de Cochabamba
consiguié empleo en Espana a través de redes familiares, un 24%, a través de redes sociales y un 6%, a través de redes
institucionales, lo que significa que cerca del 70% de estas mujeres obtuvo trabajo gracias a las redes de inmigrantes
(Roman, 2009).
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Enelcaso especifico de los talleres, las redes incluyen a una serie mas amplia de actores,
no todos de nacionalidad boliviana, que contribuyen a mantener las modalidades de
trabajo, tal como se pudo constatar a partir de las entrevistas realizadas."”

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), especialmente la
difusion de la telefonia movil y el uso cada vez mas extendido de Internet, contribuyen
al mantenimiento de los lazos afectivos a la distancia y, en ese sentido, constituyen
un elemento central en la comprension de los nuevos rasgos que estéan asociados a
las migraciones.’”® Sobre todo en el caso de los migrantes jévenes que van a trabajar a
las grandes ciudades, se utiliza Internet para comunicarse con los parientes y amigos
que residen en Bolivia. Las TIC también favorecen un sentimiento de pertenencia a la
colectividad boliviana en el exterior, pues permiten una comunicacién mas horizontal
entre la propia colectividad emigrada y un mayor conocimiento de las actividades que
realizany de los derechos de los inmigrantes, asi como la vinculacioén entre una diversidad
de agrupacionesy redes dentro de la misma colectividad.

La colectividad boliviana se caracteriza por un alto nivel de organizacion en agrupaciones
culturales, deportivas, sociales, barriales. Estos grupos son espacios de sociabilidad,
encuentro, reunion, informacién y consumo, y contribuyen a mantener y fortalecer el
sentimiento de pertenencia a la colectividad. Pero en ellas también se juegan posiciones
de poder, jerarquias, intereses politicos y econémicosy, por estas razones, pueden llegar
a no intervenir ni expresarse, por ejemplo, frente a formas de explotacion laboral u otras
injusticias, sino solo cuando ocurre un hecho tragico (como el incendio de un taller textil
en 2006'" o algln hecho de discriminaciéon que termine en homicidio). En momentos tan
dramaticos, en generallas diversas organizaciones se expresan en defensade las victimas
y se muestran como una colectividad fuertemente unida.?

17. Por ejemplo, los transportistas que trasladan la produccion; las radios de la colectividad en Buenos Aires, donde
se colocan avisos clasificados de trabajo en talleres; las grandes y medianas empresas que fabrican indumentaria y
encargan la costura a los talleres, aun conociendo que en ellos se trabaja en condiciones precarias; los inspectores
policiales que, a cambio de coimas, con frecuencia ignoran tales condiciones; y las clinicas con médicos de la
colectividad a las que acuden los trabajadores textiles.

18. Las entrevistas hechas por Guaygua et al. (2010) ratificaron la cotidianidad en la comunicacion que permiten estas
tecnologias, cuando comentan cémo las madres emigradas rinen con sus hijos telefénicamente por asuntos de la vida
cotidiana o la disposicion que tienen las familias de invertir en nuevas tecnologias para mantener la comunicacion con
la persona que emigro.

19. La elaboracion de este capitulo fue previa al incendio que tuvo lugar el 27 de abril de 2015, en un taller textil en el
barrio de Flores, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde murieron asfixiados dos nifios.

20. Los extrabajadores de talleres textiles entrevistados para este estudio sostuvieron no sentirse representados por las
organizaciones de la colectividad boliviana en Argentina, las que, en muchos casos, apoyarian a los talleristas intentando
aplacarlasvocesdeprotestade susempleados. Eneste sentido, unentrevistadocomentabaquevarios programasderadio
de la colectividad estan financiados por talleristas, quienes imponen las precarias condiciones de trabajo mencionadas.
Por lo tanto, esos programas no pueden difundir ninguna idea que vaya en contra del modo como ellos trabajan.

107



MIGRACIONES LABORALES EN ARGENTINA
PROTECCION SOCIAL, INFORMALIDAD Y HETEROGENEIDADES SECTORIALES

3. Trabajo, trabajadoras y trabajadores en los talleres textiles

La informacion para elaborar esta seccion se obtuvo del analisis de las denuncias
presentadas ante la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
las entrevistas en profundidad realizadas con extrabajadores de talleres textiles y las
entrevistas realizadas con funcionarios y especialistas vinculados con el tema (véase el
Anexo 5.1, donde se explica la aproximacion metodologica).

Respecto de las denuncias analizadas, en general los testimonios coinciden en
la caracterizacion de las condiciones de trabajo, la vivienda, el reclutamiento, las
particularidades de la relacion de los trabajadores con sus familias y otros asuntos
vinculados con el funcionamientoy la vida en el interior de los talleres.?’

Con el objetivo de explorar las vivencias y experiencias laborales relacionadas con la
decision de emigrar para trabajar en los talleres textiles en Buenos Aires, se realizaron
entrevistas en profundidad con extrabajadores del sector, que buscaron recabar
informacion ahondando en las expectativas y motivaciones que tuvieron los trabajadores
migrantes al momento de tomar la decision de viajar, en sus experiencias migratorias
particulares y en sus historias de vida. Las entrevistas corroboraron la descripciéon del
sector, pero ademas brindaron datos mas detallados que permiten comprender mejor
tanto las razones por las que muchos inmigrantes bolivianos se insertan en el sector textil
como la dinamica de ese nicho particular del mercado de trabajo en el que predominan
condiciones de alta explotacion laboral.

Ha sido notable observar que las condiciones de trabajo en los talleres textiles constituyen
un asunto que los migrantes parecen no querer difundir, pues saben que en el imaginario
socialdelosargentinoselloestaasociadoconlaideade “trabajoesclavo”, que porsupuesto
rechazan. Incluso a los migrantes que regresan a Bolivia les cuesta relatar la propia
historia que han atravesado. Se sienten humillados tanto por sus propios compatriotas
(que en algunos casos también son parientes) debido a la explotaciéon sufrida, como por
la sociedad de destino, que los identifica como “esclavos” a partir de un prejuicio cultural.

Este prejuicio se fundamenta en una percepcion equivocada y simplista de que el trabajo
en pésimas condiciones que se da en los talleres forma parte de las normas culturalmente
aceptadas de trabajo en Bolivia, tal como se argument6 en una sentencia judicial.??

21. Hay algunos relatos particulares de situaciones ain mas dificiles que las presentadas en esta seccion, relativas a
abusosejercidos por los talleristas sobre los obreros textiles eincluso a situaciones de riesgo de vida para los trabajadores
(véase el Anexo 5.2 al final de este capitulo).

22.Enunacausacontraloscomercializadores de lamarca Soho, debido aunadenuncia que cuestionaba que laempresa
tercerizaba su produccion en talleres textiles clandestinos que sobreexplotaban a sus trabajadores extranjeros, en
2007, eljuez federal Norberto Oyarbide fallé en favor de laempresavaliéndose de argumentos que ya se habian utilizado
enunacausa previa contra otro taller. En su fallo, muy cuestionado luego por distintas organizaciones, se sostiene que:
“El Tribunal considera que no hubo aprovechamiento de la situacion migratoria irregular de las personas que trabajan
en los talleres, explicando a tal efecto cuéles son las costumbres y pautas culturales de los pueblos originarios del
Altiplano boliviano, de donde proviene la mayoria de los ocupantes de losinmuebles allanados (...). En sintesis, se sefnald
que se trataba de un grupo humano que convive como un ayllu o comunidad familiar extensa originaria de aquella region
andina que funciona como una especie de cooperativa de ayuda mutua donde se comparten los gastos y se reparten
las ganancias” (Citado en Lieutier, 2010). La difusion mediatica sensacionalista que utiliza ciertos términos (como el
de “esclavos”) para impactar, o la tendencia a explicar el fendmeno desde un punto de vista “cultural” para finalmente
justificarlo, tampoco contribuye a comprender este asunto desde la mirada mas compleja que el tema merece.
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Al respecto, uno de los entrevistados comentaba que, ademas de la incomodidad que
genera para los propios trabajadores hablar de un tema que los coloca en una situacion
de humillacion personal, el estigma que se gener¢ alrededor del trabajo en los talleres
textiles al tratarlo como “trabajo esclavo” es muy fuerte y termina funcionando como un
obstaculo que impide conocer mas profundamente el fenémeno.?

Finalmente, especialistas y funcionarios de organismos publicos y ONG, vinculados con el
tema, que aportaron informacién durante las entrevistas realizadas, permitieron conocer
la perspectiva de las instituciones que intervienen frente a los abusos y que asisten a los
trabajadores.

A partir de toda la informacién recabada, a continuacion: i) se delinean las caracteristicas
generalesdeltrabajoylavidaenlostalleres;ii) se explican los aspectos clave que permiten
comprender el proceso de llegada y aceptacion de las condiciones laborales y de vida por
parte de los trabajadores; iii) se plantean temas puntuales derivados de las historias de
vida de los extrabajadores de talleres textiles entrevistados; y iv) se presenta el aporte de
los especialistas y funcionarios sobre el tema.

Respecto de las condiciones de trabajo y de vida en los talleres®
Condiciones de trabajo

No existe entre las partes un contrato de trabajo. El acuerdo inicial sobre el salarioy las
condiciones laborales es de palabray no se respeta.

Las jornadas laborales se extienden por 14y 16 horas, con vivienda en el mismo taller e
inclusion de comidas. En la mayoria de los casos, la jornada laboral comienza a las 07.00
y finaliza a la 01.00 horas de la madrugada. Dependiendo de la tarea, la época del anoy
segln la cantidad de trabajo, se trabaja de 08.00 a 22.00 horas, de 08.00 a 23.00 horas
0 de 08.00 a 03.00 horas de la madrugada. El horario puede variar pero nunca se trabaja
menos de 14 horas. La jornada se interrumpe para desayunar, almorzar, merendary cenar
o parair al bano.

Se trabaja de lunes a sdbados al mediodia. Los feriados se trabaja como un dia comun,
sin reconocimiento de cobro extra. Los fines de semana los trabajadores deben limpiar
la casay el taller con productos de higiene que ellos compran con parte de sus ingresos.

23. La Fundacion La Alameda, que hizo publica en varias oportunidades la explotacion laboral en los talleres a
través de denuncias ante la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires asi como en los medios
de comunicacion, al calificar este modo de trabajo como “trabajo esclavo”, habria contribuido a la construccion de
ese estigma, mas alla de sus intenciones. Por otra parte, el entrevistado comenté que los talleristas aprovechan
el desconcierto y rechazo que provoca en los trabajadores la calificacion de “trabajo esclavo” para convertir a La
Alameda en “el enemigo”, dado que a través de las denuncias que hacen posibles los allanamientos a los talleres, esta
organizacion seria la “responsable” de la pérdida de los puestos de trabajo de los costureros. Asi, los talleristas logran
identificar a La Alameda con “el enemigo” porque los costureros no quieren ser considerados, ni se ven a si mismos,
como esclavos y porque no quieren perder su trabajo, pues obtenerlo implicé un gran esfuerzo.

24.La informacion se presenta en tiempo presente para dar unidad de forma. Sin embargo, cabe senalar que las
denuncias se realizaron entre los afios 2004 y 2006. En cuanto a las entrevistas, que se realizaron durante 2013, los
casos se refieren a situaciones que ocurrieron aproximadamente hasta 2010.
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Salarios

Normalmente el acuerdo inicial es por produccion, pero es comUln que no se respete,
pues el tallerista siempre encuentra argumentos para no pagar el salario completo
(el trabajador esta en deuda con él, ya sea por el pasaje desde Bolivia que el tallerista
anticipa o por otros motivos).

Los salarios son muy bajos (por debajodel salariominimo)y no suelen seriguales de un mes
a otro. No se paga aguinaldo, obra social, jubilacion ni vacaciones. Los pagos se realizan
a discrecionalidad del tallerista. Segln los testimonios, en algunos casos los primeros
seis meses los trabajadores no recibieron salario, sino solo adelantos a cuenta. En otros
casos, se pago el salario convenido el primer mes, pero a partir del segundo, se recibieron
adelantos a cuenta. En otros, los dos primeros meses los trabajadores no recibieron salario,
para saldar la deuda contraida con el tallerista por el pago del pasaje desde Bolivia.

Seguridad ocupacional

Los talleres no estan habilitados legalmente ni cumplen ninguna norma de seguridad
ocupacional (existen cables que cuelgan, carencia de matafuegos, salas con una sola
puerta de ingreso).?® En ellos se trabaja en situacion de hacinamiento y falta de higiene,
sin ningun control sobre las instalaciones eléctricas, de agua o de gas. Por otra parte,
el permanente encierro bajo llave expone a los trabajadores y a sus familias a enormes
peligros, pues nada pueden hacer ante cualquier situacién de emergencia.?®

Un entrevistado comentd que cuando los talleristas tienen la intencion de habilitar el
taller bajo las normas vigentes, con frecuencia encuentran que la inversion a realizar es
demasiado alta y, entonces, prefieren correr el riesgo de trabajar en esas condiciones,
pues en general no cuentan con el dinero para iniciar el negocio dentro del marco legal.
Ademaés, para la mayoria de los talleristas, trabajar en esas precarias condiciones es un
modo de incrementar sus ganancias.

Seguridad social

Ningun trabajador cuenta con seguridad social ni tampoco estan afiliados a los sindicatos
correspondientes, dado que son trabajadores no registrados. Casi todos los denunciantes
dicen haber sido despedidos de forma inmediata, por diferentes o nulas razones, sin
recibir pago alguno en el momento y debiendo abandonar la vivienda. En algunos pocos
casos, los trabajadores lograron llegar a un acuerdo monetario con el tallerista.

25. La investigacion de Libchaber y Pogliaghi (2008) encontro los mismos resultados en cuanto al incumplimiento de
las normas: “... la mayoria de los talleres visitados no cuenta con ventilacion ni luz adecuadas, como tampoco con
matafuegosy demas elementos de seguridad, con cables sueltosy en algunos casos con perchas de metal con prendas
colgadas de un cable de electricidad. A estas condiciones se suma el hacinamiento, que se agrava en los muchos casos
en los que el espacio del taller es ademaés el de vivienda, lo que incrementa el riesgo de accidentes”.

26. Una denunciante (F.N.M.B.) manifesto el peligro que esto implicaba cuando relat6é que en una oportunidad hubo un
inicio deincendioy los trabajadores estaban encerrados. La llave la tenia el tallerista, que no estaba en ese momento.
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No se recibe atencion médica frente a una enfermedad, salvo cuando la dolencia ya
estd muy desarrollada.?” Entre las denuncias se encuentran varios casos de mujeres
embarazadas que trabajaron hasta el Gltimo dia antes del parto.?

Si bien no ocurre de manera general, en algunos talleres se encuentran trabajadores
menores de edad, de 15 a 17 anos, de ambos sexos. Su presencia habria disminuido luego
de que comenzaran, a partir de 2005, los allanamientos en los locales.

Condiciones de vida en el taller y condiciones de las viviendas

Son extendidas las condiciones de hacinamiento en el lugar de trabajo y también de
encierro. Las salidas del taller unicamente se permiten cuando el tallerista o alguien
designado por él acompana al trabajador. Segln las denuncias, habia talleres en los que
los fines de semana se tenia que acordar la hora de salida y de entrada con el tallerista,
poseedor de la llave, y si los trabajadores regresaban el domingo después de la hora
acordada, corrian el riesgo de no poder ingresar a su cuarto.

Se dispone de poco tiempo para comer y descansar; la comida no era nutritiva ni variada,
lo que sumado al excesivo trabajo llegd a ocasionar enfermedades y anemia en algunos
trabajadores, tantoentre mujerescomoentrehombres. También existe maltrato psicolégico
y, en algunos testimonios, se describen maltratos fisicos por parte del tallerista.

Lasviviendas son sumamente precarias, sin ningin tipo de seguridad edilicia (por ejemplo,
con conexiones eléctricas volantes), ni de higiene, lo que expone a los trabajadores y sus
familias al contagio de enfermedades. En algunos talleres solo se contaba con un bano
para la totalidad del personal.?

En los dormitorios, los trabajadores estan hacinados. Todas las mujeres solteras suelen
dormir juntas en una misma pieza. Cuando existen dormitorios individuales, las medidas
son muy pequenas. Las habitaciones practicamente no tienen mobiliario, solamente
camas tipo cucheta. Los efectos personales se mantienen en maletas debido a la falta de
armarios. En algunos dormitorios se instalan maquinas de coser, las que generan polvillo
en el mismo ambiente donde se duerme.

27. Una entrevistada relaté: “[No nos permitian ir] ni al médico. Nos enfermamos un montén de veces y nos teniamos
que curar como podiamos. Pasé ahi una cosa que nunca me voy a olvidar. Tuve una pequena infeccion [en la piernal
que empezd a crecer. Yo no tenia una pierna: tenia dos [en una, debido a la hinchazdon]. Asi mismo tenia que seguir
trabajando. Estabacon fiebre, mal. No podia caminar. En las maquinas normalmente trabajamos con las dos piernas. Yo
trabajaba con una. Una sola pierna hacia las operaciones de las dos piernas. Me iba a la feria [de La Salada] asi, y un dia
queregresamos de la feria, que yoyano aguantaba mas [el tallerista] me dice ‘vayan al médico’ [aellayaunacompanera
que tenia una infeccion similar]. Pero no nos entregaban el documento. [Su esposa] nos dijo: ‘Digan que son de Jujuy o
de Salta; no digan que son de Bolivia y no den la direcciéon de aqui’. Fuimos con otra de las chicas que se habia vuelto
como la ‘mano derecha’ de la tallerista, alguien que nos “cuid6”. Cuando nos atendieron, [los médicos] se asustaron:
‘scuanto tiempo estuvieron asi?’ nos preguntaron. Habia pasado como un mes desde que habia empezado la infeccion.
La doctora empezé a preguntar: ;qué pasé con ustedes? jpor qué estan asi?’. Y [la ayudante de la tallerista que las
habia acompanado] dijo: ‘lo que pasa es que ellas no querian hablar; nosotros nos dimos cuentay por eso las trajimos’.
Yo no sabia qué hacer, sidecirle [ala doctora] o no. Me quedé callada. Pensé: ‘Tenemos techoy comida... ademas, jcomo
hago? ;me mandoy me voy? Pero, me voy ¢y qué hago?’. Encima no tenia un centavo, no tenfa documento...”.

28. Incluso se registraron casos en los que las mujeres tuvieron que retornar al trabajo solo una semana después del
nacimiento del hijo.

29. Entre las denuncias, por ejemplo, se encuentra que en uno de los talleres habia un solo bano para 18 trabajadores,
mujeresy hombres (que solo contaba con una duchay uninodoro).
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Clima laboral

El temor que algunos talleristas infunden a los trabajadores configura un clima laboral
tenso. Ellos utilizan y refuerzan los miedos de los inmigrantes a ser expulsados del pais
y a insertarse en una sociedad desconocida, recordandoles que estan en situacion
de ilegalidad, por lo que les “recomiendan” no salir mucho. Seglin se desprende de las
entrevistas, el tallerista se coloca, de manera manipuladora, en el lugar de colaborador
del trabajador, pues le da empleo a una persona cuya situacion es “ilegal”, lo que también
les haria correr riesgos, y los coloca en un estado de temor permanente.

Algunos talleristas se jactan de tener “proteccién” policial de la Comisaria de la zona vy
convierten a esa “proteccion” en una suerte de amenaza implicita frente al trabajador, quien
entiende que no puede recurrir a las autoridades para denunciar los abusos de su situacion.®°

Entre las denuncias consultadas, se menciona que en algunos talleres y con cierta
regularidad (por lo menos dos veces al mes) se realizaban fiestas los fines de semana,
en las que el tallerista estimulaba a los trabajadores e inquilinos a beber alcohol. Estas
costumbres generaban situaciones de violencia que se volvian incontrolables, tanto entre
los trabajadores como con el mismo tallerista.

También hay que destacar que existen talleres en los que, méas alla del ritmo de trabajo
extenuante y las precarias condiciones de vivienda, los trabajadores no se sienten
amenazados ni intimidados.

Diversidad de talleres

Un hallazgo interesante que surge de la consulta con las personas involucradas en la
actividad es que, si bien las condiciones de trabajo mencionadas son compartidas por la
mayoria de los talleres, existen diferencias entre ellos. Asi, las entrevistas en profundidad
permitieron conocer que la diversidad de los talleres depende de:

« eltamano, la cantidad de maquinas y la cantidad de trabajadores: hay talleres
que solo funcionan a nivel familiar y que no contratan mano de obra extra, otros
medianos que pueden tener entre 7y 10 trabajadores y algunos, muy grandes,
que llegan a contar con 40 trabajadores 0 mas; ademas, segun el periodo del ano,
los talleres cuentan con méas o menos trabajadores;®

« elclimalaboral: larelacion del o de los talleristas o encargados del taller
con los trabajadores puede ser “tranquila”, como se menciona en algunas
entrevistas, o puede ser tensay llegar a hechos de violencia, tanto psicologica
y verbal como fisica;

30. Segun algunos denunciantes, patrulleros de la Comisaria pasaban periédicamente a cobrar una coima; en algunos
casos, simulando realizar procedimientos o inspecciones.

31. La actividad textil es irregular, con momentos de altisima demanda laboral y otros en los que practicamente la
actividad cesa. Segun las denuncias, existian talleres con cinco trabajadores hasta uno, con 60; en la mayoria de los
casos, trabajaban entre 10y 20 personas en los talleres.
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- que sea “cama adentro” o “cama afuera”:®? en los talleres “cama adentro” (que son
sobre todo aquellos casos en los que el tallerista recluta la mano de obra en Bolivia)
existen ademas del local donde se trabaja habitaciones donde los trabajadores
viven; los talleres “cama afuera”, en cambio, solo funcionan como lugar de trabajo
y no de vivienda;

« las comodidades de la vivienda en los casos de comportarse como “taller-vivienda”:
aquellos talleres donde existen dormitorios individuales, aunque estos son muy
pequenos, son valorados porque el trabajador puede tener un espacio propio;

- eldestino de la produccion: algunos talleres trabajan para una marca propia, que
suelenvender en las ferias de La Salada; otros trabajan para diferentes fabricantes,
como grandes marcas o marcas “medianas”, en términos de cantidad de produccion;

« ellugardonde se pacta inicialmente la relacion laboral: en Bolivia o en Buenos Aires.

Respecto de los trabajadores
Modalidades de reclutamiento

Durantelasentrevistas, losinformantesrelataronlossiguientes seismodosdereclutamiento
de trabajadores para los talleres.

|. Eltallerista realiza viajes periddicos a Bolivia, en general a la ciudad de La Paz
(otrabaja con unintermediario alli, también de nacionalidad boliviana), y aprovecha
cada ocasion tanto para visitar a su familia como para reclutar trabajadores.
Con este Ultimo objetivo, coloca avisos en radios y en peridédicos o, también,
ubica carteles solicitando interesados, en lugares donde hay alto transito
de personas, como la populosa zona de la Ceja de El Alto, que divide las ciudades
de LaPazy ElAlto. Engeneral, estos talleristas se encuentran en proceso de movilidad
ascendente.

ll. Inmigrantes bolivianos que trabajan en talleres textiles en Buenos Aires avisan
a sus amigos, vecinos o parientes que viven en Bolivia, cada vez que se necesitan
trabajadores para los talleres, asi ofrecen una oportunidad laboral para los
nuevos inmigrantes.

lll. Intermediarios del tallerista que viven en Bolivia se comunican con él en Buenos
Aires cadavez que contactan algin interesado en emigrar para trabajar en un taller.
Luego se hacen los arreglos del viaje y el tallerista espera al nuevo inmigrante en la
estacion de llegada acordada previamente.

IV. En la ciudad de Pocitos, en la frontera argentino-boliviana, desarrollan su labor
intermediarios de talleres de Buenos Aires que ofrecen empleo.

V. Se solicitan trabajadores a través de avisos pagos en radios de la colectividad
boliviana en Buenos Aires.

32. Estaterminologia, asociadacominmente con el trabajo en casas de familia, es utilizada por los propios trabajadores
para caracterizar parte de las condiciones laborales pactadas con el tallerista.
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VI. Los encargados de los talleres buscan inmigrantes bolivianos que se ofrecen
como costureros para trabajar en los talleres en la interseccion de las calles Cobo
y Curapaligue, al inicio de la Villa 1-11-14 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
en una extension que abarca dos cuadras. Estos trabajadores son mas “exigentes”
porque buscan talleres en los que puedan alcanzar mejores condiciones de empleo
y vivienda.

Las tres primeras opciones son las que méas convienen a los talleristas, porque se trata
de trabajadores que desconocen las condiciones reales de trabajo y vida en los talleres, y
recién han llegado a la ciudad.

Propuesta laboral

En la mayoria de los casos en que se realiza la propuesta a personas que aln residen en
Bolivia, el tallerista o su intermediario ofrece —de palabra— empleo, vivienda y comida,
asi como pagar el pasaje del futuro migrante, y, en algunas ocasiones, también les
ofrece un adelanto, que luego sera descontado de la paga. Una vez en Buenos Aires, las
condiciones cambian: los descuentos son mayores que lo acordado y las condiciones
generales de trabajo y vivienda son peores de lo que los inmigrantes esperaban.®® Sin
embargo, los trabajadores aceptan esas nuevas condiciones pues se encuentran en una
situacion de gran vulnerabilidad, desconocen la normativa con respecto a la inmigracién
y sus derechos como trabajadores y como migrantes y dependen del tallerista, al menos
durante los primeros meses de la estadia en Buenos Aires.

Documentacion

En su mayoria, los inmigrantes que trabajan en talleres textiles demoran mas de un ano
en iniciar los tramites de documentacion para radicarse en Argentina, pues en un primer
momento, en general, no planean quedarse mas de un ano trabajando en los talleres.
Lamentablemente, ellos creen, dado el ofrecimiento que inicialmente les hace el tallerista,
que en un ano podran ahorrar lo necesario para regresar a Bolivia con el dinero suficiente
para iniciar alguna actividad.

Por otra parte, como ya fuera expuesto, los documentos que acreditan la nacionalidad
boliviana suelen quedar en manos del encargado del taller.®

33. Una entrevistada comento: “Antes de venir [desde Bolivial, el trato era que nosotras [hace referencia a ellay las otras
dos jévenes que vinieron juntas] ibamos a trabajar de 7 de la manana a 10 de la noche, pero trabajabamos desde las 7 de la
manana hastalas 10, 11, 12 de la noche; y si [la tallerista] se enojaba, [trabajabamos] hasta las 3 de la manana, y el sueldo
era el mismo. [La tallerista] nos habia dicho antes de venir aca que nos iba a pagar 300 délares. Cuando llegamos aca nos
dice: “pasa que antes el délary el peso estaban a la par, pero ahora bajé; ahora son 100 délares. Te voy a pagar 300 pesos
pero son 100 dédlares. Y ya estabamos aca. No teniamos un centavo, no teniamos documento [se los habia quedado la
talleristal, no conociamos a nadie. No nos quedaba otra més que bancéarnosla. [Ademés] estdbamos bajo llave”.
34.Segun lo aportado por los entrevistados, el tallerista frecuentemente retiene los documentos de identidad bolivianos
de los nuevos trabajadores incluso desde el momento en que cruzan la frontera cuando vienen acompanados por él. Esto
también constituye un obstaculo para que los inmigrantes inicien los tramites de residencia, ademas de constituir un
abuso por parte del empleador. Pero ello se conjuga con cierto desinterés, en muchos casos, durante ese primer ano para
iniciar esos tramites porque los trabajadores piensan que su estadia seré “por un tiempito, nomas”. Segun las denuncias,
lamayoria de los trabajadores estaba indocumentadoy tenia temor de salir a la calle, pues el tallerista les advertia que los
detendriany deportarian por falta de documentacion argentina.

114



PARTE Il — CAPITULO 5
INSERCION LABORAL DE LOS INMIGRANTES BOLIVIANOS Y CONDICIONES DE TRABAJO EN LA RAMA TEXTIL

Trabajadores con familia

Cada familia duerme en una habitacion donde puede haber maquinas de trabajo, con
el consecuente peligro que acarrean sobre todo para los ninos, quienes, en general,
permanecen encerrados en los dormitorios para que “no molesten” en el taller.®® Los
padres y las madres comparten la comida con sus hijos, pues la de los ninos no esta
incluida en el “trato econémico” con el talleristay, si no, deben abonarla.

Se inform6 de casos en que el tallerista se opuso a que los trabajadores llevaran al médico
a sus hijos porque disminuian la productividad del taller con sus salidas. También hubo
talleristas que impidieron que los ninos asistieran a la escuela. Sin embargo, estas suelen
ser excepciones, pues los ninos generalmente estan escolarizados y no trabajan en el
taller, salvo en el caso especifico de los talleres familiares, donde se les van ensenando de
a poco las distintas tareas. Algunos trabajadores expresaron que se quedaron trabajando
bajo esas condiciones, porque en el taller al menos tenian un lugar donde viviry comer con
sus hijos.

Preferencia por encontrar trabajo en talleres que no pertenezcan a personas
de nacionalidad boliviana

De acuerdo con los entrevistados, lo mas comun es que los talleres adonde llegan a
trabajar los inmigrantes bolivianos pertenezcan a personas de nacionalidad boliviana (o
que sus encargados sean bolivianos), sin embargo, luego de esa experiencia, con el tiempo
los nuevos inmigrantes prefieren no trabajar para compatriotas, ya que —afirman-en esos
talleres la explotacion laboral suele ser mayor.

Cuando los duenos o encargados de los talleres son ademas parientes, la explotacion
normalmente se incrementa naturalizada por la “cercania familiar”. Incluso en el caso
de talleres pequenos de tipo familiar, la explotacién laboral no se comprende como tal
y se justifica como mecanismo de ayuda y contribucion al grupo de parentesco. Trabajo,
precariedad, explotacion y familia constituyen un entramado del que muchas veces
cuesta salir.

Expectativas de los trabajadores y aceptacion temporal de condiciones
de sobreexplotacion laboral

El principal objetivo de quienes llegan a Buenos Aires a trabajar en los talleres textiles es
obtener un ahorro suficiente que les permita: regresar a Bolivia y financiar algiin negocio
pequeno o estudiar, enviar remesas 0 comprar una maquina e iniciar un taller propio. En
general, este Ultimo proyecto surge una vez que estan trabajando en Buenos Aires.

35. Un entrevistado, que llegd siendo nino, comentd: “A nosotros todo el tiempo nos dejaban encerrados [bajo llave] en la
pieza. En realidad, porque era mas comodo [porque asi] no se quedaban preocupados [por lo que haciamos mi hermano
y yol. No teniamos televisor; teniamos una radio, que escuchabamos todo el dia. Todo el tiempo jugabamos, obviamente
haciamos mily un lios..., pero estabamos ahi. En ese lugar también les cobraban lo que nos daban de comer [siendo mi
mamé la cocinerade todo el taller, le cobraban] por lo que comiamos nosotros [pero a ella no le pagaban por ser cocineral”.
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En buena medida, es precisamente el objetivo de que solo estaran un ano trabajando en
el taller lo que hace que acepten las duras condiciones de vida y trabajo. Pero ademas,
por lo menos al principio, no saben como conseguir un lugar para vivir, un empleo, ni como
averiguar para hacerlo, en una ciudad que les es desconocida.®®

Muchos, ademéas, conocen las historias de otros migrantes que pasaron por esas mismas
condiciones y luego se transformaron en talleristas, por lo tanto, ven alli una perspectiva
de progreso econémico. Desde la perspectiva del tallerista, él considera que cumple un
rol positivo al dar acogida, empleo y vivienda a nuevos trabajadores; solo eso justificaria
que saque provecho econdmico del nuevo inmigrante, ya que se trata de una situacion que
probablemente él también atraveso.

Toda esta situacion, que vista desde el conocimiento de la ley de migracion de Argentina
parece un relato ingenuo, para el recién llegado —que la desconoce y que ignora sus
derechos como inmigrante— constituye un relato totalmente verosimil, al menos durante
los primeros meses.

Alta rotacion

Los trabajadores rotan de taller buscando mejores condiciones, en un principio dentro de
la misma red de talleres de administradores o propietarios de la colectividad boliviana,
hasta que mas tarde logran trabajar para propietarios coreanos o argentinos, con
quienes encuentran, en general, mejores condiciones de trabajo, aun si contintan siendo
trabajadores no registrados.®’

El tallerista sabe que probablemente esto sucedera, ya que, en tales condiciones
de trabajo y de vida, los trabajadores no duran mas de un ano en el puesto (lapso que
generalmente se extiende desde fines de febrero hasta inicios de enero). En ese tiempo,
el tallerista recupera con creces la inversion que hizo yendo hasta Bolivia a buscar al
trabajadory haciéndole “el préstamo” para el pasaje y los tramites del viaje, que luego los
trabajadores suelen pagar con altos intereses. Un ano de trabajo bajo esas condiciones
implica que el tallerista obtuvo buenas ganancias y que el trabajador tuvo tiempo para
decidir siretorna a Bolivia o sicambia de taller en busca de mejores condiciones laborales.
Es importante mencionar que, en algunos casos, cuando los trabajadores se percatan de
gue no ganaran lo esperado y que ademas viviran en una situacion altamente precaria,
reclaman al tallerista por el engano sufrido y este, para no tener conflictos, los envia de
regreso a Bolivia o directamente los echa de su taller.

36. Para quienes llegan con referencias de personas conocidas que viven en la ciudad, en general, ellas suelen vivir lejos
o el nuevo migrante no sabe como contactarlas. Ademas, se trata de personas a las que practicamente no conocen y
entonces se vuelve dificil relatar las situaciones que padecen. Por otro lado, no saben adénde recurrir para pedir ayuda e
informacion sobre sus derechosy el problema del escaso tiempo libre es otro obstaculo.

37. Los entrevistados comentaron que, en los talleres cuyos propietarios o patrones son argentinos, el clima laboral a
veces es mas estricto (por ejemplo, se controla mas que los trabajadores no conversen entre ellos durante el trabajo),
pero las condiciones de empleo son mejores (existe mas trabajo registrado, no se reside en el taller, las jornadas laborales
son menos extensas, etc.). Asimismo, a partir de las experiencias relatadas, se destac6 una diferencia central entre los
talleristas coreanos y los bolivianos. Esta consiste en que los primeros pagan un poco masy, por otra parte, se trata de
un pago seguro.
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Dada la experiencia sufrida, seria esperable que luego del primer ano de trabajo en las
condiciones descritas los trabajadores buscaran otro tipo de empleo. Sin embargo, esto
no ocurre y ellos quedan “atrapados” dentro del nicho textil, pues se trata del rubro en el
que han adquirido experiencia. De alli que comiencen a rotar de taller en taller, buscando
una mejor opcion, lo que normalmente se vincula con cubrir menos horas de trabajo y
obtener mejores condiciones salariales. En algunos casos, los inmigrantes logran salir del
circulo del taller cuando consiguen un trabajo, como empleados registrados, en fabricas
textiles. Sin embargo, la falta de informacion sobre cémo acceder a mejores condiciones
laborales y a un trabajo registrado siendo extranjeros demora mucho este proceso de
formalizaciény, en consecuencia, de mejora en su calidad laboral y de vida.

Algunos obstéaculos que impiden o lentifican que la movilidad de los trabajadores entre
talleres se produzca son: el desconocimiento de la ciudad, de otros compatriotas y de
otros talleres, el hecho de que el trabajador haya migrado con hijos pequenos, pues es
masdificilencontrarun taller que lo acepte junto con su familiay, finalmente, laignorancia
respecto de cuales son sus derechos.

Temas especificos surgidos de experiencias particulares relatadas
durante las entrevistas

Los trabajadores mas vulnerables

Los inmigrantes que responden a la primera opcion de reclutamiento, es decir que vienen
a Buenos Aires a trabajar directamente en los talleres textiles, que han sido contactados
por el tallerista en Boliviay que, generalmente, son acompanados por élen el viaje, son los
mas vulnerablesy los que terminan siendo mas explotados.

Estos trabajadores saben que vendran a trabajar durante largas jornadas laborales y
estan dispuestos a ello, sin embargo, no prevén que han sido enganados respecto del
salario y la capacidad de ahorro que tendréan, las pésimas condiciones generales en las
quevivenytrabajan nielencierroal que suelen verse sometidos. Dados estos mecanismos
especificos de reclutamiento y las condiciones de trabajo y vivienda que soportan, estos
trabajadores podrian comprenderse como victimas de la trata de personas con fines de
explotacion laboral, dentro del correspondiente marco juridico. Se trata de los casos en
que existe mayor abuso hacia las personas, basado en enganos, amenazas y restriccion
de acceso a informacién sobre los derechos que les competen como personas, como
inmigrantes y como trabajadores.

Ante la situacion inesperada que enfrentan ya estando en Buenos Aires, los nuevos
migrantes se sienten defraudados y molestos, pero soportan la situacion de trabajo
extenuante en muy malas condiciones, por varios meses, debido a que, como ya se
dijo, no tienen otros contactos y son nuevos en la ciudad, que ademas tardan mucho en
conocer por falta de tiempo y por temor a ser deportados dado el desconocimiento de
la ley argentina de migracion. En los casos mas extremos, el tallerista se queda con la
documentacion del migrante y restringe las salidas del taller, lo que limita enormemente
sus posibilidades de salir de esa situacion.

Asimismo, como el encargado del taller suele ser conocido de su familia en Bolivia, cuando
no pariente directo, al nuevo inmigrante le resulta dificil denunciarlo frente a su propio
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grupo de pertenencia, frente a sus vecinos o amigos de Bolivia, y aceptar frente a ellos la
humillacion personal que atraviesa. Por otro lado, el nuevo migrante siente que no puede
regresar a su pais sin haber logrado algo importante: ahorros, lo cual solo puede generar si
contintatrabajandoeneltaller porunos meses, aunque siempre seramasde loimaginado,
0 una situacion laboral mejor, lo que implica cambiar de taller. Por el contrario, volver con
las manos vacias supone una derrota que se anadiria al ya consumado sentimiento de
menoscabo personal.

Entre estos trabajadores, los méas vulnerables son aquellos que llegan con familia (esposa
e hijos o con sus hijos, en el caso de las mujeres solas), o cuyas familias se unen a ellos un
tiempo después. En estos casos, como el tallerista da alojamiento a la familia completa, la
situacion de explotacion y las condiciones suelen ser aln peores. Los talleristas conocen
la vulnerabilidad a la que someten al nuevo inmigrante y abusan de esa situacion, que es
similarala que enlamayoriade los casos ellos mismos tuvieron que pasar. Les hacen pagar
un “derechode piso” que ellos también en su momento han tenido que pagary, de ese modo,
obtienen ganancias econémicas, justificando la explotacion laboral con el argumento de
que estan ayudando al nuevo inmigrante al asegurarle un empleo, techo y comida. Sin
embargo, aunque los talleristas que reclutan trabajadores directamente en Bolivia son los
que han logrado mejores condiciones econémicas, en su mayoria también son pobres o de
una clase media muy baja, que estéa escalando posiciones socioeconoémicas.

Ninez, familiay trabajo en el taller

Dos de los trabajadores entrevistados llegaron a Buenos Aires cuando eran ninos de 10
anos, juntoconsushermanos menores, motivados por lareagrupacion familiar. Sus padres
0 madres ya se habian insertado como costureros unos anos antes en talleres textiles
de la ciudad. El impacto que les produjo la llegada a la gran urbe, asi como el ingreso
a la escuela pocos dias mas tarde, fue realmente muy fuerte. Uno de los entrevistados
recuerda las muy precarias condiciones de la vivienda dentro del mismo taller, en el que
ya trabajabanyvivian su padrey su tio, una situacion en la que vivieron durante un periodo
corto pero que, de todas maneras, le generd un gran impacto psicolégico, ya que en La Paz
la familia vivia en una casa pequena pero propia.

Ambas familias pasaronfinalmente por un procesode movilidad ascendente, pues primero
fueron trabajadores costureros, luego, encargados de taller y, méas tarde, talleristas,
durante un proceso que les tomo entre cuatro y cinco anos.

Es importante notar que probablemente exista una diferencia de actitud segun los
hijos sean varones o mujeres, pues en el caso de estas Ultimas, surge de las entrevistas
realizadas que, cuando las ninas son familiares directos de los talleristas, deben dedicarse
desde temprana edad al cuidado de sus hermanos pequenos y al mantenimiento de la
limpiezay la cocina de la casa-taller. Al respecto, una entrevistada comenté que ellay su
hermana, con solo 10 y 8 anos respectivamente, iban a la escuela en turnos distintos, de
tal modo que siempre una de ellas estuviera disponible para colaborar con los trabajos
de la casa, el cuidado de los hermanos y las tareas del taller. En el caso de los varones,
y cuando la situacién ya habia mejorado respecto de las perspectivas de trabajo y la
situacion econémica del taller, se aspiraba a que los hijos no trabajaran o a que lo hicieran
lo menos posible para que dedicaran tiempo a los estudios.
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Segln la informacion obtenida, los limites entre familia, trabajo y taller son totalmente
borrosos, aunque esto estaria vinculado, sobre todo, con las aspiraciones de las madres
en relacion con sus hijos e hijas. Cuando las expectativas son precisas y las madres
aspiran a que sus hijos asciendan socialmente a través del estudio, probablemente los
hijos se aparten de la actividad del taller. En cambio, cuando tales aspiraciones no existen
0 no son del todo claras, los hijos e hijas también reproducen una relacién mas difusa
entre el trabajo, la familiay el espacio del taller.

Hay que tener presente que, en estos casos, el taller es simultaneamente la vivienda, es
decir, el &mbito natural de socializacion y de las relaciones afectivas familiares, mas alla
de coOmo sean estas relaciones, pues también se puede observar en los vinculos distintos
niveles de violencia intrafamiliar.

Cuando el tallerista es un pariente en segundo grado

Segln la experiencia de una de las entrevistadas que llegd a Buenos Aires aceptando
la propuesta que sus tios le hicieron durante su viaje anual a Bolivia para reclutar
trabajadores, ser familiar de un tallerista podria ser en un principio un aspecto central que
incrementara la confianza en la propuesta y en las personas con las que se va a trabajar
y vivir, lo que podria constituir una gran motivacion para iniciar el viaje. Sin embargo, con
el correr del tiempo, esta hipétesis fue totalmente refutada. Quienes han trabajado con
familiares en grados méas o menos cercanos sostienen que, en general, ello implica mayor
explotacion laboral, porque el trabajo no se ve como tal sino que se naturaliza como una
ayuda o colaboracion familiar.

Por otro lado, como ya se menciond, a los trabajadores se les vuelve mas dificil poder
contar a sus familiares de Bolivia la experiencia de explotacién, cuando los talleristas
son parientes, tanto porque saben que ello generara tensiones dentro de la propia familia
como porgue temen que no les crean, cosa que también sucede. En esas condiciones,
prefieren soportar un ano de trabajo (que es lo que normalmente pactan) e ir buscando
nuevas oportunidades o regresar a Bolivia.®®

Sin embargo, no sucede lo mismo en todos los talleres que trabajan con familiares. La
misma entrevistada trabajo luego para otro tio, también tallerista, que conocié cuando ya
estabaviviendo en Buenos Airesy con él el trato fue totalmente diferente. Las condiciones
de trabajo eran similares, pero el clima laboral era mas relajadoy la explotacion no estaba
asociada con el grado de familiaridad ni se le exigia otra tarea que no fuera la del taller.
Durante esta experiencia, fue la entrevistada misma quien pidié a su tio un lugar donde
vivir mientras buscaba trabajo en otro sector, pero lamentablemente se encontré con

38. En el caso puntual de referencia, los tios que dieron trabajo a la entrevistada buscaban en Bolivia trabajadores que
reunieran las siguientes condiciones: i) que fueran mujeres jévenes; i) que nunca hubieran estado en Argentina; iii) que
no tuvieran parientes ni contactos en Buenos Aires. Estos “requisitos” aumentan las posibilidades de que el trabajador o
la trabajadora estard al menos un afo en el taller, que es el compromiso inicial, es decir, el tiempo de trabajo pactado que
le asegura al tallerista la recuperacion de su inversion y la obtencion de ganancias, en tanto representa el tiempo limite
que los trabajadores suelen soportar. La estrategia del tallerista consiste en utilizar para su beneficio el desconocimiento
del lugar y de otras personas de confianza por parte del trabajador y mantenerlo aislado lo maximo posible para que no
conozca sus derechos ni a otras personas que puedan ayudarlo. El hecho de contratar generalmente a mujeres jévenes
también es un elemento extra que contribuye a una mayor explotacion, pues en general las mujeres son mas vulnerables
y estan mas expuestas.

119



MIGRACIONES LABORALES EN ARGENTINA
PROTECCION SOCIAL, INFORMALIDAD Y HETEROGENEIDADES SECTORIALES

que en ningln lugar la aceptaban, con excepcién de los talleres, debido a que no tenia
el documento argentino definitivo (si bien contaba con la llamada “residencia precaria”)
y solo tenia experiencia en la rama textil. Otro entrevistado comenté que llegd con su
hermana y su cunado, quienes ya habian trabajado en un taller textil en Buenos Aires, vy,
en este caso, la experiencia puede pensarse dentro de un esquema mas compartido de
trabajo, ya que la pareja logré armar su propio taller y trabajar con el familiar.

Estos casos permiten vislumbrar que si bien el grado de parentesco con el tallerista
puede favorecer un mayor grado de explotacion laboral, también puede funcionar como el
generador de una oportunidad. Todo parece depender de las intencionesy caracteristicas
individuales de los talleristas, lo que coloca en un espacio de alta arbitrariedad a los
trabajadores, quienes, siendo recién llegados, desconocen este funcionamiento de los
talleres, donde se juega no solo la explotacion laboral sino las relaciones jerarquicas entre
los familiares, conocidos y miembros de una misma colectividad, que son aquellos que
finalmente viabilizan dicha explotacion.

Experiencias de discriminacion®®

Todos los entrevistados manifestaron haber vivido situaciones de discriminacion por el
hecho de ser bolivianos.

En lo escuela. Dos entrevistados que llegaron siendo ninos fueron discriminados por
sus companeros debido a su nacionalidad, el color de la piel, el acento o la estatura.”®
Ambos eran muy timidos y la situacion de cambio, tan importante en sus vidas, hizo que
se ensimismaran todavia mas. Ellos tuvieron que aprender a interactuar con los portenos,
mucho mas extravertidos y, segin los informantes, efusivos y gritones.

Unade lasentrevistadas comenté que el primer ano de escuelarepresenté unaexperiencia
muy dura, porque nadie se le acerco para solidarizarse o protegerla de la discriminacion.
Ella no contaba en su casa lo que le pasaba, para no ser una preocupaciéon mas en su
familia. Entonces, el escape que encontrd ante las situaciones de discriminacién, que se
producian sobre todo en los recreos, fue recluirse en la biblioteca de la escuela, donde
podia leer y jugar con otros ninos que también acudian a ese espacio por alglin motivo.
Su situacion cambi6 positivamente al ano siguiente, cuando se cambié de turno escolar;
entre sus nuevos companeros, encontro solidaridad y pudo hacer amigos.

En la fabrica, con el sindicato. Una entrevistada comenté que en la fabrica textil en
la que trabaja actualmente no fue discriminada por su nacionalidad por parte de sus
companeros, sino por parte del sindicato. Ejemplifica esta situacion comentando que
cuando se logré presentar una lista alternativa de delegados constituida por extranjeros

39. Aunque estas experiencias no estan vinculadas con el hecho de trabajar en la rama textil, sino con la condicion de ser
bolivianos, se considera importante incluirlas en este estudio porque se refieren a los limites que presenta la insercion
de los migrantes en la sociedad argentina, los cuales se hacen visibles a partir de casos puntuales, vividos en &mbitos de
actuacion cotidianos.
40. Les decian “Andate a tu pais” o se burlaban de ellos con expresiones tales como “chocolatada” o “fosforito quemado”,
por ser de tez morena.
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(el 45% de los trabajadores en esa fabrica son bolivianos), se boicotearon las elecciones
con las siguientes acciones:

« desaparecié temporalmente la urna donde votaban mayoritariamente
los trabajadores bolivianos, que se concentran en el sector de costurayy,
cuando reaparecio, los resultados arrojaron que la lista con mayoria de
extranjeros habia perdido;

- las delegadas de la lista hasta entonces Unica recorrieron la fabrica con
la consigna “no podemos permitir que nos representen los extranjeros”;

+ nosedioigualdad de trato a los candidatos a delegados de las diferentes listas:
mientras se permitié recorrer la fabrica sin restricciones de tiempo a los candidatos
a delegados de la lista Unica hasta entonces, a los candidatos a delegados
por la lista que incluia trabajadores extranjeros solo se les permiti¢ transmitir
sus propuestas en tiempos muy acotados.

En el hospital. En distintas oportunidades una entrevistada vivid situaciones de
discriminacién debidas a su nacionalidad, de parte del personal administrativo de
hospitales y del publico que asistia a la consulta. En cambio, los médicos tuvieron un
trato no discriminatorio. Dos veces, estando la entrevistada embarazada, le pusieron
objeciones para atenderla;*' ademas fue testigo de hechos de discriminacién contra otras
trabajadoras bolivianas por parte de funcionarios administrativos de la obra social debido
a que sus compatriotas no hablaban bien el castellano.

Con la policia. Un entrevistado relatd una experiencia durante un sdbado a la tarde, cuando
se dirigia con dos amigos a tomar un colectivo en la zona de Once, donde hoy existe un
gran transito de trabajadores migrantes. En este caso, un policia les pidi6 documentos y
él le explico que no los llevaban porgue se dirigian a un barrio en la provincia de Buenos
Aires donde temian ser asaltados. El policia le dijo entonces, en malos términos, que podia
llevarlos a pasar todo el fin de semana a una comisaria y agregé: “No te hagas el guapo
que no estéas en tu pais”. Finalmente, los dejo ir. El entrevistado también refiere que tuvo
la impresién de que el policia buscaba obtener dinero, el cual ellos no tenian, y que més
que por la nacionalidad, la discriminacion es de clase y por el color de la piel. Sin embargo,
alamenazarlos, el policia hizo referencia a que “no estaban en su pais”y que, por lo tanto,
no se encontrarian en una posicion de igualdad de derechos.

Entrevistas con especialistas de ONG e instituciones gubernamentales
sobre la explotacion laboral en los talleres textiles

De las entrevistas realizadas con especialistas y funcionarios vinculados con el tema,
se destacan tres asuntos principales: i. las fuentes que permiten a las instituciones
conocer la existencia de situaciones de trata de personas y de sobreexplotacién laboral
en talleres textiles; ii. los procedimientos que se realizan frente a tales situaciones; y
iii. las descripcionesy valoraciones sobre las condiciones laborales en los talleres textiles,
a partir de sus experiencias de trabajo institucional.

41. Personal administrativo de los hospitales le preguntaron maliciosamente “;por qué no vas a atenderte en tu pais?”;
personas que estaban entre el publico comenzaron a decir “estos bolivianos vienen a invadirnos”. Solo una persona de
nacionalidad peruana se solidarizé con ellay la defendi6.
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Las conversaciones mantenidas con especialistas fueron de gran utilidad porque se trata
de personas que trabajan de manera directa con migrantes en situacion de vulnerabilidad
y, en consecuencia, ellos pueden dar una perspectiva de larga data sobre el tema vy
reflexionar sobre la problematica en toda su complejidad.

Si bien los entrevistados no pudieron ofrecer estadisticas, sostuvieron que el fendomeno
se mantuvo constante durante los Gltimos anos, e incluso que pudo haber aumentado
(también en las ramas de la agricultura y en las ladrilleras). Cabe destacar que existe un
cierto grado de articulacion entre los distintos organismos y una légica compartida, lo que
resulta clave para lograr mayor eficacia en la asistencia y en las politicas en defensa de
los derechos de los inmigrantes.

Fuentes de conocimiento sobre casos de explotacion laboral

El conocimiento de estos casos se da a través de denuncias o porque, luego de que por
otros motivos el inmigrante acude a uno de los organismos mencionados, se empieza
a establecer una relacion con él y se comienza a conocer su historia en particular. Esto
altimo porlo general sucede enelambito de la Comision de Apoyo a Refugiadosy Migrantes
(CAREF), adonde los migrantes concurren para esclarecer dudas acerca de cuales son los
pasos a seguir para alcanzar la radicacion, muchas veces derivados del sector salud (de
los hospitales Alvarez y Pifieiro o de otros centros de salud), de centros comunitarios e
incluso desde la Direccion General de Migraciones, debido a que la CAREF, como ONG,
puede asesorarlos sobre cémo obtener alguna documentacion faltante mediante tramites
gue no les insuman costos extra.*?

En un primer momento, ningln migrante que va a consultar por la radicacion en el pais
plantea el tema del trabajo en los talleres, pero como normalmente tienen que ir mas
de una vez (ya que suele faltarles alguna documentacion para completar los tramites en
Migraciones), con el transcurso de los encuentros y a medida que crece la confianza, el
tema va surgiendo.

Porotraparte, lasdenuncias que recibe la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténomade
Buenos Aires casi siempre estan relacionadas con causas muy distantes de la explotacion
laboral. La mayoria de las veces suelen ser hechas por vecinos que se quejan de ruidos
molestos, cableados eléctricos irregulares o personas en situacion de calle, méas por las
molestias y la sensacion de inseguridad que generan que por una preocupacion genuina
sobre las personas que se encuentran en la calle o los trabajadores del taller. Incluso,
algunos vecinos que realizan denuncias luego se ponen en contacto con el tallerista y
llegan a arreglos sobre el tema puntual que ocasioné la denuncia (acordando, por ejemplo,
la construccion de una medianera mas alta o que se comprometan a disminuir los ruidos)

42.En CAREF tienen dos grandes proyectos de atencion directa: i) el servicio social, que brinda asesoramiento en relacion
con el tramite de radicacion (lo que constituye el 90% de las consultas) y ii) la clinica juridica, que brinda asesoramiento
sobre vulneracion de derechos o discriminacién. Con frecuencia, a partir de la consulta especifica, los migrantes
comienzan a relatar diversas situaciones personales, desde haber sido (o estar siendo) explotados en un taller, hasta
problemas de violencia intrafamiliar o de vulneracion de derechos debidos a su condicién de migrantes.
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y dejan de insistir sobre el conflicto. Esto evidencia que las denuncias no expresan una
preocupacion por los trabajadores sino por las molestias particulares que ocasionan los
talleres o las personas que trabajan en ellos.*®

En general, las denuncias realizadas por vecinos recayeron sobre talleres textiles
clandestinos cuyos propietarios eran bolivianos. La Defensoria constatd que en todos
esos talleres los trabajadores son mayoritariamente bolivianos y que viven en el mismo
local de trabajo con sus familias.*

La Defensoria tiene poder para iniciar actuaciones de oficio cuando recibe informacién
que fundamente la sospecha sobre la existencia de un taller clandestino con trabajadores
en situacion de explotacion laboral. En algunas oportunidades, la institucion ha recibido
denuncias del Consulado del Estado Plurinacional de Bolivia, el cual, a pesar de tener
pOCOS recursos, parece estar ocupandose de la problematica. A partir del periodo 2005-
20086, se habria producido un giro positivo en la politica respecto de este tema, segln los
comentarios aportados por los especialistas. Sin embargo, mas alla de las intenciones y
de la normativa, el Consulado no dispondria de los recursos suficientes para asistir a las
victimas ni para dar una respuesta mas eficaz a estas situaciones, por lo que las victimas
son derivadas a la Secretaria de Ninez, Adolescencia y Familia (SENAF). De todos modos
hay que subrayar que cuando el Consulado recibe algln caso que configura el delito de
“trata de personas”, se ocupa de dejar asentada una denuncia judicial, en caso de que la
persona afectada no quiera hacerla, pues el objetivo es que no solo se ayude a una victima
individualmente, sino que se abran investigaciones que permitan detectar mas casos.

También existe una linea teleféonica nacional para denunciar situaciones de trata que
recibe la Oficina de Rescate y Acompanamiento a las personas damnificadas por el
delito de trata, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién.
La habilitacion de esta linea desde 2011, que también recibe denuncias andénimas, ha
facilitado el conocimiento de estas situaciones y la apertura de muchas investigaciones
que lleva a cabo el Ministerio de Justicia. En estos casos, la procedencia de la denuncia
es variada: desde trabajadores que han logrado escapar de una situacion de trata con
fines de explotacion laboral, hasta transelntes a quienes una victima pidié ayuda en
la calle o vecinos que tienen sospechas fundadas de lugares donde funciona un taller
clandestino. A diferencia de lo que sucede con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, a través de esta linea que funciona las 24 horas se reciben
muchas denuncias de inmigrantes que estan pasando por una situacion de trata o de
explotacion laboral. Probablemente el aumento de los casos se deba a que la linea tiene
alcance nacional.

43. En el caso especifico de las denuncias analizadas en este trabajo, debe consignarse que todas fueron realizadas por
iniciativade laFundaciénLaAlamedaynoa partirdetrabajadores particulares que hubieran concurrido espontaneamente
a la Defensoria.

44, Lamentablemente no se cuenta con una estadistica de denuncias de talleres, porque una sola denuncia puede incluir
la direccion de un posible taller, pero en otra se pueden registrar 20 direcciones diferentes. Entonces, habria que revisar
denuncia por denunciay seguir cada situacion, para tener un conocimiento mas preciso sobre la cantidad de casos en los
que se comprobd que se trataba de talleres textiles clandestinos.
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Procedimientos institucionales ante situaciones de explotacion laboral

Cuando se recibe una denuncia, la Defensoria del Pueblo abre una actuacion y pide a la
Secretariade Trabajodel GobiernodelaCiudad Auténomade Buenos Aires que inspeccione
eldomiciliodenunciado. Elpersonalde esta Secretariadebeinspeccionarellocalentodolo
relativo a seguridad, higiene y proteccion del trabajo. Sin embargo, antes de alcanzar este
objetivo, se recorre un largo camino que lleva bastante tiempo, porque el tallerista suele
no abrir la puerta a los inspectores, quienes en general observan que se trata de una casa
donde nadie responde pero cuyo medidor eléctrico esta en funcionamiento. Las visitas
se reiteran pero vuelve a suceder lo mismo: nadie responde o no se permite pasar a los
inspectores. Entonces, se pide una orden de allanamiento, pero esta puede tardar hasta
un anoy medio en efectivizarse. La mayoria de las veces, cuando finalmente se realiza el
allanamiento, ya no queda nadie en la casa-taller. Otras veces, sucede que el juez rechaza
el allanamiento porque, como ha pasado mucho tiempo desde la denuncia, debe pedir
una actualizacion. Evidentemente, toda esta cuestién de procedimiento termina por dar
tiempo a los talleristas para evadir las inspecciones e incluso para cambiar de domicilio.

La delegacion que tiene capacidad para actuar mas rapidamente en los casos de
denuncias sobre talleres clandestinos es la Unidad Fiscal de Asistencia en Secuestros
Extorsivos y Trata de Personas (UFASE), hoy reemplazada por la Procuraduria de Trata de
Personasy Secuestros Extorsivos dependiente del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion.
La Procuraduria interviene sobre todo en casos de explotacién sexual o cuando existe alto
grado de certeza sobre unasituacion de explotacion o trata de personas. Peronoes posible
enviar a este organismo cuando un vecino denuncia, por ejemplo, ruidos molestos (lo que
sucede en la mayoria de los casos en que las denuncias se realizan ante la Defensoria de
la ciudad), pues primero se debe tener certeza acerca de que la denuncia tiene cierto nivel
de precision en cuanto a la existencia de una situacion de trata o de funcionamiento de un
taller clandestino.

La Defensoria también puede hacer una verificacion del lugar. No puede ingresar al taller,
pero puede averiguar entre los vecinos qué es lo que ellos observan: entrada y salida de
personas, bultos de ropa, basura compuesta por retazos de tela. Nunca, sin embargo, los
funcionarios a cargo recibieron denuncia alguna de un vecino que precisara la existencia
de un taller clandestino en un domicilio especifico.

Porotrolado, hastahace pocosanos, losinspectores noestaban preparados paraobservar
indicios sobre la existencia del delito de trata de personas con fines de explotacion
laboral; solo inspeccionaban las condiciones de seguridad laboral o controlaban que
los trabajadores tuvieran una Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART). Ademas, como
algunos talleres se ubican en barrios de emergencia, los inspectores no pueden ingresar
sin algln tipo de seguridad ya que los lugares podrian ser peligrosos. En tales casos, se
solicita proteccion policial, pero si la policia no responde a la solicitud de los inspectores,
ellos no acuden ainspeccionar el local.
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La Direccion Nacional de Migraciones o el Ministerio de Trabajo son los otros organismos
capacitados que pueden actuar cuando se constata que en un taller, por ejemplo, trabajan
personas que no han regularizado su situacion migratoria. En estos casos, conminan al
tallerista a pagar una multa por contratarlos.

Frente a estos operativos, los trabajadores migrantes reaccionan con temor a ser
deportados. La situacién que se produce cuando llegan policias e inspectores a un taller e
interrogan al trabajador es percibida como amenazadora y genera miedo y desconfianza.
Los funcionarios consultados comentaron que, en esas situaciones, la policia deberia
informar al trabajador sobre sus derechos y explicarle como regularizar su residencia,
sin embargo, un allanamiento, por las propias caracteristicas del procedimiento, nunca
puede ser percibido por el trabajador como un espacio para informarse, sino mas bien
como una situacion de gran tension a partir de la cual probablemente él sea identificado
como infractor a la ley y corra el riesgo de ser expulsado del pais. Como también se
constato a partir de las entrevistas y las denuncias analizadas, el tallerista abusa de este
temor y amenaza a cada trabajador con denunciarlo por su “situacion ilegal” en el pais, si
no se atiene a trabajar en las condiciones que él establece.

En los Gltimos anos, la Direccion General de Migraciones estaria interviniendo de manera
tal que se pueda construir un vinculo de proteccion y no de sancién con los trabajadores
inmigrantes que se encuentran en situacion de explotacion laboral.

Porotra parte, cuando se tratade personas menoresde 18 anos, interviene el Consejode los
Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Por ejemplo, en caso de que un inmigrante adolescente se encuentre en situacion de
calle o sea ubicado en un taller textil durante un procedimiento de allanamiento, es llevado
al Centro de Atencion Transitoria, donde segln la especialista consultada de la CAREF, se
trabaja intentando reconstruir su particular historia, conocer los motivos por los cuales el
nino, nina o joven emigré de su paisy establecer contacto con la familia de origen. Es decir,
no se trata de que al encontrarlo se lo envia de inmediato a Bolivia, sino que se reconstruye
el contexto de su situacién especifica y, a partir de ahi, se articulan acciones junto con la
Direccién de Ninez o la Defensoria del Pueblo local correspondiente en Bolivia, para que el
nino, la nina o el o la joven regrese con apoyo institucional a su pais de origen.

Aplicandolamismalégicadeasistencia,vinculacioninstitucionalconBoliviaycomprension
de la situacion particular de los ninos y adolescentes detectados en situacion de trabajo,
también se asiste a aquellas personas que han sufrido una situacion de explotacion,
especificamente desde el Area de las Peores Formas de Vulneracion de Derechos de
Ninos, Ninas, Adolescentes y Familia, de la SENAF.

Esta institucion no detecta casos, es decir que no recibe denuncias, ni interviene en el
lugar de los hechos, sino que brinda asistencia a las personas luego de que hicieron la
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declaracion testimonial sobre una situacion de trata o de explotacion laboral. De modo
previo a su actuacion, el ente encargado de intervenir es el equipo del Programa General
de Rescate del Ministerio de Justicia de la Nacion, que asiste a las fuerzas de seguridad
durante los allanamientos.

Cuando la persona afectada expresa su deseo de retornar a Bolivia, o cuando es menor
de 18 anos de edad,*® se establecen los mecanismos de vinculacion con el pais de origen,
para que haya una continuidad en la asistencia, y se investiga la situacién particular, para
conocer los motivos que originaron la emigracion de la persona y, ademas, para saber
a qué contexto regresa. Si bien los migrantes toman la decision de salir de su pais muy
frecuentemente a partir de los enganos de los talleristas, muy cominmente estos se
aprovechan de una situacion personal de vulnerabilidad previa del inmigrante. Sobre esta
situacion inicial se intenta trabajar en la asistencia. En otras palabras, de lo que se trata
no es simplemente de facilitar el regreso pagando un pasaje, sino de contribuir a brindarle
una solucién especifica a la persona.

La necesidad de asumir una problematica compleja

Todos los especialistas consultados plantean la complejidad del tema: no toda situacion
puede comprenderse dentro de los parametros de la trata de personas con fines de
explotacion laboral, aunque esta claro que en todos los talleres existe explotacion laboral.
Desde sus experiencias, sostuvieron que existe una gran diversidad de talleres, por lo
tanto, el problema no es de lectura sencilla, debido a que presenta multiples factores y
causas. En la medida que se trabaja con casos particulares, las categorias absolutas se
llenan de matices.

Por otra parte, son muchas las veces en que los trabajadores no consideran su situacion
personal como un caso bajo condiciones de trata, ya sea porque ellos asumieron un
acuerdo con el tallerista, porque reciben un salario (aunque este sea muy inferior a lo
estipulado por ley), porque tienen casa y comida o porque no estan en condiciones de
encierro. En general, cuando ya hace mas de dos anos que estan en el pais, relatan que
el primer ano fue muy duro, que no pudieron ahorrar nada los primeros seis meses, pero
que unavez cancelada la deuda con el tallerista pudieron ir armando una mejor situaciéon
individual. En otros casos, se suceden hechos atroces, que van mas alla de la explotacion
laboraly son producto del hacinamiento y del encierro.

El limite entre el trabajo precarizado y el abuso resulta por lo menos difuso pero, segin
la experiencia de quienes trabajan con inmigrantes que se encuentran en situaciones de
explotacion laboral, no siempre puede entenderse el problema desde la tipificacion de trata
de personas nidel trabajo esclavo, término este Gltimo que genera un impacto negativo en
la sociedad y que es rechazado tanto por los trabajadores como por los especialistas.

45. Los nifos, nifas y adolescentes menores de 18 afios de edad pasan al cuidado del Estado, siempre que salen
de situaciones de explotacion y trata. La SENAF cuenta con un dispositivo especial de alojamiento y asistencia e
inmediatamente comienza un proceso de busqueda de familiares. En general, los nifios y jévenes no estan totalmente
desvinculados de sus familias, aunque en muchos casos los tiempos de separacién son muy prolongados. También hay
ninos y adolescentes que vienen de procesos de institucionalizacion en Bolivia, o de trayectorias de migracién interna
previa, sin lazos familiares primarios.
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Caracterizar a los trabajadores como “esclavos” no contribuye a comprender la situacion
de explotacion laboral o la de trata de personas sino que mas bien estigmatiza a quienes
se considera esclavos (en Argentina, mayormente a los bolivianos), un calificativo que,
ademas, se asocia con una cuestion cultural o con una actitud personal de sumision.

Hay algunos asuntos, vinculados con la experiencia previa y los contextos particulares de
donde provienen los inmigrantes, que podrian facilitar, en alguna medida, la reproduccién
de ciertos procesos de trabajo altamente precarizado o de situaciones concretas de trata.
Entre estos factores estaria:

+ laconfianza en la propia colectividad, ya que los migrantes nuevos son alentados
por migrantes mas antiguos que muchas veces tienen relacion de parentesco
o de vecindad;

+ laalto informalidad de la economia y de las relaciones de trabajo en Bolivia,
que “naturaliza” una situacién de falta de derechos laborales: no tener obra
social o aporte jubilatorio, no firmar contrato de trabajo, no tener recibo de sueldo,
entre otros rasgos;*®

- laexistencia, en Bolivia, de personas menores de 18 anos que trabajan,
0 que colaboran en el hogar mediante un trabajo que no es reconocido como
taly que tiene cierta aceptacion social, sobre todo en el campo. Esta aceptacion
se ha enmarcado legalmente a partir de julio de 2014 con la Ley N° 548 Codigo
Nino, Nina y Adolescente.*’

Los especialistas también coincidieron en que no todos los casos que reciben pueden
considerarse bajo la figura de trata. Una cosa es el trabajo altamente precarizado (que
incluye al trabajo no registrado, las condiciones de inseguridad en las instalaciones y muchas
irregularidades) y otra diferente es la situacion de trata, en la que fundamentalmente
intervienen dos factores: la vulnerabilidad previa del migrante y el desconocimiento de
las condiciones laborales y de vivienda que tendra en el destino. En situaciones de trabajo
altamente precarizado, los trabajadores no hacen la denuncia porque cuidan el empleo.
Ello se refleja en que en ocasiones son los mismos trabajadores quienes se oponen a los
allanamientos de los talleres, ya que saben que pueden quedarse sin trabajo y sin vivienda,
esto incluso ha ocurrido en auténticas situaciones de trata con fines de explotacion laboral.
Aunque cuando ello ocurre, existen organismos de asistencia del Estado nacional, como la

46. En Bolivia, entre el 60% y el 80% de los trabajadores se ocupan en el sector informal. “El sector informal agrupa
practicamente a trabajadores de todos los estratos, pero principalmente a ocho de cada diez trabajadores del estrato
bajo (...). Comparado con 1999, no existe un cambio sustancial en el estrato de origen de los trabajadores, lo cual
refleja las reducidas oportunidades en el mercado laboral para un grueso de la poblaciéon ocupada del estrato bajo
del ingreso que se enmarca en pequenas actividades generadoras de ingresos que se desarrollan fuera del marco
normativo oficial y utilizan normalmente poco capital, técnicas rudimentarias y mano de obra escasamente calificada,
conremuneraciones bajasy con un tipo de empleo inestable” (PNUD Bolivia, 2010).

47.Dicho Codigo establece en 14 anos la edad minima para trabajar, de acuerdo con el Convenio nim. 138 de la OIT, pero
“permite el trabajo por cuenta propia entre los 10 a 12 afios, vinculado a la familia; el remunerado de 12 a 14 afos, con
autorizacion escrita de los padresy de instancias como la Defensoria de la Nifiez; y de 14 a 18 afnos, bajo cumplimiento
de todos los derechos laborales”. Véase: http://www.telam.com.ar/notas/201407/71461-bolivia-ley-limita-trabajo-
infantil.html. Frente a esta habilitacién que introduce el nuevo Cédigo, la OIT ha expresado su preocupacion, pues existe
unaparadojaentreunasituacionrealvinculadaconlapobreza, quellevaamilesdeninos, ninasyadolescentesatrabajar
desde temprana edad, y los esfuerzos que viene haciendo el pais en relaciéon con la educacion, la salud, el empleo
y la pobreza. Véase: http://www.ilo.org/ipec/news/WCMS_250393/lang--es/index.htm. El Codigo es muy reciente y
es necesario estudiarlo en profundidad, sin embargo, pareceria que se esta legalizando una situacion de hecho que
finalmente no contribuiria a fortalecer, en vistas del largo plazo, los derechos de los ninos, nifnas y adolescentes.
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oficina de la SENAF y un Programa del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que
asisten a quienes expresan sus intenciones de quedarse en Argentina. Por ejemplo, les dan
un subsidioy, en el caso de la SENAF, un lugar donde vivir mientras reorganizan su situacion.
Muchas veces los trabajadores hubieran preferido continuar en la situacion de trabajo
altamente precario, ya fuera porque lograron ahorrar algo de lo que deseaban, porque tienen
familiay les es masdificil conseguir un lugar donde vivir o porque desconocen la posibilidad de
ser temporalmente asistidos o, incluso, porque desconfian de la asistencia que se les brinda.

Losespecialistas sostienen que hay que ser cuidadosos con este tema, ya que, excluyendo
aquellas situaciones especificas y judicializadas de trata de personas, en el resto de los
casos se deberia contar con una oferta muy concreta para brindar a estos trabajadores
altamente precarizados que, ante el posible cierre de los locales, quedan sin su puesto de
trabajo. Una funcionaria sugirié que no es posible decir “se cierran todos los talleres” sin
que el Estado brinde otras oportunidades laborales a los trabajadores que se quedan sin
empleoy sin vivienda.

Otro asunto a considerar es que muchos trabajadores que quedan sin empleo cuando se
allanan los talleres no han iniciado la regularizacion migratoria. A veces ni siquiera tienen
un documento de inicio del tramite y, sin documentacion, les es dificil realizar cualquier
tramite o acceder a la asistencia y, entonces, tienen que probar que fueron victimas de
trata.“® Al menos esto ocurrié luego del incendio de un taller en 2006, con los planes que
otorgaba el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Sinembargo, todolodescritononiegalaexistenciade muchassituaciones que efectivamente
configuraneldelitodetrataconfinesdeexplotacionlaboral.Elcircuitode latratade personas
funciona de igual manera si tiene fines de explotacion laboral o sexual: los reclutadores se
ocupan del pasaje del trabajador o trabajadora y en algunos casos también de sus papeles
de viaje; a veces las personas son acompanadas durante el viaje desde Bolivia y ayudadas
para cruzar la frontera; alguien los recibe en destino; entregan sus documentos al “patrén o
patrona”; no inician tramites de radicacion; y nunca reciben lo convenido antes del viaje en
términos de salario, pues siempre estan en deuda con quienes los trajeron (primero deben
devolver el préstamo por el pasaje, en algunos casos les descuentan la comida y la mayoria
de las veces no reciben un sueldo regular sino solo adelantos).

De acuerdo con la especialista de la SENAF, casi el ciento por ciento de los bolivianos que
fueron asistidos estaba en situacion de trata con fines de explotacion laboral. Se trataba
de trabajadores de ambos sexos, provenientes de las ramas textil y agricola, seguidos por
personas del sector del comercio (a veces asociado con el rubro textil).*

Sobreeltotaldeinmigrantesensituaciondetrataporexplotacionlaboral, lagranmayoriason
de nacionalidad boliviana; se comprueba que siempre superan al 50% de la poblacion que

48. De este modo se combinan el trabajo irregular y la irregularidad migratoria, lo que vuelve muy complicadas las
cuestiones de la vida cotidiana, desde poder ser atendidos en un hospital hasta poder inscribir a un hijo en la escuela
publica. Aveces, incluso, se trata de personas que ingresaron por pasos fronterizos clandestinosy, entonces, tampoco
setieneundocumento que acredite elingresoal paisy se complicatodavia més la situacion. Lamentablemente, ninguna
de estas cuestiones tiene una solucion sencilla nirapida.

49. Solo hubo dos casos registrados de mujeres bolivianas en situaciéon de trata, por explotacion sexual, en los
altimos anos.
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pasa por esta situacion). En el dltimo tiempo, se han detectado mas casos de ninas, ninosy
adolescentes menoresde 18 anos de edad en el sector agricola que en el textil, donde parece
serque los talleristas tomarian méas recaudos luego de la gran exposicion que sufrieran ante
la opinién publica cuando ocurrié el incendio del taller de la calle Luis Viale, en 2006. En
los talleres se encuentran sobre todo ninos y ninas en situacién de acompanamiento de los
adultos (del padre, la madre o de ambos), pero son los adultos quienes sufren la explotacion
laboral, no los ninos, aunque ellos también viven en condiciones de riesgo y hacinamiento.

4, Conclusiones

Una conclusion central de este documento es que la dinamica de trabajo en los talleres
textiles deberia comprenderse como un tema complejo y no desde una légica polarizada (no
todos los talleres funcionan de igual manera) ni en términos de “trabajo esclavo”. El uso de
esta categoria no solo genera rechazo por parte de los trabajadores, pues los despoja de
capacidad de accion y decision, sino que puede terminar ocultando una discriminacion
étnica, ya que dicho trabajo es realizado en su gran mayoria por personas de nacionalidad
boliviana de origen pobre, de tez morena, de origen indigena, que no hablan bien el
castellano, entre otras caracteristicas. El término “esclavo”, entonces, puede terminar
siendo asociado directamente con el de “boliviano”.

Por otro lado, es posible concluir que las redes de inmigrantes complejizan ain mas el
problema pues contribuyen a la insercién del nuevo migrante, al tiempo que viabilizan la
explotacion laboral, en el marco de un tejido de relaciones sociales preexistentes que
combina el desconocimiento por parte de los nuevos migrantes de sus derechos de libre
circulacion, residencia y trabajo, junto con una logica de crecimiento de las ganancias
basada en la diferencia lograda gracias a su trabajo. Sin embargo, el analisis quedaria
trunco si no se tuvieran en cuenta los enormes beneficios que obtienen las grandes
empresas textiles asi como toda la cadena de intermediacion, a partir de esta situacion,
es decir, al tercerizar la produccién en los talleres.5°

Los dos factores que se describen a continuacion pueden contribuir a entender las
relaciones laborales en los talleres textiles y la aceptacion de las condiciones de vida y de
trabajo altamente precarias.

|. Eltrabajo de losinmigrantes bolivianos esta asociado con la reproduccion simple,
tanto con la propia reproduccion en condiciones practicamente de subsistencia
como con la reproduccion en el lugar de origen a través del envio de remesas,
por pequenos que sean los montos que los inmigrantes puedan enviar de manera
individual. Esta situacion de autorreproduccion, que permite enviar un aporte
ala familia de origen, determina que el inmigrante tenga una “disposicién” a aceptar
temporalmente la sobreexplotacion laboral."!

50. Sobre la economia del taller, véase Colectivo Simbiosis Cultural/Colectivo Situaciones (2010).

571. Aello se puede agregar un elemento extra: muchos de los que llegan van construyendo la aspiracion de convertirse en
talleristas (lo que finalmente un buen nimero logra) o, al menos, la aspiracion de ahorrar para comprarse una maquina
y comenzar a trabajar por cuenta propia. De este modo, asumen que el periodo de esfuerzo (y también de explotacion
laboral) es una condicién que deben aceptar para lograr la movilidad social que desean.
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Il. Elalto nivel de informalidad de la economia boliviana incide en la aceptacion de
la informalidad laboral en otro pais, en este caso Argentina.®? Sin embargo, aunque
en Bolivia la informalidad de las relaciones laborales sea muy alta, también
lo es la politizacion de la sociedad, que tiene una historia muy larga de lucha
por sus derechos.®® Pero esta situacion que se da en Bolivia no se traslada
al pais de destino. La politizacion y la lucha por mejores condiciones y salarios
generalmente queda relegada, ya que el propio contexto de traslado hace
que los migrantes abandonen su rasgo reivindicativo, pues estan ocupados
en sostener su reproduccion simple y en aportar a la de su familia en el lugar
de origen. Ellos se encuentran en un pais diferente del propio, en el que no
conocen plenamente sus derechos y donde les lleva un buen tiempo insertarse.

Diversos organismos, como ONG, delegaciones del Gobierno nacional, el Consulado
del Estado Plurinacional de Bolivia y organismos como la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, intervienen de distintas maneras alcanzando muchas
veces resultados positivos respecto de la defensa de los derechos de los trabajadores
inmigrantes. A partir de las experiencias conocidas, parece fundamental coordinar
acciones entre los distintos organismos intervinientes en la problemdtica, incluyendo
aquellos que desde Bolivia puedan tanto informar a sus ciudadanos sobre los derechos
de los migrantes bolivianos en Argentina como advertir acerca de las dinamicas de
explotacion laboral que se producen en los talleres textiles de ese pais de destino.

Laresponsabilidad delas grandesempresas textiles, que lucran con el trabajo producidoen
los talleres, y de todos los actores que intervieneny colaboran para que este tipo de trabajo
exista (desde los fletes que transportan la produccion, hasta la policia que cobra coimas
para que los talleres precarios sigan funcionando ), muy rara vez adquiere publicidad.

Las experiencias de los trabajadores inmigrantes en talleres textiles involucran muchas
veces situaciones de humillacién personal vinculadas conjuntamente con la explotacion
laboral y con la condicién migratoria. Esto plantea abordar el problema no solo desde el
punto de vista de los derechos laborales sino como una cuestion de derechos humanos. En
definitiva, se trata de un problema ético, asociado tanto con la calidad de las relaciones
que establecen los migrantes de una misma colectividad entre si como respecto de las
relaciones que se establecen entre los migrantes y las sociedades de destino.

52. Se trata ademas de trabajadores jovenes (a veces con escasa experiencia en el mercado de trabajo), que en Bolivia
se desempenaban en el sector informal, donde los contratos escritos de trabajo no son algo comin ni tampoco tener
descuentos por obra social o jubilaciéon. En consecuencia, el ofrecimiento de un empleo que no incluya estos beneficios
sociales figuraria dentro de lo “normal”.

53. Véanse al respecto Calderény Szmukler, 2000; Calderén (coord., 2012), entre otros.
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Anexo 5.1

Informacion metodolégica

El estudio presentado en este capitulo se desarrollé a partir de fuentes de informacion
primarias y secundarias. En conjunto, se realiz6:
« una exhaustiva revision bibliografica de articulos e investigaciones
sobre la migracion boliviana en Argentina;
« larevision de informacion estadistica sobre la tematica;
- unanalisis de denuncias de trabajadores bolivianos de talleres textiles
ante la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;
« entrevistas en profundidad con trabajadores y extrabajadores bolivianos
de la rama textil;
« yentrevistas con expertos.

Analisis de denuncias

Se analizaron méas de 30 testimonios de trabajadores bolivianos en talleres textiles, quienes
denunciaron las precarias y abusivas condiciones de trabajo en los locales, entre 2005
y 2009. Estas denuncias se realizaron a través de una presentaciéon de la Fundacion La
Alameda, adonde en primer lugar concurrieron los denunciantes, y luego se radicaron en la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Se encuentran disponibles
para consulta en: http://www.defensoria.org.ar/especiales/trabajo esclavo.php

Datos extraidos de los testimonios

Total de talleres denunciados o mencionados: 31.

Cantidad de trabajadores denunciantes: 34 personas (12 mujeres y 22 varones).
Nacionalidades de los talleristas denunciados: 28 bolivianos y 3 coreanos.

Anos entre los que se declara haber trabajado en los talleres: 1993 (un solo caso) y 2009
(dos casos). La mayoria se concentra entre los afos 2004 y 2005 (como fecha de inicio de
trabajo en los talleres) y 2006 (como momento de finalizacion del trabajo en un taller en
particular, que es el que aparece en una denuncia).

Entrevistas en profundidad

Se realizaron entrevistas en profundidad con extrabajadores de talleres textiles. Las
entrevistas permitieron ampliar el conocimiento que de manera mas general pudo
obtenerse a través de las denuncias o de algunos testimonios méas puntuales y acotados.
Durante las entrevistas, se tratd de indagar no solo en la experiencia personal de cada
entrevistado y sobre su trayectoria laboral y migratoria, sino también en las experiencias
de personas conocidas por ellos en los talleres, con lo que se construyé un conjunto de
“racimos” de experiencias, con distinto nivel de profundidad en cada caso.

Entrevistas con informantes clave

Serealizaron entrevistas con informantes clave pertenecientes a diversas instituciones que
trabajan con inmigrantes en situacién de vulnerabilidad. Se entrevisté a funcionarios de: la
Comisién de Apoyo a Refugiados y Migrantes (CAREF); el Area de Seguridad Ciudadana y
Violencia Institucional de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;
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y el Area para la Prevencion de las Peores Formas de Vulneracién de Derechos de Nifos,
Ninas, Adolescentes y Familias (SENAF), del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

También se realizd6 un analisis del contenido de documentos de carécter secundario,
como entrevistas con informantes clave sobre el trabajo en los talleres que ya habian sido
publicadas, y trabajos ya editados sobre el tema.**

Anexo 5.2

Historias particulares que surgen de las denuncias radicadas en la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires entre 2005y 2009

Las siguientes situaciones puntuales amplian el conocimiento descrito en el texto acerca
de las condiciones de trabajo y vivienda en los talleres denunciados, mediante detalles
muy precisos aportados por los declarantes.

V.L.H.L.declar6 haberllegadoaBuenosAiresconsumaridoyembarazada,en 1998. Trabajo
en el taller hasta el dia anterior al parto, el cual fue por ceséarea, luego de presentarse una
situacion de emergencia. Al dia siguiente de regresar del hospital, luego de una semana,
retomé el trabajo. Durante el embarazo, no se hizo ningln control porque no se le permitia
dejar el taller para ver al médico. En 2000, la trabajadora volvié a quedar embarazada y
ocurrié lo mismo. Como la trabajadora compartia comida con su hija mayor, amamantaba
al bebéy trabajaba muchas horas, quedé anémica. Se dormia mientras trabajaba, recibia
las quejas del tallerista y, ademas, mas de una vez se lastimé con las maquinas. En 2004,
ella y su marido decidieron dejar el taller; cuando el marido pidi6é que se les reconociera
el dinero adeudado, el tallerista y su esposa lo golpearon. Fueron a hacer la denuncia
de lo acontecido en la Comisaria 40, pero alli no la tomaron y les aconsejaron dirigirse
al Consulado de Bolivia. Por intermediacion del Consulado, llegaron a un acuerdo con el
tallerista y convinieron un monto indemnizatorio.

M.FE.M. llegé al taller por un aviso transmitido en una radio de la ciudad de La Paz, por el
cual se puso en contacto con la tallerista. M.F.M. pidi6 trabajo para ella y para su esposo,
pero la tallerista le dijo que primero fuera ella y al mes siguiente su esposo, porque no
podia llevarlos a los dos juntos. La trabajadora fue entonces con su hija de 6 anos. La
sefora se mostré muy amable durante todo el viaje (iban con ella otros ocho trabajadores
para el mismo taller), pero al llegar a Buenos Aires cambid de actitud. La jornada laboral
comenzaba a las 06.00 y terminaba a las 22.30 horas. Pasado el primer mes, en el que
se le descontoé el pasaje desde Bolivia y no se le pagd lo acordado inicialmente por
produccion, la tallerista se negb a traer al esposo de la trabajadora, porque vendria con
los otros dos hijos. Después de una discusion con ella, M.F.M. logro salir del taller y hablar
telefénicamente con su esposo, quien hizo los arreglos para trabajar en otro taller, al que
finalmente fueron ambos con sus tres hijos.

54. Las entrevistas estan editadas en el libro De chuequistas y overlockas, de los Colectivos “Simbiosis Cultural” y
“Situaciones”. Entre los estudios recientes sobre el trabajo en los talleres, pueden consultarse Benencia (2010) y Lieutier
(2010), que se hallan citados en la Bibliografia de este capitulo.
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C.Q. trabajaba para un tallerista coreano. Todos los trabajadores eran bolivianos y habian
sido contactados en Buenos Aires. El tallerista también hacia traer trabajadores desde
Bolivia, pagandoles los pasajes que luego les descontaba. En el taller habia una camara
que permitia ver quién estaba en la puerta. De ese modo, cuando iban inspectores no
se los atendia o, en caso de atenderlos, se ocultaba en la terraza a los trabajadores
indocumentados.

P.Ch.C. llegd desde la ciudad de La Paz. Primero trabaj6 en un taller en Villa Soldati, hasta
que pagod su deuda de pasaje, trabajando como ninera y cocinera, de 8.00 a 1.00 horas
de la madrugada. Luego fue a trabajar como ayudante de cocina a otro taller con igual
horario. A este taller, llegd por un aviso en una radio de Buenos Aires. De este Gltimo local
la echaron a ellay al marido sin pagarles nada.

S.L.L. trabajé 12 afnos en un taller (desde febrero de 1993 hasta setiembre de 2005) y fue
despedido porque el tallerista no queria regularizar su situacion laboral. Echaron también
a su esposa, que trabajaba en el lugar como cocineray empleada doméstica.

G.R.A.R.fuereclutada en Bolivia, mediante enganos. La mujer que la reclutoé pidié a su madre
una garantia para que no se escapase: si eso sucedia, la madre deberia asumir las deudas
que ella tuviera. Viajo con su hermana, su cunado y su sobrino en enero de 2002. Ingresé en
Argentina junto con el resto de las personas que también venian a trabajar en el taller (ocho
en total) a través de un paso ilegal para evitar controles fronterizos. Segln su relato, casi
muere en el camino al tener que cruzar por una zona pantanosa. Durante el primer ano de
trabajo en el taller, solo recibi6 entre 5y 10 pesos cada fin de semana con el argumento de
que tenia que pagar la deuda del pasaje, que la tallerista dijo que le costo 400 doblares. Los
trabajadores vivian muy pobremente en el taller y, por ello, se robaban entre si los efectos
personales. Alli vivian cinco ninos que no estaban escolarizados ni tenian atencion médica.
Finalmente, fue despedida luego de trabajar un ano, sin recibir pago alguno.

J.L.R.C., hermanastro de una tallerista, llegd desde la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
con otras cinco personas. Trabajé en el taller de su hermanastra desde febrero de 2001
hasta 2004. Durante los tres primeros meses no lo dejaron salir ni siquiera los fines de
semana, porque la tallerista pensaba que se escaparia a trabajaren otro tallery que atn le
debia dinero del pasaje. Recibia “vales” semanales de entre 10y 20 pesos, con la promesa
de que a fin de ano le darian todo lo ahorrado, lo que no ocurrié ni al final del primer ano de
trabajo ni al final del segundo. El denunciante junto con otros trabajadores intenté radicar
la denuncia de lo sucedido en la comisaria cercana al taller, pero no se la tomaron.

M.H.L. acudi6 a dirigentes de la colectividad boliviana para denunciar lo que ocurria en el
taller en que ella trabajaba. Habia llegado a Buenos Aires en noviembre de 2005. Estos
dirigentes le aconsejaron no denunciar a otros compatriotas. Como ella y su esposo
junto con sus dos hijas pequenas dejaron el taller sin sus documentos, los cuales fueron
retenidos por el tallerista, en el Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires solo les dieron una minima ayuda monetaria, pues —segun les informaron-—
al no haber alcanzado el ano de estadia en la ciudad y no tener documentos, no podian
hacer mas. Esto ocurri6 a fines de abril de 2006.
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En ninguno de los casos citados, las comisarias correspondientes a las zonas donde
se ubican los talleres aceptaron radicar la denuncia cuando los distintos trabajadores
intentaron hacerla. Y las historias de este tipo son muy numerosas.
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1. Introduccion

El trabajo doméstico representa el principal sector para la insercion laboral de las
mujeres migrantes que residen en Argentina. Esta modalidad de insercion laboral tiene
consecuencias muy significativas sobre las condiciones de vida de estas personas, ya que
presenta ciertas caracteristicas que comparten en buena medida todas las trabajadoras
del sector, tanto argentinas como migrantes. Por un lado, es uno de los sectores mas
afectados por la informalidad laboral; por el otro, este hecho se explica por tratarse de
una actividad cuyos rasgos basicos facilitan que las trabajadoras domésticas se
encuentrenen unasituacion particularmente vulnerable a las violaciones de sus derechos
laborales basicos.

Mas concretamente, el trabajo doméstico es una actividad que tiene lugar dentro de los
hogaresy, por lo tanto, resulta de dificil fiscalizacion para las autoridades competentes en
lainspeccion laboral. Poresto mismo, las trabajadoras domésticas presentan una elevada
dificultad para autoorganizarse, ya que trabajan de manera aislada en cada hogar, de
modo tal que las relaciones laborales suelen gestionarse de forma privada y directa entre
latrabajadoraylaempleadoraoelempleador. Por tltimo, el trabajo doméstico suele estar
marcado por relaciones de intimidad y de trato personal entre las partes, lo que hace
dificil la separacion entre los elementos objetivos y subjetivos de este tipo de acuerdo
laboral. El trabajo doméstico no representa una actividad econémica asimilable a la que
se desarrolla en una empresa familiar, en la esfera de la produccion; por el contrario, se
trata de una modalidad de mercantilizacion de las actividades de cuidado no remuneradas
que, tradicionalmente, estan a cargo de las mujeres de cada grupo familiar.

Todos los elementos mencionados se combinan para que el fenomeno del trabajo
doméstico permanezca invisibilizado frente a la sociedad y sea poco valorado, ya que se
trata de una actividad que siempre fue llevada a cabo por las mujeres y que, en general,
se considera “facil” (prueba de ello seria que la socializacion de las ninas en las tareas
domésticas empieza a edades tempranas). Esto explicaria por qué se constituye como un
sector que, tradicionalmente, fue una de las puertas de entrada al mercado laboral para
las mujeres de bajo nivel educativo y de escasas calificaciones, generalmente migrantes
(internas o extranjeras), pues se trata de un segmento residual del mercado frente a
otras profesiones mas apetecibles, igualmente feminizadas, como las desarrolladas en
el sector de la salud o de la educacion. Ademas, el trabajo doméstico siempre se asocid
con bajos salarios y con difusas condiciones de informalidad, ausencia de contrato
escrito, regulaciones horarias flexibles y remuneraciones a menudo mixtas, monetarias
y en especie. Por lo general, estas condiciones se cristalizan en regimenes legales
especiales, que sancionan cierta discriminacién hacia las trabajadoras de este sector,
respecto de otras categorias de trabajadoras. Todo ello, ademas de favorecer condiciones
laborales inadecuadas, hace que las trabajadoras domésticas puedan quedar sujetas a
variadas formas de abuso, las que en algunos casos pueden llegar a la violencia fisica,
especialmente en los casos de trabajo infantil y adolescente (Valenzuela y Mora, 2009).

Frente a la situacion de vulnerabilidad que sufren las trabajadoras del sector en todo el
mundo, en los Ultimos anos la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha planteado
el objetivo de promover las medidas que sean necesarias para avanzar en las metas
dictadas por la Agenda de Trabajo Decente. En particular, debe mencionarse el Convenio
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nam. 189 sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos de 2011 —acompanado
por la Recomendacion nim. 201-, el cual fue ratificado por el Congreso de la Nacién en
diciembre de 2013, mediante la Ley N° 26.921.

En el articulo 6° del Convenio nam. 189, se reafirma el principio basico de que: “todo
Miembro debera adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos,
como losdemés trabajadores en general, disfruten de condiciones de empleo equitativasy
condiciones de trabajo decente”. Por otra parte, en los dos documentos se hace referencia
a la situacién de los trabajadores con origen en otro pais, sugiriendo que: “los Miembros
deberian considerar la cooperaciéon entre si para asegurar que [...] se aplique de forma
efectiva a los trabajadores domésticos migrantes” todo lo establecido en el Convenio

ndam. 189y en la Recomendacion nim. 201.

En este marco normativo relativamente nuevo, se inscribe la sancion del nuevo “Régimen
Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares” (Ley N° 26.844 de
marzo de 2013), cuyos lineamientos seran examinados en este capitulo. Ademas de estos
importantes avances, también se definieron numerosas medidas de tipo administrativo,
que tendieron a mejorar las condiciones laborales de las trabajadoras domésticas, tanto
nacionales como migrantes, tal como se ira describiendo a lo largo de este estudio.

La investigacion adopta una metodologia mixta cualicuantitativa para estudiar en
profundidad el caso del trabajo doméstico en Argentina y aportar el mayor nimero de
elementos a la discusion sobre la informalidad laboral entre los trabajadores migrantes.
Como primer paso, se aborda la situacion de precariedad e informalidad laboral que
afecta a las trabajadoras migrantes en el sector del trabajo doméstico. Las dos secciones
que siguen analizan las reformas normativas que han afectado a la situacion laboral de
las trabajadoras domésticas, tanto nacionales como migrantes: por un lado, la nueva
regulacion del sector de 2013; por el otro, las principales medidas de promocion de la
formalizacion implementadas durante la Gltima década. Para concluir, se ofrece un
anélisis de las trayectorias laborales tipicas de este grupo, a partir de realizar entrevistas
en profundidad con trabajadoras migrantes paraguayas (la colectividad mas numerosa'y
que mas aporta a este sector). De este modo, emergen sus percepciones sobre la nueva
legislacion laboral, sus niveles de satisfaccion en relacion con la proteccion social y el
acceso a los servicios publicos fundamentales en el pais, junto con las expectativas que
albergan respecto de sus condiciones de vida en Argentina.
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2. Las principales tendencias observadas en el trabajo
doméstico entre 2003y 2013

ComomuestranlosdatosdelCuadro6.1,entre 2003y 2013, el sector del serviciodoméstico
cred empleo a un ritmo levemente inferior al del conjunto de los ocupados (22%). Por otra
parte, después del sector de la construccion, el servicio doméstico fue el sector que mas
dificultades tuvo para generar empleo formal, ya que solo 7 de cada 10 nuevos puestos de
trabajo fueron empleos registrados. El sector de la construccion, en cambio, mostré un
dinamismo superior, ya que fue el que méas empleo cre6 durante el periodo considerado.

Cuadro 6.1
Creacién de empleo por sector de actividad (incremento y trabajo registrado - ER).
Total urbano, periodo 2003-2013

I ERERG ER sobre empleo
total creado

Construccion 68,0% 60,8%
Comercio, hoteles y restaurantes 17,7% 96,0%
Servicios financieros, inmobiliarios,

alquileres y empresariales 49,1% 95,4%
Otros servicios comunitarios, sociales

y personales, administracién publica 23,7% 80,6%
Industria manufacturera 22,7% 122,2%
Transporte, almacenaje y comunicaciones 45,3% 93,2%
Servicio doméstico 22,2% 71,4%
Servicios educativos, sociales y de salud 3,0% 128,7%
Otras ramas 10,5% 9,9%
TOTAL 24,7% 87,5%

Fuente: elaboracion propia sobre estimaciones del MTEySS a partir de la EPH (INDEC), tercer trimestre 2003 - segundo
trimestre 2013.

Comoyafueramencionadoen eltercer capitulo de esta publicacion, la poblacién migrante
tiende a concentrarse en pocas ramas de actividad. Asi, entre los sectores que mas
emplean fuerza de trabajo migrante se destaca el comercio, la construccion y el trabajo
domeéstico. Sinembargo, si se desagregan estos datos seglin sexo, se descubre que existe,
por anadido, una marcada segmentacion laboral por género. En particular, el sector de la
construccion emplea una mano de obra migrante que es principalmente masculina, en
tanto, lo contrario ocurre en el caso del servicio doméstico, al tratarse de una actividad
casi exclusivamente femenina (Cuadro 6.2).
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Cuadro 6.2

Distribucion de los trabajadores migrantes, por sector de actividad y sexo.

Total urbano, tercer trimestre de 2012

Total Varones Mujeres
Industria manufacturera 17,8% 20,9% 14,0%
Construccion 17,1% 30,5% 0,3%
Comercio, hoteles y restaurantes 24,7% 23,5% 26,3%
Transporte y telecomunicaciones 3,7% 5,5% 1,4%
Servicios financieros y empresariales 5,5% 4,8% 6,3%
Administracién publica 2,3% 2,4% 2,1%
Servicios sociales, educativos y salud 4.1% 2,6% 6,0%
Servicio doméstico 14,1% 0,2% 31,4%
Otros (*) 10,8% 9,6% 12,3%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota: (*) otras ramas terciarias, actividades primarias, sin especificar.

Fuente: elaboracion propia sobre datos de la EAHU (INDEC), tercer trimestre de 2012.

Enefecto, el servicio doméstico es el sector que mas mujeres migrantes emplea, al ocupar
aalrededordeunterciode lastrabajadoras. Se trata de un sector de muy baja calificacion,
que se caracteriza por emplear mano de obra de bajo nivel educativo, en relacion con otros
sectores (véase el Cuadro 6.3). En el servicio doméstico, donde se emplean principalmente
mujeres, se constata que las personas migrantes con nivel educativo hasta primario
completo representan al 60% de los ocupados. Estos datos confirman las dificultades que
tienen las mujeres migrantes para mejorar sus condiciones de insercion laboral, dada la
elevada segmentacién por géneroy por nivel educativo, y los altos niveles de informalidad

que caracterizan a los sectores donde estan ocupadas en mayor parte.
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Cuadro 6.3
Nivel educativo de los trabajadores migrantes, por sector de actividad.
Total urbano, tercer trimestre de 2012

Poblacion residente de paises limitrofes
Primario
Hasta . Universitario
Primario ;omplgto_y SEEE completoe | Total
completo(*) S LY completo incompleto
incompleto P

ng;?g:)ma”“facmrera 37,2% 1,2% 37,8% 13,8% 100%
Construccion 45,5% 18,7% 30,9% 4,9% 100%
Comercio, hoteles o o
y restaurantes 38,2% 18,6% 29,1% 14,2% 100%
Transportey 45,0% 15,9% 18,6% 20,5% 100%
telecomunicaciones
Senvicios financieros 32,0% 1,1% 19,0% 37,9% 100%
y empresariales
Administracion pablica 23,7% 19,1% 19,2% 38,0% 100%
Servicios sociales

0 22,7% 9 100%
educativos y salud ’ 5,4% 16,2% 35,7% ’
Servicio doméstico 60,8% 11,3% 22,3% 5,5% 100%
Otros(**) 31,6% 23,8% 26,3% 18,3% 100%

Notas: (*) incluye sin instruccién, primario incompleto y educacion especial. (**) Otras ramas terciarias,
actividades primarias, sin especificar

Fuente: elaboracion propia sobre datos de la EAHU (INDEC), tercer trimestre de 2012.

Asimismo, el peso del trabajo doméstico sobre el total de los trabajadores ocupados ha
variado relativamente poco a lo largo de la década estudiada, ubicandose en torno a un
valor promedio del 7,1%, con un nivel superior en 2013 respecto de 2003, de apenas 0,6
p.p. (véase el Cuadro 6.4). Al mismo tiempo, se trata de un sector que emplea entre un
17% y un 18% del total de las mujeres ocupadas. Cuando ademas se focaliza sobre las
mujeres migrantes, es posible apreciar que un tercio o méas de este conjunto se emplea
en el sector del servicio doméstico, una tasa que duplica —o mas— lo relevado para el
caso de las argentinas. Ademas, puede agregarse que si bien el servicio doméstico
empled en promedio alrededor de un 17% de la mano de obra migrante, los varones solo
representaron entre el 1% vy el 2% de ese total.

En consecuencia, es posible afirmar que la mano de obra de los paises limitrofes llega a
representar a alrededor del 10% de la mano de obra del sector, mientras que la migracion
interna representa a un 31% de los ocupados en el servicio doméstico (segln datos
del MTEySS). A partir de la informacion presentada, también es posible constatar que,
durante los Ultimos tres anos, existe una caida del peso del trabajo migrante en el sector
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domeéstico, al mismo tiempo que se produce una caida de la importancia del sector entre
las trabajadoras mujeres, lo que podria estar indicando una reduccién de la segregacion
ocupacional propia de este sector.

Cuadro 6.4
Trabajadores de servicio doméstico (TD), total y de paises limitrofes,
periodo 2003-2013

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | PROME-

Ocupados en el TD 6,6%|70% |73% |7,7%|7,4% |71% |7,1% |69% |7,2% | 7,1% |7,2% | 7,1%

Migrantes limitrofes

9,7%|8,8%(9,5% |11,1%]| 9,8% |10,2%(10,6%|9,8% |11,1%| 9,7% |8,0% | 9,8%
ocupadosenelTD

Mujeres ocupadas

enelTD 17,0%|17,0%|17,6%18,0%| 18,3%18,1%(18,0%(17,9%|17,3%(17,6%(17,2%| 17,6 %

TD sobre total
ocupacion femenina |352%|384%|359% (39,2 %|436% |41,9% 41,7 % 39,1 %| 41,9% | 36,9% (33,2 %| 38,8 %
migrante

TD sobre total

- . 15,7%|16,5%15,2%17,1 %|17,9%|18,6%|19,2% (16,4 %| 18,5% | 159%|14,9%| 16,9%
ocupacion migrante

Fuente: elaboracion propia sobre datos de la EPH (INDEC), cuartos trimestres.

Las condiciones laborales observadas en el caso de las trabajadoras domésticas
manifiestan un elevado nivel de precariedad. En primer lugar, se trata de un sector
caracterizado por una elevada tasa de trabajadoras empleadas en méas de una ocupacion.
Como muestra el Grafico 6.1, los casos de pluriempleo son mas frecuentes en el trabajo
doméstico que en el conjunto de la poblacion ocupada en otros sectores. Ademas, este
fenémeno es todavia mayor en el caso de las trabajadoras migrantes, entre las cuales
aproximadamente un 33% desarrolla mas de una actividad, en tanto la ocupacién principal
se da en el sector del trabajo doméstico.
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Grafico 6.1
Poblacion ocupada (total y migrantes) segiin cantidad de empleos. Total urbano,
tercer trimestre de 2013
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80% |-\ _________________‘h9%0
60% |- N
40% | N
20% |- __ N
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TOTAL OCUPADOS TD (PAISES LIMITROFES)

B UNA SOLA OCUPACION MAS DE UNA OCUPACION
Fuente: estimaciones propias sobre la base de la EAHU 2013 (INDEC), tercer trimestre.

A esta informacién puede anadirse que los horarios laborales de la gran mayoria de las
trabajadoras del sector se alejan del patron de normalidad representado por el tiempo
completo. Por otra parte, como puede apreciarse en el Cuadro 6.5, el fenémeno de la
subocupacion también afecta —y con frecuencia— a las trabajadoras domésticas, si bien
en el caso de las trabajadoras migrantes es menos intenso.

Pese a ello, casi dos tercios de las trabajadoras migrantes trabajan menos de 35 horas
semanales en su ocupacion principal. Aunque el fenémeno del pluriempleo compensa
parcialmente esta tendencia, al observar las horas trabajadas, puede distinguirse que los
migrantes cuya ocupacion principal es el trabajo doméstico, trabajan un promedio de solo
27,9 horas, que luego complementan con un promedio de 11,6 horas trabajadas en otras
ocupaciones. Esto se compara con los promedios para el total de los ocupados, los cuales
alcanzan, respectivamente, las 38,9 y 13,1 horas (segin estimaciones propias, sobre la
base de la EAHU, tercer trimestre de 2013, INDEC).
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Cuadro 6.5

Distribucion de la poblacion ocupada (total y migrantes), seglin horas semanales
de trabajo en la actividad principal. Total urbano, tercer trimestre de 2013

Horas por semana Total ocupados Ocupados enel TD Tf:::t::slmi;?rfgs
Menos de 12 6,5% 23,7% 19,2%
De 12 a menos de 16 3,7% 12,8% 6,3%
De 16 a menos de 35 24,3% 39,0% 40,7%
De 35 a menos de 45 27,3% 11,4% 14,9%
Mas de 45 38,2% 13,0% 18,9%

Fuente: estimaciones propias sobre la base de la EAHU 2013 (INDEC), tercer trimestre.

Pese a todo, el mayor problema que afecta al sector del trabajo doméstico es el alto grado
de informalidad. Respecto de este tema, una mirada sobre el periodo 2003-2013 permite
detectar una reduccion consistente de la tasa de informalidad, la cual cayé en méas de 11
p.p., hasta un nivel levemente inferior al 80%, en 2013 (véase el Cuadro 6.6). Debe decirse
que la disminucién de la informalidad en este sector no fue lo suficientemente rapida, ya
que los asalariados no registrados en el trabajo doméstico todavia representan a casi el
24% del total de los empleos informales. Sin embargo, merece destacarse el avance en la
formalizacion de las trabajadoras del sector, ya que este resultado representa uno de los
objetivos especificos de la politica de los gobiernos argentinos del periodo, tal como se
describira en la siguiente seccion.

Cuadro 6.6

Condiciones de informalidad en el sector del trabajo doméstico.
Total urbano, periodo 2003-2013, promedios anuales

Incidencia del empleo no registrado en el trabajo doméstico (% del total)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
91,3% | 88,7% | 91,0% | 88,7% | 87,2% | 84,7% | 83,4% | 83,2% | 82,4% | 82,1% | 79,8%
Peso del trabajo doméstico en el total de asalariados no registrados (% del total)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
23,8% | 22,6% | 23,4% | 23,9% | 24,0% | 24,5% | 24,9% | 24,5% | 241% | 24,4% | 23,8%

Fuente: elaboracion propia sobre datos de MTEySS a partir de la EPH (INDEC); tercer y cuarto trimestre de 2003 hasta
primeroy segundo trimestre de 2013.
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Los datos también sugieren un resultado sorprendente, que ya fue anticipado en el
segundo capitulo. Sobre la base de la Encuesta Anual de Hogares Urbanos - EAHU del
INDEC, es posible estimar que las trabajadoras domésticas migrantes de paises limitrofes
estarfan presentando un mayor grado de formalizacién (véase el Cuadro 6.7) de lo que se
observa para el total de los ocupados en el sector. Ademas, el empleo formal en el trabajo
doméstico habria crecido de manera importante en un periodo de tiempo relativamente
corto (entre 2010y 2012).

Unadelashipotesis que se maneja, segundiscusionesrealizadas con expertosdel MTEySS,
es que la nueva politica migratoria facilité la regularizacion de las trabajadoras migrantes
y, a la vez, sancion6 severamente la contratacion irregular de trabajadores extranjeros,
lo que habria incentivado una mayor registracion de esta categoria. De hecho, el nivel de
sancion por esta via es superior a lo previsto por el nuevo régimen del trabajo doméstico.

Cuadro 6.7
Trabajo doméstico y poblaciéon migrante de paises limitrofes, segin empleo registrado
(ER) y no registrado (ENR). Total urbano, ahos 2010 y 2012

2010 2012

ER Poblacion general 15,0% 15,9%
Poblacion migrante 15,4% 26,2%

ENR Poblacion general 85,0% 84,1%
Poblacion migrante 84,6% 73,8%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la EAHU (INDEC).

Los registros administrativos también avalan esta idea (Cuadro 6.8), ya que el crecimiento
relativo del nimero de aportantes extranjeros al régimen del servicio doméstico fue
superior a lo observado para el caso de las trabajadoras nativas durante el periodo
posterior a 2006, momento en el que empieza a observarse el impacto del Programa
Nacional de Normalizacion Documentaria Migratoria para extranjeros nativos de los
Estados Parte del Mercosury sus Estados Asociados, mas conocido como Patria Grande.
Segln las cifras recabadas, las trabajadoras extranjeras representan a cerca del 17% del
total de los aportantes al régimen previsional. Naturalmente, esto no debe permitir que se
olviden lasdimensiones del problema de la informalidad, un fenémeno que impide el pleno
goce de sus derechos laborales a la gran mayoria de las trabajadoras del sector, si bien es
real que, en los Ultimos anos, se evidencia una tendencia positiva hacia la formalizacion
de estos puestos laborales.
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Cuadro 6.8
Aportantes al régimen previsional del trabajo doméstico. Periodo 2004-2013,
en promedios anuales

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Total 90.663 |103.283 |196.016 [270.383 | 314.165 |347.810 |365.992 |356.972 |352.584 |386.258
Extranjeros [17.561 | 19129 | 27.998 |40.308 | 47.412 | 53.153 | 57.046 |58.448 | 60.047 |66.733

Fuente: MTEyYSS (elaborado sobre la base del SIPA).

Una de las ultimas caracteristicas que cierra el cuadro de situacién del sector es que
presenta muy bajos niveles salariales para las trabajadoras no registradas, quienes llegan
a percibir, en promedio, un salario que representa la mitad del valor del salario de las
trabajadoras registradas. Por otra parte, incluso la posicion de las trabajadoras formales
se encuentra comparativamente rezagada, ya que perciben, en promedio, un salario
apenas superior (en un 20%) del que recibe el conjunto de los asalariados no registrados
(Groisman y Scofienza, 2012).

Por todo lo dicho, las mujeres ocupadas en este sector, generalmente de bajo nivel
educativo, se encuentran en una situacion particularmente vulnerable, en la que sus
derechos laborales o bien permanecen incumplidos o bien estan en riesgo de modo
permanente. La posicion de desproteccion, comin a muchas trabajadoras nacionales, es
en términos relativos mas grave aln para las migrantes, ya que ellas manifiestan mas
dificultades para acceder a otros sectores de actividad que poseen mejores condiciones
laborales (Courtis y Pacecca, 2010).

3. Avances en la regulacion del trabajo doméstico:
el fin de una discriminacion histoérica

A la situacion de vulnerabilidad de facto, que acompanaba a las trabajadoras del sector
del servicio doméstico hasta hace poco mas de un ano, también la acompand una
efectiva discriminacion de jure. Durante décadas, los derechos laborales reconocidos a
las trabajadoras del sector no fueron equiparados con los reconocidos para el conjunto
de los trabajadores. Esta discriminaciéon normativa afectaba a todas las trabajadoras
del sector, tanto a las nativas del pais como a las que fueran migrantes. Frente a tal
situacion, la estrategia que adoptd el Gobierno argentino fue, por un lado, la de eliminar
la normativa legal discriminatoria que regulaba el servicio doméstico y, por otro lado,
adopto la estrategia de luchar contra la elevada informalidad laboral que se comprobaba
entre las trabajadoras domésticas, con medidas de simplificacion e incentivacién de la
formalizacion. Estas dos estrategias se desarrollaran a continuacion.

Los regimenes de regulacion diferenciados para el trabajo doméstico constituyen un
problemaglobaly suelen prever condiciones laboralesy niveles de proteccion que resultan
inferiores a los que se les reconoce a los trabajadores de otros sectores (Valenzuela y
Mora, 2009). En el caso argentino, la normativa anterior, de 1956, establecia un régimen
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laboral separado para las trabajadoras domésticas, que fijaba niveles inferiores de
proteccion, en consonancia con el principio de que habia que contener las previsiones
de la ley “para que el buen orden de la vida doméstica sea preservado y respetado en
su intima estructura” (segln el Decreto Ley N° 326 de 1956). Ademas, la aplicacion de la
normativa era limitada, ya que fijaba supuestos muy estrictos, que excluian, por ejemplo,
a los trabajadores que prestaran tareas para varios empleadores. En pocas palabras, la
situacioén de los trabajadores domésticos mostraba severas falencias que, ademas, eran
compartidas con otros paises del mundo.

Para remediar esta situacion, y en el marco de la ya mencionada ratificacion del Convenio
nam. 189 de la OIT, se sancion6 un nuevo “Régimen Especial de Contrato de Trabajo para
el Personal de Casas Particulares”, mediante la Ley N° 26.844 de marzo de 2013, que
ordena la aplicacion al ambito del trabajo doméstico de las condiciones laborales y de
contratacion del régimen general, es decir, de la Ley de Contrato Laboral N° 20.744 de
1974. La Ley N° 26.844 constituye un avance significativo para alcanzar los principios
establecidos por el Convenio nim. 189, pues su objetivo es la completa equiparacion entre
los derechos de las trabajadoras domésticas y el resto de los trabajadores de todos los
sectores (véase el Cuadro 6.9).

En primer lugar, porque la nueva ley se aplica a todas las formas de trabajo doméstico
en casas particulares (independientemente de la naturaleza de las tareas ejecutadas,
incluyéndose el cuidado no terapéutico, y del nimero de horas o del nimero de
empleadores a que se responda). En segundo lugar, porque refuerza la proteccion del
trabajador en areas como el horario de trabajo, los salarios (para lo cual se crea una
Comision Nacional de Trabajo en Casas Particulares para la fijacion de un salario minimo,
Titulo Xl de la ley), el sueldo anual complementario, las licencias y la proteccion contra
el despido (doblandose la indemnizacion en caso de irregularidad de la relacion laboral),
entre otras cuestiones de suma importancia.

A partir de la normativa, fueron establecidas hasta cinco categorias de trabajo, con sus
respectivos niveles salariales minimos, segln la modalidad de las tareas fuera con retiro
o sin retiro del hogar donde se desarrollan. Ademas, la ley ordena la prohibicion explicita
del trabajo infantil en casas particulares (para ninos, ninas o adolescentes menores de 16
anos) y la proteccion especial que se debe prodigar a los trabajadores adolescentes (que
se encuentren entre los 16 y los 18 anos), a los que el empleador debe, entre otras cosas,
garantizar su terminalidad educativa (segun Titulo Il de la Ley N° 26.844).

Laley prevé lainstitucion de un Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas Particulares
(deacuerdocon el Titulo Xll) destinado a atender los conflictos que surjan de las relaciones
laborales sujetas al nuevo régimen. Entre las funciones del Tribunal esta la de asesorar
a los trabajadores y empleadores del sector, para brindar y ampliar los conocimientos
sobre los derechos y deberes de ambos. En particular, el Tribunal interviene en caso de
cese de larelacién laboraly en la fijacion de la indemnizacion por despido. De este modo,
entre sus objetivos estéa el de favorecer el acuerdo entre las partes, certificar acuerdos
espontaneos o establecer, mediante juicio, los montos que corresponden al trabajador.
Los datos aportados por este organismo, a febrero de 2014, informan que, por efecto
del nuevo régimen, el nimero de reclamos ha crecido en torno a un 25% (entre 2013 y
2014), en su mayor parte debido a temas vinculados con el cese de la relacion laboral pero
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también por otros reclamos salariales (un 80% en ese mes), por maternidad (un 18%), o
por casos de accidente o fallecimiento, entre otros. Ademas, debe senalarse que cerca
de la mitad de los reclamos fueron presentados por trabajadoras migrantes (en su gran
mayoria, por mujeres de nacionalidad paraguaya). Estos nimeros estarian indicando un
mayor conocimiento de los derechos laborales de parte de las trabajadoras del sector del
servicio domeéstico.

Cuadro 6.9

Comparacion entre el viejo y el nuevo régimen legal del sector del servicio doméstico
y el régimen general del trabajo

Régimen General -
Ley de Contrato de
Trabajo N° 20.744

Estatuto de Servicio
Doméstico (1956)

Nuevo Régimen Especial de
Contrato de Trabajo para Personal
de Casas Particulares (2013)

Ambito de Todarelacién de trabajo | Trabajo en el hogar "sin Cualquier trabajo en el hogar sin fines
aplicacion dependiente, excepto beneficio econdémico" para | de lucro, independientemente de la
trabajadores de las elcontratante. No aplica | tarea (no terapéutica), del ntmero
administraciones del para quienes presten sus | de horas o jornadas de trabajo, del
Estado, trabajadores servicios por tiempo nimero de empleadores, de la
domésticos o agrarios. inferiora un mes, trabajen | modalidad (con retiro o sin retiro).
menos de cuatro horas por | Tiene aplicacion la Ley general
dia o lo hagan por menos N© 20.744, en todo lo que resulte
de cuatro dias a la semana | compatible.
para el mismo empleador.
Contrato Si. No. No, pero en el proceso de registracion
escrito en la AFIP las partes firman la
constancia del alta del trabajador,
donde se incluyen las caracteristicas
del puesto de trabajo.
Tope de 8 horas diarias 0 48 horas | Hasta 12 horas diarias y 8 horas diarias 0 48 horas semanales,
horas semanales, con un 72 horas semanales; (*) aunque puede establecerse una
laborales descanso minimo entre condescansode 9 horas | distribucion desigual de las horas
jornadas de 12 horas. maés 3 horas entre tareas | (maximo diario de 9 horas). Descanso
(sin retiro); no regula la minimo entre jornadas: 12 horas
situacion de las (personal con retiro); 9 horas, mas 3
trabajadoras con retiro. horas entre tareas (sin retiro).
Descanso Desde las 13 horas del 24 horas por semanao dos | Desde las 13 horas del sdbado hasta
semanal sabado hasta las 24 horas | mediodias. las 24 horas del domingo.
del domingo.
Periodo 90 dias. 90 dfas. 90 dias.
de prueba
Vacaciones Hasta 35 dias (segun Hasta 20 dias (minimo un | Hasta 35 dias (segin antigiedad; si

antigliedad; si trabajé
menos de 6 meses se
calcula 1 diacada 20
trabajados).

afno de antigliedad).

trabajé menos de 6 meses se calcula
1 dia cada 20 trabajados).

Licencia por
enfermedad

Hasta un ano.

Hasta 30 dias.

Hasta 3 meses (< 5 anos de
antigtiedad); 6 meses (si es mayor).

CONTINUAEN PAG. 152 >
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Licencia 2 dias corridos, maximo 2 dias corridos, maximo 10 dias por
para rendir 10 dias por afo. ano (para quienes presten servicio por
examenes un minimo de 16 horas semanales; en
por estudio caso contrario, la licencia es proporcional

al tiempo de trabajo semanal).

Licencia por | 10dias. No contemplada. 10 dias.
matrimonio

Licencia por | 90dias. No contemplada. 90 dias.
maternidad

Periodo de 2 descansos de 30 No contemplada. No previsto.
lactancia minutos durante un afio.

Horas extras

De lunes aviernes el
recargo es del 50%;
sébados después de las
13 horas, domingosy
feriados es del 100%.

No reguladas.

De lunes aviernes el recargo es
del 50%; sabados después de las
13 horas, domingos y feriados es
del 100%.

Sueldo anual | Doceava parte del total No contemplada. 50% de la mayor remuneracion
complemen- | delasremuneraciones, mensual devengada dentro de los
tario endos cuotas. semestres que culminan en los

meses de junioy diciembre, cuando
corresponde cada unade las cuotas.

Nota: * se deduce de las normas sobre el descanso minimo entre jornadas.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Gherardiy Duran (2013) y la Ley N° 26.844 de 2013.

Pasado un tiempo desde la aprobacion del nuevo régimen laboral, se reglamentaron
algunos aspectos que habian quedado pendientes, mediante la implementacion del
DecretoLeyN° 467 deabrilde 2014. Entre las novedades de la nueva normativa, se destaca
la obligacion que de ahora en adelante tiene el empleador de cubrir a la trabajadora
frente a los accidentes y enfermedades que ocurran en el lugar de trabajo, mediante una
Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART). Este mandato de la ley termina entonces con la
exclusiéndeestacategoriadeunodelosprincipalespilaresdelaseguridad socialargentina
(Ferraro, 2013). Sin embargo, también hay que mencionar que esta obligacion solo entrara
en vigor cuando los organismos de contralor dicten la normativa necesaria para “adecuar
el sistemaestablecido a las caracteristicas de la actividad que se incorpora” (articulo 74a).

Otro aspecto para senalar lo constituye la creacion de una instancia de conciliaciéon
obligatoria (mediante el reciente Servicio de Conciliacién Obligatoria para el Personal de
Casas Particulares o SECOPECP) cuyas funciones se orientan a dirimir los conflictos entre
empleador y trabajador para promover un acuerdo de solucién entre las partes, el cual
posteriormente debera ser homologado por el Tribunal del Trabajo para el Personal de
CasasParticulares. Unavezque seimplemente, estainstanciarepresentaraunimportante
avance en la bUsqueda de resolver de manera rapida y amistosa los conflictos laborales.
Pese a ello, también debe subrayarse que, una vez mas, se mantiene un régimen especial
para esta categoria de trabajadores, ya que para el resto de las personas empleadas en
otras ramas de actividad se utiliza el Servicio de Conciliacién Laboral Obligatoria (SECLO).
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4. Medidas de simplificacion e incentivos a la formalizacion
para incrementar el registro y la proteccion social
de los trabajadores domésticos

Tomando en cuenta la peculiaridad de este sector, donde los empleadores estan
representados por hogares que no siempre gozan de un fuerte respaldo econémico, la
estrategia del gobierno no se limité simplemente a regular el trabajo doméstico aplicando
todo el rigor de la ley ni tampoco podia optar por reforzar la inspeccion, como podria
ocurrir en el caso de otros sectores del mercado laboral. Por este motivo, a lo largo del
periodo considerado es posible percibir que la formalizacién del sector se buscd mediante
incentivos mas que con sanciones.

Esta estrategia se implement6 trabajando sobre dos ejes: el de la informacion y el de los
incentivos materiales a la formalizacion del servicio doméstico. Respecto del primero,
la Subsecretaria de Fiscalizacion del Trabajo y la Seguridad Social desarrollé campanas
de difusion en los medios de comunicacion, para promover la formalizacion del trabajo
doméstico (MTEyYSS, 2013). Igualmente interesante resultd el programa de formacion y
capacitacion, disenado y financiado desde el MTEySS a partir de 2006, con el objetivo
de profesionalizar y jerarquizar la actividad, de manera que las trabajadoras del sector
adquieran mayor conciencia de sus derechos laborales y del valor social que posee su
trabajo. El hecho de que el programa sea implementado desde organizaciones como la
OSPACP (Obra Social del Personal Auxiliar de Casas Particulares) o a nivel municipal, a
partir de las Oficinas de empleo, permite su amplia difusién por todo el territorio nacional.
Respecto del segundo eje, debe recordarse el antecedente que represento, en 1999, el
Régimen Especial de la Seguridad Social para personal de casas particulares (Ley N©°
25.239, Titulo XVIII), el cual, si bien se limitd a las personas que trabajaban un minimo de 6
horas para un mismo empleador, otorgaba a estos trabajadores el derecho a la jubilacion
ordinaria, al retiro por invalidez o la pension por fallecimiento y al seguro de salud, a partir
de los aportes realizados por cada empleador a la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP). Sin embargo, el grado de cobertura de este régimen era muy reducido,
pese a la simplificacion de los tramites que puso en vigencia la AFIP (por Resolucion N°
841 de 2000). Tal es asi que, en 2004, solo unas 90 mil personas resultaron inscritas en ese
régimen previsional, de las cuales 17 mil eran extranjeras (véase el Cuadro 6.8).

Por esa razon, la AFIP amplié los incentivos fiscales para alcanzar la regularizacion
(mediante la Resolucion N° 2055 de 2006, que aplica la Ley N° 26.063 de 2005), lo que
permitequeelempleadordeduzcalosgastosenconceptoderemuneracioneslaboralesyde
aportes alaseguridad social delimpuesto a las ganancias. Como parte de esta estrategia,
la AFIP también ha establecido un procedimiento simplificado para la registracion de los
trabajadores, que permite el pago en linea de los aportes y contribuciones, junto con la
emision de recibos para el trabajador, por medio de una cuenta bancaria. Recientemente,
se implement6 una tarjeta de identificacion para las trabajadoras del sector, que les
permitira acceder a todos los datos vinculados con la relacion laboral, ademéas de
funcionar como tarjeta para el transporte publico, a precios subsidiados.

Estas medidas contribuyeron, seguramente, a que el nUmero de personas registradas se
multiplicara por cuatro a lo largo de la década. En efecto, un total de afiliados cercano

a los 386 mil se registra en 2013 (véase el Cuadro 6.8), de los cuales alrededor de 67 mil
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corresponden a trabajadores extranjeros. Estos nUmeros representan, indudablemente,
un avance muy importante, ya que multiplican por cuatro los niUmeros observados en
2004, ano que marca el inicio de la estrategia de lucha contra la informalidad.

Enestecontexto, lalLeyN° 26.844de 2013 consolida lavigenciadelrégimen de aportes que
funcionaba hasta ese momento, ya que su articulo 72° reafirma que el personal de casas
particulares queda sujeto al Régimen Especial de Seguridad Social creado por la Ley N°
25.239, si bien este se extiende a todas las categorias del trabajo doméstico, eliminando
restricciones tales como que fuese necesario un tope minimo de horas para aportar al
sistema previsional. De este modo, los niveles de aportesy contribuciones quedan fijados
segln los parametros que se detallan en el Cuadro 6.10. Alli podra observarse que se
trata de niveles inferiores a los que predominan en el régimen general, debido a que se
busca promover la registracion de los trabajadores del sector sin recurrir a persecucion
ni sanciones.

Cuadro 6.10
Aportes y contribuciones para trabajadoras y trabajadores registrados
en el Nuevo Régimen Especial de Seguridad Social, 2014, en pesos argentinos

. Importe P
Horas trabajadas semanalmente apagar Aportes Contribuciones ART
Menos de 12 $161 $19 $12 $130
Desde 12 a menos de 16 $224 $35 $24 $165
16 0 mas $498 $233 $35 $230

Nota: en el caso de trabajadores de 16 a 18 afios de edad no se abonan las contribuciones; en el caso
de trabajadores jubilados no se abonan los aportes.

Fuente: Resolucion general AFIP N© 3693 de 2014.

Por ultimo, debe destacarse que la nueva regulacion incluye algunas innovaciones que
amplian la proteccién social para la categoria de trabajadores que esta bajo estudio.
Ya se mencioné la inclusion de las personas ocupadas en el servicio doméstico —si bien
todavia el beneficio esta por implementarse- en el sistema de las Aseguradoras de
Riesgos del Trabajo (ART). Ademas, el nuevo régimen establece que las trabajadoras
domésticas puedan percibir la Asignacion Universal por Hijo (AUH) y la Asignacion
Universal por Embarazo (AUE), a partir de que fuera modificado el articulo 2° de la Ley N°
24.714 que regula el Régimen de asignaciones familiares. Esta medida es especialmente
importante, porque elimina un posible desincentivo a la formalizacion, al garantizar que
las trabajadoras continlen recibiendo las asignaciones correspondientes cuando pasen a
estarregistradas. Este hecho tambiénrefuerzalacoherenciaentre las medidas de politica
laboral y las politicas sociales, ya que promueve que los efectos de la acciéon del Estado
sobre una dimension operen en consonancia con los objetivos que el propio Estado se fija
en otros ambitos de la politica publica.

En conclusion, la nueva ley opera en la direccion de equiparar la condicion de ser
trabajadores domésticos —personal de casas particulares, segin la nuevadenominacion—
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con la categoria general de los trabajadores asalariados formales, aunque se reserve una
normativa especial para los primeros, sin que esta constituya un régimen separado. Este
proceso y las medidas que lo precedieron a lo largo de la tUltima década auguran que en
los proximos anos vaya consolidandose la ampliacion de la proteccion socialy se logre una
mayor formalizacion de esta categoria de trabajadores, tanto nativos como migrantes.

5. Las condiciones de vida de las trabajadoras domésticas migrantes
en Argentina: un analisis cualitativo a partir de entrevistas
con trabajadoras domésticas paraguayas

Para concluir el presente estudio, en esta seccion se desarrolla un analisis cualitativo de
las condiciones de vida de las trabajadoras domésticas migrantes, tomando el caso de
las mujeres paraguayas que trabajan en el sector, en Argentina.! Realizar una advertencia
previa es ineludible: toda generalizacion es dificil, ya que el trabajo doméstico manifiesta
unaelevada heterogeneidad de situaciones. Las condiciones laborales de las trabajadoras
cambian mucho segln la modalidad de la relacién (con retiro o sin retiro del hogar), segun
el numero de ocupaciones y segln la variedad de tareas que deban cumplir dentro de
cada domicilio familiar, las cuales se extienden desde las actividades relacionadas con
la manutencion del hogar, pasando por la transformacion de alimentos, hasta el cuidado
directo de diferentes miembros del hogar, cuyas necesidades varian, segln se trate de
ninos, ninas o adolescentes, o bien de personas mayores.

Pese a todo lo mencionado, el trabajo de campo realizado permite avanzar sobre algunas
conclusiones respecto de las principales cuestiones que afectan a las trayectorias vitales
de las trabajadoras domésticas migrantes en Argentina, a partir de la experiencia de
algunas mujeres paraguayas que residen en el pais. A continuacion, se describen algunos
aspectos que pueden recabarse de los testimonios.

> La decision de migrar suele ser el producto de una estrategia familiar, ligada con la
presencia de un numero elevado de personas dependientes en el hogar de origen del
migrante (hermanos o hijos propios), pero generalmente también existe de fondo un
proyecto de autorrealizacion y mayor independencia econdmica. A veces, este deseo
se produce tras una separacion conflictiva con sus parejas anteriores, en Paraguay. En
todo caso, en la base de la accion de migrar predominan las motivaciones econémicasy
la busqueda de un mayor bienestar propio o de los familiares mas préximos, fruto de la
percepcion de que en Paraguay, aunque tenian trabajo, “apenas bastaba para comer”.

» Laedad de migracion suele ser temprana, antes de los 30 anos de edad. Los niveles
educativos de las trabajadoras domésticas migrantes son relativamente bajos (primario
completo o secundario incompleto). Pese a ello, las trayectorias laborales previas son
variadas, ya que no siempre se tiene experiencia en el sector del servicio doméstico
antes de llegar a la Argentina. El area de origen en Paraguay tiene cierta influencia sobre
las trayectorias laborales, ya que son diferentes los mercados laborales en las zonas

1. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con diez trabajadoras domésticas paraguayas en el mes de abril de 2014.
Estas entrevistas fueron complementadas por una serie de entrevistas no estructuradas con miembros destacados de la
comunidad paraguaya residente en Argentina. Las consultas fueron realizadas en el Area Metropolitana de Buenos Aires.
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urbanasoen las rurales (donde predominan las tareas agricolas, a menudo en las chacras
familiares). Ademas, la migracion internacional puede ser precedida por una migracion
interna de zonas rurales hacia urbanas, dentro del propio pais.

» Argentinaeselegida como pais de destino por las oportunidades de avance econémico
ysocial que ofrece. Estas incluyen no solo mayores oportunidades laborales, sino también
niveles salariales més elevados y un acceso mas facil -y de menor costo- a los servicios
publicos esenciales (como educacion y salud). La buena atenciéon sanitaria de Argentina
esta muy presente en las consideraciones que hacen las trabajadoras paraguayas que
residenenel pais. Laatencion médica que reciben sus familiasy el facilacceso de sus hijos
al sistema educativo son elementos que aportan mucho valor al grado de satisfaccion que
alcanzan durante su permanencia en Argentina. Igualmente valoradas son otras politicas
sociales, como las asignaciones familiares y la AUH o los programas de ayuda a madres
embarazadas, como el plan Nacer, entre otras.

» Las migraciones de Paraguay hacia Argentina generalmente se producen por medio
de redes de migrantes ya establecidos en el pais de destino. A veces, la decision de
migrar es precedida por un viaje exploratorio y de conocimiento que permite una toma
de contacto con la realidad argentina, si bien en otros casos se confia exclusivamente
en la informacién proporcionada por las redes locales del migrante y el traslado se
produce de forma directa. En los dos casos, las redes migratorias con base en Argentina
brindan un apoyo fundamental después de la llegada al pais, y es a través de ellas que las
migrantes encuentran su primer empleo. Las blUsquedas laborales posteriores también
se apoyan en redes informales, aunque algunas entrevistadas mencionaron a agencias
de colocacion, especializadas en el sector y en la colectividad paraguaya. En otros casos,
las trabajadoras sustituyeron en el empleo a sus propios familiares o fueron trabajando
en multiples hogares por referencias entre parientes. Las redes que se van configurando
entre trabajadorasyempleadoras son muy complejas, en muchos casos de larga duracion,
y de estas emergen fuertes vinculos afectivos.

» Enloscasosenlosque la migrante tiene hijos, son las familias de origen (en particular,
lasmadresdelatrabajadora) quienes se ocupandel cuidado de estos ninos o jovenes hasta
el momento en que se produzca una reunificacion familiar. Este reencuentro representa
uno de los principales objetivos de las migrantes con hijos ya que “es la pobreza quien los
separd”, obligandolas a dejar a sus hijos en el pais de origen. Naturalmente, la llegada a un
nuevo pais a veces también puede llevar a una reconfiguracién del hogar, a la formacion
de nuevas uniones familiares y al nacimiento de hijos en el pais de adopcion (por lo tanto
argentinos). Todos estos procesos suponen una gran carga emocional y tienen un peso
considerable al momento de considerar sus perspectivas futurasy de decidir si se quedan

definitivamente en Argentina.

» Generalmente, el proyecto migratorio inicial es temporal, individual y de tipo laboral,
con el objetivo de ahorrar los recursos econémicos suficientes para mejorar la situacion
del hogar de origen vy, posteriormente, regresar a Paraguay. Sin embargo, en muchos
casos, la migracion se transforma en algo mas permanente a raiz de que, por ejemplo,
la persona va conociendo mejor el lugar y sus actividades y se va instalando en el pais,
obtiene la documentacion legal, se produce la reunificacion familiar, los hijos entran en el
sistema educativo argentino, o porque la persona quiza forma un nuevo nucleo familiar en
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Argentina e, incluso, hasta adquiere una vivienda propia. Frente a la decision de quedarse
0 no en Argentina, también se toman en cuenta consideraciones que derivan del contexto
econdémico,ycuyoefectodependede latrayectoria migratoriade cada personaen particular.
Altratarse —porlomenosal principio—de una migracion esencialmente laboral, la capacidad
de generar suficientes ahorros para reenviarlos, en buena parte, como remesas al hogar
de origen es un aspecto fundamental de la experiencia de las trabajadoras migrantes. Sin
embargo, esa capacidad se ve afectada por variables de contexto que escapan al control
de la persona, como la tasa de cambio, los costos de envio de las remesas o los niveles
salariales. El balance continuo entre factores personales y contextuales moldea entonces
unaexperiencia migratoria que, con el tiempo, puede pasar de ser temporal a transformarse
en unaeleccion de vida mas permanente, aunque siempre exista cierta nostalgia por el pais
de origeny la idea del regreso, incluso como lejana posibilidad.

» El primer empleo de las trabajadoras paraguayas del servicio doméstico al llegar a
la Argentina fue generalmente en ese sector. En este sentido, se evidencia una escasa
movilidad intersectorial, si bien se manifiestan transiciones entre diferentes modalidades
del trabajo doméstico (sin retiro, con retiro por horas, entre otras). En términos generales,
el primer empleo es sin retiro, ya que se trata de la modalidad mas elegida por las mujeres
que recién llegan al paisy, en particular, por las que dejaron temporalmente a sus hijos en
el pais de origen. El servicio doméstico sin retiro tiene la ventaja de garantizar el maximo
poder de ahorro (no hay gastos para la vivienda, el propio sostenimiento ni el transporte),
ademas de asociarse con un mayor grado de seguridad personal, desde el punto de vista
de mujeres jovenes y extranjeras que se encuentran solas en un pais desconocido. En
otras palabras, las trabajadoras optan por una modalidad coherente con una experiencia
migratoria que se presume temporal. Pero esta eleccion laboral también se asocia con
algunos inconvenientes, como los extensos horarios, la escasa separacion entre el tiempo
de trabajo y de descanso (“era la primera en levantarme y la Gltima en acostarme”) y la
falta de espacio personal. Ademas, al tratarse de una relacién laboral “méas escondida”
respectodeldevenir exterior, es decir, “puertas adentro”, la situacion pone a la trabajadora
en una posicién de mayor indefensiény dependencia respecto de los comportamientos de
la familia empleadora.

» Los rasgos descritos explican que en las fases posteriores de la experiencia
migratoria, cuando la persona se plantea instalarse en el pais de forma méas permanente
y, particularmente en los casos en los que hay una reunificacién familiar, las trabajadoras
busquen cambiar la modalidad de empleo, prefiriendo trabajar con retiro. Un empleo con
esta nueva caracteristica les permite disfrutar de un mayor tiempo personal vy, sobre
todo, disponer de mayor tiempo para el cuidado de los hijos y para ir constituyendo
un hogar propio. En este contexto general, la carga de la reproduccion de sus hogares
recae una vez mas sobre ellas, ya que no siempre sus parejas del presente, cuando se
encuentran en una relacion, contribuyen con los ingresos del hogar ni con el trabajo de
cuidado. En esta fase, uno de los mayores problemas que enfrentan las trabajadoras
migrantes estéa representado por los altos costos de las viviendas, un hecho que las lleva
a habitar en localidades del Conurbano bonaerense, alejadas de los lugares de trabajo, o
en asentamientos de emergencia de la capital. Todo ello las ubica en un entorno precario,
ademas de elevar sus costos de transporte (en parte reconocidos como viaticos pero que,
no obstante, no alcanzan a cubrir un gran déficit de tiempo). Frente a esta situacion, la
busqueda de una vivienda propia representa una aspiracion generalizada.
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» Sobre la situacion respecto de sus derechos laborales, las trabajadoras migrantes no
constituyen una excepcion, ya que en términos generales la informalidad es una realidad
para todo el sectory afecta a todas porigual, se trate de mujeres del pais o0 de migrantes.
Por un lado, las tareas no suelen estar fijadas de forma clara, ya que junto con la
manutencion del hogary el preparado de las comidas también se encargan del cuidado de
las personas (sobre todo, de los ninos, ninas y adultos mayores). En todo caso, solo cuando
la relacion laboral se centra en este tipo de tareas de cuidados, recibe un reconocimiento
mas claro, si bien continta como una actividad mas del servicio doméstico, a la que no se
le brinda mayor valoracion. Raramente la registracion es reclamada como un derecho por
las trabajadoras, mas bien es considerada como una concesion de alguna empleadora
benevolente, fruto de su generosidad o, directamente, por haber tenido la “suerte” de
trabajar para ella. Incluso, en muchos casos, las trabajadoras que se desempenan en
negro recibieron ayuda de distinto tipo (para pagar cuidados médicos o comprar pasajes
a Paraguay) y, por estas razones, pese a que mantienen la informalidad de la relacion
laboral, las empleadoras son percibidas favorablemente.

» En un contexto con estas caracteristicas, la nueva ley que regula el sector recibe una
evaluacion positiva de parte de todas las entrevistadas, pues se considera que empuja
a las empleadoras a regularizar la situacion de sus trabajadoras domésticas, ya sea por
temor (frente a futuros reclamos) o porque reconocen sus derechos y se hizo mas visible
lairregularidad de la situacion en los medios de comunicacion. Asi se manifiesta un rapido
proceso de concientizaciéon de los empleadores, en tanto se afianza entre las trabajadoras
el conocimiento de sus derechos. Entre las informantes, se reconoce entonces que la
situacion ha mejorado de manera considerable, a la vez que se extiende la percepcion de
que este proceso de mejora es ya irreversible.

» Debe decirse que pese a los elevados niveles de informalidad, los salarios que
prevalecen en el mercado estan en linea —y son apenas superiores— a los minimos fijados
por la normativa, independientemente del estatus legal del puesto de trabajo, si bien ello
no impide que sigan siendo relativamente bajos en comparacién con otros sectores del
mercado laboral. En general, se trata de salarios que son decididos por el empleador e
incrementados periédicamente segln su voluntad, dadas las dificultades que tienen
las trabajadoras para negociar. Esto no significa que las empleadas domésticas ignoren
cuélessonlosniveles salariales alos que pueden aspirar, ya que poseen informacién sobre
las condiciones promedio que se manejan en el sector, gracias a sus redes informales,
a los medios de comunicacion o debido a la accion informativa de las asociaciones de
migrantes o sindicales que operan para mejorar sus condiciones.

» A partir de los testimonios recibidos, queda claro que la relacion directa y personal
con el empleador impide la negociacion fluida de los términos de la relacion laboral,
en particular, cuando con el curso del tiempo van modelandose relaciones de caracter
afectivo y cuasifamiliares. Se trata de relaciones feminizadas, con participacion de
trabajadoras y empleadoras, las que —si bien desde diferentes roles— estarian a cargo
del trabajo de cuidado en el hogar, algo que favorece la instauracion de vinculos sobre un
plano de entendimiento tacito. A este rasgo, deben anadirse algunos rasgos culturales de
la migracion paraguaya, ya que en Argentina suele existir un trato mas cercano y directo
entre las distintas clases sociales respecto del pais de origen (donde es mas frecuente
un trato despectivo), algo que favorece la consolidacién de vinculos personales mas
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profundos. Pero, al mismo tiempo, las propias mujeres entrevistadas mencionan que
existe una cierta idiosincrasia de las trabajadoras paraguayas que las lleva a mantener
una actitud sumisa frente a sus empleadoras, ya que de algin modo consideran que “la
empleadora tiene méas derechos que las trabajadoras”. Pese a ello, las ventajas de estar
registradas resultan muy claras para las trabajadoras, quienes mencionan, en particular,
el hecho de poder acceder a mejores cuidados de salud gracias a la inscripcién en una
obra social. En pocas palabras, la relacion laboral muestra los rasgos de una negociacién
privada asimétrica donde la posicién de la trabajadora es subordinada, y cuya naturaleza
dependera, por lo menos en el presente, de la actitud personal de cada empleadoray de
su acatamiento de la nueva normativa.

» Otro rasgo de este conjunto de trabajadoras es que no participan en actividades
asociativas dentro de organizaciones sindicales nide grupos de la colectividad paraguaya,
lo que las lleva a estar un poco aisladas entre si, con excepcion de la actividad vincular que
establecen mediante redes familiares y de amistades. La baja participacion asociativa es
causada por una multiplicidad de factores, entre ellos, la falta de tiempo disponible es la
mas importante, pero ademéas demuestran poco interés por ejercer actividades politicas
o sindicales. Los Unicos contactos que algunas han mantenido con estas organizaciones
estuvieron mediados por alguna necesidad ligada estrictamente con sus relaciones
laborales, pero en general fueron muy esporadicos.

» Respecto del estatus migratorio de las trabajadoras paraguayas, las entrevistas
permiten constatar el impacto positivo que han obtenido los cambios producidos en
la politica migratoria de la Ultima década. Las entrevistadas de mas antigua migracion
tuvieron que regularizar su situacion a través de uniones matrimoniales con argentinos o
en ocasion de las amnistias sancionadas, respectivamente, por los gobiernos nacionales
de Raul Alfonsin y Carlos Menem. En cambio, las trabajadoras que ingresaron al pais
durante la Gltima década tuvieron menores dificultades para regularizar su situacion
migratoria, gracias a programas como el Patria Grande, y la mayoria lo hizo sin la ayuda
de intermediarios. El Consulado paraguayo también otorgd facilidades para que sus
compatriotaspudieranobtenerladocumentacionnecesariasintenerquesalirdeArgentina,
a veces con la colaboracion de organizaciones de la sociedad civil que implementaron
“consulados itinerantes” en el territorio, para resolver las muy frecuentes situaciones
de irregularidad en la documentacion de origen. Aun asi, pese a estas facilidades, en las
entrevistas se remarca como el costo para tramitar la residencia, monetario pero sobre
todo de tiempo, continla siendo percibido como una fuente de preocupaciones. Muchas
trabajadoras permanecieron indocumentadas durante meses e incluso anos, luego de su
llegada a la Argentina, si bien, finalmente, pudieron resolver su situacién migratoria.

» En la experiencia migratoria de las trabajadoras paraguayas del sector del servicio
doméstico se reconoce un buen nivel de integracion con la sociedad argentina,
probablemente por la cercania cultural y por un muy bajo nivel de discriminacion, sin
embargo, la falta de documentacion argentina fue causa de algunos problemas al
momento de evaluar el reconocimiento de sus derechos, en particular, laborales, ya que
sin documentos “uno no se siente con derecho al reclamo”. Esta fue una de las causas
mencionadas para explicar la falta de formalizacion de la relacion laboral. En cambio,
el acceso a los servicios publicos, en general, fue garantizado, independientemente del
estatus migratorio de las personas, si bien se mencionaron casos en los que la falta del
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documento nacional obstaculizé el acceso a algin derecho o que este fuese negado.
En este sentido, la nueva politica migratoria significé indudablemente una mejora de
las condiciones de vida y del espacio laboral de las trabajadoras paraguayas que viven
en Argentina.

Como conclusién, a partir de las entrevistas realizadas, es posible confirmar que la
situacion de las trabajadoras migrantes fue mejorando gracias a las medidas que
promovieron laregularizacién de su estatus migratorioy laformalizacién de sus relaciones
laborales. Pese a algunos puntos criticos (como dificultades econémicas o de vivienda), la
red de servicios publicos y educativos, junto con las transferencias de parte del Estado
constituyen un andamiaje de seguridad que protege en cierta medida a las trabajadoras
de un conjunto significativo de riesgos sociales, colocandolas en una posicion de paridad
respecto del resto de los trabajadores argentinos. Claramente, muchas de ellas todavia
permanecen en una situacion de vulnerabilidad econémica, que es caracteristica de
un sector del mercado de trabajo con elevados niveles de informalidad y bajos niveles
salariales. Pero frente a ello, las medidas que durante la Ultima década han promovido la
formalizacion, la profesionalizaciényelempoderamiento de las trabajadoras constituyen,
indudablemente, una buena noticia.

6. Conclusiones

A'lo largo de este capitulo se ha analizado el caso del trabajo doméstico, sector en el que
estan empleadas una cantidad significativa de mujeres migrantes. Como pudo observarse,
el trabajo doméstico presenta ciertas peculiaridades que lo distinguen de otros sectores
econdmicos, ya que los empleadores son en este caso los hogares. Ademas, presenta muy
bajos niveles de calificacion que se corresponden con el bajo nivel educativo promediode las
trabajadoras que alli se desempenan. A la luz de estos rasgos, se ha presentado un analisis
de las principales caracteristicas del sector en términos de precariedad e informalidad.
Si bien el problema continta afectando a una gran mayoria de las mujeres ocupadas en
el trabajo doméstico, también se vislumbra una tendencia positiva hacia la formalizacién
durante los Ultimos anosy, en particular, para el caso de las trabajadoras migrantes.

A continuacion, se describieron las principales medidas adoptadas en los anos posteriores
a 2003, en el marco de la estrategia de lucha contra la informalidad en este y otros sectores.
En particular, se discuti¢ la nueva regulacion del trabajo doméstico, de 2013, que pone fin a
una discriminacion histoérica, colocando a las trabajadoras del sector bajo el ordenamiento
del régimen general del contrato de trabajo, aun manteniéndose un régimen separado.
También se describieron en detalle las medidas que apuntaron a incentivar la formalizacion
tanto entre los empleadores como entre las trabajadoras. Los datos sugieren que estas
medidas son en parte responsables de las tendencias mencionadas.

Por ultimo, se analizaron las condiciones de vida de las trabajadoras domésticas
migrantes, tomando el caso de las mujeres paraguayas residentes en Argentina, a la luz
de las reformas que durante la Gltima década han procurado facilitar la regularizacién
de la migracién proveniente del pais vecino y la formalizacion del empleo en ese sector
especifico. Las entrevistas realizadas sugieren que las medidas implementadas tuvieron
un efecto positivo sobre las condiciones de vida de esta categoria de trabajadoras.
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En particular, la nueva regulacion del sector llevd al centro del debate publico la
situacion de las trabajadoras domésticas, con el efecto de generar un rapido proceso
de concientizacion de los empleadores y, simultaneamente, un mayor empoderamiento
de las trabajadoras, a partir de obtener un mayor conocimiento sobre sus derechos. La
implementacion de una politica migratoria mas abierta a los ciudadanos de los paises
limitrofes tuvo un impacto igualmente positivo al minimizar una de las causas de mayor
vulnerabilidad para esta categoria de trabajadoras: la falta de documentos, y garantizar
elacceso aderechos sociales basicos, como la salud y la educacién, independientemente
del estatus migratorio. También debe remarcarse el mayor grado de coordinacion entre
los objetivos de las distintas medidas implementadas por el Gobierno argentino, como se
da en el caso de la compatibilidad entre la AUH y el nuevo régimen del trabajo doméstico.
Las politicas laborales, tributarias, sociales y migratorias han ido articulandose de
manera visible a lo largo de la década, con el objetivo compartido de mejorar el grado
de integracion de las trabajadoras domésticas migrantes con el mundo social y laboral
de Argentina como pais receptor. En este sentido, la direccion de los cambios parece
propender hacia el reconocimiento pleno de los derechos de las trabajadoras migrantes
que se desempenan en el servicio doméstico, en igualdad de condiciones con el resto de
los trabajadores nacionales.

Por otro lado, permanecen algunos elementos criticos ligados con la necesidad de
simplificar los tramites a los que estan sujetas estas trabajadoras, ademas de vigilar
los niveles de implementacion de la nueva regulacion del trabajo doméstico que —debe
recordarse— solo tiene un ano de formulada y fue reglamentada muy recientemente.
Ademas, debera evaluarse de manera continua el grado de cumplimiento de los objetivos
fijados por la normativa. Para ello, serd necesario reforzar el sistema estadistico,
repitiendo la experiencia de implementar médulos especificos destinados a las personas
migrantes que son residentes de Argentina en la Encuesta Permanente de Hogares vy,
ademas, hacerlo con mayor periodicidad. También sera imprescindible un importante
esfuerzo en la capacitacion de las trabajadoras domésticas (reforzando los programas
existentes) y en la promocién de la autoorganizacion y la afiliacion sindical, con el objetivo
de reducir el aislamiento y consolidar el conocimiento de los derechos laborales, con el
firme propésito de promover instancias de negociacion colectiva con los empleadores.

Respecto de esta categoria, las politicas adoptadas van en la correcta direcciéon de
difundir en todos los ambitos de la sociedad practicas respetuosas de los derechos
laborales y sociales de las trabajadoras y los trabajadores. Las medidas de incentivacion
apuntan a reforzar este procesoy toman en cuenta que los empleadores no son unidades
productivas que persiguen su propia ganancia, sino hogares que contratan personal para
hacer frente a sus necesidades de conciliacion entre el trabajo remuneradoy el trabajo de
cuidado dentro del hogar.

Pese a las dificultades, Argentina sigue siendo uno de los destinos principales de la
migraciéon desde los paises vecinos, no solo por las oportunidades laborales que ofrece
sino también gracias al conjunto de servicios publicos y politicas sociales que garantizan
un cierto grado de cobertura frente a los principales riesgos sociales que afectan a los
hogares de las personas migrantes. Actualmente, los trabajadores migrantes contribuyen
conimpuestosyaportesalafinanciacion delsector publicoargentino. Por lo tanto, se trata
de una relacién de mutuos beneficios y enriquecimiento, cuyo potencial alin no ha podido
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realizarse plenamente a causa del fenémeno de la informalidad laboral. La solucién a este
problema constituye el desafio que se debera afrontar de manera articulada e integral
desde las politicas publicas, si bien mucho se ha avanzado en estos Gltimos anos.
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1. Introduccion

El analisis del caso de la industria de la construccion es de sumo interés como parte de
una investigacion sobre las migraciones y la informalidad laboral en Argentina. Es asi
por la importancia que asume el sector como empleador de los trabajadores migrantes,
en su gran mayoria varones. Pero, ademas, el caso exige ser analizado porque el sector
presenta elevadas tasas de informalidad laboral, que afectan tanto a los trabajadores
migrantes como a los nacionales. La explicacion de este fenémeno es, como se vera, muy
compleja, pero uno de los factores que deben considerarse es, ciertamente, la elevada
heterogeneidad productiva que presentan las empresas. Los niveles de exigencia, en
términos de recursos y tecnologias, demandados por las distintas obras que estan en
curso en el pais son muy distintos, yendo desde la construccion de infraestructuras
petroleras en la Patagonia austral hasta la pequena obra de refaccion de una vivienda en
el Conurbano bonaerense, para poner algunos ejemplos.

La primera parte de este capitulo apunta precisamente a remarcar los principales
rasgos de las unidades productivas que operan en esta industria. Pese a las diferencias
socioecondémicas que caracterizan a las diferentes situaciones productivas, existe un
mercado laboral unificado, aunque segmentado, que constituye la fuerza de trabajo de
la industria de la construccién. En los hechos, esta fuerza, su formacién y capacitacion
permiten cierta movilidad de los trabajadores de un segmento a otro de la industria.
Ademas, la elevada tercerizacion de las obras determina que incluso en las de grandes
dimensiones puedan intervenir unidades productivas mas pequenas. Todo ello induce
a analizar las condiciones laborales de los trabajadores del sector como un todo, sin
por ello subestimar las enormes diferencias que existen entre las microempresas (y los
trabajadores por cuenta propia) y las empresas medio grandes.

La segunda parte del capitulo se ocupa de indagar, tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo, cuales son las condiciones laborales de los trabajadores
de la construccion, con especial atencion hacia la situacion de los migrantes, centrando
el analisis en las condiciones de informalidad que afectan a muchos de ellos. Se trata,
de hecho, de uno de los sectores puestos en el foco de la estrategia de lucha contra la
informalidad laboral, que ha sido desarrollada en la Gltima década por el Gobierno
argentino. Uno de los componentes mas fuertes de esta estrategia es el potenciamiento
de la inspeccion laboral, un instrumento que parece haber contribuido a la reduccion del
empleo no registrado en las empresas medianas y grandes, segun los datos disponibles.
Otros componentes de esta estrategia han sido la simplificacion registral, las campanas
informativas contra la informalidad y los programas de formacién y capacitaciéon para
trabajadores. Todos ellos han favorecido una significativa mejora de las condiciones de
insercion laboral de algunos segmentos de la fuerza de trabajo nacional y migrante. Para
estas Ultimas personas ha sido igualmente importante el cambio de paradigma en la
politica migratoria, tema que se recoge en otros capitulos de este libro.

Para contrastar estos hallazgos, el trabajo de campo realizado (y que se presenta en la
Ultima parte del capitulo) ha permitido confirmar alguna de las hipétesis que se desarrollan
alolargodeltexto, alavez que permite evidenciar los desafios que todavia deben encontrar
unasolucién definitiva; en particular, la situacion de las unidades productivas de pequenas
dimensionesy el efecto que adquiere sobre el sector el actual débil ciclo econdmico.
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2. Los principales rasgos econémicos del sector
de la construccion, entre 2004 y 2013

Elsectordelaconstruccion hasidounodelos motoresdelcrecimientoeconémicoargentino
durante la Ultima década. Su importancia radica en el peso que tiene sobre el producto
interno bruto (PIB), como componente de la inversion y de los niveles de empleo. Estos
rasgos son evidentesen losdatos que se presentanenelCuadro 7.1, enrelacion con los anos
posteriores a la crisis econémica de 2001-2002. El cuadro indica que la construccion ocupa
un lugar significativo en la economia argentina, ya que este sector represent6 entre un 4%
y un 5% del PIB," a lo largo de todo el periodo considerado. Sin embargo, si se observan las
tendencias en el crecimiento relativo del sector respecto del resto de la economia, también
es apropiado distinguir en este periodo por lo menos dos subperiodos diferentes, y tener
esta distincion en cuenta a la hora de analizar otras variables.

Asi podria percibirse una primera fase de fuerte recuperacion del sector hasta 2007, en
tanto, el periodo posterior ha sufrido cierta declinacién, si bien los niveles de 2013 se
sitlan, en todo caso, ligeramente por encima del valor observado en 2004. El analisis
del peso de la construccién en los niveles de inversion lleva a conclusiones similares. En
efecto, la Inversion Bruta Interna Fija (IBIF) en el sector ha representado cerca de la mitad
de la inversion total, aunque también en este caso se nota una evolucion declinante a lo
largo de los anos, en términos relativos. Pese a ello, la IBIF observada en el sector de la
construccién continla representando valores cercanos al 10% del PIB.

Cuadro 7.1
Peso del sector de la construccion en el PIBy en la inversion bruta interna fija (IBIF),
ano 2004

IBIF sector de la construccion
Ao PIB IBIF total PIB
2004 4.1% 58,2% 9,8%
2005 4,4% 57,9% 10,5%
2006 4,7% 57,5% 11,3%
2007 4,7% 54,5% 11,3%
2008 4,7% 51,9% 11,2%
2009 4,5% 57,7% 10,6%
2010 4,4% 52,0% 10,7%
2011 4,4% 47,9% 10,7%
2012 4,2% 48,9% 10,2%
2013 4,2% 48,8% 10,2%

Fuente: MECON, Cuentas Nacionales; IERIC, Informes de Coyuntura, anos varios. PIB a precios de mercado.

1. Los datos presentados utilizan la nueva serie del PIB con base 2004, publicada por el Ministerio de Economia
argentino en 2014 (MECON, Cuentas Nacionales).
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Otra forma de aproximarse a la evolucién de los niveles de actividad en el sector es a
través del ISAC (Indicador Sintético de la Actividad de la Construccién). Se trata de un
indice elaborado por el INDEC que permite estimar el nivel de actividad en la industria de
la construccion mediante el anélisis agregado del consumo de insumos fundamentales,?
en las cinco principales tipologias de obras: edificios para vivienda, edificios para otras
finalidades, obras viales, construcciones petroleras y otras obras de infraestructura. Al
observar la evolucion del ISAC en el largo plazo (véase el Gréafico 7.1), puede destacarse
el fuerte dinamismo del sector a partir de mediados de 2002 y respecto de la década
anterior. A la vez, se percibe una evolucién mas contrastada a partir de 2007, con caidas
significativas de la actividad constructora en el periodo 2008-2009 vy, de nuevo, en 2012.

Grafico 7.1
Evolucién del Indicador Sintético de la Actividad de la Construccién (ISAC)?
trimestral, desestacionalizado, periodo 1993-2013
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Fuente: elaboracion propia sobre serie INDEC.

Una de las consecuencias de esta acentuada inestabilidad en los anos posteriores a
2007 fue el ritmo més lento de creacion de empleo. Como muestra el Grafico 7.2, a
partir de 2007 se observa una desaceleracion de la generacion de empleo en el sector
de la construccion, con caidas moderadas en 2007, 2009, 2010 y 2013, mas una notable
excepcion en 2011. Los datos sugieren ademas el caracter fuertemente prociclico de la
demanda de empleo en el sector, aunque la correspondencia esté lejos de ser perfecta,
dado que intervienen otros factores que influyen sobre las decisiones de contratacion
de las empresas, como el mayor uso de maquinarias en las unidades de grandes
dimensiones. En todo caso, debe remarcarse de qué manera el periodo posterior a 2007
ha estado caracterizado por una coyuntura mucho mas complicada de lo que habian sido

2.Losinsumos son: asfalto, cemento, hierro redondo para hormigén, ladrillos huecos, pisosy revestimientos ceramicos
y pinturas para la construccion (INDEC).

3. El Indicador Sintético de la Actividad de la Construccion (ISAC) muestra la evolucidén del sector segin el
comportamiento de la demanda de un conjunto de insumos representativos y cubre la construccién publica y privada
anivel nacional.
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los primeros anos de la posConvertibilidad. Estas tendencias también influyeron sobre la
desaceleracion del ritmo de creacion de empleo a nivel general, siendo la construccion uno
de los sectores mas intensivos en trabajo.

Grafico 7.2
Tasas de variacion anual del producto y la ocupacion en el sector
de la construccion, periodo 2004-2013
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de la EPH y las Cuentas Nacionales, INDEC.

Esta caracteristica del sector se evidencia al observar con detenimiento el peso de los
ocupados en la construccion sobre el total (véase el Cuadro 7.2), porque alli puede verse
que es mayor que el peso que tiene la produccion sectorial sobre el PIB (Cuadro 7.1).
Los datos que se refieren a los niveles de ocupacion del sector reflejan los efectos de la
mayor inestabilidad coyuntural a partir de 2007, aunque, en todo caso, se observa una
cierta estabilidad de los niveles de empleo en valores cercanos al promedio de todo el
periodo (7,1% de todos los ocupados). El Cuadro 7.2 también permite introducir el tema
nodal de este trabajo, es decir, el anélisis de la mano de obra migrante’ en el sector de la
construccion. Efectivamente, los datos muestran la importancia de esta fuerza de trabajo
migrante para el sector, ya que dicha poblacion representa cerca de un décimo del total
de los ocupados en la construccion. Al mismo tiempo, se observa laimportancia que tiene
el sector para los niveles de ocupacion de los migrantes ya que, en promedio, un 16,9% de
los trabajadores migrantes ha encontrado trabajo en este ambito, a lo largo del periodo
analizado. Una vez mas, es evidente el cambio de coyuntura a partir de 2007, aunque en
el caso del trabajo migrante, la amplitud de las variaciones es significativamente mayor,
ya que la diferencia entre el punto de méaximay minima de la serie es de 3,1 p.p. contra 1,1
p.p. para el total de los ocupados.

4. Alo largo del texto, al hablar de “migrantes” se hara referencia a la poblacion migrante de los paises limitrofes y de
Peru, es decir que se considerara a los ciudadanos del Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Perd
residentes en Argentina.
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Cuadro 7.2
Trabajadores en el sector de la construccion, total y de paises limitrofes,
periodo 2003-2013, cuarto trimestre

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | PROME-

Ocupados en la

- 6,6%|70% [73% |7,7%|7,4%|71% |7,1%|6,9% |7,2% | 7,1% |7,2% | 7,1%
construccion

Migrantes ocupados

- 9,7%(8,8% [9,5% |11,1%| 9,8% |10,2%|106%| 9,8% |11,1%| 9,7% |8,0% | 9,8 %
en la construccion

Construccién en la

- . 15,7%16,5%15,2%|17,1%(17,9%|18,6%(19,2%|16,4%| 18,5% | 159% |14,9% 16,9%
ocupacion migrante

Fuente: elaboracion propia sobre datos de la EPH (INDEC), cuartos trimestres.

Por otro lado, si se desagrega la composicion del empleo migrante en la construccion,
seglnlanacionalidad,esposibleapreciarcomolasdosnacionalidades masrepresentadas
entre los trabajadores migrantes del sector son la boliviana y la paraguaya (Cuadro 7.3).°
En efecto, méas de dos tercios de los ocupados migrantes de la construccién provienen de
esos dos paises. Luego, a cierta distancia siguen los trabajadores provenientes de Chileyy,
en cuarto lugar, de Perd.

Por otra parte, el sector representa una fuente importante de empleo para los migrantes
reciénarribados al pais, en particular paralos bolivianos, yaque laconstruccion daempleo
a casi el 30% de los trabajadores de ese pais, mientras que en el caso de los paraguayos
el sector contrata a poco menos del 23% de los ocupados. Esta ultima colectividad, sin
embargo, es la mas numerosa, ya que constituye casi el 30% del total, seguida por los
bolivianos (con poco menos del 26%) y los peruanos (con alrededor del 20%).

5. Se utilizan los datos de la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU) del tercer trimestre de 2013. La base de
analisis tiene una cobertura mayor respecto de la EPH, pues se refiere al total urbano del pais (en poblaciones con méas
de 2000 habitantes). Esto explicaria la discrepancia en la tasa de empleo migrante (9,27%) respecto del Cuadro 7.2 (con
la hipdtesis de que en poblaciones mas pequenas, la tasa de migracion seria menor). También se justifica la decision de
hacer referencia solo a los migrantes que provienen de paises vecinos, ya que la mano de obra extranjera proveniente
de otros paises representa solo el 0,37% del empleo total en el sector.
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Cuadro 7.3
Empleo en la construccién, segiin procedencia de los trabajadores,
tercer trimestre de 2013

Ocupados de la construccion Ocupados totales
TOTAL 1.550.874 | 100% 16.098.282 100%
Migrantes (paises vecinos) 143.736 9,3% 684.195 4,3%
Otros extranjeros 5.677 0,4% 145.113 0,9%

Distribucion de los ocupados migrantes (paises vecinos)

Ocupados de la construccion Ocupados totales
Bolivia 52.428 36,5% 176.561 25,8%
Paraguay 46.763 32,5% 204.083 29,8%
Chile 24.984 17,4% 88.660 13,0%
Perud 13.803 9,6% 140.778 20,6%
Otros (Brasil, Uruguay) 5.758 4,0% 74113 10,8%
TOTAL 143.736 | 100,0% 684.195 100,0%
Peso de la construccion en el empleo migrante (por pais)

Bolivia Paraguay Chile Pera Otros (Brasil, Uruguay) | TOTAL
29,7% 22,9% 28,2% 9,8% 7,77% 21,01%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la EAHU 2013, tercer trimestre.

3. La compleja estructura del sector de la construccion

Para seguir avanzando en el analisis de la situacién del empleo en la industria de la
construccion y explicar, especialmente, los factores que explican el fendmeno difuso de
lainformalidad en este sector, el primer factor a tener en cuenta es que la estructura que
lo caracteriza es compleja. En efecto, en la construccion intervienen numerosos actores
cuyas caracteristicas y variados intereses aportan a la heterogeneidad que se observay
conforman a esta industria con ciertos rasgos que la distinguen de otros sectores de la
economia (véase el Cuadro 7.4).

En primer lugar, la construccién es un sector que genera importantes efectos de
arrastre “hacia delante o hacia atras” (Hirschman, 1958), debido a los encadenamientos
productivos que existen hacia otras ramas de la economia, tanto del sector primario,
como de la produccién industrial o del sector de los servicios. Baste mencionar el amplio
conjunto de sectores que proveen insumos para esta industria, como los derivados de
la madera; el cemento, el yeso, los ladrillos y otros productos minerales no ferrosos; los
productos quimicos derivados del petréleo y el carbén; los productos metallrgicos, etc.
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(Ruggiriello, 2011), ademas de las instituciones crediticias que financian las obras. Por
otra parte, respecto de la comercializacion del producto final, intervienen empresas
del sector servicios, como las camaras inmobiliarias, el sector crediticio-hipotecario,
las escribanias y el sector publicitario que se especializa en esta esfera de produccion
(anuncios clasificados, sitios de inmobiliarias en Internet, entre otros).

En el centro de este complejo sistema, se sitla la industria de la construccion, donde
pueden distinguirse las empresas constructoras (contratistas generales y especializadas
en alguna etapa de la obra), los colegios profesionales (disenadores de los proyectos
de construccion) y los trabajadores y sus organizaciones sindicales. El Estado también
interviene en el nivel normativo, de regulacion, en el financiamiento y en la demanda de
obra, y en la provision de servicios publicos.

Ademas, las unidades econdmicas que operan en el sector de laconstruccion propiamente
dicho estan caracterizadas por niveles de heterogeneidad muy elevados, respecto de
variables como las siguientes (véase el Cuadro 7.4):

« eltamano;

« elusomas o menos tradicional del factor trabajo;

- el gradode utilizacion de maquinarias;

+ la posicién contractual que ocupan en cada etapa de la obra en cuestion;
« yelsegmentode actividad en el que operan.

Queda claro que existe una diversidad de condiciones muy elevada entre las empresas del
sectory, enconsecuencia, también los trabajadores se insertan en situaciones totalmente
diferentes.

Las condiciones laborales del trabajador cuentapropista contratado informalmente por
un hogar privado para actividades de mantenimiento o refaccion, por ejemplo, son bien
diferentes de las del empleado formal en una gran empresa multinacional, que ejecuta
actividades constructoras de alta complejidad para la industria petrolera, solo por citar
un par de casos que se sitlan en las antipodas. Luego, entre estos dos extremos, figura
una multiplicidad de situaciones que pueden distinguirse, analiticamente, a lo largo de las
variables mencionadas en el Cuadro 7.4.
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Cuadro 7.4
Rasgos caracteristicos de la industria de la construccion

Segmentos de actividad 1. Refacciones, mejoras y ampliaciones de vivienda. 2. Construccion
de viviendas residenciales nuevas (a. con fines inmobiliarios

o b. para autoconsumo). 3. Edificios para finalidades no residenciales.
4. Obras viales. 5. Construccion petrolera. 6. Otras infraestructuras.

Estructura del sector Proveedores de insumos (sector primario, secundario y terciario);
sector de servicios de intermediacién inmobiliaria (cAmaras
inmobiliarias, sector crediticio, escribanias, sector publicitario,
etc.) ; sector de la construccion, propiamente dicho, conformado
por empresas constructoras (incluidas las unipersonales), colegios
profesionales, organizaciones de los trabajadores de la
construccion, donde se realizan todas las tareas relacionadas
(carpinteria, herreria, yeseria, plomeria, vidrieria, pintura,
electricidad, etc.)

Modalidades de uso En el sector coexisten formas tradicionales de trabajo (intensivas en
del factor trabajo mano de obra), en las obras de pequeiia envergadura (especialmente
en refacciones de viviendas ) con formas modernas (grandes obras
que preven el uso de maquinarias y alta tecnologia). El factor trabajo
presenta, ademas, grados muy variados de calificacion profesional.

Tipos de empresas Constructoras, contratistas, subcontratistas, cuadrillas,
trabajadores individuales cuentapropistas.

Modalidad de relacion Eltrabajo por cuentra propia mantiene un peso muy significativo
laboral en el sector junto al trabajo asalariado; un mismo trabajador puede
pertenecer a mas de una categoria ocupacional, incluso la de patrén,
de manera simultanea o consecutiva.

Fuente: elaboracion propia a partir de la bibliografia citada al final de este capitulo.

Siestos elementos conforman el lado de la oferta del mercado de la construccion, también
desde el lado de la demanda es posible afirmar que predomina gran heterogeneidad y
complejidad, yaqueentranen juegoysearticulan factoresylégicas muydiferentes. Aunque
pareciera que estos elementos no influyen directamente sobre las condiciones laborales
del sector, la inestabilidad y las caracteristicas de la demanda alcanzan un impacto
decisivo sobre las necesidades de mano de obra de las empresas. VY, si bien la inversion
publica ha cumplido un papel significativo, esta se hadirigido principalmente a las grandes
obras viales y de infraestructura (beneficiando a las grandes empresas constructoras) vy,
solo en menor medida, a programas de vivienda social (como el Plan Federal de Viviendas)
o de créditos para la construccion de viviendas (como el programa PRO.CRE.AR).
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Por otra parte, la inversién inmobiliaria privada ha estado movilizada por el capital ahorro
que se dirige al sector en busca de rentabilidad y bienes refugio (como reserva de valor en
doélares), ya que la demanda directa de las clases medias esta comprimida por el escaso
desarrollo del crédito hipotecario.

Estos factores ayudan a explicar el relativo estancamiento de la obra privada a partir de
2008 y el mencionado impacto sobre la creacién de empleo. Asi, los niveles de inversion
privada en el sector estan influenciados principalmente por sus niveles de rentabilidad
relativamas que por consideraciones de caracter social sobre las necesidades de vivienda
de determinados sectores. Los niveles de rentabilidad relativa dependen, a la vez, de
las tasas de interés, de la variacion del valor del délar y de la aceleracion de los costos
de la construccion frente a los precios de venta. Los momentos de mayor inestabilidad
econdmica tienden a producir una mayor tasa de devaluacion del peso argentino frente
al délar y una subida de las tasas de interés, lo que hace mas atractivas inversiones mas
liquidas en el ambito financiero, respecto de las inversiones menos liquidas en el sector
inmobiliario. A esto se le suma un incremento mas rapido de los costos de la construccion
respecto de los precios de los inmuebles en délares. Todo ello contribuiria a explicar
las dificultades del sector en anos de crisis, como el bienio 2008-2009 o en 2012. Este
complejo panorama, sin duda, debe ser tenido en cuenta a la hora de efectuar cualquier
analisis sobre las condiciones laborales en la industria de la construccion.’

4. Las heterogéneas condiciones laborales de los trabajadores
de la construccion

Enlaseccionanteriorse mostrélacomplejidad de lasunidades productivas que configuran
el sector de laconstrucciény también de los otros sectores econdémicamente conectados
con este. Tal complejidad alcanza una correspondencia en la elevada heterogeneidad de
las condiciones laborales que se observan entre los trabajadores de la construccion. Los
elementos de esta heterogeneidad constituiran uno de los principales factores a tomar
en cuenta durante el anéalisis del problema de la informalidad especificamente en este
ambito productivo.

De forma preliminar, el Grafico 7.3 presenta un primer indicador del fenémeno, al
analizarse alli las categorias ocupacionales por las que se distribuyen los trabajadores de
la construccion. La figura expone la variedad de situaciones en las que se organizan las
unidades productivas del sector. Se destaca, sobre todo, la fuerte presencia del trabajo por
cuenta propia, un rasgo que esta presente también en el caso de los ocupados migrantes.

Por otra parte, puede notarse que hacia el final de una temporada de auge del sector, en
2008, el trabajo asalariado habia crecido de manera sustantiva. Sin embargo, la etapa
posterior de dificultades significé una reduccion del mismo y una recuperacion relativa
del cuentapropismo. En el caso de los trabajadores migrantes, la tendencia es mas

6. En el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se observa un incremento de la proporcién de hogares que
alquilan, entre 1991 (21,5%) y 2010 (29,9%), fenémeno que se explicaria precisamente por el crecimiento constante del
precio de la vivienday la ausencia de financiamiento hipotecario, sea este publico o privado (Satulovsky, 2012).

7. Para méas informacion, consultense los Informes Anuales del IERIC, afos varios.
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bien consistente a lo largo de todo el periodo; asi se aprecia que se da una disminucion
significativa del trabajo asalariado y un crecimiento tanto del cuentapropismo como del
porcentaje de patrones.

Estos rasgos serian fruto de la organizacion del trabajo en el sector, ya que gran parte
del empleo se concentra en unidades productivas de pequenas dimensiones, tal como
se vera mas adelante. Muchas de estas pequenas unidades productivas se organizan de
forma peculiar, en general, a mitad de camino entre la formalidad y la informalidad. Este
es el caso de las cuadrillas, donde el patron empleador (anteriormente un asalariado
o trabajador por cuenta propia), a veces en regla con sus obligaciones tributarias, quiza
como monotributista, conduce de manera informal a un pequeno grupo de trabajadores
(muchas veces familiares, amigos o conocidos), especializados en determinadas tareas que
se desarrollan en alguna de las etapas de una obra de mayor dimension (Campos, 2008).6

Grafico 7.3

Categoria de los ocupados en la construccién (total y migrantes). Cuartos trimestres
de 2003, 2008y 2013
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de la EPH, INDEC.

A los rasgos mencionados, se suma la peculiar distribucion de los ocupados segln el
tamano del establecimiento (Cuadro 7.5). Asi, puede apreciarse como los ocupados
del sector estan fuertemente concentrados en unidades productivas de pequenas
dimensiones (al margen del nimero elevado de trabajadores que no saben o no responden
a esta pregunta formulada en la EPH).

8. Por otra parte, el trabajo familiar no remunerado tiene un peso marginal a lo largo de todo el periodo.

173



MIGRACIONES LABORALES EN ARGENTINA
PROTECCION SOCIAL, INFORMALIDAD Y HETEROGENEIDADES SECTORIALES

En efecto, alrededor de tres cuartas partes de todos los ocupados de la construccion
trabajan en establecimientos de menos de 10 personas, en tanto un 59% de ellos
trabaja en unidades productivas de hasta 3 personas. Sin embargo, la otra cara de esta
moneda muestra que las empresas medio grandes (de méas de 40 trabajadores) emplean
apenas a un 5,1% de todos los ocupados del sector. Al volver a las caracteristicas de
los microestablecimientos, se observa que en ellos se desempena la casi totalidad de
los trabajadores por cuenta propia, quienes por definicion se autoemplean, luego, dos
tercios de los patrones (aqui se evidencia el fenémeno de las cuadrillas) y, finalmente,
por lo menos un tercio de los asalariados (la tasa de no respuesta es, en este caso, muy
elevada). Este fendmeno se replica para el caso de los trabajadores migrantes, entre
quienes se observa un nivel de concentracion del empleo aun mayor -y creciente en el
tiempo-en las unidades productivas de pequenas dimensiones, como puede constatarse
en el Cuadro7.6.

Cuadro 7.5
Categoria de los ocupados en la construccion, segin tamano
del establecimiento, cuarto trimestre de 2013

Tamano de laempresa | Ocupadostotales Patron Cuentapropista |Asalariadostotales
Ns/Nc 11,6% 5,7% 1,0% 19,1%
1a3 59,0% 63,9% 97,3% 32,1%
4y5 9,6% 10,7% 1,5% 15,0%
6a10 7,5% 9,4% 0,1% 12,4%
11 a 40 7,6% 9,2% 0,1% 12,3%
412100 2,7% 0,3% 0,0% 4,8%
méas de 100 2,4% 0,7% 0,0% 4,3%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
E;i;rgi:r?:siz&?:;cionales 100%(*) 8.2% 37.9% 55.6%

Nota: (*) incluye un 0,3% de trabajadores familiares sin remuneracion.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la EPH, cuarto trimestre de 2013.
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Cuadro 7.6
Distribucion de los ocupados migrantes, segin el tamano del establecimiento,
cuartos trimestres de 2003y 2013

Ns/Nc 1a3 4y5 6a10 1Ma40 | 412100 | +de100 Total
2003 14,3% 55,2% 5,5% 11,8% 4,5% 7,7% 1,1% 100,0%
2013 10,2% 64,6% 8,8% 4,0% 9,3% 2,6% 0,5% 100,0%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la EPH 2003y 2013, cuartos trimestres.

5. La informalidad laboral en el sector de la construccion

;Qué efectos tiene la estructura sectorial de la construccion sobre los niveles de
informalidad? Los datos disponibles muestran que la industria de la construccion
constituye uno de los sectores donde mas incide el fenémeno de la informalidad laboral.
Incluso, frente a la disminucién que esta ha demostrado a lo largo de la Gltima década,
la construccion persiste como uno de los sectores que mas aporta a la tasa general de
informalidad entre los asalariados (Bertranou, Casanovay Sarabia, 2013).°

Entre los factores que explicarian este fendmeno, la heterogeneidad de su estructura es
unode los principales. De hecho, losdatos demuestran que el fendmeno de la informalidad
se concentra especialmente en las unidades productivas informales de pequenas
dimensiones, que emplean trabajadores con escasa calificacion (educativa y profesional),
muchos de ellos migrantes, para la realizacion de obras de pequena envergadura, en la
mayoria de los casos para hogares privados, en los que se realizan tareas de mejoras,
refaccion, reparacion o mantenimiento.

En estos casos, como la relacion laboral se sitGa en el interior de los hogares, es muy
dificil realizar cualquier tipo de inspeccion laboral. Debido a esto, casi tres cuartas partes
de los trabajadores no registrados de las unidades productivas de hasta tres personas
ejercen su actividad eneldomiciliodelempleadory soloel 16,5% en obras en construccion
(IERIC, 2007).

9. El concepto de informalidad abarca diferentes dimensiones, segln se haga referencia a la unidad productiva donde
trabaja la persona o, bien, a la persona ocupada (cfr. Hussmanns, 2004; OIT, 2013). En el primer caso se habla de sector
informal de la economia, mientras que en el segundo caso se suele hablar de empleo informal o, en referencia a las
caracteristicas de la seguridad social argentina, de empleo no registrado. En el caso argentino, dadas las fuentes
disponibles, es posible captar de forma directa solamente el empleo informal entre los asalariados, ya que se trata de
la relacion laboral mayormente sometida a la regulacion del Estado y a las obligaciones contributivas. En este caso, y
de forma equivalente, se puede hablar de empleo asalariado informal o empleo no registrado (ENR), segln la acepcion
que sera usada en este texto (en el caso de los trabajadores no asalariados estariamos mas bien captando su grado de
participacion en la economiainformal, cfr. Bertranouy Casanova, 2013).
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Grafico 7.4
Tasa de empleo no registrado (ENR) en la construccién, por tamaiio
del establecimiento, cuartos trimestres de 2003, 2008 y 2013
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de la EPH, INDEC.

Elefectoesaln mas evidente si se observa la distribucion del empleo no registrado segun
el tamano del establecimiento (Gréafico 7.4). Alli se destaca la elevada tasa de ENR en los
establecimientos de menores dimensiones. Por ejemplo, en el caso de las unidades de
hasta tres trabajadores, el empleo es casi totalmente informal, en tanto, el fenémeno se
reduce de forma consistente solo en las empresas de medianas y grandes dimensiones.
Ademas, es en estas Ultimas donde es mas evidente la mejora a lo largo del periodo
examinado, probablemente, gracias al potenciamiento de la inspeccion laboral.

Estos datos se traducen en que, a finales de 2013, y al margen de quienes no respondieron
ala EPH, aproximadamente un 46% de todo el empleo asalariado no registrado del sector
se concentraba en los establecimientos de hasta tres trabajadores, y mas del 75% en
establecimientos de hasta 10 trabajadores (mientras en 2003 este Gltimo porcentaje era
de 77,2%). Como se dijo, se trata de unidades productivas que trabajan principalmente
en obras de refaccion o reparacion, en el domicilio del contratante, bajo modalidades
tradicionales de trabajo y sometidas a la presion competitiva del mercado, ademas de
presentar dificultades expresas para cumplir con las regulaciones tributarias y de la
seguridad social, debido al compromiso de largo plazo que ello supone, frente a la elevada
variabilidad de la demanda que vislumbran a futuro. Son trabajadores que se encuentran
frente al dilema de estar condenados al “enanismo” productivo o a crecer y volverse
demasiado visibles para la Administracion publica (Campos, 2008). Ademas, en la mayoria
de los casos no llegan a establecerse vinculos laborales estables, por el contrario, se trata
de trabajadores que se involucran en una serie de tareas, a desarrollar en cortos periodos
de tiempoy para multiples contratantes (Bertranou y Casanova, 2013).
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Grafico 7.5
Evolucion del empleo no registrado (ENR) en la construccion, segiin categoria
de los trabajadores, periodo 2003-2013
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Fuente: elaboracion propia sobre serie INDEC.

Planteado el panorama del trabajo no registrado en el sector de la construccion, jcual ha
sido la evolucion del ENR especificamente para el caso de los trabajadores migrantes?
El Grafico 7.5 muestra la evolucién del trabajo asalariado informal durante el periodo
2003-2013 para el caso particular del trabajo migrante. Alli, es posible apreciar una
variabilidad mas fuerte que para el conjunto de los asalariados, aunque en parte se trate
de un efecto estadistico causado por el menor nimero de observaciones respecto de esta
categoria de trabajadores. Sin embargo, pese a ello, es posible plantear algunas hipotesis
que hablarian de ciertas tendencias, las cuales merecen ser discutidas en investigaciones
posteriores.

En primer lugar, los datos permitirian observar una reduccién del ENR migrante durante el
periodoconsiderado, sisetomanen consideracionlos dosextremosde laserie. Ensegundo
lugar, es posible conjeturar que la tasa de ENR seria, en términos generales, mayor para
los migrantes que para el conjunto de los asalariados, aunque este factor seria secundario
a la hora de explicar los niveles de informalidad que afectan a los trabajadores. En todo
caso, la verdadera clave estaria, una vez mas, en las heterogeneidades estructurales
reflejadas en la dimension de las unidades productivas. Al focalizar sobre esa variable, es
evidente la distancia que surge entre la situacion de los establecimientos con hasta tres
trabajadores y el resto. En los primeros, el ENR se mantiene practicamente estable a lo
largo del periodo considerado, y afecta a casi la totalidad de los trabajadores. En cambio,
en el caso de las empresas con mas de tres trabajadores, se produce una significativa
reduccion del ENR, en particular hasta 2010. Estos valores estarian indicando que
existe una fuerte segmentacion de la industria de la construccion en por lo menos dos
subsectores cuyas condiciones laborales son significativamente diferentes. En este
contexto, los trabajadores migrantes tendrian cierta dificultad para ingresar al subsector
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de mejores condiciones laborales,”” si bien en los dos &mbitos sus condiciones no se alejan
de las que se observan para el conjunto de los trabajadores. Si esta diagnosis es correcta,
naturalmente se derivan importantes consecuencias en términos de politicas publicas,
tal como se discutira en las conclusiones de este capitulo.

Para concluir esta seccion, es importante mencionar el tema de las diferencias
salariales entre los trabajadores registrados y los no registrados, ya que se trata de
una de las principales consecuencias de las distintas situaciones laborales que afectan
a los trabajadores del sector, tanto migrantes como nativos. Estas consecuencias se
suman a otras, igualmente graves, vinculadas con el conjunto de derechos sociales de
estos trabajadores, como la exclusion de la seguridad social, del seguro de salud y del
aseguramiento contra riesgos laborales, entre otros.

ElGrafico7.6representaunaprimeraaproximacionalacuestion, mostrandolasdiferencias
salariales relativas de distintas categorias de trabajadores de la construccion, en relacion
con el promedio observado para el total de los ocupados." Los datos presentados
sugieren algunos hallazgos interesantes de la situacion salarial de los trabajadores del
sector. En primer lugar, el promedio sectorial es inferior al promedio de los ocupados
en aproximadamente un 20%. Por otra parte, la situacion salarial de los trabajadores
migrantes no se distanciaria de ese promedio total e, incluso, seria levemente superior.
Ademas, el trabajo por cuenta propia estaria caracterizado por peores condiciones
laborales respecto de los asalariados.

Luego de la descripcion realizada, es posible, descomponiendo los ingresos promedio de
los asalariados segln las variables de la informalidad y del origen de los trabajadores,
proponer algunas consideraciones sobre la diversidad de las situaciones laborales para
cada categoria. En principio, los asalariados formales presentan un ingreso promedio
superiorenun 20% aldeltotalde losocupados. Sinembargo, enelcasode lostrabajadores
migrantes registrados la situacion no es tan positiva, ya que el promedio se sitla bien
por debajo de ese valor. La situacion cambia en el caso del empleo informal. En primer
lugar, puede destacarse la enorme brecha de ingresos entre los trabajadores informales
y los formales, ya que los primeros alcanzarian poco méas de la mitad de los ingresos de
los segundos. Esa brecha se reduce de forma considerable en el caso de los migrantes,
debido a que el promedio de los ingresos de los migrantes informales es muy superior al
de los no migrantes. Para avanzar en una explicacion mas precisa de estos fenémenos,
seria necesario realizar un analisis mas detallado de las descomposiciones, el cual no se
profundizara en este capitulo. Pero si es posible mencionar algunos factores que podrian
estar en juego: por ejemplo, las posiciones de mayor jerarquia (y mayores calificaciones),
a las que se asocian los mayores salarios registrados, serian de dificil acceso para los
trabajadores migrantes (esto explicaria la brecha para los asalariados registrados

10. En 2013, el 64,6% de los trabajadores migrantes estaba ocupado en establecimientos de hasta tres trabajadores,
contra un valor del 59% para el conjunto de los ocupados (elaboracion propia sobre la base de la EPH 2013, cuarto
trimestre; véase el Cuadro 7.5). Otro indicador de las peores condiciones laborales de los trabajadores migrantes hace
referencia a las horas trabajadas: los migrantes muestran un porcentaje mas elevado de sobreocupacion (mas de 45
horas semanales) que el conjunto de la poblacion (46,3% contra un 36,7%), segin datos de la EAHU (elaboracion propia,
tercer trimestre de 2013).

11. Se tomaron en consideracion solamente los ingresos de la ocupacion principaly se excluyeron los trabajadores con
ingreso nulo.
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migrantes). Ademas, es factible que los trabajadores migrantes no registrados tengan
ingresos mayores que los no migrantes debido a una mayor sobreocupacion (véase la nota
9), mas que por las caracteristicas del lugar de trabajo."

Grafico 7.6
Ingresos promedios de la ocupacién principal, seglin categorias de los trabajadores,
tercer trimestre de 2013. Promedio total ocupados = 100, en pesos corrientes
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de la EAHU, INDEC.

6. Las estrategias de lucha contra la informalidad laboral
en laindustria de la construccion

En la seccién anterior, se abordaron los condicionantes estructurales que explican la
persistencia del problema de la informalidad en ciertos sectores de la industria de la
construccion,inclusopesealcrecimientoque se hadadoenlaactividad durante los Gltimos
10 anos. También se discutieron los efectos que esta situacion tiene sobre las condiciones
laborales de los trabajadores afectados. Estos analisis también fueron realizados
considerando el origen de los trabajadores, con el objetivo de indagar en la relacion entre
migracion e informalidad. Al mismo tiempo se evidenciaron ciertos progresos en la lucha
contra el trabajo informal, sobre todo, en los establecimientos medianos y grandes. Estas
mejoras estarian ligadas a las politicas de lucha contra la informalidad implementadas en
Argentina a partir de 2003. Este punto en particular es el que se discutira en esta seccion.

12. EL 39,7% de los trabajadores migrantes realiza sus tareas en obras en construccién, contra un 29,8% del conjunto
de los ocupados; mientras solo el 55,9% las realiza en el domicilio o local del cliente (59,7% para el total de ocupados
del sector (elaboraciéon propia, EAHU, tercer trimestre de 2013). A cada uno de los dos ambitos, estarian asociadas
condiciones laborales distintas.
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Grafico 7.7
Puestos de empleo registrado (ER) en la construccién, periodo 2005-2013,
promedios anuales
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Notas: la primera serie (violeta) hace referencia a los aportes al Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP);
la segunda serie (en color mas claro) integra los inscritos al seguro de vida obligatorio. (*) El promedio para 2007
corresponde al periodo junio-diciembre.

Fuente: IERIC, informes de coyuntura e informes anuales, afios varios.

Los datos que se obtienen de registros administrativos permiten obtener un cuadro mas
preciso del crecimiento del empleo registrado en el sector, respecto de las estimaciones
presentadas con anterioridad, a partirde los datos brindados por las encuestas de hogares
realizadas por el INDEC. El Gréafico 7.7 presenta los datos disponibles publicamente que
hacenreferenciaaltrabajoasalariadoregistradoenelsector.® Pese alanocomparabilidad
estricta de las dos series presentadas, es posible obtener algunas conclusiones sobre la
evolucion del empleo registrado en el sector, ya que existe cierta correlacion entre ambas
series durante el periodo en que se encuentran solapadas.

En primer lugar, se pone en evidencia el tramo de fuerte crecimiento del empleo que llega
hasta 2007. En segundo lugar, puede apreciarse que el periodo posterior no manifiesta
una tendencia estable, aunque si se observa una cierta disminucion del empleo formal,
con laclaraexcepcion de 2011. Sin embargo, los valores oscilan en torno a un piso cercano
a los 400 mil trabajadores. Estos individuos se concentrarian, como ya se ha observado,
principalmente en las empresas de medianas y grandes dimensiones o, en todo caso, en
los establecimientos con mas de tres trabajadores.

La lucha contra la informalidad ha constituido uno de los ejes de la politica laboral
argentina de la Ultima década, a partir de la aprobacion, en 2004, de un Plan Nacional

13. La segunda serie amplia la definicién de trabajador registrado, al incluir las personas inscritas en un seguro de vida
obligatorio.
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de Regularizacion del Trabajo (PNRT). Uno de los componentes de este eje estratégico ha
sido el fortalecimiento de la capacidad de inspeccion del Estado. En ese mismo ano, la Ley
N©° 25.877 de Régimen Laboral creaba el Sistema Integral de Inspeccion del Trabajo y de
la Seguridad Social (SIDITYSS), con el objetivo de promover los mecanismos de control y
represion del fenémeno, entre otras cosas, mediante un potenciamiento de los recursos
humanos disponibles y una mayor coordinacién entre todos los organismos competentes.
En el caso del sector de la construccion, el IERIC (Instituto de Estadistica y Registro de la
Industria de la Construccion) constituye el organismo bipartito'encargado de realizar las
actividades de registro e inspeccion laboral.

Deberecordarsequeenelsectordelaconstruccionlasrelacioneslaboralessonreguladas,
en términos generales, por la Ley N° 22.250 de 1980 y su posterior reglamentacion, el
Decreto N° 1342, de 1981."° Luego, el Decreto N° 1309 de 1996 transfiri¢ al IERIC las
funciones que cumplia la anterior entidad estatal denominada Registro Nacional de
la Industria de la Construccion. En particular, el IERIC asumié la funcion de expedir
la Libreta de Aportes al Fondo de Cese Laboral (segun el articulo 6°, inciso 1, de la Ley
N© 22.250), documento que constituye la constancia del registro del trabajador. Esta
libreta de aportes es el instrumento de caréacter obligatorio que contiene los datos de
identidad, filiacion y domicilio de cada trabajador, las constancias del nimero y de la
fecha de inscripcion de cada uno de ellos, otorgadas por el Instituto, como asi también
las anotaciones correspondientes a los sucesivos contratos laborales celebrados con los
diversos empleadores y otras constancias que le garantizan al trabajador, la percepcion,
cuando correspondiere, del Fondo de Cese Laboral.

Durante el curso de 2009, como medida de simplificacion, el IERIC reemplazé las Libretas
de Fondode Cese Laboral porlas nuevas tarjetas “Soy Constructor”, que pasan a constituir
la nueva credencial de registro laboral. La nueva tarjeta reemplaza a la libreta manual y
apunta a facilitar los tramites de inscripcion y registracion de los trabajadores. Mediante
este instrumento, el empleador puede emitir de forma directa la libreta de cese laboral
de hojas moéviles, una vez que haya dado de alta al trabajador ante la AFIP. Ademas,
durante todo el tiempo que dure una relacion laboral, los empleadores podran visualizar
los datos del trabajador, su historiay generar las actualizaciones de informacién que sean
necesarias, hasta el momento de dar la baja de la relacion laboral ante la AFIP.

Junto con la inscripcion de los trabajadores de la construccion, el IERIC también lleva
registro de los empleadores, registrando las modificaciones relativas a la informacion
legal de la firma (domicilio, CUIT y otros datos) y las altas y bajas empresarias. Ademas, el
IERIC es competente en la declaraciéon de inicio de obray en los posteriores relevamientos
y controles sobre el cumplimiento de las normas laborales, en la verificacion de la

14. ELIERIC es un organismo no estatal, creado en 1996 por las organizaciones de los empresarios (la Camara Argentina
de la Construcciony la Union Argentina de la Construccion) y de los trabajadores (la Union Obrera de la Construccion de
la Republica Argentina - UOCRA), bajo el control del MTEySS.

15. Esta es la normativa laboral especifica para el sector, que ha permanecido relativamente estable durante la Gltima
década, aunque merece destacarse que en 2009 se sanciona la Ley N° 26.494 que establece un régimen previsional
diferenciado —y mas favorable- para los trabajadores de la industria de la construccion, al rebajar la edad minima de
jubilacion alos 55 anos. Debe precisarse, ademas, que quedan excluidos del &mbito de aplicacion de la Ley N© 22.250 (y,
porlotanto, recaenen laleyde Contratode Trabajo de 1976), el personal de direccion, administrativo o profesional de las
empresas de construcciony el propietario de un inmueble que, no siendo empleador de la industria de la construccién,
contrate trabajadores para obras relacionadas con su vivienda individual.
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documentacion y los libros de las empresas y, si el caso lo amerita, en la aplicacion de
las sanciones que correspondan (confrontese con la Ley N°© 26.941 de 2014). Por Gltimo,
el IERIC posee entre sus funciones la realizacién del relevamiento estadistico y del censo
de las empresas de la construcciéon, ademas de desarrollar actividades de formacion y
certificacion de competencias de los trabajadores.

Segun los datos proporcionados porel MTEySS (2011) la inspeccion laboral ha demostrado
tener un importante crecimiento de sus operaciones durante el periodo 2005-2012. En
este lapso fueron relevados en el sector de la construccion 38.170 establecimientos,
con un total de 290.386 trabajadores, y fue constatado que un 32,4% de estos, es decir,
92.781 empleados, no estaban registrados. También puede confirmarse que, gracias a la
intervencion efectuada, cercade untercio de estos Gltimos (26.766 trabajadores) pudieron
ser “regularizados por accion inspectiva” (RAI).

Los registros del PNRT exponen otros importantes resultados: en primer lugar, que la
actividad de inspeccion constatoé tasas de empleo no registrado (ENR) similares tanto para
elcasode los trabajadores argentinos como para los extranjeros, los cuales constituyeron
el 25,5% del total de los trabajadores relevados; en segundo lugar, observé que la tasa de
ENR relevada fue inversamente proporcional a la antigiedad en el puesto de trabajo, dato
que confirma de qué modo la informalidad estéa ligada a relaciones laborales no estables.
Por altimo, se encontré que existia una tasa mas alta de ENR en las empresas de hasta
cinco trabajadores (46,4%), respecto de una tasa del 28,7%, en el caso de las empresas de
mas de cinco trabajadores, tal como era de esperar.

No obstante, este ultimo resultado debe ser matizado, entendiendo que la actividad
de inspeccién se concentré en un 80% de los casos en empresas con mas de cinco
trabajadores, y que en este ambito se logré una posterior regularizacion de un 30% de los
casos, mientras que la aplicacion de la RAl en las empresas méas pequenas fue exitosa solo
en un 26,1% de las irregularidades. La concentracién de la inspeccion en las empresas
mas grandes, cuyo numero es ademas menor, permite avanzar sobre la hipotesis de que,
mas alla del efecto directo (es decir, limitado sobre la regularizacion) de la inspeccion
laboral, el efecto disuasorio fue significativo, sobre todo para las empresas de mayor
tamano. Estos datos concordarian con los resultados observados en la reduccion de la
informalidad para esta categoria de empresas.

De modo simultaneo al incremento de las inspecciones, también se desarrolld
una estrategia para reforzar el empoderamiento de los trabajadores respecto del
cumplimiento de sus derechos laborales. Por un lado, la AFIP, en colaboracion con la
Presidencia de la Nacién, promovié una campana informativa bajo el lema “En tu trabajo
exigi estar en blanco”, con el fin de impulsar la accién de los propios trabajadores en la
lucha contra el fendmeno.”® Por otro lado, se brindaron nuevos instrumentos informativos
a los trabajadores para que estos conozcan su situacion laboral, permitiéndoles
consultar en linea la informacion declarada ante la AFIP por el empleador, en el sistema
de “Simplificacion registral”. De este modo, cada trabajador puede cotejar su situacién de
alta o baja, la retribucion pactada, el puesto, la ART vigente, entre otras cosas, e imprimir

16. También se debe destacar la campana de informacién y concientizacion promovida por la UOCRA, “Asi se trabaja”,
sobre el tema de la seguridad y la higiene en el lugar de trabajo.
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la respectiva “Constancia del trabajador”. Esta herramienta de transparencia informativa
otorga a los trabajadores un importante instrumento de control sobre la registracion de la
relacion laboral efectuada por el empleador.

Por altimo, se fortalecié la capacitacion y formacién de los trabajadores del sector, con
el objetivo de incrementar su empleabilidad, promover su insercion laboral en mejores
condiciones y favorecer su crecimiento profesional. Alcanzar estos objetivos fue una
meta que se logré a través del dialogo social, mediante la puesta en marcha de acuerdos
territoriales, acuerdos sectoriales de calificacién y acuerdos con empresas. Asi se
constituy6 un Sistema de formacién continua nacional, en el &mbito del Plan Integral de
Empleo Méasy Mejor Trabajo del MTEySS. Esta estrategia de politica pUblica ha permitido
la normalizacion sectorial de 381 oficios, ademas de certificar a 100.000 trabajadores de
acuerdo con normas de competencia y garantizar la terminalidad educativa de cerca de
900 mil trabajadores."”

En el ambito mas concreto de la industria de la construccion, la red de formacion y
capacitacionorganizaday gestionada porla UOCRAhacumplidoun papel muysignificativo,
al desarrollar una red de mas de 30 centros, entre los cuales cerca de 16 son escuelas que
le pertenecen. Si bien su cobertura no tiene alcance nacional, llega a las provincias del
interior donde mas desarrollada esté la industria de la construccion, ademéas de cubrir el
Gran Buenos Aires. Una de las particularidades méas interesantes de la oferta educativay
formativa de UOCRA es su adaptacion a las realidades socioeconémicas de cada territorio
y su respuesta a la demanda de oficios que cada mercado laboral local manifiesta. Esta
caracteristica expresa las ventajas del dialogo social, ya que favorece una mas rapida
insercion laboral de los participantes, cuando terminan las actividades de formacion.”®

Lacoordinacién con las politicas nacionales en materia de educaciony capacitacion (como
el Seguro de Capacitaciony Empleo o, en lo educativo, el plan PROG.R.ES.AR, entre otros)
ha sido muy ajustada, segun afirman funcionarios de la UOCRA. Ademas, los programas
de formacion y capacitacién cumplen un importante papel anticiclico, ya que la matricula
tiende a incrementarse en los momentos en que la actividad es mas débil. Por tltimo,
debe recordarse la importancia de la certificacion de competencias, para promover
una mayor profesionalizacion de los trabajadores de la construccion. En conclusion, las
actividades de formacion y capacitacién contribuyen a una mayory mejor insercién de los
trabajadores migrantes en el mercado laboral (este punto se desarrollara en la proxima
seccion). De hecho, enelcasode la UOCRA, es posible afirmar que los migrantes participan
en un numero significativo de su red de formacion. Segin datos de 2012, sobre un total de
cerca de 18.000 inscritos, un 11,3% estaba representado por extranjeros. VY, entre ellos,
un 38% provenia de Perd, un 32%, de Bolivia y poco menos del 18%, de Paraguay (segun
datos de la UOCRA).

17. Datos del MTEySS referidos al periodo 2003-2013. Disponible en: http://www.trabajo.gov.ar/formacioncontinua/
18. También deben senalarse las actividades de capacitacion de mas corta duracion, realizadas in situ, para formar a
los trabajadores ocupados en obras publicas puntuales, en areas mas rezagadas.
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7. Las condiciones de vida de los trabajadores migrantes
en la industria de la construccion

En esta seccion se presentan los resultados del trabajo de campo realizado en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires,”® a partir de los cuales se evidencian algunas caracteristicas
delas condiciones devida de los trabajadores migrantes del sector de la construccion. Las
experiencias migratoriasy laborales de los informantes entrevistados permiten proponer
algunas hipotesis sobre los principales factores que afectan, en particular, al bienestar de
este conjunto de trabajadores.

Se trata de rasgos generales, muy Utiles para una caracterizacion global, pero que de
ningun modo deben hacerolvidar la elevadisima heterogeneidad del sector, respectode las
dimensiones de las unidades productivas, la modalidad de relacién contractual, los oficios
y calificaciones requeridos, entre otros aspectos. Evidentemente, todos estos elementos
adquieren impacto sobre las condiciones laborales de los trabajadores ocupados en
esta industria. Pero pese a las marcadas diferencias, todos ellos comparten el desafio
de integrarse en el mercado laboral argentino, debido a su condicion de migrantes, en
tanto se comprueba que la totalidad del sector esta atravesado por tensiones, que se
expresan en las elevadas tasas de informalidad que impactan casi por igual a extranjeros
y nacionales.

A continuacion, se realiza un listado de descripciones para caracterizar al sector de la
construccion,apartirdeentrevistasen profundidad realizadascontrabajadores migrantes.

» La industria de la construccion presenta una gran complejidad y heterogeneidad de
situaciones. A esto se suma cierta falta de transparencia, ya que la informalidad que
gobierna las relaciones laborales produce ciertos cédigos de confianza mutua (aunque
en verdad estos oculten un esquema de dominacion), que inducen a una cierta actitud
de reserva frente a los extranos. En este sentido, debe senalarse que en algunos casos
los trabajadores demostraron reticencia para aceptar ser entrevistados. Muchas de
las personas con las que se entr6 en contacto declinaron hacer la entrevista aduciendo
tener miedo de “perder el trabajo” o “meterse en problemas”, a causa de que atravesaban
una situacién de informalidad. En el caso de los supervisores, era evidente la molestia
respecto de la posibilidad de dejar que alguien pudiera fisgonear en la obra, ademas de
considerar esa presencia como algo peligroso en términos de seguridad.

19. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con 11 trabajadores migrantes de la construccion (cinco ciudadanos
bolivianos, tres paraguayos y tres peruanos), del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), durante los meses de
agosto, setiembreyoctubre de 2014. Se citan entre comillas palabrasy expresiones pronunciadas por los entrevistados.
Luego, estas entrevistas fueron complementadas por una serie de otras entrevistas no estructuradas realizadas
con informantes clave del sector (arquitectos, supervisores de obra, sindicalistas y funcionarios del MTEySS). Los
resultados obtenidos son consistentes con trabajos previos (Campos, 2008; Pastrana et al., 2008).
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» Las entrevistas confirmaron que se trata de un sector altamente tercerizado, donde
priman jerarquias bien establecidas, segin los niveles educativos y de calificacion, la
experienciay laantigiedad, y segin elrubro especifico donde opera cada trabajador. Cada
uno de los niveles jerarquicos sirve de trait d’union entre el que se sitla inmediatamente
por encima (del que se reciben directivas) y aquel situado por debajo (sobre quien se tiene
responsabilidad). En términos generales y muy simplificados, el propietario del terreno o
edificio (persona fisica o juridica), es decir, el comitente, encarga el disefo al arquitecto,
quien llama a su empresa de confianza para ejecutar la obra. Una vez acordadas las
condiciones y ya en el campo de trabajo, es el supervisor (o jefe de obra) el encargado de
la implementacion del proyecto. Sin embargo, la selecciony la gestion de la mano de obra
se asignan, con frecuencia, a la figura intermedia del capataz (quien, en algunos casos, es
el contratista).

Entre los trabajadores también se establecen jerarquias, que incluyen posiciones como
las de ayudantes, peonesy oficiales. Por otra parte, determinadas tareas especializadas
(pintura, ceramica, electricidad, etc.) también pueden ser tercerizadas a equipos de
trabajo externos, siempre con el propésito de reducir los costos finales de la obra.

Enestesentido, unaobraeselfrutode un mecanismo bienorganizado, un procesode fases
y etapas que tienen que ser llevadas a cabo en la secuenciay en los tiempos establecidos,
bajo el riesgo de sufrir un incremento de los costos debido a cualquier retraso o percance.
Estosignificaqueenelmomentoadecuadodebe estar presente la manode obranecesaria
y los insumos requeridos para completar una determinada tarea. Al mismo tiempo, se
trata de una actividad riesgosa, ya que su avance puede ser perturbado por eventos que
no siempre son de facil control, tanto climaticos, como en la logistica, sin hablar de las
relacion con los organismos del Estado (debido a tramites administrativos, permisos e
inspecciones), y los accidentes laborales que afectan a los trabajadores.?’ Todo ello puede
elevar los costos y comprometer la viabilidad econémica de una obra.

La tercerizacion debe leerse entonces como una estrategia para la reduccion de riesgos 'y
de los costos asociados. La subcontratacion transfiere fases del proceso productivo (y los
riesgos que pueden afectarlas) a otras unidades productivas mas pequenas con grados
incrementales de informalidad. Un fendémeno visible de este proceso son las denominadas
cuadrillas, ya mencionadas con anterioridad. En estos casos, el cliente contrata un
servicio determinado por un precio establecido, y todos los costos y riesgos asociados
con la organizacion del trabajo se trasladan al jefe de la cuadrilla (el contratista), quien se
ocupade seleccionary gestionar la mano de obra necesaria. Sibien este rol constituye una
muestra de movilidad social ascendente, ya que esta persona se encuentra coordinando
el trabajo de otros con autonomia y capacidad de gestion, lo cierto es que, en muchos
casos, la presion sobre los costos impide que esta figura pueda apropiarse en mayor
medida de las mejoras de productividad que obtiene. Asi entendida, constituye una figura
laboral méas cercana al cuentapropismo que al emprendedurismo.

20. Porotra parte, las entrevistas también confirmaron la elevada dependencia del sector respecto del ciclo econémico
y las vicisitudes de la coyuntura politica. Como afirmaba muy graficamente un entrevistado todo es “cuestion de
délares”, eso explicaria las dificultades que atraviesa el sector.
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» Las trayectorias de los trabajadores de la industria de la construccion pueden seguir
derroteros muy diferentes: si por un lado los trabajadores pueden desarrollar su actividad
manteniéndose siempre en el mismo rubro, por otro lado, también es posible formarse y
capacitarse en otros oficios y asi cambiar hacia otro rubro dentro del mismo sector, que
ofrezca mayores oportunidades. Al mismo tiempo, no son infrecuentes formas de trabajo
mas intermitente, asociadas con el trabajo por cuenta propia, que complementan el
trabajo dependiente, y suelen estar asociadas con obras de refacciéon o mantenimiento
de hogares particulares (los datos que fueron presentados sugieren, efectivamente, que
este segmento constituye una parte muy significativa de la ocupacién sectorial). En todo
caso, el sector representa una buena puerta de entrada para el migrante que acaba de
ingresar en el pais, gracias a la baja calificacién requerida para alcanzar una ocupacion
en los escalones iniciales de la jerarquia laboral, a la presencia de redes establecidas de
migrantes previos (donde se mueven familiares, amigos y conocidos que ya trabajan en
el sector) y a la elevada informalidad, que posibilita ser empleado, aun en ausencia de la
documentacion personalrequerida (DNIargentinoy CUIL o CUIT). Sobre este Gltimo aspecto,
es necesario senalar que los trabajadores precisan un tiempo de aprendizaje, para estar
en condiciones de conocer la normativa local y los derechos que les son reconocidos, tal
como senalaron algunos de los entrevistados. A partir de los datos que aportaron, también
se comprobé que, en unidades productivas formales que emplean trabajadores formales
e informales, es méas probable que este proceso de aprendizaje sea rapido, en tanto, en
unidades productivas identificadas totalmente con la informalidad,? sera comdn que los
trabajadores migrantes permanezcan un largo tiempo en condiciones irregulares.

» Las formas de experiencia migratoria vividas por los trabajadores entrevistados
también dependen del momento en que migraron y de qué edad tenian cuando llegaron a la
Argentina. En este sentido, podriamos distinguir entre migrantes de primera y de segunda
generacion, comprendiendo a los primeros como aquellos que efectivamente tomaron la
decision de migrar, mientras los segundos llegaron al pais siendo ninos y acompanando
a sus padres, para luego crecer y formarse en el pais de destino.?? En el primero de los
casos, la decision de migrar estuvo asociada con una decision familiar, ligada a veces
con los problemas econémicos en el pais de origen (especialmente como consecuencia
de las reformas neoliberales de los afos noventa), pero también se evidencia una clara
aspiracion a la mejora personal, vinculada con mejores oportunidades laborales, mejores
salariosy una educaciéon méas accesible, que podrian encontrar en Argentina.

¢;Como les llega informacién sobre el pais de destino? Por un lado, muchos tuvieron
familiares que ya habian migrado vy, en otros casos, hubo algln viaje exploratorio. Luego,
a partir de esa experiencia, se toma la posterior decision de emigrar. La acumulacion de
experiencias, calificacionesy recursos econémicos o ahorros (esto tltimo, especialmente
durante los afos noventa), para emprender el regreso al pais de origen en mejores
condiciones (ya que no quieren “regresar con manos vacias”), siempre esta presente entre
los objetivos iniciales del migrante. Sin embargo, muchas veces la integracion alcanzada

21. También pueden senalarse las dificultades de comunicacion que presentan algunos migrantes, cuya lengua
materna no es el castellano (sino, por ejemplo, el guarani o el quechua). Para estas personas, es mas dificil el proceso
de aprendizaje sobre sus derechos laborales.

22. No se incluyen los hijos de migrantes nacidos en Argentina, ya que obtienen automéaticamente la nacionalidad del
pais. Enotros paises, por ejemplo de la Unién Europea, a ellos les corresponderia la definicion de “segunda generacion”.
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en Argentina, la reunificacion con los familiares en el pais o la formacion de nuevos
hogares, los puede llevar a construir sus propias experiencias vitales en el pais de destino
y a abandonar la idea del regreso.

Eneste aspecto, la experiencia de los migrantes de “segunda generacion” es muy distinta,
ya que no pueden hacer comparaciones directas con el pais de nacimientoy, por lo tanto,
no se plantean, desde un principio, el regreso a un pais donde no crecieron ni se formaron.

También puede destacarse, especialmente respecto del caso de las mujeres migrantes,?
que es mas frecuente realizar el viaje de manera individual, como solteros y a edades
tempranas. En los testimonios obtenidos en las entrevistas no se hace mucha referencia
al tema de la reunificaciones con los hijos (algo que constituia una de las preocupaciones
fundamentales, para el caso de las mujeres migrantes). Por el contrario, y con frecuencia,
el trabajador migrante del sector de la construccion forma su hogar una vez que se
encuentra en Argentina.

» Lanueva normativa migratoria sancionada en la Gltima década representa un verdadero
cambio de paradigma e impacta de maneras diferentes seglin el momento de llegada de
los extranjeros. Para los migrantes llegados en los anos noventa, los tramites migratorios
constituyeron un verdadero problema: eran gestiones complicadas, a menos de que una
empresa decidiera contratarlos de manera formal, pero, sin la documentacién necesaria
y en el caso de trabajadores poco calificados, esta posibilidad era muy poco factible. Por
lo tanto, los migrantes estaban condenados a un periodo méas o menos largo de ilegalidad
que los obligaba a aceptar “el trabajo que encontraran”, en la mayor parte de los casos
“en negro” vy, por lo tanto, “no podian elegir mucho”. Sin embargo, la situacion cambia
radicalmente con lareformade 2004, ya que todos los entrevistados destacan la facilidad,
desde entonces, para tramitar el DNl y comentan como tener los documentos en regla les
ofrece la posibilidad, por lo menos tedrica, de encontrar un trabajo “en blanco”.

» Lamovilidad ascendente de los trabajadores migrantes puede desarrollarse dentro de un
mismo rubroy categoria laboralo seguir trayectorias de formaciény capacitacion que los lleve
hacia empleos mejor remunerados o de mayor autonomia. Si permanecen dentro del rubro
de ingreso al sector, iran acumulando experiencia y antigliedad, escalando la jerarquia
laboral dentro del trabajo asalariado, hasta llegar quiza a obtener un trabajo registrado,
ya que las primeras experiencias en la construccion suelen pertenecer a la informalidad.
Tampoco debe olvidarse que algunos de ellos se desempenaban, en sus paises, en otros
sectores (agricola, textil) y, por lo tanto, obtienen mas facil acceso a puestos de trabajo
que requieren bajos grados de experiencia y calificacion. Esto también se debe a que la
busqueda de trabajo se desarrolla segun lineas de proximidad, tanto familiares como no
familiares (amistades, conocidos, vecinos), directas o, a veces, de segundo o tercer grado,
quienes garantizaran a los empleadores que los sujetos recomendados “son cumplidores”
con su trabajo. En otros casos, es un familiar directo quien ensené el oficio al entrevistado
y luego lo asocia con sus propias actividades laborales en la construccién. Con el tiempo,
el trabajador puede llegar a asumir funciones méas cercanas a la gestion y seleccion de la
mano de obra, como capataz, e incluso formar un propio equipo de trabajo o cuadrilla. Este

23. Consultese el sexto capitulo sobre trabajo doméstico.
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ascenso puede ser favorecido por la experiencia acumulada pero también por actividades
de formacién y capacitacion, y representa una de las mas frecuentes aspiraciones. El
hecho de independizarse, de no estar sometido a ningun jefe y tener la posibilidad de
“desarrollar su propia vida” y “tener horarios propios” es una meta que los trabajadores
entrevistados comparten. El trabajo por cuenta propia es, en ese sentido, una opciéon muy
tenidaencuentay, aveces, elhechode encontraralgunachanga losfines de semana ayuda
a complementar los ingresos. La oferta de trabajo que presenta el mercado en rubros
especificos, comoinstalacion o arreglo de equipos de aire acondicionado, gas, electricidad,
pintura, carpinteria, ceramica, etc., incentiva también la inversion de tiempo y recursos
personales en la propia capacitacion.? Por otro lado, las mayores posibilidades que se
ofrecen a los trabajadores mejor formados empujan a muchos a completar sus estudios
secundarios.” Ademas, algunos rubros requieren, por ejemplo, de alguna certificacién
especifica o de una matriculacién que los habilite, para poder trabajar. En la terminacién
de obras pequenas también es frecuente llamar a trabajadores por cuenta propia para
tareas especificas, ya que “se trata de cosas chiquitas en las que perderian tiempo”.

» Elresponsable dedirigir un equipo de trabajo, que ha sido subcontratado, puede ser, en el
mejor de los casos, un monotributista, pero gestiona a los trabajadores segtin las relaciones
de solidaridad tradicional (o solidaridad mecéanica, en términos de Emile Durkheim). Existe
unarelaciondeconfianzayalavezdedominacion, yaquelosvinculos laborales prescinden
de los derechos y de las normativas, y se basan en un conocimiento directo entre jefesy
subordinados. En esta situacion, los costos de la seguridad social son externalizados y
recaen sobre las espaldas de cada trabajador. En casos de enfermedad o de accidente
laboral, por ejemplo, los costos médicos y las pérdidas de ingresos que implica el tener
que interrumpir la actividad laboral afectan las capacidades del trabajador. Como dice
uno de los entrevistados, a causa de los cortes que recibid por trabajar con los ceramicos,
todo lo que gano lo perdi6, aunque “los clientes eran de confianza” y le ayudaron un poco.

El contratante también se ahorra los gastos de bUsqueda y de seleccion del personal,
sin hablar de los gastos de despido. Por otra parte, los menores costos de agencia que
derivan de esta peculiar organizacién del trabajo también pueden convertirse en un ahorro
para la empresa contratante. La modalidad seria que la empresa contrata un “paquete
completo” de servicios y exige por su cumplimiento, mientras que el jefe de la cuadrilla es
elresponsable de elegir bien a los miembros de su equipo y de controlar que cumplan bien
con sus tareas, en los tiempos establecidos por el cliente. En esta dinamica, las cuadrillas
pueden recurrir a bajo costo a las amplias reservas de mano de obra excedente (flotante o
intermitente, segln la definicién de José Nun, 2001), es decir, a aquellos trabajadores que

24. Los expertos del sector contactados sugirieron que existiria una cierta diferenciacion segin la nacionalidad en
estas tareas. En general, las personas de origen paraguayo serian empleadas en los trabajos méas pesados, mientras
las de nacionalidad boliviana trabajarian en actividades mas especializadas (como las mencionadas en el texto).

25. El hecho destacado por muchos de que, incluso en las situaciones de informalidad, se obtiene un cierto respeto
de los horarios de trabajo (algo inconcebible en los paises de origen), deja abierta la posibilidad de compaginar las
actividades laborales con las formativas.
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entrany salen del sector o que trabajan de forma irregulary precaria por cuenta propia en
actividades-refugio, como las pequenas obras de refaccionamiento y manutencion en los
hogares. Esto, seguramente, en un circulo vicioso, conduce hacia una baja de los costos
salariales de la mano de obra empleada de manera informal.

En el caso de las empresas medianas y grandes, donde es mas dificil que la obra
permanezca invisible, la inspeccion laboral habria tenido éxito en instalar la conciencia
acerca de lo riesgoso que es para el contratante no tener a sus trabajadores “con los
papeles en regla” y no cumplir con las normativas de seguridad. En estos casos, las
empresas contratantes intervienen con mayor frecuencia para ocuparse del “papeleo”
que supone la registracion de los trabajadores y los costos mas elevados de dotar a cada
uno de los trabajadores con los elementos de seguridad (algo que puede llegar a duplicar
el costo invertido por la empresa para cada trabajador, segun lo informé un entrevistado).

» En la mayor parte de los casos, los trabajadores afirman aspirar a la formalizacion de
sus actividades laborales y econémicas, tanto en el caso del trabajo dependiente como
por cuenta propia. En particular, los informantes destacan las preocupaciones que tienen
respecto de la salud y la seguridad, ya que reconocen la elevada probabilidad que poseen
de ser victimas de algin accidente de trabajo o de alguna enfermedad profesional. En
cambio, la cuestion del beneficio jubilatorio es raramente mencionado, quiza porque se
sitla en un horizonte temporal mas lejano. Las preocupaciones que mas destacaron en
las entrevistas, en cambio, figuran en el corto o el mediano plazo y estan relacionadas con
la familia (los hijos o los problemas de salud de algtn familiar), la vivienda, el crecimiento
del costo de vida, la mejora personal (independizarse o trabajar “en blanco”) y la crisis
econémica (“hay menos trabajo”, “esta todo muy plano”). La pérdida de ingresos que
supone la pérdida de trabajo también es una preocupacion, aunque se considera que
siempre es posible encontrar alguna changa que permite seguir adelante.

» El sistema de proteccion social de Argentina es considerado como una de las ventajas
mas apreciadas de la experiencia migratoria. Por un lado, se destaca la accesibilidad a la
educacion, por la gran oferta disponible y su costo reducido, y también las posibilidades de
formacion y capacitacion que se brindan a los trabajadores.?® Por el otro lado, también se
senala que el sistema de salud esta mucho mas desarrollado que en los paises de origen.
En particular, los informantes subrayan el “buen servicio” de atencion en los hospitales
publicos, pese a que es verdad que puede “haber colas”. Ademaéas, las politicas de
transferencias (como la AUH) son muy valoradas, ya que permiten cubrir parte de los gastos
relacionados con el nacimiento de los hijos y el crecimiento del hogar. Pese a la apreciacion
de las politicas estatales, en todo momento emerge la presencia de redes informales de
apoyo mutuo, que estan conformadas por familias ampliadas y por las amistades mas
cercanas, que constituyen una pieza fundamental de las estrategias de supervivencia
de los migrantes, ya que facilitan la satisfaccion de sus necesidades fundamentales. Un
ejemplo de ello son las viviendas compartidas por méas de un nudcleo familiar o las formas
de construccion comunitaria de viviendas, en los asentamientos mas informales.

26.Como dijo un entrevistado, “la formacién siempre sirve para desplazarse en la sociedad y tener méas alternativas”.
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» Finalmente, los trabajadores entrevistados no manifiestan la existencia de elementos
negativos en sus historias migratorias, con excepcion de determinados episodios puntuales
de discriminacion.?” Ademéas, expresaron que en las dependencias estatales, por ejemplo,
en Migraciones, fueron tratados con amabilidad. Un motivo que facilita la integracion de
estos migrantes en la sociedad argentina, mas alla de la cercania cultural, es que vienen
a cubrir un espacio en el que la mano de obra nacional es insuficiente. Esto se debe a que
se trata de trabajos “pesados, sucios, bajo las inclemencias del tiempo”, que requieren de
mucho esfuerzo y de una resistencia fisica elevada. También se mencion6 que Argentina
es un pais mas solidario y abierto respecto de sus paises de origen, donde es posible
expresarse con mayor libertad y donde el conocimiento de los derechos de cada uno esta
mas extendido. Pese a todo ello, las actuales dificultades econdémicas (que obstaculizan
el ahorro y el envio de remesas), sumadas a cierta nostalgia por el pais de origen, hacen
que algunos migrantes se planteen la idea de regresar. Por el contrario, existe otro grupo,
compuesto especialmente por quienes se formaron como adultos en Argentina, que aspira
a mejorar sus capacidades y aprovechar todas las oportunidades que puedan encontrar
para incrementar su bienestar y el de los suyos. El resto opina que, como dijo uno de los
entrevistados, “si nos venimos, es para estar mejor”.

8. Conclusiones

En este capitulo se ha mostrado la complejidad y heterogeneidad de la industria de la
construccion, y como ello impacta sobre las condiciones de vida de los trabajadores del
sector. Se trata de un tema de relevancia en el estudio de la informalidad en el trabajo
migrante en Argentina, ya que la construccion es uno de los sectores que mas emplean
migrantes y donde mas se observa el fenémeno del empleo informal.

Como pudo apreciarse a lo largo del estudio, la informalidad no solo afecta la inclusion o
exclusion de los derechos sociales fundamentales (como el acceso a la seguridad social
0 a la salud), sino que también es visible en la percepcion de menores salarios y peores
condiciones de seguridad laboral.

Sin embargo, el analisis cualicuantitativo que se ha desarrollado en este capitulo parece
demostrar que ha habido avances, aunque todavia insuficientes, respecto de lainspeccién
laboral, la simplificacion registraly la formaciony capacitacion de los trabajadores. Estas
medidas tuvieron un efecto positivo, en particular, para los trabajadores empleados en las
empresas medianasy grandes, mientras que en el caso de las unidades productivas mas
pequenas, donde en muchos casos se desempenan cuentapropistas, el efecto ha sido
casi marginal.

Lo que sugieren los datos recabados es que las medidas de politica publica (econémica,
laboraly tributaria) deben tener en cuenta la presencia de un segmento muy significativo
de trabajadores que se emplean en actividades informales, de pequena envergadura, en

27. Los migrantes de “segunda generacion” denunciaron cierto maltrato de parte de sus companeros en edades
tempranas, hechos que podrian encuadrarse en el fenémeno especifico del acoso escolar.
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muchos casos bajo formas de organizacion del trabajo caracterizadas por la tercerizacion
y por vinculos interpersonales de tipo tradicional. Ademas, estas relaciones por cuenta
propia encubren lo que se denomina relaciones subordinadas.?® En estos casos, la
estrategia actual esté bien orientada, en el sentido de empoderar a los trabajadores y
sancionar los comportamientos irregulares de las empresas. Pero también debera
considerarse el complicado ciclo en el que se encuentra actualmente el sector, lo que
sugeriria la necesidad de acompanar los controles con incentivos econémicos y con el
sostenimiento de la inversion pUblica que se ha venido dando en los Gltimos anos.

Por otra parte, cuando se evalla el peso que adquieren para los trabajadores del sector
de la construccion las obras de menor envergadura desarrolladas en los hogares,
junto con el alto nivel de informalidad que presentan, se comprende que, sin duda,
deben reconsiderarse estos espacios de trabajo como uno de los segmentos donde la
estrategia de lucha contra el empleo informal se tiene que desarrollar con mas fuerza.
Naturalmente, tendra que tomarse en cuenta que la mayoria de los hogares particulares
no busca obtener una ganancia directa de la contratacion de mano de obra sino cubrir una
necesidad de mejora en la calidad de vida. En todo caso, habra que evaluar que se trata de
un gasto de consumo individualy que, por lo tanto, toda medida que vaya en ladireccién de
simplificar e incentivar la contratacién formal por medios no inspectivos (ademas, debido
a la dificultad que representa controlar el interior de los hogares) podria obtener buenos
resultados. La existencia de incentivos fiscales o econdémicos a la facturacion de las obras
realizadas en el hogar y el cumplimiento de las normas de seguridad (contratando solo
mano de obra certificada), por ejemplo, redundaria en un mayor grado de formalidad para
este sectory en un respeto mas extendido del Codigo de edificacion.

Finalmente, corresponde destacar que la mano de obra migrante ha colaborado de manera
significativa con el desarrollo de la industria de la construccién en Argentina, durante la
ultima década, contribuyendo a aliviar los inconvenientes que fueron presentandose,
particularmente en la oferta de mano de obra (cfr. IERIC, 2007), al cubrir posiciones que
los argentinos dejaban disponibles. Sus capacidades de adaptacion e integracion en
la sociedad receptora han hecho avanzar a los trabajadores migrantes en estos anos,
gracias también a medidas que han apuntado a eliminar toda discriminacion institucional
hacia ellos (como en el caso de la reforma migratoria), si bien, ante similares niveles de
calificacion laboral, estan afectados por los mismos problemas que sufren sus colegas
argentinos. En este sentido, los efectos positivos de seguir profundizando la lucha contra
la informalidad, redundaran con toda seguridad en mejores condiciones de vida para los
trabajadores migrantes de la industria de la construcciéon en Argentina.

28. Deberecordarse que el articulo 29° de la Ley de Contrato de Trabajo hace referencia a los servicios de “trabajadores
que habiendo sido contratados por terceros con vista a proporcionarlos a las empresas, seran considerados empleados
directos de quien utilice su prestacion”.
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1. Introduccion

Los trabajadores que provienen de los paises limitrofes y de Perl y son residentes en
Argentina se insertan, en general, en actividades que se caracterizan por condiciones
laboralesy salariales desventajosas, por sus fluctuaciones en lademanda de trabajadores,
derivadas de la estacionalidad, por un bajo nivel de sindicalizacion, por el predominio
de diferentes tipos de encuadramientos remunerativos (a destajo, por tiempo o por
rendimiento, en lugar de por un pago mensualy con beneficios) o, incluso, por la presencia
derelaciones salariales encubiertas. Enotros casos, el rasgo mas notable es el autoempleo
en condiciones de muy baja capitalizacion, especialmente en el comercio minoristay en la
reparacion de bienes personales.

A partir de un abordaje mixto cuantiy cualitativo,' en el presente capitulo se analizan las
caracteristicas basicas del empleo de los migrantes sudamericanos en el comercio, se
describen las formas de acceso a sus locales, se aborda el papel de las redes migratorias
y del trabajo familiar, y se analizan las trayectorias laborales, focalizando en la transicién
desde la Ultima ocupacion desempenada en el pais de origen y la primera desarrollada
en Argentina, como pais de destino. Por otra parte, también se consideraron los patrones
de transicion hacia la ocupacion desarrollada en el momento de cada una de las
entrevistas realizadas.

Las ocupaciones del comercio comprenden un conjunto heterogéneo de situaciones.
Reconociendo tal diversidad, este estudio propone una aproximacion a las caracteristicas
del comercio de frutas y verduras en locales y de alimentos y textiles en la via publica,
rubros con visible presencia de trabajadores migrantes.

La sobrerrepresentacion de los migrantes sudamericanos en el comercio en la via publica
llevé a focalizar la mirada en las ferias, especialmente en el Complejo Ferial denominado
La Salada. También condujo a reflexionar sobre los obstaculos que se presentan a
la formalizacion del trabajo en el comercio ambulante y, en particular, sobre el papel
especifico desempenado por el sindicato vinculado con la actividad. La penultima seccién
aborda, en particular, cuestiones relacionadas con el estado de salud y la demanda de
atencion médica. Finalmente, se reflexiona sobre las perspectivas de proteccion laboral
en esta actividad y se ofrecen algunas conclusiones.

1. Se realizaron 20 entrevistas semiestructuradas con migrantes sudamericanos que desarrollan actividades en locales
comercialesy en puestos en la via publica, en la CABAy el Gran Buenos Aires. Los entrevistados fueron seleccionados de
un modo no aleatorio. Se buscé diversificar los perfiles, segin sexo, edad, pais de nacimiento, antigliedad de residencia
en Argentinay modalidad de comercializacion (local o via publica). Ademas, se entrevistd a una Dirigente del Sindicato de
Vendedores Ambulantes de la RepUblica Argentina (SIVARA).
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2. Qué dicen las cifras sobre los migrantes sudamericanos
dedicados al comercio

A continuacion se describen algunos atributos de los migrantes sudamericanos que
desempenabanactividades comercialesen el Gran BuenosAires, a partirde procesamientos
delaEncuestaPermanente de Hogares. Afindereducirelerror muestralde las estimaciones
resultantes, se analizaron simultaneamente los individuos, captados durante cuatro
mediciones diferentes.? Por el mismo motivo, la mayoria de las conclusiones se referiran ala
poblacién nacida en estados sudamericanos sin distincion de género ni pais de nacimiento.

En el Gran Buenos Aires, desempenaban ocupaciones del comercio uno de cada diez
varonesy casi un quinto de las mujeres que habian nacido en algin pais sudamericanoy
luego migrado hacia Argentina. En ambos espacios geogréaficos, la participacion relativa
de las migrantes sudamericanas en el comercio superaba a la del total de mujeres,
mientras que los varones migrantes estaban subrrepresentados.

Entre los comerciantes que migraron desde otros paises sudamericanos y residian en el
Gran Buenos Aires entre 2012 y 2013, un 33% habia nacido en Paraguay; un 30%, en el
Estado Plurinacional de Bolivia; un 19%, en Perd y un 7%, en Uruguay. El resto de ellos
provenia de Brasil y Chile (alrededor de un 4% en ambos casos) y de Colombia y de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Entre los varones, predominaban los nacidos en
Paraguay, Peru y Bolivia y, entre las mujeres, las de nacionalidad boliviana, paraguaya y
uruguayay, en menor medida, las brasilenasy chilenas.

La mayoria de ellos, hombres y mujeres, tenia entre 30 y 44 anos (el 40%). El segundo
grupo enimportancia era el de quienes tenian entre 45y 59 anos (con un 25%). En general,
se trata de migrantes antiguos, ya que casi nueve de cada diez de ellos habia residido
en la misma localidad del Gran Buenos Aires durante los Gltimos cinco anos. En tanto,
alrededor del 12% habia vivido en algin pais extranjero y habia migrado durante ese
periodo (véase el Cuadro A.1 del Anexo). Con respecto a la poblacion total, se encontré que
los migrantes sudamericanos estaban menos escolarizados: el 17% de los migrantes no
habia concluido los estudios primarios, mientras que en la poblacion total ese porcentaje
se reduce al 5%. Estas cifras reflejan la menor escolaridad de los nacidos en Bolivia y
Paraguay, especialmente de las cohortes mas antiguas. Por otra parte, se constata
que, entre los migrantes limitrofes, quienes migraron en las dos Ultimas décadas tienen
mayor escolaridad y calificacion laboral que sus predecesores. Por Gltimo, los migrantes
peruanos se destacan por la mayor escolaridad respecto de los migrantes limitrofes.

Los migrantes también presentaban un mayor porcentaje, siempre respecto del total
de la poblacion, de vendedores ambulantes y callejeros, y de cuentapropistas (véase el
Cuadro A.1 del Anexo). El trabajo por cuenta propia parece formar parte de las estrategias

2. A partir de la variable “codigo de ocupacion” para ocupados (ppO4d_cod), fueron detectados los migrantes que
desempenaban ocupaciones en el comercio. Cabe destacar que el caracter muestral de la informacién de la Encuesta
Permanente de Hogares limita las posibilidades de consideracion simultanea de mas de dos variables cuando se analizan
poblaciones pequenas. Con el proposito de captar algunos atributos de los sudamericanos ocupados en el comercio e
intentando reducir el error muestral de las estimaciones resultantes, se analizaron simultaneamente los individuos
captados en cuatro trimestres diferentes, el primeroy tercero de 2012 y el segundoy cuarto de 2013.
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para enfrentar las restricciones que se les presentan al momento de obtener empleos
registrados y mejor remunerados y para progresar en el sector primario de la economia.
También fue senalada la mayor concentracion de los migrantes de baja calificacion en
el comercio informal, debido a los bajos requerimientos de capital, al caracter trabajo
intensivo de la actividad y a las condiciones flexibles tanto de ingreso como de egreso.

La notable extension de la jornada laboral es uno de los rasgos que definen al trabajo
en el comercio. La mayoria de quienes se desempenan en estas ocupaciones, con
independencia del origen migratorio, trabaja mas de treinta y cinco horas semanales.
Ademas, entre los migrantes sudamericanos es mayor la presencia de subocupados
demandantes y de trabajadores de establecimientos de menor tamano; asimismo, la
presencia de asalariados con descuentos jubilatorios y de contribuyentes voluntarios al
sistema previsional es menor que en el total de la poblacién ocupada en el mismo sector
(Cuadro A.1 del Anexo).

3. El complejo universo del comercio

Las ocupaciones vinculadas con el comercio comprenden un conjunto heterogéneo de
situaciones, donde difieren las tareas involucradas, la calidad del empleo, las formas de
remuneraciony las perspectivas de movilidad.

Uno de los factores determinantes de esta heterogeneidad esté ligado al tamano de las
empresas; por ejemplo, en los comercios de mayor tamano y en las cadenas comerciales,
los empleados suelen ser mas jovenes, mas escolarizados y con mayor grado de
proteccion sindical. Ademas, las tareasy funciones estan mas delimitadas. Los migrantes
sudamericanos que se desempenan como repositores, empleados de logistica y cajeros
representan a una minoria. En las dos primeras tareas, cumplen horario extendido,
en tanto los cajeros realizan jornadas de tiempo parcial, con francos rotativos y, con
frecuencia, trabajan los fines de semana. Solo una fraccion de los migrantes ocupados en
grandes comercios y cadenas comerciales desempena tareas vinculadas con la atencién
al publico. En general, trabajan en logistica y reposicion, en tanto resulta comun que,
cuando son cajeros, los migrantes sean estudiantes universitarios que trabajan a tiempo
parcial y durante los fines de semana.

Mas complejo aln es el universo de los pequenos comerciantes, en el que se concentran
ocho de cada diez migrantes sudamericanos. El &mbito en el que la actividad se ejerce (en
locales o enlavia publica) y el tipo de productos comercializados imprimen logicas propias
a cada tipo de comercio. Entre quienes comercian en locales, por ejemplo, sobresalen los
trabajadores que venden productos textiles, prendas de vestir y calzados y aquellos que
se desempenan en tiendas no especializadas, con predominio de alimentos y bebidas, y
tabaco (Cuadro A.1 del Anexo).®

3. A partir de la indagacion cualitativa, se detect6 la concentracion de hombres y mujeres bolivianos y, en menor
medida, de peruanos en la venta de indumentaria y accesorios y de frutas y verduras. Con menor frecuencia, los
mismos migrantes fueron observados en la venta ambulante de plantas y flores. Ademas, se detectaron panaderias
atendidas por mujeres paraguayas que migraron siendo ninas, crecieron y fueron escolarizadas en Argentina. También
seaprecio lapresenciade migrantes sudamericanos, especialmente paraguayos, en almacenes, carniceriasy quioscos
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Mas del 25% de los migrantes indagados se dedicaba a la venta al por menor en puestos
moviles (Cuadro A.1 del Anexo). Esta categoria incluye la comercializacién por menor en
puestos de venta o mercados de alimentos, bebidas y productos del tabaco, textiles,
prendas de vestir y calzado, alfombras, libros, juegos y juguetes, electrodomésticos
y grabaciones de musica y video. Al tiempo que excluye al comercio de alimentos para
consumo inmediato, es decir, a los vendedores ambulantes de alimentos, quienes son
contemplados en otra categoria.”

Losvendedores migrantesquenoposeenlocalconformanelgrupomasvisibley mayoritario
entre los trabajadores por cuenta propia, pero no el mas destacado dentro del total de los
migrantes que trabajan en el comercio, ya que este incluye ademas a los cuentapropistas
que alquilan o son propietarios de un local y a quienes se declaran obreros y empleados.
Entre los cuentapropistas migrantes del Gran Buenos Aires, el 28% eran propietarios del
local comercial 'y el 20% lo habia alquilado o recibido en préstamo (Cuadro A.2 del Anexo).

Lacomplejidaddelosmecanismosdeincorporacionypermanenciaenel pequefocomercio
urbano, que entre otros factores esta condicionada por el elevado costo de los alquileres
y de las habilitaciones municipales, junto con los requisitos que deben presentarse para
rentar un local, explica la mayor presencia relativa de migrantes recientes en el comercio
en la via publica.

La condicion de propietario, inquilino o comerciante sin local esta vinculada con el tiempo
deresidencia, conelacceso a unavivienda con salida a lavia pUblicay con la capacidad de
generar un excedente, ya sea para alquilar o paraahorraryadquirir un local. La generacion
de este excedente siempre depende del trabajo de la familia, si bien también facilitan el
acceso a un local las redes de parientes y amigos.

Elacceso a la vivienda es un factor de peso para el desarrollo de actividades comerciales
en pequena escala. En barrios de bajos ingresos, donde los migrantes de bajos recursos
suelen estar méas concentrados, es comUn ver que muchas casas tienen pequenos
comercios sobre las ventanas del frente y en garajes.

Parala mayoria de los migrantes sudamericanos que llegaron a la Argentina en los Gltimos
sesenta anos, como para los migrantes internos de bajos recursos, el acceso a lotes para
la construccion de viviendas fue producto de la compra o de la ocupacion. De este modo,
se formaron muchos barrios y también villas del Gran Buenos Aires, donde ademas se
desarrollan pequenos comercios orientados al consumo local, como quioscos, almacenes,
verdulerias, carnicerias, ferias americanas, entre otros. Sin llegar a ser barrios étnicos,
ellos concentran migrantes que dejan su impronta en el tipo de desarrollos comerciales
que eligen.

o trabajando en tareas de logistica en comercios de mayor tamano. La elaboracion domiciliara y la venta de alimentos
también concentran a migrantesy permiten la subsistencia de familias numerosas.

4. Véase la descripcion presente en el Proyecto de Cooperacion Estadistica Il Union Europea - Mercosur Clasificacion
de Actividades Econdmicas Mercosur - CAEM. Grupo de Trabajo Clasificaciones y Nomenclaturas - GT 7. Unién Europea
- Mercosur.
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En cambio, entre quienes migraron en las dos ultimas décadas se observan otras
modalidades. Elelevado costodel alquiler delos locales llevo alos pequenos comerciantes
a comportarse como subinquilinos de un supermercadista o, con menor frecuencia, a
subalquilar espacios de un local a un comerciante de otro rubro. En estos casos, el pago
del alquiler es diario y va desde los 150 a los 300 pesos, segln la ubicacién del local o
supermercado.

En los pequenos comercios que requieren reposicion diaria de mercaderia, como las
verdulerias, la posesién de un vehiculo es esencial, porque el costo del flete tornaria
inviable lacontinuidad del negocio. También loesenelcasode losvendedores ambulantes,
especialmente cuando amplian su escala de comercializacion.

4. El papel de las redes migratorias y del trabajo familiar

Las redes migratorias son conjuntos de relaciones interpersonales que vinculan a los
inmigrantes, a los emigrantes retornadosy a los candidatos a la emigracion con parientes,
amigos o compatriotas, tanto en los paises de origen como en los de destino. A través de
ellas circula informacién sobre oportunidades laborales y habitacionales y otros recursos
que son indispensables para la migracion y la insercién laboral.

Las redes facilitan los desplazamientos, al reducir los costos y la incertidumbre que
acompanan a la migracion. También pueden inducir a la emigracion, a través del efecto de
demostracion, y contribuyen a perpetuar el fenémeno migratorio (Arango, 2003).

Las redes de familiares, amigos y compatriotas facilitan la insercion laboral de los
migrantes, garantizan vivienda y hasta brindan ayuda para alquilar un local o facilitan el
conocimiento de la actividad. También estimulan la concentracion laboral en ocupaciones
y espacios geograficos que mas tarde se convierten en nichos laborales de migrantes.

Todos los migrantes entrevistados contaban con informacién sobre Argentina antes de
migrar. Casi todos ellos tenian un familiar directo que ya vivia en el pais y, en la mayoria de
los casos, se trataba de un hermano o hermana. Gran parte de ellos llegd con un empleo
seguro, provisto por el miembro de la red que lo invité a migrar y solo unos pocos llegaron
para explorar o directamente buscar un empleo.

La mayoria de las decisiones migratorias no son tomadas por trabajadores solteros, sino
por grupos familiares. Por este motivo, no estan basadas en la maximizacion de beneficios
para un miembro en particular, sino en lo que es mas conveniente para toda la familia. Por
lo tanto, la decisién 6ptima para la unidad familiar no necesariamente es la mejor para
cada uno de sus miembros de manera individual (Borjas, 1999).
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Esta misma logica también sustenta las formas de organizacion del trabajo en los
emprendimientos comerciales de las familias migrantes. Asi, lainstalacion de unalmacénen
la vivienda permite sumar un ingreso al hogar sin salir de casa, una posibilidad que se valora
mucho durante la etapa de crianza de los hijos. Cabe destacar la elevada fecundidad de las
mujeres bolivianas y paraguayas, especialmente en el caso de las cohortes mas antiguas.®

Quienes trabajan en el comercio por cuenta propia o para un familiar senalan la ventaja de
poder contar con dinero en el momento y de reducir los gastos del hogar, en los casos en
que se comercializan alimentos, porque asi se consume lo que se compra al por mayor. Por
otra parte, estas formas de trabajo posibilitan la permanencia en actividad de los adultos
mayores migrantesy también de los familiares discapacitadosy, al mismo tiempo, favorecen
la incorporacion de los ninos, ninas y adolescentes en la actividad laboral. De esta forma,
crece el nUmero de miembros que trabajan y contribuyen con sus ingresos al presupuesto
delhogar. Con el tiempo, el trabajo del grupo familiar permite generar un pequeno excedente
que puede reinvertirse en alquilar un local mas amplio o0 en construir uno.

Entre las mujeres, se observa una mayor influencia de las transformaciones familiares
sobre sus trayectorias laborales. En el presente, la participacion laboral esta expuesta
a interrupciones, que son motivadas por cambios en el curso de sus vidas, en particular,
por los vinculados con la situacion conyugal, la maternidad y su papel como cuidadoras.

La maternidad, dependiendo de las circunstancias, puede resultar un estimulo tanto para
comenzar a trabajar como para dejar de hacerlo. llustra la primera situacion una mujer
boliviana de 30 anos con un hijo de 5 anos, sin experiencia laboral previa a la migracion,
que llegd embarazada de seis meses para trabajar en la verduleria de un hermano. Ella se
considera a si misma empleada y patrona simultaneamente, por la confianza que le dan
para manejar el negocio y por la obligacion de rendir cuentas sobre el dinero recaudado.
Vive sola con su hijo y alquila la vivienda. En el comercio, puede cocinary cuidar a su nino
fuera del horario escolar.

“... Escomo que cambia todo cuando estas embarazada. Tenia ya verglienza de estar
en micasay de pedirles plata a mis papasy preferia trabajar y mantener a mi hijo. Fue
ahi que llamé a mi hermano'y le dije que queria venir con él para aca. El me dijo que si,
que estaba de acuerdo que iba a trabajar con él en una verduleria. Fue y me trajo
para aca” (mujer boliviana, 30 anos, verdulera en comercio familiar).

Otra modalidad observada con frecuencia es la “maternidad a distancia” de las mujeres
quemigranydejanasushijosalcuidadode familiares, aquienesenviandinero paracostear
lacrianzay educacion. Encontramos un ejemplo en la historia de una mujer peruana de 26
anos, que se define a si misma como “madre soltera”. Ella vende calzas y ropa de mujer en
un puesto que arma diariamente en el Parque Rivadavia. Antes, trabajaba en Lima en una
fabrica de pescado, pero tomé la decisiéon de emigrar para mantener a su hijo de 5 anos,
quienvive con sumadrey aquien envia la mayor parte de sus ingresos. Llegd a la Argentina

5. Por fecundidad se entiende el nimero medio de hijos que una cohorte de mujeres tiene a lo largo de su vida fértil. La
encuesta sobre migracion, fecundidad y familia de 2011, relevada entre migrantes de 18 a 49 afios, muestra que tenian
tres o mas hijos el 45% de las mujeres bolivianas, el 36% de las paraguayasy el 30% de las peruanas (Direccion Nacional
de Migracion, 2011).
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hace menos de un ano y piensa regresar en los proximos meses, porque el cambio no le
resulta favorable y prefiere estar en Perd con su hijo. Muchas son las mujeres migrantes
que trabajan en el comercio informal, dejan de hacerlo en la etapa final del embarazoy
luego retornan con un bebé de pocos meses, a quien cuidan mientras trabajan.

Lasinterrupcionesen lastrayectoriaslaborales femeninas llevan aapreciar laactividad en
el comercio como una alternativa que permite “ganarse la vida” o “ayudar”, pero no como
un trabajo cuyo ejercicio debe ser protegido por las leyes. Asi, trabajar para un familiar es
valorado porque permite “libertad” en la organizacion del tiempo, lo que facilita el cuidado
infantil, que muchas mujeres migrantes realizan mientras trabajan. Estas situaciones las
llevan a naturalizary justificar la baja remuneracion, la notable extension de la jornada de
trabajo y la ausencia de beneficios laborales.

La notable extension de la jornada laboral de los comercios de frutas y verduras y de
plantas y flores requiere la participacion de los miembros de la familia o de personas de
confianza. Se debe subrayar especialmente que el trabajo de los hijos o de conocidos es
considerado como “ayuda”y no como trabajo. Este es un aspecto que, sin duda, también
podria estar afectando la declaracién de la condicion de actividad de los miembros méas
jovenes de las familias migrantes.

Las verdulerias, comercios con fuerte presencia de migrantes bolivianos y peruanos,
funcionan alrededor de doce o trece horas, de lunes a sabado, y cinco o seis horas durante
los domingos. Ademas, las compras de frutas y verduras se realizan todos los dias, con
excepcion de los domingos, siempre durante la madrugada, ya sea en el Mercado Central
o en ferias de productores horticolas en localidades del Conurbano bonaerense. Para
cubrir las actividades, se establece una division de tareas y horarios entre los miembros
de la familia y, a la vez, entre los que compran, las tareas también estan subdivididas.
En general, quien sabe elegir los productos y negociar el precio, ya que se desarrollan
practicas de regateo, no necesariamente es quien sabe manejar el vehiculo y cargar los
cajones. Luego, en un horario diferente y durante el dia, actian quienes venden, actividad
que también implica competencias diferentes. Ademas, debido a la gran cantidad de
horas de trabajo es importante la proximidad entre el local y la vivienda o la posibilidad de
disponer en el local de un espacio para descansar, preparar alimentos y comer.

5. Las trayectorias laborales de los comerciantes
migrantes sudamericanos

La trayectoria laboral es el itinerario que resulta del despliegue de estrategias con que
se cuenta para enfrentar las limitaciones y aprovechar las posibilidades del mercado
de trabajo y los propios recursos. Estas estrategias suponen la evaluacion de los
condicionamientosexternosydelosrecursosquetienequienlasdespliega. Lasestrategias
y las trayectorias laborales estan intimamente relacionadas con otros aspectos de la vida,
como la organizacién y dinamica de los hogares y la salud de los individuos, y se funden
con las trayectorias migratorias, porque cada desplazamiento altera la historia laboral.

Durante este estudio se buscé distinguir las continuidades y las rupturas en las
trayectorias laborales de los migrantes sudamericanos ocupados en el comercio. Para
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ello, se analizaron dos transiciones laborales, la primera de ellas, abarcé desde la Gltima
ocupacion previa a la migracion a la Argentina hasta la primera ocupacion desarrollada
en este pais. En segundo término, se comparo la transicion que va desde esta primera
ocupacion en Argentina hasta la que se tenia al momento de la entrevista.

Diversos factores influyen en los patrones de la movilidad ocupacional que se asocian
con el proceso migratorio. Entre estos, se resaltan el estatus de la Ultima ocupacién
desempenadaen el pais de origen, junto con las dificultades para transferir la escolaridad
y la experiencia que presentan los trabajadores de mayor nivel educativo, pues este
inconveniente se vincula con una pérdida de calificacién durante el proceso migratorio.
Contrariamente, los migrantes con menor escolaridad pueden encontrar empleos con
calificacién acorde a la que poseen, aunque con menores perspectivas de movilidad
ascendente (Chiswick et al., en Bruno, 2010).

Por otra parte, también fue contemplado el papel que desempenan las redes migratorias
en la insercion laboral de las mujeres vinculadas con el servicio doméstico (Cerruti y
Bruno, 2004). Asimismo, se describi6 la influencia positiva de la edad al migrar, el grado
de escolarizaciony el aprendizaje de la lengua del pais de destino, especificamente sobre
el desempeno econdmico alcanzado por los migrantes, realizando una estimacion a partir
de los mayores niveles de ocupacion y la menor brecha salarial entre ellos y los nativos
(Borjas, 1999).

Elmayortiempode permanenciaen el pais de destinotambién contribuye, porque favorece
laincorporacion de valores y mejora el conocimiento del mercado de trabajo. No obstante,
es importante considerar los efectos de cohorte, ya que estos se traducen, por un lado,
en diferencias en la escolaridad y calificacion de los migrantes antiguos y recientes'y, por
otro lado, en los efectos de la remigracion. Los migrantes recientes son extremadamente
propensos a retornar al lugar de origen 0 a moverse hacia otros destinos. Por lo tanto,
puesto que la remigracion es mas probable entre los migrantes de arribo reciente y de
menores ingresos, los sobrevivientes de las cohortes mas antiguas con mayor tiempo de
residencia alcanzan mayores ingresos (Borjas, 1999).

Apartirde datosde unaencuestarealizadaamigrantes paraguayosy peruanos residentes
en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),? Bruno (2009) demuestra que el 28% de
los varones peruanosy el 7% de los paraguayos desempenaron ocupaciones de comercio
al llegar a la Argentina. Los peruanos se desempenaron como vendedores ambulantes
(13%), empleados en el comercio (10%) y repositores (6%), mientras que los paraguayos
lo hicieron como empleados de comercio (5%) y vendedores ambulantes y cadetes (2%).
Entre las mujeres, en cambio, el primer empleo vinculado con el comercio albergd al 6%
de las paraguayasy al 10% de las peruanas. Especificamente, las empleadas de comercio
representaban a menos del 1%, entre las paraguayas, y a mas de 5%, entre las peruanas,
entanto, laventaambulante concentrabaal 3% de las paraguayasyal 5% de las peruanas.
La venta ambulante fue la primera ocupacion que desarrollaron en Argentina los varones
peruanos. Mientras que las ocupaciones del comercio solo congregaron a una minoria

6. Se trata de la Encuesta sobre migracion paraguayay peruana a la Argentina, Centro de Estudios de Poblacion - CENEP.
Buenos Aires, 2004.
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de los varones y mujeres paraguayos y de las mujeres peruanas. Los datos indican que
la mayoria de ellos se desempend como ayudantes y oficiales de la construccion (29% vy
27%, respectivamente) y, entre las mujeres, primo la insercion en el servicio doméstico.

Al analizar el primer empleo alcanzado en Argentina por los comerciantes entrevistados,
es posible diferenciar tres tipos de trayectorias laborales:

A) quienes migraron en la infanciay continuaron siendo inactivos durante un largo
periodo;

B) quienes estaban inactivos en el pais de origen y comenzaron a trabajar al llegar
ala Argentina;

C) yquienes trabajaban en el pais de origen y continuaron trabajando o buscando
trabajo luego de migrar.

La mayoria de los entrevistados pertenece al Gltimo grupo y para ellos la migracion
signific6 una mejora de sus trayectorias laborales. Asi se confirma que gran parte de
quienes migraron siendo adultos o adultos jovenes llegaron con un empleo, mientras muy
pocos se trasladaron especificamente para buscarlo.

También se encuentran diferencias en las modalidades de bUsqueda, asi estan aquellos
que se dirigieron directamente a los lugares de trabajo potenciales, que en general son
los menos calificados, o quienes buscaron a través de agencias de empleo. En este
sentido, se destaca, nuevamente, el papel primordial desempenado por la red que indujo
la migracion, que en la mayoria de los casos comparte con el migrante la ocupacion o el
lugar de trabajo, ademas de la condicion de precariedad laboral por lo menos durante los
primeros tiempos de estadia en Argentina. Por otra parte, se detectaron situacionesen las
que los migrantes fueron “llamados” desde Argentina para aprovechar una oportunidad
laboralenunempleo formal, aun sin contar con documentos argentinos. Sibien se tratade
situaciones de caréacter excepcional, estas demuestran que algunos empleadores optan
por confiar en la red que convoca al migrante o en su juicio acerca de la pertenencia de
los posibles trabajadores a determinados colectivos nacionales, a los que se les atribuye
mejor desempeno laboral.

Con menor frecuencia, las redes proveen techo e informacion sobre el nuevo lugar y luego
corresponde al migrante buscar sumodo de insercion en el mundo laboral. En estos casos,
los migrantes desarrollan estrategias de pluriempleo y atraviesan una etapa de bisqueda
permanente de mejores oportunidades. A continuacion se transcriben dos testimonios
para ilustrar esta situacion:

“...cuando vine si fue duro, como todo inmigrante, no solamente acé, creo, en todas
partes es lo mismo, pero hice de todo. Igual, cuando recién llegué, repartivolantes,
vendi flores, que sé yo... vendi comida en la Salada, digamos. Después comencé a
enganchar trabajos asi por hora (...) Salia a trabajar, por decir, a la mafiana en uno,
alatarde enotroyalanoche, tres horas en otro trabajo. Asi era, pero bueno, esa

fue una época. Fue mas o menos dos anos. Después ya dije 'no, vamos a parar un poco’,
porque ya se siente, se siente y me quedé (...). Ya dejé dos trabajos, uno a la manana

y este que estoy ahora en la tarde y este ano ya dije "no, solamente unoy la feria

nada méas™ (mujer peruana, 50 anos, vendedora de tortas en Parque Patricios).
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“Vine aca primero, trabajé, empecé en lo bajo,como repositor, después como verdulero,
después como albanil, y ahora que soy zapatero... caminando en la calle, buscando.
En cada supermercado chino me acercabay preguntaba. Por ahi duraba un mes, dos

meses, en otro lado un ano, pero no mucho mas de un ano he durado en un negocio de
chino” (hombre peruano, 36 anos, vendedor de mediasy sandalias en Parque Rivadavia).

El pasaje a la ocupacion que los migrantes desempenaban en el momento de la entrevista
se produjoadiferentesedadesyendistintos momentos de sus historias laborales. Algunos
deellos, porejemplo, desempenan la ocupaciéon actual desde hace mas de 20 anosy otros
comenzaron en el curso del Gltimo ano. Para la mayoria, la ocupacién actual es la que
desarrollan luego de una secuencia de actividades, que se iniciaron a partir del trabajo
asalariado en la construccién, el servicio doméstico o la industria. Para una minoria, se
trata de la primera actividad que desempenan desde su llegada a la Argentina.

A la vez, dentro de las transiciones también se distinguen diversas modalidades. En la
mayoria de los casos, el comercio es uno de los Gltimos escalones de la trayectoria laboral,
luego del desempeno en otras ocupacionales; un segundo patron esta relacionado con la
socializacién temprana en las tareas del comercio, a partir de la ayuda que ninos y ninas
proporcionan a sus padres u otros familiares y, por Gltimo, se distingue un tercer patrén
que es el del trabajo en el comercio como primera ocupacion, el cual se diferencia de la
segunda trayectoria, porque se trata del primer empleo, posterior a la finalizacion de la
escuela media.

La ocupacion en el comercio luego del desempeno en otras actividades es visualizada por
los entrevistados como un avance en las trayectorias laborales. En la mayoria de las
situaciones fue precedida por etapas de empleo asalariado informal en la construccion,
el servicio doméstico o en la industria textil o de la alimentacion. También se detectaron
transiciones desde microemprendimientos productivos. El pasaje a la ocupacion actual
significd una mejora para la mayoria de los comerciantes de locales y de la via publica.
Los vendedores ambulantes destacan las ventajas de esta modalidad, porque les provee
mayores ingresos que el empleo asalariado, les da mayor libertad en la organizacion del
tiempo y también senalan que les brinda “posibilidades de crear”.

La mayoria de los migrantes entrevistados que vendian en la via publica por cuenta
propia ya habia transitado desde el empleo asalariado informal, a tiempo completo o
parcial, y buscaba mejorar sus ingresos y condiciones de vida. Este tipo de trayectoria
refleja los conceptos de Smart, quien postula que “no es el desempleo lo que lleva a la
gente a vender en la calle; méas bien, es un caso de resistencia activa a la proletarizacion
por parte de personas, cuyas aspiraciones de movilidad social estan limitadas por su
posicion marginada en la sociedad” (Smart, 1990, en Gamez; Wilson y Boncheva, 2010).
En este mismo contexto, existen transiciones que se vuelven desfavorables al pasar a
la ocupacion actual, pues, en la mayoria de los casos, estan vinculadas con cuestiones
econdmicas, como la imposibilidad de continuar manteniendo el alquiler de un local, el
pago de deudas, etc.

Al analizar las posibilidades de movilidad social que los migrantes tienen en el comercio,

es importante contemplar si la actividad que desarrollan permite la subsistencia del
grupo familiar, asegurandoles la reproduccion de las actuales condiciones de vida o si, por

203



MIGRACIONES LABORALES EN ARGENTINA
PROTECCION SOCIAL, INFORMALIDAD Y HETEROGENEIDADES SECTORIALES

elcontrario, posibilita laacumulacion, al generar un excedente que puede ser destinado al
estudio de los hijos, a la adquisicion de propiedades o a la reinversion en un local u otros
elementos de trabajo (Busso, 2010).

Los vendedores ambulantes y los vendedores callejeros con puestos semifijos anhelan
obtener un lugar permanente en la via publica y la autorizacion municipal que los aleje de
los peligros del desalojo y el decomiso de mercaderias. Los vendedores con puestos fijos,
si dependen de un proveedor o del dueno de un puesto, anhelan la autonomiay el control
total sobre el puesto. Los pequenos comerciantes que alquilan un puesto en una feria o
en un local desean convertirse en propietarios. Asi, ser duenos del local de trabajo es el
anhelo compartido por todos y de ello se deduce que lograrlo constituye el punto mas alto
en la escalera de la movilidad socio-ocupacional entre los migrantes dedicados a la rama
del comercio.

Las posibilidades de acumulacion dependen de la cantidad de miembros de la familia
que participen en el mercado de trabajoy, en particular, en el emprendimiento comercial.
Asi, las mujeres sin pareja y con hijos pequenos apenas pueden aspirar a subsistir. En
general, la actividad comercial permite la subsistencia de la familia, la compra de
electrodomeésticos, de un vehiculo, pero no la adquisicion de una vivienda ni de un local.
Los vendedores ambulantes y de puestos fijos, en especial, tienen un margen de ahorroy
tendrian capacidad para afrontar el pago del Monotributo.

Entre los migrantes vinculados con ocupaciones del comercio se detectaron situaciones
de movilidad social ascendente entre generaciones, ya que los jovenes migrantes tienen
mas posibilidades de acceder a empleos formales que sus padres, entre otros motivos,
por haber sido socializados en el pais. También se observé que varios de los hijos de los
migrantes mas antiguos asisten o asistian a la universidad.

6. Ferias, trabajadores feriantes y ambulantes

Como ya fuera senalado, méas de un cuarto de los migrantes sudamericanos se dedica
a la venta en puestos moviles. Esta forma de comercializacién tiene gran visibilidad,
especialmente cuando se desatan conflictos y estos alcanzan difusién mediatica.

En general, los migrantes destacan las ventajas delcomercio en la calle, porque les provee
mayores ingresos que el empleo asalariado, les permite libertad en el uso del tiempoy les
garantiza dinero inmediato. Entre las desventajas, en cambio, senalan la discontinuidad
en eltrabajocomo producto de las malas condiciones climaticas, el costo de los depositos
por el uso de puestos o locales, los costos de los controles municipales y policiales, el
estrés, la inseguridad y la crisis econdémica, todos factores que impactan negativamente
sobre las ventas. Los comerciantes con puestos fijos se refieren especificamente al costo
de los alquileres y de las habilitaciones municipales y a los problemas de inseguridad.

Entre quienes venden en la via publica se distinguen tres grupos: los vendedores
ambulantes en el sentido propiamente dicho, es decir, quienes transitan ofreciendo sus
productos; quienes se ubican en puestos que se arman y desarman cada diay, por Gltimo,
quienes comercian en puestos fijos, que a la vez, pueden estar dispersos, como es el
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caso de las paradas de diarios y los puestos de flores, o concentrados en ferias. Muchos
de quienes migraron sin tener un empleo asegurado, por ejemplo, comienzan vendiendo
sus productos sin tener un puesto fijo. La mayoria de los migrantes que comercian en el
Area Metropolitana de Buenos Aires arman y desarman su puesto de ventas cada dia y
trasladan o guardan la mercaderia en lugares proximos a esos lugares de venta. El punto
mas alto de la escala de logros de quienes comercializan en las calles es la obtencion de
un puesto fijo de venta.

Al analizar especificamente el caso del complejo ferial La Salada se aprecia que su
historia esta estrechamente ligada con la presencia de migrantes bolivianos, peruanosy
paraguayos. El nacimiento de este complejo ferial, considerado el mas grande de América
Latina, fue el resultado de unainiciativa de confeccionistas bolivianos de la indumentaria,
que se volcaron a la comercializacion debido a los perjuicios que les ocasionaba el
diferimiento de los pagos de los talleres y los comercios a los que proveian. Debido a
esto, decidieron comenzar a vender sus prendas en diferentes puntos de la via publica,
aunqgue eran permanentemente desalojados por la policia. Estos continuos procesos de
persecucion, pedidos de coimas, desalojos y constantes reubicaciones promovieron la
organizacion de los puesteros, quienes, finalmente, y luego de atravesar tanto situaciones
de cooperacién, como de grandes conflictos, dramatismo y violencia (segin lo describe
Girén, 2011) se asociaron como puesteros para comprar los terrenos sobre los que se
asentaria el complejo ferial La Salada.”

La vida de La Salada esta vinculada estrechamente con la comunidad boliviana, aunque
también estan presentes miembros de otras nacionalidades. Entre ellos se destacan los
argentinos, que se ubican en puestos claves de organizacion y también como puesteros
en la feria Oceany Punta Mogote los peruanos, que llegaron mas tarde y en muchos casos
se insertan en puestos de venta de ropay accesorios y en la venta ambulante de comida
en La Ribera, y los paraguayos, que son residentes desde hace ya varias décadas en la
localidad.

Los relatos sobre el nacimiento y desarrollo de este complejo ferial describen a los
bolivianos como personas sumisas, discriminadas, perseguidas por la policia pero, al
mismo tiempo, proclives a establecer acuerdos espurios con ella. También se aprecia que
demuestran una gran capacidad de adaptacion a situaciones adversas. Las expresiones
de Jorge Castillo, fundador de la feria Punta Mogote, ilustran aspectos de la cultura de los
emprendedores bolivianos, vinculados con la bUsqueda de ganancias a partir de abaratar
los productos y mantener la continuidad y el volumen de las ventas.

“—i;Cual es la explicacion de su éxito?

—-Siempre vendi barato porque tenia, sin saber ni querer, la cultura del boliviano:
producir muchoy ganar poco, pero vender siempre. El boliviano, con todo este tema
de la feria, es la revolucion productiva...” (Giron, 2011).

7.Elcomplejoferial La Salada, ubicadoenIngeniero Budge, partido de Lomas de Zamora, esta compuesto por cuatro ferias
que concentran aproximadamente treinta mil puestos de venta en un territorio de 20 hectéareas. Giron (2011) describe el
origen, los actores y los conflictos que experiment6 el desarrollo de este complejo ferial.
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Existen numerosas descripciones acerca del papel de las mujeres bolivianas en el
conflictivo proceso de desarrollo del complejo La Salada. Girén (2011) menciona la
valentia, la vision emprendedora, la capacidad de trabajo, de convocatoria y de liderazgo
natural que ellas poseen. Sin embargo, también subraya que estas caracteristicas luego
no se traducen en posiciones centrales de la administracion, en ninguna de las ferias.

El crecimiento de la actividad comercial en La Ribera y en las zonas vecinas estimulé el
desarrollo de actividades econémicas entre los habitantes del lugar, mayoritariamente
paraguayos. Algunos de ellos se convirtieron en “armadores de puestos”, es decir, en
propietariosde puestos precarios, que ubicanen lacalle frente asus casas. Estosespacios
se alquilan por dia a puesteros que concurren con sus mercaderias dos veces por semana.
Cada propietario frentista puede alquilar a varios feriantes, la mayoria de ellos bolivianos
y peruanos. La actividad tuvo su momento de auge, pero actualmente algunos frentistas
perdieron puesteros, ya que estos se mudaron mas cerca del acceso a la avenida.

Vecinos paraguayostambiénalquilanespaciosensusviviendas paraguardarlamercaderia
y permiten el uso de los banos del domicilio a cambio de una propina, ademas de que
han decidido construir habitaciones y banos con salida directa a la calle. Otros venden
comida y bebidas y tomaron espacios publicos que convirtieron en estacionamientos
pagos para los vehiculos de los puesteros. El dinamismo econémico de La Salada también
genero problemas de inseguridad, que llevaron a que se organizaran grupos de hombres
uniformados que ofrecen seguridad de manera compulsiva a los puesteros, a cambio de
un pago diario y que, con sus servicios, encarecen el desarrollo de la actividad comercial.
Algunos puesteros migrantes trabajan por cuenta propia ciertos diasy otros trabajan con
los familiares a cambio de un pago diario. A veces, trabajan en las ferias externas y son
familiares de vendedores mayoristas que trabajan en las ferias de adentro.

Las ferias fueron descritas como “espacios hibridos de comercializacion”, debido a la
confluencia de feriantes tradicionales, nuevos y ocasionales, y debido a la coexistencia de
unnucleodevendedores “permanentes”, legalmente establecidos, juntoconcomerciantes
del mismo o de otros rubros, que no poseen habilitaciones (Busso, 2010). Los espacios
naceny crecen por la afluencia de comerciantes y de clientes, los que a su vez demandan
alimentos, transportes, estacionamiento y seguridad. Su dinamica convierte a las ferias
en nucleos que convocan a migrantes que llegan para probar suerte; con el tiempo,
algunos trabajadores se insertan exitosamente y otros desisten.

La Salada puede ser analizada a la luz de los conceptos propuestos por Reboratti (1995),
quien se refiere a la existencia de un mercado de trabajo imaginario, que puede promover
la llegada de migrantes. Este autor senala que junto al mercado de trabajo principal que
promueve lainmigracion, se forma un mercado de trabajo secundario, que estarelacionado
con las necesidades de la poblacion que se dirige al primero. Finalmente contempla la
existenciade unmercadoimaginario, al que caracteriza como “un mito que atrae poblacion,
aungue no necesariamente satisfaga las expectativas de esta”. En cambio, afirma que
es “la accion conjunta de estos tres mercados la que atrae a la migracion y una vez que
la dinamica central se atenla o desaparece, el segundo mercado tiende a sobrevivir un
tiempo méasy el mercado imaginario todavia mas”.
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En La Salada se entrelazan las vidas de muchos migrantes sudamericanos. Una de estas
historias es la de una joven peruana de 24 anos, que vende viseras y pulseras en los
alrededores de la feria. Durante sus tareas, la acompana su hijita, de poco mas de 1 ano,
que descansay juega debajo del tablén donde expone su mercaderia. Ella migr6 a los 18
anos, para ayudar a un hermano, que tiene un puesto de venta al por mayor dentro de la
feria. Trabajo con él hasta que se caso y luego puso un puesto independiente en el que
probé diferentes productos. Su esposo también es peruano y vende gorras en una feria
de Quilmes. Ella, dos veces por semana, alquila un puesto a una “armadora” paraguayay
trabaja comovendedora durante el dia, en tanto, otras dos jornadas pero durante la noche
ayuda a su hermano en el puesto mayorista. Prefiere vender fuera de la feria, porque
afirma que alli el alquiler del puesto es notablemente méas econdmico que adentro. En
alguna oportunidad le robaron la mercaderia, por eso prefiere trasladarla unos dias antes
ydejarlaenundepésito. Paga aun grupo que ofrece seguridad, aunque no esta de acuerdo
con ese servicio. Por otra parte, considera que sus condiciones de trabajo mejorarian si
instalaran banosy contaran con vigilancia de la gendarmeria.

La“armadoradel puesto”esunavecinade LaRibera, de nacionalidad paraguaya, que tiene
62 anos de edad y 40 de ellos ha residido en Argentina. Durante treinta anos trabajé en el
almacén que puso en su vivienda para poder, simultaneamente, cuidar y educar a sus seis
hijos, hoy ya adultos y profesionales. En tanto, en la actualidad, solo vende bebidas a los
feriantesy les alquila los puestosy parte de su antiguo almacén, que hace funcionar como
deposito. El esposo, también paraguayo, trabajo en la construccion, pero ya se jubild, si
bien continta haciendo changas dentro de su oficio.

Otro es el caso de una mujer paraguaya de 60 anos que alquilaba puestos a los feriantes
frente a su casa pero que hoy lamenta haber perdido tal fuente de ingresos, debido a la
reubicacion de la feria. Ella migré a la Argentina siendo una nina, comenz6 a trabajar en
la adolescencia en un taller de costura y luego pasé a desempenar otras ocupaciones
diversas. Cuando habia pasado los 50 anos empezé a trabajar en un almacén de la zona
y alli permanecié por mas de cinco anos. Sin embargo, dejé esa actividad hace pocos
meses para dedicarse exclusivamente a un emprendimiento personal de elaboracion y
venta de comidas en un local propio. En esta iniciativa llegd a contar con dos cocineras
y dos vendedoras que levantaban pedidos entre los puesteros de la feria. Sin embargo,
al cambiar la ubicacién de los puestos, debido al ensanchamiento de la avenida, perdio
a muchos de sus clientes, y la transformacion de la zona la llevé a buscar nuevamente
un empleo en relacion de dependenciay a tramitar su jubilacion para poder mantenerse.

La Salada es la feria méas consolidaday estudiada del Gran Buenos Aires. También existen
otros espacios en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en los que principalmente adquirié
visibilidad mediatica el conflicto entre los manterosy los vendedores ambulantes, muchos
de ellos migrantes, con las camaras de comerciantes y las autoridades municipales.
Pompeya, Once y Retiro constituyen nucleos comerciales tradicionales, que estan
préximos a las estaciones terminales de los ferrocarriles que convergen en la ciudad. A
estos centros se suman en los Ultimos tiempos la avenida Avellaneda en Flores, con sus
calles adyacentes, y la peatonal Florida, en el microcentro porteno. Si bien en estas zonas
ya existian expresiones comerciales en la via publica, en los Gltimos diez anos la cantidad
de puestos y vendedores ambulantes que desarrollan alli sus actividades aument6 de
manera considerable. Esta situacion desemboc6 en una multiplicacion de conflictos entre
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los comerciantes, ya instalados en locales y puestos fijos, por un lado, y los manteros, que
venden en la calle frente a esos mismos comercios, por otro. Ademas, se suman a esta
compleja realidad las medidas de ordenamiento territorial y comercial del Gobierno de la
Ciudad, que incentivaron la emergencia de fuertes tensiones.

En lineas generales, se observa gran heterogeneidad en los escenarios en los que se
enfrentan los vendedores en locales, los puesteros eventuales, los puesteros habilitados,
los comerciantes que poseen local y las autoridades locales y policiales. Sin embargo,
estos conflictos también crean oportunidades para la regulacion de los vendedores
ambulantes, que, en gran medida, dependen de su capacidad de asociacion y de los
canales de dialogo que desarrollen con las autoridades municipales y fiscales. Se trata,
en efecto, de escenarios complejos, heterogéneos y dinamicos.

7. El sindicato de los vendedores ambulantes de Argentina

SIVARA es el Sindicato de Vendedores Ambulantes de la Republica Argentina, reconocido
por la CGT ante la OIT. Representa a los trabajadores de venta ambulante en la via publica,
en ferias, plazas y parques, estadios deportivos, vehiculos de transporte colectivo de
pasajeros, motoqueros y en la venta directa. En la actualidad, posee 25 mil miembros
distribuidos por todo el pais. OSVARA, la obra social de este sindicato abarca un nimero
mayor que el de sus propios afiliados, debido a que ha incorporado a monotributistas de
otras actividades.

Este sindicato promueve el reconocimiento de los trabajadores independientes, para que
sus condiciones de trabajo se ajusten a las regulaciones vigentes. Ademas, propugna
cambiosen lalegislacion municipaly nacionalconel propésitode brindar mayor proteccion
alosvendedores ambulantes. También procura el reconocimiento de la relacion laboral de
aquellos trabajadores que estan en relacion de dependencia (Silva, s/f).

La venta ambulante comprende un abanico de situaciones, rubros y formas de
comercializaciéon. El SIVARA reconoce treinta y ocho rubros diferentes en los que estéan
presentes los vendedores ambulantes. Esta dispersion complejiza la reglamentacion de
cada una de las actividades. Ademas, la proliferacion de ordenanzas municipales que
regula todas estas tareas complica la proteccion de los vendedores ambulantes y hasta
llega a criminalizar las actividades (Silva, s/f).

La carencia de registro priva a los vendedores ambulantes de obra social, acceso a
jubilaciones contributivas y les dificulta el acceso al crédito, debido a la carencia de
ingresos que puedan demostrarse de manera legitima. Ademas, limita las posibilidades de
acceso a un sistema de compra de insumos, que es el que prevalece entre los vendedores
ubicados en los puestos fijos y consiste en el pago de “boleta contra boleta”, lo que les
permite diferir el pago de mercaderia hasta la proxima compra. Finalmente, la ausencia
de registroy de autorizacion municipal expone a los trabajadores a ciertos abusos durante
los controles municipales y policiales, lo que conlleva el peligro del secuestro de la
mercaderiay hasta a la eventual detencién del vendedor.
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A mediados de la década pasada, el SIVARA distinguia diferentes situaciones respecto de
la legislacion que regula la actividad de los vendedores ambulantes y el dialogo de estos
con las autoridades. Asi, senalaba avances en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
Avellaneda, en tanto informaba sobre situaciones menos favorables en los municipios de
Malvinas Argentinas y José C. Paz y relaciones totalmente negativas, por falta de dialogo,
conflicto con las autoridades, persecuciones y decomisos de mercaderias en Moreno,
Merloy La Matanza (Silva, s/f).

En relacion con este diagnostico que pertenece a 2005, es posible decir que en la
actualidad se observan ciertos logros en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a partir de
un mayor dialogo con las autoridades, la voluntad de cooperacion y algunas promesas de
mejoras. En los municipios de Morenoy La Matanza, en cambio, no se ha avanzado con el
dialogo ni con las reglamentaciones, aunque si disminuy6 el acoso municipal.

Este sindicato realiz6 avances significativos en algunos de los rubros relacionados con
la alimentacion. En otros, las acciones son incipientes o bien tienen larga data pero
encuentran obstaculos mas dificiles de remover, como en el caso del comercio en la via
pUblica de textiles, indumentariay calzado. Entre los logros, el SIVARA acaba de conseguir
la reglamentacion de la venta de flores, actividad en la que intervienen trabajadores
que no son propietarios de los puestos de comercializacién, ademas de que participan
otros comerciantes en puestos semifijos. En este rubro todavia quedan pendientes los
trabajadores ambulantes, que se desplazan con carritos y carecen de permisos, los que
aun no fueron alcanzados por la reglamentacion.

En la actualidad, el SIVARA impulsa la sancién de una ley de nivel nacional orientada a
proteger a quienes realizan venta directa. Segln estimaciones de las propias camaras
de comercio existen aproximadamente 700 mil personas que se dedican a esta forma de
comercializacion y la mayoria de ellas son mujeres.

8. La salud de los trabajadores del comercio

Los migrantes enfrentan los mismos riesgos y dolencias laborales que otros trabajadores
del sector del comercio, mas alla de cual sea su nacionalidad de origen. No obstante, la
condicion migratoria supone algunas diferencias, relacionadas con la selectividad de
quienes se involucran en los desplazamientos internacionales, ya que generalmente se
trata de los mas jovenesy saludables.

Laprecariedad laboral, que se expresaen el pago por dias trabajados, disuade el ausentismo
por motivos laborales y hasta los asalariados registrados del sector, que por ley gozan de
licencias por enfermedad, evitan faltary realizan las consultas médicas en sus dias francos.

“No, nunca me enfermé. Aparte la gente de Bolivia por mas que esté enferma trabaja.
Yo veo aca que tienen un resfrié y se van a su casa. Me resfrié todo, pero segui
trabajando. Tampoco otra cosa mas importante. No, nunca, la cosa mas grave

que me pasd fue que me interné como tres meses (cuando perdié un embarazo)”
(mujer boliviana, 30 anos, responsable de la verduleria del hermano, no tiene

obra social ni aporta para jubilacion).
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“Tengo un catéter, tengo un célculo. Sobrellevo, porque por ejemplo los dias

de descanso trato de hacer los analisis o chequeos. Por ejemplo, ahora el viernes
tengo uno, por eso cambie mi dia de descanso para otro dia, para poder hacerlo”
(hombre peruano, 26 afnos, empleado registrado de un bazar).

Los problemas de salud tipicos de los vendedores ambulantes son la diabetes y los
problemas 6seos y posturales. Por otra parte, las enfermedades cardiacas motivan la
mayoria de las consulta en OSVARA. Durante las entrevistas, los vendedores ambulantes
declararon que los aquejan trastornos circulatorios asociados con permanecer mucho
tiempo de pie, ademas de calambres en las piernas y flebitis. También sufren dificultades
de audicion, debido a la continua exposicion a los ruidos de la calle.

Unestudioque analizaelimpacto de lafatiga laboral sobre los nacimientos de bajo pesoen
mujeres que trabajan en laventaambulante en las calles de la Ciudad de México, concluye
que el estrés, que se manifiesta por la presencia de conflictos en la actividad, no muestra
asociacion directa con la presencia de hijos con bajo peso. En cambio, constaté que si
incrementan el riesgo de nacimientos de bajo peso: la falta de control sobre la cantidad de
mercancia a vender, la exhibicién de mercaderia en el piso o la carga que se realiza para su
venta junto con los traslados diarios desde la vivienda hacia el lugar de comercializacion,
los cuales duran mas de una horay media. Este riesgo también crece debido a la carencia
de recursos para instalar el negocio y que estos provengan de fuentes de financiamiento
ajenas a la red social de apoyo (Hernandez-Pena et al., 1999)

9. Proteccion laboral y perspectivas de formalizacion

La ausencia de proteccion laboral, expresada en la carencia de obra social y en la falta
de aportes para la seguridad social, afecta a la mayoria de los migrantes ocupados en el
comercio. Las condiciones econémicas generalesy la dinamica de la actividad explican la
precariedad del sector, que esta marcado por la estacionalidad de las ventasy la rotacion
de los trabajadores mas jovenes.

Un rasgo clave del trabajo en el comercio es la notable extension de la jornada laboral,
que claramente transgrede la legislacion existente. A los trabajadores de comercio se
les aplican las disposiciones de la Ley de Contrato de Trabajo y de la Ley N° 11.544 de
Jornada de trabajo, las cuales establecen que la duracion del trabajo no podréa exceder las
ocho horas diarias ni las cuarenta y ocho horas semanales, en tanto, el tiempo de trabajo
durante los sabados después de las 13 horas debe computarse y pagarse como horas
extras. Sinembargo, estas disposiciones asiduamente se vulneran. Asi, es habitual que los
vendedores en relacion de dependencia, incluso aquellos que se encuentran registrados,
trabajen mas de diez horas por dia, incluyendo los fines de semana. Muchas veces, los
francos son rotativos y las comisiones sobre las ventas mejoran salarios basicos que son
en si mismos muy bajos. Como contracara de esta situacion, los trabajadores migrantes,
y especialmente las mujeres, aceptan y naturalizan estas condiciones.

En los pequenos comercios en los que predominan las formas de trabajo familiar, con

frecuencia es solo unintegrante de la familia quien efectla contribuciones previsionalesy
tiene obra social, para asumirse como propietario inscrito, mientras el resto de la familia
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trabaja “ennegro”. Entre lostrabajadores familiares, escomuin que lavaloracion deltrabajo
obstaculice la toma de conciencia acerca de los derechos laborales. En muchos casos, el
trabajo es percibido como una “ayuda” o como una actividad que se puede abandonar y
retomar a voluntad. En otros casos, se enfatizan las ventajas de trabajar para un familiar,
a partir de la libertad que se posee para organizar el horario de trabajo. Ademas, esta
modalidad es considerada una forma de iniciarse en la actividad, casi como el preambulo
necesario para la posterior instalacion del propio local.

Entre las barreras que los trabajadores del comercio encuentran para formalizar su
situaciéon laboral, los informantes destacan la complejidad de los tramites de adhesién al
Monotributo o de la inscripcion ante el IVA como responsables. Asimismo, consideran que
existe una mala predisposicién por parte de los empleados de la AFIP para asesorarlos.
En mas de un testimonio surge que les sugieren realizar los tramites por Internet, cuando
ellos no utilizan computadoras. En aquellos casos en los que un miembro de la familia estéa
inscrito, los entrevistados comentan que quienes realizan los tramites —o acompanan a
realizarlos— siempre son los hijos mayores, que al tener un mayor grado de escolaridad y
estar socializados en Argentina actGan como “mediadores culturales”.

Entre losvendedores ambulantes se ha senalado la falta de conciencia sobre la necesidad
de contar con mecanismos de proteccion social destinados a cubrir la salud y la vejez. Uno
de los testimonios recabados afirma lo siguiente:

“El vendedor ambulante y entre esos me incluyo, creemos que la vejez no va a llegar,
creemos que siempre vamos a estar fuertes, como somos medio fuertes porque
andamos en el frio, en el calor, no nos pasa nada, después los achagues vienen, hay
que pensar en eso. En este momento una persona de 50 anos todavia no lo piensa,
porque se siente bien por el lado de la jubilacion. Y por el lado de la asistencia médica
van al hospital y tienen, tenian mejor dicho, porque ahora empieza a escasear en todo”
(hombre, 65 anos, Dirigente del SIVARA).

La mayoria de los entrevistados, con muy contadas excepciones, no realizaba aportes
para la jubilacién. Y, al realizar laindagacion sobre el derecho de los extranjeros a jubilarse
y sobre las posibilidades de jubilacion a través de la Moratoria previsional, también se
halld6 mucho desconocimiento. Una de las respuestas, casi solitaria, expresa estar
a favor del derecho a la jubilacién entre los extranjeros y una vision positiva de la
moratoria previsional:

“Después de determinada cantidad de anos en el pais, aunque no hayas hecho
aportes para tu jubilacion, pagaste impuestos toda la vida, viviste aca, consumiste,
pagaste, viajaste, hiciste. O sea, pagué impuestos y toda la vida desde que vivi aca
hace 30 anos, creo que por lo menos, no una gran jubilacion ni nada por el estilo, pero
algo me corresponderia (sobre la Moratoria previsional)... y que estd muy buena,
por lo que sé esté buenisima” (hombre uruguayo, 52 anos, comerciante cuentapropista
que no efectuaba aportes previsionales).

Durante las entrevistas, fue posible comprobar que el conocimiento sobre las alternativas

de acceso a los beneficios jubilatorios mediante moratorias previsionales depende del
tiempode permanenciaenArgentina. Entre los migrantesrecientes, porejemplo, escomin
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eldesconocimientoy la ausencia de reflexiones sobre la carencia de aportes previsionales
para, en el futuro, jubilarse. En cambio, si estan informadosy de hecho reciben diferentes
formas de ayuda social, como la Asignacion Universal por Hijo o la Cobertura Portena de
Salud, aun cuando el tiempo de residencia en Argentina sea muy breve. Por otra parte,
se detect6 la percepcion de becas para concluir estudios profesionalizantes entre hijos
argentinos de migrantes sudamericanos.

El grupo de mujeres sin pareja y que tienen hijos menores de 18 anos a cargo podria
constituir el conjunto mas receptivo para la formalizacion del trabajo. Estas trabajadoras
tienen una relacion mas fluida con los agentes del Estado, a partir de la obtencién de
ayudas sociales, lo que las vuelve mas avidas de obtener informacion sobre cuales son
los mecanismos para poder jubilarse en el futuro. Sin embargo, dudan un poco ante la
posibilidad de inscribirse como monotributistas, porque temen perder beneficios sociales
como laAUH. Por altimo, se puede apuntar que se detectaron diferenciasenrelacion con las
posibilidades de reglamentareltrabajode losvendedoresambulantes, segin losdiferentes
rubros en los que estos se desempenan. Asi es como quienes comercializan alimentos,
al estar mas expuestos a los controles bromatolégicos, poseen mayor interaccion con los
agentes estatalesy, en general, manifiestan mayor propension al registro. Contrariamente,
en los rubros relacionados con la indumentaria o con la produccion textil en general, los
vendedores ambulantes no se muestran tan proclives al registro.

10. Conclusiones

Como parte de las comprobaciones alcanzadas por el presente estudio se sabe que los
trabajadores migrantes de los paises limitrofes y de Perl se concentraron en actividades
sensibles a la disponibilidad de mano de obra abundante y barata, como la construccion,
el servicio doméstico y el comercio en pequena escala. En estas actividades prevalecen
condiciones de trabajo precarias, bajos salarios y formas de remuneracion que difieren
de la percepcion del salario mensual. Si bien estas condiciones afectan por igual a los
trabajadores nativos y extranjeros, la condicién migratoria agrega particularidades,
capaces de explicar la mayor concentracién y desproteccion a la que se ven sometidos.

La carencia de documentos de identidad fue uno de los grandes inconvenientes que
los trabajadores reconocen al momento de acceder a condiciones laborales dignas. Sin
embargo, pese a laremocion de este obstéaculo, la precariedad continla caracterizando a
estas ocupacionesy es mayor entre los migrantes. La generacion de autoempleo también
explica, en parte, esta situacion.

Este mayor grado de precariedad de los trabajadores migrantes también se relaciona con
el papel de las redes migratorias y con la importancia que adquiere el trabajo familiar
en los emprendimientos comerciales que afrontan. Las redes de familiares, amigos vy
compatriotas facilitan la insercion laboral de los migrantes, pero también constrinen
y contribuyen a consolidar la vision del trabajo de familiares y conocidos como una
“ayuda”, lo que obstaculiza el reconocimiento del vinculo laboral como un contrato, con
obligaciones patronales y derechos laborales.
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Al observar la situacion de la poblacion total, sin distincion de género ni origen migratorio,
es posible afirmar que los migrantes sudamericanos ocupados en el comercio estan,
en general, menos escolarizados y presentan un mayor porcentaje de vendedores
ambulantes y callejeros, y de trabajadores cuentapropistas. Ademas, entre ellos es
mayor la participacion de quienes se dedican al comercio de textiles, prendas de vestiry
calzado. En este caso, casi siete de cada diez migrantes sudamericanos se dedicaban al
comercio por cuenta propia. A la vez, entre ellos, era mayor el porcentaje de propietarios
de maquinarias y equipos y menor el de inquilinos o propietarios de locales y de vehiculo
para el negocio, si se los compara con el total de la poblacion sin distincion de origen
migratorio.

En las trayectorias analizadas fue mas frecuente encontrar casos de inmigrantes con
empleo asegurado por algin miembro de la red migratoria, que la llegada al pais de
sujetos que se dispusieran a la busqueda inmediata de trabajo. Entre quienes llegaron
con un empleo, fue posible apreciar que, en general, el nuevo trabajo significé una mejora
respecto de la situacion anterior o, al menos, el pasaje a una situaciéon semejante en
términos de tipo de ocupacioén, pero con mayor remuneracion o mejoras en las condiciones
laborales.

A diferencia de lo que ocurre con el trabajo en el servicio doméstico, las actividades
comerciales tienen un alto grado de visibilidad, especialmente cuando se desarrollan en
el espacio publico. Sin embargo, esta condicion, que facilita la fiscalizacion de los agentes
estatales, no demostré ser efectiva para promover el registro de los trabajadores, en
parte, porque los controles estan mas orientados a erradicar que a regular tales formas
de comercio. En cambio, los intentos recurrentes de desterrar el comercio ambulante
han llevado a los vendedores a organizarse. En este contexto, la mayor visibilidad y la
organizacion parecerian contribuir a mejorar las condiciones de empleo, si bien existen
obstéaculos de tipo institucional y politico que contintan dificultando la mejora de las
condiciones laborales. Unodeellos es ladispersion de leyesy ordenanzas municipales que
regulan la comercializacion de los diferentes rubros. Esta dispersién termina generando
un vacio legal que afecta en particular a los vendedores ambulantes, méas alla de cuales
sean sus paises de origen.

Los cambios en la legislacion de nivel nacional y municipal son claves para organizar
la actividad comercial en la via publica. Esto implica mantener abiertos los canales de
comunicacion con los politicos y desarrollar un trabajo conjunto que busque sancionar
ordenanzas municipales y leyes que estén orientadas al registro y la proteccion de los
vendedores ambulantes. En los Gltimos anos, nuevos grupos migratorios se incorporaron
al mercado laboral del Area Metropolitana de Buenos Aires. Africanos de diversos paises
y colombianos pasaron a formar parte del heterogéneo colectivo de migrantes que se
dedican al comercio. Si bien todavia constituyen colectividades poco numerosas, es
posible que se ubiquen en redes que contribuyan a la consolidacién de nuevos flujos
migratorios.
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Anexo

Cuadro A1

Atributos seleccionados de los individuos que desempenaban ocupaciones

en el comercio. Gran Buenos Aires, 2012- 2013

Variables

Inmigrantes
nacidos en
Sudamérica

Poblacion total

Hasta 30 afos 21,7% 30,6%
30 a 44 anos 40,3% 37,4%
45 a 59 afios 25,2% 22,1%
60 afos y mas 12,8% 10,0%

En el Gran Buenos Aires

88,5%

98,3%

En un pais limitrofe o en otro

11,6%

1,0%

Muy bajo 17,3% 5,0%
Bajo 33,1% 35,1%
Medio 42,6% 48,4%
Alto 6,9% 11,6%

Comercializacion directa 71,3% 80,8%
Comercializacién ambulante y callejera 21,6% 9,5%
Comercializacién indirectay demostradores 71% 9,7%

4810 Ven-ta al por menor en puestos moéviles 25,1% 7.7%
y no realizada en tiendas n.c.p.

4804 Comercio de textiles y avios, merceria,

prendas de vestir, calzado, marroquineria 15,7% 11,5%
y articulos similares

4808.T|endas no es.pemallzadas con predominio 15,4% 15.0%
de alimentos y bebidas

4803 Comercio de alimentos, bebidas y tabaco 12,6% 13,6%
_4807 Comercio de‘mercaderlas n.c.p., 10,2% 16,8%
incluso mercaderias usadas

7301 Actividades publicitarias 3,8% 1,0%

CONTINUAEN PAG. 216~
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Variables

Inmigrantes
nacidos en
Sudamérica

Poblacion total

Cuentapropista

31,2%

61,0%

Obrero o empleado

1,3%

Trabajador familiar sin remuneracién

Subocupacion horaria demandante 4.7% 2,7%
Subocupacion horaria no demandante 38,9% 43,3%
Ocupacion plena 46,3% 46,0%
Sobreocupacion horaria 0,8% 3,2%
Ocupado que no trabaj6 en la semana 0,7% 0,5%
Ns./Nc.
e O [ B

Hasta 5 empleados 83,8% 62,8%
6 0 mas empleados 14,4% 31,6%
Ignorado 1,8% 5,6%

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares. Base consolidada de individuos del primero y del tercer trimestre de 2012y

del segundoy del cuarto trimestre de 2013, INDEC.
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Cuadro A.2

Atributos seleccionados de los trabajadores por cuenta propia ocupados

en el comercio. Gran Buenos Aires, 2012-2013

Variables

Inmigrantes
nacidos en
Sudamérica

Poblacion total

Propios (del negocio) 50,8% 52,2%
Prestados/alquilados 1,4% 1,7%
No tiene 47,8% 46,0%
Ns./Nc. 0,1%

Propio (del negocio) 27,6% 34,0%
Prestado/alquilado 20,3% 26,0%
No tiene 52,1% 39,9%
Ns./Nc. 0,1%

Propio (del negocio) 13,3% 20,7%
Prestado/alquilado 0,9% 1,3%
No tiene 85,8% 78,0%
Ns./Nc. 0,1%

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares. Base consolidada de individuos del primero y del tercer trimestre de 2012

y del segundoy del cuarto trimestre de 2013, INDEC.
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