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Cuando decidimos organizar este Congreso Internacional nunca imaginamos la respuesta
que tendriamos de parte de colegas y alumnos. Mds de ciento treinta presentaciones de
ponencias, posters, talleres especiales, con mds de mil participantes, egresados y estudiantes,
son sélo parte de esta convocatoria. Se evidenci6 la necesidad que existe en nuestras dreas de
especialidad por integrar conocimientos y compartir experiencias.

Hace tiempo que observamos el crecimiento de nuestros docentes, alumnos y egresados en
el campo del disefio. Esto se manifiesta entre otros indicadores por la cantidad de premios
internacionales y nacionales que han logrado en los dltimos afios nuestros claustros. Consid-
eramos que ha llegado el momento de intercambiar experiencias en los diversos campos del
disefio y hacer un corte disciplinar para analizar la agenda actual.

Con estas inquietudes en mente, quisimos que este evento sirviera para generar lo que se transformé en el Leitmotiv del Congreso,

crear un “PUNTO DE ENCUENTRO con LINEAS DE TRAB.AJO", que permitiera a profesores, investigadores, alum-

nos y profesionales de distintas disciplinas afines, reencontrar el valor de nuestra praxis.

Quisimos propiciar actividades combinadas entre docentes, alumnos y profesionales, interesados en la disciplina, para promover una
conciencia creciente sobre la necesidad de fortalecer nuestro quehacer.

También creimos importante promover el debate interdiciplinar entre todas aquellas carreras que se dedican al disefio.
Procuramos crear el ambiente propicio para el intercambio de ideas que permitan enfrentar los desafios educativos, pedagégicos y
profesionales en el marco de la celebracién de de los cuatrocientos afios de la UNC

Ademds, nos parecié fundamental incorporar en la experiencia a los alumnos, destinatarios primordiales de las propuestas pedagégi-
cas que nos proponemos analizar, asi como a las instituciones que agrupan a los profesionales del disefio en sus variados campos
disciplinares.

Muchas personas han colaborado desinteresadamente en la organizacién de este 1ler Congreso Internacional de Disefio. A todos
ellos les estamos profundamente agradecidos. El trabajo fue arduo pero estimulante en todo sentido. Nos sirvi6 para relacionarnos
con colegas, citedras, instituciones locales y de distintas ciudades y paises.

No quiero dejar de hacer un especial reconocimiento al trabajo de los docentes y alumnos de la F.A.U.D., quienes pusieron todo el
empefio para que se alcanzaran los objetivos. Por eso, si llegado el momento de dar por iniciadas las actividades, algo no saliera como
lo proyectamos, no serd por falta de esfuerzo. Pedimos disculpas anticipadamente por los errores que cometamos. Es nuestro deseo

que CIDI sea un evento meritorio, que permanezca en la memoria de todos quienes nos acompafien

Muchas gracias,

Prof. Arq. Elvira Fernindez
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RESUMEN

La innovacién es un concepto que en los ultimos afios ha cobrado un valor importante en el mercado a tal
punto que muchas empresas compiten innovando. La misma se desarrolla informalmente, es decir no hay una
formacién formal en la temdtica. Como sabemos, un producto surge cuando se detectan demandas determi-
nadas en el mercado; sea por dar respuestas a necesidades no satisfechas, o por resolver la misma haciendo
hincapié en otros factores que lo diferencien de los demds productos. Ahora bien, aunque el producto generado
sea nuevo ges innovativo? ;Qué factores o criterios determinan si un producto es o no innovativo?

Si bien aparecen aportes y definiciones que provienen de otras disciplinas que amplian nuestra perspectiva,
muchas veces no se tiene claro cémo desarrollarla cuando se pretende incorporarla en un producto. En la
mayoria de los casos, aparece una definicién general que no alcanza para crear los instrumentos necesarios
para aplicarla como una herramienta en el desarrollo de nuevos productos. Bajo esta perspectiva la ponencia , .
pretende introducir un marco capaz de aportar un andamiaje desde el cual poder innovar; pretendiendo dar .
cuenta de la importancia de sus conceptos, y su fuerza explicativa a la hora proyectar productos innovativos.
Por tal motivo el trabajo se condensa en la construccién de un mapa de criterios, en donde cada uno explique su , .
repertorio pudiendo establecer sus posibilidades y alcances. Es decir, se plantean criterios que pretenden ser un |, .
. . . . 1111
proyectuales desde las cuales poder innovar. A su vez, estos admiten diferentes modos de aplicarlos, lo que abre |, .

un abanico de recursos como también puntos de partida para reflexionar sobre nuevos caminos. ,
. e . . . . . 11111
Los mismos surgen del andlisis de casos bajo teniendo en cuanta los variables: necesidad/uso/funcién, forma/ |

/1111

conjunto de elementos capaces de otorgar un determinado sentido al objeto, tratando de organizar conductas

material/tecnologia o signo/forma/concepto. Los ejemplos pretenden evidenciar qué variables fueron determi-
nantes en el desarrollo del producto. Se tomaron estas variables porque son los pilares en los que la préctica del
disefio industrial descansa, definen el nucleo epistemoldgico de la disciplina. Explorarlas y analizarlas pareceria
un camino enriquecedor para organizar conductas proyectuales o introducir criterios desde las cuales innovar.
Estos conceptos no se encuentran de manera independiente en el producto, por lo general la innovacién estd
dada por la conjuncién de estos criterios. Los mismos deben ir acompafnados por un proceso de observacion
y realimentacion por parte del disefiador, puesto que el contexto en el que se encuentra inmerso cambia como
resultado de las transformaciones continuas y graduales que se dan en el nivel cultural, sean en el plano socio-
politico como tecnolégico-cientifico.

Para finalizar la ponencia pretende transformar lo informal del concepto de innovacién en una prictica profe-
sional objetivada, ello requiere de la construccién de un conocimiento generado a través de un proceso causal
y no casual.

I
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1. INTRODUCCION

La innovacién es un concepto que en los ultimos
afios ha cobrado un valor importante en el mer-
cado, a tal punto que muchas empresas compiten
innovando. Marc Adam, Vicepresidente de Mar-
keting de 3M, sostiene [1] que “la empresa trata
de diferenciarse de la competencia e intenta agregar
valor que no conozcan los consumidores, asi por
eso, la estrategia de 3M es ser lideres en el mercado
a través de la innovacién, ya que esta es la mayor
ventaja competitiva’.

I Como sabemos, el producto industrial surge cuan-
I, do existe una demanda en el mercado, frente a cada

1100000, S aparece un objeto nuevo, ya sea por dar res-
0000000, PUesta @ una nueva necesidad, como por resolver

I, la misma haciendo hincapié en otros factores que
I, lo diferencien de los demds. Ahora bien, aunque el

I, producto generado sea nuevo ¢es innovativo? ;Qué
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factores determinan si un producto es o no inno-
vativo?

En el imaginario del disefiador siempre surge en
cada proyecto, esta variable como desafio, aunque
muchas veces no se tenga en claro qué camino to-
mar, debido a la falta de material tedrico especifico
desarrollado acerca de esta temidtica. En la mayoria
de los casos, se establece una definicién general que
no crea los instrumentos necesarios para aplicarla
como una herramienta en el desarrollo de nuevos
productos. Desde hace afios Gui Bonsiepe men-
ciona la carencia de una teoria convincente en la
disciplina de disefio.

Se podria decir que el concepto de innovacién es
un conocimiento que tiene su raiz en el campo tec-
nolégico, que “propone necesariamente el control,

la modificacién o el dominio sobre algtin aspecto de
la realidad, ya sea sobre la naturaleza o sobre otros
productos tecnolégicos como objetos, artefactos y/o
procesos en la bisqueda de soluciones de un pro-
blema” [2]. Bajo este marco, innovacién tecnolégica
se puede definir como “la incorporacién del cono-
cimiento —propio o ajeno- con el objeto de generar
o modificar un proceso productivo” [3].

Es un concepto por el cual se produce un creci-
miento global de la productividad sin que se pro-
duzca un incremento de cada uno de los insumos
de la produccién. El tipo de andlisis que introduce
este modelo es de tipo costo-beneficio. Para el es-
tudio del tema se tomé como punto de partida esta
definicién, ya que la misma podria aplicarse en di-
sefio aportando variables en los productos, puesto
que la generacién de los procesos productivos es
un campo de conocimiento mds naturalizado en la
ingenieria que en las otras disciplinas proyectuales.
Muchas veces se la asocia con el descubrimiento,
para lo cual es importante conocer el significado de
cada uno de estos términos. “LLa innovacién, tam-
bién llamada invencién, es el logro que tiene parte
de las anteriores pero en relacién a éstos es nuevo ...
el descubrimiento por el contrario, sucede cuando
se percibe algo ya existente y se verbaliza esa cons-
tatacién”, es decir, “el descubrimiento es todo acre-
centamiento del saber, en cambio, innovacién es
toda aplicacién del conocimiento” [4]. Si bien son
claras las definiciones, resulta dificil aislarlas, debi-
do a que muchas veces una repercute sobre la otra,
es decir, el acrecentamiento del saber encuentra una
aplicacién concreta o al revés.

Bajo esta perspectiva se pretende introducir a un
marco capaz de aportarle al disefiador, un anda-
miaje desde el cual poder innovar; pretendiendo

YT
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dar cuenta de la importancia de sus conceptos, y su
fuerza explicativa a la hora de proyectar productos
innovativos.

2. DESARROLLO

Si bien lo expresado sirve para tener una aproxi-
macién del concepto de innovacion, falta enmar-
carlo bajo la mirada del disefio industrial que aborda
determinados campos de accién. Por tal motivo el
trabajo se condensa en la construccién de un mapa
de criterios, en donde cada uno explique su reperto-
rio pudiendo establecer sus posibilidades y alcances.
Se plantean criterios que pretenden ser un conjunto
de elementos capaces de otorgar un determinado
sentido al objeto, tratando de organizar conductas
proyectuales desde las cuales poder innovar. Estos
a su vez admiten diferentes modos de aplicarlos, lo
que abre un abanico de recursos y puntos de partida
para reflexionar sobre nuevos caminos. Se funda-
menta en los productos generados por la propia
cultura de disefio, considerando las funciones de los
productos industriales: prictica, estética y simbdli-
ca, desarrolladas por Bernd Lébach. Explorarlas y
analizarlas parecerfa un camino enriquecedor para
introducir criterios desde las cuales innovar.

2.(1). Innovaciones en las funciones précticas

Dice Lobach [5] “Por funcién préctica se entienden
todas las relaciones entre un producto y el usua-
rio que se basan en efectos fisiolégicos, es decir,
orgdnico-corporales”. Consideramos acd: el uso y
las necesidades.

1- El uso. Para innovar desde este criterio hay que
poner de manifiesto la importancia de los aspectos
ergonémicos y/o antropométricos en los productos,

como analizar la secuencia de uso. Esto traerd como
consecuencia respuestas que desencadenan una
mejora en la manipulacién del mismo. En la silla de
escritorio de la figura 1 el desarrollo del producto
parte de optimizar la postura que adopta el usuario
en esta actividad.

Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
- Y,
FIGURA 1: Silla Gravity. Opsvik Peter. 1985, Y,
FIGURA 2: Minipimer Zauberstab. Opsvik Peter. 1985. Y,
Y,

2- Las necesidades. “La clave esencial para innovar
es descubrir aquellas necesidades no expresadas,
que existen pero que los clientes no conocen” [6].
La misma no siempre se halla expuesta en térmi-
nos de necesidades, es decir, el usuario o la em-
presa pueden expresar demandas en el momento de
hablar de necesidades de resolucién y esto debe ser
valorado e interpretado por el disefiador. Se podria
sostener que este criterio surge de cuestionar qué
deseos tiene el usuario para requerir de un deter-
minado producto, como también evaluar hasta qué
punto el mismo responde a todas sus necesidades,
puesto que si se detectan limitaciones se abre un
camino para innovar.

La necesidad de procesar alimentos de forma rapi-
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da dio origen al minipimer. Si bien podria tomarse
como evolucién de la batidora en cuanto a optimi-
zar su lavado, lo cual podria referirse al punto an-
terior, la respuesta de este producto fue incorporar
el cambio de conductas en las personas en cuanto
a reducir los tiempos en la elaboracién o procesa-
mientos de los alimentos; se podria citar también la
aparicién del microondas en respuesta a este cam-
bio de conductas del mercado.

2.(2). Innovaciones en las funciones estéticas

El mismo también define la funcién estética que
“significa influir en la configuracién de los produc-
tos de acuerdo con las condiciones perceptivas del
sujeto” [5].

La configuracién de productos abarca dos aspectos
casi inseparables como son la forma y lo técnico-
productivo. Cuando se materializa una proyecto se
desarrollan alternativas que, a través de la definicién
del material y los procesos productivos, se obtiene
una sintesis y configuracién final, condicionando
la manera de percibir el producto. Mds detallada-
mente: la forma, el material, la tecnologia, la pro-
duccién y la funcién.

1- La forma. Es importante introducir la defini-
cién de configuracién, que se entiende por el resul-
tado de la volumetria desarrollada de un producto,
compuesta por todas las partes que lo constituyen.
Se puede sostener ademds, que los productos son
agrupables en conjuntos a través de caracteristicas
o invariables que se mantienen en el transcurso del
tiempo, concepto que conocemos como tipologia.
Es importante destacar que en los productos apa-
recen por lo menos dos planos en los que se puede
desplegar una clasificacién tipolégica: uno general,
que define a grandes rasgos la actividad; y otro, que
define el uso y las caracteristicas especificas. Por

ejemplo se puede sefialar una tipologia de objetos
(mobiliario o electrodomésticos), y luego especifi-
car dentro de ella, alguno en particular (sillén o
batidora). En los casos en que la innovacién es pro-
ducida desde la forma, se proponen nuevas disposi-
ciones de los elementos que componen el producto
o, se detectan las invariables que se sostuvieron en
el tiempo y en consecuencia se las modifica. En la
figura 3 se observa un cambio de la concepcién del
producto, pasando de una configuracién compacta
a una disgregada.

2- El material. La eleccién del material mas id6-
neo para la elaboracién de un producto no siempre
persigue el mismo fin. Varios disefiadores centran
su interés en generar nuevos productos a través de
la experimentacién de usar nuevos materiales que
mejoren las prestaciones y optimicen la produccién.
En algunos casos el criterio principal del material
logra una imagen determinada, poniendo el acento
en lo estético, mientras para otros depende prin-
cipalmente del condicionamiento de los factores
econémicos. En cualquiera de los ejemplos men-
cionados, resolver un producto con materiales no
convencionales le confiere al mismo un caricter in-
novativo importante; como se puede apreciar en el
equipo de musica de alta fidelidad desarrollado por
Ron Arad en la figura 4.

FIGURA 3: Radio Andante. Daniel Weil. 1983.
FIGURA 4: Sistema de Alta Fidelidad. Ron Arad. 1985.
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3- La tecnologia. “Los logros tecnolégicos siempre
han constituido el motor de la sociedad industrial.”
“Articulos producidos masivamente, disefiados para
ser fabricados a mdquina y a bajo costo fueron la
meta socio-cultural de varias generaciones de dise-
fiadores” [7].

Estos a su vez, se ven afectados por los distintos
cambios que ocurren en la realidad actual: multi-
plicidad de los procesos productivos, aparicién de
nuevos materiales, desarrollo de tecnologias veloces
que tienden a minimizar los tiempos de produc-
cién. Esto provoca una aceleracién del tiempo que
se acentda por el avance de los medios informiticos
que facilitan el acceso y la elaboracién de la infor-
macién, lo que genera una reduccién significativa
del mismo. Los cambios, son el resultado de trans-
formaciones continuas y graduales que se desa-
rrollan progresivamente; frente a las cuales el dise-
fiador deberia tener el compromiso de estar in-
formado.

Poder disfrutar de la musica cuando caminamos
de un lado a otro realmente fue una gran inno-
vacién y tuvo mucha aceptacién en el mercado. Si
bien este producto podria enmarcarse en el criterio
de innovacién anterior al incorporar la necesidad
de “aislarse del mundo”, no podria haberse desa-
rrollado sin los avances tecnolégicos.

El ejemplo pretende poner de manifiesto no sélo la
carrera de la ciencia en miniaturizar los componen-
tes electrénicos, que tuvo un fuerte impacto sobre
todo en las tipologias de los productos electrénicos,
como también en la bisqueda de desarrollar ener-
gias alternativas como el caso de la energfa solar
incorporada en este ejemplo de la figura 5. La evo-
lucién de la plancha es una muestra clara de este eje,
donde la trasmisién de calor pasé de ser un com-

bustible sélido a liquido, en el caso de la plancha a
carbon a la plancha a alcohol o bencina, para luego
pasar al uso de la resistencia eléctrica.

4- La produccién. “La tecnologia y la construccién
son campos estrechamente relacionados y que ejer-
cen influencia reciproca. ... Sin embargo, el disefia-
dor es menos responsable de la tecnologia, y mis
de la construccién” [8]. Esta tltima constituye un
desafio importante para los disefiadores, ya que de-
termina en forma decisiva cémo se puede fabricar el
producto. Por eso que varios disefiadores exploran

© tratan de aplicar teenologias rmds ald de S DXy 11111
cesos tradiclonales, indagando o examinando PrO~,/,.///1/1///11/1/1////1/1/1/

cesos alternativos que son frecuentes en otro tipo I,
de artefactos que le permitan despegarse de los pro- I

dL“thﬁ e’éi“f“;es' 6 e alld de i T

asita de a figura 6, mas atla de ntegrar €0 U0 v,/ //1111/7/11111111/1111/1y
sola pieza respaldo, asiento y patas delanteras, el I
desafio fue resolverla a través de un proceso de so- I
plado, algo no habitual es en este tipo de productos. I

FIGURA 5: Walkman WK F107. Dto. de diserio Sony. 1986
FIGURA 6: Silla Louis XX. Stark P 1991

5- La funcién. La funcién es la utilidad que tiene
un determinado producto y es la que va a satisfacer
las necesidades del usuario. Este criterio permite
abordarlo desde distintos aspectos que se detallan
a continuacion:
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A. Esquema funcional. El concepto de me-
canizacioén fue el gran paradigma de la primera mi-
tad del siglo XX, transformando muchas actividades
manuales en mecdnicas. El lavarropa y la aspiradora
son ejemplos de este proceso que, con el tiempo, se
transformoé en la bisqueda permanente de diversas
empresas en obtener el mejor rendimiento. Obse-
sionado por optimizar la extraccién de particulas de
los objetos, llevé a Dyson (figura 7) a un andlisis e
investigacién no sélo del origen y la clasificacién de
las particulas que se generaban en los ambientes;
sino también a desarrollar una optimizacién en los
motores y esquemas funcionales que lo llevaron a la
construccién de los primeros prototipos funciona-
les que le permitieron verificar las mejoras.

B. Doble funcién. Este concepto podriamos decir
que se genera a partir de la era industrial, que en el
siglo XX desencadené una produccién masiva que
contribuyé a una ripida saturacién de productos en
el mercado, sobre todo en los 4mbitos domésticos.
El criterio innovativo surge de minimizar o reducir
una diversidad de necesidades en una sola respues-
ta; es decir que las funciones que realizan diferentes
productos pueden ser resueltas en un dnico objeto
como se observa en la figura 8.

FIGURA 7: Robot aspirador. James Dyson. 1999
FIGURA 8: PhoneBook. Krobn y Viemeister. 1987

C. Prestaciones. La busqueda de las empresas des-
crita en el punto a, conlleva a mejoras a partir de

incorporar prestaciones o funciones secundarias.
Cabe aclarar que muchos casos requieren explorar
o introducir adelantos tecnoldgicos. En este punto
no hay un orden lineal en cémo se desencadenan
los criterios; es decir, en algunos casos el adelanto
tecnoldgico se incorpora en el producto y en otros,
la necesidad de mejorar la prestacién conlleva la
busqueda de desarrollar nuevos adelantos.

3- (3). Innovaciones en las funciones simbdlicas
Finalmente: “la funcién simbdlica estd determi-
nada por todos los aspectos espirituales, psiquicos
y sociales del uso”[5], las mismas crean en el sujeto
estimulaciones con la percepcién del objeto, al es-
tablecer relaciones con componentes de anteriores
experiencias o sensaciones. Se categoriza: el sig-
nificado, los signos y la reutilizacién.

1- El significado. El disefio de productos tenia
un paradigma funcional, introducido por el movi-
miento moderno en arquitectura a principios del
siglo XX. A mediados de los cincuenta comenzé
a cambiar con la influencia del Pop Art, y fue en
los ochenta en donde se logré desvincular la forma
de la funcién. Como dice Humberto Eco [9] hay
casos en que el objeto pierde su funcionalidad fisica
y alcanza un valor estético convirtiéndose ante todo,
en un signo. Lo que se busca desde este criterio es
dotar de contenidos expresivos a los productos,
tratando de generar nuevos significados en ellos.
Sentarse en el prado fue un concepto que inspir6 el
desarrollo del sillon de interior PRATONE (figura
10).
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FIGURA 9: Plancha Avantis. Seymour Powell. 1999
FIGURA 10: Sillén Pratone. Grupo Strum. 1966

2- Los signos. Los objetos, en cierta medida,
“condicionan nuestra vida, nuestras costumbres y
como consecuencia nuestro comportamiento” [10].
En distintas situaciones, los artefactos se transfor-
man en iconos de una época y llegan a influenciar
el desarrollo formal de distintos productos. Esta
influencia puede estar dada por las vanguardias
artisticas, la arquitectura o los objetos producidos
por la cultura industrial. Bajo este criterio se obser-
vala intencién de los disefiadores por transferir esos
signos a los objetos; o sea aquellos rasgos esenciales
que evocan a un determinado entorno cultural. E1
ejemplo de la figura 11 muestra la influencia que
tuvo el Styling en el desarrollo de mobiliario en al-
gunos disefiadores.

3- La re-utilizacién. “Significa, en definitiva, reali-
zar un nuevo sistema de artefactos que deben seguir
siendo observados durante todo su ciclo de vida y
que deben ser capaces de pasar de una vida a otra
con el minimo aporte de materia y de energia no

renovable” [11].

FIGURA 11: Aparador. Derek Frost. 1987/88
FIGURA 12: Silla Bubble-wrap.Campana. 1995

Esto se puede observar en el trabajo desarrollado
por los hermanos Campana en la figura 12. Este
criterio podria tener su raiz en la concientizacién
del impacto ambiental generado por la saturacién y
contaminacién que provoca el desarrollo industrial.

3. CONCLUSIONES

De los criterios expuestos se podria establecer una
jerarquia en cuanto a qué factores provocan mayor
grado de innovacién de acuerdo al proyecto a re-
solver; o estudiar cronolégicamente qué criterios
se ponderaron mis en un determinado momento
histérico-social. Los adelantos tecnoldgicos apli-
cados a los productos desarrollados por el disefio
industrial, como también los procesos productivos
y la ruptura de las estructuras tipoldgicas perpetua-
das en el tiempo, se constituyen en los factores que
generan mayor grado de innovacion.

Los ejemplos pretenden evidenciar las variables que
fueron determinantes en el desarrollo del producto.
Estas, son los pilares en los que la prictica del dise-
fio industrial descansa, definen el nucleo episte-
molégico de la disciplina. Explorarlas y analizarlas
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pareceria un camino enriquecedor para organizar
conductas proyectuales o introducir criterios desde
las cuales innovar.

Los conceptos hasta aqui sefialados no se encuen-
tran de manera independiente en el producto, por
lo general la innovacién estd dada por la conjuncién
de estos criterios. Los mismos deben ir acompafia-
dos por un proceso de observacién y realimentacién
por parte del disefiador, puesto que el contexto en
el que se encuentra inmerso un producto cambia,
como resultado de las transformaciones continuas

I, y graduales que se dan a nivel cultural, tanto en el
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plano socio-politico como tecnolégico-cientifico.
Queda claro que innovar requiere de un cono-
cimiento en donde “querer hacer” depende de “co-
nocer”.

Los criterios analizados pretenden generar una
estructura cognitiva que despeje el camino de la
proyectacién; es decir, una vez comprendidos el
aporte conceptual de cada uno, pretenden trans-
formarse en una herramienta de trabajo a la hora
de proyectar productos innovativos. Estos intentan
crear un mecanismo mediante el cual el desarrollo
sea a través de un proceso causal y no casual.
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RESUMEN

Este documento explica los parimetros necesarios para realizar un estudio variado de conceptos de disefio,
basado en una serie de modelos comparativos en el crecimiento organico, desarrollado a partir de experimentos
andlogos, en los cuales encontramos conceptos morfolégicos y estructurales sumamente importantes para la
justificacion el tema de investigacion.

Poza rica « Veracruz - México

Estos enfoques estardn conformados en base al disefio orgdnico como un principio metodolégico en la repro-
duccién de los modelos aproximados para el desarrollo de los espacios flexibles en la vivienda; aunque en el
reporte se estudia principalmente el aspecto de crecimiento celular en el espacio, ya que a través de ella se de-
sarrollan principios conceptuales, en los cuales establecen un pardmetro que ayudara a desarrolla la tecnologia
Y disefio del sistema, dando paso a crear una serie de disefios iconograficos, los cuales ayudarin a encontrar

Sistemas Flexibles en la Vivienda
AUTOR: Dr. Carlos César Morales Guzman
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1.- INTRODUCCION

Dentro de la ciudad existen dos tipos de edificios:
las edificaciones convencionales (que se construyen
a través de la costumbre) y los no convencionales
que no buscan nada mas que cumplir con la funcién
que les fue asignada, por otro lado las edificaciones
no convencionales, son aquellos que buscan cumplir
otra u otras funciones aparte de las que le fueron
asignadas, pero en la ciudad no existen pautas rit-
micas, que ayuden a crear una buena imagen urba-
na, esto provoca que los espacios no sean rentables
ni habitables.

Por lo regular los espacios de cobijo son hechos a
base de concreto armado o de tabique, la cual no
permite un desarrollo rdpido; la falta de alterna-
tivas estructurales hace que su reparacién y man-
tenimiento sea tediosa y muy cara, (figura 1) esto
complica la economia del usuario; cabe mencionar
el factor tiempo en una construccién, el cual incide
en la mayoria de los espacios en la ciudad, para ello
se necesita un nuevo sistema estructural, que ayude
a crear una alternativa mds viable que se adapte a
diferentes tipos de entorno, y al momento de su
reparacion sea facil de reelaborar.

El origen principal de la propuesta es la de propor-
cionar un sistema estructural diferente al conven-
cional, que se auto sustenté a si mismo y resista
los fenémenos climidticos, esto bajo una estructura
flexible, (figura 2) la cual hari al espacio un objeto
cambiante de acuerdo a la necesidad del usuario
que lo habite; asi pues esta propuesta se acota a
sélo el disefio de un prototipo alternativo de estruc-
turas fractales plegables con ventajas de crecer y

tener un catdlogo de alternativas manipulables para
el usuario, también servirin en las zonas de sub-
desarrollo ya que estas zonas carecen de algunas
infraestructuras urbanas de la ciudad; el emplaza-
miento de estos espacios crea mayor desarrollo y
genera mds plusvalia, obligando a tener puntos de
encuentro social dentro de las dreas exteriores de
los médulos, propiciando convivencia colectiva en-
tre las comunidades.

FIGURA 1: Los espacios mondtonos que se encuentra en las ciudades actuales,
no rompen con la imagen urbana, la falta de una propuesta alternativa de
adaptacion al contexto hace que dasie al entorno. Fuente: Dr. Morales 2007.

FIGURA 2: Las soluciones de los espacios estan en los nuevos sistemas alter-
nativos, ya que éstos son flexibles y ficiles de construir. Fuente: Dr. Morales
2007.
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2.- METODOLOGIA

Partiendo de referentes empiricos orgdnicos se
creard un modelo conceptual tedrico, el cual
partird de conceptos naturales, esto podrd darnos
pautas de disefio mds coherentes, que nos propor-
cionard como consecuencia un modelo conceptual
tedrico con un crecimiento natural, adaptable a un
contexto variable, con la versatilidad de cambiar de
formas en sus espacios, pero modulados con una es-
tructura flexible que le dard una facilidad de crecer
en un entorno variable.

La aplicacién de los conceptos nos da como prin-
cipio formar unas trazas modulares, esto crea un
sistema de redes espaciales que forman una es-
tructura orgdnica, esta estructura puede crecer y
adaptarse a su entorno desarrollando dos tipos de
andlisis:

-La conceptual estudiard los conceptos formales
del marco tedrico y después creard un principio de
disefio a base de formas orgdnicas, éstas se adap-
tan tan bien a su contexto que tendrdn una validez
en la temdtica, posteriormente se creard un mode-
lo iconogréfico que servird como guia, generando
como consecuencia modelos estructurales y espa-
ciales versitiles que puedan adquirir diferentes fun-
ciones de acuerdo a la necesidades del usuario, pero
también se estudiard la fenomenolégica de los siste-
mas de modulacién, los cuales generan modelos de
integracion al sitio, (figura 3) como podemos ver en
los siguientes esquemas éstos serdn los principios
conceptuales de las hipétesis, pero principalmente
se limitard a buscar sistemas de redes espaciales que
se puedan adaptar a un contexto, en consecuencia

se encontrard la flexibilidad estructural del modelo.

-La tecnolégica analizard principios tecnoldgicos
de flexibilidad estructural en base a sistemas y for-
mas de versitiles pues éstas pueden ser prefabrica-
das y faciles de transportar, (figura 4 y 5) por esta
versatilidad solo se estudiardn estructuras hechas de
materiales ligeros, creando un sistema de accesorios
industrializados para el modelo, su andlisis abarcard
también sistemas de modulacién estos servirdn para
que tenga mayor versatilidad el espacio del modelo,

generando una estructura sustentables OBSCIVAMOS 1111111111111
cn 051 mnodelo como Se;‘?n apca O,Sﬁos PERCPOS 1101101101111
tecnologicos a un modelo 1conogratico, esto para v,/ ///1/1///11/1/1///11/1/11

tener mayor compresién de las estructuras. I
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FIGURA 3: La traza reticular es creada en base a un crecimiento celular,
en donde sus parametros son la reticula cuadrada y su linea de tension que
la atraviesa, ésta un sistema de desarrollo con pautas ritmicas. Fuente: Dr.
Morales, 2007.
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FIGURA 4 y 5: E! proceso para la creacion de un modelo conceptual provi-
ene de la reticula ortogonal que plantea un sistema de ritmos y redes, este
planteamiento crea los primeros conceptos de la investigacion. Fuente: Dr.

Morales, (2007).

3.- DESARROLLO

En el ensayo experimental Conceptual se elabo-
raron principios de disefio, los cuales provienen
de las analogias orgdnicas, como consecuencia se
elaboré un sistema de redes espaciales y poste-
riormente se encuentran ritmos espaciales dentro
de ellas, esto para dejar una serie de conceptos de
modulacién y estandarizacién dimensional dentro
de los espacios, (figura 6 y 7), asi pues se integra
en esa recta reticular la manipulacién estructural
por medio de piezas. Este sistema de red espacial se
elaboré por medio de una reticula cuadrada, la cual
da como resultado un crecimiento ortogonal pero
con un eje lineal en medio que indica el camino que
se debe de seguir, este eje sirve como linea rectora
de crecimiento del modelo, también se encarga de
llevar la infraestructura de servicios a los cubicu-
los aglomerados en la linea principal; en esta traza
también se desarrollan pautas ritmicas que se dan
ya cuando el modelo toma volumen, su crecimiento
puede ser horizontal o vertical dependiendo de la
necesidad de crecimiento del habitad del modelo.

Estos sistema pueden llegar a crecer en muchas
formas, pero siempre teniendo una pauta coherente
que se integra al contexto, la adaptacién del modulo
se debe a la mutacién de una adaptacién integral
al entorno, un caso similar es la célula: cuando se
adapta a un entorno, (figura 8 al 15), muta para crear
un microcosmos que le dé una mejor integracién
al cuerpo que se ha adherido; asi como esta breve
analogia, el cubo dentro de la red espacial, muta, y
su mutacion se creé por medio de geometrias que
ayudaron a generar esta transformacién experimen-
tal de adaptacién al contexto natural

Esta transformacién se elaboré para ver qué tipos
de diferentes formas puede tomar el cubo en un
contexto, esto para protegerse de las incidencias
climaticas del lugar y para integrar su forma mds
pasivamente, sin agredir al contexto natural que
lo rodea. (Doczi, 2002), (Dr Morales, 2007), (Dr.
Morales, 2009)

FIGURA 6 y 7: E! proceso conceptual de diserio, se crea a través de un sistema
de redes y ritmos espaciales, en el cual se elabora una traza reticular ortogo-
nal para crear un sistema. Fuente: Dr. Morales 2008.
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FIGURA 8 al 15: E! proceso conceptual de la sobre estructura. Esta se desar-
rolld en mutar en varias formas, esto lo hace mds adaptable a casi cualquier
contexto, ya que podrd tener una apariencia diferente en cada diferente sitio.
Fuente: Dr. Morales 2008.

Comprendiendo la experimentacion anterior se
adaptard el modelo en un ambiente que aplique el
principio de un sistema flexible, estos esquemas
crean un modelo con diferentes mutaciones bajo un
sistema de ritmos espaciales, en los cuales el creci-
miento se dard bajo una red ritmica y su esqueleto
serd esbelto, esto da como principio generar esque-
mas de crecimiento y adaptacion; para compren-

der que cada composicién estard sometida por el
fenémeno climdtico, se esquematizé que los nodos
deben adecuarse para cada tipo de orientacién del
modelo, esto da marcha a la adaptacién tecnolégica
del médulo en el ambiente, creando esa flexibilidad
espacial.

Este sistema compuesto a base de nodos ayudard a
estabilizar el modelo, los encuentros nodales varian
de acuerdo a la posicién que vayan a ser colocados,
ya que en cada orientacién tiene sus propias unio-
nes, (figura 16 y 17) estas son diferentes con los ac-
cesorios; las uniones se dividen en cuatro posiciones
en las cuales generan diferente tipo de accesorios

bioclimdticos; en la orientacién que da hacia la inci-

que los ensambles tengan que ser flexibles para una

mejor movilidad de desplazamiento la proteccio-

vientos, (figura 18 y 19) su desarrollo es de otro ac-
cesorio que ayuda a acelerar los vientos dominantes
dentro del sistema estructural espacial, generando
diferentes tipos de ensamble ya que cada posicién
tiene su propia proteccién o accesorio; este prin-
cipio se gener6 solo para comprender que el sistema
se puede adaptar ficilmente en un contexto natural.

R

positivos protectores mgviles en la parte superior de la estructura, (D.-5). La
estructura puede extenderse a crear envolventes con accesorios de proteccion,
esto para mantener una mejor integracion en el ambiente del sitio. Fuente:
Dr. Morales 2008.
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Y
dencia solar genera protecciones solares, esto hace ,/////////////////////////////////
’ 11111111117111111101111111171111]

Y
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FIGURA 18 y 19: Los primeros dos detalles (D.-1-2) tienen como funcion
unir el sistema estructural con los dispositivos bioclimaticos, esto crea un siste-
ma estructural adaptable al ambiente puesto que aplica accesorios que regulan
los vientos dentro del modelo, generando una red estructural alternativa para

el modelo. Fuente: Dr. Morales, 2008

4.- HIPOTESIS DEL PROYECTO.

espués de la elaboracién de algunos modelos tri-
imensionales, logramos crear una adecuacién geo-
métrica del modelo arquitecténico; empezaremos
analizando una geometria orgdnica lineal, que es la
mis sencilla de aplicar en la arquitectura, en donde
sus iteraciones tendrin aplicaciones bioclimaticas
necesarias para poder desarrollarse de manera mds
integral con el contexto.

A continuacién de manera grafico-textual se desa-
rrollaron los primeros bosquejos del proyecto arqui-
tecténico, (figura 20 al 24), el cual tiene como ori-
gen una red espacial ciibica que guia la composicién
ritmica del modelo, para esto el disefio arquitec-
ténico del proyecto se basa en una propuesta de
arquitectura modular-cambiante, el disefio podrad
crecer, decrecer y transformarse segin las necesi-
dades que se requieran.

Este modelo flexible y cambiante, se desenvuelve
por medio de su sobre-estructura, que envuelve a

la estructura y le da la forma cibica que muestra,
ésta se compone por cuatro fachadas diferentes, las
cuales reaccionan de distinta manera de acuerdo
al punto cardinal donde se encuentren ubicadas.
Esta sobre estructura enmarca al modelo ddndole
una jerarquia de composicién y ritmo, al quedar de
manera aparente al igual que los materiales y la tec-
nologfa que la conforma. La estructura del modelo
en alzado es una reticula cuadrada, proporcionada
tanto en el sentido vertical como en el horizontal,
permitiendo concretar composiciones ritmicas en
sus accesorios bioclimaticos.

El concepto tecnoldgico estd relacionado con el
disefio y éste con el aspecto bioclimitico del mo-
delo, y forma la parte mds esencial, (figura 25 y 26),
ya que a partir de la tecnologia se desarrollan los
demds conceptos. La prefabricacién es un concepto
que se encuentra dentro de lo tecnoldgico. Las pie-
zas de este modelo, casi en su totalidad son prefa-
bricadas, la estructura principal, la sobre-estructura
y hasta sus accesorios bioclimaticos. (Banham,

2001), (Flores, 2001), (Thompson, 1_980)

FIGURA 20 al 24: Los primeros dibujos que originan la mutacion del mod-
elo, se basan en un cubo multi morfolo’gica que evoluciona a través de un red
espacial en la que compone ritmos arquitectonicos en sus fachadas. Fuente:
Dr. Morales 2009.
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FIGURA 25 y 26: De! dibujo al volumen, esta evolucion se dio en un cubo re-
ticular ortogonal, en donde sus espacios ciibicos albergan dispositivos climdti-
cos para una mejor adaptacion. Fuente: Dr. Morales 2009.

CONCLUSIONES

LaTecnologia tiene prioridad desde el principio del
tema, pues le tocé jugar un papel muy importante
en la elaboracién y creacion del sistema flexible, esto
se logré analizar a través del estudio orginico de
los sistemas celulares en la naturaleza y cémo die-
ron paso a las piezas estandarizadas; este principio
condujo a que se elaborara un sistema estructural
hecho a base de nodos que ayudaran a montar de
manera mds rdpida la estructura de un edificio.

La forma del modelo sistematico se adopté por los
principios de crecimiento celular ya que esta forma
se puede adaptar muy ficilmente en su entorno; es-
tos principios tuvieron desarrollos experimentales
que ayudaron a crear una manera mds acorde de
aplicar una estructura flexible en el contexto, inte-
grandose a su medio ambiente, generando vitalidad
y confort dentro de esta estructura.

En cuanto a su tecnologia bioclimitica, se usaron
dispositivos bioclimdticos industriales que ayuda-
ron a proteger y a mantener un mejor confort
micro-climético dentro del modulo, esta tecnologia

se conecta directamente con los fenémenos que
ocurren en el entorno del modelo, esta aplicacién
de dispositivos hace que se integre mds al contexto
ambiental de la naturaleza, mimetizdndose con el
panorama sin agredir la imagen de la ciudad.

Esta consecuencia dio paso a la creacién del mo-
delo alternativo de estructura, puesto que dentro
de sus espacios el usuario tiende a manipular cons-
tantemente las dreas gracias a la sobre-estructura
moévil del modelo arquitecténico, dindole un uso
constante de transformaciones y mutaciones dentro
y fuera de su estructura, ayudando al crecimiento
de la vivienda de manera pautada, ritmica , bajo
una red estructural espacial, que ayuda a generar
una nueva imagen en la ciudad y una alternativa
de construccién mds flexible y ficil de construir en
ambientes cambiantes y hostiles.

Por dltimo se cumpli6 la principal meta, que es
crear el disefio de una estructura sistémica y adap-
table a contextos variables, ya que este es uno de los
tantos usos que puede llegar a tomar, esto ayuda a
crear una conciencia de que el uso de sistema alter-
nativos tiene mds aplicaciones que un sistema tradi-
cional, lo cual genera hdbitats de vida dentro de la
ciudad con 6rdenes de disefio mis acordes a la ima-
gen urbana, cumpliendo con el objetivo de la inves-
tigacién que es proporcionar espacios versitiles con
sistemas estructurales alternativos.
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RESUMEN

Los disefios de la arq. Zaha Hadid nos remiten a la vanguardia post- estructural de lo liquido, la cual revo-
luciona los procesos proyectuales de nuestro tiempo. Su quehacer no se limita a lo arquitecténico sino que
son vastos sus aportes a las distintas ramas del disefio. En contraste a lo tradicional, el disefio liquido pone
énfasis en lo temporal e implica fluidez, dinamismo, perturbacién y modificacién. Asi surgen disefios que
entienden la polaridad entre espacio y tiempo, como un estado viscoso, considerado un proceso intermedio
que se forma por la transicién entre acontecimientos. Hablar de lo liquido implica la nocién post-estructu-
ralista de espacio-acontecimiento que es un espacio de choque, vibrante y subjetivo; calificado por su particu-
lar intensidad dentro del caos universal. La complejidad de los disefios se aborda con el uso de tecnologias
digitales que permiten una continuidad entre el espacio real y virtual y una transaccién desde lo requerido a
lo deseable.

Zaha Hadid es la gran hacedora de disefios de alta liquidez. Aplica su cosmovision y multifacética crea-
tividad a trabajos de distintas escalas que van de lo macro del planeamiento urbano a lo micro en dise-fios
particulares de objetos pequefios, como una joya. Sus proyectos, de linea netamente excéntrica y futurista, son
cada vez mds complejos y radicales dentro de una concepcion fluida, sinuosa y plurivalente. Resuelve sus pro-
puestas formales por el manejo de geometrias complejas, con suaves transiciones y transformaciones que van
deconstruyendo las formas orgdnicas, como si capturaran momentos congelados en el tiempo. Las directrices
del proyecto surgen como sintesis de sus estrategias de disefio superpuestas a los alcances de las mds sofisti-
cadas herramientas digitales. Incorpora innovativamente variables como la entropia y el azar, en sus desarro-
llos. En los disefios industriales que presentamos, es notable como explora las fuerzas de los movimientos

y adopta los gestos dindmicos de lo liquido o bien crea efectos visuales con toques surrealistas a través de
recursos de mutacién formal. Juega con materiales, colores, formas y tecnologias para crear ambigtiedad visual
y sensualidad; traduce paisajes de lo digital a lo tctil.

Como sintesis, citamos palabras de Zaha Hadid, “Me parece que geometria fragmentada y movilidad fluida,
son términos que aciertan bastante con lo que yo hago”y afirma “Las complejidades de la vida contem-
pordnea no pueden ser moldeadas con simples cuadriculas y cubos platénicos de la era industrial. Hoy, en
plena era digital, en el siglo XXI, las vidas de las personas son mucho mas flexibles y globalizadas, tenemos
que tratar problemas sociales mucho mds complicados que aquellos programas sociales del siglo XX indus-
trial. Esto requiere una nueva arquitectura de la fluidez”. En conclusién, Hadid diversifica a todas las escalas
del disefio, el repertorio de aplicacién de sus convicciones, cuestionamientos, investigaciones y conceptos cre-
ativos para el logro de una nueva calidad de vida, altamente funcional y estética, que anticipe el permanente
cambio que caracteriza hoy el fenémeno del consumir y el habitar, con altos niveles de confort.
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1.- INTRODUCCION

En el mundo actual, el simulacro esta imponiendo
una nueva cultura donde lo corpéreo es superado
por lo informitico, lo concreto por lo representativo
y lo real por lo simulado. Se han puesto en crisis
los aspec-tos corporales de nuestra humanidad y
transitivamente los de la arquitectura y otras disci-
plinas de disefio. A pesar que no podemos reprimir
nuestra naturaleza corpérea, encarnada y material,
las demandas culturales imponen, hoy, acciones in-
materiales, produc-ciones digitales y una racionali-
dad desape-gada que incita a la virtualidad descor-
porizada. Es creciente el interés por la imagen, la
yuxtaposicién, la simultaneidad, la interfase, la
fluidez y el desapego por lo fisico. Lo tecténico
parece sucumbir frente a lo etereo por lo que lo
fluido resulta una al-ternativa de respuesta mds que
interesante a estas nuevas demandas. [1]

En contraste a lo tradicional, el disefio liquido pone
énfasis en lo temporal e implica fluidez, dinamismo,
perturbacién y modificacién, donde la constante es
el cambio. Por eso hemos elegido a la arquitecta
anglo-iraqui, Zaha Hadid, que ha revolucionado
conceptualmente al mundo del disefio actual y que
entre innumerables reconocimientos a nivel mun-
dial, ha sido la primera mujer en recibir el premio
Pritzker en el 2004. Hadid concibe al disefio de
forma integral, su estudio promociona trabajar en
todas las escalas y sectores del disefio por lo que su
quehacer no se limita a lo arquitecténico sino que
son vastos sus aportes al campo del disefio en es-
pecial al disefio industrial y al disefio de interiores.

2.- DESARROLLO

Hablar de lo liquido implica la nocién post-estruc-
turalista de espacio-acontecimiento que es un espa-
cio de choque, vibrante y subjetivo; calificado por
su particular intensi-dad dentro del caos universal,
segun plantea Ignasi Sola Morales. [2]

Surgen propuestas de diseflo que entienden la
polaridad entre espacio y tiempo, como un estado
viscoso, considerado un proceso intermedio que se
forma por la transi-cién entre acontecimientos, en
una nueva espacialidad temporalizada. Para Henri
Bergson, la realidad aparece construida por acon-
tecimientos, que se graban en nuestra conciencia,
abriendo la experiencia del espacio y el tiempo a
la multiplicidad. Lo multiple tiene una
continuidad interna que hace de las experiencias de
la duracién una absoluta diversidad. Deleuze dis-
tingue una multiplicidad cuantitativa y espacia-
lizada y una multiplicidad cualitativa que esta en la
concepcién de la difference y se refiere a la nueva
arquitectura como “Un nuevo pliegue dentro de la
realidad multiple”.

Actualmente los disefios complejos que se abordan
y se plasman remiten al uso de tecnologias digitales
cuyo alcance riguroso y preciso propone una con-
tinuidad entre el espacio real y virtual y permite la
transaccién desde lo requerido a lo deseable.

En los disefios industriales que presentamos, es no-
table como Zaha Hadid explora las fuerzas de los
movimientos y adopta los gestos dindmicos de lo
liquido o bien crea efectos visuales con toques su-
rrealistas a través de recursos de mutacién formal.
Juega con materiales, colores, formas y tecnologias
para crear ambigiiedad visual y sensualidad; traduce
paisajes de lo digital alo tdctil.
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Resuelve sus propuestas formales por el manejo
de geometrias complejas, con suaves transiciones
y transformaciones que van deconstruyendo las
formas orgdnicas, como si capturaran momentos
congelados en el tiempo. Las directrices de sus
proyectos surgen como sintesis de sus estrategias
de disefio superpuestas a los alcances de las mds
sofisticadas herramientas digitales e incorporan
complejas variables de desarrollo como la entropia
y el azar. [3]

Sus disefios parecen “flotar”, ser etereos respon-
den a una visién y representa-cién multi-angular.
La estratificacion de los volimenes generados con
directrices centrifugas, la oblicuidad anticartesia-
na y la fragmentacién serdn también operaciones
de manipulacién encaminadas a obtener dina-
mismo, sostiene en sus analisis Joan Puebla Pons.
[4] Hemos seleccionado de su obra los siguientes
ejemplos [5], que se ajustan a lo ya sefialado:

Crevasse Vases

Estos jarrones fueron creados parael Spa — Cre-
vasse. Se presentan en dos formatos complemen-
tarios. Son extraidos de un bloque tnico que es
cortado diagonalmente para crear superficies inver-
tidas que se conectan como plegamientos de una
forma sélida. Esta interconexién algo lidica nos
recuerda a un puzzle. Estos jarrones pueden expo-
nerse tambien solos como un objeto distintivo en
distintos acabados plata, oro, bronce o niquelado.
A nuestro juicio es un volumen estilizado con una
volumetria similar a la maqueta de un rascacielos
esbelto, distinguido por la tensién dindmica de la
cima a la base o viceversa.

Genesy Lamp

Es una lampara disefiada para Artemide,
Milan, Italia. El lenguaje formal orginico de esta
lampara fue nutrido por la linea de exploracién e
investigacién continuas de Hadid y su estudio sobre
los sistemas de crecimiento en el mundo natural.
Emulando el desarrollo formal orginico de
los drboles, tiene una red de soporte interconectada
en la base que va adquiriendo complejidad a
medida que se desarrolla. Es interesante ver como

la estructura de movimiento de Ia? TRMAS, Va Y€ )
marcando ,IOS contrastes. ?ntre pOSlthO.—, negat1vo, /////////////////////////////////
convexo-céneavo y - tensién- comprension, lo que /1
tipifica la propuesta del disefio. I,
T
T
T
TN
TN

Z - Cars

La ergonomia y la aerodindmica se fu-
sionaron en el disefio del Z — Car. Inicialmente, se
disefié un vehiculo de hidrégeno de 3 ruedas 'y 2
asientos que posteriormente evolucioné al Z — Car
II. Las medidas del modelo original son: Largo: 3,8
m. Ancho: 1,8 m. Alto: 1,7 m.

El Z- Car I, de 2 asientos y 3 ruedas,
que anda a hidrégeno fue pensado para una perfor-
mance silenciosa y con emisiones nulas, incluye un
dispositivo de inclinacién del asiento nico que se
endereza a bajas velocidades para mejorar las visua-
les y que desplaza su centro de gravedad para mayor
seguridad reclinindose a velocidades mds altas.

El1Z-CarII es un compacto de 4 asientos
y 4 ruedas con bateria alternativa de litio incorpo-
rando ajustes para la inclinacién corporal, puertas
deslizantes y una tecnologia de manejo FBW (Fly

by wire) [6], que sustituye los controles manuales
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por una electrénica de la interfaz, asegurando esta-
bilidad, ligereza y respuestas automadticas comple-
mentando a las manuales. Se propone el uso de
tecnologia de punta con el tnico propésito de rein-
ventar la experiencia de conducir un auto, de viajar
como acompafiante en el mismo y de la esencia de
re-disefiar un automévil para el presente inicio del
siglo XXI.

ElZ — Car II da la alternativa de una bate-
ria ionizada de litio e incorpora 4 motores sepa-
rados en cada rueda para disminuir los niveles de
ruido. Su cuerpo fluido reduce la friccién del viento
al minimo y la carroceria liviana al ser de fibra de
carbén limita y controla su peso. El disefio interior
incorpora principios ergonémicos que optimizan
la configuracién y la tecnologia de manejo “fly by
wire”, lo que lo convierte en otra propuesta que

completa la reinvencién del concepto de auto, para
Hadid.

FIGURA 1: Zaha Hadid. Z-Car L

FIGURA 2: Zaha Hadid. Z-Car IL.

En sintesis, son dos prototipos que hablan del al-
tisimo nivel de disefio del estudio Zaha Hadid
architects. Resultan ser dos mdviles compactos de
lineas aerodindmicas, anticontaminacién, que con
un disefio futurista y merced al uso de tecnologias
de punta eficientizan el manejo, el confort y la se-
guridad, con vistas al futuro.

Crater table

Esta propuesta explora la relacion entre
la mesa y los objetos que sobre ella se apoyan. Se
reducen los elementos a formas puras, pierden in-
dependencia y adquieren una suave transicién de
unos a otros. Por ejemplo, un bowl —contenedor o
un candelero pueden abrirse paso sobre la superfi-
cie del criter. Este es otro ejemplo que manifiesta el
desafio constante de repensar la naturaleza de cada
disefio. En si, es un cuestionamiento a la relacién de
la mesa y los objetos dispares que se ubican sobre
su superficie. Cada objeto se reduce a pura forma
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sobre la mesa en si, que es la sustancia. Una flui-
dez sensual remarca las suaves transiciones entre la
mesa y los objetos.

En sintesis vemos como cada elemento se va
revelando en la continua topografia de la superficie
de la mesa, que parece estar moldeada por fuerzas
invisibles dentro de una compleja red curvilinea.

Melissa Shoes

Surgen por el encargo y la interaccién con la
fabrica de zapatos Melissa de Brasil y sirven para
expandir el portafolio del estudio al mundo de la
moda. Se constiuyen en un nuevo tema de investi-
gacién y de diversificacién del repertorio siendo
una oportunidad Gnica para expresar ideas espacia-
les a cierta escala y con materiales diferentes. El
concepto explora la percepcion del zapato en movi-
miento en vez de verlo en forma estitica sobre un
estante de vidriera.

Este simpdtico disefio de zapato tiene una linea asi-
métrica que se desprende de los contornos fluidos y
orgédnicos del cuerpo del zapato que evoca el movi-
miento y su continua transformacién. El zapato
emerge del piso y trepa desde el pie a la pierna con
un elegante movimiento, el plastico es la cualidad
orgdnica de la coreografia con la que se adhiere a la
piel. La fluidez del disefio resulté de perfecta con-
cordancia con la tecnologia de modelado en plésti-
co inyectado usada por Melissa y permitié crear una
fuerte sinergia entre la empresa y el estudio. Se ex-
tendi6 la misma sensacién y apariencia de fluidez a
los disefios al packaging y al sistema de mercadeo, al
concebirlo como un Gnico producto en su totalidad.
A nuestro juicio, en estos calzados se logran lineas
atractivas, un plus de disefio sugerente y distintivo

que atrae a las mujeres para distinguirse del resto
por el uso de estas sandalias que enlazan pasado,
presente y futuro en una visién casi surrealista de
un calzado que trepa en espiral como una liana
imaginaria.

Belu Bench

Este banco es un encargo de Kenny
Schachter, para ser usado dentro de un drea de
asientos. Belu presenta un cuerpo unicelular de
compleja geometria. Su volumen es fluido y mul-

. . . Y,
tifuncional es mesa, escritorio, silla, contenedor,

. - .
superficie para acariciar, descansar y/o de apoyo. I

Debemos apuntar que el logro de Belu es desaftar,, /1111111111111,
categorias por su multifuncionalidad, al ser mucho I,

mds que un asiento. T
T
T

En el 2007, en la_Serpentine Gallery, i,

se realiza esta instalacién ilnspirada en geometrias
naturales y complejas, propias de los pétalos de las
hojas y las flores. Son tres estructuras idénticas ten-
sadas que se abren sin tocarse para permitir el libre
paso del aire, la luz y el sonido, junto a la circulacién.
Provee sombra durante el dia pero durante la noche
esta instalacion enigmdtica sufre una transfor-
macién energética para convertirse en una fuente
de iluminacién extensa. Son tres idénticos parasoles
tensados alrededor de un punto central, de 5,50 ms
de alto, destinados a fiestas veraniegas. Cada para-
sol se desarrolla esculturalmente desde una pequefia
base articulada hacia una forma diamantada. Du-
rante la noche una iluminacién continua es arrojada
hacia arriba de las superficies textiles a lo largo unas

Lllas Installation
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especie de suturas delgadas que se irradian sobre la
superficie de los parasoles actuando como los vasos
de las flores revelando lo intrincado de la geometria
del pabellén remarcando multiples arcos de com-
pleja simetria.

Form In motion

Es la primera exhibicién de la obra del
estudio en Philadelphia USA,2011/2012. Se cen-
tra en el disefio de equipamiento y objetos singu-
lares creados por Zaha Hadid, inmersos a su vez,
en una ambientacién creada por el estudio. De
piso a techo se dispone una ondulante superficie de
poliestireno y una pared de vinilo que juega con el
efecto contrastante de tono sobre tono, que junto a
una grfica sobre el piso, dan caricter a la ambien-
tacién general de la expo.Una serie de fisuras y una
profusién de formas ritman el estriado ondulante
de las envolvenes laterales y proveen la escenografia
para la muestra.

Hacia atrds, se crea un ambiente sepa-
rado, para que el visitante descubra una seleccién
de proyectos con monografias de las practicas del
estudio, las proyecciones de animaciones digitales
y fotografias de trabajos construidos. La muestra
incluye 50 productos disefiados recientemente que
van desde la pequefia escala de items como joyas y
zapatos a piezas de equipamiento y obras de arqui-
tectura a gran escala.

Sefalamos, que la clave de este trabajo es
explotar al maximo el lenguaje formal de la fluidez
del movimiento junto a la organizacién geémetrica
de los sistemas orgdnicos, enfatizados por juegos de
valor del blanco sobre el negro o visceversa.
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CONCLUSIONES

En sintesis, Zaha Hadid esla gran hacedora de dise-
fios de alta liquidez. Aplica su cosmovisién y mul-
tifacética creatividad a trabajos de distintas escalas
que van de lo macro del planeamiento urbano a lo
micro de disefios particulares de objetos puntuales,
como una joya. Sus proyectos, de linea netamente
excéntrica y futurista, son cada vez més complejos y
radicales dentro de una concepcién fluida, sinuosa
y plurivalente.

Citamos palabras claves de la arq. Zaha Hadid,
“Me parece que geometria fragmentada y movili-
dad fluida, son términos que aciertan bastante con
lo que yo hago”y afirma “Las complejidades de la
vida contemporinea no pueden ser moldeadas con
simples cuadriculas y cubos platénicos de la era
industrial. Hoy, en plena era digital, en el siglo XXI,
las vidas de las personas son mucho mds flexibles y
globalizadas, tenemos que tratar problemas sociales
mucho mis complicados que aquellos programas
sociales del siglo XX industrial. Esto requiere una
nueva arquitectura de la fluidez”. [7]

Por ultimo, a nuestro juicio, Zaha Hadid diversifica
su trabajo a todas las escalas del disefio. Amplia al
méximo, el repertorio de aplicacién de sus convic-
ciones, innovaciones, cuestionamientos permanen-
tes, conceptos creativos e investigaciones de sus
disefios inigualables, siendo su meta el logro de
altos standards de sustentabilidad, confort y efi-
ciencia tecnoldgica, para una nueva calidad de vida,
altamente funcional y estética, que anticipe el per-
manente cambio que hoy caracteriza el fenémeno
del consumo y la complejidad del habitar en el siglo

XXI.
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RESUMEN

El presente documento trata de la aplicacién de los conceptos tecnolégicos estructurales en la arquitectura,
esto nos ubica en una perspectiva analitica de como se deberia concebir el espacio arquitecténico, en donde la
tecnologia industrial desarrolla un papel muy importante en el tema de esta investigacion, ya que su base de
disefio es la estandarizacion, generando una serie de conceptos de estructuras flexibles en los espacios arqui-
tectdnicos.

El origen conceptual del proyecto se produce en la reflexion andloga de la figura organica, en donde todo el es-
crito hace mencién de experimentos aproximados para un mayor entendimiento de la forma orgénica, pero en
este caso se utilizara para construir una metodologia de disefio, el cual tenga como utilidad el disefiar espacios
mis flexibles para la estructura, hallando y comprendiendo el sistema estructural de un punto de vista mas in- , .
tegral, también se observa el desarrollo del espacio como un ente viviente, el cual forja una variacién de figuras , .
171111
171111
171111
171111
171111
171111

11111

en su entorno, ayudando a reproducir una serie de modelos que formaran la metodologia de la investigacion.
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1.- INTRODUCCION

La falta de flexibilidad espacial en la arquitectura
es parte casual de los problemas en las ciudades
que crecen a un ritmo acelerado y no se encuen-
tran pautas tecnolégicas que aseguren un espacio
coherente en donde realizar actividades diversas,
en la ciudad contemporinea, se requiere disefiar la
arquitectura de tal manera que se logre una mayor
armonia dentro del contexto.

I, Tenemos en cuenta que los problemas mds co-
10, s dentro de la arquitectura en la ciudad es que
I, los edificios no son reutilizados a diferentes cam-
I, bios, esto solo se someten para el cumplimiento de
I, 2 sola fancién o época y no se piensa para un
I, futuro cambiante e innovador, esto da por resultado
I, estancamiento total para estos espacios arquitec-
I, ténicos, para prevenir estos problemas es necesario
I, introducir un sistema flexible y versatil, los cuales
se puedan colocar en el contexto con mucha mds
adaptabilidad creando una mejor alternativa en la
arquitectura de la ciudad, esto asegura que las ciu-
dades, pueblos y edificios, se encuentren en armonia
con todas las leyes de la naturaleza y con el medio
ambiente al servicio del usuario, ya sea individual y
colectivo.
En una ciudad se encuentran diferentes tipos de
edificaciones en las cuales solo se rigen por altura
y anchura, estas se establecen dependiendo del es-
pacio en donde se emplaza, las caracteristicas simi-
lares se pueden replantear en diferentes conceptos
mids dindmicos y versatiles en los cuales la estructu-
ra del edificio sea mds flexible y modular, tomando
en cuenta el rapido crecimiento de las zonas urba-
nas y la falta de dreas verdes dentro de las ciudades,
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que pueden llegar a ser un pulmén para esta, ya que
la estructura de la edificacién puede ser desarmada
o ensamblada en un lapso corto y asi reactivar este
predio como una zona verde dentro de la ciudad.
Bajo esta perspectiva sistémica de estructural
flexible, podemos encontrar que una edificacién se
puede readaptar y transportarse de un lugar a otro
dependiendo de la necesidad del usuario, ya que
estas caracteristicas no se encuentran regularmente
en los edificios, el estudio busca diferentes alterna-
tivas de adaptacién para una mejor integracién de
un edificio arquitecténico al entorno, la fusién ge-
nerara espacios mds articulados en donde la arqui-
tectura no agreda al ambiente y mejor aun se inte-
gre a él, dejando una alternativa espacial al contexto,
dependerd del desarrollo urbano de la ciudad y de
sus fenémenos climatolégicos, ya que la flexibilidad
de este sistema se verd limitado bajo este tipo de
contextos, los cuales nos dardn las pautas de disefio
mids acordes para un mejor manejo de espacios en
los edificios arquitecténicos de la ciudad.

La fusién de estos planteamientos dan paso a nue-
vas formas arquitectdnicas, cuya meta consiste en
generar espacios dindmicos que puedan cambiar
y acoplarse a un entorno variable, esto genera un
principio estructural mds flexible y articulado, por
otra parte tenemos lo tecnoldgico que se concen-
trara en la construccién de estos espacios flexibles,
(ficil manufactura e integracién al entorno), es-
pacios multifuncionales y de ficil crecimiento con
capacidades de transportacion variables, capaces de
crear un sistema que genera una alternativa mds
coherente dentro de la ciudad, dejando edificios
arquitecténicos mds dindmicos que puedan tener
diversas funciones.
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2.- METODOLOGIA

Para aterrizar la propuesta arquitecténica
estructural, se definirdn las premisas y cotas del
proyecto, las cuales analizan las partes que se apli-
cardn en el modelo, que son: La morfolégica-con-
ceptual, la adecuacién de la geometria estructural,
La tecnolégica-estructural; estas dejardn una pauta
marcada en el proyecto, para no desviarse de la apli-
cacién de los conceptos principales en la propuesta
arquitecténica.

El factor Morfolégico-Conceptual; estard sujeto a
la adaptacién climatica del modelo, pero sus con-
ceptos primarios son los que le darn la forma final
ala propuesta , en primer lugar la forma del modelo
estd compuesta por un sistema de redes y ritmos es-
paciales, la red espacial ayuda a componer la reticula
estructural del modelo, (figura 1.), esto da como
consecuencia la modulacién y estandarizacién de
sus piezas; en cuanto a su envolvente, se someterd a
ritmos espaciales, ésta composicién ritmica se dard
por medio de accesorios que serdn para proteger o
ayudar a mantener un confort amigable en el mo-
delo, creando asi el concepto de mutacién celular.

La adecuacién de la geometria al espacio; la
analogia es la mayor herramienta para generar la
produccién de modelos biénicos y bioférmicos en
la geometria, y para entender correctamente la fun-
cién estructural de los sistemas se utilizardn estos
mismos medios, para abordar el tema comenzando
con los conceptos estructurales de los sistemas flex-
ibles disponibles en la vanguardia, (figura 2.), para
entender esta adaptacién de figuras orgdnicas con
los sistemas estructurales actuales.

En cuanto a la Tecnologia-Estructural del proyecto;
se tomaran los conceptos de prefabricacién, mon-
taje, los cuales se adaptan a la propuesta, la manera
de concebir un proyecto de forma industrializada la
hace mds rdpida de construir. Para entender mejor
los conceptos, definiremos su significado:

La prefabricacién se define como la habilitacién de
elementos fuera de obra, (figura 3.), permitiendo
que los tiempos de construccién se reduzcan por
la habilitacién simultdnea de la construccién, sus
piezas industrializadas optimizan el tiempo de en-
samble.

El montaje se controla por adosamiento y plega-
dos, ésta depende de la estructura que se utilice, le
dara la versatilidad de acoplarse a ella. (Dr. Morales
2009, Doczi 2002, Flores 2001, Fonseca 2002)

FIGURA 1: . La forma conceptual va de la mano con la tecnologia, asi que
dependerd de la morfologia conceptual adecuar dicha tipologia. Fuente: Dr.
Morales 2009.
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FIGURA 2: La geometria se adecua mejor a la propuesta, cuando el sistema
orgdnico se adapta al sitio. Fuente: Dr. Morales 2009.

FIGURA 3: La tecnologia se basard en desarrollar un sistema versdtil y fiicil
de transportar. Fuente: Dr. Morales 2009.

3.- DESARROLLO

Para entender la generacién de las adecuaciones
geométricas estructurales en el espacio, veremos las
morfologias conceptuales de la naturaleza; se desa-
rrollaran diferentes tipos de experimentos en donde
se utilizara una metodologia de disefio analogo
en las estructuras de la naturaleza, (figura 4.), asi
podremos entender cémo producir espacios y es-
tructuras bidnicas, en donde se traslado la figura
bidnica y orgdnica para producir varios modelos
iconogrificos que nos servirin de guia para pro-
ducir la tecnologia estructural flexible, por ellos se
verd la mecanizacion de las estructuras plegables, la
cual ayudara a comprender c6mo se puede adaptar
estructuras fragmentadas en la naturaleza.

El concepto de plegabilidad en la estructura tam-
bién nos da la versatilidad de generar formas mds
orgdnicas en su piel, originando la integracién de
la forma en su contexto; la piel es la parte de un ser
viviente que ayuda a ajustar su adaptacion al clima
de su entorno; dependiendo de la conformacién del
clima en c6mo se desarrolla la piel de un ser viviente,
(figura 5.), asi la estructura biénica orgénica, en esta

parte de la investigacién se realizard la traslacion y
los conceptos desarrollados anteriormente, provo-
cando la unificacién de todas las percepciones que
se han adquirido para crear un modelo orgénico.

Para empezar, hacemos nuestra primera experi-
mentacién observando en la naturaleza trazas
celulares reticulares que tienen un patrén de cre-
cimiento orgénico en base a una geometria fractal
segmentada, para crear un cuerpo complejo y de
varias figuras itinerantes, adaptando este concepto
de crecimiento progresivo fractal a los sistemas es-
tructurales, encontramos que el desarrollo de las
velarias se basa en un mismo principio de iteracién,
ya que su geometria se constituye con dobles cur-
vaturas, (figura 6.), la cual se desarrolla empezan-
do con un curva y se multiplica hasta generar las
membranas parabdlicas y éstas se segmentan en
varias formas diferentes generando diversos tipos
de modelos.

Estas se estabilizan cuando se traccionan en sus ex-
tremos ayudados por medio de postes que tensan
la membrana para formar las dos curvas perfectas,
(figura 7.), ya se ha comprobado anteriormente en
la historia que el uso de esta geometria parabélica
también se puede utilizar en otros tipos de sistemas
estructurales, en donde la subdivisién de la curva
parabdlica gener la forma del modelo estructural
del edificio, Candela hizo uso de ella en repetidas
ocasiones y segmentaba la pardbola hasta crear un
espacio con mucho movimiento.

Otro ejemplo de esta observacién andloga de cre-
cimiento orginico con los sistemas estructurales
ligeros se ve en las estructuras hinchables (figura 8.)
estds también tienen la propiedad de subdividirse



en muchas secciones y formar sistemas estables
gracias a una membrana llena de aire, uno de los
seres que tiene la forma de estructuras hinchables
es el gusano de seda, es un buen ejemplo de bio-
forma hinchable, su forma de anillos enroscados le
da la flexibilidad de protegerse y de adaptan rapi-
damente a su entorno, esto gracias a la uniones
flexibles que tiene en su arcos bidnicos, le dan esta-
bilidad y fuerza a su cuerpo, en la estructura inflable
tiene su principio estructural en la membrana in-
flada de aire ya que empuja la membrana hasta estar
tensa y actuar como modulo de compresion, al igual
que un gusano se adapta y se subdivide en segmen-
tos itinerantes, la estructura se mantiene erguida
se combina la forma geométrica con el sistema in-
flables, (figura 9.), Frei Otto utilizo las membranas
inflables para construir espacios rapido y econémi-
cos, esto podrian obtener grandes espacio, el sub-
dividia las formas del membrana para generar for-
mas naturales geométricamente, pero se apreciaba
mucho al ritmo fractal que tiene la naturaleza, aun
que el solo buscaba la eficiencia del material y la
geométrica que lo estabilizaba por forma. (Moore
2000, Thompson, 1980)

FIGURA 4 y 5: EI sistema tensegrity es un sistema que se puede adaptar a
muchas formas geométricas ya que su propiedad mds importante es el minimo
de requerimiento de material para formar una estructura. Fuente: Dr. Mo-
rales 2009

FIGURA 6y 7: ELa velaria sea concebida por medios geométricos diferentes

tiene casi el mismo patron de crecimiento. Fuente: Dr. Morales 2009.

FIGURA 8 y 9: E! sistema neumitico estd formado por membranas lenas
de aire, algunas constituidas por arcos que tiene forma bionica de un gusano
enroscado. Fuente: Dr. Morales 2009.

4.- FILOSOFIA DEL PROYECTO

En la busqueda de nuevas tecnologias, el uso de
la bidnica orgédnica facilita las nuevas formaciones
de espacios en la arquitectura, la morfologia-con-
ceptual, la adecuacién geométrica y el desarrollo
de tecnologia-estructural que serdn los parimetros
en los que se basara la metodologia de esta inves-
tigacién, es la misma que se ha venido haciendo
durante todo el estudio: generar geometrias estruc-
turales flexibles en base a la biénica con el estudio
andlogo y la observacién de la figura estructural
de organismos, en este caso la geometria fractal
compleja nos ayudard a concebir varias formas mds
aproximadas a las que genera la naturaleza, ya que
su formacioén de disefio se elaborara por iteraciones
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que nos producen multiples geometrias, (figura 10
al 12), pero en este tema s6lo se utiliza para generar
principios de disefio, para entender un poco lo que
se hard en la siguiente metodologia, se presentara
de manera descriptiva como se desarrollaran los
modelos a escala, donde se encontraran las pautas
necesarias para el desarrollo de dicho sistema es-
tructural flexible.

Para comprender como se verd la aplicacién aproxi-
mada de dicha metodolégica de la experimen-
tacion, se realizara en primer lugar una geometria
celular fractal, el concepto que se toma es la modu-
lacién y la adaptacién de la estructura en el espacio,
observando esta reticula modular podemos imple-
mentar una geometria que sea posible reproducir
varias veces € integrar su estructura geométrica en
el espacio; para generar esta reticula nos vamos a los
principios fractales que es la segmentacién de una
figura varias veces, en este caso se construyd una
malla reticular plegable con una figura en forma de
“X”, (figuras 13 al 15), dicha figura sustenta el prin-
cipio de la geometria plegable que se realizara en la
etapa de la experimentacién en esta investigacion.

Continuando con este ejemplo de la otra figura
orgdnica, se analiza la geometria de una cipula con
ella se observa una figura en “X” ligeramente des-
viada con dngulos mds cerrados en su punta inferior
y dngulos mds abiertos en su parte exterior, (figuras
16 al 18), la unién de estas piezas geométricas crea
una cdpula geodésica circular rebajada y plegable
en ambos sentidos, su forma geométrica se puede
repetir varias veces y generar un organismo espa-
cial mds grande, este se realiza con materiales que
puedan sustentar un principio de la forma como

sistema de fabricacién, teniendo en cuenta que se
tomaran para desarrollar la estructura posterior-

mente. (Dr. Morales 2009)
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FIGURA 10 al 12: La figura principal de la estructura plegable, son los arcos
principales que sostiene la edificacion. Fuente: Dr. Morales, 2010.
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FIGURA 13 al 15: .z geodésica estd hecha a base de formas de “X’, que se
unen en forma radial y es un extremo son mds serrado los dngulos. Fuente:

Dr. Morales, 2010.

- L ¥ — a
FIGURA 16 al 18: La piel que se desarrolla protegerse de la incidencia solar
y de captar los vientos dominantes en su parte abierta. Fuente: Dr. Morales,
2010.
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CONCLUSIONES

En el estudio de la tecnologia estructural y la indus-
trializacién del espacio arquitecténico, es el desar-
rollo principal del tema, el cual se manejé como un
sistema de redes y ritmos espaciales, esto da como
consecuencia hacer una estructura flexible, adap-
table a su contexto en su forma, y versitiles a cam-
biar los espacios de las estructuras, su principio de
disefio se inclino sobre la elaboracién de un nodo el
cual podia unir dos elementos creando un sistema
estructural muy flexible y resistente.

La aplicacién de los conceptos con el proyecto se
ejecutaran varias aproximaciones sucesivas por me-
dio de la geometria arquitectdnica, en consecuencia
se encontraran hipdtesis proyectuales que se adap-
taran muy fécilmente al proyecto final, ayudando a
determinar que la geometria fractal que es la mds
adecuada a su contexto.

Todo esto dejard una propuesta geométrica formal
cual se analiza con la estructura de los referentes,
sirven para saber el porqué del origen de mi pro-
puesta, extrapolando sus principios utépicos, téc-
nicos, y morfoldgicos, creando una propuesta mds
variable donde su peso relativo es la flexibilidad de
la estructura, mutando como una célula hasta adap-
tarse a su entorno, asi obtendrd un mejor confort
dentro de los espacios.

Sin embargo, la adaptacién tendra limite y pard-
metros que se tendrd que aplicar en el proyecto
arquitecténico, evitando las desviaciones a otros
campos que no nos interesa, la linea conductual se
concentrara en la elaboracién de un sistemas indus-

trial flexible con implementaciones de un material
que puedan soportar las condiciones del sitio, para
evitar pérdidas espaciales que no tan fécilmente se
puede recuperar.

Por dltimo, el tema de investigacién es que la es-
tructura puede tener otras multiples funciones, gra-
cias a su versatilidad ocasiona que los espacios se
puedan manipular muy ficilmente, esto se podria
aplicar a edificio de oficinas o conjuntos edificios
comercial, estructuras de un centro comercial, hasta
crear un mega estructura que pueda albergar varios

un mega ¢ , S I,
eSpaClOS Vlven(:lales entre sus areas,por 10 tanto mi ,/////////////////////////////////
tema se cumplird con la meta especificada al prin- I
cipio que es generar una estructura adaptable 2.,/ /1111111110011
diferentes tipos de uso. I,
I,
I,
I,
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ABSTRACT
RESUMEN

La presente ponencia se enmarca en el proyecto de investigacion: “Sostenibilidad ambiental en ciudades inter-
medias” desarrollado en el Gabinete de Investigaciones Urbanas, perteneciente al IRPHA . Se plantea desde

un enfoque integral entre el disefio Industrial y el Grafico con el objetivo de contribuir de manera significativa

a minimizar los riesgos urbano-ambientales en el drea urbana denominada Gran San Juan, conformada por

el Dpto. Capital y las dreas urbanas de los cinco departamentos aledafios a éste, en la provincia de San Juan.

Las ciudades son sistemas dificiles de comprender ya que en ella se leen valoraciones diversas sobre distintos
hechos y constituyen una especie de sintesis de los discursos sociales opinables. Favorecen la diversidad y el
cambio, pero también provocan la degradacion del medio ambiente. Este hecho genera sobre la poblacién un |, .
sindrome de tensién urbana que conlleva una pérdida de calidad de vida. i
La proteccién del ambiente urbano, pretende fundamentalmente la busqueda del equilibrio, aplicando normas |, .
de control. Los indicadores urbanos pueden ayudarnos a obtener una mejor comprensién de los problemas ur- , .
banos y sus causas permitiéndonos hacer juicios sobre condiciones del sistema actual, pasado o hacia el futuro. , .
El objetivo se centra en obtener indicadores urbanos capaces de valorar en qué medida la gréfica y el mobiliario |, .
urbano, pueden contribuir a incrementar el grado de conciencia ciudadana para un desarrollo urbano sostenible |, .
y asi favorecer a minimizar los riesgos urbano-ambientales, en el drea urbana denominada Gran San Juan. | .
Metodolégicamente el proyecto se desglosa en tres etapas: 12 Etapa: Recoleccién de antecedentes relacionados .
al tema, 22 Etapa: Descripcién, Anilisis y Evaluacién de todo el material y antecedentes recopilados del caso

de estudio, 32 Etapa: Formulacién de pautas aplicables a la construccién de indicadores urbanos.

Los resultados a obtener se transferirdn al proyecto de investigacién mencionado, cuya finalidad primordial

estd puesta en contribuir al desarrollo urbano sostenible de la ciudad de San Juan, a través del estudio de un
cuerpo de indicadores urbanos como herramientas para establecer y controlar acciones que favorezcan una
mejor calidad de vida de la comunidad

I
|\ 8]

Estudio de indicadores urbanos sostenibles en el &ambito del disefio

para la ciudad de san juan

AUTORES: Morales Suvires, Natalia « Alonzo, Sandra - Ferrandis Andrea
Facultad de Arquitectura y Disefio « Universidad de San Juan - Argentina
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1.- INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca dentro del proyecto
de investigacién: “Sostenibilidad ambiental en ciu-
dades intermedias” desarrollado en el Gabinete de
Investigaciones Urbanas, perteneciente al IRPHA,
cuya finalidad primordial estd puesta en contribuir
al desarrollo urbano sostenible de la ciudad de San
Juan, a través del estudio de un cuerpo de indica-
dores urbanos como herramientas para establecer
y controlar acciones que favorezcan una mejor cali-
dad de vida de la comunidad.

Se plantea desde un enfoque integral entre el Dise-
fio Industrial y el Grafico con el objetivo de contri-
buir de manera significativa a minimizar los riesgos
urbano-ambientales en el drea urbana denominada
Gran San Juan, conformada por el Dpto. Capital y
las dreas urbanas de los cinco departamentos aleda-
fios a éste, en la provincia de San Juan.

2.- METODOLOGIA

Metodoldgicamente el proyecto se des-

glosa en tres etapas: 1* Etapa: Recoleccién de
antecedentes relacionados al tema, 22 Etapa: Des-
cripcién, Andlisis y Evaluacién de todo el material
y antecedentes recopilados del caso de estudio, 32
Etapa: Formulacién de parametros aplicables a la
construccién de indicadores urbanos.
Se aborda el problema a partir de una metodologia
llamada Benchmarking, la cual consiste en intro-
ducir mejoras continuas aprendiendo de otros
lugares en el mundo, de otras ciudades mds desa-
rrolladas en este aspecto por ser pioneras en la im-
plementacién de sistemas de indicadores.

Fnﬂﬂudng -Conocimisnto -AE_

Sistamaticidad

Aunque el benchmarking no sea especificamente
una herramienta de planificacién estratégica, es una
ayuda en la conexi6n entre la planificacién y la eje-
cucién. Se trata de un proceso de apoyo y mejora de
la direccién bastante util.

3.- DISENO Y ESPACIO URBANO SOSTENIBLE

La ciudad integra un complejo de multiples com-
ponentes donde se desarrollan diversas actividades
y manifestaciones culturales, por medio de los cua-
les es posible trasmitir un intenso significado.

Son mosaicos de componentes dificiles de com-
prender los mismos favorecen la diversidad y el
cambio, pero también provocan la degradacién del
medio ambiente.

Este hecho genera sobre la poblacién un sindrome
de tensién urbana que conlleva una pérdida en la
calidad de vida: : deterioro del centro histérico, falta
de espacios verdes y de zonas de recreo, congestién
del trifico, ruido, costo elevado de los servicios, de-
terioro de los suburbios, dificultades de integracién
social, marginacién, delincuencia, etc.

Para el filésofo francés Michel Foulcault, el es-
pacio es la dimensién mds significativa para la
humanidad contemporinea. Hoy en dia el espacio
se concibe a partir del tipo de uso que le dan las
relaciones sociales que en €l se llevan a cabo. En el
espacio “contempordneo’, una acepcién fundamen-
tal para las pricticas comunicativas es la del espacio
publico, un escenario virtual que se forma originado
en la interaccién de los habitantes de una ciudad.
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El desarrollo urbano sostenible debe tomar en con-
sideracién la previsién de acciones correctoras y la
formulacién de alternativas que tengan en cuenta la
oferta natural y cultural de las ciudades.

En este dmbito el disefio, intenta anclar su gestién
en la problematica del crecimiento sustentable.
Desde esta perspectiva es necesario incluir a la
grafica urbana, concepto relativamente nuevo, que
surge a partir de la especializacién, que la grafica
va exigiendo en la variedad de elementos visuales,
necesarios en el paisaje urbano. También es nece-
sario considerar al moviliario urbano, realizando
un modelo sostenible, que incluya diversos factores
como son la funcionalidad, el disefio, la integracién
con el paisaje urbano y la calidad ambiental, tenien-
do en cuenta el ahorro energético en sus elementos.
La finalidad es conseguir un minimo impacto am-
biental desde un punto global en el ciclo de vida de
los productos de disefio. El caso es optimizar re-
cursos generando sinergias que posibiliten, ademds,
una mayor conexién entre medioambiente, tec-
nologia y economia.

La calidad de vida debe estar asociada a la satisfac-
cién del conjunto de necesidades que se relacionan
con la existencia y bienestar de los ciudadanos. La
planificacién urbana, actualmente imprescindible,
es también esencial para la salud debiendo favore-
cer los comportamientos saludables y la seguridad.
Segun la OMS: “La rapida urbanizacién mundial
a la que asistimos produce cambios importantes de
nuestros modos y nivel de vida, comportamiento

social y salud.
3.1.- Indicadores Urbanos.

Los indicadores surgen como herramienta apro-

piada para la deteccién de situaciones conflictivas
y la formulacién de estrategias superadoras lo-
grando asi obtener una mejor comprensién de los
problemas urbanos y sus causas que colaboren a la
proteccién del entorno urbano, que pretende fun-
damentalmente la busqueda del equilibrio entre la
estética colectiva y el derecho individual. Un in-
dicador deber ser claro, comprensible, fiable y, en
la planificacién, debe ayudar a cumplir objetivos de
mejora.

“Un indicador es un signo, tipicamente medible,

que puede reﬂejar una caracteristica cuantitativa o I,
cualitativa, y que es importante para hacer juicios I,
sobre condiciones del sistema actual, pasado o hacia I,

% f“g‘“o -(QUI Rfi) sz,.zo((in) ecions /HITITITI1
n buen sistema de indicadores muestra o _]Cth‘a.— /////////////////////////////////

mente el estado y dindmica ambiental de una ciu- ,

dad y “desnuda” 2}1151' la verdadera situacién y direc- ,/////////////////////////////////

cién de las politicas urbanas. Una gestién sostenible ,/////////////////////////////////

de la ciudad, por parte de instituciones y agentes ,/////////////////////////////////
’ 11111111111111111111111111111111)1

sociales, hard posible el desarrollo de un sistema de
indicadores y su utilizacién como instrumento para
dicha gestién.

3.2.-Caso de estudio.

Es necesario considerar, en el caso de estudio de la
ciudad de San Juan, el medio natural con sus condi-
cionantes de “aridez”y “sismo”. Escenario donde se
interrelacionan constantemente los condicionantes
que impone la naturaleza, con el medio artificial
creado por el hombre 6 medio antropizado; el me-
dio socio cultural con las manifestaciones culturales
de la comunidad y el medio construido como ex-
presion fisico espacial de la ciudad.

Denominamos Gran San Juan: aglomerado urbano
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formado por la extensién de la ciudad de Ciudad de
San Juan (Argentina) en los cinco departamentos
limitrofes con la misma.

Segtin el uso del suelo se han identificado distintas
zonas para el andlisis donde prevalecen las siguien-
tes:

. ZONA A (Uso Administrativo, finan-
ciero, comercial y de servicios)

. ZONA B (Residenciales)

. ZONA C (Vias de acceso)

. ZONA D (Esparcimiento)

. ZONA E (Patrimonial: histérico, tradi-

cional o ambiental)

Uso Admmistrativa. financiem, comercial i da senicios | ZOMA A
Residenciakes | ZONA B

Vias de acoeso [ ZOMA C

Eaparcimienio / ZONA O

Fammmonaiustonog, adicional o ambenial) ZONA E

FIGURA 1: Zonas modelo de relevamiento.

4.- ANTECEDENTES Y ELABORACION DE PARA-
METROS

Los resultados son preliminares, puesto que se trata
de una investigacion en curso.

Se ha avanzado en las primeras etapas a partir del
andlisis de los antecedentes e informacién biblio-
grifica y de otras fuentes secundarias (Internet,
medios televisivos, medios impresos, libros de dise-
fio oportunos a la temdtica, de cardcter provincial,
nacional o internacional) relacionados a la grafica
y mobiliario urbano en interaccién con el desar-
rollo urbano, enmarcado dentro de la proteccién
ambiental.

Son muchos los paises que han implementado dis-
tintas medidas al respecto. Se tomaron como an-
tecedente trabajos de investigacién realizados en
paises como México, Colombia, Brasil, etc. En otras
provincias de la Argentina como Chaco y Buenos
Aires; que ha sufrido una gran proliferacién de es-
pacios de publicidad. Parte de esa publicidad es ile-
gal, ante lo cual el Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires puso en marcha, a través de la Secretaria
de Gobierno y Control Comunal, un programa
contra la contaminacién visual, por el cual se han
desmantelado carteles publicitarios colocados sin
autorizacion, potencialmente peligrosos y ademds,
causantes de la degradacién del entorno estético.
A partir del andlisis de estos antecedentes elabora-
mos los siguientes pardmetros respecto a la protec-
cién del espacio publico y la integridad del medio
ambiente:

. Controlar la publicidad exterior: La con-
taminacion visual afecta las condiciones de vida y
las funciones vitales de los seres vivientes
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. Espacios para el arte popular: Generar es-
pacios para las intervenciones de arte popular gene-
rando conciencia de donde se aplica para de esta
forma proteger el paisaje arquitectonico y el paisaje
natural

. Aseo y mantenimiento: Supervisar y
mantener la grifica. Desmontar la misma evitando
asi el deterior natural o el vandalismo, que desta-
vorece la calidad visual del entorno

. Entorno: Tener en cuenta los factores na-
turales: sismos, vientos fuertes, cambios bruscos de
temperatura, que afectarin de manera directa a los
materiales empleados

. Seguridad vial y peatonal: Promover la
seguridad vial y peatonal: evitar la distraccion del
conductor y el entorpecimiento de la circulacién
normal

. Inclusién social: Posibilitar a las personas
no videntes desenvolverse de manera independien-
te en la vida cotidiana.

. Mobiliario adaptado a persona con capa-
cidades especiales:

Pavimentos, tictiles y/o color.

Bancos, papeleras, fuentes.

Semaforos que indiquen la situacién del tréfico.

. Contenedores de reciclaje: Promover en
los transedntes un espiritu de conservacién y edu-
cacién ambiental a desechar sus residuos.

. Areas de reunién y descanso: Disefiar mo-
biliario que provoque la interaccién entre las perso-
nas. Mobiliario adecuado al descanso.

. Materiales: Buscar materiales de: Bajo
impacto, Ficiles de reciclar, Reducir cantidad de
material y tiempo de produccién. Distribucion efi-
ciente.

. Energias renovables: Estudiar la posibili-

dad de utilizar la energia edlica y la solar en las ca-
denas productivas o de servicios.

5.-CONCLUSIONES

Los indicadores urbanos a obtener con este estudio
permitirdn simplificar una realidad compleja cen-
trandose en ciertos aspectos relevantes, de manera
pueda ser reducida a un nimero manejable de para-
metros que permitan su valoracién como elementos
iepz?;’;j?;;‘i‘i ek espacio en que ViRm0 453 1111111111111
Los indicadores de sostenibilidad deben ir mds alld ,/////////////////////////////////

. . 11111111111111111111111111111111)1
de una aproximacién sectorial y con ellos se deben

N . e e /I 1101)
uscar objetivos que respondan a los puntos G€= v,y 1111111111111

bilespri.oritariosyametasalcanzal?les,coherentlesy,/////////////////////////////////
progresivas, para lo que es necesario que se revisen I

IF\’Z“O.dlcameme‘ y . T
e.d.1ante1aconstrucc1ondeI.ndlcadoresdesuster}— I
tabilidad, se pretende determinar una metodologia

que pueda ser aplicable a otros casos con el fin de

brindar una base sélida de interpretacién cuantita-

tiva de atributos en la fase de disefio conceptual. Se

logrard de esta forma que no sélo se satisfagan las

necesidades funcionales sino que ademds se inte-

gren como caracteristicas los requerimientos estéti-

cos y emocionales que el usuario.

Incrementar el grado de conciencia ciudadana es

uno de los objetivos del planteo de indicadores.

Esto implica la determinacién de acciones consen-

suadas que se materialicen a partir de una gestién

publica innovadora a través de la implementacién

de programas comunicacionales de promocién am-

biental en la poblacién y en sectores especiales de

la misma, monitoreando y evaluando permanen-
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temente la eficacia de dichos planes en buisqueda
de un desarrollo sustentable que asegure una mejor

calidad de vida.
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RESUMEN

Este trabajo pretende exponer las bases y metodologia de una investigacién en desarrollo en la Facultad de
Arquitectura Urbanismo y Disefio de la Universidad Nacional de San Juan durante el periodo 2011-2012,
aprobada en la convocatoria 2010 de la SECyT.
El problema que se aborda es complejo y ha requerido ser construido desde una mirada inter y transdisciplinar
que vincula al Disefio Griéfico y la Arquitectura. El propésito es contribuir a dar respuesta a una demanda sen-
tida de la comunidad, la proteccién de la vida de un sector extremadamente vulnerable: la poblacién escolar en
caso de terremotos. Prevé la produccién de conocimiento y la elaboracién de material que complemente a la
Serie de multimedias jAlerta! Sismo (produccion de la FAUD-UNSJ), hoy distribuida por el INPRES como
material que orienta y promueve la construccién de Planes de Emergencia escolares.

o Una de las preguntas que guian esta investigacion es si el material grifico que habitualmente se utiliza en

LG . ., . . I 1111111111
nuestra provincia para comunicar los planes de evacuacién de edificios escolares en caso de sismo, es el mds | ,

/11111111111711: . . . . 11111 111111111/
adecuado para este fin. El andlisis de la situacién actual ha revelado que, en la generalidad de los casos, se | ,

s . ) e y . // 111111111/
utilizan ‘dibujos de arquitectura’ (Saiz, 2005) en los que se emplea la gréfica propia del proceso de proyecto y ,

/11111111111711: R P , ., . e 11111 111111111/
materializacién de un edificio, ain cuando la funcién del mensaje y las condiciones de contexto no son las del | ,

/11111111111111) L. .. . .. , 11111 111111111/
proceso de obra. Se ha planteado la hipétesis que el modo de presentacién de la informacién estaria afectando | ,

/11111111111711: ) .., ., 11111 111111111/
en forma negativa el proceso de comunicacién del plan de evacuacién. , ,

/11111111111111) ) . . . . . 11111 111111111/
La metodologia supone el trabajo con un caso de estudio de alta complejidad (dos colegios preuniversitarios de | ,

/11111111111711: la UNS] ) Jificio d tro niveles) y la adopcién d fiva int cati trad 11111 111111111/

I, 2 que comparten un edificio de cuatro niveles) y la adopcién de una perspectiva interpretativa centrada I

en la observacién y andlisis y en la construccién de conocimiento por medio de la intervencién en la realidad
del mismo.

En un equipo conformado por arquitectos y disefiadores gréficos y a partir de un trabajo en conjunto con el
personal de las instituciones escolares dedicado a la elaboracién del Plan de evacuacién de su escuela, se estd
desarrollando un proceso de disefio de informacién y de disefio grafico que culminard en la propuesta de piezas
graficas (mensajes visuales) alternativas a la documentacion habitualmente utilizada.

Las piezas producidas, asi como las usadas en la actualidad serdn sometidas a evaluacién en relacién a dos
variables: inteligibilidad y comprensién. Para ello se tomardn muestras representativas de cada uno de los
grupos que componen la poblacién destinataria del mensaje: alumnos, docentes personal directivo y de apoyo.
Los procedimientos e instrumentos para la evaluacién se han disefiado a partir de una adaptacién de los
propuestos en la norma ISO 9186:2001 para simbolos gréficos.

Las conclusiones serdn transferidas a los establecimientos educativos en estudio, en forma de recomendaciones
y modelos para su aplicacién.

Arg. Gil, Cecilia - D.G. Lillo, Viviana, Sdnchez, Mariana - Servetto, Josefina
Facultad de Arquitectura y Disefio « Universidad de San Juan - Argentina

Investigacion en disefio: ensayando caminos posibles

AUTORES: Mg. Arg. Balmaceda, Maria Isabel - D.I.G. Perniche, Eliana, Arq. Diaz Reinoso Verdnica
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1.- INTRODUCCION

El riesgo sismico no solo es funcién de la amenaza
de origen natural sino también y en gran medida,
de la vulnerabilidad de la poblacién expuesta. En
una provincia como San Juan donde la probabilidad
de ocurrencia de un terremoto de gran magnitud
en los préximos afios es elevada, todas las acciones
que tiendan a preparar a la poblacién para actuar
preventivamente ante este fenémeno aportan a la
mitigacién del riesgo sismico.

Se ha planteado como propdsito de esta investi-
gacién la contribucion a la reduccién de la vulnera-
bilidad ante el sismo de la poblacién escolar. Para
cumplir con tal propésito se definié como objetivo
general la produccién de conocimientos tedricos,
metodoldgicos y herramientas para la elaboracion y
comunicacién de planes de evacuacién de edificios
escolares luego de la ocurrencia de un terremoto.
Un Plan de Evacuacién de un edificio escolar es el
conjunto de estrategias disefiada para que los alum-
nos, docentes y personal de apoyo a la docencia asi
como cualquier otro ocupante ocasional, puedan
abandonarlo en el menor tiempo posible, una vez
ocurrido un sismo y dirigirse a un drea de minima
peligrosidad. Porque en caso de terremoto, es im-
perativo evacuar las construcciones, en forma inme-
diata al cese de la fase intensa del temblor. Esto
debido a la necesidad de evaluar las estructuras para
determinar si ain cumpliendo con el cometido de
una construccion sismorresistente (no colapsar)
fueron afectadas y podrian llegar al derrumbe a
partir de una réplica.

Asimismo, no es infrecuente que debido a corto-
circuitos o dafios en algun tipo de instalaciones, los
sismos ocasionen incendios en los edificios, lo que

puede complicar ain mds la situacién.
Es decir que, atin cuando el terremoto en si no hu-
biera provocado dafios personales a los ocupantes
de un edificio escolar, el peligro persiste para ellos
hasta tanto hayan evacuado el mismo y llegado a
un drea segura. Tumultos, obstrucciones o pénico
debidos a la eleccién inadecuada de las vias de sali-
da pueden ocasionar pérdidas de tiempo que au-
menten exponencialmente la vulnerabilidad de los
ocupantes del edificio.

Por lo tanto un plan de de evacuacién no sélo debe
ser cuidadosamente disefiado, sino que se debe ga-
rantizar que todos los ocupantes del edificio (per-
manentes y ocasionales) lo conozcan o puedan
conocerlo ripidamente, para evacuar la escuela en
una emergencia. Esto implica que la estrategia de
comunicacién del plan no es algo distinto al mismo

sino que es uno de sus componentes. Tal instancia
de comunicacién debe ser permanente y continua.
Cualquier ocupante del edificio debe contar con
informacién que en todo momento le permita uti-
lizar la ruta de evacuacién mis adecuada.

Para ello es fundamental que quienes van a elabo-
rar un plan, cuenten con herramientas que les faci-
liten la tarea de comunicar el mensaje. Es necesario
garantizar que la decodificacién sea lo mds univoca
posible, tal como puede serlo la lectura de un plano
geogrifico. En este sentido se entiende que la gra-
fica utilizada tiene relacién directa con las posibi-
lidades de decodificacién de los mensajes y por lo
tanto, con las posibilidades de supervivencia.

A partir de esta problematica, la composicién inter-
disciplinaria del equipo de investigacién integrado
por arquitectos y disefiadores (con diferentes for-
maciones de postgrado y diferentes trayectorias en
docencia e investigacién) y asesorado por profe-
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sionales de diversos campos, ha permitido la cons-
truccién de un objeto de estudio complejo que
ha requerido de una mirada inter y transdisciplinar
que atraviesa y vincula al Disefio Grifico con la Ar-
quitectura.

2.- METODOLOGIA

El enfoque desde el que se desarrolla esta investi-
gacién es mixto, ya que combina las perspectivas
cualitativa y cuantitativa. Se ha elaborado un
disefio de investigacién flexible, es decir abierto a
situaciones nuevas que, a partir de la inmersién en
la realidad a estudiar, pudieran demandar cambios
en las preguntas de investigacién asi como en las
técnicas de recoleccion de datos y de procesamiento
de los mismos. En un disefio de este tipo la idea de
flexibilidad impregna no sélo al disefio en si, sino
también al proceso de investigacion, lo que supone
que la flexibilidad se construye y se propicia en el
transcurso de la misma . Es posible asi posicio-
narse en una perspectiva interpretativa centrada
en la observacién y andlisis y en la construccién de
conocimiento por medio de la intervencién en la
realidad de un caso de estudio. Implica asimismo,
admitir la posibilidad de otros caminos en espiral,
no previstos inicialmente, (ademds de uno lineal
unidireccional con fases previamente definidas en
el tiempo), que facilitan la incorporacién de teorias
y miradas que pueden enriquecer la investigaciéon
durante su desarrollo.

Como ya se explicit6 con anterioridad, el propésito
central de esta investigacién es realizar un aporte
tendiente a reduccién del riesgo sismico en San
Juan, actuando sobre la vulnerabilidad de la po-

blacién escolar de un caso de estudio. Los obje-
tivos, en consecuencia se relacionan, por una parte
con la generacién de conocimiento con y para los
actores que en las escuelas son responsable de la
elaboracién de del plan de evacuacién del edificio.
Por otra, con la revisién de la eficacia comunicativa
de las piezas grificas que se utilizan habitualmente
para que el plan sea conocido por los ocupantes del
edificio.

Las preguntas que han guiado esta investigacion
son, en una primera instancia si el personal de las
escuelas responsable de disefiar los planes de eva-
cuacién dispone de métodos comprensibles y facil-
mente aplicables para llevar adelante esta tarea. En
segunda instancia, si las piezas grificas que habi-
tualmente se utilizan en nuestro dmbito para comu-
nicar los planes de evacuacién de edificios escolares
en caso de sismo, y su contenido, son los mds ade-
cuados para este fin.

Al contexto conceptual lo conforman, por una parte
las teorfas sobre evacuacién de edificios que sub-
yacen al conjunto de las leyes y reglamentaciones
sobre higiene y seguridad en los edificios, vigentes
en el pais, asi como al Cédigo de Edificacién de la
Provincia de San Juan. Por otra, 1a teoria de los sig-
nos de Charles Peirce y otras que permiten la con-
ceptualizacién del dibujo como medio expresivo.
El contexto fisico elegido para la recoleccién de
material empirico es el de los Institutos preuniver-
sitarios de la UNS]J, Industrial Sarmiento y de Co-
mercio Libertador General San Martin, conside-
rado un caso de estudio de alta complejidad. Estas
instituciones, ambas de nivel secundario, comparten
un mismo edificio de cuatro niveles ubicado en un
predio de una manzana completa en el microcentro
de la ciudad Capital de San Juan. Ambas institu-
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ciones habitan el inmueble en forma simultinea en
uno de los turnos, llegando a sumar 2400 ocupantes
en una hora pico. Este es el turno en el que la vul-
nerabilidad ante el sismo alcanza el nivel maximo,
porque ella se incrementa con la concentracién de
personas.

En ambas instituciones existen comisiones de tra-

bajo conformadas por docentes y preceptores que
intentan disefiar un plan de contingencia ante el
sismo y el correspondiente plan de evacuacién del
edificio escolar.
Un dato que merece ser tenido en cuenta es que en
paralelo al desarrollo del presente proyecto la Secre-
tarfa de Obras y Servicios de la UNS]J tiene en eje-
cucién un plan de obras tendientes a la mejora de
las condiciones de seguridad del edificio, que es co-
ordinado por un profesional que participa también
de las comisiones de trabajo de los colegios para la
elaboracién los planes.

Dadas las caracteristicas de la presente investi-
gacion, se ha considerado que ambas comisiones
constituyen parte del objeto de estudio tanto como
la situacién del edificio en si. Por lo tanto, avanzada
la investigacion, se juzgé conveniente incorporar al
equipo, en calidad de asesores, a un representante
de cada una de las comisiones de los colegios asi
como, al representante de la Secretaria de Obras.
Los métodos e instrumentos planteados para la ob-
tencién de datos utilizados hasta ahora fueron:

- Entrevistas con los actores claves de cada una de
las instituciones que conforman el caso de estudio.
- Observacién participante en las reuniones de
trabajo de las comisiones encargadas en cada insti-
tucién de la elaboracién de los planes de contingen-
ciay de evacuacion.

- Relevamiento de los reglamentos y cédigos re-

lacionados con la evacuacién de edificios vigentes
en San Juan.

- Relevamiento fotogrifico de las piezas grificas
comunmente utilizadas en San Juan para la comu-
nicacién de los planes de evacuacion.

3. DESARROLLO

Un primer andlisis de la situacién ha puesto al
descubierto, por una parte, que tanto la bibliografia
como las legislaciones vigentes abordan extensa-
mente la problemitica de la evacuacién de edificios
en caso de incendios, pero no de sismos. Tampoco
existen particularizaciones para el caso de edificios
escolares. Sumado a ello, el contacto con la realidad
del objeto de estudio ha revelado que, en general
los responsables de la elaboracién de los planes de
evacuacion de los edificios escolares, carecen de
formacién especifica que les permita concebir la
distribucién de flujos de personas por las rutas po-
sibles, mds alld de su propia experiencia del funcio-
namiento actual de la escuela.

Por otra parte, en la generalidad de los casos, la co-
municacién de los planes se terceriza y es realizada
por técnicos que se valen de lo que Sainz , deno-
mina “dibujos de arquitectura”. En éstos se emplea
la grifica propia de la documentacién del proceso
de proyecto y materializacién de un edificio. Pero
en el caso de los “planos de evacuacién” la funcién
del mensaje y las condiciones de contexto no son las
del proceso de obra sino otras muy diferentes. En
primer término porque el perfil de los perceptores
/interpretantes potenciales no es el de un técnico
entrenado en la visualizacién abstracta de grafica
en sistema Monge. En segundo término porque el
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contexto espacial en el que se expone la documen-
tacién no es un tablero de dibujo.

En funcién de los hallazgos en el trayecto recorrido
se elaboraron las siguientes hipétesis:

Hipdtesis 1: La informacién y los métodos dis-
ponibles para disefiar el plan de evacuacién del
edificio escolar, ideados fundamentalmente para
evacuaciones a raiz de incendios y no de sismos,
estarfan dificultando mds que facilitando el proceso
de trabajo. Esto ya sea porque no se adaptan a la
realidad del sismo, porque estdn explicados en un
lenguaje eminentemente técnico o porque exigen
para su comprension de un nivel de formacién téc-
nica que no se corresponde con el perfil de un do-
cente o del personal de apoyo de colegios de nivel
secundario.

Hipdtesis 2: Las estrategias de presentacién de la
informacién de los planes de evacuacion no estaria
contribuyendo a su comprensién cabal. Ya que en
la generalidad de los casos, se utilizan dibujos de
arquitectura en los que se emplea la grafica pro-
pia del proceso de proyecto y materializacién de
un edificio, aun cuando la funcién del mensaje y
las condiciones de contexto no son las del proceso
de obra, ni los destinatarios son profesionales de la
construccién.

Una vez formuladas estas hipétesis se han podido
delinear caminos consecuentes con cada una de las
ellas.

En relacién con la hipétesis 1:

Se decidi6 elaborar material multimedia interac-
tivo, dirigido a docentes y preceptores, con conteni-
dos basados en la normativa mds exigente que se
aplica en nuestra provincia respecto a evacuacién

de edificios. LLa misma est4 siendo construida me-
diante un proceso iterativo de consulta con los des-
tinatarios de la misma, de modo de garantizar las
posibilidades de comprensién y ajustar los conteni-
dos. Se ha llegado a esbozar un método de cdlculo
de ocupaciones y disefio de flujos que cumpliria con
el requisito de adaptarse a los requerimientos del
publico meta (docentes y personal de apoyo de es-
cuelas de nivel secundario).

En la siguiente etapa de la investigacién, se prevé
llevar adelante un proceso de disefio de la infor-
macién (entendido éste como la estructuracién de
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caso de estudio. T

Lo expuesto permitirfa contrastar una situacién

informacién compleja de modo que resulte com-
prensible y ficilmente accesible ) y de disefio grifico
que permitan generar alternativas mediadas diddc-
ticamente. Una vez avanzado este proceso se preve

inicial con una alcanzada, poniendo asi a prueba la
hipétesis formulada.

En relacién con la hipétesis 2:

Se han construido categorias que permitieron el
andlisis de las piezas grificas utilizadas actualmente
para la comunicacién de los planes y de los conteni-
dos de los mensajes. Este andlisis ha permitido la
revision critica de tales contenidos y continentes asi
como la elaboracién de pautas para orientar el dise-
fio de piezas alternativas y su produccién industrial.
Esto sobre la base de considerar a estas piezas como
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textos, es decir como construcciones simbdlicas
que intervienen en pricticas significantes. Por lo
tanto “...lo importante es reproducir y enriquecer
aquellos que contribuyen favorablemente al desar-
rollo de una conciencia de riesgo y de una identidad
colectiva positiva y, al mismo tiempo propiciar la
ruptura critica con aquellos que la obstaculizan o la
distorsionan.”

A continuacién se prevé llevar adelante la evalua-
cién de la “eficacia grifica”  de las piezas produci-
das en relacién con las usadas en la actualidad. Esto
permitiria poner a prueba la hipétesis 2.

Para llevara delante esta evaluacién se ha juzgado
conveniente disefiar procedimientos e instrumen-
tos a partir de una adaptacién de los propuestos
en la norma ISO 9186:2001 para simbolos gréfi-
cos. Estos instrumentos fueron inicialmente dise-
fiados para aplicarlos a la informacién publica y
a simbolos de seguridad. Incluyen una prueba de
evaluacién inteligibilidad y otra de comprensién,
cualquiera de las cuales se puede tomar utilizando
materiales impresos o la computadora. Se prevé
que las pruebas sean aplicadas a muestras represen-
tativas de cada uno de los grupos que componen
la poblacién destinataria de los mensajes en cada
institucién educativa: alumnos, docentes personal
directivo y de apoyo.

Finalmente los resultados obtenidos serdn trans-
feridos a la Secretaria de Obras y Servicios de la
UNSJ asi como a las dos instituciones educativas,
Escuela de Comercio Gral. San Martin y Escuela
Industrial Sarmiento.

4.- CONCLUSIONES

No existe consenso generalizado respecto al campo
en el que se encuadran las disciplinas proyectuales,
esto es el Disefio en todas sus vertientes (grafico,
textil de producto, etc.), la Arquitectura y el Urba-
nismo. Roberto Doberti sostiene que no pueden
ser incluidas dentro del esquema triddico Ciencia,
Arte y Tecnologfa, sino que tienen una identidad
especifica. A tal punto que las considera una cuarta
categoria a la que denomina “Proyecto”y a la que le
asigna el mismo valor identificatorio que a las que
conforman la triada tradicional.

Este hecho no es trivial porque mas alld de nuestros
debates respecto al encuadre de las disciplinas del
disefio, los supuestos epistemoldgicos que subya-
cen a las convocatorias a proyectos de investigacion
financiados en las Universidades en nuestro pais y
a los criterios de evaluacién de los mismos deno-
tan enfoques mds proximos a miradas, que cierta-
mente parecen desconocer el estatus de disciplina
cientifica a los disefios. Consecuentemente tien-
den a constrefiir no solo las lineas sino también las
metodologias posibles para llevar adelante la inves-
tigacién en el campo.

Prueba de ello son los formularios de las convoca-
torias a proyectos de investigacién financiados de la
UNS] en el afio 2010. En los mismos se debia ele-
gir la disciplina cientifica y el campo de aplicacién
en los que se encuadraba la investigacién propuesta.
Las opciones posibles para la eleccién de disciplina
inclufan desde Administracién hasta Zootecnia,
pero excluian cualquier vertiente del Disefio, salvo
la Arquitectura. Para elegir el campo de aplicacién
se inclufan opciones tan insélitas como “dulces y
confituras”, pero ninguna relacionada en forma es-
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pecifica con los disefios.

Por lo tanto, participar de estas convocatorias su-
pone exponerse a ser evaluado desde criterios, ab-
solutamente inciertos y muchas veces anacrénicos,
plagados de preconceptos que conciben al disefio
como un espacio mds propicio para la accién que
para la reflexién e invalidan las posibilidades de
construccién de conocimiento cientifico desde su
campo.

Las posibilidades de investigacién en las disci-
plinas proyectuales son muy amplias y es un hecho
que “...los proyectos de investigacién en Disefio,
pueden ser mediadores entre la universidad y la
sociedad de un modo que resultaria imposible en
otras disciplinas”. Este sélo aliciente puede ser
suficiente para no cejar en el intento de explorar
nuevos caminos que puedan ser reconocidos y valo-
rados de igual forma que los de cualquier otra dis-
ciplina cientifica. En sintesis estd en manos de los
propios interesados el contribuir a que ello ocurra.
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RESUMEN

El Paisaje como escena manifiesta la realidad fisica y cultural de una sociedad. Objetos, bienes tangibles e
intangibles, valores, simbolos y significados del colectivo social se expresan en las imdgenes de un lugar. La
imagen urbana revela el grado de apropiacién de los lugares, el sentido de pertenencia y vigor de la identidad

que cohesiona a los habitantes. La ciudad se presenta como escenario modelado por el hombre, por lo que el
disefio acciona esencialmente en la construccién de dicha imagen. Dicha obra induce a cimentar la conciencia

del patrimonio en el colectivo social.

La globalizacién ha afectado la imagen urbana en las ltimas décadas, con dindmicas de cambio que evidencian

el menoscabo de las diferencias culturales particulares y el capital simbélico del espacio publico.

La ripida comunicacién interplanetaria y los modelos vigentes refieren a una cultura global que tiende a
asemejar lugares donde se aglutinan objetos de diferentes origenes que ponen en evidencia una tendencia a | 111/

reproducir arquetipos de concepciones proyectuales internacionales. i
Observindose espacios publicos hibridos en los que coexiste mixtura de objetos y grafica de procedencias di- ;xx
versas sin considerar entornos y realidades socioecondmicas y culturales preexistentes. i

La utilizacién de lenguajes y objetos forineos favorecen el detrimento y distorsién de las referencias a la | 111//
identidad cultural local, situacién que se arraiga en la conciencia cultural y genera la perdida de simbolos, | 111//
significados e identidad propia, a mds de instalar un concepto de homogeneidad cultural universal. Surgen . 111//
entonces espacios y objetos cargados de nuevos simbolismos y propietarios de una “estética” consumista que . 111//
marca tendencias.

A partir de estos términos el objetivo de la ponencia es plantear una reflexién sobre el valor y alcance del ac-
cionar proyectual del disefio industrial como referente cultural y pieza del disefio urbano vinculada al disefio

del espacio publico. Formulado desde el concepto de disefio sostenible con criterios que incluyan lo econémico,
social, ecoldgico, paisajistico y ambiental para cada lugar; establecido a partir de funcionalidad, uso y reciclaje

de elementos para reducir impactos ambientales y reforzar la identidad cultural local.

I I
|\ 8]
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2.- INTRODUCCION

El espacio abierto puablico urbano al igual que otras
piezas de disefio es objeto de estudio y creacién hu-
mana. En disefio urbano-paisajistico-arquitecténi-
co como en disefio industrial se utilizan conceptos
como forma, funcién y usos. El espacio abierto pu-
blico como escenario por excelencia de la actividad
antrépica lleva la impronta del accionar humano y
pone de manifiesto funciones, actividades, acciones
y usos que se expresan en imdgenes diversas. Posee
historia y tradicidn, componentes intangibles de su
esencia. Pensar el espacio publico implica conside-
rarlo a partir de la diversidad de sus dimensiones:
territorial, urbana, arquitecténica, funcional, for-
mal, expresiva y ecolégica; desde multiples miradas
y significados: materiales, intangibles, simbdlicos,
por lo que deberia ser tratado como objeto tGnico y
original. Objeto inadmisible de estandarizar, seriar
o repetir en tiempos, espacios, contextos y culturas
diferentes.

En este marco la expresion disefio implica la idea
de proyectar desde la consideracién de variables
naturales y socio-culturales para dar respuesta a
requerimientos y necesidades humanas. Las vari-
ables naturales y urbano-paisajistica-arquitecténi-
cas pueden ser modeladas y cualificadas pléstica-
mente desde lo sensible, lo funcional y lo formal en
el diseio del espacio abierto publico. Espacio que
deberia ser tratado como pieza urbana unica que
posee una ubicacién concreta dentro del territorio y
de un contexto con caracteristicas biofisicas, socia-
les y culturales establecidas, lo que supone un modo
de disefio innovador.

3.- DESARROLLO

El disefio del espacio publico debe ser entendido
como elemento que construye una imagen paisa-
jistica de lo urbano, lugar de expresién, de inter-
relacién, de reunién y coincidencia para la sociali-
zacién, recreacién y expresién ciudadana. Como
espacio de vida cotidiana manifiesta valores cul-
turales, transmite significados y simbolos que in-
fluyen en la construccién de la identidad individual
y colectiva, por lo que se puede decir que el lugar se
comunica con el hombre.

Habitar implica un accionar humano por el cual el
hombre se adapta, se apropia, transforma el espacio
dejando su impronta y se identifica con el medio
través de un proceso dindmico que tiende a evolu-
cionar en el tiempo. El espacio se descubre desde
una perspectiva de “ambiente” con un “sentido de
lugar” e identificacién con el territorio que genera
un vinculo cultural, emotivo y subjetivo entre grupo
social y lugar que modifica comportamientos, afec-
tividad y actitudes.

El espacio publico se presenta como texto que
plantea diversas lecturas a escalas temporales y di-
mensionales diferentes y a variables contextuales.
Los lugares como recepticulos de las actividades
socio-culturales, se convierten en palimpsestos del
proceso histérico, vestigios de la memoria colectiva
que crean un sentido de pertenencia. Por lo que su
proyectacién debe ser entendida como constructo
de lo social, cultural y ambiental desde la raigambre
con la matriz territorial y el bagaje de su historia y
tradicién. Su valor simbdlico trasciende en nume-
rosos casos la geografia.
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FIGURA 1: Visuales desde Parque Autictono

Identidad entendida desde la concepcién paisa-
jistica con una dimensién fisica. Dimensién que
es natural y material, se asienta en un territorio de
caracteristicas particulares, con referentes naturales
que pueden transformarse en factores de signifi-
cacion colectiva. Asimismo la ciudad como espacio
vital donde se desarrolla la vida humana presenta
una identidad con una dimensién conceptual, pla-
nificada y artificializada por el hombre, donde se
descubren valores y significados civicos. Dimensién
tangible y subjetiva que expresa el accionar y los
rasgos que caracterizan a una sociedad. El espacio
abierto publico es soporte fisico donde se desarro-
llan funciones y actividades tangibles y relaciones
intangibles, lo efimero y lo permanente tienen lugar
en el.

FIBURA 2: La Cartada esquina Caseros T
Y

El espacio publico actia como soporte y contene- //////////////////11/11//1/11///1

dor de actividades y objetos dentro de si. Por lo que '////////////////1/1111111111111/)

debe ser disefiado pensando en el grupo humano //////////////////111111111111//1

que lo habita, en sus necesidades y aspiraciones. //////////////////11/11/11/11///]

Debe proyectarse para cumplir roles, funciones //////////////////1///1111/11///1

propios y como referente urbano. Su valor radica //////////////////1/111111/11///1

en la capacidad de dar respuesta a requerimien- '//////////////////1//11/11/11///]

tos individuales y grupales, complementar las ac-

tividades planificadas del lugar con una oferta de

posibilidades de uso y adaptacién a solicitudes es-

pontineas, donde los objetos se adapten a diversos

tipos de usuarios, capaces de optimizar el grado de

confort y calidad de los espacios urbanos.

Asi también el mobiliario urbano, la luminaria y la
sefialética, como objetos urbanos, deben integrarse
al disefio de los lugares con criterios y normas claras
en cuanto a uso de materiales, funcionalidad, esté-
tica y mantenimiento que propicien una imagen de
unidad y armonia en el lugar y en el conjunto del
sistema de espacios abiertos publicos urbano. Los
objetos de disefio deben ser pensados para adap-
tarse a situaciones culturales y ambientales concre-
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tas y ofrecer cualidad y calidad a los espacios pu-
blicos. Planificados con funciones sociales pueden
constituirse en elementos simbélicos y referentes
que, ademds de otorgar identidad a los lugares,
representen a la cultura y posibiliten cimentar
identidades. Espacios urbanos y objetos que se in-
tegren eficazmente a la vida cotidiana de distintos
sectores urbanos y al sistema de espacios publicos
urbanos. Haciendo uso de nuevos conceptos y tec-
nologias, conservando el cardcter del lugar, donde
se conjugue disefo, arte, industrializacién y eficacia.
Lugar que deberia ser planificado desde el concepto
de “calidad” que como plantea Jordi Borja:

“Dar calidad al espacio publico implica que todos
los elementos estdn en relacién fisica y simbdélica
entre ellos y con los entornos. Dar un plus califica-
dor alos espacios y edificios que otorguen sentido a
la cotidianeidad de habitantes y usuarios urbanos”.
La calidad del espacio publico se podréd evaluar so-
bre todo por la intensidad y la calidad de las relacio-
nes sociales que facilita...”.

El espacio publico pertenece y concierne a todos.
Es propiedad y patrimonio de la sociedad en su
conjunto que en expresiones de Jordi Borja en-
trafia el “uso social colectivo y multifuncionalidad”.
Componente fundamental del disefio urbano debe
planificarse como vinculo articulador de funciones
urbanas, equipamientos y actividades de su entorno,
capaz de enlazar y organizar tejidos de contenido
histérico y social y cualificar dreas deterioradas o
abandonadas. Es el lugar donde se equiparan los
hombres, que debe posibilitar la accesibilidad fisica
a todos los habitantes. Debe potenciar la mixtura
de usos, integrar recursos y valores del territorio y

recuperar la memoria del lugar. Espacio receptor de
actividades espontaneas, comportamientos, pautas
de uso y expresividad por parte de diferentes grupos

sociales y segtn Jordi Borja:

“Por ello es conveniente que el espacio publico ten-
ga algunas cualidades formales como la continui-
dad en el espacio urbano y la facultad ordenadora
del mismo, la generosidad de sus formas, de su di-
sefio y de sus materiales y la adaptabilidad a usos
diversos a través del tiempo”.

En la actualidad las ciudades latinoamericanas se
han complejizado y presentan una diversidad de
problemiticas. La ciudad dual globalizada refleja
fenémenos como globalizacién econdmica, trans-
formaciones informadticas y tecnoldgicas asi como
cambios sociales, desigualdades socio-econémicas,
inseguridad, violencia y vandalismo, homogeniza-
cién de pautas culturales, conductas y preferencias
culturales. Conviven en las urbes procesos de creci-
mientos y dispersién en extension de lo construido,
acelerada densificacién en las centralidades que ra-
pidamente transforma tejidos urbanos de alto valor,
acentuando multiplicidad de temdticas urbanas a
resolver, donde coexisten concepciones, arquetipos
y modas urbano-arquitecténico-paisajisticas que
reproducen paradigmas forineos sin una reflexién
desde la consideracién de variables territoriales y
culturales especificas. Procesos cuyos efectos diver-
sos y contrapuestos generan modificaciones en el
paisaje urbano.

Espacial, social y ecolégicamente la ciudad se pre-
senta fragmentada con situaciones de desigualdad
social, cultural y econémica donde se leen relacio-
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nes, limites, bordes y fronteras materiales e intan-
gibles, generando la pérdida de espacios para el
encuentro, la relacién y el disfrute de lo natural. E1
espacio publico y los objetos de disefio urbano son
resultante de intereses, decisiones y gestiones de
diferentes actores, obra del accionar social, cultural
y politico, son planificados con lenguajes y funcio-
nes que han experimentado transformaciones por
la insercién de concepciones y modelos de disefio
distintos, que se suman en el espacio y el tiempo
que se ven reflejadas en el paisaje, como producto
de modos de vida y relaciones cambiantes.

Actualmente se observan cambios en las funciones,
usos y apropiacién de los espacios abiertos publicos
urbanos. Cuestiones como inseguridad, violencia y
vandalismo han propiciado el abandono progresivo
de dicho espacio para la interrelacién, el intercam-
bio y recreacién, motivo por el cual el espacio abier-
to ha perdido su capacidad de convocaria y expre-
sion ciudadana.

La calle, escenario esencial de la vida cotidiana, ve
incrementarse la sobrecarga de vehiculos durante el
dia, lo cual conlleva a importantes grados de ocu-
pacién del espacio, contaminacién visual y sonora
y polucién ambiental. El incremento y concen-
tracién de poblacién en amplias dreas con un alto
grado de densificacién y compactacion edilicia, sin
contemplar el aumento del porcentaje de espacios
publicos para socializacién y disfrute de la natura-
leza lleva a los habitantes a buscar nuevas formas de
recrearse. Estas razones han favorecido cambios en
los patrones de comportamientos sociales y pautas
de consumo que originaron el traslado de los habi-
tantes hacia sitios que ofrecieran mayor control y
seguridad. En el caso de las ciudades se genero el
desplazamiento de la actividad comercial, recreativa
y social a espacios de cardcter privado y uso semipi-
blico, concentrados en centros comerciales o calles
destinadas a turistas.

A través de la comunicacién, el comercio y movi-
lidad de productos a nivel global se suscitan cons-
tantemente nuevas y cambiantes necesidades que
cambian pautas de consumo. Nuevos productos son
adquiridos, incorporados y apropiados por culturas
muy distantes y distintas que ven modificarse sus
pardmetros y modos de vida particular. Articulos de
marcas internacionales se transforman en referen-
cias a nivel mundial que favorecen la generacién de
una cultura globalizada en detrimento de las identi-
dades locales. Pasan a formar parte de otros paisajes
disefiados con conceptos y solicitaciones geogréfi-
cas, funcionales, constructivas, sociales y culturales
diferentes. Elementos que son testimonios de nueva
carga simbdlico-significativa que adquiere el hom-
bre y que habla de un grado de identificacién con
la propia cultura asi como con las foraneas. Adop-
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cién de simbolos y significados que despoja a los
elementos de su valor y trascendencia esenciales. Su
insercién en otros medios implica la perdida de su
carga significativa original y de sus potencialidades
de usos y funciones. Concepto que desconsidera las
caracteristicas del grupo social desde la compren-
sién de sus practicas culturales al que se orienta sin
contribuir al bienestar social. Se instalan asi crite-
rios que posibilitan estandarizacién en el disefio de
espacios y objetos que operan en algunos casos en
reduccién de costos de produccién de mercancias.

FIGURA 4: Culle peatonal Porto Seguro, Brasil

Figura 4. Calle peatonal Porto Seguro, Brasil

Los espacios publicos y objetos urbanos informan
a los usuarios de funciones, usos y actividades, se
reconocen en la medida de que hay claridad y uni-
dad de disefio vinculado a criterios de eleccién de
materiales, tecnologias, construccién y estilos en
el proyecto del espacio publico. Cada grupo social
adopta una visién frente a los objetos de uso y hace
una lectura de ellos diferente, por lo que deberia
existir unidad e identificacién del disefio, acorde a

valores de uso y eficacia para satisfacer expectativas
y adaptarse al bienestar de la poblacién.

En algunos casos el espacio publico se ve invadido y
saturado por elementos como sefialética urbana, so-
portes de luminaria, cables y carteleria de anuncios
que rivalizan por el espacio, generando incoheren-
cia por la diversidad de lenguajes, formas y mati-
ces. Crean una imagen de anarquia, desequilibrio y
contaminacién visual en el paisaje que atenta contra
el confort, el bienestar y la calidad ambiental del
espacio publico.

FIGURA 5: 27 de Abril esquina Obispo Trejo. Mobiliario

La disposicién del mobiliario urbano en el espa-
cio debe ser estructurada en base a una regulacién
urbana orientada por criterios ordenadores siste-
matizados para su instalacién individual y grupal
que otorguen unidad desde la visién formal, es-
tilistica e identitaria local a fin de ser reconocidos
por los usuarios respecto a su cardcter. Debe com-
plementar las actividades previstas sin obstaculizar
el espacio. Su estructura formal debe dar respuesta a
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necesidades antrépicas que serdn diferentes en cada
lugar, donde se integren objetos de disefio y arte.

El mobiliario urbano, la sefialética e iluminacién
puede aportar cualidades y claridad en la lectura
espacial del sistema de espacios abiertos publicos,
continuidad y orden perceptual, vivacidad e imagen
de totalidad integrada al proyecto del espacio publi-
co planificada considerando criterios econémicos,
sociales y culturales del lugar sin descuidar nuevos
enfoques, avances y contribuciones tecnolégico-
productivo desde una visién global. La idea es ade-
cuar y adaptar los elementos a las necesidades par-
ticulares sin aglomerar indistintamente mobiliario
de diferentes épocas y estilos en el espacio publico
para generar una identidad propia y tnica.

FIGURA 6: Dctalle Plaza Macario Carrizo. Barrio Gral. Paz

La ausencia de criterios de unidad en tipo de mo-
biliario a utilizar y normas claras de localizacién
en un entorno determinado invalida las poten-
cialidades de usos planificados y espontdneos que
puedan sugerir. Igualmente deberia pensarse como

componentes planificadas dentro del sistema de
espacios abiertos publicos urbanos, con criterios
de durabilidad y calidad para dar respuesta a so-
licitaciones imprevistas. Ser resistentes al paso del
tiempo y al uso, capaces de soportar agresiones y
vandalismo y tener bajo costo de mantenimiento.
Su deterioro implica un cambio que menoscaba la
imagen paisajistica del lugar y del sistema de es-
pacios publicos en su totalidad. La planificacién y
proyecto del paisaje capaz de perdurar en el tiempo
deberia ser motivo para generar tendencias idéneas
de superar estilos y formas efimeras.
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CONCLUSIONES

Tanto los espacios publicos como los objetos ad-
quieren valores diferentes en funcién del contexto
donde se inserten. Su valorizacién, aceptacién e
integracién como componente del medio estard
vinculada a la realidad socio-cultural y variard en
la medida que dé respuesta a las necesidades y as-
piraciones del grupo social. Adquiere importancia
también las caracteristicas de los grupos humanos
receptores. Por lo que se ve la necesidad de pen-
sar los objetos de disefio como parte integrante de
sistemas mayores adecuados a realidades socio-
econdmicas y culturales especificas.

Jordi Borja plantea la importancia de la estética
como caracteristica esencial y valor de calidad en el
disefio de los espacios y objetos con alta sobrecarga
de uso y valor simbdlico social. Piezas de alta cali-
dad proyectual, formal, tecnoldgica, pensados en su
materialidad y mantenimiento. Un disefio reflexivo
del espacio publico urbano y los objetos ubicados
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en €l que considere al ambiente en su integralidad
puede actuar como estructurador que cualifica,
da sentido a funciones y percepciones sensibles y
propicia simbolos sociales. Transformando al lugar
en referente socio-cultural simbdlico que otorgue
identidad dentro del territorio urbano

Los modelos globales introducen en diferentes
mercados imdgenes proyectuales y objetos cuyos
criterios de funcién y usos se reproducen de igual
manera en contextos heterogéneos. Pero es la so-
ciedad quien interpreta, comprende y se re-plantea
usos y significados de objetos forineos. Su apro-
piacién implica una etapa previa de aceptaciéon

I Y, adaptacién a realidades que redefinen sus usos.

T
T
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Este proceso supone un cambio y redisefios en los
lenguajes locales que recrean nuevos conceptos y
manifestaciones semdnticas expresadas en lo ob-

I, jetual, las que otorgan nuevas cualidades, alcances
R sentidos. Dichas reinterpretaciones accionan so-
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bre los procesos de re-estructuracién permanente
de las identidades regionales donde estructuras,
formas, materiales y lenguajes de objetos culturales
diversos estdn en constante transformacién. Motivo
que vincula las identidades regionales a procesos de
adaptacién y resignificacién en constante evolucién,
sometidas a una tensién y dualidad entre lo global y
lo local, que conlleva procesos de innovacién a par-
tir de lo cual entendemos que la identidad es una
construccién conceptual socio-cultural en perman-
ente evolucién y re-novacion.
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RESUMO

O presente artigo faz uma retomada discursiva e imagética sobre os virios projetos desenvolvidos em dmbito
universitdrio pelo desenhista industrial Roniere Leite Soares durante o periodo do seu bacharelado (1991-
1995), na entdo UFPB (campus II), da Cidade de Campina Grande - Estado da Paraiba, Brasil. O resgate
histérico se debruga no conceito de meméria enquanto o situa no tempo a partir de uma andlise diacronica,
enfoca os resultados obtidos em disciplinas académicas de Projeto através de um texto reflexivo, por vezes
poético, e propde aos cursos de graduagio brasileiros uma nova postura de documentagio para com os projetos
que ndo chegam ao setor produtivo, argumentando que os mesmos podem ser extremamente importantes em
termos de idéias, conceitos e valores criativos, cientificos, estéticos, ergondmicos, metodoldgicos e biogrificos.
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1. INTRODUGAO

1.1 — A memoéria e suas variedades

Tentando compreender a meméria a partir de dois
contextos distintos nos quais a mesma se config-
urou, buscamos Le Goft (1992) como ponto de
partida para uma investiga¢do conceitual que con-
templou as culturas letrada e iletrada. Essa distin-
¢do contextual se fez preciso devido ao fato de que
as sociedades sem escrita cultivaram uma memoria
coletiva enquanto que a sociedade da escrita desen-
volveu uma meméria arquivista.

O desenvolvimento da oralidade pré-histérica a
escrita na antiguidade se deu como uma profunda
revolugdo da memoria coletiva basecada em trés
grandes interesses: a idade do grupo que difundiu
em seu meio coletivo os mitos de origem, principal-
mente; o prestigio das familias dominantes, baseado
na expressdo genealégica; e o saber técnico que se
fundamentou em priticas associadas 2 magia. (LE
GOFF, 1992, p. 431)

Inicialmente, a meméria ligada a escrita se con-
figurou por tentativas de registro em osso, estofo e
pele, como na Russia antiga, ou folhas de palmeira
(na India), além de carapagas de tartaruga usadas
na China, até chegarmos ao papiro, pergaminho e
papel. (Op. cit., p. 432)

A invengio da escrita no Egito, antes do inicio do
IIT milénio, permitiu que os anais reais fossem re-
digidos até o fim da realeza indigena na época ro-
mana. Na China, antes do século IX da nossa era, os
antigos anais reais eram escritos em bambus. (Op.
cit., p. 434)

De acordo com Leroi-Gourhan (apud LE GOFF,
1992, p.433), a evolugdo da memdria ligada ao apa-

recimento da escrita, dependeu essencialmente da

evolugio social e especialmente do desenvolvim-
ento urbano. As grandes civilizagdes como a Meso-
potamia, Egito, China e América pré-colombiana
utilizaram primeiramente a memdria escrita nas
distancias e no calendirio. Os reis criaram institu-
icdes-memoria como bibliotecas, museus e centros
arquivisticos nos quais se depositaram tabuletas, al-
gumas das quais descobertas em escavagdes muito
depois de serem soterradas. As estelas gregas e os
sarc6fagos romanos sio depésitos de uma memoria
funeriria onde a histéria dos reinados se fez teste-
munho material.

Nesse contexto temporal, hd uma associagio recipr-
oca entre histéria e meméria, ao passo que o esforco
de rememorizag¢io pautado no mito nio manifesta
um interesse pelo passado ou explora¢io do tempo
humano. Assim, hd um distanciamento da meméria
com a histéria na medida em que ela serve de base
para argumentar as crengas pitagdricas nos seus
adeptos de filosofia, permear a narragio poética de
Homero e encarnar-se na mitologia grega a Deusa
Mnemosine. (Op. cit., p. 438)

A memoria escolar teve também sua fungdo. Os
textos sagrados deveriam ser decorados pelo jovern
cristdo no ensino religioso, assim como era para
com o estudante mulgumano ou judeu. Ou seja, sa-
bia-se de verdade quando se sabia de algo decorado.
Com o advento da imprensa na China, a revolugio
que incide lentamente na memoria ocidental passa
a exercer um papel de transformagio no que con-
cerne 4 massa a ser atingida. Deu-se a “exterioriza-
¢do progressiva da memoria individual” por meio
do impresso. (Op. cit., p. 457) O leitor é colocado
em frente a uma gama de memdria coletiva que o
incita a ler e explorar novos textos . A memoria é
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entdo compartilhada inconscientemente, auto-su-
ficiente, mesmo sem ter sequer uma terminologia
prépria para conceitud-la.

1.2 — A memodria e o seu desenvolvimento

No entanto, é possivel observar um diacronismo
sob o ponto de vista etimoldgico. A palavra mé-
moire, surgida no século XI desde os primeiros
monumentos da lingua escrita, antecede o termo
mémorial usado para designar contas publicas e
dossiés administrativos por volta do séc. XIII e mé-
morable no séc. XV. Em 1726 ¢ criado o vocibulo
memorialiste e em 1777, memorandum, derivado
do latim através do inglés. No século XIX a ciéncia
médica comega a introduzir a utiliza¢io de virias
expressdes a citar: mnémonique (1800), amnésie
(1803), mnémotechnie (1823), mnémotechnique
(1836) ¢ mémorisation (1847). Em 1907, surge o
mémosier. (LE GOFF, 1992, p. 461)

Em meio a essa familia léxica da qual o ocidente se
apropria, estabeleceram-se novas formas de uso da
memoria no quotidiano das nagdes. O calenddrio
propiciou a datagdo das comemoragdes diante dos
feitos heréicos de um povo ou de realizages politi-
cas que marcaram a histéria de um pais. A apropri-
acdo de instrumentos de suporte como medalhas,
selos, moedas, estatuetas, bustos, auto-retratos, co-
mendas, placas de parede e similares, experimenta
grande florescimento nas nagdes européias. (Op.
cit., p. 464)

Conforme Leroi-Gourhan (apud LE GOFF, 1992,
p-467), a histéria da constitui¢io da memoria cole-
tiva se divide nos seguintes processos: transmissio
oral, transmissdo escrita com tdbuas ou indices, fi-
chas simples, mecanografia e seriagio eletronica.
Quando chegamos ao século XX, a memoria to-

mou um rumo diferente que nio sé se resume a
diregdo em si, enquanto vetor determinante, mas ao
sentido de tempo pautado na rapidez de manipula-
¢do, permitida pelo grande avanco de equipamentos
eletroeletronicos a partir da década de 1950, prin-
cipalmente. (Op. cit., p. 467) Surge assim a era da
memoria eletronica na qual incidiram como atribu-
tos adicionais a faculdade de cdlculo, armazenamen-
to indeterminado quanto preciso, rapidez, pesquisa
e atualizagio. Além disso, com a democratizag¢io
da rede mundial de computadores — a internet, o
leitor (ja dotado de recurso multimidia) ganha uma
gama de meméria coletiva cada vez mais abundante
e que pode ser acessada a longa distincia sem qual-
quer identificagdo prévia, em qualquer ambiente de
qualquer parte do mundo onde se tenha um mi-
crocomputador conectado por meio de uma banda
larga ou por meios avangados de conexdo sem fio. A
memoria sai entdo do impresso e ganha uma nova
realidade — a virtual. Como pano de fundo desse
grande poder de jun¢do de dados estd uma tecno-
logia de informagio chamada base de dados, a qual
pode ser gerenciada por profissionais especificos na
drea de sistemas, possibilitar o acesso de virias for-
mas a um grande nimero de pessoas interessadas.
Por causa disso,
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[...] A histéria viveu uma verdadeira revolugio doc-
umental — alids, o computador também aqui nio é
mais que um elemento e a memdria arquivista foi
revolucionada pelo aparecimento de um novo tipo
de memoria: o banco de dados (cf. o artigo “Docu-
mento/monumento” neste volume de Enciclopé-

dia). (LE GOFE, 1992, p. 467)
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Esse poder que a tecnologia bindria deu ao acervo
mnemonico fez com que a importincia da meméria
nos dias de hoje fosse mais reconhecida, pois é a
prépria memoria que alimenta constantemente a
Histéria, procurando “salvar” o passado para servir
ao presente e ao futuro. Foi também por intermé-
dio da memoria coletiva que surgiu a histéria dita
“nova’, no esforco de interpretar a multiplicidade a
partir de uma contemporaneidade mais licida em
relagio a sua realidade. (LE GOFE, 1992, p. 473)

A meméria flutuante, sendo um dos el-
ementos primordiais do que hoje denominamos
identidade e tradi¢io, tem sido uma das buscas mais
incessantes nas sociedades que vivem numa perma-
nente angustia. Além disso,a meméria coletiva des-
encadeou uma conotagio de poder que ultrapassa o
estdgio de conquista, talvez porque o seu dominio
simboliza um objeto de poder. (Op. cit., p. 476)

Aterrizada em superficie dos cursos de
graduagio em desenho industrial, percebemos
que uma memoria reflexiva carece ser cultivada de
forma mais plena no Brasil, tanto individualmente
quanto coletivamente, documentando as experién-
cias académicas e diddticas dignas de memoria, ar-
quivando as idéias e conceitos criados por discentes
e/ou docentes, colecionando relatérios e resgatan-
do, especialmente, produtos concebidos que nio
chegaram ao processo industrial. Nesse sentido,
compila-se aqui um acervo de imagens fotograficas
que testemunham um passado (1991-1995) capaz
de expor o processo de criagio no qual mergulhou
o autor deste artigo enquanto graduando em de-
sign de produto, da entio Universidade Federal da
Paraiba.

2. DESENVOLVIMENTO

Conforme nos relata o escritor alemdo Walter
Benjamin (1985) sobre os treze volumes de A la
recherche du temps perdu, de lavra do romancista
Marcel Proust, esta obra é dotada de qualidades
autobiogrificas onde a acervo memorialistico ¢é
constante. Nessa dire¢do, a prépria imagem de
Proust evoca uma vida nio como a mesma se real-
izou de fato, mas a partir das lembrancas de quem
a viveu, algando no texto construido, um retorno de
memoria catapultado em forma de palavras entre-
cruzadas, frases paralelas e pardgrafos dos quais se
extrai uma histéria monologada na intra-oralidade .
Tecida a base de impulsos luminosos onde o pensa-
mento busca por intermédio do arduo trabalho de
quem rememora, a superagio do esquecimento, a
obra constitui enquanto materialidade impressa
uma trama de fios cuja combinagio tem por fim a
montagem de um desenho téxtil como também a
colocagio exata das pegas nos seus devidos lugares.
De forma aniloga, elencamos a primeira luz dessa
recorda¢io: uma lumindria artesanal criada no se-
mestre inaugural do bacharelado:

B}

FIGURA 1: Estrela de Davi: (a) acesa; (b) apagada
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Em segundo momento, lembramos de um utensilio
para uso em banheiro desenvolvido na disciplina
Projeto II, onde reflete-se que, independentemente
do papel, o design tem o seu papel. Vejamo-lo:

e}
FIGURA 2: modelo de porta-papel higiénico

O quebra-cabeca ilimitado da vida toma, em sua
totalidade imprecisa, uma nova aparéncia ao final
da arte construtiva e, o tapete virtual da recorda-
¢do adquire outro aspecto de completude vital no
tempo. Nesse espago temporal, projetamos a sua
marcagao:

(L]

FIGURA 4: (g) visio inferior (b) vista posterior das formas circulares e esféricas

Assim sendo, um

[...] acontecimento vivido é finito, ou pelo menos
encerrado na esfera do vivido, a0 passo que o acon-
tecimento lembrado é sem limites, porque ¢é ape-

nas uma chave para tudo o que veio antes e depois.
Num outro sentido, é a reminiscéncia que prescreve,
com rigor, o modo de textura. Ou seja, a unidade do
texto estd apenas no actus purus da propria recorda-
¢do, e nio na pessoa do autor, ¢ muito menos na
acdo. Podemos mesmo dizer que as intermiténcias
da agdo sio o mero reverso do continuum da re-
cordagio, o padrio invertido da tapegaria. (BEN-
JAMIN, 1985, p. 37-38)

Guardemos entido essas experiéncias num armario
onde o estudante pode descansar tranquilo para /
que, posteriormente, possa compartilhar seus nega-
tivos fotogrificos guardados:

[T
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,

(i) i
FIGURA 5: Modelo de apresentagio do armdrio em escala de redugio 1:10: (i)
repousar; (j) descansar sentado

FIGURA 6: Maguete: (k) guardar-aberto; (1) guardar-fechado
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Espalhemos entdo, depois de algum tempo, o ar
num movimento em que a memaria das idéias in-
dividuais do projetista podem se tornar coletivas a
partir do experimento de um usudrio qualquer:

';.

s
s
s
s
s
s (m} (m)
I Zﬁgﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁabdm (m) wista frontal; (n) perspectiva (inexistén-
s

s

(o)

FIGURA 8: (o) vista lateral; (p) em uso por adolescente

o

CORDOBA Nesse estado de comparag¢do onde o eu vivido se
2“'2 entrelaga eternamente com o eu atual introspec-
tivo, ou vice-versa, a mimesis se estabelece nessa

76

reciprocidade como um critério de analise temporal
fundamentado na experiéncia adquirida pelos anos
constituintes do pretérito latente. O tempo se torna
eterno quando comparado com a inexatidio do
processo de composi¢do biogrifica. Assim, hd es-
paco para figuragio de um eu comico que se reveste
de humor e sentido lidico:

FIGURA 9: Sinalizagio externa e interna do Parque da Crianga (q) equipa-
mento fixo; (r) equipamento movel

(=) 1]

FIGURA 10: Sinalizacio externa e interna do Parque da Crianga (s) direcdo

dnica; (t) sinalizagao de parede
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A textura fina do texto silencioso transformado em
texto escrito ¢ correspondente ao acabamento su-
perficial de um espelho fosco no qual é refletida a
imagem de um homem que busca por atitude de
semelhanca, imitar a si préprio e como revelar ao
mundo pessoal a proeza empirica de suas vivéncias
eternizadas num artigo. Jd4 o mimetismo que lhe
acompanha o raciocinio expande a idéia de eterni-
dade em sua literatura referente ao tempo enquanto

entidade entrecruzada e ndo pela expressio do in-
finito em si. (BENJAMIN, 1985, p. 43)

Seu verdadeiro interesse é consagrado ao fluxo do
tempo sob a forma mais real, e por isso mesmo
mais entrecruzada, que se manifesta com clareza na
reminiscéncia (internamente) e no envelhecimento
(externamente). Compreender a interagdo do en-
velhecimento e da reminiscéncia significa penetrar
no coragio do mundo proustiano, o universo dos
entrecruzamentos. E o mundo em estado de semel-
hanga, e nela reinam as correspondéncias, captadas
inicialmente pelos romanticos, e do modo mais in-
timo por Baudelaire, mas que Proust foi o unico a
incorporar em sua existéncia vivida. E a obra [...]
da forga rejuvenescedora capaz de enfrentar o im-
placavel envelhecimento. (loc. cit., p. 45)

Sentemos agora para tomar um café filoséfico,
situado em uma atmosfera hermética de obedién-
cia militarista que nos submete a condi¢io humana.
Contemplemos as fungdes pritica, estética e sim-
bélica no tripé de sustentagio poético:

{u) (v}
FIGURA 11: (u) Vista de frente; (v) Vista lateral direita
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(] fah

FIGURA 12: (w) Perspectiva inferior; (x) Vista de baixo

No contexto semidtico, todas as iniciativas que nos
conduzem a uma configuragio imagética do pas-
sado adocumentado visualmente €, sem sombra
de duvida, a transubstanciagio de momentos tri-
dimensionais que vivemos em impressdo insoldvel
para as duas dimensées do papel sensivel a luz do
pensamento. A Unica resposta ¢ a linguagem que,
insepardvel da humana faculdade de expressio
nata, constréi, 2 mercé de similitudes, uma situa-
¢do longinqua vivida que jamais ocorrerd igual a
ela mesma numa instdncia vindoura. Busquemos
entdo o espelho, limpemos o rosto e adaptemos, por
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mondlogo, o passado 4 nossa realidade antropo-
métrica e ergondmica através das fotografias como
solugio para a saudade:

FIGURA 13: Sistema Multifuncional para higienizagio pessoal de uso cole-
tivo: (y) sem containers (z) vista traseira

=}

(3]

FIGURA 14: Sistema integrado com gavetas: (y’) com containers colocados

abaixo da pia () vista lateral esquerda (containers abaixo da pia)

Sem duvida, a maioria das recordagdes que bus-
camos aparecem & nossa frente sob a forma de ima-
gens visuais. Mesmo as formagoes espontineas da
mémoire involontaire sio imagens visuais ainda em
grande parte isoladas, apesar do cardter enigmético
da sua presenca. Mas por isso mesmo, se quiser-
mos captar com pleno conhecimento de causa a
vibragdo mais intima dessa literatura, temos que
mergulhar numa camada especial, a mais profunda,
dessa meméria involuntdria, na qual os momentos de
reminiscéncia, ndo mais isoladamente, com imagens,
mais informes, nio visuais, indefinidos e densos, an-
unciam-nos um todo, como o peso da rede anuncia

sua presa ao pescador. (BENJAMIN, 1985, p. 48-49)

Para acalmar os 4nimos do saudosismo, tomemos
uma garapa de cana-de-agicar origindria da coz-
inha do Nordeste brasileiro. Dessa vez, preparada
num eletrodoméstico extrator de caldo-de-cana
compacto e de uso doméstico:

{a)
FIGURA 15: Eletrodoméstico extrator de caldo-de-cana: (a°) visdo parcial do
produto montado; (b°) produto desmontado
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Este projeto quebrou paradigmas, pois apresenta
um proposta que agrega 4 cozinha um produto que
jamais penetrou no seio doméstico.

FIGURA 18: (g°) perspectiva de pdssaro da banca para destros; (b) simulagio

de uso no modelo reduzido

/1111111171111 ' 4

I, - —
/111111////////, FIGURA 16: Modelo volumétrico em escala natural: (c') Parte superior; (d)
/1111111111111 Parte inferior, sem o coletor de suco

/1111111171111
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FIGURA 19: Maguetes em escala 1:10: (i’) bancadas dispostas em arruma-
¢ao; (j7) bancada para sinistros (esquerdos)

Na busca insacidvel pela substituta mais préxima da

FIGURA 17: Modelo em escala 1:1: (¢') visao inferior; (f) coletor de suco —
visdo posterior

A partir deste momento final introspectivo, sen-
temos para armazenar em arquivos de um com-
putador pessoal posto em bancada pensada para
destros, sinistros e ambidestros, gravemos as fotos
e congelemos as imagens de projetos académicos
numa tentativa de perpetuagio dos pensamentos
projetuais.

i imagem fotografica, o homem recorre a ela mesma

no pensamento, construindo na forma mais aproxi-
mada que a lingua lhe permite, descrever minu-
ciosamente sua reminiscéncia posta em vibragdes
imagéticas estiticas. E nesse emaranhado de signos
lingtiisticos que se combinam entre si, a realidade
anteposta 4 compreensio enunciativa materializada
no texto posposto (e também proposto) pelo his-
toriador, é, em suma, uma fotografia textualizada
ou quem sabe, um texto fotografalizado no papel
monocromitico das laudas impressas em preto-e-
branco.
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O processo de democratizagio pelo qual a universi-
dade se fez passar nos ltimos anos decorre da ini-
ciativa dos teéricos conscientes do papel importante
do cultivo memorial, muitas vezes anonimatizados
pela for¢a do capital e pela auséncia estimuladora
do Estado. S6 com a emancipagio que atualmente
se instaura na comunidade erudita é que a histo-
riografia dos temas excéntricos se volta com toda

carga teérica para as particularidades normalmente
esquecidas. (SHARPE, 1992)

I,
I, CONCLUSOES

T, o . doi d o, 4 1
I, © passeio o passado instaurado neste artigo, & luz

I, de um ensaio monologado fortemente reflexivo e
110000000000, PO Vezes poético, permitiu-nos contemplar o es-
I, for¢o do design académico em trazer melhoria e
I, bem estar as pessoas. Ele exemplifica também como

I, de fatc?, as universi‘dades.p(,)'dem doc1.1mentar p/alta a
posteridade os projetos, idéias, conceitos, exercicios,

experiéncias e fotografias como testemunhas de
um passado em que se estabelece uma visio sobre
a evolugdo das disciplinas de projeto de desenho
industrial assim como os outros componentes cur-
riculares relacionados diretamente ou nio aquelas.
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RESUMEN:

En el marco de la citedra Proyecto de Graduacion Textil de la carrera Disefio Industrial, FAUD - UNMGAP se
ha desarrollado en los tltimos afios una tendencia creciente a abordar problemas relacionados con el Desarrollo
Sustentable, el eco disefio, el disefio sustentable, la tecnologia apropiada y sus variantes.

En las propuestas observamos que el interés de estos proyectos, centrados en el concepto de la sustentabilidad,
responde a la necesidad de lograr un Desarrollo Ecolégico y Tecnolégicamente sostenible o sustentable com-
binado con el Desarrollo Social.

A raiz de ese interés original de los alumnos, se ha ido construyendo un cuerpo tedrico-prictico de ideas y ac-
ciones que se van plasmando en actividades a través de un grupo de investigacién de reciente formacién, que
apunta a un desarrollo sustentable a través del disefio industrial en general y del textil en particular, siempre
buscando la conexién con el medio regional.

La materia estd estructurada en funcién de un unico trabajo individual, donde el alumno formula su proyecto
basado en un problema de la realidad productiva local detectado por él. En el desarrollo del mismo, se configura
una elaboracion integradora y de sintesis de los estudios consistente en la realizacién de un proyecto, con una
visién regional en respuesta a una problemdtica especifica.

Los proyectos que se colocan en el eje de la sustentabilidad buscan obtener productos que contemplen al
medio ambiente con el fin de establecer pautas, o direcciones de las decisiones que se toman en el disefio. Asi
el producto textil se transforma en el copiloto del ambiente, teniendo categorias generales de andlisis como
“Produccién sostenible y consumo racional de recursos”.

Los temas desarrollados responden a cuestiones relacionadas con la ecologia, el equilibrio ambiental y la sus-
tentabilidad. Muchos de los proyectos se han orientado tanto a la reduccién como a la seleccién de materiales
de menor impacto ambiental en los procesos productivos. Asimismo se ha investigado la minimizacién de
desperdicios en la industria de la indumentaria como también la reutilizacién de desechos de industrias locales
para disefiar a partir de materias primas, originales productos sustentables.

En esta presentacion se mostrard, a través de trabajos del Proyecto de Graduacién Textil, un analisis com-
parativo entre los desarrollos logrados en los proyectos y las estrategias propias del ecodisefio, con el objetivo
de establecer pautas que contribuyan al abordaje, andlisis y evaluacion de los mismos. Asimismo, se describen
como los marcos generados por tedricos internacionales sobre este tema (IManzini, Maldonado, Margolin y
entre los cldsicos, Schumaker, Papanek) pueden ser interpretados desde realidades locales, asi como se desar-
rollan intentos locales de generar teoria desde la practica docente.
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Andlisis de experiencias en la citedra proyecto de graduacion textil, en
el abordaje de casos de disefio sustentable, en el marco del proyecto de
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ANALISIS DE EXPERIENCIAS EN LA CATEDRA
PROYECTO DE GRADUACION TEXTIL, EN EL
ABORDAJE DE CASOS DE DISENO SUSTEN-
TABLE, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVES-
TIGACION DEL GRUPO GIDSuS. FAUD - UNMDP

En el marco de la citedra Proyecto de Graduacion
Textil de la carrera Disefio Industrial, FAUD -
UNMUAP se ha desarrollado en los tltimos afios una
tendencia creciente a abordar problemas que bajo
distintas denominaciones, (desarrollo sustentable,
ecodisefio, disefio sustentable, tecnologia apro-
piada, etc.) tienen todos un componente comun: la
preocupacién por el actual modelo consumista y la
responsabilidad del disefiador en un posible cambio
de paradigma productivo, social y cultural.

En las propuestas observamos que el interés de
estos proyectos, centrados en el concepto de la
sustentabilidad, responde a la necesidad de lograr
un Desarrollo Ecolégico y Tecnolégicamente sos-
tenible o sustentable combinado con el Desarrollo

Social.

A raiz de ese interés original de los alumnos, se
ha ido construyendo un cuerpo tedrico-prictico
de ideas y acciones que se van plasmando en ac-
tividades a través de un grupo de investigacién
de reciente formacién, que apunta a un desar-
rollo sustentable a través del disefio industrial en
general y del textil en particular, siempre buscando
la conexién con el medio regional. En este trabajo
intentaremos analizar el camino recorrido desde el
planteo pedagdgico originario a los resultados que
han obtenido durante los tltimos afios los alumnos.

INTRODUCCION

El Proyecto de Graduacién, ultimo espacio aca-
démico en la Carrera de Disefio Industrial, es la
materia curricular que cierra la formacién de grado,
por lo tanto, no sélo es el final de la creciente com-
plejidad proyectual recorrida en los tres niveles del
Taller Textil, sino la integracion de todos los cono-
cimientos adquiridos a lo largo de la carrera, que el
alumno debe manifestar en un proyecto de caricter
profesional.

Esta materia del 3er. ciclo debe constituirse en el
lugar de profundizacién de los saberes disciplinares
en relacién con el medio socio-productivo.

La materia estd estructurada en funcién de un
unico trabajo individual, donde el alumno formula
su proyecto basado en un problema de la realidad
productiva local detectado por él. En el desarrollo
del mismo, se configura una elaboracién integra-
dora y de sintesis de los estudios consistente en la
realizacién de un proyecto, con una visién regional
en respuesta a una problematica especifica.

Este grupo docente conformado desde el afio 2005,
se constituye en facilitador del interés de los alum-
nos para la obtencién y valoracién de la informacién
y el suministro de herramientas metodolégicas para
el abordaje del trabajo de campo, clasificacién de
conceptos y de andlisis de datos.

El proyecto permite al alumno explorar a voluntad
las soluciones posibles de un problema de su interés,
estudiar las relaciones de un modelo representativo
en funcién de las variables que introduce y cultivar
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sus facultades de decisién, contemplando pautas
sobre el producto obtenido y su factibilidad.

Como se observa, este enfoque no estaba destinado
originariamente, cuando empezamos a trabajar, de
manera especial y explicita a la bisqueda de sus-
tentabilidad ecolégica. Sin embargo, de manera
creciente en los tltimos afios los alumnos han ido
seleccionando temas que se relacionan con el Dise-
fio Sustentable, y esto ha generado una mutua re-
alimentacién con el grupo docente, que tiende a in-
centivar el desarrollo de proyectos de esta indole, y
que también ha obligado a una actualizacién teéri-
ca cada vez mds intensa e interesante, que incluye
la investigacién fuera de la cdtedra, como veremos

al final.

El siguiente cuadro muestra el crecimiento de esta
tendencia:

Tabla 1: cantidad de proyectos relacionados con la
sustentabilidad

afio Proyectos totales Relacionados con el
Disefio Sustentable
Cantidad cantidad porcentaje

2005 28 4 14,28%

2006 32 5 15,62%

2007 29 5 27,24%

2008 25 6 24,00%

2009 42 10 23,80%

2010 53 17 32,07%

2011 59 17 28,81%

LOS PROYECTOS

Los proyectos que se colocan en el eje de la susten-
tabilidad buscan obtener productos que contem-
plen al medio ambiente con el fin de establecer
pautas, o direcciones de las decisiones que se toman
en el disefio. Asi el producto textil se transforma en
una especie de “tester” de los problemas ambien-
tales, ya que se utilizan categorias generales de
andlisis como “Produccién sostenible” o “consumo
racional de recursos”.

L desarrollados. clesid | T
0s temas desarrolados, elegldos por 108 PIOPIOS /1111111111111y

al,““(‘inos Y que ‘ﬁben pasar unahapmb_ad?n q;ﬂ}a I,
zaj raenfacd N s¢ analzd 30 er,‘i‘TC‘a’ acd dl‘ T
ad, mterés soct y etc. respon en ultimamente de ,/////////////////////////////////

manera especial a cuestiones relacionadas con la I,
ecologfa, el equilibrio ambiental y la sustentabili- I,

dad.Muchosdelosproyectossehanorientadotar}— I,

to a la reduccién del consumo de material y energia I,

como a la seleccién de materiales de menor impacto
ambiental en los procesos productivos. Asimismo
se ha investigado la minimizacién de desperdicios
en la industria de la indumentaria como también
la reutilizacién de desechos de industrias locales
para reingresarlas al circuito productivo a través
de disefios adecuados, transformando el desecho
en materia prima y logrando originales productos
sustentables. Cabe acotar que la industria textil
marplatense tiene un importante desarrollo (que en
un momento de su historia llevé a denominar a la
ciudad como “capital nacional del pullover”), si bien
dentro del paradigma convencional de produccién,
de modo que hay un campo importante para inten-
tar introducir nuevas tendencias sustentables.
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Para su mejor andlisis, hemos realizado una cla-
sificacién de los proyectos en tres categorias: 1)
proyectos vinculados a la investigacién y el anali-
sis, 2) proyectos vinculados al producto obtenido
y 3) proyectos vinculados a la relacién del disefio
industrial con las problematicas sociales y cultura-
les emergentes. De cada uno de ellos describiremos
muy brevemente dos casos, para que se entienda el
tipo y nivel de los trabajos

Dentro de la categoria 1, “Investigacién y andli-
sis”, hemos reunido a trabajos cuyo fuerte es la
indagacién sobre aspectos no siempre transparen-
tados de la produccién, consumo y disposicién fi-
nal de textiles. Un caso es el de la alumna Clara
Rossi, cuyo trabajo se denomina “Hacia una Eco
Latinoamericano”. El proyecto de Clara se aboca
al estudio de los procesos que influencian desde las
esferas de lo Econémico y lo Social, incorporando
la Sustentabilidad, sobre la base de conocimientos
y competencias que tradicionalmente no estdn in-
volucrados en el desarrollo de Productos y Servicios
para generar una coleccién de textiles que den res-
puesta a esta problematica.

El otro caso dentro de esta categoria correspon-
de a la alumna Paula Chaves, cuyo tema es “Eco
Denim”. Paula se aboca al estudio de la produccién
y consumo de Denim, en funcién del avance tec-
noldgico y el desarrollo industrial de los Gltimos 50
afios. Se analiza la irracionalidad energética de la
produccién mundial de jeans (con telas que viajan
por todo el mundo durante los distintos procesos,
desde el algodén al producto terminado y se busca
optimizar la cadena produccién — consumo, como
respuesta a la problemdtica ambiental actual.

Dentro de la categoria 2, “Producto Sustentable”,
hemos englobado a trabajos cuyo fuerte es el pro-
ducto en si, con una propuesta factible en la cual el
principal parimetro de evaluacién sea la sustentabi-
lidad ambiental del proceso productivo para llegar a
ese producto. El primer caso el de la alumna Laura
Tejkal, cuyo tema es “No Tejidos”. El proyecto se
centra en utilizar desechos naturales y sintéticos
para la generaci6én de nuevos productos textiles. Es-
tos “no tejidos” apuntan a dos nichos; que no estin
explotados en su totalidad: textil hogar y acceso-
rios. Los textiles logrados a través de desperdicios,
persiguen el aprovechamiento de recursos, como
productos diferenciados de lo existentes y de bajos
costo. Cabe acotar que este trabajo fue seleccionado

por el INTT para INNOVAR afo 2010.

El otro trabajo es de la alumna Ofelia Bourdette
cuyo tema es “Reutilizacién de los desechos de la
industria del cuero”. Ofelia aborda la problematica
de la reutilizacién de los recortes de la confeccién de
marroquinerias y talabarterias, para generar objetos
textiles de alto valor agregado, por su materialidad
y por su produccién manufacturera de series cor-
tas. En una industria como la del cuero, que sigue
siendo una de las mds contaminantes de la Argen-
tina, la optimizacién del producto y la reduccién de
partes no utilizadas es un importante avance en la
disminucién de la polucién ambiental. Este trabajo
fue seleccionado para la muestra Puro Disefio 2012

Por 1ltimo, dentro de la categoria 3, “Emergentes
Socio Culturales”, reunimos a aquellos proyectos
que, en base a una preocupacién por el uso racio-
nal de los recursos naturales, tienen sin embargo
como primer pardmetro la solucién de una proble-
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mitica social. El primero de los proyectos selec-
cionados corresponde a Melisa Ucci, cuyo tema es
“La generacién de paneles con materiales alternati-
vos para situaciones de catdstrofe” Melisa propone
el desarrollo de paneles modulares que pueden ser
dispuestos en ambientes, como separadores segin
las necesidades de cada momento, en especial ante
catistrofes que requieran la construccién de refu-
gios de ripido armado y desarmado. Su originali-
dad es que esos paneles son realizados mediante la
utilizacion de desperdicios de origen vegetal, como
son la chala de choclo y la cdscara de la semilla de
girasol, desechos en abundancia del procesamiento
de estos vegetales, en combinacién con aglutinantes
a base de aceite de lino, es decir subproductos de
la industria que actualmente tienen escaso o nulo
valor econémico.

El segundo de estos proyectos corresponde a
la alumna Diamela Woiciejoski, cuyo tema es
“Aportes del Disefio sustentable a la organizacién
social”. En el caso de Diamela se trabaja con el
aprovechamiento de los residuos hogarefios de pa-
pel, los mismos son clasificados en funcién de sus
propiedades y tamafio, dindole por medio de co-
operativas o sociedades de fomento diferentes nue-
vos usos. La principal finalidad perseguida por Di-
amela es la reutilizacién, para dar uso sobre nuevas
necesidades a quienes poseen menos recursos. Una
consecuencia de este proyecto es la concientizacién
del valor de los recursos naturales. Aparece ademds
de manera clara un rol distinto del Disefiador, que
ya no es el empleado de la gran empresa ni el di-
sefiador-productor de sus propios disefios, sino el
profesional comprometido con una situacién social
especifica y que afiade a su conocimiento estricta-

mente disciplinar, la capacidad de organizacién y de
interaccién con redes sociales de distinto tipo.

TEORIA Y PRACTICA.

Un punto en el cual hemos hecho hincapié, tan-
to para nuestra formacién interna como para los
aportes bibliogrificos a los alumnos, ha sido la po-
sibilidad de que los marcos generados por tedricos
internacionales sobre este tema (Maldonado (1),

Nanzind ((i)) oriagolin (3()5))y eoeee 08 S0 iy

apanek V), Schumarer puedan sex et 1T
pretados desde realidades locales, asi como se de- I,
sarrollan intentos locales de generar teoria desde la I,

prictica docente. I,

. . . Y
Los aportes tedricos al disefio sustentable tienen I
una tradicién explicita de al menos 30 afios. La I
mayoria de estos escritos —o al menos, los que lle- I

gan a nosotros- provienen de los paises centrales
(Esta aclaracion vale porque es posible que exista
una rica tradicién bibliogrifica en sustentabilidad
en paises como la India, de la cual solamente co-
nocemos pequefios emergentes)

Sin embargo, las soluciones de disefio responden a
20, P
circunstancias y cuestiones especificas, por lo cual
las teorfas generadas alli son apropiadas para los
paises desarrollados, pero ;Qué ocurre a nivel local?
En palabras de Bonsiepe (6)) “lo que es justificado
para el centro no lo es para la periferia’, tenemos
una realidad ambiental diferente y distinta in-
fraestructura industrial, por eso es importante res-
» P p
ponder la pregunta anterior junto a otras que surgen
tales como ¢Es factible el ecodisefio en la industria
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textil - indumentaria de Mar del Plata? ;Por qué?
¢Cudndo? ;Es necesario ya o en el futuro? ¢Seria
posible econémicamente? ;Que elementos faltan
para lograrlo?

A diferencia de los “grandes relatos” del siglo XX,
las teorias que venimos investigando para aplicar en
estos estudios tienen que ver con una aplicacién es-
pecifica de saberes universales y pricticas artesanales
a experiencias locales. En otro texto hemos apun-
tado “Desde la experiencia, propia y ajena, de los
ultimos afios, parece tal vez mds apropiado encarar
los temas de la Gestién Ambiental Local desde una
perspectiva menos ambiciosa, mds cercana al prag-
matismo, que permita desarrollar distintas escalas
de gestién ambiental de una manera relativamente
rapida y eficiente, sin espera a la constitucién de un
supuesto y buscado “paradigma ambiental” que atn
se encuentra en ciernes y que posiblemente, por su
misma entidad, no llegue nunca a constituirse.” (7)

Por supuesto, este razonamiento no implica pro-
clamar un empirismo pedestre. Por el contrario,
exige reconocer que cualquier politica o accién
de Gestién Ambiental Local, sea desde el ambito
politico o desde el productivo, incluyendo aqui al
disefio, debe poseer una posicién ética con respec-
to a la Naturaleza, un conocimiento cientifico de
su comportamiento y un esquema metodoldgico
que le permita enfrentar los desafios concretos
en los cuales se intersecte la sociedad y la natura-
leza, lo que cominmente se denominan problemas
ambientales.

En el juego de ida y vuelta entre teoria y prictica,
hemos ido desarrollando una suerte de episte-

mologia que ird, como dice Ferndndez (8) “in-
tentando deducir teorfa de pricticas exitosas. Es
decir: intentando solidificar algunas construcciones
tedricas, deduciéndolas del aparente encauzamien-
to de las experiencias de ciertas practicas urbanas.
Estamos tratando de hacer teoria de la prictica; un
poco al revés de lo que ha ocurrido con la economia
cldsica, con el urbanismo cldsico, con la geografia
clasica.”

CONCLUSIONES

Una primera conclusién del andlisis de estos ejem-
plos es que existe una creciente preocupacion en
muchos de los sectores de la sociedad, sobre los
problemas ambientales, y la posibilidad de mejo-
rarlos mediante una suma de pequefias acciones
cotidianas. Esta preocupacién no es solamente de
élites intelectuales, politicas o de activistas, sino de
porciones cada vez mayores de la sociedad.

Una segunda conclusién sobre las acciones elegidas
en la mayoria de los proyectos es que no apuntan
Unicamente a una racionalizacién de los procesos,
sino a considerar la necesidad de cuidar los mate-
riales y la energfa, cosa que la humanidad ha hecho
desde siempre pero que parecia haberse olvidado en
los ultimos 100 afios de dispendioso gasto energé-
tico y sobreconsumo promovido.

De los temas elegidos por los alumnos se desprende
también un interés legitimo por fortalecer al medio,
desde la innovacién, buscando en el nicho de lo sus-
tentable respuestas a las problemdticas ambientales
y sociales propias de nuestro tiempo. Esta moti-
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vacién lleva a los alumnos a involucrarse en inves-
tigaciones como las citadas, donde la preocupacién
ambiental en un lugar como la ciudad de Mar del
Plata, no es ajena a lo que ocurre a nivel global, a
pesar de que por su tamafio y la composicién de su
industria, no presenta una problematica ambiental
demasiado preocupante.

Parece importante sefialar que en la gran mayoria
de los casos la preocupacién por la sustentabilidad
social es, por lo menos, tan importante como la am-
biental estricta.

Creemos que el desarrollo sostenible es necesario y
posible y no es una propuesta utépica que depende
de la “buena voluntad” de los involucrados: aporta
beneficios tangibles para el ambiente y la calidad de
vida, y también sirve a los propésitos de crecimien-
to empresarial aportando mayor valor agregado al
producto mediante la innovacién y la utilizacién
eficiente de los recursos.

En ese sentido, hemos iniciado una investigacion —
del cual este trabajo es uno de los primeros avances
que procura sumar elementos para un diagnéstico
de la situacion de la industria textil - indumentaria
marplatense en relacién al disefio sustentable.
Dada nuestra procedencia disciplinar, se estd in-
tentando hacer mds hincapié en lo que respecta al
mejoramiento de los aspectos relacionados con el
disefio del producto textil, que aquellos relacionados
con los aspectos econémicos de la gestién ambien-
tal (mds propios de una propuesta desde Ciencias
Econémicas) o los tecnoldgicos de las maquinarias
(mds propios desde las Ingenierfas) de la empresa
que los produzca.

Esta investigacién —que ha obtenido un subsidio de
investigacién de la UNMGAP, asi como logrado co-
locar un becario en el sistema- procura diagnosticar
la situacién de la industria de textil - indumentaria
local en relacién al disefio sustentable. Es un primer
paso necesario para luego poder crear conciencia en
los productores acerca de las ventajas de implemen-
tar un desarrollo sostenible.

Por ultimo, podemos decir que muchas de las ten-
dencias y posibilidades son reelaboraciones con dis-

tinto grado de sofisticacién de antiguas précticas, I

zom" ‘j 1so ‘.161 los “l;tlaz"s’ la relc"nsfderad?“ de o mmmmmmmmmim,
deman. 35 jodm €5 b gs Pé’r dos anos rwf“.tes T

€ sociedad de consumo, donae cesaparece €L C 1711111111117
dadano para dar lugar al consumidor, el uso de pro-

4 e e o T
uctos consideracos “desechos™ por a\gun proceso v,y 111111111111111/11111/1

productivo pero aptos para reingresar como ma- I

ferias primas” en. otro, 0 €l xeaprovechamiento de ;1111111111111
0Ss restos de cu qu1€rpr0ceso prO U.CthO, Como se ,/////////////////////////////////

realiz6 desde siempre en los talleres artesanales. El
desafio (que muchas veces aparece como pregunta
explicita de los alumnos en los trabajos) es como
lograr una racionalidad ambiental propia del arte-
sanado respetando los procesos industriales. Otra
variante de las inquietudes de William Morris a

mediados del siglo XIX.

Una pregunta que aparece de manera ticita en
muchos trabajos es sobre los limites de este sistema
politico y econémico para dar respuestas razonables
a las demandas sociales en un planeta cada vez mis
agotado. La pregunta es pertinente. J. Bigues (9),
un especialista cataldn, dice refiriéndose al tema
que la respuesta es mas democracia, o mejor dicho,
una forma de democracia superadora de la actual,
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en general meramente representativa o delegativa.
Segun este autor, “la democracia es fundamental-
mente un proceso social que plantea diversas formas
de organizacién en el que las instituciones tienen la
funcién de permitir, precisamente, la continua co-
rreccién y el aprendizaje. A partir de esta manera
de ver las cosas, la democracia se puede describir
(o mejor dicho, se busca y se produce) como un
proceso en el que la conciencia se alimenta a partir
del contraste de las experiencias, mediante la dis-
cusion politica sobre éstas en el que el futuro surge
a partir de la competicién entre diversas hipétesis
de “futuros posibles”, de la cooperacién y del con-
flicto entre actores sociales, de elecciones valientes
en algunos momentos y de retiradas en otras, de
intenciones motivadas por valores profundos y por
movimientos oportunistas”

Quedo expresado desde el principio de esta expe-
riencia que la resolucién de los problemas ambien-
tales, a nivel local, no es una cuestién de artimafias
tecnoldgicas sino que implica repensar la sociedad
y la cultura, tomada ésta en un sentido amplio. Una
vez desencadenado el problema ambiental, los me-
canismos de gestién meramente instrumentales so-
bre la realidad “fisica” del problema ambiental, son
siempre paliativos o mitigadores de una situacién
de desequilibrio entre la sociedad y la naturaleza
que, de haberse controlado en su origen, posible-
mente hubiera sido mds fécil de solucionar. Y este
origen es, segiin nuestras consideraciones, de matriz
socio-cultural.

Nos parece importante remarcar que el problema
ambiental es una contingencia histérica del de-
spilfarro propio de nuestro modo de produccién.

E intentamos que el Disefio Industrial sea, en ese
aspecto, una herramienta de cambio positivo y no
un instrumento formalista al servicio del mercado.
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RESUMEN

La Revolucién Industrial marca un camino hacia una nueva manera de entender la Arquitectura y con ella el
desarrollo de las ciudades, apareciendo en este escenario una nueva actividad productiva reconocida como Disefio
Industrial. Las nuevas tipologias arquitecténicas se adecuan a la aparicién de nuevos materiales y formas de
produccién, de componentes estructurales y arquitecténicos, utilizando novedosos procedimientos constructi-

vos para el logro de la eficiencia econémica, ahorro en el tiempo de fabricacién, estrechando la relacién entre
Arquitectura y Disefio Industrial, siendo cada vez més fina y sofisticada la presencia de este tltimo. Se suman
nuevas propuestas de repertorios de acabados para espacios interiores y exteriores apareciendo el disefio de mo-
biliario y objetos complementarios, aumentando la lista de relaciones entre Arquitectura y Disefio Industrial.

En este contexto se presenta este trabajo que tiene como eje central la experiencia realizada por los estudiantes

de la Citedra de Matemitica II, Nivel III de la Carrera Arquitectura, UNC, Argentina. En el ciclo lectivo . 11/
2010, se propuso a los alumnos explorar el espacio urbano de Cérdoba centrando el enfoque en el estudio de | 111/
las Plazas .Se relevaron un total de ocho plazas, siguiendo una planificacién que contemplé el andlisis formal | 111/
y geométrico, la escala en relacién al entorno y al hombre, la proporcién entre los distintos elementos que las | 111/
componen, sus dimensiones, el uso y la apropiacién del espacio por parte de los habitantes. Se plantearon . 111/
entonces diferentes miradas para estudiar desde la Matemdtica,- sus diferentes ramas de aplicacién-, a partir . 111/
de sus definiciones, conceptualizaciones, propiedades particulares; todo el repertorio de acabados, mobiliario . 111/
y objetos que con su presencia dan sentido de funcionalidad a estos espacios, con una visién integradora: uti- . 111/
lizando la Matematica como un modo de abordar la realidad para poder comprenderla, mensurarla, valorarla, . 111/
preservarla y si fuera necesario modificarla. Esta experiencia académica nos permite hoy, recopilar y mostrar

las producciones donde los alumnos lograron analizar, mensurar, cuantificar y justificar la presencia de los ele-
mentos aportados desde el Disefio Industrial . Todos ellos dando sentido a la creacién desde la Arquitectura,
pensados y disefiados para responder a las necesidades del usuario, protagonista innegable para la existencia del
espacio construido y habitado.
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1.- INTRODUCCION

En el proceso de  Acreditacién de la Carrera de
Arquitectura de la FAUD - UN.C, otorgada por la
Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria por el termino de tres afios (RES. Ne:
291/09), se detectaron una serie de déficits y des-
fasajes a partir de los cuales se comienza a disefiar
un plan de mejoras orientado a dar respuestas a los
requerimientos surgidos en esta primera instancia
de evaluacion.

Las acciones se centran en la optimizacién del fun-
cionamiento organizacional de la FAUD por un
lado, y de los aspectos de la estructura académica
por el otro, construyendo la busqueda de nuestra
realidad desde un punto de vista global, compren-
dido por la pluralidad de diferentes miradas, apro-
vechando a la vez distintas estrategias didacticas, asi
como la incorporacién de nuevas tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La sociedad
necesita hoy mds que nunca, que la Universidad
proporcione ciudadanos formados, no sélo en lo
profesional, sino también en lo que respecta a va-
lores éticos, politicos y sociales. Debemos, contem-
plar esta realidad en nuestras propuestas pedagégi-
cas, atender aquellos aspectos que hacen trascender
el rol tradicional del arquitecto y prepararlo para
afrontar la tarea profesional integral, para abordar
los diferentes modos del Ejercicio Profesional y el
trabajo interdisciplinario.

Desde este enfoque, es posible, que las articulacio-
nes curriculares, ademds de plantearse como no-
dos disciplinares que relacionen contenidos afines
a nivel horizontal y vertical dentro de un mismo
Eje o Plan Curricular, permitan descubrir nuevos
nexos vinculados a contenidos pertenecientes a
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otras carreras. Logrando asi, a través de un ejercicio
de integracién disciplinar, afianzar tanto la teoria
como la prictica en base a estudios generadores de
la construccién de puentes entre las dos carreras
que se dictan en nuestra Facultad: Arquitectura y
Urbanismo y Disefio Industrial.

En tal sentido, el anilisis de una obra de arquitec-
tura resulta una experiencia enriquecedora, ya que
al ser observada en su totalidad y abordada desde
las miradas propias de la Arquitectura y el Disefio
Industrial, facilitan el reconocimiento de las carac-
teristicas particulares de cada uno de los compo-
nentes que la forman, entendiendo cémo dis-
puestos arménicamente en equilibrio, constituyen
un conjunto que cobra verdadero sentido espacial
cuando el mismo es construido para ser habitado
por el hombre.

El hombre necesita de espacios habitables, esos
espacios provistos por la Arquitectura mediante
el uso del arte y la técnica. Pero también de todos
aquellos elementos capaces de satisfacer sus necesi-
dades que provee el Disefio Industrial recreando los
objetos e ideas no s6lo en su forma sino también en
su funcién, su concepto, su contexto, su escala.
Estos puntos de contacto curriculares, demuestran
lo valioso que es para el alumno el aporte de cono-
cimientos y experiencias desde lugares y espacios
distintos, no necesariamente estructurados, desde
otras cdtedras, enfocando hacia la integracién de
los conocimientos previos que el alumno trae, ape-
lando a su participacién y a su propia sintesis para
descubrir, en un andlisis final, la importancia del
conocimiento interdisciplinario.
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2.- METODOLOGIA

(2.1) Eleccién del tema - Fundamentacién

Se propone una experiencia de articulacién cu-
rricular entre dos asignaturas: Matematica IA de
Nivel I y Matematica IT de Nivel III utilizando tec-
nologias informaticas combinadas para el desarrollo
y presentacion de las tareas propuestas. Los trabajos
se orientan a lograr aplicaciones integradoras de
los conceptos matemiticos en relacién con la obra
de arquitectura, encauzando asi la capacitacién de
los alumnos - sin por ello perder el rigor que toda
ensefianza de la matemdtica requiere - entendiendo
que s6lo lograremos interesarlo en la apropiacién
significativa y constructiva del conocimiento ense-
fidndoles dentro de contextos que le otorguen sen-
tido. El objetivo es constituir el nexo que le permite
al estudiante afianzar los contenidos aprendidos en
Matemaitica IA (Geometria Euclidiana, Analitica
Plana y Trigonometria) con los nuevos propuestos
en Matematica 11 (Secciones conicas y Geometria
Analitica Espacial) con énfasis en la utilizacion de
los Sistemas de Coordenadas en el Plano y en el
Espacio.

La construccién del conocimiento a través de los
distintos sistemas de representacion - entre ellos el
grafico- permite abordar el o los objetos de estudio
de las distintas disciplinas que conforman las diver-
sas carreras. La Matematica posibilita dicho acceso
a través de la modelizacién de situaciones reales o
proyectadas, mediante arquetipos matemdticos que
permiten efectuar andlisis propios de las ciencias
exactas, materializindose asi el cardcter inter-disci-
plinario que se busca impulsar en la formacién del
futuro profesional, sea este arquitecto o disefiador
industrial.

Desde nuestro 4mbito, el de las citedras de
Matematica IA y II de la carrera Arquitectura de
la FAUD-UNC, se pretende aportar la visién de
los sistemas gréficos entendiéndolos como “lugares
geométricos” (grafica) que se encuentran asociados
a expresiones matemdticas de cardcter algebraico a
la luz de la llamada “geometria analitica” tanto en el
plano como en el espacio. Los lugares geométricos
expresan la forma de las entidades que los consti-
tuyen, posicionadas segin sistemas de referencias
bidimensionales o tridimensionales y asociados a
expresiones algebraicas que las describen desde un
lenguaje matemdtico propio y permiten verificarlas
y/o modificarlas.

Fig. 1-Recorriendo las plazas

Para lograr una efectiva transferencia de los con-
tenidos tedricos a situaciones concretas y provocar
asi la real apropiacion de nuevos conocimientos por
parte del alumno, es que se propone un ejercicio
de exploracién de la forma y el disefio de espacios
significativos de la trama urbana de Cérdoba: Las
Plazas.

Serd entonces la utilizacién de la Matemdtica y sus
sistemas graficos generados a partir del concepto de
“lugar geométrico”, un modo de abordar la realidad
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para poder comprenderla, valorarla, preservarla y si
fuera necesario modificarla.

(2.2) Presentacién del tema a los alumnos - Ubi-
cacién en el cronograma de clase de Matematica
II-.

Para el desarrollo del Trabajo Prictico se eligieron
Las Plazas de Cérdoba localizadas en el drea cen-
tral de la ciudad Capital. Estos espacios publicos,
que desde sus origenes se han constituido en 6r-
ganos biolégicos de Cérdoba, se integran a la vida
de la comunidad como su lugar mds convocante, y
desde siempre escenarios de la vida social en sus
diversas manifestaciones. Estos espacios, activos
y apropiables, incorporan al paisaje urbano una
simbologia cuyas caracteristicas se puede describir
desde diferentes aspectos: fuentes de agua, monu-
mentos, columnas de luz, bebederos, asientos, pa-
peleros, juegos para nifios, sefializaciones, etc., que
en su conjunto permiten articular la dimensién hu-
mana con el espacio que la contiene confiriéndole
las condiciones necesarias para propiciar el anida-
miento y permanencia en el sitio.

Para la localizacion general de las Plazas se re-
curre a herramientas matemadticas de la Geometria
Analitica Plana y Espacial (Aplicacién de Sistemas
de Coordenadas) combindndolas con recursos tec-
noldgicos en linea, tales como los proporcionados
por Google Earth3.

Las plazas seleccionadas por la citedra (Fig.2)
fueron:
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Fig.2- Ubicacion de las Plazas de estudio en la trama
urbana — Area Central - Cérdoba capital

1 Plaza San Martin
2 Plaza Italia

3 Plaza de la Intendencia

* 4 Paseo Sobremonte

5 Plaza de los Presidentes (Ex Gral. Paz)

* 6 Plaza Pueyrredén (Monumento a Sarmiento)
* 7 Plaza Espafa

8 Plaza de las Américas

9 Plaza Colén

El Trabajo Prictico Final fue propuesto a los
alumnos respetando el Cronograma de clases de
la cursada, presentado a Secretaria Académica de
la FAUD al inicio del afio lectivo. Los contenidos
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necesarios para el desarrollo de la aplicacién fueron
transferidos previamente en la clase tedrico magis-
tral pensada como una instancia dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Se proporcioné a los
alumnos la Guia de Trabajos Practicos conteniendo
los puntos para la ejecucién del mismo. En la Pa-
gina Web de la Materia se subieron contenidos de
utilidad (gréficos, textos etc.). También los archivos
en formatos (PDF, CRD, DWG) correspondien-
tes al diseflo de la Ldmina de presentacion, en for-
mato A3 disponible para su bajada.

3.- DESARROLLO

(3.1) Trabajo de campo

Se concreto respetando los horarios habituales asig-
nados a la materia. Se distribuyeron las Plazas en
tres grandes grupos de alumnos y cada uno de ellos
se subdividié en equipos de tres integrantes cada
uno.

Fig. 3 Alumnos y docentes en el trabajo de campo

Se organiz6 la asistencia del Equipo docente
asigndndose a cada Plaza un minimo de dos pro-
fesores quienes condujeron el trabajo orientando a
los alumnos a una observacién que les permitiera
abstraer - de los elementos del mobiliario de este
espacio comunitario - la funcidn, la tecnologia, la
forma, etc., para descubrir, valorar, evaluar y cuanti-
ficar sus caracteristicas desde el lenguaje propio de
la Matemdtica y sus diferentes ramas.

Durante el relevamiento, comenzaron a surgir in-
teresantes observaciones por parte de los alumnos,
que en muchos casos sorprendieron a los docen-
tes. Se realizaron las mediciones de los espacios y
elementos del mobiliario de las Plazas valiéndose
de instrumentos sencillos, cintas métricas, odéme-
tros, cuerdas, y la tradicional medicién a pasos etc.
(Fig.3)

La observacién y toma de datos en cada sitio asig-
nado permitié arribar a una mirada diferente sobre
espacios y objetos que antes sélo se vefan y des-
cribian como lugar de esparcimiento. Mirar desde
la Matematica.

Poco a poco las miradas se extendieron al entorno
mds préximo, buscando la manera de interpretar y
describir una coherencia formal que, a través del
manejo de alturas, juego de envolventes, toldos,
veredas y calles dejaran traslucir la fusién de las ac-
tividades del entorno con las propias de la plaza.

(Fig. 4 ,fig.5,fig. 6)
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Fig.4 - 5: Sefializaciones sostenidas por postes donde
se combinan la superficie esférica, elipsoides, conos
truncados. También en las luminarias, en las que se
agrega la piramide trunca de base octogonal.

Esta busqueda, tarea enriquecedora desde muchos
puntos de vista, les permitié comprobar la impor-
tancia de un concepto fundamental que no es
menor al momento de pensar en la construccién
de un espacio de arquitectura y su correspondiente
equipamiento urbano o en un objeto de Disefio In-
dustrial: la escala.

Fig. 6: Lineas puras, planos rectangulares en rejillas y
zonas de asiento. Conos truncados, superficies
cilindricas, casquetes esféricos en bebederos y
antorchas. Prismas de base rectangular.

Todos los datos relevados, fueron apuntados en
los gréficos y planos provistos por la Citedra y se
tomaron los registros fotograficos necesarios. El
material fue analizado para su posterior documen-
tacién, la que trascendi6 los aspectos estrictamente
matemdticos segln se aprecia en los trabajos pre-

sentados. (Fig. 7)
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Matematica y las Plazas de Cordoba
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Matemitica y las Plazas de Cldoba
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Fig. 7: Trabajos Practicos de alumnos. Laminas sintesis

(3.2) Visacién- Entrega y Exposicion

La dindmica empleada para lograr la participacién
de los alumnos fue la de la exposicién (Fig.8) y
critica colectiva de los trabajos, con el objetivo de:
-Supervisar el nivel de avance de los grupos, res-
pecto a sus productos y en relacién con cada uno
de los items enunciados enla guia.

- Asesorar sobre preguntas y dudas de los estu-
diantes, aclarando conceptos, revisando contenidos
curriculares basicos, reforzando otros de aplicacién
en el andlisis y desarrollo del trabajo.

- Resaltar aquellos conceptos claves que por su im-
portancia no podian faltar en el desarrollo y pre-
sentacién del trabajo.

Fig. 8: Alumnos y docentes de la catedra de Matematica.

La correccién colectiva de los trabajos aporté ele-
mentos muy valiosos para cada uno de los grupos
admitiendo tanto el empleo de las metodologias
propias del disefio como asi también la geometria
y el cilculo riguroso, herramientas propias de la
Matematica.
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4.- CONCLUSIONES

(4.1) De los Alumnos sobre el Trabajo de Las Pla-
Zas

PLAZA ITALIA

“...el andlisis de la Plaza nos permite verificar la
presencia de la geometria en la arquitectura y la
ciudad, vinculando el espacio con su entorno, po-
tenciando el significado que el disefiador quiere dar

al lugar, y facilitando la lectura de la ciudad como
unidad....”

PLAZA COLON

(4.2) De quienes conducen la experiencia

La motivacién de los alumnos para abordar el tra-
bajo prictico propuesto, se refleja en los productos
presentados por los diferentes grupos, que por su
calidad dejan traslucir entre otros logros:

- la idoneidad de los estudiantes en el manejo de
contenidos conceptuales y otras habilidades que
tienen que ver con el uso y la correcta eleccién de
herramientas informdticas en sus presentaciones.

- una atinada eleccién del tema de estudio, junto
con el planteo de una metodologia de trabajo clara

que prevea la participacién de todos los integrantes , I
del equipo y cree condiciones para el avance ase- ,

. .. /11111111711117
sorado del trabajo grupal, produce aprendizajes en I
colaboracién, garantiza la real transferencia de los , I

T
T
T
T
T
T
T
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“...observamos la relacion entre la espacialidad de
la Plaza y la intencién de generarla a través del uso
de diferentes figuras geométricas combinadas por el
disefiador en su trazado y en el mobiliario...”
PLAZA PUEYRREDON

‘...estamos rodeados de situaciones urbanas ligadas
a la Matematica. La Plaza estd disefiada sobre un

contenic?os a situa}cic.)r}es concretas, que posibilitan , I
su anclaje y apropiacion. T
- la afirmacién que la Matemitica y la Geometria , I
estdn presentes en la obras de Arquitecturay de Di- I

T
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trazado geométrico y ejes de simetria claramente
definidos, tanto a nivel general como en cada uno
de sus componentes...”

“...se puede leer correctamente la intencién del di-
sefiador en cuanto a la busqueda de la forma a partir
de una figura definida y sus componentes....”
“...el disenador ha tenido en cuenta las leyes
matemdticas que permiten construir una elipse
materializada través de los distintos componentes
de la plaza, determinando asi el orden general que
clarifica su lectura vivencial...”

PLAZA DE LA INTENDENCIA

“...estdi conformada por figuras simples de
geometria predominantemente plana. Se distingue
claramente un eje ordenador diagonal que pasa por
el centro de una circunferencia. Estos elementos
determinan el orden general de la misma...”

sefio Industrial, en este caso, en las Plazas, contro-
lando la organizacién del medio ambiente edificado
y todos sus componentes, mobiliario, equipamiento,
accesorios, sin los cuales no serfa posible el desa-
rrollo de las actividades humanas en un 4mbito de
bienestar. La Matemitica se incorpora como una
forma de abordar la realidad para comprenderla,
mensurarla, dar criterios de forma, proporcién y es-
cala, preservarla, darle valor, modificarla.

-Es innegable el vinculo entre Arquitectura y Di-
sefio Industrial. Ambas disciplinas se unen para
responder a las necesidades del hombre (verdadero
protagonista del espacio construido) de habitar en
bienestar.

YT



5.- REFERENCIAS

[1]BARCO, SUSANA Y PEREZ VIRGINIA,
Documento Base N°1, Universidad Nacional de
Mar del Plata.

Laintervencién del docente, la transposicién diddc-
tica y el conocimiento escolar
[2] GUERRERO, L., ALARCON, R., FRAN-
CO, F,IBERICO, V.Y COLLAZOS C.

“Una Propuesta para la Evaluacién de Procesos
de Colaboracién en Ambientes de Aprendizaje
Colaborativo”. Memorias del Taller Internacional

;;x;x;zx;xj de Software Educativo, TISE’99. Santiago, Chile,

1999.

;;;;xxzx;xj [3JLEHMANN, CHARLES- Geometria
I, Analitica — Edit. Limusa-

I, [4]GHYKA, MATILDA C.- Estética de las Pro-
I, flgorcic()ines en la Naturaleza y en las Artes-Edit.

oseidén

I [0 oNA ¥ PARDO, MARIO DE
JESUS-Matemitica para Arquitectura- Edit. Tril-
las

Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,

97



T
e
e
e
e
e
e
e
e

o

CORDOBA

2012

98

YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT



[11111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)

ABSTRACT
RESUMEN

Un equipo de investigacién donde intervienen docentes y alumnos de las facultades de Arquitectura, de Disefio
yde Ingenieria, realiza experiencias de disefio de espacios y equipos transformables con tecnologia domética
de vanguardia, integrando los objetivos de sustentabilidad. Trabajamos con las tecnologias de vanguardia como
la domética, la incorporamos desde el inicio del disefio.

El objetivo principal de estos trabajos consiste en disefiar objetos inclusivos para distintas tipologias, espacios
interiores y urbanos, que sean transformables, transportables, y ductiles para las ciudades de clima templado de
Sud América, donde se realicen distintas funciones, con tecnologia domética y que asimismo permitan lograr
la maxima eficienciay confort, respetando la diversidad de usuarios, y la inclusién, atendiendo lo sustentable. ,
Dentro de los objetivos particulares estd el trabajar con tecnologia local, materiales accesibles y conseguir asi ,
factibilidad de ejecucion. Se buscé ajustar el rendimiento y calidad de disefio morfoldgico y tecnologia apli-
cada, de acuerdo a los objetivos dométicos y de sustentablidad.
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En el orden de la verificacién, trabajar con maquetas virtuales y modelos 3D animados, para la simulacién y | 111/

ensayo, colabora a definir el disefio y facilita la definicién para su construccién.

Se pretende concretar busqueda de nichos para comenzar a experimentar y difundir actitudes diferentes
con imaginacién y que propicien la creatividad ante estas nuevas situaciones de imdgenes, usos y tecnologias.
Los equipos disefiados con multiples funciones, se valen de la tecnologia de vanguardia para responder a un ,
nuevo paradigma social y cultural.

Los siguientes puntos sefialan la importancia de lo sustentable en estos disefios:

.Modo de fabricacién y la tecnologia local aplicada a los objetos

.Tipologia de los disefios, es simple, movil, reubicable, para trabajar el no impacto en el ecosistema.

. Tecnologia domética, que permite el movimiento de las pieles envolventes para ganancia o liberacién de
energia del ambiente.

. Cubierta verde, cuando va al exterior

. Uso de colectores solares y generadores eélicos, para obtener la energia necesaria para el funcionamiento de
los equipos.

Dentro de las funciones posibles, a requerimiento de empresas privadas o instituciones de gobierno estin tanto
la cultural, social y comercial.

La experiencia de trabajar integrando el disefio, la tecnologia domética y lo sustentable, conformando grupos
de profesionales y estudiantes aproximandonos al trabajo de la trasnsdisciplina, resulta muy positiva.
Presentaremos la experiencia en disefio y prototipos de los proyectos de los ultimos 4 afios. Con gréficos y
animaciones para mostrar el movimiento que permite la domética y requiere la sustentabilidad, articulando
tecnologia, disefio y ecologia.
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Tecnologia y sustentabilidad integrados al diseiio
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1.- INTRODUCCION

Tanto en EE.UU. como en Europa, cuando co-
menzaron con los ensayos de electrodomésticos de
avanzada y dispositivos automaticos para el hogar
-como aire acondicionado y alarmas- se encon-
traron con una nueva disciplina arquitecténica en-
cargada de los automatismos. Se la llamé domética,
de domus: casa y tica: de Domotique (del francés),
robética, [1].

El término "Domética" tiene una génesis andloga a
la del término "Informitica”, sustituyendo el prefijo
que significa informacién por otro derivado de la
palabra latina "domus", que significa casa. También
reciben un trato andlogo en la bibliografia en len-
gua inglesa, en la que son mds comunes otros tér-
minos como "computing” en lugar de "informatica"
o los de. "smart house" o "intelligent building" en
lugar de "Domética”. [2]

La domética pretende dar al usuario el mdximo
confort y seguridad con la mayor economia ener-
gética.

Cuando aparecieron las primeras automatizacio-
nes, y se comenzaron a usar los sensores para los
controles térmicos en los sistemas de climatizacion,
y para los controles de intrusos, en los sistemas de
alarmas.

En la Argentina, los sistemas aplicados mds co-
munes son: de control de ingreso y egreso; siste-
mas detectores y apagado de incendio; sistema de
deteccién y alarma de intrusos o robo; y sistema de
acondicionamiento ambiental.

Definimos como Edificio domético aquel que tiene
automatismos integrados entre si y relacionados
con el usuario, y es capaz de gestionar sus acciones
para poder cumplir sus objetivos que son lograr el
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méximo confort y conseguir la mayor economia,
considerando también la ecologia como un objetivo
mas.
La Asociacién Espafiola de Domética (CEDOM)
[3], que retne a todos los agentes del sector, define a
la domética como un sistema de control y automa-
tizacién de funciones, basado en equipos que in-
tercambian informacién e interactan, y que ofrece
al usuario prestaciones relacionadas con diferentes
aspectos de la actividad cotidiana que se desarrolla
en la vivienda, dirigidas a mejorar la calidad de vida
de las personas que la habitan. De esta manera, la
domoética racionaliza los consumos, incrementa la
seguridad y aumenta la comodidad.
Actualmente se incorpora al estudio de la dométi-
ca, el objetivo ecolégico en la preocupacién por re-
solver el confort a través de la misma, hablamos asi
del aporte de estos sistemas automdticos integrados
al Disefio Sustentable.

Siempre teniendo en cuenta que los ob-
jetivos dométicos son la seguridad, la economia y
el confort profundizaremos en este proyecto los
avances dados en Argentina enfatizando este ul-
timo objetivo. El avance tecnolégico aplicado a las
construcciones tanto de equipos como de espacios
ha demostrado beneficios, en el mantenimiento, el
antivandalismo, seguridad de las personas, confort y
economia, entre otros.

El objetivo principal de estos trabajos
consiste en disefiar objetos inclusivos para dis-
tintas tipologias, espacios interiores y urbanos, que
sean transformables, transportables, y ductiles para
las ciudades de clima templado de Sud América,
donde se realicen distintas funciones, con tec-
nologfa domética y que asimismo permitan lograr
la maxima eficiencia y confort, respetando la di-
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versidad de usuarios, y la inclusién, atendiendo lo
sustentable.

Dentro de los objetivos particulares estd el trabajar
con tecnologia local, materiales accesibles y conse-
guir asf factibilidad de ejecucién. Se buscé ajustar
el rendimiento y calidad de disefio morfolégico
y tecnologia aplicada, de acuerdo a los objetivos
dométicos y de sustentabilidad.

En el orden de la verificacién, trabajar con ma-
quetas virtuales y modelos 3D animados, para la
simulacién y ensayo, colabora a definir el disefio y
facilita la definicién para su construccion.

Se pretende concretar la bisqueda de nichos para
comenzar a experimentar y difundir actitudes dife-
rentes, con imaginacién y que propicien la creativi-
dad ante estas nuevas situaciones de imdgenes, usos
y tecnologias.

2.- METODOLOGIA

Conformamos un grupo de trabajo y de investiga-
cién donde intervienen docentes y alumnos de las
facultades de Arquitectura, de Disefio y de Inge-
nieria.

Realizamos las experiencias de disefio de espacios
y equipos transformables con tecnologia domética
de vanguardia, integrando los objetivos de susten-
tabilidad.

Comenzamos con sketches, luego cad, y las com-
probaciones de la domdtica y sus movimientos la
hacemos con animaciones.

3.- DESARROLLO

Objeto iglu: espacio ludico, contenedor y contenido
En este proyecto se propuso la aplicacién de la
domética en el disefio de espacios, sus envolven-
tes y sus equipos, reconociendo en ella la capacidad
de optimizar las funciones en distintas tipologias
arquitecténicas. Con base en una sistematizacion
de lo existente, presentamos un ejemplo de disefio
que incluye la domética en espacios transportables,
donde se usan materiales innovadores, que exploran

el disefio y la propuesta de la tecnologia hédptica, a .
fin de am};’)liarplaspinterfaces tradicioniles pfra que ,/////////////////////////////////
el usuario (incluyendo nifios y personas con capaci- ,/////////////////////////////////
dades diferentes) interacte ain mas con el espacio ,/////////////////////////////////
) g,
y su tecnologia. , T
Las interfaces hdpticas estin centradas en las ma- I,
nos; sin embargo, los usuarios también obtienen I,

L“,formzdén con d‘.’mf’m‘: je SI‘? C“erﬁ’?' La
usqueda por un dispositivo ae despliegue haptico /11 111111111111111111111y

lo resolvemos con las envolventes y los equipos. El
dispositivo es portitil o formara parte del espacio.
Permitird extender el concepto y resolver la inter-
actividad de forma mds completa, a fin de trabajar
incluyendo a todo el conjunto experimental de un
individuo, lo auditivo, lo visual y lo tictil, conside-
rando el tacto como contacto (no solo el que se re-
fiere especificamente a las manos).

Existen sistemas interactivos para crear formas,
como la de Sylvain Bienvenu [4], “toca tu luz”. Se
trata de un sistema de iluminacién interactivo, es
decir, que cuando el usuario va tocando las luces
se van encendiendo. Se tratarfa de un panel con
muchos filamentos flexibles que terminarfan en una
fuente luminosa de led. Al mover uno, se encen-
deria la luz. La idea seria encender las bombillas
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que uno quiera, haciendo un dibujo a la vez que
tocas con los dedos. Dependiendo del tamaio del
panel, incluso se podrian dejar mensajes. Ademas,
hay también un botén con el que se reinicia (Figura
1).

Figura 1

ropuesta

Disefiamos un espacio para el interior, envolvente,
contenedor, que hace, simultineamente de adentro
y afuera, y que propone multiples funciones, dentro
de otro interior también, continente. La morfologia
tipo igli permite el armado y desarmado mecéni-
co y automadtico, para ser transportado. Contiene
multiples actividades alternativas, para que el usua-
rio elija y vaya descubriéndolas paulatinamente. Los
mecanismos responden y permiten que las personas
adopten una posicién privilegiada en la configura-
cién o en el disefio de sus propias escenas.

Las funciones propuestas en esta tipologia pueden
ser exposicion, lanzamiento de un producto o en-
tretenimiento. La propuesta es sutil para que, sin
estridencias pero con presencia, contenga al con-

sumidor y le informen sobre el producto que se va a
promocionar a través de lo lidico, lo experimental,
lo sorpresivo, favoreciendo el trabajo dindmico.

Esta cdpsula “envuelve” al consumidor, lo contiene,
se amolda, ya que gracias a sus propios movimien-
tos tactiles, el espacio se transforma: las envolventes
mutan, comienzan a tomar diversas posiciones; lu-
ces, sonido y aromas se combinan en la generacién
y percepcién espacial. Lo héptico se celebra, se en-
altece. También se transforma su apariencia exterior,
a través de su envolvente que transilumina figuras,
colores, imdgenes corporativas conformadas por
leds (fig 4). Es decir, que al espacio no solamente se
ingresa sino que se lo recorre, se lo aprehende desde

el adentro y desde el afuera (Figuras. 2 y 3).

Figura 2. Planta y vista: instancia de armado y desarmado
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La propuesta tiene sistemas dométicos de control
de iluminacién centralizada y de acondicionamien-
to ambiental, envolventes méviles (inferior, supe-
rior o lateral), sistemas de seguridad, especticulo
multimedia, proyecciones espaciales, entre otras.

Figura 3. Esquema volumétrico de armado y de-
sarmado

Figura 4. En el interior de un espacio publico

Objeto DU: Urban Device, dispositivos urbanos
para la cultura y el ocio

Acerca de teorias sobre arquitectura en movimiento
En el estudio de antecedentes, destacan obras de
arquitectura llamadas de vanguardia, que generan
escenarios muy llamativos. Hay obras completas
sustentables y con tecnologia de punta domética,
como la Academia de Ciencias de Renzo Piano,
en San Francisco, Estados Unidos [5] y las torres
rotatorias en Dubdi, del arquitecto David Fischer.
Estas experiencias existentes, sumadas a teorias ar-

quitecténicas de Zaha Hadid [6], con su idea de los I,

espacios que flotan; Greg Lynn [7), con sumodo 11101111
de abordar la arquitectura partiendo de la idea de I
movimiento y animacién, nos marcan una prospec- I,
tiva, hacia dénde va el disefio. Algunos pretenden I
un disefio dindmico, que parta de la idea de movi- I
miento y animacion, al tiempo que marca la nece- I
sidad del Las tecnologias de punta, de aplicaciones I

aisladas algunas veces, como la instalacién de rea-
lidad aumentada en fachadas, el método KUBIK, VI

mapping en fachadas [8], los innovadores, como la
resina de flior llamada EFTE, utilizada en el Cen-
tro Acudtico de las Altas Tecnologias Propuesta
Con el objetivo de concretar la bisqueda de
nichos para comenzar a experimentar y difundir ac-
titudes diferentes, con imaginacién y que propicien
la creatividad ante estas nuevas situaciones de imd-
genes y tecnologias, definimos una tipologia todavia
no desarrollada lo suficiente en nuestro medio, que
es espacios urbanos para actividades culturales o de
ocio.
Se buscé conformar, a través del dispositivo urba-
no, un espacio exterior, que posibilite lugares para
el ocio, la prictica de deportes y juegos y el desa-
rrollo de eventos al aire libre y a su vez conformar
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un contenedor de espacio interior, que posibilte
lugares para el descanso, puestos de venta alternati-
vos, escenarios para précticas teatrales y cobijo.

—

Ill-lll-lll-hlli-l-ll-llllll

[

PLANTA -Dispositive Cerrade-
Figura 5. Planta neutra DU

CORTE TRANSVERSAL
Figura 6. Corte DU

Con la busqueda conceptual de espacio que aparece
y desaparece determinamos cualidades espaciales,
materiales y tecnologia que nos acerquen a lo trans-
formable. En la propuesta trabajamos las propie-
dades: transformable y mutante.

Los espacios (interiores y exteriores) se modifican
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segun sus usos, la luz y el paso de las horas a lo largo
del dia. Cada uno incide en otro.

Se proponen elementos (las picles) tangibles
y ficilmente identificables: el espacio interior, la
caja de vidrio y segunda piel de lametas y la piel ca-
lada de metal. La caja de vidrio nos protege. El ce-
rramiento permite control climatico y de seguridad
sin perder de vista el entorno en el cual estd inserto
el pabellén. Finalmente una envolvente de chapa
calada, con una opacidad que permite conservar las
vistas a la vez que reduce la incidencia solar directa
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Figura 7. Distintos usos y la ductilidad
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Figura 10, Du en situacién Urbana

CONCLUSIONES

Del ejercicio de disefio se llegé a cumplimentar los
objetivos propuestos, logrando aunar los saberes es-
pecificos en un trabajo concreto interdisciplinario.
A cerca de la representacion, trabajar en 3D y en
Cad nos permite el traspaso de los archivos con
precisién y ensayar las posibilidades de movimien-
to. Trabajamos con maquetas digitales para interac-
tuar y comprobar.

El desarrollo de los sistemas domdticos en equi-
pamiento para el disefio de espacios arquitectoni-
cos de diferentes tipologias se estd desarrollando

en el pais, con una tecnologia de costos alcanzables, ,/////////////////////////////////
teniendo en cuenta los resultados de optimizacién ,/////////////////////////////////
de la funcién. Nosotros haremos nuestras pro- ,/////////////////////////////////

111111111111111111111111171111111

puestas de disefio de equipos, con su factibilidad de |

N i,
€jecucion.

. Eatings domd s intesiares /I
rabajarcon BQUIpos COmORCos para 108 IKEHOLes /1111111111111,
pubhcos y para espac1os urbanos nos permlte CO-

laborar con el desarrollo de una sociedad y de una Sy

ciudad mis inclusiva cumpliendo con las medidas
establecidas internacionalmente para facilitar el ac-
ceso de todas las personas.

Este trabajo colaborativo que articula los saberes y
pricticas de arquitectos e ingenieros, es parte de una
serie de disefio para las ciudades llamada Avatares
Urbanos. Se busca proponer a la sociedad, buenas
pricticas en materia de construccién y disefio, con
tecnologia de vanguardia, para incrementar el con-
fort y economia de recursos, ejecutando proyectos
de accesibilidad integral, en espacios publicos y edi-
ficaciones, ya sea para tipologias educativas, turisti-
cas y para el disefio de objetos accesibles.

Y,
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RESUMEN

Este trabajo intenta aportar algunas reflexiones orientadas a promover una mirada critica sobre el quehacer
del disefiador.

Los objetos disefiados, y producidos por la industria, mediatizan nuestra relacién con el mundo promoviendo
distintos modos de apropiacién de los mismos, para concretar las mds diversas précticas sociales, y esta apropia-
cién es posible en la medida en que exista una comprensién del producto.

El disefio interviene activamente en la produccién o modificacién de los multiples entornos fisicos y culturales
en los que habitamos. Cada nuevo producto se integra a un sistema objetual preexistente altamente complejo
produciendo significados a través de las relaciones sintagmaticas que establece con otros. Los productos son
portadores de una gran cantidad de informacién y es responsabilidad del disefiador operar conscientemente

110, SN el lenguaje de los mismos. Entendiendo al disefio como una produccién semidtica es posible hablar de un 111/

lenguaje del disefio. ,
zxxxz;x% Vivimos en un mundo complejo, inestable. La justificacién de la aparicién de nuevos productos ha cambiado ,/7;;

sustancialmente desde la modernidad hasta nuestros dias. En la actualidad muchos productos son elegidos por |
1111111111111 o . o . . /111
1111111, SUS aspectos simbolicos, por su valor de representacién o de exhibicién llegando incluso a ser retirados de la 111//
esfera del uso. Esta separacién entre el objeto y su uso podria entenderse como una suerte de consagraciényen | 111//

I . re €l obleto y 1 uso pocria

consecuencia usarlo con fines praCtICOS S€ria €as1 un sacrlleglo. '
I, roeeiencia a0 L e an a la £ del capitalismo |/’
//////////////// 101g10 Agamben p. antea que e espectacu Oy el consumo que caracterizan a la fase extrema de Caplt 1SMoO ,/////

actual, obstaculizan las posibilidades de uso. ,
Estas reflexiones abren algunos interrogantes acerca de los significados que deberian promover los productos
y acerca del rol del disefiador.

[I1111111111111)

I
|\ 8]

¢De qué hablan los productos?

AUTOR: Castellano, Lucia

UFacultad de Arquitectura- Urbanismo y Diseio UNC - Cérdoba - Argentina
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1.- INTRODUCCION

Si los productos comunican lo hacen a través de su
forma y la posibilidad de leer la forma lleva impli-
cito el concepto de lenguaje.

Hablar de lenguaje remite al campo del sentido, a la
capacidad de simbolizar y por lo tanto a la nocién
de cultura. La posibilidad de operar con significa-
dos, de establecer cualquier tipo de comunicacién,
implica el reconocimiento de convenciones, acuer-
dos y cédigos que se construyen colectivamente y
cuyo manejo supone la pertenencia a una determi-
nada cultura o a un determinado sector sociocul-
tural. El disefiador tiene la posibilidad de comuni-
car a través de sus productos en virtud de tener a la
cultura como contexto de sus intervenciones.

Los aspectos comunicacionales que se ponen en

I, T9E80 en la practica del disefio son de suma impor-

T

tancia ya que éstos inciden de modo directo en la

Iy, Yida de las personas.

o
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La posibilidad de expresar conceptos a través de
la forma nos lleva a preguntarnos qué queremos
decir con los productos, de qué queremos hablar, a
quién y para qué. Estos interrogantes seguramente
quedardn abiertos y sélo tienen la finalidad de pro-
mover una reflexién critica acerca del quehacer del
disefiador.

En primer lugar creo necesario hacer explicita mi
posicién respecto de algunos conceptos planteando
ademds como entiendo su relacién con el campo del
disefio.

2.-DESARROLLO
Cultura, lenguaje y disefio

Con relacién al concepto de cultura acuerdo con
un enfoque semiético de la misma coincidiendo
con Max Weber en que el hombre es un animal in-
serto en tramas de significacién que él mismo ha
tejido. Siguiendo este enfoque podriamos decir que
la cultura se sustenta en determinadas estructuras
de sentido socialmente convalidadas que definen la
configuracién de las distintas practicas sociales, es
decir nuestra manera de estar en el mundo. Geertz
sostiene que el andlisis de la cultura no deberia ser
entendido “como una ciencia experimental en bus-
ca de leyes sino como una ciencia interpretativa en
busca de significaciones”. [1] Se trata de interpretar
las distintas expresiones sociales que son, segin sus
palabras, “enigmdticas en su superficie”.

El mundo de los objetos de los que se ocupa el di-
sefio es parte de estas expresiones sociales y por ello
es también en cierto modo enigmitico. Deberia-
mos intentar descifrarlo ya que constituye la mani-
festacién material de la cultura.

Garcia Canclini sintetiza una nocién de cultura
que podria llegar a ser compartida por diferentes
autores, diciendo que la misma “abarca el conjunto
de procesos sociales de produccién, circulacién y
consumo de la significacién en la vida social.” [2]
Pero €l advierte que este posible acuerdo sobre una
nocién de cultura no considera los aspectos diferen-
ciales de cada cultura particular y sus posibilidades
de interaccién con otras.

Por este motivo él prefiere usar un adjetivo y hablar
de lo cultural como choque de significados en las
fronteras. Como la cultura publica que tiene su co-
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herencia textual pero es localmente interpretada.
Esto permite referirse a las comparaciones y los
contrastes teniendo en cuenta las distintas maneras
de articular las diferencias.

Piazzini Sudrez, por su parte, describe a la moder-
nidad como una experiencia particular del espacio y
del tiempo, que supone una hegemonia del pensa-
miento del tiempo sobre el pensamiento del espa-
cio. En este esquema, que considera que el tiempo
es preponderante frente al espacio, la nocién de al-
teridad supone un Otro situado en el pasado. Asi
se tiende a homogeneizar el presente sin considerar
el principio de contemporaneidad entre diferentes
culturas. Romdn Gubern habla de una “creciente
colonizacién del imaginario mundial por parte de
las culturas transnacionales hegeménicas, que in-
tentan imponer una uniformizacién estética e ideo-
légica planetaria.” [3] De este modo se tiende a
borrar las diferencias, las culturas particulares y se
imponen pautas comunes a todos.

Si el disefiador interviene en la produccién de la
cultura material, deberia estar en condiciones de
interpretar esa cultura puablica, general, global, que
remite a un espiritu del tiempo, pero a su vez estar
atento a las interpretaciones locales, considerando
las particularidades de los grupos especificos y ana-
lizando las distintas maneras de ejercer las practicas,
de apropiarse de los objetos, y también reconocien-
do el uso de diferentes materiales o procesos pro-
ductivos.

Considerar las diferencias permitira al disefiador fijar
una posicién con respecto la expresion de sus produc-
tos, que podrd estar en concordancia con la evoluciéon
del pensamiento de su tiempo o al pensamiento de
su territorio, o eventualmente podrd intentar resolver,
o disolver, la tensién entre estas tendencias diferentes.

(Figura 1. Proyecto cardén. Mediavilla-Ramos)

A través del lenguaje de los productos se puede pre-
tender producir significados. Pero se debe conside-
rar que la comunicacién que se establece a través
de la forma, no es de caricter lineal. El disefiador
no puede prever la totalidad de los sentidos que
generardn sus productos ni las asociaciones que
hardn las diferentes personas en el uso concreto de
los mismos. El lenguaje de la forma tiene cédigos
particularmente complejos ya que el objeto-signo
es mucho mds ambiguo que el signo lingiistico y
también lo es su articulacion con otros signos.

Ettore Sottssas habla de mensajes contenidos en los
objetos. Sin embargo desde la 6ptica de Bajtin, po-
driamos hablar de enunciados en lugar de mensajes,

Y,
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y de este modo ampliar el sentido asignado a la idea
de comunicacién. El enunciador puede controlar
totalmente el contenido de su enunciado. Més bien
se trata de “una palabra echada a andar en esa in-
terdiscursividad de lo social, cuya senda se pierde
en otros didlogos y cuyas implicancias son quizds
ingobernables.” [4] Es en la dindmica de esa inter-
textualidad donde circulan los enunciados que son
interpretados y modificados para construir final-
mente el sentido en el interior de diferentes grupos.
Con relacién al término lenguaje, cabe aclarar en
qué sentido serfa licito hablar de un lenguaje del
disefio. Si bien para la linglistica un lenguaje su-
pone la existencia de un nimero finito de principios
con los cuales es posible generar de un conjunto in-
finito de oraciones, podriamos hablar metaférica-
mente de un lenguaje del disefio, si consideramos al
producto como parte de un sistema de signos, que
supone la existencia de cédigos que hacen posible
establecer una comunicacién. Es decir, si considera-
mos al disefio como una produccién semidtica.
Dice Michel Foucault que el lenguaje ha hecho
nacer siempre dos clases de sospechas: “ante todo
la sospecha de que el lenguaje no dice exactamente
lo que dice. El sentido que se atrapa y que se mani-
fiesta inmediatamente es, quizds, un sentido menor,
que protege, encierra y, a pesar de todo, transmite
otro sentido que es el mds fuerte. Esto era lo que los
griegos llamaban la allegoria y 1a hiponoia.

Por otra parte el lenguaje hace nacer esta otra sos-
pecha: que el lenguaje desborda, de alguna manera,
su forma propiamente verbal, y que hay muchas
otras cosas en el mundo que hablan y que no son
lenguaje (...) Esta serfa la semainon de los griegos.
“[5]

Basdndonos en estas sospechas de Foucault podria-

mos decir que los objetos hablan, pero que no dicen
exactamente lo que dicen, o en todo caso, que siem-
pre dicen algo mds.

La referencia mds inmediata de un producto es su
denotacién. El objeto nos dice lo que es, para qué
sirve y cémo se usa. El reconocimiento de sus ras-
gos de tipicidad nos permite identificarlo y también
nombrarlo. Este reconocimiento estd mediado por
la lectura de sus categorias funcionales, un cierto
orden sintictico y una determinada escala. La al-
teracién de la escala o de la sintaxis de un producto
conocido puede producir variantes en su lectura o
puede llegar a modificar la identidad del mismo
dando origen a una nueva tipologia. El disefiador
puede tener la intencién de modificar en alguna
medida los patrones vigentes cambiando la lectura
tradicional del producto, lo que promoverd una dis-
posicién mds activa en la apropiacién del mismo.
Los productos sugieren maneras de ser usados, asi
como los textos inducen maneras de ser leidos. No
se lee de la misma manera una novela, un diario o
un hipertexto. En el disefio del texto estd prefigu-
rada una forma de lectura que implica distintos
niveles de decisién por parte del lector. De manera
semejante los productos incluyen desde su concep-
cién acuerdos tdcitos de lectura y uso, aunque éstos
son mucho mds abiertos que los de los textos.

A través lenguaje formal se pueden promover con-
ductas, se pueden inducir cambios en los modos
habituales de uso proponiendo también otro tipo
de relacién con los demds y con el espacio.
Retomando aquella primera sospecha de Foucault,
que habla de un sentido del lenguaje menos mani-
fiesto, aunque a veces mds fuerte, entrarfamos en el
campo de las connotaciones, esos otros valores que
entran en juego, ademds de la utilidad préictica, y
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que se traducen al lenguaje de la forma. Dos posi-
ciones diferentes con respecto al aspecto semantico
de sus productos, son la de Dieter Rams, disefia-
dor de Braun, y 1a de Stefano Marzano, director de
disefio de Philips, que corresponden ademds a mo-
mentos histéricos diferentes.

Dieter Rams ponderaba la condicién utilitaria de
sus productos y describia algunos de ellos como si
fueran mayordomos ingleses, “invisibles cuando no
son necesarios pero siempre listos para actuar con
eficacia cuando se los reclama’. [6] Hoy esa invisi-
bilidad del producto resulta casi impensable.

(Figura 2. Aspiradoras Stefano Marzano)

Las propuestas de Stefano Marzano enfatizan los
valores estéticos y semdnticos que se suman a las
prestaciones pricticas. Por sus formas, colores y

cualidades superficiales los productos siguen te-
niendo una fuerte presencia visual, ain cuando no
estdn siendo usados

No sélo el valor estético agregado, sino también
otras significaciones asociadas a la forma, se pueden
convertir en estrategias para promover el consumo
ya que inducen a reemplazar productos anteriores
aunque sus prestaciones aun sigan siendo validas.
Hay productos que son elegidos por algunos con-
sumidores para demostrar su pertenencia a deter-
minado sector socio cultural. Estos productos de
alguna manera designan a su poseedor, y objetos

. . 1 o T
que tienen la misma utilidad prictica, expresan la

st o s wnl. D tgat [T 11101101111
adhesion a determinacos valores, pautas 0181 ///1/1/1/1//1/11//1/1/11/111/,

0 ‘T?Oie};’is de vida. Bo ese Sengido adq“igenﬁm I
valor simbolico. Ln muchos productos su Iuncion 1111111111117y

Silﬁébéhcades determinante e 12 Qe POV 11111
€% desco de poscet’o, mas ata de sus preswaciones 1111111010111,
précticas. El lenguaje formal propuesto provoca I,

una respuesta emocional por parte del consumidor I
que les asigna un fuerte valor de representacion.

En la década del 1930 se desarroll6 la ingenieria
de consumo, como manera de afrontar la depre-
sién econémica. Calkins, pionero de la publicidad
sostenfa que hay dos tipos de productos: los que se
usamos, como los automéviles o las miquinas de
afeitar, y los que agotamos, como los dentifricos o
las galletas. La ingenieria de consumo debe ase-
gurarse de que agotemos el tipo de productos que
ahora solamente usamos. Han pasado mis de 80
afios desde el origen de ese pensamiento, y tal vez
serfa el momento de preguntarnos qué papel juega
el disefio hoy, cudles son los valores que deberfan
transmitir los productos.

Cuando los objetos son concebidos sélo por su
valor simbélico, como es el caso de los trofeos, su

111



lectura no presenta ambigliedad, ya que no se es-
pera que cumplan ningudn tipo de funcién prictica.
La comprensién de este tipo de objetos supone el
conocimiento de determinado cédigos sociales y
ademds generan un tipo especial de relacién con
los mismos, ya que generan una devocién cuasi re-
ligiosa.

Pero en aquellos productos que si tienen una fun-
cién concreta, la lectura puede ser bastante ambigua
ya que a pesar de tener prestaciones practicas no es
ahi donde radica su sentido mds profundo. De este

I, modo se convierten en objetos de contemplacién,
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de exhibicién, llegando incluso a ser retirados del
uso concreto para el que fueron disefiados. Su valor
de uso es desplazado por un valor de exposicién y
en este sentido se asemejan a los objetos estricta-
mente simbdlicos.

Esta separacién entre el objeto y su uso podria
entenderse como una suerte de consagracién y en
consecuencia su uso seria casi un sacrilegio.

(Figura 3. Exprimidor. Philippe Starck)

Agamben aborda el tema de lo sagrado y lo pro-
fano, y explica que “las cosas sagradas eran las que
pertenecian de algiin modo a los dioses, y como
tales eran sustraidas al libre uso y comercio de los
hombres (...) Y si consagrar (sacrare) era el término
que designaba la salida de las cosas de la esfera del
derecho humano, profanar significaba por el con-
trario restituirlas al libre uso de los hombres. [7]

El pasaje de lo sagrado a lo profano suele darse a
través del juego. El nifio que juega transforma en
juguete cualquier objeto que puede provenir del
mundo de la economia, de la guerra, de la religién,
o de cualquier otra actividad considerada seria, ddn-
dole un uso diferente. La asignacién de un nuevo
uso se hace posible desactivando, aunque sea mo-
mentdneamente un significado y sustituyéndolo
por otro. Pero el hombre moderno ya no sabe jugar,
y en consecuencia el juego como posibilidad de
profanacién estd en decadencia.

Hay muchos objetos que estdn siendo separados de
su uso y la justificacién de su produccién y consumo
se ha desplazado de la utilidad a la exposicion.
“Sillamamos especticulo a la fase extrema del capi-
talismo que estamos viviendo, en la cual cada cosa
es exhibida en su separacién de si misma, entonces
espectdculo y consumo son las dos caras de una tni-
ca imposibilidad de usar (..) La religién capitalista
apunta a la creacién de un absolutamente Improfa-
nable.” [8]

Esta realidad exige un cambio de actitud, un cam-
bio que no puede ser abordado solamente desde
el disefio, pero tampoco puede prescindir de su
compromiso. Agamben plantea finalmente que “la
profanacién de lo improfanable es la tarea politica
de la generacion que viene.” [9]
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RESUMEN

Se plantea a partir de una perspectiva sistémica, el estudio de las condiciones impuestas al disefio de pro-
ductos en mercados fundamentados en la variabilidad y la personalizacién, analizando las formas/estrategias
metodolégicas para reducir las dificultades resultantes del aumento de la complejidad de los procesos de disefio
y la reduccién de los tiempos de desarrollo.

El mercado actual tal como afirma Hinrichsen (2002)[1], se caracteriza por un marcado aumento de nuevas
pequefias y medianas empresas, que ofrecen productos competitivos en calidad, tecnologia y precios, una mayor
exigencia por parte de los consumidores y por tanto un incremento de la competencia. La necesidad de una
mayor variedad de productos y la reduccién de los tiempos de desarrollo trae consigo el aumento de la comple-
jidad de los procesos en las empresas, afectando la comercializacién, el disefio y las funciones de fabricacién
(Braha & Maimon, 1998) [2]; por esto, cualquier esfuerzo en potenciar los procesos de disefio dentro de la
empresa, tiene un bajo costo relativo y una muy alta incidencia sobre el valor del producto (agregado, objetivo,
percibido). El enfoque de sistemas aplicado al disefio aborda esta complejidad, permitiendo modelar el com-
portamiento y las relaciones existentes entre los consumidores, la competencia y la oferta de productos de una
empresa (Sistemas de productos).

Las aproximaciones sistémicas, tal como lo afirman Hernandis O. & Briede W. (2009) [3], se basan “en la
modelizacién de los factores que integran el disefio, con el objetivo de gestionar éptimamente la informacién
y acelerar el desarrollo de los productos, aprovechando la experiencia acumulada en cada fase del desarrollo,
estableciendo una definicién inicial del disefio y los elementos comunes, extrapoldndolos a una amplia gama
de productos independientemente de las caracteristicas de su forma”.

Metodoldgicamente se desarrolla una investigacién exploratoria — cualitativa, en la cual, a partir una consulta
realizada a expertos, se identifica y caracteriza el comportamiento y las relaciones del sistema: Consumidores
— competencia — Sistemas de productos, para, posteriormente contrastar estos resultados al andlisis de los pro-
cesos de conceptualizacién de la oferta de productos y su vinculo con la estrategia de la empresa, permitiendo
la identificacién de aquellos aspectos que requieren una especial atencién, cudles son mds sensibles y deter-
minantes en el desarrollo de los portafolios de productos de las empresas. Se establece un planteamiento para
incorporar estos criterios al proceso de disefio dentro del modelado de sistemas, considerando a los productos
(en sus dimensiones hard y soft) y sus multiples variantes como un sistema integral e integrable, de tal manera
que la variabilidad y la personalizacién no sean caracteristicas "afiadidas" y si propiedades/caracteristicas in-
trinsecas incorporadas desde la fase de disefio conceptual.
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1.- INTRODUCCION

Diariamente se introducen multi-plicidad de nue-
vos productos al mercado, esta proliferacién de
opciones permite a los consumidores encontrar
aquellas que se adaptan mejor a sus necesidades in-
dividuales, obligando a las empresas a mantener una
variada oferta de productos para mantener su cuota
de mercado, esta dindmica ha generado una espiral
que aumenta la frecuencia de introduccién de pro-
ductos en el mercado, con la correspondiente exi-
gencia en la reduccién de tiempo y optimizacién en
los procesos de desarrollo de los productos, ademds
de la obligada concurrencia dentro de la planeacién
del portafolio de productos, con este pano-rama, la
importancia de la conceptualizacién en el disefio de
producto y su vinculo con la estrategia de la empre-
sa adquiere una mayor dimensién, siendo necesario
concentrar los esfuerzos y establecer que aspectos
son mds sensibles y determinantes para el desarrollo
de los portafolios de productos.

2.- LA PERSONALIZACION

La variabilidad y la personalizacién son ahora re-
queridas por los consumidores, dénde la capacidad
para conceptualizar productos vinculados a la es-
trategia de la empresa, se constituyen en factores de
ventaja competitiva y diferenciacién, este fenémeno
puede ser explicado desde tres puntos de vista: con-
sumidores, empresas y cadena de valor. Desde la
perspectiva de los consumidores, AlGeddawy and
ElMaraghy (2011) [4], amplian el marco definido
por Pine (1992), por que establecen que las cau-
sas de la proliferacién en la variedad de productos

se encuentran principalmente en: Requerimientos
variables de los consumidores, diversas necesidades
regionales, diferentes segmentos del mercado, rapi-
dos cambios tecnolégicos, discriminacién de precios
y evitando la competencia por precio. Er (2004) [5],
establece que para la empresa, estas condiciones del
mercado crean una mayor variedad y un aumento
de las tasas de introduccién de nuevos productos en
el mercado y por lo tanto y contribuir a una mayor
rentabilidad, pero advierte del riesgo de complicar
atn mds las operaciones de fabricacién.

Complementariamente, Usui (2004) [6], estable-
ce que es posible desarrollar la personalizacién y la
variabilidad en cualquier nivel de la cadena de valor
del producto, desde la aplicacién de "niveles bajos"
de personalizacién en las dltimas etapas de la ca-
dena de valor, a "un alto nivel de personalizacién"
que une a los consumidores de disefio a través de
todas las etapas de desarrollo de productos. Blom
(2000) [7], citando a Mackay (1991), define la per-
sonalizacién como los cambios en la funcionalidad,
interface, informacién o el caricter distintivo de un
sistema para aumentar el interés personal de un in-
dividuo, esto genera la necesidad de incrementar la
variedad de los productos con tiempos de desarrollo
cortos, lo que adiciona complejidad a los procesos
de la empresa.

2.1- La variabilidad desde la perspectiva de siste-

mas

La variabilidad exige a las empresas una mayor
complejidad en todos sus procesos, y requiere un
cambio en las formas de entender su papel en el
mercado y la forma de disefiar sus productos, de
modo que es necesario considerar al disefio como
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una capacidad que pueden desarrollar las empresas
para lograr mayor competitividad, debido a que en
un mercado homogenizado casi en “tiempo real”
por los flujos de informacién, los consumidores
se definirdn por aquel que les aporte mayor valor
percibido.

En este contexto, el enfoque de sistemas puede
abordar este aumento de la complejidad a través de
la modelizacién de las interrelaciones entre los con-
sumidores, productos y la competencia dentro en
el mercado, a partir de la interpretacién de las em-
presas como sistemas abiertos que realizan inter-
cambios con los demis elementos (consumidores,
competidores, proveedores, etc.) del suprasistema
(merca-do). Las compaiifas inmersas en mercados
de fuerte diversidad, se caracterizan por el inter-
cambio acelerado con el medio, lo que requiere el
lanzamiento (output) los productos con mids fre-
cuencia, debe recoger la informacién al consumidor
(input) mds répido, deben desarrollar procesos para
estudiar los cambios y anticipar las acciones de la
competencia (feedback), e incorporar e interpretar
el nuevo desarrollo en materiales y procesos de los
proveedores (mutacion).

3.-EL PRODUCTO COMO UN SISTEMA COMPLEJO

Tradicionalmente el producto es considerado como
un conjunto de elementos integrables, donde la for-
taleza de la empresa se centra en controlar algin
aspecto de la fabricacién y los costos, para luego
consolidar el producto adicionando componentes y
suministros externos, de tal forma que enfoca to-
dos su esfuerzos en estos aspectos, delegando en el
disefio las caracteristicas funcionales de los elemen-

tos que lo componen y las relaciones entre estos
(fundamentalmente dimensionales), resolviendo
el “problema” de la configuracién estético/formal y
la interaccién con los consumidores, a partir de la
“adaptacién” de disefios existentes.

Este enfoque garantiza la eficiencia de la produc-
cién y el control de los costos, pero tiene la defi-
ciencia que paulatinamente construye una barrera
que desliga a las empresas de los incesantes cam-
bios en las tendencias del mercado. Luo y Chang
(2011) [8] citando a Chesbrough (2007) exponen
la idea de la necesidad de crear nuevos modelos de
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industrial que no son posibles con otros métodos
tedricos”.

Figura 1. Interpretacion sistémica del Mercado.
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Desde este enfoque, el producto es un sistema a-
bierto, ya que los objetos estdn estructuralmente
orientados a un contexto y; sin €, no existirian; con
esta perspectiva, la variabilidad conceptualmente
se puede concebir como el espacio en el que con-
fluyen los intereses de los consumidores (homogé-
neos, especializados, etc.), con la oferta de produc-
tos (unitarios o en familias) de las empresas, en el
cual a partir del disefio se logra incorporar el mayor
numero de caracteristicas y cualidades (hard y soft)
a los productos, respondiendo y anticipando las
expectativas de los consumidores; mante-niendo o
ampliando el espacio en el que la empresa se de-
senvuelve.

3.1- El disefio para la variabilidad

Las metodologias de disefio de familias de producto
se centran en la determinacion de las caracteristicas
funcionales y de produccién, integrando los facto-
res morfoldgicos y de uso, solamente en las etapas
posteriores de desarrollo, evento contradictorio,
porque precisamente estos factores son los que per-
miten la diferenciacién desde la incorporacién de
los criterios de los usuarios, siendo esta la base de
la personalizacién. Por el contrario, las aproxima-
ciones sistémicas se basan en la modelizacién de
los factores que integran al producto (morfologia,
uso y funcién), con el objetivo de gestionar éptima-
mente la informacién desde las fases iniciales del
proceso de disefio (buscando acelerar el desarrollo
de los productos), inicialmente se estable una defi-
nicién conceptual del sistema, de las caracteristicas
de los elementos que lo integran, identificando los
elementos comunes y definiendo las relaciones en-

tre estos; para posteriormente extrapolar esta infor-
macién al disefio de una amplia gama de productos.
En la medida que el mercado se desarrolla e in-
gresan mds competidores disipindose la ventaja de
la innovacién, se hace necesario centrar el disefio
en la diferenciacién de productos, desarrollando su
calidad, apariencia, rendimiento, facilidad de uso,
fiabilidad, actualizacién, etc., de manera coherente
para todo el portafolio de productos de la empresa.
Es en esta dindmica del mercado donde el disefio
conceptual adquiere una mayor dimensién, dado
que esta fase del proceso de disefio es la més deter-
minante para el desarrollo de las familias de pro-
ductos.

3.2- El abordaje sistémico para el disefio concep-
tual de sistemas de productos

Este planteamiento exige establecer las premisas
generales del cémo es concebido el accionar del
disefio en una empresa (el sistema de disefio), el eje
central de la propuesta se encuentra en posicionar
al disefio de sistemas de productos como articula-
dor de todos los procesos de disefio, en este sentido,
se busca controlar el grado de complejidad en cada
uno de los niveles (sistema, producto, componente),
de tal forma que los desarrollo parciales de cada
nivel sean incorporados a la totalidad del disefio.
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Figura. 2. El sistema de disefio en la empresa.

El portafolio de productos es la materializacién de
las acciones estratégicas de la empresa en relacién
a su posicién en el mercado, siendo el disefio de
sistemas de producto el escenario desde el cual se
direccionan las actividades de disefio que respaldan
esas acciones estratégicas.

En el nivel de disefio de sistemas se entiende
que existen diferentes tipologias de acuerdo a las
multiples recombinaciones y diferentes grados de
aplicacion de los factores (estructura, orden, co-
herencia) integrantes de estos sistemas, esta carac-
teristica permite establecer jerarquias (principales,
secun-darias, complementarias, etc.) dentro de este
espacio de disefio, ademds condiciona las caracte-
risticas de los productos que la componen, debido
a la subordinacién conceptual que ejerce el sistema
al subsistema.

La escalabilidad del sistema de disefio de produc-

tos, se establece a partir de considerar que en las
fases iniciales de todos los procesos de disefio de
la empresa se incorporan los factores morfolégi-
cos y de uso (ademads de los requisitos funcionales
y de desempeiio), independientemente del grado
de definicién de estos. Los productos establecen el
vinculo de la empresa con los consumidores, pero
es desde el disefio, cuando se determina la aparien-
cia (morfologia), las caracteristicas (Funciones) y
las prestaciones (usos), que se establece el tipo y la
calidad de este vinculo.
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configuracién de los productos y por tanto, asume
el enfoque de sistemas y la estrategia de modeli-
zacién, para de esta manera controlar las variables
del producto. El potencial de este abordaje radica
en la descomposicién del “problema de disefio”
en elementos de menor complejidad (Estructura,
Orden y Coherencia), manejados de modo concu-
rrente, lo que permite la continua retroalimentacién
interna del sistema. Este modelo, se realiza en dos
fases: Conceptualizacién y Desarrollo.

4.- PROPUESTA DE MODELO DE DISENO DE
SISTEMAS DE PRODUCTOS
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4.1 Fase de Conceptualizacién

En esta fase se realiza el modelado del sistema.

Figura 3. Conceptualizacién de la familia de pro-
ductos.

Se establece la tipologia, el nimero de productos
que la componen, su estructura de relaciones, las
jerarquias, las clases y la interdependencia de los
productos que la integran.

En este andlisis se determina el orden (arquitec-
tura) de los productos, definiendo los subsistemas
comunes y particulares, también se establecen las
relaciones intra-objetuales. La coherencia es otro
de los objetivos fundamentales, y en este se esta-
blecen los criterios inter-objetuales, vinculando
los aspectos soft (mensaje, significado, cuali-dades
percibidas, etc.), con los aspectos hard (materiales,
acabados, funciones, desem-pefios, etc.), esta opera-
cién es determinante, porque asi los atributos soft

de los productos son identificados y hacen parte de
todas las etapas del proceso de disefio.

4.2- Fase de desarrollo de la familia de productos

Esta fase tiene el mismo compor-tamiento que el
modelado de producto, se establece la estructura
de relaciones entre los subsistemas y elementos
que componen la familia, y se realizan las primeras
aproxi-maciones visuales de la configuracién de la
familia dentro del espacio de integracién de crite-
rios del sistema.

Esta fase se caracteriza porque en cada uno de los
pasos se realiza un andlisis integrado en 2 dimen-
siones (definicién y validacién), centrado en la
identificacién de los elementos vinculantes de este
sistema de productos, especialmente en aquellos
que son comunes a los productos. Se identifican
aquellos elementos que son especificos de cada pro-
ducto, pero se establecen las condiciones de relacién
intra-objetual.

Como resultado de este proceso se obtienen los
criterios de integracion, los cuales forman parte de
todos los productos, que son la base del sistema;
también se obtienen los criterios de exploracién
que son aquellos que superan el nivel detalle de la
familia y que serdn definidos en el nivel del pro-
ducto. Este sentido, los criterios se convierten en
condicionantes del sistema exterior en el modelado
de producto, y filtran las informaciones que se in-
tercambian.
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5. METODOLOGIA

Metodolégicamente se desarrolla una investigacion
preliminar de cardcter descriptiva y exploratoria,
con el objetivo de consolidar los instrumentos y los
métodos de analisis; para alcanzar esto, se conforma
un focus group, con 6 expertos de las dreas de dise-
fio de producto, disefio industrial, ingenieria de
producto y arquitectura.

Con estos expertos se realizan dos sesiones de
revisién del instrumento de recoleccién de datos
(durante el mes de febrero de 2012); En la prime-
ra sesién con una duracién de 45 min. aprox., se
exponen los objetivos de la investigacién y se pre-
senta detalladamente el instrumento de recoleccién
de datos, se acuerda que los expertos enviardn sus
observaciones y sugerencias a partir de su experien-
cia al cumplimentar la encuesta. Se compilan las
observaciones y se realiza el ajuste al instrumento,
el cual es enviado nuevamente a los expertos.

En la segunda sesién, los expertos manifestaron su
conformidad general con el instrumento, y se reali-
zaron ajustes menores a nivel de grupo.

El documento final de este proceso, estd construido
en 4 apartados generales:

a. Caracterizacién de los sistemas de pro-
ducto.

b. Estructura de los sistemas de productos
c. Criterios para la configuracién de siste-
mas de productos.

d. Relaciones intra e inter sistémicas de los

productos que conforman el sistema

Como estrategia de sintesis y de contraste de res-
puestas se decidié realizar preguntas integradas
comparativas, utilizando escalas de lickert.

La siguiente fase de la investigacién ya ha sido ini-
ciada, se ha construido una base de datos de 100
expertos, con esto se busca cubrir el espectro de en-
foques tedricos sobre el tema de estudio y evaluar la
propuesta desarrollada.

CONCLUSIONES I,
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los requisitos del cliente, a lo largo de todo el proce-
so de desarrollo, ya que considera al producto como
un sistema integral e integrable, de tal manera que
la variabilidad en este caso ya no es una carac-
teristica “afiadida”, sino una propiedad intrinseca,
incorporada desde el disefio conceptual, que tiene
como resultado el disefio de variantes de productos
relacionados disefiados concurrentemente.
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RESUMEN

En un marco global, donde la produccién industrial, sectoriza regionalmente las ventajas competitivas y el éxito
empresarial, hace que sean predominantes factores como, costes de produccion, calidad o tecnologia, que resul-
tan dificiles de superar, pero abren la oportunidad para competir a una cultura industrial, basada en el disefio
del producto. La ventaja competitiva viene definida por la diferenciacién y para conseguir diferenciacion, es
imprescindible producir innovacién, factores como cercania y conocimiento cultural de los usuarios-compra-
dores, serdn determinantes para producir objetos competitivos.

La ponencia, parte de trabajos realizados por el autor, donde se identificaban aquellos factores, propios del

disefio industrial, que le son consustanciales, gracias a cuyo conocimiento se puede identificar la innovacién

de cada producto. Estos factores se podrian agrupar como: Factores formales, Factores funcionales, Factores | 111/
de uso, Factores econémicos y Factores asociados al valor del producto. En la presente ponencia se recogerd el | 111//
resultado de los ltimos trabajos del ponente, en los que se investiga y enumeran, aquellas herramientas propias 111//
del disefio, que permiten modificar o intensificar en los factores ya citados, para conseguir productos innova- , 111/
dores. Estas herramientas reciben una primera clasificacién, como: herramientas metodolégicas, herramientas | 111/

técnicas y herramientas instrumentales. i
En estos tres grupos se desarrollan aspectos como: QFD (Quality Function Deployment), Benchmarrking, %ﬁ

Estudios de mercado, Estudios de tendencias, Ingenieria Kansei, Investigacién prospectiva (método Delphi), , 111//
DFA (Design for assemblability), AMFE (Anlisis modal de fallos y efectos); Técnicas creativas, Método de
Satti, método de TRIZ o Anilisis de Valor, con el fin de clasificar estas herramientas y establecer una siste-
matizacién que produzca innovacién de producto.

Como conclusién, se intentara establecer una relacién entre los factores que provocan innovacién en el disefio
y desarrollo de producto y las herramientas que se deben utilizar, asociadas a cada uno de los factores.

I
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Herramientas del disefio industrial para generar innovacion
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1.- INTRODUCCION

En actualidad, la fabricacién de productos de con-
sumo estd generalizada en infinidad de paises; gra-
cias a las nuevas tecnologias de la comunicacién, la
comercializacién es pricticamente inmediata desde
cualquier punto del planeta hasta los hogares de los
consumidores. Los medios de transporte son efi-
caces como para que, en poco tiempo y a un coste
razonable, se pueda trasportar un conjunto de pro-
ductos entre cualquier continente. Los medios de
pago son répidos y seguros, permitiendo garantizar
casi cualquier transaccién econdmica entre particu-
lares y productores. Esto es la globalizacién. Se pro-
duce la paradoja, de que los productos fabricados en
los paises fabricantes, no pueden ser consumidos en
los propios paises que los fabrican y a corto plazo en
los paises consumidores no se puede fabricar esos
productos por falta de competitividad, generando
pérdida de capacidad econémica, por lo que se de-
ben fabricar productos innovadores, la idea clave es

la INNOVACION.

2.- METODOLOGIA
INNOVACION.

Everett M. Rogers define innovacién como: “Una
idea, prictica u objeto que es percibido como nuevo
por un individuo u otra unidad de adopcién.” En
cambio, Michael A. West la define como: “La se-
cuencia de actividades, por las cuales un nuevo ele-
mento es introducido en una unidad social, con
la intencién de beneficiar la unidad, una parte de
ella 0 a la sociedad en conjunto. El elemento, no

necesita ser enteramente nuevo o desconocido a los
miembros de la unidad, pero debe implicar algin
cambio discernible o reto en el status quo.” Regis
Cabral dice: “Innovacién para una red especifica, es
un nuevo elemento introducido en la red que cam-
bia aunque sea momentineamente, el coste de las
transacciones, entre al menos dos actores, elementos
o nodos, en la red.”. El manual de Frascati (OCDE,
1992) indica: “la innovacién es la transformacién
de una idea en un producto vendible, nuevo o me-
jorado o en un proceso operativo, en la industria
y en el comercio o en nuevo método de servicio
social”. La definicién dada por Morcillo, dice que:
“viendo lo que todo el mundo ve, leyendo lo que
todo el mundo lee, oyendo lo que todo el mundo
oye, innovar es realizar lo que nadie ha imaginado
todavia”. Para B. Mufioz Seca y ]. Riverola (1997):
innovacién es hacer cosas, nuevas o viejas, de nue-
vas maneras. Para la Mondragén Corporacién Cor-
porativa, la innovacién es la explotacién exitosa de
nuevas ideas. Y considera tres aspectos como fun-
damentales:

a) El término explotacién implica la nocién de un
cliente destinatario de la innovacién.

b) La explotacion exitosa hace mencién al resultado
de la innovacién.

¢) Al unir el éxito conseguido, con su origen, se in-
corpora en esta definicién de innovacién, la dimen-
sién del proceso necesario para convertir las buenas
ideas en productos destinados a clientes.

De lo expuesto se puede observar que los factores
clave que definen la innovacién son:

1.- Introduccién de producto, proceso o servicio en
el mercado.

2.- Que estos productos tengan un factor diferen-
cial.
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3.- Que ese factor conduce al éxito en el mercado,
porque sin éxito comercial no hay innovacién.

En definitiva y analizando los diferentes axiomas
expuestos, se puede afirmar que toda innovacién,
al menos, supone modificar la situacién actual, la
forma de hacer las cosas en una determinada or-
ganizacion, un re-andlisis que implicard una re-
valorizacién de los productos, las actividades o los
servicios.

Tipos de innovacién

La innovacién es un todo, que afecta al sistema
productivo, es una actitud que se implementa en la
empresa en su know-how (saber hacer, gestion de
su conocimiento propio y forma de hacer las cosas),
pero para aplicarlo a cada una de las fases producti-
vas es necesario analizar cémo y sobre qué partes del
sistema se debe actuar, para eso se ha segmentado
la accién innovadora en funcién de dicho dmbito,
encontrando los siguientes tipos de innovacién:
-Innovacién en los sistemas organizativos.
-Innovacién en el proceso productivo.

-Innovacién tecnolégica.

-Innovacién en el producto.

Centraremos la ponencia en la innovacién de pro-
ducto.

Innovacién de producto.

Para poder establecer cémo se produce y cudles son
las caracteristicas de la innovacién de producto, es
conveniente definir primero qué es un producto, asi
P. Kotler considera que «un producto es cualquier
cosa que puede ofrecerse a la atencién del mercado,
para su adquisicién, uso y consumo, que pueda sa-
tisfacer un deseo o necesidad, incluyendo objetos
fisicos, servicios, personas, lugares, organizacio-

nes ¢ ideas». Por otro lado, P. Bonta y M. Farber
lo definen como: «El producto es un conjunto de
atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o
deseos». También W. Stanton, M. Etzel y B. Walter
definen el producto como «un conjunto de atribu-
tos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mds los servicios y la
reputacién del vendedor; el producto puede ser un
bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea».
En resumen, el concepto de producto es el fruto de

un e.sfuerzo creador que tiefle unas~caracter1'sticas I,
tangibles (envase, color, precio, tamarfio, textura, er- I

gonomia, usabilidad, d}s.eno)f.:mtang1bles (calidad, I
imagen de marca, servicios e imagen del vendedor, I
distincién), las cuales son percibidas por sus com- I
pradores como capaces de satisfacer sus necesidades I
o deseos. Por tanto, el objetivo fundamental para I
innovar en el producto serd la voluntad de crear I
valor afiadido en un producto, este valor afadido I

lo hard competitivo con respecto a su segmento de
productos rivales.

Para poder innovar en el producto, serd necesario
conocer qué factores caracterizan a los productos,
y de su conocimiento, se podrd intervenir a través
del disefio industrial y realizar productos mds in-
novadores.

FACTORES ESPECIFICOS QUE DEFINEN
LOS PRODUCTOS.

Segin define David Bramston en su manual
“BASES DEL DISENO DE PRODUCTOS. De
la idea al producto” El aspecto de un producto y
su forma de comunicar un mensaje visual es com-
parable a la forma en que se presenta una persona
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ante los demds para transmitir un mensaje”. David
Bramston atribuye a los productos unas cualidades
casi humanas e indica que existen unos factores que
son constitutivos de los productos que definen su
ser, factores como la personalidad o el aspecto, tam-
bién tendran su reflejo en los productos.

Como resultado de la investigacion y tras analizar
la abundante bibliografia sobre los factores propios
de los productos, se ha convenido en establecer la
siguiente clasificacién:

*Factores formales.

*Factores funcionales.

*Factores de uso.

*Factores econémicos.

*Factores asociados al valor del producto.

Dentro de esta agrupacién existen diversos factores
que se han agrupado en estos cinco apartados, por
su relacién entre ellos y porque las técnicas o he-
rramientas que permiten hacerlos mas innovadores
estan relacionadas.

Factores Formales.

La forma de un producto es el lenguaje que utiliza
el disefio, para revelar acerca de ese producto. La
forma del producto es el simbolo en que se presenta
el producto. La forma retne dos conceptos basicos:
La forma como elemento de contacto sensorial:

- Configuracién de la forma.

- Material.

- Textura.

- Color.

La forma como elemento de trasmisién de comu-
nicacién:

- Percepcion de la forma.

- Percepcion estética.

- Estética.

Factores Funcionales.

Todo producto se disefia para ser usado, para que
cumpla la funcién para la cual ha sido creado, para
que cumpla las expectativas que se han definido
y se le requieren. Los productos se conciben para
que satisfagan una funcién principal, esa funcién
es la expectativa que ha depositado en el producto
el usuario; si no la satisfacen, se encuentra ante un
producto que no funciona.

Los factores Funcionales se clasifican:

- Factores relativos a la eficacia.

- Factores relativos a la eficiencia.

- Factores relativos a la calidad.

- Factores relativos a la seguridad.

- Factores relativos a la estabilidad.

Factores de uso.

Cuando se usa un producto, se establece una inter-
accién entre usuario y producto, en esta interaccién
se produce un intercambio de informacién, de que
ésta sea fluida, rdpida e inequivoca, se derivard la
facilidad de uso de un producto.

Identificar a los diferentes participantes en el uso,
que sucintamente son:

- Disefiador.

- Conductor de valor o vendedor.

- Comprador.

- Usuario.

- Beneficiario.

Algunos de los factores relacionados con el uso
vienen determinados por conocer a los usuarios,
este conocimiento detallado se encuentra en la er-
gonomia y la antropometria

Factores Econémicos.
El éxito econémico, proviene del éxito en el mer-
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cado, por ello conocer los factores econémicos que
afectan al producto, serd conocer los factores que
afectan al mercado.

Conocer el mercado implica conocer los actores, a
parte de nuestros propios productos, que son:

- El consumidor / comprador.

- El entorno.

- La competencia.

Los factores clave del éxito de los productos son:

- El grado de superioridad de los productos, situa-
cién de liderazgo.

- El dominio del marketing.

- El disefio de producto.

- Los nichos de mercado.

- El Branding.

Factores Asociados al valor del producto.

Los factores asociados al valor del producto, son
los factores asociados a imponderables, por tanto
elementos imprevisibles y asociados a la cultura, a
la educacién o los prejuicios de cada usuario. Para
conocer las decisiones tomadas atendiendo a estos
imponderables, serd necesario conocer el funcio-
namiento del cerebro humano y su mecanismo de
toma de decisiones. El cerebro tiene tres niveles
diferentes:

- El nivel visceral, asociado al Disefio Visceral > con
el factor de la Apariencia.

- El nivel conductual, asociado al Disefio Conduc-
tual > con el factor del placer y la efectividad del
uso.

- El nivel reflexivo, asociado al Disefio Reflexivo >
con el factor de la Imagen de uno mismo, satisfac-
cién personal o recuerdos.

Esta correspondencia genera factores como satis-
faccién, status, identidad, moda, los objetos atracti-
vos funcionan mejor.

HERRAMIENTAS ESPECIFICAS PARA
MODIFICAR LOS FACTORES QUE DE-
FINEN LOS PRODUCTOS Y GENERAR IN-
NOVACION.

Para modificar los factores expuestos, haciéndolos
innovadores, se pueden utilizar una serie de herra-

rientas asoctadas ol disio industrial y &L 45y
fro o de producto, que se pueden CLasthear Como: /1111111111111

_ erramientas metodolGgicas. I

I
I
I
I
I
I

- Herramientas instrumentales.
A continuacién se desarrollan cada una de ellas.

3.- DESARROLLO

Las herramientas en el disefio serdn procedimien-
tos para aportar soluciones o camino de soluciones
en las fases creativas de disefio o redisefio de pro-
ductos, entre estas herramientas, tal como se ha co-
mentado, se distinguen los siguientes grupos:

- Herramientas metodoldgicas.

- Herramientas Técnicas.

- Herramientas instrumentales.

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS.

Las herramientas metodoldgicas, son un con-
junto de herramientas que se utilizan siguiendo
un protocolo y de cuyo resultado obtendremos la
modificacién de alguno o algunos de los factores
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inherentes al producto. Entre estas herramientas
metodoldgicas encontramos:

QFD (Quality function deployment) despliegue
de la funcién de calidad. Segun el Dr. Yoji Akao
defini6 por primera vez el QFD como: “un método
para desplegar, antes del arranque de produccién en
masa, los puntos importantes de aseguramiento de
calidad necesarios para asegurar la calidad del dise-
fio a través del proceso de produccién”.

Francisco Tamayo y Verénica Gonzilez, lo de-
finen para la Asociacién latinoamericana de QFD
(ALQFD) como: "un sistema que busca focalizar el
disefio de los productos y servicios en dar respues-
ta a las necesidades de los clientes. Esto significa
alinear lo que el cliente requiere con la organizacién
que produce.

La metodologia comporta un proceso en 11 pasos,
segin la ALQFD, para formar la llamada “casa de
la calidad®. Pasos del QFD:

1.Seleccionar un Producto/Servicio Importante a
Mejorar.

2.0btener la opinién del usuario.

3.Obtener requerimientos del usuario.

4.0Ordenar requerimientos del usuario.

5.Priorizar requerimientos del usuario.
6.Establecer pardmetros de disefo.

7.Generar la matriz de relaciones

8.0Obtener la evaluacion de suficiencia del usuario.
9.Correlacionar pardmetros de disefio.

10. Analizar los Resultados.

11. Iterar el Proceso.

Benchmarking.

Segun define Robert J. Boxwel en su libro Bench-
marking para competir con ventaja: "Se trata de dar
a la propia organizacién una ventaja competitiva y

superar la actuacién de la competencia”.

El Benchmarking es una técnica de ingenieria
inversa, que permite aprender de la competencia,
aprender del producto lider, aprender de los mejo-
res, no se puede realizar un producto “mejor” que los
competidores, sin comprender el producto que los
competidores realizan. En resumen se podria decir
que Benchmarking es "no partir de cero".

Existen diferentes tipos de Benchmarking:

- Benchmarking competitivo.

- Benchmarking cooperativo.

- Benchmarking colaborador.

- Benchmarking interno.

Estudios de mercado

La mercadotecnia permite el conocimiento del
mercado, tiene su base en que la toma de decisiones
se hace en funcién de la informacién, por tanto la
informacién es muy importante y se extraerd a base
de encuestas a consumidores, andlisis de produc-
tos y estudios de tendencias, para desarrollar esta
metodologia se deberdn tener en cuenta:

- Clases de consumidores.

- La demanda.

- La competencia. Productos

- Oferta.

- Anilisis de precios.

- Tablas de posicionamiento.

- Clases de mercados.

- Segmentacion.

- Estrategias de mercado.

- Nichos de mercado

- Estudios de tendencias.

Ingenieria Kansei

Segin M. A. Artacho (UPV) Se trata de una
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metodologia de desarrollo ergonémico de nue-
vos productos, orientada al consumidor basada en
trasladar y plasmar las imdgenes mentales, percep-
ciones, sensaciones y gustos del consumidor en los
elementos de disefio que componen un producto.
Partiendo de la voz del usuario para conocer los
requisitos que éste desea que cumpla un determi-
nado producto, puede ocurrir que su posterior tra-
duccién en especificaciones de disefio sea mds o
menos directa o inmediata.

El funcionamiento del Kansei tipo 1I o KES (Kan-
sei Engineering System) consiste en un sistema ex-
perto que transforma los sentimientos que se desea
que el producto transmita al consumidor ("kansei")
en elementos de disefio. El objetivo es que a par-
tir de una o mds palabras descriptivas del objetivo
"kansei" de diseflo, el sistema experto genere por si
solo las caracteristicas del disefio (colores, dimen-
siones, prestaciones etc.). Su arquitectura contiene
principalmente cuatro bases de datos:

La base de datos de palabras.

La base de datos de imagen.

La base de conocimientos.

La base de datos de disefio y de color

Investigacion prospectiva. Método Delphi.
Consiste en la realizacién de predicciones por ex-
pertos, su nombre proviene del oriculo.

Linston y Turoff definen la técnica Delphi como un
método de estructuracién de un proceso de comu-
nicacién grupal que es efectivo a la hora de permitir
a un grupo de individuos, como un todo, tratar un
problema complejo.

Segtin E. Astigarraga una Delphi consiste en la
seleccién de un grupo de expertos a los que se les

pregunta su opinién sobre cuestiones referidas a
acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los
expertos se realizan en sucesivas rondas, anénimas,
al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con
la méxima autonomia por parte de los participantes.
Por lo tanto, la capacidad de prediccién de la Del-
phi se basa en la utilizacién sistematica de un juicio
intuitivo emitido por un grupo de expertos.

DFMA. Disefio para fabricacion y el montaje.
Este sistema conlleva la ejecucién en tres fases:
-Eleccién de la materia prima.

-Eleccién de méquinas y procesos utilizados para
trabajar la materia prima.

Y,
Y,
-Eleccién del procedimiento de montaje o ensam- ,/////////////////////////////////

11111111111111111111111111111111)1

blaje de producto. ,

El Juso agecuado de los principios DFMA permitira ,/////////////////////////////////

un disefio e un producto de calidad. ’/////////////////////////////////
11111111111111111111111111111111)1

Y,

AMFE. Andlisis Modal de Fallos y Efectos. I,

Segtin Hordago, El AMFE es un método dirigido
a lograr el Aseguramiento de la Calidad, que me-
diante el andlisis sistemdtico, contribuye a iden-
tificar y prevenir los modos de fallo, tanto de un
producto como de un proceso, evaluando su grave-
dad, ocurrencia y deteccién, mediante los cuales, se
calculara el Numero de Prioridad de Riesgo, para

priorizar las causas, sobre las cuales habrd que ac-
tuar para evitar que se presenten dichos modos de

fallo.
HERRAMIENTAS TECNICAS.
Técnicas creativas. Brainstorming.

Brainstorming o tormenta de ideas, es una herra-
mienta de trabajo en grupo, que facilita el sur-
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gimiento de nuevas ideas sobre un tema o pro-
blema determinado con el objetivo de generar ideas
originales en un ambiente relajado.

Método de Satti.

Es un proceso que contribuye a la resolucién de
problemas complejos, estructurando una jerar-
quia de criterios, intereses y resultados, extrayendo
juicios para desarrollar prioridades, conduce a la
prediccién de resultados probables, de acuerdo con
estos juicios.

Innovacién sistemética. Método de TRIZ.

TRIZ es el acrénimo ruso de Teorfa para la resolu-
cién de problemas inventivos. Es un método con-
vergente, basado en leyes y principios tecnolégicos,
donde se contempla un catilogo de soluciones. Se
divide en las siguientes etapas:

- Planteamiento del problema.

- Contradiccién (TRIZ equivalente)

- Solucién andloga (TRIZ genérica)

- Solucién al problema planteado.

Modelo de Kano.

Es un método de gestién de calidad y una técnica
de comercializacién que se puede usar para me-
dir la satisfaccién del cliente. Permite clasificar las
demandas de los usuarios de acuerdo al grado de
relevancia en su satisfaccién. Se aplica través de un
cuestionario.

Anilisis de Valor.

Es un sistema que se basa en el redisefio de pro-
ductos preexistentes, para lo que se analizan los
siguientes factores: necesidad, funcién, coste y valor.
Eliminando aquellas partes del producto que no

son necesarias, no contribuyen a cumplir la funcién
principal, generan coste y no producen valor.

HERRAMIENTAS INSTRUMENTALES

Las herramientas instrumentales, fundamental-
mente se refieren al uso de equipamientos infor-
maticos, con tres motivos, disefiar en 3D pudiendo
simular y apreciar cualquier caracteristica del pro-
ducto de forma virtual y previa a validarse el pro-
ducto. Simular el producto tal cual serd una vez fa-
bricado pero de forma virtual. También a construir
maquetas fisicas, mediante prototipado ripido con
materiales similares a los del producto acabado y
con precisién en las caracteristicas geométricas. Es-
tas herramientas serdn:

- Disefio asistido por ordenador.

- Realidad Virtual.

- Prototipado convencional y rdpido.

CONCLUSIONES

Crear innovacién en los productos, en general su-
pone modificar algunos de los factores que son
constitutivos de los productos; para realizar esa in-
novacién se proponen una serie de Herramientas
que generen nuevos productos, basicamente agru-
padas en tres grupos:

Herramientas metodolégicas.

Herramientas técnicas.

Herramientas instrumentales.
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RESUMEN

Esse artigo se propde a discorrer e a refletir sobre os objetos de adorno da atualidade que sdo considerados
joias contemporineas, os quais tém apresentado significativo crescimento no Brasil. Esse tipo de joalheria é
desvinculado do uso exclusivo dos tradicionais materiais preciosos e elegem novos processos, técnicas e maté-

rias primas, bem como ampliam as possibilidades de uso e interagio com o usudrio. Esse tipo de produgio tem
gerado polémicas, vem criando inquietages e estabelecendo discussdes sobre a concepgio e o entendimento

do que vem a ser o objeto joia na contemporaneidade.

Esses objetos de adorno também apresentam a caracteristica de nfo se restringem a uma tnica drea e relac-
ionam o campo do design com a moda e a sustentabilidade propiciando diferentes relagdes que resultam em
significacdes abrangentes e que sio sintonizadas com as questdes do nosso tempo e com as preocupacdes
relativas ao meio ambiente. .
O objeto de adorno denominado como joia contemporinea compreende diversos resultados explorados a par- | 111/
tir de experimentagdes e diferentes potencialidades de criagdo e expressio. No processo e no resultado desses | 111/
objetos ou produtos ocorre a convivéncia de materiais preciosos e nio preciosos de diferentes naturezas (metais, | 111/
pedras, tecidos, argila, entre outros). Esses materiais podem ser empregados em conjunto ou separadamente. , 111/
Portanto, existem joias contemporineas que sio feitas de materiais nio preciosos, como PET ou aquelas que . 111/
integram materiais preciosos, como a prata aos nio preciosos, como o couro. Portanto, associam materiais dife- | 1111/
renciados e inovadores utilizando tanto os processos industriais quanto os de manufatura. 111/
Tem sido significativa a produgio da joia brasileira contemporanea que resgata e explora materiais, processos /)
e tecnologias, sejam artesanais ou industriais, bem como apontam a coexisténcia de técnicas tradicionais e
inovadoras na busca das possibilidades e discusses a respeito da sustentabilidade em processos de reutilizagio,
reciclagem, redugio, bem como atuam no resgate e contextualizagio das tradigdes artesanais e da meméria
cultural.

Os objetos de joia contemporinea possibilitam estabelecer um retrato de nosso tempo, implicam em virias
relagdes e significados, associam e valorizam o artesanal em didlogo com o tecnoldgico, sio repletos de sim-
bolismos e expressdes seménticas e expdem aspectos e atitudes da vida no tempo atual. Além de expressar,
comunicam, pois constituem signos da relagio do homem com a vida, com os objetos e destacam a importancia

do design nesse processo.

|\ 8]

I

Joia Contemporanea como objeto de adorno:
Relagdes entre Design, Moda e Sustentabilidade

AUTORE: Moura, Ménica
Bauru - Sdo Paulo - Brasil
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1.- INTRODUCCION

A etimologia da palavra joia indica que ela vem do
francés antigo joie e do latim jocalis. Em latim o
significado de joia/jocalis estd relacionado 4 aquilo
que dé prazer, produz alegria, movimenta o estado
de 4nimo. Também encontramos a palavra joca-
lis relacionada a brinquedo e brincar. Comumente,
sdo encontradas outras acepcdes relacionadas a pa-
lavra joia, entre elas: objeto de adorno, ornamento,
acessorio, coisa de grande valor, aspecto agradavel,
prémio, aquilo que é muito bom, bonito, excelente.
Mas, por muito tempo o significado, a palavra e o
objeto joia esteve relacionada principalmente aos
materiais preciosos e aos investimentos em aplica-
¢oes financeiras advindos do ouro, do diamante e
das pedras preciosas. Porém, a contemporaneidade
nos trouxe uma série de questionamentos e no-
vos valores, incluindo-se ai a conscientizagio com
a preservagio e recuperacio do ambiente natural
e humano, bem como ao que diz respeito sobre o
esgotamento dos minerais e das jazidas de metais
preciosos. Além disso, ha toda uma problematica
relativa ao processo de produgio e beneficiamento,
as condi¢ées questiondveis de trabalho, entre outros
problemas. Diante dos aspectos da sustentabili-
dade presenciamos uma mudanca significativa no
campo da joalheria contemporinea, tanto em sua
estreita ligacdo com o design quanto com o moda,
pois sabemos, a sustentabilidade debe ser implicita
a esses campos e a esas questoes.

2.- METODOLOGIA

Para a constitui¢io desse artigo foi

adotada a metodologia de revisio de literatura no
campo do design e da joalheria. E, também, estudos
de caso a partir de pesquisa de campo e da docu-
mentacio e andlise dos objetos que constituem a
produgio da joalheria contemporinea brasileira a
partir da selecdo realizada por meio de dois eventos
importantes e de periodicidade regular que ocor-
rem e marcam a drea do Design Brasileiro. So eles
o Prémio Design do Museu da Casa Brasileira que
ocorre anualmente na capital de Sdo Paulo e a Bi-
enal Brasileira de Design, de realizagio bianual, que
em sua edigdo de 2010 teve sua exposi¢do principal
com o mote ‘Design, Inovagio e Sustentabilidade’.
Reunimos, desses dois eventos, os principais produ-
tos e objetos relacionados a joalheria contem-
pordnea, uma vez que o fato do objeto e produto ser
selecionado e/ou premiado significa que o mesmo
representa uma distingio e diferenciagio pela quali-
dade, pela inovagio ou pela proposta que os faz ter
destaque no campo do design, bem como passam a
ser representantes do Design Brasileiro.
O texto apresentado é resultado de uma pesquisa
que discorre sobre o campo do design diante dos
aspectos da contemporaneidade no mundo atual e
reflete sobre a a¢do dessas questdes, suas implica-
¢oes e mudangas geradas, bem como sobre a dilu-
icdo de fronteiras entre o design, a moda, a joalheria
e a sustentabilidade.
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3.- DESARROLLO

3.1. A Joia no Contemporineo

Tradicionalmente a joia diz respeito ao objeto ou
peca resultante de um trabalho rico e detalhado,
produzido em metal precioso onde também podem
ser incluidas pedras preciosas ou semipreciosas.
Em seu proceso de produgio pode ser empregada
grande diversidade de técnicas de acabamento, tais
como, aplicagdo de esmaltes, lustragdo, polimentos,
acetinados, cravejamento, filigranas, granulagio, bu-
rilamento em linhas, gravagdes, entre outros.

A derivagio da palavra jéia indica que qualquer ob-

jeto trabalhado com arte, entenda-se ai, criagio e

projeto, pode ser considerado uma jdia, como tam-
bém, tudo aquilo que se destaca pela beleza, per-
fei¢do ou exceléncia.

Por sua vez, o contemporaneo é constituido de
multiplicidades que implicam diretamente nas
manifestagdes de sentidos, na criagio, na concepgio
de projetos, na produgio dos objetos e nas interpre-
tacdes influenciadas e geradas pela diluigdo e rom-
pimento de fronteiras entre dreas distintas.

O contemporineo diz respeito ao presente, aponta
o futuro, mas carrega relagdes com passado proxi-
mo e com diferentes tempos histéricos, incluindo
a histéria e a valorizagio da memoria para a con-
strugio e leitura do tempo atual. A diversidade
presente no contemporaneo estd presente no modo
de conceber, projetar, perceber e usar os objetos e
oferece multiplas perspectivas sobre a vida, o ser
humano, o nosso tempo para entender e interpretar
os objetos.

A contemporaneidade, entre outras coisas e
questdes, trouxe a contestacio e a libertagio de
algumas dreas e segmentos que eram colocadas a

margem do design, entendidas como menores e nio

merecedoras de aten¢do. O tempo no qual vivemos

redimensiona e valoriza esses aspectos, retomando

as relagdes estabelecidas entre o design e a arte, en-

tre o design e o artesanato, entre o design e a moda,

entre o design e a joalheria, levando ao reconhe-

cimento de que essas dreas compreendem e atuam

com a questdo projetual. E, ndo por acaso, geram

grandes receitas financeiras, movimentando um

amplo e intenso mercado. Dessa forma, incluem as

relagdes de concepgio, criagio, processo e produgio

no desenvolvimento de produtos. Os produtos con- .

temporineos resultanteI: desses sengntos trazem ,/////////////////////////////////
. - . ’ g,

uma série de questdes e significados que devem I

ser observados e analisados para a caracterizagio e I

compreensfo do design na atualidade. I,
ST
ST
ST
ST

3.2. A Joia Contemporanea

Ao relacionarmos o conceito de joia ao de contem-
porineo identificamos que a joia contemporinea
compreende objetos que exploram as relacées de
criagio e projeto, entendidas também como arte,
no sentido de experimentar as potencialidades da
criagio e expressio. Questdes como a da peca tinica
ou da reprodugio caem por terra diante do desen-
volvimento tecnoldgico que permite a reprodugio
de pecas com alto grau de complexidade, como
também permite reproduzir em séries industriais
produtos e objetos desenvolvidos de forma arte-
sanal.

A joia contemporanea pode constitui-se como um
objeto no sentido da coisa material, artificial (aquilo
que ndo existe na natureza ou que nio é oferecido
pela natureza), que é concebida, criada, projetada,
construida, materializada, que, ao ganhar forma,
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constr6i um corpo. O material ¢ amorfo, o objeto é
o resultado da agfo sobre esse material amorfo que,
por meio de um processo, transforma-se e consti-
tui-se em forma.

O objeto denominado joia contemporinea ¢ re-
pleto e implica em vdrias relagées de significados
e simbolismos. Expressdo da semintica. Expressa
e comunica. E retrato do nosso tempo. Constréi a
convivéncia dos materiais nio preciosos e precio-
sos de diferentes naturezas, resgata e explora novos
materiais e processos, aponta a coexisténcia das téc-
nicas tradicionais e das inovadoras, associa e valo-
riza o artesanal em didlogo com o tecnoldgico, co-
loca em discussdo e em evidéncia o corpo, discute,
desconstréi e constréi valores, onde o precioso nio
¢ mais um fundamento e nem caracteristica para
constituir a joia.

A relagio e discussdo com o corpo é uma das prin-
cipais caracteristicas da joia contemporinea, indo
além do aspecto de portar ou conter o objeto na
drea corporal. Eum objeto em didlogo com o corpo,
que ajuda a constituir o préprio corpo e constréi a
imagem desse corpo, desse ser. A relagio que ocorre
entre joia e corpo implica em interferéncias. A joia
a0 existir em um outro corpo se presentifica, toma
outra existéncia, objeto e corpo fundem-se na con-
stru¢io de significados plurais. A joia como orna-
mento ou adorno é um objeto que di sentido ao
corpo construindo vérios significados, divulgando
mensagens e informagdes sobre esse corpo em sua
relagdo com si mesmo, com as outras pessoas e com
o meio onde vive.

Ainda, a joia contemporinea além de atuar na mu-
danca da rela¢do com o corpo, com os adornos e
ornamentos. E um objeto que inclui o artefato e é

produto. E plural e hibrida. Resultado da relagio

entre a criacdo, design, artesanato. Relaciona-se
com a moda e pode ser atemporal. Destaca a ati-
tude, a identidade e a personalidade, tanto do criad-
or quanto da pessoa que a assume, constituindo um
corpo e uma atitude. Nessa atitude estdo implici-
tos e explicitos os valores relacionados as questdes
ambientais, da sustentabilidade, da valoriza¢io do
ambiente, da natureza, dos novos processos e dos
Nnovos materiais.

3.3. A Joia Brasileira Contemporinea

O primeiro evento a ser tratado é o Prémio Design
do Museu da Casa Brasileira (MCB), selecionado
para essa pesquisa devido a sua representatividade
no pais, pois ocorre continuamente desde 1986 e
atua no sentido de fortalecer a identidade do design
brasileiro, bem como registra a histéria da produgio
recente dos produtos relacionados a casa, a0 morar,
ao transporte. Também déd oportunidade a jovens
profissionais em categorias destinadas a protdtipos.
Nesse artigo vamos nos ater a 232,242 e 252 edi¢des,
realizadas em 2009, 2010 e 2011, respectivamente.
Um dos resultados de selegio e premiagio da 232
edi¢do do Prémio Design MCB foi inovador, uma
vez que o produto selecionado nio destinava-se
exatamente a casa € sim ao corpo, ao ser humano
que habita a casa. E um conjunto de objetos que
atuam como adornos e acessérios em didlogo com a
moda. As pegas, desenvolvidas em contas trangadas
de forma tal que constituem uma trama, espécie de
tecido que vai ganhando volume e onde partes das
pegas tornam-se tridimensionais. A designer, Mir-
iam Pappalardo, autora dessa cole¢io de objetos de
joia atua no Brasil e na dilui¢io e rompimento de
fronteiras, tio caracteristico do design contempora-
neo e respaldado pela selecio e premiagio recebida.
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O primeiro lugar da categoria de Téxteis.

Os colares tubulares carregam relagées transversais
e transdisciplinares, pois transitam entre a arte, o
artesanato e o design. Dialogam com o universo da
joalheria e da moda, sdo para o corpo e para o es-
pago, transitam entre o bidimensional e o tridimen-
sional. Resgatam técnicas artesanais construindo
objetos que constituem a composi¢io do corpo,
questionando o espago, brincando e explorando as
texturas e as tramas de quem as veste.

00}

Figura 1: Colares Tubulares de Miriam Pappalardo

Desde 2008 essa artista e designer tem explorado
materiais diferenciados, tais como o vidro, as semen-
tes, o metal e a madeira. Depois passou a explorar
papéis como jornais, reutilizando-os e reaproveit-
ando ese material. E, ainda, bolas pldsticas, contas
de vidro e de pldstico constam em seus exercicios
de experimentagio e de criagdo. Ela transita muito
bem entre a moda e o design, sendo requisitada
para compor colegdes de acessérios para estilistas
brasileiros de renome e vanguarda, tais como Ron-

aldo Fraga e Wilson Ranieri.

Flgura 2: Colares que exploram o tridimensional em diferentes materiais nos
desfiles de Ronaldo Fraga — 2009 e de Wilson Ranieiri — 2010. Designer:

Miriam Pappalardo

As edigdes do Prémio Design MCBde 2010 ¢ 2011
nio selecionaram um objeto de joia, como ocorreu
na 232 edi¢do, mas foram selecionados nas duas
edi¢oes os trabalhos de uma designer e artista que
explora a tecnologia e as possibilidades do corte a
laser, tirando partido e aproveitando os recortes, os
vazados e as transparéncias, o positivo e o negativo
do tecido. Em um processso onde nio hd perda al-
guma do material, ndo gera residuos téxteis e dis-
pensa as costuras. Em sintonfa com o nosso tempo
e as questoes sustentdveis.
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Flgura 3: Tecido Pauta M1, mengio honrosa, categoria protdtipos téxteis,
24° Prémio Design MCB2010 (direita); PTP Painel Tear, 1° lugar na cat-
egoria Téxteis, 25° Prémio Design MCB2011 (esquerda)

Os tecidos premiados sdo o pauta M1 que recebeu
mengio honrosa na 24? edi¢io em 2010 na cate-
goria de protdtipos téxteis. No ano seguinte a de-
signer continuou a explorar e a diferenciar a forma
e a estrutura de composi¢do do tecido e recebeu o
1° lugar na categoria téxteis no 25° premio MCB.

O trabalho de Renata Meirelles é pautado por
tecidos construidos com fios de cordoné, tafeta sin-
tético, entre outros materiais, tém diversas aplica-
¢oes e finalidades, uma delas, a criagio de objetos
de adorno, de joias de cardter contemporaneo em
tecido. Colares, gargantilhas, braceletes sdo consti-
tuidos a partir do aproveitamento dos tecidos e suas
sobras. Essa designer trabalha com a tecnologia dos
recortes a laser e com o sistema de termo colagem,
aproveita todo o tecido, a drea que é o ‘cheio’ e do
que € ‘vazio’ tornam-se pegas independentes para
revestimento de superficies das mais variadas, tais
como cortinas, xales, divisérias, mantas, colares,
pulseiras, braceletes, etc.

Seu trabalho aponta e apresenta um trinsito entre
o espago do ambiente e os espacos corporais. Sio
pegas vidveis comercialmente com pregos acessiveis.
Vende suas pecas em lojas especializadas, tais como
as lojas dos principais museus da capital de Sdo

Paulo, por meio do contato direto com seus clien-
tes, sejam eles, lojistas ou consumidores finais. Sem
chamar ou intitular seu trabalho de contempora-
neo, ela faz o contemporaneo, associando seus con-
hecimentos em arte, arquitetura, design, concebe,
cria e projeta em sintonia com esses NOVos tempos
que buscam a sustentabilidade.

Figura 4: Golas, Colares e Gargantilhas de Renata Meirelles

O segundo evento a ser tratado é a exposicio
‘Design, Inovagio e Sustentabilidade’, principal
mostra da Bienal Brasileira de Design 2010, de-
senvolvida sob curadoria geral de Adélia Borges e
realizada pelo Centro de Design e pela Federagio
das Industrias do Estado do Parani na cidade de
Curitiba. Essa bienal desenvolveu uma sistemdatica
de trabalho com virios pesquisadores distribuidos
pelas diferentes regices do pais de norte a sul, que
indicavam os designers que estavam desenvolvendo
produtos em sintonia com a temdtica da mostra.
Depois disso um grupo formado por consultores de
sustentabilidade, a curadora e alguns pesquisadores
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selecionavam os objetos que seriam expostos. Esse
evento destacou designers que foram selecionados
pelo trabalho desenvolvido no quesito da sustent-
abilidade, seja na reutilizagio,reciclagem,reaprovei
tamento, logistica e pelo trabalho com o entorno
e a sociedade. Virios tipos de produtos e sistemas
foram selecionados, mas vamos nos ater aqui ape-
nas a alguns exemplos da drea de joalheira que de-
stacam o contemporaneidade.

Um dos aspectos importantes com relagio as joias
brasileiras da atualidade é a presenca constante de
uma diversidade de materiais. Nesse sentido, de-
stacam as questdes sustentdveis em uma estreita
ligacdo entre o design e a moda. Madeira, tecidos
como lycra e 13, latex, PETs, cobre, prata, rédio,
ferro, hematita, cerimica, couro, acrilico, migangas,
sementes, palha, restos de tecidos, prata reciclada,
papéis reciclados, embalagens reaproveitadas, cds e
restos de pecas de informatica, sdo empregados nos
objetos de joia.

As pegas que reutilizam os PETS tiveram presenca
marcante e foram um dos destaques da exposigio.
Esses trabalhos tém ocorrido tanto no nordeste
quanto no sudeste do pais, levando em considera-
¢do a realidade da problematica do lixo.

O trabalho desenvolvido pela designer Tiana San-
tos, de forma integrada com o designer argentino
Alejandro Sarmiento, gera a criagdo de colares em
PETs com diversos materiais em sua parte interna,
tais como bolinhas e papéis, entre outros. Esses
materiais sdo recolhidos por catadores de lixo da
cidade de Recife e varios artesdos sio envolvidos no
processo de corte e montagem.

Por sua vez, na regido sudeste temos a dupla Angela
e Monica Carvalho que reaproveitam as mais diver-
sas embalagens pldsticas provenientes do descarte

de saldes de cabeleireiros para desenvolverem obje-
tos de adorno corporal, além de objetos e produtos
para casa. Atuam com a geragio de renda para mul-
heres de comunidades carentes. Mana Bernardes,
também do Rio de Janeiro, escolhe materiais in-
dustriais descartados no cotidiano da sua cidade,
tais como PETs e inventa joias que sio pegas de-
senvolvidas manualmente, misturando-as a outros
materiais, as vezes preciosos ou semi preciosos.
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Gargantilha e brincos em PET de Mana Bernardes, Rio de Janeiro. 2010.'/////////////]/////////////]]/]]/
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Ainda hd os brincos que reaproveitam os CDs —

compact discs — cuja matéria prima é o policarbon-
ato, a0 qual a designer Lidia Mara de Belém do Para
associa outros materiais, tais como o fio de prata e a
madrepérola. Por outro lado, temos as joias desen-
volvidas por Bettina Terepins, em Sdo Paulo, que
utiliza a técnica artesanal de papel maché aprendida
com o artesdo e designer Tétora de Minas Gerais,
asociando a argila, o papeldo a metais preciosos, ex-
plorando as formas e as texturas, relacionando o arte-
sanal e o tecnoldgico.
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Flgura 6: Brincos de Cds, designer Lidia Mara. Gargantilhas e anéis de
Bettina Terepins. 2010

CONCLUSIONES

A Joia Contemporanea Brasileira constitui um
conjunto de objetos que exploram a materialidade
tanto da natureza exuberante que dispomos no ter-
ritorio nacional, quanto do descarte, do lixo prove-
niente de materiais artificiais.

Hé um didlogo intimo e constante com a moda,
com a constru¢do do estilo, tudo isso asociado a
busca da identidade e da individualidade.

Na relagio com o design os procesos criativos e as
tecnologias sao exploradas, além disso os procesos
de inovagio, muito presentes nas solugdes multi-
tuncionais de varios desses objetos acessérios de
moda que, nao apenas complementam a roupa, mas
permitem criar novas roupas e looks apenas com a
variagio do formato ou da colocagio das joias no
corpo. O maior destaque fica pela linguagem que o
joia carrega e pela atitude de quem vai vestir essas
pegas.

A joia brasileira tem sido considerada a partir do

desenvolvimento de projetos que aludem ao tra-
balho e processo desenvolvido em sintonia com
a contemporaneidade. Dessa forma, libertam-se
da tradi¢do joalheira das preciosidades e apontam
que a liberdade de expressio aliada a criatividade
e inovagdo sio aspectos centrais da brasilidade no

design.
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RESUMEN

El titulo de este articulo responde a un requerimiento actual, en el que hemos comenzado a reparar -desde hace
algin tiempo- los disefiadores, especialmente los que se estin involucrados con la ensefianza y los ambientes
académicos o universitarios. Se trata de una necesidad tanto burocritica como disciplinar de “cientifizar” el
disefio, entendiendo dicho término en el sentido mds lato y diverso. Hablamos de un requerimiento no sélo
relativo a conservar y acrecentar para la profesién ciertas atribuciones y prerrogativas, inclusive académicas, en
el proceso de institucionalizacién creciente de la docencia y —sobre todo- de la investigacién universitaria en
la Argentina (y en el mundo). Se trata ademds, de una necesidad que acompafa la obligacién —sociolégica y
epistémica- de alcanzar un grado suficiente de autoconciencia y autocritica disciplinar. Intentaremos referir
aqui, ademds de lo que habitualmente y con cierta facilidad se dice sobre del disefio, su difusién y su ensefianza,
algo sobre la obligacién de todo campo disciplinar que se pretenda auténomo, de establecer de modo experto
el valor que ha de otorgarse a sus précticas y productos. El disefio tiene -legitimamente- esas pretensiones: |

11111
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de independencia y de dominio sobre otros campos hasta ahora mds auténomos y dominantes. Luego, estd | 111/

obligado a ejercer un modo especializado de juzgar sus resultados.

/1111

Cuando decimos experto, decimos convincente y efectivo; recordando la permanente protesta de nuestros | 111/
agentes por (i) la presién inexperta pero poderosa de los comitentes o bien, por (ii) la incompetencia o la in- | 111/
comprensién de las autoridades civiles para reconocer el disefio y otorgarle el rango de politica de Estado. Aho- | 111/
ra bien, para que este estado de autonomia acrecentada se realice, los que saben de disefio deben conocer —mis | 111/

que ningun otro en esta sociedad- los muy diversos, complejos y contraintuitivos aspectos de este fenémeno.
Aspectos que no se agotan con las creencias consuetudinarias del disefio, ain elevadas ya, falsa y machacona-
mente, al rango de teorfa. Asuntos que no se resuelven con la ideologfa propia del disefio, ni con lo ideolégico
que se toma prestado de la mercadotecnia y las relaciones publicas (i), del arte (ii), o del activismo cultural (iii).
Argumentaremos en esta exposicion, que la necesidad actual de desplegar un rango arreglado y conveniente de
autocritica disciplinar implica el desarrollo de un saber mas que profesional, que lo es de, y a la vez del (acerca
del) disefio. Requisito indispensable para esgrimir la palabra legitima a la hora de decir lo que valen nuestras
précticas y productos. Ahora bien, para conseguir este grado de conocimiento de si, es menester —al momento
de explicar o dar cuenta de lo que hacemos- no conformarnos con echar mano a las tradicionales creencias
disefiles, ni con tomar prestadas —como intentaremos argumentar- algunas férmulas mds bien propias del tipo
de alquimia social que caracteriza la produccion del valor de la mercancia (i), de la obra de arte (i), o también,
y del activismo politico aparentemente desinteresado (iii).
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La ciencia del diseio vs. La enseianza del disefio
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1. INTRODUCCION

El titulo de este ensayo responde a una necesidad
actual, que experimentamos, desde hace algin
tiempo los disefiadores, especialmente los que se
hayan involucrados con la ensefianza o los am-
bientes académicos. Se trata de una necesidad

tanto burocritica como disciplinar de “cientifizar”

el disefio, entendiendo dicho término en el sentido
mis lato y diverso; una necesidad no sélo relativa
al requerimiento de conservar y acrecentar para la
profesién ciertas atribuciones y prerrogativas, in-
clusive académicas, en el proceso de instituciona-
lizacién creciente de la docencia y —sobre todo- de
la investigacion universitaria en la Argentina. Tam-
bién corresponde a una necesidad que acompaiia la
obligacién —sociolégica y epistémica- de alcanzar
un grado suficiente de autoconciencia y autocritica
disciplinar. No llama particularmente la atencién
que, en la propia convocatoria de este congreso,
ademds de decirse acerca del disefio y sus méritos lo
que habitualmente y con cierta facilidad se dice, se
da a entender, si bien no directamente, la obligacién
de todo campo disciplinar que se pretenda auténo-
mo, de establecer de modo experto el valor que ha
de otorgarse a sus pricticas y productos. El disefio
tiene -probadamente- esas pretensiones: de inde-
pendencia y de dominio sobre otros campos y pro-
fesiones, hasta ahora mds auténomas y dominantes.
Luego, estd obligado a ejercer un modo especializa-
do de juzgar sus resultados. Cuando decimos exper-
to, decimos convincente y efectivo; recordando la
permanente protesta de nuestros agentes por (i) la
presién inexperta pero poderosa de los comitentes
o bien, por (ii) la incompetencia o la incomprensién
de las autoridades civiles para reconocer el disefio

y otorgarle el rango de politica de Estado. Ahora
bien, para que este estadio de autonomia acrecen-
tada se realice, los que saben de disefio deberian
conocer —mds que ningunos otros en esta socie-
dad- los muy diversos, complejos y contraintuitivos
aspectos del fenémeno disefio. Aspectos que no se
agotan en las creencias consuetudinarias del disefio,
aun elevadas falsa y machaconamente al rango de
teorfa. Asuntos que no se resuelven con la ideologia
[1] propia del disefio, ni con lo ideolégico que se
toma prestado del arte (i), de la mercadotecnia y las
relaciones publicas (ii) o del activismo cultural (iii).
La necesidad actual de desplegar un rango conve-
niente de autocritica disciplinar implica el desa-
rrollo de un saber “mds que profesional”, que lo
es de, y a la vez del (acerca del) disefio. Requisito
indispensable para esgrimir la palabra legitima a
la hora de decir lo que valen nuestras pricticas y
productos. Ahora bien, para conseguir este grado
de conocimiento de si, es menester —al momento
de explicar o dar cuenta de lo que hacemos- no
conformarnos con echar mano a las tradicionales
creencias diseiiiles, ni con tomar prestadas algunas
férmulas mds bien propias del tipo de alquimia
social que caracteriza la produccién del valor de la
obra de arte (i), pero también, de la mercancia (ii)
y del activismo politico o de la accién in-politica
aparentemente desinteresada (iii).

Intentemos a continuacién decantar algunas ideas
en torno a una pregunta poco carifiosa y ain me-
nos interesante, pero cuya respuesta es una de las
tareas mds primarias que la tribu del disefio adeuda
en su conjunto: ;Porqué los disefiadores ignoran u
obvian lo que otros saben muy bien pero aplican
muy mal al disefio por carecer de entrenamiento en
disefio? Es necesario hacer un par de aclaraciones.
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En primer lugar, esos otros —de diversa extraccién-
son socidlogos, sociolingtiistas, analistas del discur-
so, antropdlogos, etc. En segundo lugar, la pregunta
no apunta a dependencia o independencia alguna
entre disciplinas, mds bien hace referencia a saberes
ampliamente consensuados acerca de la produc-
cién, circulacién y recepcion de la mercancia.

En funcién de lo que se lee y escucha habitualmente
en los medios académicos y profesionales del di-
sefio, sabemos que alli se impide atin a la sociologia,
a la teorfa de la accidn, a la filosofia critica o a los
enfoques sociosemiéticos todo contacto profanador
con la funcién pura (se la entienda como se la en-
tienda) de los productos o procesos bien disefiados.
Se las distrac de todo contacto sacrilego respecto
del angelismo de la promesa de funcionalidad pura
que se cree endereza la tarea de disefiar. Promesa
que no debe ya entenderse circunscrita al funcio-
nalismo mds ingenuo y despreciado; sino a una cre-
encia funcionalista generalizada, permeable y poco
visible (de alli extrae su fuerza). Creencia que anida
en los diversos modos de representar hoy el disefio.

2. OPOSICIONES

Aun distinguiendo partidos o tendencias (profe-
sionalistas, técnicas, experimentales, sociales, etc.)
en la ensefanza del disefio, hemos de observar en
todas estas orientaciones aparentemente diversas la
gravitacién e influencia de las mencionadas creen-
cias.

(0) La creencia tradicional del disefio es pensar que
éste existe para satisfacer necesidades de otro (un
usuario, un consumidor o un comitente). Esta cre-
encia actda primordialmente en los enfoques téc-
nico y social del disefio. En uno o en otro segtn

las necesidades consideradas o imaginadas sean ya
del comitente o bien del usuario. En uno o en otro
enfoque segin éste Ultimo sujeto sea registrado en
el marco de una economia individual de las necesi-
dades o, por el contrario, sea atendido en un con-
torno colectivo no ya como usuario sino mds bien
como consumidor. Ambos enfoques los tenemos
mids idealistas o mds realistas. Tomemos como
ejemplo un dicho frecuente que, si bien es especi-
fico del disefio gréfico, es ficilmente generalizable
al disefio en su conjunto:

“Sin demanda comunicacional externa no existe el
disefio grifico. Este existe porque en la sociedad
hay quienes necesitan enviar mensajes a unos pu-
blicos numerosos y, como no lo saben hacer solos,
demandan los servicios de un profesional: el dise-

fiador gréfico.”

Se trata de palabras que caracterizan uno de los
modos técnicos de considerar el disefio como profe-
sion. Aqui el que aparente y confusamente necesita
no es el destinatario del valor de uso de la pieza
sino quien obtendria beneficios de terceros a través
de la misma. Creencia: En la sociedad hay quienes
necesitan enviar mensajes. ¢Necesitan o proyectan
producir efectos sobre otros? ;Hablamos de una
necesidad o de una voluntad de coaccién? Luego,
en la misma linea, también se dice...

“La funcién principal del disefiador grifico es fa-
vorecer el mensaje de su comitente, pues éste quiere
enviar un mensaje determinado a un publico espe-
cifico, entonces llama a un disefiador es para que lo
ayude a transmitirlo de la mejor manera posible.”

Y,
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¢Acaso el comitente quiere enviar un mensaje y el
acto de comunicacién se cumple con la transmisién
de informacién? Esta manera de describir el “oficio”
empafia la economia politica bisica del acto, la que,
por otra parte es registrada con nitidez desde el ex-
terior, por muy diversas miradas cientificas.

Otros grupos de la tribu hablan dicen ser con-
cientes del “...rol que debe desempefiar el disefia-
dor en su contexto social.” Como si éste estuviera
definido por una fuerza vinculante, tal vez en un
orden mundano que pose algin tipo de orientacién
ética y estética. Por el contrario de lo que parafra-
sedbamos arriba, estos grupos insisten en que ...
no se trata de aprehender una serie de habilidades,
pues estamos intentando conocer nuestro rol y
nuestra responsabilidad como actores sociales, para
una transformacién social positiva.” ;Qué podemos
decir de esto? Simplemente, ¢porqué omitimos el
consenso antes mencionado?

(1) La creencia tradicional del arte se destila tanto
en las modalidades mds experimentales como en las
mds mercadotécnicas de la ensefianza del disefio.
El valor estaria dado por un lado, por la rareza o
escasez; por el otro, por el desinterés y la promesa
del puro valor de uso. Esta es la creencia de la que
extraen sus fuerzas las estrategias mds abiertas,
sofisticadas y distinguidas de la industria cultural.
También domina —en otro sentido- en el seno de
la valoracién de lo experimental dentro del disefio.

(ii) Como decimos en el parrafo anterior, los valores
artisticos de inutilidad y escasez valen también para
los productos que se intercambian en el mercadeo
mids avanzado. Muchas veces mitigados en su ob-
scenidad por la moralina de algtn tipo de practici-
dad (lo liso es facil de limpiar y lo rugoso suministra
un contacto necesario con lo natural).

(iii) Finalmente, la recompensa por la busqueda
declarada y solidaria del bien publico estarfa asegu-
rada por lo inconveniente y desinteresado del gesto
respecto de lo meramente econémico. Aqui tam-
bién, un aspecto de la 16gica artistica propicia cierta
diferenciacién y beneficio. Lo que decimos no es
novedoso, ha sido formulado y debatido en nume-
rosas oportunidades siendo cada vez, al menos en
los campos del disefio, del arte y de la industria de la
conciencia, relegado y olvidado. Ha sido propuesto
por Marcel Mauss y Thorstein Veblen en la primera
parte del siglo xx. Y ya en la segunda mitad, sobre
todo por Jean Baudrillard[2] y Pierre Bourdieu[3].
El disefio, como sabemos, ha nacido como préctica
diferenciada hace un poco mds de un siglo, habién-
dose consolidado a lo largo de ese periodo en una
suerte de doble proceso de diferenciacién. Por una
parte, un disefio especialmente destinado al mer-
cado, y luego, otro disefio, segtin se dice, mds bien
destinado bédsicamente al uso. Motivo por el cual, el
campo de la produccién disefiil se organiza en su
estado actual seglin un principio de formacién que
no es otro que la distancia respecto del mercado,
al menos de sus aspectos social y simbélicamente
mids reprochables. Por lo tanto, los desempefios y
las estrategias de los disefiadores se reparten en esa
brecha situada entre dos limites que —de hecho- no
se alcanzan jamds. Tenemos cerca de uno de bordes
la rendicién cinica ante la demanda privada. La
adaptacion respecto del gusto y la preferencia de
otro para conseguir el éxito. Y en las antipodas, la
independencia relativa respecto de las exigencias
del mercado, ya se represente estar del lado de las
formas (la experimentacién formal) o bien, del
lado de las necesidades (lo social). En medio de
estas légicas opuestas, fluye el grueso del disefio
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acumulando beneficios, rechazando simplemente
los modos mis vulgares del mercantilismo con el
fin de no ceder capital inmaterial en cuanto repre-
sentacién social. Por modos vulgares del mercadeo
se puede entender tanto ofrecerse servilmente al
mercadeo econémico como adoptar las formas mds
exageradas de la demagogia y la correccién politica.
Inclusive el cinico recupera cierto capital simbéli-
co cuando transparenta su interés con franqueza
y cuando adopta de puntos de vista francamente
impopulares y juzgados inconvenientes, opciones
raras, aparentemente desinteresadas en algin punto
y, por lo tanto, diferenciadoras.[4]

Resumiendo: la creacién, preferencia y consumo
del disefio no responde a una economia individual
de las necesidades sino que —como lo dijera Bau-
drillard- es una funcién de prestigio y distribucién
jerdrquica. Entiéndase, no depende de necesidades
vitales sino de voluntades y proyectos de coaccién
social estratégica. Motivo por el cual en el mo-
mento mismo en que se constituye el mercado de
los productos disefiados, se da a los disefiadores la
posibilidad de sostener y mostrar con sus pricticas
y en la representacion que de ellas se tiene la irre-
ductibilidad del producto diseqil al status de mera
mercancia.

3. UN CASO EJEMPLAR

Permitasenos ahora revisar un ejemplo parcial: el
caso relativo a la discusién actual —mds fina- sobre
la tipografia y el disefio de la letra impresa, la que
-en algunos tramos auténtica y minuciosamente
experta- no posee -al igual que otras instancias del
discurso acerca del disefio en general- la forma de
un intercambio del todo desencantado. Sus inter-

locutores —tipégrafos y préjimos de la tipografia-
suelen arrogarse el poder de comprender lo incom-
prensible, lo misterioso o inefable, como si la letra
formara parte de una imagen religioso-metafisica
de mundo, premoderna, como lo pensara Max We-
ber. De manera que, por ejemplo, hoy se tiene por
bueno preferir en materia de letras lo barroco por
sobre lo cldsico, es decir, las formas del siglo XVII
(neerlandés) por sobre las del siglo XV (italiano o
francés). Ademis, el uso del término barroco se ha
desplazado desde sus tradicionales referentes tales
como Caslon y Baskerville a otros arquetipos mds
“actuales y legitimos” tales como los fabricados en
e Pt s o sl VLo 11111111

’ 1111111111111

por Jean Jannon en 1621 (Cfr. Bringhurst, 1992),[5] I
que imitaban las auténticas Claude Garamond, sir- I,

"ie’.ldlo ‘;&m"ddlo ffl‘fld“len“’ hasta bien entrado 110000100
el siglo XX para los alfabetos pretendidamente o~/ /1111111111711
manos antiguos o —lisa y llanamente- denominados I
Garamond, ocupando un lugar entre los mds céle-

bres, el proyecto de Garamond realizado en 1922

por Stanley Morrison para la English Monotype

Corporation. De los tipos fabricados en las Provin-

cias Unidas tal vez el mds reconocido haya sido el

que se atribuyé durante siglos al punzonista An-

ton Janson pero que hoy se sabe que fueron talla-

dos por el aprendiz (alguna vez lo fue) Miklés Kis.

Comparemos las letras del siglo XVI (como las de

Garamond y su colaborador Granjon) con las del

siglo XVIL.
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. Claude Garamond
Rober Granjon

Anton Janson

Nicholas Kis

I'C1l

Figura 1. 5.XVI (arriba) & 5.XVI| (abajo)
Comparémoslas ahora, observindolas més de cerca.
Las diferencias bdsicas estarfan dadas porque las
letras del siglo XVII (i) varfan de una a otra, den-
tro del mismo alfabeto, la inclinacién de su eje (es
decir, la linea que une los finos); (ii) tienen un con-
traste mayor entre llenos y finos; (iii) su altura de x
mindscula es mayor respecto de la mayuscula; (iiii)
algunos de los terminales terminan abruptamente
en una suerte de gota; ademds, (v) serifas altas y ba-
jas son mds robustas.

411
4111

Figura 2. S.XVI (arriba) & S.XVII (abajo)
En fin, todos rasgos diferenciales son plenamente
utilitarios destinados a la economia de la letra
cumpliendo su funcién, impresa con la tecnologia

—mds bien rudimentaria- de su época, en cuerpos
muy pequefos. Ahorrando esteticidad (semejanza y
simpatia cosmica), estos tipos se adaptan mds bien
a principios de su construccién fisica y a su repro-
duccién y reconocimiento como artefactos. Se trata
de —tal vez- los primeros tipos protestantes de la
historia, en el sentido que da a esta palabra Max
Weber en La ética protestante y el espiritu del capi-
talismo (Die protestantische Ethik und der 'Geist'
des Kapitalismus, 1904): Le cabe al tipégrafo pro-
testante tener fe y buscar algin signo de hallarse
entre los elegidos; siendo un buen signo tener éxito
en el trabajo y en los negocios. Luego, no importa
tanto si sus grafemas resuenan o no junto al macro-
cosmos, basta -principalmente- con que se puedan
fabricar y leer. Para muchos, simplemente, tendrian
—atin con medios técnicos un poco mds evolucio-
nados- menores pretensiones de correccién formal
que las letras renacentistas; por ejemplo: la dispari-
dad de velocidad y aceleracién entre las curvas de
forma y contraforma de la “m” mindscula, entre el
fino y el lleno.

¢Qué se dice de esta letra barroca? Roberth Brin-
hurst: “...es rica en actividad y se deleita en el in-
quieto y dramdtico juego de formas contradictorias.”
[6] “... maravillosamente dientudo y compacto”[7].
John Cane: “...obtuvo un amplio reconocimiento
no s6lo [0 no tanto] por su belleza intrinseca, sino
también [0, mds bien] por su claridad y su vigor” [8]
Otros, mencionan directamente su “expresividad”.
Si hubo —histéricamente hablando- un gran com-
ponente de aleatoriedad en la letra, éste se abre hoy
en un universo de tareas y discusiones que cumplir.
Por componente aleatorio hemos de entender que
se corta o esculpe un punzén de acero para tipos
por lo general muy pequefios, con €l se hacen las



matrices, y con éstas se funden los tipos. Estos tlti-
mos se usan y se gastan, imprimiéndose durante el
siglo XVI, con papel y sistemas de impresién rudi-
mentarios. Frente a esto, no queda otra actitud que
afrontar la pregunta: ;Qué haremos con la letra en
la era de su reproductividad perfecta? Pues hoy, se
disefia en la escala que se quiera, controlando las
curvas como se quiera (con cierta facilidad compa-
rativa respecto del pasado). Y esa forma se dis-
tribuye digitalmente sin variaciones ni ruidos, y
se la imprime nitida y fielmente con medios ul-
tramodernos de registro e impresién, en un papel
de primera. Dicha pregunta amerita una respuesta
desencantada.

Hoy, hay que volver a decidir y disefiar —sino todo-
al menos numerosos aspectos de la letra, nueva-
mente. Punto en el cual, comienza a tejerse y en-
trelazarse un nuevo tipo de sociabilidad tipogrifica,
es decir, un nuevo tipo de lucha y diferenciacién,
entre actores diversos, al interior el mundo de la le-
tra. Se trata de la sociabilidad del grupo de sujetos
que son capaces de ver y de actuar en el detalle. Los
que son capaces de degustar, confrontar e identifi-
carse con gestos u acciones tipogrificas a los que
los usuarios, nobles lectores (inclusive disefiadores),
no acceden regularmente. Y en vez de aceptar esta
lucha, y de hacerla visible, el intercambio de ideas
respecto de la actualidad tipogréfica ha provisto de
nuevos mitos (como el confort de lectura, etc.) o
rehabilitaron otros ya viejos (como la expresividad,
el vigor, etc.).

renacentista
transicional

grotesca

Figura 3. Letras poco estimadas

En un sentido muy selecto y restringido, la tipo-
grafia se convierte en moda. Hoy, las mejores tipo-
grafias no son ya —como hasta hace pocas décadas-
las romanas antiguas o las neogrotescas. No son ya
Garamond, Sabon o Times; ni Folio, Helvética o
Univers. Vale decir, tipografias correcta y orgdnica-
mente dibujadas en gran escala, cuya compostura
y organicidad, para qué nos vamos a engafiar, es
invisible cuando se lee en tipos pequefios. Tal co-
rreccién es ociosa, pues no se ve y -por lo tanto- no
se aprovecha. Para peor, tampoco es ya marca de
distincién entre los tipégrafos y disefiadores a la
moda. Es mds, hoy se afiora la irregularidad o rusti-
cidad de antafio, es decir, del libro de 1a modernidad
temprana.

Haciendo las necesarias salvedades, de tipos cuyo
uso y eficacia ha sido argumentada convincente-
mente, tales como las Frutiger en sefialética o al-
gunos tipos de prensa como Swift y Nimrod (de
Gerard Unger y de Robin Nicholas), las mejores
tipografias son hoy —tal como dicen los disefiadores
que son capaces de arrogarse ese saber- aquellas que
(i) en el libro, a los ojos del lector se ven “expresi-
vas”; y que (ii) vistas letra por letra, grandes en una
pantalla, impliquen un cierto desafio tipografico.
En primer lugar, aquellas que en la pdgina son ca-
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paces de producir una mancha de texto o un gris
“actual” o “picante”, tal como lo refieren los préji-
mos de disefio de tipos. Esto quiere decir, ciertas
imperfecciones en la distribucién del gris de la
mancha, tales que sean capaces de recordar o imitar
las asperezas del pasado.

En la era de la reproductividad fiel de la letra, la

I, irregularidad que caracteriza el “color tipogrifico”
I, impreso por monotipos puede simularse (traslaticia
I, e isométricamente) diseminando pequefas aspere-
I, P (incoherencias o defectos) en el alfabeto, atin

I cuando cada cardcter, en si mismo, se reproduzca
,////////////////////////////////’ una y otra vez, con toda fidelidad. Véase la mancha

I, de texto realizada con Amalia-Normal, un alfabeto

I, reciente (2006) realizado por un joven tipografo,
I, Nikola Djurek, que retine algunos de los requisitos

sociolégicos que otorgan prerrogativas y ventajas en
el campo, ser del este europeo y comercializar fuen-
tes en distribuidoras de los paises bajos. [9]

En segundo lugar, aquellas letras que vistas gota por
gota, curva por curva y patin por patin, enormes en
una pantalla, se ven como “monstruos”, es decir,
conteniendo una serie de incoherencias o atajos que
representan envites para los tipgrafos expertos y
que son invisibles para los lectores. Observemos, en
Amalia: la gota (o el botén) de la “t”, su patm amé-
trico, la “mala forma” de los trazos de la “t” asi como
las velocidades desparejas e inestables de las dos
lineas que limitan su terminal curvo. Observemos,
también en Amalia, irregularidades en las curvas de
los nimeros “2”y “3”, cuando se los ve de cerca.
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Figura 5. Amalia por Durek

Se entiende hoy que la ausencia de tales asperezas
es signo de torpeza abominable. Pues deben estar
presentes y debe prometerse que alguien, alguna
vez, podrd explicar la razén de su presencia y cui-
dado. Momento que, por otra parte, jamds llega. Y
solamente aquellos sujetos que afirman o se arro-
gan para sf comprender —sino la razén- al menos la
inefabilidad y lo exquisito de este gesto de disefio
pueden apropiarse de algin tipo de poder que otros
ignorantes o desconocedores les ceden. Como se
trata de un desconocimiento legitimo, que hace al
gusto del buen consumidor de formas tipograficas
y que se difunde en las escuelas de disefio y en los
foros tipograficos, dicha ignorancia no se predica
ahora en un sentido peyorativo.[10] Con frecuen-
cia, la tendencia y capacidad de degustar la letra va
asociada al desconocimiento de los aspectos mds
prosaicos que atafien a las decisiones del disefio

tipogréfico.

4. CONCLUSIONES

Para conseguir soberania como comunidad experta
ala hora de sancionar el valor o desvalor de nuestras
précticas y productos hemos de hacer gala de un dis-
curso critico suficientemente articulado y apto para
el didlogo con otras disciplinas. No es deseable que
otros —culturélogos, sociélogos, etc.- hayan resuelto
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o tengan respuestas mds convincentes de frente a
nuestros principales problemas. Vale decir, que sus
argumentaciones sean mds fuertes y articuladas
que las nuestras en materia de politicidad y publi-
cidad[11] del disefio, o bien, acerca de la pregunta
por la transparencia u opacidad en las relaciones de
intercambio que el disefio ofrece. Inclusive, otros
agentes —los filésofos y economistas que se aproxi-
man con soltura a la ciencia de lo artificial-[12] son
capaces de abordar la dimensién epistemoldgica de
los saberes del disefio. Todo esto, con el agravante y
la confusién que deriva del hecho que tales agentes,
que saben lo que hace falta saber para comprender
el disefio, no conocen minuciosamente el crisol del
mismo, tampoco estdn entrenados siquiera senso-
rialmente y conservan una fe poderosa e impermea-
ble acerca de la inefabilidad tanto del disefio como
del arte. Son analistas criticos en lo suyo pero, son
feligreses o consumidores de la ideologia del arte y
del disefio.

Para concluir, demos dos indicaciones respecto de
c6émo seria posible —tal vez- superar esta situacion.

[a] Ademds de debatir, hay que buscar profundizar
y articular nuestro saber sobre el acto de disefar y
consumir disefio. Para esto, hay que sufrir la fatiga
del concepto; complejizar nuestros puntos de vista
mediante la ciencia corriente. Ante semejante cosa,
es probable que la comunidad disefiil se pregunte:
:No es este un momento en el que la fatiga del con-
cepto y la ciencia —con los nuevos paradigmas, etc.-
estdn en baja? Respuesta: sPorqué adelantarnos —asi
con tanta prisa y sin combatir (a lo Bourdieu)- a
la necesaria e inevitable derrota del saber? Hemos
venido conociendo poco y creyendo mal. ;Acaso
ahora vamos a precipitarnos directamente hacia la
incredulidad y el escepticismo?

[b] Al debatir, conviene hacerlo (como ya lo dijera
Kant en su respuesta sobre la Aufklirung, 1784)
lejos del fragor de la discusién oral, en la que cada
uno de los actores lleva a delante una lucha dra-
matirgica en favor de su propia representacion
jerarquica. Conviene hacerlo obviando los benefi-
cios a corto plazo y debe ser por escrito, vale decir,
en publicaciones académicas sustanciosas dirigidas
al género humano en su conjunto. Bien pueden ser
reales o también virtuales, ain cuando ya tenemos
suficiente experiencia respecto de cémo los foros
en la www corren el riesgo de convertirse en algo
equivalente a una discusién oral entre conocidos o
familiares. En sintesis, la prescripcién es: estudiar
(atin cuando la ciencia sea mera hipdtesis destinada
a ser falsada) y escribir.
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RESUMEN

El presente trabajo estd inscripto en el proyecto de investigacién “Construccién de un marco tedrico-préctico

para un Disefio Sustentable a nivel regional” y es un aporte en el diagnéstico de situacion actual y expectativas

del mercado de productos sustentables en la ciudad de Mar del Plata.

:Cémo abordar la prictica del disefio, desde la l6gica del mercado, como un problema de proyecto que brinda
satisfactores a una necesidad detectada, o como un problema de produccién, condicionado por materiales y
tecnologia? ;Es viable una busqueda de principios y valores que posibiliten la creacién de objetos que superen

las categorias de artefactos utiles y estéticos. Considerando en forma integral todos estos abordajes ¢pueden los
centros de investigacién promover campos de accién mds sustentables?

A partir de estas reflexiones sobre la relacién disefio/medio ambiente, se intenta dilucidar el potencial desa-
rrollo de mercados de objetos de disefio sustentables e innovativos en la ciudad de Mar del Plata. .
Para ello se desarrolla una metodologia de modelos de analisis de mercado (Porter y Océanos azules), que 111//
permiten determinar los comportamientos y caracteristicas de los actores en sus campos de juego, asi como | 111/
establecer qué variables particulares se desarrollan en el sector competitivo. i
Palabras claves: sustentabilidad — disefio- mercado .
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1.- INTRODUCCION

Las intimas relaciones que se establecen entre la
préctica del disefio y el medio ambiente, nos llevan
a reflexionar sobre la diversidad de problemas que
implica tal relacién.

¢Desde donde abordar la préctica del disefio, des-
de la légica del mercado, como un problema de
proyecto que brinda satisfactores a una necesidad
detectada, o como un problema de produccién,
condicionado por materiales y tecnologia? ¢Es vi-
able una bisqueda de principios y valores que posi-
biliten la creacién de objetos que superen las cate-
gorias de artefactos utiles y estéticos, considerando
en forma integral todos estos abordajes, o pueden
los centros de investigacién promover campos de
accién mds sustentables?

El presente trabajo forma parte del proyecto de
investigacién “Construccién de un marco teérico-
practico para un Disefio Sustentable a nivel re-
gional”.

De todas las aproximaciones mencionadas, para la
dupla disefio/medio ambiente, el mercado contintia
siendo el mds conflictivo, sin embargo ses factible
desarrollar estrategias de cambio en un modelo de
incentivacién al consumo? El dilema no es nuevo y
constituye tema de discusién y reflexion desde hace
varios afios.

Se intenta dilucidar el potencial desarrollo de mer-
cados de disefio sustentables e innovativos en la

ciudad de Mar del Plata.

2.- METODOLOGIA

La metodologia utilizada es cuanti-cu-

alitativa, involucra el relevamiento y registro de
datos sobre productos sustentables presentes en el
mercado marplatense y la aplicacién de modelos
de andlisis econémicos (Porter y Ocednos Azules
) que posibilitan determinar las principales carac-
teristicas del comportamiento de los participantes
del sector de mercado: los competidores, los prove-
edores, los usuarios, y el contexto socio-politico
en sus diversas manifestaciones (normativas, leyes,
regulaciones, subsidios, etc). A la vez que se explora
en lineas de accién para propuestas de innovacién,
diferenciaciones especificas alternativas al costo y a
la calidad.
La préctica de los modelos de anilisis detallados,
facilitan una metodologia de trabajo de “gestién
del proceso de disefio”, a la vez que propenden a
la coherencia de los resultados y propicia el funcio-
namiento del circuito econémico sobre principios
de sustentabilidad o al menos concientizar sobre los
impactos que las soluciones del disefio ocasionan en
el medio.

3.- DESARROLLO

Andlisis del mercado de disefio sustentable.

En si el modelo de sustentabilidad implica una res-
triccién a la expansion, en términos de Manzinni ,
es necesario no sélo un cambio en el disefio de los
productos sino claramente una revisién de las for-
mas de consumo. Definido a partir de tres premisas:
X Prolongar la vida util de los artefactos
fundado en la permanencia cultural apelando a
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una relacién de apego del consumidor por sobre la
novedad con los productos.

X Una clara supremacia del servicio sobre la
adquisicién de productos.
X Disminucién del consumo, sustentada en

una menor relacién con los objetos.

Una forma de materializar estas premisas ha sido
a través de propuestas de miniaturizacién de las
dimensiones de los objetos, combinada con inte-
gracién de funciones, es decir: un solo artefacto que
realiza multiplicidad de funciones en volimenes
cada vez mds reducidos, implican evidentes ventajas
en disminucién de pesos, montajes y residuos.

La concepcién de “producto sustentable” implica
ademds, la necesidad de utilizar materiales renova-
bles o reciclados, propender a la disminucién de re-
siduos y que estos sean biodegradables, asi como a
reducir los consumos energéticos a lo largo de todo
el ciclo de vida. Tales proposiciones resultan com-
patibles con el principio de las 3R: reducir — reciclar
— reutilizar.

Los nucleos problemiticos planteados en funcién
de la temdtica son:

X ;Qué caracteristicas se identifican en la
demanda de productos sustentables en el mercado
local.

X Qué factibilidad de desarrollo se visualiza
donde el disefiador soluciona, o mejora las condi-
ciones de vida de la sociedad, no sélo en la oferta
concreta sino en la consideracién de todo el proceso
productivo, atn el de las materias primas?

Identificacién del sector de pymes de Mar del Plata
y su perfil productivo
Mar del Plata es una ciudad de porte medio, con

una poblacién estable de mds de 600.000 habitan-

tes, reconocida por su actividad turistica a la vez que
desarrolla un activo perfil productivo. La actividad
mds importante la constituye la explotacién de los
IeCursos pPesqueros y su posterior procesamiento en
alimentos, asi como aquellas asociadas a la misma
(metalmecdnica, embarcaciones, quimicas).

En segundo lugar se destaca la industria textil de
larga trayectoria en la ciudad, lo que ha llevado a
identificarla como la capital del “pullover” por la
trascendencia que alcanza su produccién en teji-
dos. Esta caracteristica mixta turistica y productiva,
determina un amplio campo de accién para el dis-

efiador en el aporte especifico de un “disefio mds ,/////////////////////////////////
sustentable”. '/////////////////////////////////

g,
Y
Y
Y
Y
Y
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La caracteristica del perfil productivo se presenta
desagregada en las siguientes ramas por actividad.

Se utilizan datos proporcionados por el Informe
Pymes , proporcionado por la Facultad de Cien-
cias econémicas y una base de datos de productos
sustentables detectados en el mercado, conformada
ad-hoc.

Las variables consideradas para la caracterizacion
de los productos son: uso de materiales reciclados,
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nuevas aplicaciones de materiales ya utilizados, in-
tegracién de funciones en un solo producto, uso de
energias alternativas, uso de material de descarte de
otras industrias o productos.

El procesamiento de la misma nos permite obtener
los siguientes resultados:

. 47% de los productos utilizan materiales
reciclados de residuos (bolsas, carteras, luminarias)
. 11%  utilizan descarte de produccién
desechos y defectuosos. (luminarias, mobiliario).

. 29% incursionan en nuevas aplicaciones
de materiales (indumentaria, ropa blanca).

. 8% integran funciones (mobiliario, indu-
mentaria)

. 5% desarrollan productos que propician
energias alternativas.(luminarias)

Modelo de Porter

Los sectores de mercados estudiados posibilitaron
detectar un nimero no significativo de desarrollos
sustentables y competidores actuales en el mercado
de Mar del Plata, el grupo mds activo al respecto lo
constituye los disefiadores aunque sus trabajos atin
permanecen ligados a pequefias escalas.
A nivel usuario-consumidor: La
ecoldgica sustentable respecto a los actos de con-
sumo se percibe en general como parte de una pos-
tura politica-ideoldgica, mds enunciativa que ligada
a pricticas concretas de consumos responsables, sin
embargo es claro el reconocimiento de los pro-
blemas ambientales provocados por la alta tasa de
generacién de basura industrial. Se distinguen dos
grupos de consumidores, empresas comerciales o
instituciones publicas/privadas y consumidores fi-
nales, cuyas caracteristicas resultan divergentes:

conciencia

Las empresas comerciales que consumen productos
sustentables ambientales lo hacen en el marco de
los que determina la ley (principalmente en el uso
de bolsas reciclables), por lo que resultan altamente
sensibles al precio, dado que estos productos son
trasladables a sus costos.

Consumidor final identificados como pro-activos
La caracterizacién de los mismos da una leve ma-
yoria femenina (54%) son en su generalidad adultos
jovenes (rango etario mds de 30 y hasta 45 afios)
se inclinan por elegir empresas socialmente res-
ponsables. Tienen alto poder adquisitivo, son con-
sumidores de marca e innovacién y seguidores de la
moda, el precio no resulta un impedimento.

Es interesante observar que la comercializacién a
nivel de usuario final, se da mayoritariamente de
forma no convencional a través de ferias de disefio
y transacciones on-line via internet y/o blogs.

Las empresas proveedoras se particularizan en fun-
cién del tipo de material a proveer, asi las que sumi-
nistran materiales tradicionales son: 1)Empresas de
mayor tamafio caracterizadas por poseer capacidad
tecnoldgica, certificaciones de calidad, fuerza de
trabajo, y managment altamente calificado, Son las
que deben enfrentar cumplimiento a normativas
restrictivas ambientales, especialmente si ademds
del mercado interno dirigen sus producciones a la
exportacion.

Para el caso de materiales provenientes de desechos,
residuos, descartes, etc. el grupo 2) Pequefias pymes
y organizaciones comunitarias de recicladores en
situacién de desventaja respecto a acceso al capi-
tal, tecnologia y recursos humanos, que carecen de
sistemas de managment, se identifican por practi-
cas artesanales y en algunos casos con estrategias
obsoletas.
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Se visualiza en el sector de los “sustitutos” a pro-
ductos con bajo impacto en el ambiente, asociados
a précticas artesanales lo que implica bajo nivel de
produccién, sin embargo no se aprecia en los mis-
mos aportes sustantivos desde el disefio.

Con respecto a las barreras de entrada: El contexto
politico social permite detectar una corriente de
preocupacién por la preservacién ambiental, tradu-
cida basicamente por la incorporacién de la temati-
ca en las escuelas, que se utiliza como un agente
reproductor para impactar en la familia. A nivel
legislativo las normas ISO, si bien de aplicacién
voluntaria, marcan una tendencia, en general las
mejoras ambientales adoptadas por las empresas,
muchas veces son un subproducto de acciones to-
madas para lograr ahorros, sea de energia o por
reutilizacién de insumos. Sin embargo los altos va-
lores que implica su certificacién llevan a suponer
que resultan de muy dificil aplicacién para las pymes
en la medida en que no se traduzcan en reduccién
significativa de costos. Se entiende que las inver-
siones de capital requeridas en nuevas tecnologias,
asi como la curva de capacitacién de la fuerza de
trabajo pueden implicar barreras de entrada para los
futuros disefiadores.

Las conclusiones nos permiten determinar que si
bien existe conciencia ecoldgica a nivel empresarial
e institucional en la ciudad de Mar del Plata, ésta
es de tipo enunciativo. Las acciones concretas al
respecto constituyen un sector en muy lento creci-
miento, focalizindose especificamente en el grupo
de jévenes disefiadores y en empresas con perfil ex-
portador, pero escaza participacién de disefiadores.
Las propuestas mayoritariamente si bien incorpo-
ran pricticas de reciclaje, no consideran la totalidad

del ciclo de vida del producto (ACV) aunque re-

sultan superadoras en el nivel de disefio incorpo-
rado con respecto a productos sustitutos asociados
a pricticas artesanales. La incorporacién de tec-
nologias alternativas tendientes a reducir consumos
energéticos no constituye préicticas habituales.
Debe destacarse del perfil de consumidor sus ca-
racteristicas psicograficas y conductales permiten
identificarlo como informado, familiarizado con el
uso de redes sociales, entusiasta y tendiente a la
accion, siendo relevante la particularidad de apre-
ciacién por productos innovativos y con alto grado

de disefio. T
Anilisis de factibilidad de mercados innovativos: T

Océ Al Y,
ceanos FRAues . TN
En términos generales el sector no tiene como

, . . . .. I/,
préactica habitual la incorporacién de tecnologias I
sustentables, los desarrollos tecnolégicos resultan I
sumamente ac?tados. Como aporlte cabe destacar I
al sector especifico de indumentaria que desarrolla I
précticas asociativas en procura de asistencia téc-
nica, a la vez que registran un alto grado de terceri-
zacién en las etapas especificas de confeccion . Se
lo percibe mis relacionado a pricticas artesanales,
en parte debido a que se prefiere trabajar con series
cortas de produccién, que aseguran una rotacion
mids alta de productos. Independientemente de la
concienciacién ecoldgica, esta resulta en muchos de
los casos mds testimonial que proactiva, por lo que
no se traduce en las respectivas certificaciones (cos-
tos altos para las pymes) ni en la consideracion del
ciclo de vida total del producto. Si bien se adopta
materia prima reciclada como aporte a la reduccién
de residuos, no se aprecia que se tenga en cuenta el
destino final del producto.

Lo notorio es la evidencia a innovar incremen-
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talmente a partir de productos ya existentes me-
diantes procesos de copia y adaptacion. Aquellos
que presentan perfiles mds creativos responden a
requerimientos de la demanda, pero escaso desarro-
llo tecnolégico. Existe una incipiente integracién
entre actores publicos y privados, especificamente
desde organismos estatales y centros de investiga-
cién (Inti, Intema, Universidad Tecnoldgica, Fa-
cultad de Ingenierfa, Programas de apoyo a Pymes)
que colaboran en la capacitacién del personal en sus
distintos érdenes: gestion, operarios, técnicos no
universitarios y profesionales.

Considerando la situacién del sector productivo
relevado, se definen qué elementos posibilitarian

T, ‘é‘m es.“?fg.ia ‘tle ig“"vadén‘ idar ol disen
T, =S PHOTITATIO Tender 4 consSoldar € disenio como

T, Valorl agregf_‘d"l’ a.lz“:idona“do ?;.ﬁfc%ca f.z L
I, ©O% 7 PATHCWATICAC que POSIDIILE ACentidac e

I gional , aunado a mejoras de calidad en relacién al
,////////////////////////////////’ contexto y la factibilidad de creacién de redes de

cooperacion tecnolc’)gica entre empresas € institu-
ciones constituirian las fortalezas sobre las cuales

T
T
T

estructurar la innovacién.

La componente de sustentabilidad debe ser asumida
a la totalidad del ciclo de vida, para lo que es nece-
sario adoptar mecanismos que faciliten incrementar
la adopcién de normativas ISO, que posibilite pasar
de una caracteristica reactiva a proactiva, en cohe-
rencia con necesidades sociales, culturales y ambientales
detectadas, promoviendo la disminucién de impac-
tos ambientales.
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CONCLUSIONES

Creemos que si bien se percibe una evolucién fa-
vorable (a partir de 2005/2006) la produccién local
estd mayoritariamente destinada al mercado local
con poco impacto regional, la participacién en ac-
tividades exportadoras sigue siendo exigua, inde-
pendientemente de las circunstancias actuales de
evolucién del modelo pais que intenta posicionarse
como exportador de productos con valor agregado,
donde se valoriza la innovacién y creatividad como
competencias para ganar mercados.

Dado que los medios de comercializacién de estos
productos se evidencian ligados a pricticas no con-
vencionales, como lo constituyen las redes sociales y
el uso de Internet, debe capitalizarse la oportunidad
de espacios virtuales que posibilita no sélo el in-
tercambio de demandas/ofertas sino que constituye
base de datos invalorables sobre necesidades, gus-
tos, preferencias y tendencias de los consumidores.
Resulta de ese modo que las necesidades sociales no
satisfechas constituyen incentivos a la innovacion.
Las pricticas de consumo resultan altamente
condicionadas por aspectos culturales, sociales y
coyunturas politico-econémicas, la actual crisis en
la comunidad europea y de los paises desarrollados
puede transformarse en un in-put que condicione a
la adopcién de pautas mas sustentables de consumo
para un sector mayoritario de la poblacién, lo que
no necesariamente equilibrara a los grandes con-
sumidores y derrochadores de energia.

Las acciones emprendidas desde el sector guber-
namental para incentivar la prictica de consumos
responsables sustentables deberian evolucionar a
mejores regulaciones y controles en el cumplimien-
to de normas ambientales, pero con medidas que
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faciliten acceder a las respectivas certificaciones.
Es aconsejable tender a la incorporacién de sellos
ambientales en los productos asi como a la implemen-
tacién de un sistema eficaz de reciclados de resi-
duos, Este aspecto constituye para nuestra ciudad
una materia pendiente dado que no se ha logrado
a la fecha implementar sistemas de gestién coor-
dinados de separacién, recoleccién y posterior re-
ciclado de residuos, subsistiendo el sistema final de
disposicién sin ningin tipo de tratamiento previo.
Seria necesario contar con oficinas y delegaciones
dentro del municipio que puedan resolver, fomen-
tar y facilitar la obtencién de etiquetado de produc-
tos y certificaciones, que posibiliten pasar al ejerci-
cio préctico cuestiones legislativas.

Si bien este resulta un primer paso en las acciones
definidas hacia un mayor compromiso por parte de
los disefiadores con respecto a problemas sociales,
se evidencia que el disefio debe concebirse como
una actividad articulada, necesita de colaboracién
interdisciplinaria y un cambio de paradigma que
supere la vision del disefiador creador de productos.
Las acciones concretas formuladas desde el 4mbito
universitario, incluyen incorporacién de la temdtica
a la totalidad de la curricula no sélo en la especifica
proyectual sino desde aquellas consideradas com-
plementarias, (pensamiento contemporineo, tec-
nologia, marketing, etc). Desde los grupos de inves-
tigacién buscamos incorporar éstas pricticas en el
quehacer del disefiador en su actividad profesional
y propugnamos articulaciones mds fluidas que po-
sibiliten la creacién de estructuras de transferencia
con el empresariado y la administracién publica.

El disefiador busca claramente comprometerse mds
alla de las incumbencias propias, sobre la impor-

tancia que la sustentabilidad involucra en nuestras
vidas si pretendemos posibilitar la conservacién
del ambiente ante la continua creciente demanda
motivada no solo por las pautas de consumo sino
fundamentalmente por el crecimiento demografico.
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das. La caracteristica principal es asistencia técni-
ca en mejora de productividad. Tejidos de punto:
120 empresas, 3500 empleados, misién comercial a
Chile.

En concordancia con esta estrategia se viene tra-
bajando desde citedras de disefio la UNMDP con
una interesante respuesta a nivel regional y nacio-

nal.
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RESUMEN

Toda actividad relacionada con la creacién, desde las obras literarias, la musica, los espectdculos, las artes vi-
suales, hasta el disefio en sus diferentes variantes, guardan estrecha relacién con la propiedad intelectual /
industrial, y por ende los derechos de autor concedidos a quienes son los creadores de las mismas. Asi mismo
los derechos conexos constituyen aquellos que le son otorgados a otros actores dentro de la cadena creativa, ha-
bitualmente mas limitados. En el caso del disefio, los derechos conexos son otorgados a fabricantes, matriceros,
vendedores, distribuidores, cadenas, publicistas, programadores, entre otros.

La globalizacién y la Revolucién Digital, trajeron aparejados grandes avances tecnoldgicos en el drea de las co-
municaciones, y la informacién dejé de tener ese velo que antes podia verse, acortando distancias impensadas.
Los productos multimedia, los softwares y contenidos digitales, con acceso a los productos en linea, los nuevos
canales de comercializacién y los medios de publicidad se vieron afectados notoriamente debido a estas nuevas
costumbres que adoptaban sin cesar los usuarios o consumidores de la red.

En este contexto de cambio permanente y de avance casi incontrolable, las novedades parecen estar a la vuelta
de la esquina, o simplemente a un click de distancia, desde América hasta Europa o alguna isla perdida en la
otra parte del Hemisferio.

Este devenir interactivo de las formas de vida con una constante exposicién de los sucesos (casi minuto a minu-
to), permite al disefiador la difusién extrema de sus creaciones, procesos en vias de desarrollo, o lanzamiento
de nuevos productos. Pero en contrapartida, esa exposicién al ciento por ciento, trae una proteccion casi nula...
Mientras la red reduce cada vez mds la barreras geograficas, las normas legislativas parecen ir mds lentas, no
pudiendo auxiliar al disefiador en sus derechos de un modo coherente con el contexto actual, tanto dentro
como fuera del territorio, ubicindolo frente a la disyuntiva de decidir qué hacer primero?

Si bien parece claro que la idea de proteccién deberia sobreponerse a cualquier difusién de la obra, también es
cierto que en determinados canales, no existe legislacién ain que permita proteger a los autores del usufructo
externo de la misma, y es ahi donde surge la necesidad de tomar un decisién respecto a la difusién o no de la
creacion.

Es inevitable pensar en el efecto que genera esta tendencia de la comunicacién digital sobre los objetos, la
proteccién de los derechos de autor y registros de productos, como consecuencia de un mercado cada vez mds
veloz y voraz en el descubrimiento de artefactos con valor agregado, que permitan la generacién de ganancias,
captacién de clientes o posicionamiento entre otros.

Resulta esencial comprender los principios bésicos de los derechos de autor, su rol en la creacién de productos y
valor agregado, como asi también entender la estructura de la cadena de valor en la industria a la que pertenece,
tanto para defender sus derechos como para no violar los ajenos.

Consecuentemente esta ponencia propone debatir en el contexto antes desarrollado, la dicotomia: “Protejo,
Publico o Produzco? Cuil estd primero?”.
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1.- INTRODUCCION

La globalizacién y la revolucién digital,
trajeron aparejados grandes avances tecnoldgicos
en el drea de las comunicaciones, y la socializacién
de la informacién dejé de tener ese velo que antes
podia verse.

Los productos multimedia, los softwares y conteni-
dos digitales, con acceso a los productos en linea, los
nuevos canales de comercializacién y los medios de
publicidad se vieron afectados notoriamente debido
a estas nuevas costumbres que adoptaban sin cesar
los usuarios o consumidores de la red.

En este contexto de cambio permanente y de avance
casi incontrolable, las novedades parecen estar a la
vuelta de la esquina o simplemente a un click de
distancia, entre zonas situadas en los extremos del
Hemisferio.

“El mundo es pequefio y las conexiones que du-
rante décadas permanecieron ocultas deben reacti-
varse”. [1]

Este devenir interactivo de las formas de vida con
una constante exposicién de los sucesos, permite
al disefiador la difusién extrema de sus creacio-
nes, procesos en vias de desarrollo, o lanzamiento
de nuevos productos. Pero en contrapartida, esa
exposicién al ciento por ciento trae aparejada una
proteccién casi nula como consecuencia de la le-
gislacién que se vuelve efimera ante la velocidad
con que se crean y procrean las redes, las conexiones
y la conectividad entre los individuos.

Aparece asf una dicotomia entre el marco legal vi-
gente y la realidad de las industrias creativas, gene-
rando controversias algo complicadas de resolver en
primera instancia. Sumado a esto, la globalizacién
de las redes sociales, nos plantean el problema:

squién legisla ante semejante extensién geogréfica?
:Cémo? ;Cuiles son los caminos de proteccién de
la propiedad intelectual e industrial?

Es por ello, que resulta imprescindible
para el profesional plantearse al momento de gene-
rar un nuevo artefacto — cualquiera sea su indole —
cudl serd su proyeccién a futuro; sus vias de difusién,
promocién y publicidad, canales de fabricacién y
comercializacién, entre otros; para en funcién de
ello analizar las opciones de proteccién en cada uno
de los casos y considerar los tiempos que demandan
€s0s registros.

2.- METODOLOGIA

A partir de definir algunos conceptos
basicos como la idea de propiedad intelectual y los
derechos de propiedad industrial, conjuntamente
con un andlisis del contexto actual y la tendencia
digital; se pretende cruzar esta informacién con la
legislacién vigente a nivel nacional y tratados inter-
nacionales, de modo de comprender cuales son las
posibilidades y restricciones en la proteccién de los
disefios, por parte de su autor.

2.1). Marco Legislativo Argentino

Segtin la Declaracién Mundial de la OMPI (Or-
ganizacion Mundial de la Propiedad Intelectual),
la propiedad intelectual se define como “cualquier
propiedad que, de comun acuerdo, se considere de
naturaleza intelectual y merecedora de proteccién,
incluidas las invenciones cientificas y tecnolégicas,
las producciones literarias o artisticas, las marcas y
los identificadores, los dibujos y modelos industria-
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les y las indicaciones geograficas” [2].

En Argentina, la regulacion de la Ley de Propiedad
Intelectual estd a cargo del Ministerio de Ciencia
y Técnica.

Independientemente que desde su concepcién, el
disefio “consiste en proyectar la forma de un pro-
ducto, significando coordinar, integrar y articular
todos aquellos factores que de una manera u otra,
participan en el proceso constitutivo de la forma.
(...) y con ello se alude tanto a los factores relativos
al uso, funcién, consumo, produccién, constructivos,
comercializacién; como asi también a los que se re-
fieren a los valores econémicos, simbdlicos, cultura-
les...”[3].

Desde la perspectiva de la legislacién en materia de
propiedad intelectual / industrial, se entiende que
un disefio o modelo industrial comprende tnica-
mente los aspectos estéticos u ornamentales de un
producto.

Mientras que una patente es el documento técni-
co-juridico concedido a una invencién que tiene
originalidad - implica una actividad inventiva-, es
desconocida en el estado de la técnica, y es suscep-
tible de tener una aplicacién industrial.
Considerando invencién a aquella “solucién nueva
(...) a un problema técnico. Esta solucién puede
consistir en la creacién de un mecanismo, produc-
to, método o proceso completamente nuevo, o ser
simplemente la mejora progresiva de un producto o
proceso ya conocido”. [4].

En Argentina, los modelos y disefios industriales
estin normados por el Decreto Ley N° 6673, el
registro de marcas para productos y servicios por
la Ley de Marcas N°© 22362 y las Patentes de In-
vencién por la Ley N° 24.481 y sus modificato-
rias; ambas reguladas por el Instituto Nacional de

Propiedad Industrial (INPI).

Bajo la Ley Ne 17.011, se aprueba el
Convenio de Paris, en 1966. Los paises a los que
se aplica el Convenio se constituyen en Unién para
la proteccién de la propiedad industrial, incluyendo
dentro de ella las patentes, modelos de utilidad,
modelos y disefios industriales, marcas de produc-
tos y servicios; como asi también la sancién por la
competencia desleal. Este tratado otorga prioridad
de registro en los paises pertenecientes al Convenio,
para quienes hayan protegido en su pais de origen,
dentro de los tiempos establecidos.
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3.- DESARROLLO

En este nuevo milenio la globalizacién ha alcanzado
distancias impensadas y a una velocidad estrepitosa,
debido a las nuevas tecnologias de la informacién
que permiten al usuario y al mercado tener todo
al alcance de la mano, desde informacién, investi-
gacion, ideas, avances, entre otros.

Seria redundante enunciar los beneficios de la era
digital en cuanto a las comunicaciones, el avance de
las redes sociales y la conectividad entre los extre-
mos del hemisferio, pero llevado al campo de los
derechos de autor, se convierten a veces en amena-
zas para los creadores de las obras.

Con estas ventajas las personas pueden plagiar lo
que ven a través de los medios de comunicacién, por
este motivo desde hace muchos afios se ha creado
la Propiedad Intelectual la cual se ramifica en dos
partes: Derecho de Autor y Propiedad Industrial.
Al proteger un disefio industrial mediante su regis-
tro en una oficina de propiedad intelectual de 4m-
bito nacional (INPI) o regional, el titular obtiene
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los derechos exclusivos de impedir su reproduccién
o imitacién no autorizada, por parte de terceros.
Respondiendo a la 16gica empresarial, pues mejora
la competitividad de una empresa aportando ga-
nancias adicionales.
El registro de un disefio con valor agregado con-
tribuye a obtener un mejor rendimiento del capital
invertido en crear y comercializar el producto y, por
lo tanto, supone una mejora de los beneficios.
Los disefios industriales son activos empresariales
que pueden incrementar el valor comercial de una
empresa y sus productos. Cuanto mds éxito tiene un
isefio, mayor es su valor comercial para ésta.
Un disefio protegido puede también cederse (o

I, venderse) a otros, mediante la concesién de una
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licencia, modo que permite acceder a mercados in-
abordables de otra manera.

El registro de los disefios o modelos industriales
fomenta la competencia leal y las pricticas comer-
ciales honradas, lo que a su vez, promueve la pro-
duccién de una amplia diversidad de productos
atractivos estéticamente.

El problema aparece cuando un disefio generado
por un individuo y/o empresa, es utilizado por otro
sin la autorizacién correspondiente para su repro-
duccién / imitacién. Si fue registrado dentro del
territorio, el autor de dicho modelo, disefio o pa-
tente, puede reclamar por el uso / usufructo inde-
bido del mismo.

Si este no fue protegido porque no se crefa que
fuese a ser necesario, por los costos, o por tiempos
que urgen a veces en la linea de produccion, la dis-
cusién estarfa planteada por determinar a quién le
corresponden los derechos del mismo. En algunos
sitios, la ley establece: primero en el tiempo, pri-
mero en el derecho.

Mis complejo resulta, cuando el uso de esa cre-
acién cruza las barreras geogréficas de la legislacion
donde fuere registrado, donde rigen otras normas,
e intervienen en algunos casos tratados internacio-
nales con acuerdos especificos. Especialmente si se
trata de profesionales independientes, microem-
prendedores, o pequefias empresas, que probable-
mente no hayan tenido la capacidad de trasladar ese
registro a otro pais por cuestiones principalmente
econdémicas.

En estos casos, si bien se toma de referencia la fecha
en que fue registrado el primer modelo, disefio, obra
o patente; resulta casi imposible poder avanzar en el
reclamo del cumplimiento de los derechos de autor.
Tal es el caso de PegoTePego, una marca argentina
de vinilos decorativos, que se ha encontrado repeti-
das veces ante copias descaradas de sus disefios para
paredes, por empresas regionales, nacionales o in-
ternacionales. Independientemente de cuantos di-
sefios posee registrados, el mayor problema radica
en la inversién de tiempo y dinero que demanda
pelear por sus derechos.

En algunas situaciones, las copias son solamente del
dibujo en si mismo. No porque este sea un hecho
insignificante, sino porque en otras aparece uno de
los disefios y su correspondiente montaje en diver-
sos sitios, entre ellos Club Point o Groupon (espa-
cios de venta de cupones de descuento que repre-
sentan la tltima tendencia en publicidad).

En otras ocasiones la copia es explicitamente la
extraccién del montaje realizado por PegoTePego,
con fotos tomadas por la empresa y sus disefios
aplicados. Encontrando repentinamente en pégi-
nas desde Argentina hasta Puerto Rico, sitios de
Facebook o Mercado Libre, el catdlogo completo
de productos que trabaja en Argentina (de gene-
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racién propia), siendo utilizados sin licencia ni con-
sentimiento alguno.

Estd claro que para las empresas el seguir creando
para que luego otros copien, representa algin tipo
de liderazgo en su actividad o generacién de valor,
al mismo tiempo de ser un hecho inevitable, y por
consiguiente es contemplado en sus planificaciones
muchas veces, de modo de asegurarse estar en la
etapa siguiente cuando esto suceda. Sin embargo no
por ello dejan de registrar sus productos, procedi-
mientos o servicios, puesto que como se menciond
anteriormente constituyen parte de su activo.
Prestemos atencién a un estudio que revela las
principales razones por las cuales protegen sus
dibujos y modelos industriales, un grupo de empre-
sas pertenecientes a la Unién Europea (Por cortesia

de Nemo S.p.A.) [5]

70.0 % Para impedir que los copien

23.4 % Politica de la empresa

20.3 % Para adelantarse a la competencia

10.1 % Cuestién de prestigio

6.5 % Para evitar que piensen que estoy copiando

5.8 % Otros

Pero ¢qué sucede con pequefias empresas o profe-
sionales independientes del disefio? sDeben aguar-
dar hasta tener el dltimo detalle resuelto respecto de
los derechos de propiedad industrial para difundir
sus producciones?

Resulta complejo imaginar escenarios ideales,
donde las copias no se lleven adelante, o donde el
autor no necesite de la comunicacién previa para el
testeo de un producto o servicio. Mds enmarafiado
resulta pensar en no difundir absolutamente nada
acerca de un producto, cuando para poder colocarlo

en el mercado, debe haber pasado por proveedores
de materia prima, talleres, matriceros, fabricas,
vendedores, distribuidoras, publicistas y un sinfin
de eslabones de la cadena de valor.

Observemos el caso del mate “Mateo”, un pro-
ducto de uso diario y con un gran impacto en el
mercado nacional, con una materialidad impensada
hasta ese momento para un mate: Los creadores
de Mateo -Cherny & Demarco-, antes de lanzar
el producto al mercado, hicieron un testeo en la
red acerca de la aceptacién del mismo, para poder
tener una perspectiva del efecto que pudiera causar
en los consumidores. Puesto que el alto grado de
innovacién que el producto presentada podia im-
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que deciden correr, al exponerlo previamente a su I
fabricacién oficial. En contrapartida podian tener
un feedback de potenciales consumidores del pro-
ducto.

“Las ideas, en una economia de la atencién y de ac-
ceso, son mds valiosas cuanto mds difusién y arraigo
tienen en la sociedad”, sostiene Aitor Méndez. [6]
Por su parte, scudn complejo resulta poder simple-
mente difundir una marca y sus productos, sin ser
copiados?

Las marcas constituyen otro de los ejes de la propie-
dad industrial, siendo quienes permiten a través de
un signo, distinguir un producto o servicio. Si bien
originalmente el uso de la marca remitia al origen
del producto (como garantia de produccién), luego
permitieron identificar y diferenciar un producto
de otro, estableciendo para el consumidor, relacio-
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nes de calidad de los productos que se encontraban
bajo esa marca; para convertirse hoy dia en uno de
los activos de mayor valor de las grandes empresas,
alcanzando en el caso de Coca-Cola o IBM, valores
de mis de 50.000 millones de délares.
Ante la discusion que se plantea actualmente sobre
la libertad de los individuos para acceder a la in-
formacién respecto a su circulacién en Internet vs.
la violacién de los derechos de autor que se suscita
luego, sa quién le damos la razén? ;Qué hacemos?
¢Ocultamos como en épocas pasadas mientras el
I, mur.ldoh:)y,giraentornoalacomunicacic’)nminuto
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Andrew Shapiro ha definido Internet como “una
gigantezca maquina de copiado”. [7], en referencia
a la propiedad intelectual.

“Muchos autores dicen que internet representa la
muerte de los derechos de autor. (...) con internet
y las tecnologias digitales, ha surgido una realidad
completamente nueva’. [8]

Ahora bien, a partir de este nuevo escenario deben
plantearse tanto empresas como disefiadores, de qué
modo tomar partido a través de ella. Es indiscutible
que todo ha cambiado y seguird haciéndolo, pero en
lugar de padecerlo, la cuestién seria analizar de qué
modo me adecto, aprovecho y extraigo beneficios

a partir de un éptimo manejo de esos medios. No
implica no proteger y “hacer los deberes”, sino en-
tender que los escenarios cambian, son dindmicos, y

o
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por ende debemos disefiar, generar o producir bajo
las nuevas reglas de juego.

:No es acaso el disefio el valor agregado del pro-
ducto, y la impronta que le da éste, su capacidad
distintiva entre el resto del mercado?

Deberia seguir siendo ésta, la pregunta que man-
tiene en foco a quienes crean, tratando de estar un
paso adelante.

Resulta imposible pensar en la No Copia de las
ideas; por lo tanto en la planificacién de los pro-
cesos de desarrollo, productivos y de difusién de los
productos, debe contemplarse la toma de decisio-
nes acordes a registros, alcances, y proyeccién de los
mismos.

4.- CONCLUSIONES

La propiedad intelectual, lejos de servir a sus obje-
tivos iniciales, estd siendo utilizada para facilitar el
control de las grandes compaiiias sobre la cultura, el
arte y la innovacién tecnoldgica.

Los derechos de autor ya no incentivan a los crea-
dores que pricticamente no obtienen beneficios
en relacién al resto de la cadena de produccién,
edicién, fabricacién, etc.; sino que son utilizados
mids bien para restringir las libertades de los indi-
viduos y mantener el control de las grandes empre-
sas respecto de la creacion.

Algunos paises han desarrollado legislaciones con
diferentes alcances, que abarcan tanto leyes en tor-
no a la cultura en general, como normativas mds
especificas que regulan sectores o actividades deter-
minadas.

Resulta fundamental hacer un andlisis exhaustivo
de la legislacién vigente, y sus alcances geograficos
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para determinar cudles son los puntos flojos que
aparecen en ella, y los baches sin cubrir, para pre-
verlos; como las dificultades que se presentan en el
cumplimiento e implementacién. El disefiador o
creador debe conocerlos — sin por ello convertirse
en un especialista -, en pos de no quedar al descu-
bierto, en relacién a los derechos que le correspon-
den.

La regulacién internacional de los mercados cul-
turales debe ser considerada también, puesto que
existe una vasta cantidad de tratados y acuerdos
internacionales, en torno a la cooperacién y copro-
duccién internacional, y a los derechos de autor —
como el Convenio de Paris ya mencionado antes.
El cumplimiento de esos compromisos depende
de los 6rganos de gobierno y las instituciones que
intervienen de acuerdo al caso. El impacto que
tienen en la industria cultural y creativa del pais
serd la consecuencia de una correcta y coherente
articulacién entre los instrumentos normativos, los
recursos disponibles y la voluntad politica para su
aplicacién.

Asi mismo, es una condicién sine qua non que los
autores sean conscientes de la importancia que
tiene el registro y proteccién de sus creaciones, y lo
consideren un eslab6n fundamental en sus procesos
de desarrollo.

No obstante, entendemos que como parte de todo
proceso, Internet y las redes sociales se encuentran
en pleno apogeo, donde la legislacién atin no tiene
definidos los alcances de su regulacién, pese a en-
contrarse en auge la discusion de la Ley SOPA, y
con ella gran cantidad de posturas acerca de qué
derechos deben considerarse en cuanto a la libertad
de acceso a la informacién que menciondbamos an-

teriormente (Copyright y CopyLeft).
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RESUMEN

La idea de lo vernacular cominmente es asociada a aspectos nativos, oriundos y domésticos de un determi-
nado lugar o drea geogrifica, donde ciertos bienes de consumo emergen como una respuesta local y espon-
tanea del diario vivir de sus habitantes. Es asi como costumbre y creencias, materiales y técnicas, son parte de
una variada gama de cualidades, las cuales dicen del modo en que se vive y disefia cotidianamente la vida.
Podemos observar que los aspectos vernaculares en el disefio son vitales para comprender una sociedad y sus
diferentes niveles de permeabilidad cultural.

Hoy en dia, dichas expresiones pueden co- existir en una relacién mds simbiética dentro del contexto socio-
econémico y productivo, especialmente debido al aporte de las nuevas tecnologias en las distintas etapas
del proceso de creacién, produccién y difusion del disefio. En el caso, y especificamente en lo que a disefio
industrial se refiere, se podria llegar a comprender los objetos desde distintos enfoques , no solo desde un fin , .
utilitario o en cuanto al servicio que ellos brindan, sino también por el trasfondo emocional e identitario que .

/1111

esto implica, aspectos que trascienden a nuevas y complejas experiencias en los usuarios y consumidores

de disefio. ;xﬁ;
Aun cuando las barreras geogréficas y culturales parecen ser obstéculos para el intercambio de bienes culturales
de consumo, cabe destacar el rol que cumplen ciertos fenémenos como lo son la globalizacién y su potencial | .
contraparte 1llamada “glocalizacion”, como una respuesta local y su estrecha relacién con el concepto del | .
disefio vernacular. .

. . , . ) . 11111
La presentacion propuesta, reflexionard acerca de la Vernacularidad en contextos cada vez mas globalizados, , .
donde los atributos locales otorgados por el territorio y las personas que lo habitan se presentan como una
oportunidad para el disefio de productos y servicios. Del mismo modo se reforzaran los conceptos inherentes
a lo vernacular, principalmente por medio de ejemplos del contexto metodolégico en la ensefianza del disefio,
como también acerca del intercambio productivo en distintas culturas de paises del Asia-Pacifico, especifica-

mente Chile, Australia, Hong Kong y Tailandia.

I
(08}

- - Q
® 52
§= T
S <SS
® 53
[ —agye}
TR

C
EES
v <
S
-]
)
)
% 1111111111117/
E 1111111111117/
T, 1111111111117/
c 1111111111117
(7] 1111111111117
:g 1111111111117
(7] 1111111111117
] 1111111111117/
(a] 1111111111117/

165



INTRODUCCION

Desde hace casiya tres décadas , cuando el con-
cepto de globalizacién y su impacto se comenzé
a conocer , un variado ndmero de autores han
sefialado y advertido la importancia del desarrollo
local en sus distintas aristas y su intima relacién con
el fenémeno de la globalizacién. En éste aspecto
podemos mencionar como a uno de los precur-
sores del “disefio social”, como lo es Victor Papanek
en su libro “Design for human scale” (1983) .Papa-
nek sefiala el rol del disefiador como ente genera-
dor de sinergia en polos productivos y de desarrollo
local , no solo como un puente entre los aspectos
productivos y estéticos en el disefio , sino también
tomando parte de una tupida y compleja red
de relacione, donde se visualizan nuevas oportuni-
dades para nuevos nichos de mercado de la mano
de innovadoras estrategias Hoy en dia, éstos tipos
de cambios en el que-hacer del disefio , innega-
blemente se han acrecentado con el correr de los
afios donde complejos elementos de una sociedad
“multi-culturizada” cobran gran relevancia por me-
dio de otros enfoques del disefio , como lo son “lo
contextual , y funcional si no también es dreas como
lo emocional ”( Tahkokallio & Vilma ,1994). En
este punto los autores también enfatizan en un po-
tencial conexién entre el disefio industrial y los as-
pectos culturales de un determinado territorio. Del
mismo modo ellos advierten lo complejo y delicado
que esto puede resultar citando casos de estudio en
Europa del Este ( especificamente en la Estonia)
donde productos con un fuerte acento en el mode-
lo Occidental (conocido también como “western
model”). Como consecuencia de ésta carencia “em-
patia de disefio” , se pudo comprobar la relevancia
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de aspectos como la coherencia , adaptacién y com-
prensién de los productos en cuestién. Bajo dicha
idea, podemos advertir la importancia del estudio
en el contexto a intervenir para que un modelo sea
exitoso en aspectos culturales se refiere

DESARROLLO

El disefio vernacular a lo largo del tempo ha tenido
un fuerte impacto tanto en el disefio de productos
, disefio gréfico , arquitectura y una gran variedad
de expresiones donde el hombre y el territorio se
complementan dando solucién a problemas o bien
aprovechando las oportunidades que el medio ofrece.
Etimolégicamente la palabra Vernacular viene del
latin “vernaculus”, que quiere decir doméstico o na-
tivo, de nuestra casa o pais (RAE) .La definicién de
alguna manera aborda la temdtica local y apuntaa
laidentidad de un determinado territorio. En cierto
sentido, dicha definicién es ain bastante amplia
con cierto grado de ambigiiedad , pero podemos
decir que estd implicito el concepto de “origen”,
entendiendo ésta tltima como la relacién entre
la memoria colectiva de cierta comunidad ,donde
sus lugares , hdbitos y costumbres, percepciones y
creencias, técnicas y habilidades , ( dentro de otros
factores importantes) se han establecido y marcado
un precedente “ identitario” ,esto con un peculiar
e interesante perspectiva. Podemos decir entonces
que dichas expresiones , tangibles e intangibles ,
han construido y siguen modificando los pilares
donde se funda la cultura de una sociedad deter-
minada

“En los campos del Disefio Industrial , la palabra
Vernacular es tan familiar como extrafia” ( “The
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Vernacular Mirrow”, Seoul, 2001). De acuerdo a
ésta publicacién, se pude llegar a hacer una sutil
distincién entre lo que es “Expresién Vernacular” y
el “Disefio Vernacular”. El primero se define como
la materializacién o realizacién de un acto o un
objeto de un modo espontineo sin ningin tipo de
asesoramiento técnico o profesional. Adn cuando
dicha expresién vernacular es carente de asesoria
profesional, es de todos modos totalmente vilida ;
en dicha expresién subyace una manifestacién cul-
tural inherente a su (s)creador (es) y al territorio en
el que vive . Por otro lado el “Disefio Vernacular” se
caracteriza por un meticuloso proceso liderado por
un especialista , con fuertes acentos en lo econémi-
co, productivo y tecnolégico. Asimismo, también
se puede entrever una situacién mds compleja , in-
clusive extrapolindose en otros contextos bastantes
distinto, pero que perfectamente pueden ser amol-
dables a nuevas circunstancias y contextos de uso.
Ante esto, podemos decir que ambas definiciones
estdn vinculadas por un origen en comun, la gran
diferencia radica en los alcances tecnoldgicos y el
desarrollo productivo y comercial concernientes a
disciplinas relacionadas con el Disefio y o que po-
drfan propiciar.

La Vernacularidad en tiempos la Globalizacién

Considerando el rol que el fenémeno de la glo-
balizacién juega en nuestro diario vivir, el disefio
vernacular es vital para comprender una sociedad
y las diferentes influencias que recibe de acuerdo
al grado de permeabilidad cultural. En esté aspecto,
Morris,(2002) un interesante fenémeno ocurre en
éste nuevo globalizado escenario, donde los paises
poco a poco incluyen dichas expresiones vernacu-
lares o dicho de otra manera “lo que oriundo de

otros lugar” las que son parcialmente adaptadas

como una tipologia de productos globales ;a lo que

la autora denomina cierto grado de Hibridizacién

de las Culturas.

Dichos intercambios culturales a través de pro-

ductos o servicios (cross-cultural design), pueden

ser interpretados como un modelo de éxito no solo

si se entienden desde una perspectiva econémica

sino también desde un enfoque socio-cultural .En

éste aspecto, es necesario mencionar nacimiento

el concepto de “glocalizacién” , concepto extraido

de los campos del marketing, (Morris 2002). Pata..,),,/\11/1111 1111101100111
ejemplificar éste fenémeno, podemos mencionar el I
caso de los productos o alimentos adaptados y dis- I
ponibles en los mercados globalizados , por ejemplo I
la posibilidad de consumir pizzas , tacos y sushi, I
disponible en una adaptacién para ser adquiridos en I

supermercados locales y de todo el mundo. I,
I,
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PONENCIA

La globalizacién ha hecho cada vez mis evidentes las diferencias en los niveles de necesidad que existen en las
sociedades, las que cuentan con recursos y capacidades distintas para obtener las soluciones que precisan en vis-
tas a satisfacer sus estados de carencia. Este proceso a escala mundial que involucra la economia, la tecnologia,
la sociedad y la cultura, se fundamenta en la comunicacién y la interdependencia de los paises de manera global
como parte de un proceso dindmico de transformacién. En este proceso las economias de los paises pasan a
formar parte de una economia de mercado mundial, donde las formas de produccién y el capital involucrado
se organizan, ahora, a escala global. Este proceso es sin lugar a dudas un desafio enorme para los paises donde
su funcionamiento pondrd a prueba las capacidades locales de su economia, su tecnologia y su sociedad, con
influencia directa en la cultura. Por ello, la investigacion, el disefio y el desarrollo de productos son parte de
este desatio y no pueden se llevados a cabo de manera aislada o ingenua, ignorando el estado de situacién
mundial. Este nuevo orden socio econémico ha traido una vasta serie de consecuencias donde, por ejemplo, los
altos costos de produccion en paises desarrollados determinaron la necesidad de transferir produccion a Asia,
situacién que en una escala mucho menor pero existente, hizo que estos mismo paises deleguen parte de los
trabajos de investigacién y disefio a profesionales idéneos de otros paises. La cultura se ha visto afectada por
la globalizacién, donde la comunicacién impulsada durante los tltimos 18 afios por internet ha reforzado el
proceso. Esta globalizacién cultural tiene un tamafio y una repercusién enorme, e influird de manera definitiva
en el desarrollo de las sociedades, pues presenta una cantidad de informacién a la gente que antes no estaba
disponible de manera directa, limitada a los libros, a los medios de comunicacién, a los medios gréficos y a las
experiencias vividas gracias a viajes y contacto con otras culturas.

Desde la base misma en la escala de necesidades podemos ver las enormes diferencias que existen en el mundo
entero para satisfacerlas. Estas necesidades varian segtn los grupos sociales y son interdependientes con la
globalizacién. Existen varios fundamentos a favor de la globalizacién, donde se sostiene que el libre comercio
produce ventajas comparativas a los paises que participan en este proceso, donde los precios se reducen, donde
se genera mds trabajo, se produce mds y se mejora el nivel de vida. Si bien estos beneficios deberfan ser mds
notorios en los paises en vias de desarrollo, la polémica se desata de manera obvia e inmediata ante la desigual-
dad del ingreso a nivel mundial, la cual pese a que se esperaba fuese reduciéndose progresivamente, luego de la
crisis econémica desatada en los Estados Unidos en 2008 no parece haber evolucionado favorablemente por
varios motivos. El fenémeno de la globalizacién es extremadamente complejo y dindmico, por lo cual es légico
entender que desafios tan enormes puedan constituir, lisa y llanamente, una amenaza para algunos paises in-
volucrados: las economias y los acuerdos regionales se debilitan al igual que las empresas nacionales y el estado
mismo, donde las grandes empresas multinacionales son mds competitivas, cuando paises ingresan a mercados
internacionales donde no existen regulaciones se facilitan la venta de producto y la compra de tecnologias en
detrimento de la industria y del trabajo local. Son innumerables tanto las posturas como las caracteristicas de
la globalizacién, positivos y negativos, pero es innegable que el mundo se encuentra inmerso ya en este pro-
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ceso, que el mundo ha comenzado el cambio y que
el futuro deparara sin duda alguna otro panorama.

Si la creatividad estd relacionada a la economia,
teniendo en cuenta que los ciclos de los mercados
anticipan sus movimientos y la evolucién de los
beneficios empresariales, la capacidad de satisfacer
necesidades obteniendo dinero de las ideas que se
generan necesitard de un ejercicio periédico, cons-
tante y evolutivo que debe ser ensefiado, compren-
dido y utilizado desde los primeros momentos de
formacién del Disefiador Industrial, pero que debe
nacer y desarrollarse nutrido e inmerso en la reali-

/
,;;;xﬁ;ﬁ;ﬁ;xﬁxﬁ;x;ﬁ;ﬁ;ﬁ;xﬁx’ dad social, econémica y cultural dentro de la cual
" existen los estados de carencia. La capacidad de

111111117111111111711111171171] . . . ..
I, inventar, de imaginar y ser original, de poder gene-

1000, T tuevas ideas y conceptos no es sélo parte de la
,////////////////////////////////’ formacién o la historia de una persona, de sus expe-
,////////////////////////////////: riencias vividas y conocimientos adquiridos, no es

I, 5310 p,ar;e ‘ée U personff.fad o Cﬁé‘cffr’ Sinonqze
I, 2CSMas GEDe SEr aprenciaa, eaborada, desatrotiaca

y ejercitada. La creacién implica un acto de inven-
tar, una habilidad de generar soluciones mediante
un proceso que lleva las caracteristicas, la impronta
de la persona, de su sociedad y su cultura. Este pro-
ceso es sencillamente parte de la actividad y el cre-
cimiento humano, ya que los hombres desde nifios
aprenden y crean gracias a la propia experiencia, a la
exploracién y a la experimentacién constante y per-
manente que con sus resultados va permitiendo la
evolucién del pensamiento y la labor creativa. Los
Disefiadores Industriales se integran a la economia
con su labor creativa y su resultado: el producto;
nll]l este mismo es parte de los procesos de intercam-
cORDOBA bio que se rigen por las leyes del mercado, y fueron
2“'2 desarrollados para satisfacer necesidades y deseos

partiendo de una investigacién de los estados de
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carencia y de mercado. Esta relacién estrecha entre
el Disefio Industrial y la economia hace que la ac-
tividad creativa deba estar en permanente ejercicio
no sélo por el hecho de los beneficios evolutivos del
proceso en si, sino por los cambios que la economia
regional y mundial van teniendo en todo momento.
Las crisis sociales y politicas mundiales, el precio de
los commodities y las situaciones propias que ocu-
rren en paises de peso en la economia mundial van
alterando la situacién y los mercados responden de
manera inmediata, anticipando a los movimientos
que la economia tendrd. Dado que investigar para , I
disefiar, desarrollar, producir, lanzar al mercado y , I
comercializar un producto es un proyecto complejo I
que requiere un plan de inversién, no existe em- , I
prendedor, empresario, inversionista ni empresa , I
que no analice antes la situacién de manera minu- , I
ciosa en vistas al proceso mencionado y los tiempos , I
al mercado en relacién al ciclo de vida del producto , I
para poder recuperar primero la inversién y obtener , I
luego los beneficios de esta labor. Es por ello que
el Disefiador Industrial y su labor creativa inmersa
en la situacién global requieren que el profesional
se encuentre actualizado, informado, y en capaci-
dad de vincular toda esa informacién a su labor de
una manera coherente, teniendo muy en cuenta el
estado de situacién en el mundo. Si bien es cierto
que los momentos de crisis son los mds importantes
y que mds oportunidad de crecimiento presentan, se
debe ser muy cuidadoso a la hora de abordar o em-
prender un proyecto y el momento en el cual se estd
llevando a cabo; hoy los mercados han aumentado
violentamente su volatilidad y eso significa que
reaccionan mds rdpido que antes, que los tiempos
de cambio son mds cortos y esto puede dejar a un
producto o un proyecto fuera del mismo y de toda
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oportunidad comercial con una rapidez inusitada.
Los paises abren o cierran sus brazos a productos
extranjeros seglin la demanda existente de manera
dindmica, y en la Argentina la ciclotimia salvaje de
las politicas de administracién gubernamentales
hacen que, con el cambio de una administracién de
un partido politico a otro luego de las elecciones, se
vive una especie de “borrén y cuenta nueva” que vie-
ne haciendo mella del pais y su crecimiento desde
hace mds tiempo del que seria deseable. Hay que
estar actualizados, pensar friamente, analizar con-
secuencias, decidir y respetar el plan de proyecto,
no existe posibilidad alguna para la improvisacién.

Por ello, si el potencial creativo de una sociedad se
anticipa y estd preparado para los avatares del mer-
cado, las posibilidades de diversificacién se multi-
plicarin disminuyendo los efectos de las crisis y los
ciclos econémicos. Si este potencial creativo de una
sociedad estd suficientemente desarrollado, es posi-
ble ademads esperar que las creaciones puedan pasar
de ser sélo objetos a operaciones culturales que lo-
gren trascender la cualidad prictica de lo material.
Los paises en vias de desarrollo tienen estados de
necesidad mucho mayores que los paises desarro-
llados, y ese es un campo donde el Disefio Indus-
trial tiene mucha influencia. De hecho en la escala
de necesidades es sorprendente comprobar que, en
la mayoria de los casos, es ya en la primera parte de
la escala, la mas biasica, donde se encuentran ain
muchisimas de las carencias fundamentales insatis-
fechas en varios lugares de la tierra: comer, dormir,
descansar entre otras tantas. ;Pueden todas las per-
sonas satisfacer estas necesidades primarias de al-
guna manera? S6lo en la negativa encontraremos
la respuesta. Ahora, ;existe oportunidad de negocio
para una empresa en poder satisfacer estas necesi-

dades obteniendo un lucro por esto? Si el estado u
otras organizaciones e inversionistas interviniesen
la respuesta seria afirmativa. Los grupos sociales en
todo el mundo no tienen las mismas necesidades ni
los mismos deseos, y estas variantes ofrecen un de-
saffo pero también una oportunidad para el disefio
creando nuevos productos o regionalizando otros.
Asimismo la diversificacién se afirma cada vez més
como una herramienta légica e inteligente no sélo
para la preservacién de los proyectos comerciales
sino para la obtencién de mejores resultados: “no

p.or‘lertodos los huevos en la misma canasta” es una I
vieja frase que cada vez cobra mayor fuerza y xe~ 1,

}fé’agda' Pl"r esto, el Penza‘;ﬁe,mo creativo ylaagi-v g

ad que lo caracteriza cberfan estar mas ac’gvos I,
que nunca, para que los tiempos de prosperidad /)y
sirvan a disminuir los momentos de crisis, para que I
los ciclos de baja demanda de un producto sean cu- I
biertos por otro, y lograr asi ganarle al mercado y I
establecerse de una manera mds firme. ¢Por qué no I

pensar creativamente en todo el proceso que con-
lleva al producto, y no solamente en el objeto en si?
Existen muchas maneras, y paises con altos niveles
de necesidad como la Argentina, donde generacio-
nes se han criado inmersas en crisis y momentos
dificiles, donde sus sociedades y culturas se han de-
sarrollado gracias al trabajo duro y al impulso del
pensamiento creativo de su gente como respuesta
a la necesidad, presentan hoy un terreno muy fér-
til para plasmar y sublimar esta capacidad social y
cultural, para usar todos esos recursos de manera
inteligente, para despertar del letargo y comenzar
a caminar hacia el futuro con respuestas. Los pro-
cesos de intercambio en los cuales se ve inmerso
el Disefio Industrial no son solamente de caricter
econdmico, sin también y de manera fundamental,
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de caricter cultural. Vale entonces formularse in-
mediatamente la pregunta que aparece de manera
casi inmediata, visceral; ;de que manera puede verse
afectada la cultura ante tamafa oferta de productos
que inundan un mercado cada vez mas saturado?
¢Cémo puede la sociedad avanzar, crecer, evolu-
cionar y desarrollar su cultura de manera positiva
cuando la gran mayoria de los objetos se conciben
no para liberar al hombre de los mismos sino para
atarlo a lo material? ;Por qué el objeto debe estar
“antes” que la persona? ;De cuanto tiempo dispone
una persona a diario para usar un objeto de manera
necesaria, y cuando se excede ese tiempo “gracias” a
la atraccién que el objeto causa? ¢Por qué causa un
objeto una sensacién de castracion ante su ausencia,
provocando la dependencia del usuario? ¢Cudnto
despersonaliza al hombre el uso excesivo e indebido
de los objetos? ¢Es culpable el creador o es respon-
sable el usuario? Por cada minuto que alguien usa
algo por demds, pierde ese tiempo para estar con si
mismo o con los demds. Actualmente la cultura de
la hiper comunicacién y las redes sociales ya quitan
demasiado tiempo, ¢estard pasando algo semejante
pero en otra dimensién con los objetos? En la di-
reccién opuesta, si la cultura asimila las creaciones
materiales de manera madura, siendo capaz de dis-
criminar el uso y disfrute de las cosas dentro de los
limites normales, los resultados y beneficios pueden
ser muchos y enormes. Varias de estas incégnitas y
conceptos serdn seguramente parte del futuro del
Disefio Industrial como actividad cultural, por lo
cual existen fundamentos mds que diversos e im-
portantes para incorporar desde los primeros mo-
mentos de la formacién en los estudiantes.

El Disefio Industrial puede tomar tantas formas
como culturas y sociedades decidan usarlo y hacerlo

propio para mejorar su calidad de vida. De ser asi,
no estariamos hablando entonces del disefio como
una actividad profesional meramente prictica con
base en una teoria, sino mds bien del disefio como
un lenguaje, como un idioma propio de cada cultura
que nacié y se desarrollé inmerso y comprometido
con su sociedad. La diversidad cultural mundial es
una riqueza invaluable que se nutre dia a dia, que
tiene puntos de encuentro a nivel global como tam-
bién contrastes exquisitos que realzan la belleza, la
particularidad y la calidad de cada una. Progresiva-
mente el hombre va reconociendo y valorando mis
a esta diversidad cultural, porque representa una
fuente importantisima de conocimientos, tradi-
ciones, gustos, costumbres y por supuesto creacién
que puede incorporarse y enriquecerse a otras cul-
turas con beneficios mutuos. Y es entonces donde
volvemos al centro del estudio donde debe elegirse
el punto de atencién, sea este centrado en el usuario,
su sociedad y por ende su cultura, o bien sea este el
objeto en si. Es indudable que todos los aspectos
deben recibir la debida atencién de manera dedi-
cada, y respecto del objeto es mds que obvio que
requiere del proyecto dado que todos los elementos
tecnoldgicos, formales, comunicacionales, funcio-
nales, ergonémicos y de mercado, entre otros, son
pardmetros técnicos que deben ser desarrollados de
manera eficiente, pero comparado con la naturaleza
humana, son elementos técnicos, y nada mas. Aho-
ra, si al encarar un proyecto lo hacemos orientado al
usuario, a la persona, su sociedad, su cultura, el com-
promiso, los condicionantes y requerimientos para
el desarrollo aumentan de manera exponencial. La
responsabilidad de proyectar para el ser humano
debe ser la mds alta, donde la ética y la disciplina
profesional deben primar en funcién de mejorar la
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calidad de vida, para lograr el bienestar social me-
diante la creacién. Dejemos claro antes que nada
que la calidad de vida no es el nivel de vida, pues
este Ultimo se mide en funcién de los ingresos
econdmicos; la calidad de vida segtn la definicién
de la Organizacién Mundial de la Salud, es: “la per-
cepcién que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema
de valores en los que vive y en relacién con sus obje-
tivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes.
Se trata de un concepto muy amplio que estd in-
fluido de modo complejo por la salud fisica del
sujeto, su estado psicolégico, su nivel de indepen-
dencia, sus relaciones sociales, asi como su relacién
con los ele-mentos esenciales de su entorno”. Es
entonces este estado de bienestar, de satisfaccién, lo
que permite al individuo vivir y poder actuar eficaz-
mente en su sociedad y en su cultura, de resultas,
influyendo directamente en ellas con su obra y ac-
cién, retroalimentando la cultura, enriqueciendo el
patrimonio social y cultural. Parece algo bésico y
elemental, pero son pilares fundamentales fisicos,
psicolégicos y sociales, son realmente el sustento
que permiten al hombre desarrollarse y proyectarse.
De no estar debidamente atendidos y satisfechos,
el desequilibrio que se comienza a generar afectard
directamente a la persona y no le permitird crecer,
o peor ain, la hard retroceder. La evolucién no es
posible si no existen cambios que hagan efecto so-
bre los pardmetros de la calidad de vida, porque si la
calidad de vida no aumenta, el desarrollo evolutivo
de la sociedad y la cultura no serd posible de una
manera eficiente, constante ni fuerte.

Volvemos entonces aqui al comienzo, al estadio
basico, a la escala de necesidades insatisfechas y
al absurdo nivel de desigualdad que existe en el

mundo hoy. Crear implica pensar hacia adelante, al
futuro, en vistas a que todas las mejoras que hoy
no tenemos se logren un dia, y a que quienes lo
hagan sean capaces de enfrentar a las necesidades
por venir, desconocidas e inimaginables hoy. Crear
pensando en el hombre y su experiencia e interac-
cién con el objeto, con su percepcién y conexion
social y cultural serdn sin duda sélo el comienzo
para emprender el largo viaje hacia el futuro. No
podriamos ser creativos si sélo pensdsemos de
manera abstracta, y si retornamos al pensamiento
concreto encontraremos que hoy, al escribir estas
lineas, hoy, al leer estas palabras, el tiempo normal
de vida de cualquier ser humano no alcanzari para
poder realmente disponer del lapso de tiempo de
trabajo profesional suficiente como para ser testigos
de tamafios cambios en todos los aspectos, funda-
mentalmente sociales y culturales. Pero, ¢para que
necesitamos ser testigos de eso? El fruto del esfuer-
zo ético profesional puede ser mucho mayor.

Sea el Disefio Industrial, sean la creacién y la edu-
cacién del préjimo el legado de una vida mejor para
quienes nos sucederdn, para quienes todavia no na-
cieron, sea este el mayor premio y nuestra humilde
obra, una infima, mindscula gota en el océano que
haya servido para permitir que este exista, y un sen-
cillo testimonio de nuestro fugaz paso por el mun-
do para hacerlo un lugar mejor.

Y,
Y,
Y,
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RESUMEN

Esse artigo tem como proposta a discussdo a respeito dos reflexos da contemporaneidade no design. Para isso,
toma como referéncia as caracteristicas do contemporineo a partir de autores que discutem essa questo, bem
como as mudangas ocorridas no processo e nos objetos do design no tempo presente. Entre os virios autores
estudados, destacamos, Agamben (2009), Bonsiepe (2009), Bhabha (1998), Bomfim (2003), Greff et al (2008),
Lipovetsky (2010), Margolin (1998), Mello (2008).

O contemporineo ¢ esse nosso tempo, ¢ a soma das agdes, atitudes e hibitos das pessoas em seus contextos
culturais, é a convivéncia e a interacio com a produgdo material e imaterial que nos coloca constantemente
perante a obscuridades, desafios, curiosidades, dividas e interrogacoes. Para entender o contemporineo, o

tempo presente, ¢ importante saber ler a histéria passada e estabelecer uma relagido entre os tempos, pois o 11/
contemporineo se relaciona com o passado nos seus diferentes tempos histéricos que apontam a construgio e 1111/
avisio do futuro. A contemporaneidade também ¢ constituida de multiplicidades e diversidades que implicam | 111//
diretamente nas manifestacoes de sentidos, nas criagdes, na produgio de conhecimentos, na produgio de obje- | 111/
tos, nas interpretagdes influenciadas e geradas pela dilui¢do de fronteiras entre dreas distintas. .

. . ) e . .
No design contemporineo, além das relagdes histéricas, devem ser observadas as relagées sécio-culturais, | 111/
visando a melhor abordagem de analise, comparacio e interpretagdo dos objetos, contetdos e significados que 111//

os compdem. Refletir sobre o design contemporaneo implica pensar de forma critica sobre a contemporanei- |
dade, nos reflexos e movimentos que ocorrem nos modos de criagio, produgio e na vida do homem que sio
explicitados no design, tendo a consciéncia de que viver a0 mesmo tempo em que essas expressoes e producdes
sdo construidas e reveladas exige a incorporagdo da atitude da flexibilidade, tanto no estudo e na pesquisa,
quanto na observagio e andlise que devem ser sempre pautadas e abertas as novas dinimicas e revelagdes.

No design contemporineo vemos ocorrer a pluralidade corporificada nos objetos que compreendem conceitos
e dinimicas complexas e diferenciadas onde sdo estabelecidos didlogos que auxiliam a construir o pensamento
interdisciplinar e transdisciplinar. Afinal, objetos contemporineos nos desafiam  interpretagio. Sdo reflexos da
cultura, a0 mesmo tempo em que propdem reflexdes sobre o nosso tempo.
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1.-INTRODUCAO

Esse artigo busca elencar algumas mudangas ocor-
ridas no contempordneo e seus reflexos no design
brasileiro. Essa associa¢do gera uma série de car-
acteristicas, trazidas aqui para discussdo e reflexdo.
Para ilustrar e exemplificar apresentamos alguns
objetos do design brasileiro contemporineo, pro-
ductos de diferentes segmentos e disponiveis no
mercado nacional.

Porém, nio pretendemos esgotar o tema e sim pro-
por didlogos e apontar algumas possibilidades de

leitura, anilise e caminhos.

2.- METODOLOGIA

A metodologia adotada ¢ a de revisio de
literatura nos campos das ciéncias sociais, filosofia
e design. Envolve estudos de caso a partir de docu-
mentagio e andlise da produgio recente no campo
do design brasileiro.

O texto aqui apresentado é resultado de uma
pesquisa que discorre sobre os aspectos da con-
temporaneidade no mundo atual e reflete sobre a
acdo desses aspectos no design relacionando essas
questdes a partir de alguns casos e exemplos encon-
trados no design brasileiro contemporineo.

Sdo estabelecidas andlises a partir do tempo con-
temporineo, os Ultimos anos, elencando essa re-
alidade e as mudangas ocorridas no design, a partir
das novas dinimicas de produgio, de trabalho e
de comercializagio e também a partir dos objetos
desenvolvidos e produzidos, tanto na versdo inde-
pendente quanto naqueles validados pelo discurso
institucionalizado das premiacdes, bienais e eventos

de destaque na drea do design. Acreditamos que,
por meio do aprofundamento e do pensamento
critico, poderemos contribuir para a documentagio
da produgio brasileira, bem como para a atualiza-
¢do na formacio dos designers das novas geragdes.

3.- DESENVOLVIMENTO
3.1.- O CONTEMPORANEO

A Contemporaneidade aponta mudangas com-
plexas na maneira de viver, nas formas de comuni-
cagio, informagio e relacionamento, bem como na
projetacdo, expressao e produgio, especialmente, as
ocorridas no campo do design.

Essas mudangas sio marcadas por virios fatores
que parecem abstratos a primeira vista, mas viven-
ciamos situagdes reais, individuais ou da coletivi-
dade que nos indicam a existéncia e a emergéncia
dessas mudangas. Como por exemplo, a Primavera
Arabe, a ascensdo economica da classe média, o
fortalecimento das futuras poténcias econdmicas,
denominada BRIC (Brasil, Ruassia, India e China),
o consumismo exarcebado, a hipervalorizagio da
imagem, da juventude e da beleza, entre outras
questoes.

Bhabha [3] nos fala da ‘tenebrosa situa¢io de so-
brevivéncia’ que enfrentamos vivendo nas fronteiras
do presente, onde o cruzamento do tempo e do
espaco ressaltam a complexidade da diferenca e da
identidade, do interior e do exterior, da inclusio e
da exclusdo, do passado e do presente, do afasta-
mento da singularidade, especialmente de classes e
de géneros.

YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT



[11111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)

Por sua vez, Lipovetsky e Sebastien [6] apontam
que vivemos os tempos hipermodernos, onde tudo
é exagerado, ¢ hiper (hipervias de informagio,
hipermercados, hipertextos), onde ocorre o encol-
himento do espago, constantes deslocamentos, o
crescimento do individualismo e do consumo de-
senfreado, a redugio do tempo e a desorientagio
humana.

Essas mudangas e as dindmicas que as envolvem
indicam uma questdo premente que ¢é a relago e a
necessidade do desenvolvimento de estudos e pes-
quisas sobre o contemporidneo em sua complexi-
dade, mesmo diante da esfera fugaz e da realidade
fugidia. Fato que implica na observagio e andlise
do modo de vida e das relagdes do homem com as
mudancas e com os objetos e sistemas de informa-
¢3o e de comunicagio, materiais ou imateriais, nos
dias atuais.

3.2.- O DESIGN NO CONTEMPORANEO

No contemporineo o design passou a ser um
campo valorizado, divulgado, estimulado e muito
comercializado. Um dos motivos para a ocorréncia
desse fato ¢ a ascensio e supervalorizagio da esté-
tica no cotidiano. Onde o design passou a ser, cada
vez mais, um valor atribuido para agregar qualidade
e preco maior a qualquer tipo de produto.

Designers viraram celebridades, estrelas do mar-
keting e o pagamento e valor financeiro e de mer-
cado atribuido as suas imagens, seus nomes e suas
assinaturas os levam a assinar projetos e divulgar
produtos dos mais variados, das populares toalhas
plésticas aos condominios de alto luxo e padrio.

Diante dessa realidade torna-se compreensivel o

fato de que as premiagdes, concursos, bienais, ex-
posicdes e eventos de design cresceram de forma
intensa a partir da entrada dos anos 2000. Sao esses
eventos que consolidaram-se ao longo dessa ultima
década e passaram a institucionalizar os nomes das
celebridades e estrelas do design, garantindo-lhes
galgar patamares mais altos em suas carreiras e em
seus 'passes'. Por outro lado, sio esses eventos que
ajudam a validar e consolidar os ditames estéticos e
funcionais, o modo de vida, a op¢do por objetos e
produtos que povoam a vida do homem contem-
poraneo.

O consumo é um aspecto determinante na con-
temporaneidade. Vivemos a sociedade do consumo

Y,
Y,
NS,

que ¢ ‘;‘fms - desenﬁeado.z dez‘“esfé?“’_’ I
porcm determinante em Nnossas vidas. 80 1eaclo™ /1 /11/1/11111111111//11111)
narmos a realidade presente no campo do design I,

com as questdes sociais, politicas e econdémicas do I,
nosso tempo podemos perceber mudancas de dis- I

,

cursos, de agdes e de propostas. O result.ado disso é I,
que passamos a conviver com uma realidade onde
as lojas de produtos de design foram substituidas
por galerias, entrepostos, espagos culturais, que sio
'descolados’, 'antenados', projetados como espagos
de convivencia cultural. Na verdade, sdo grandes
cendrios montados, templos do prazer onde os
objetos de nosso tempo nos sio apresentados em
vivéncias especiais e diferenciadas, mas nos levam
a0 endividamento no cartdo de crédito, porém ga-
rantem o sofd mais bacana em nossa sala, o sapato
mais sexy, a roupa com mais estilo e jantares em
restaurantes ou hotéis (de design), projetados pelos
designers mais famosos e premiados, onde somos
atendidos por chefs, bartenders, someliers, baristas.

177



T
T
T
T
T
T
T
T
T

o

178

CORDOBA

2012

3.2.- O DESIGN BRASILEIRO E CONTEM-
PORANEO

Para contextualizar a realidade brasileira, é impor-
tante destacar que a partir do inicio dos anos de
1990 houve um crescimento do design no Brasil.
Fato refletido no aumento do nimero de cursos,
escolas, escritérios, associagdes e congéneres que
foram implantados ou redimensionados em todo
o pais. A drea de pesquisa cientifica também foi
inaugurada nessa época e passou a ser reconhe-
cida pela sua importincia na formacio, reflexio e
na produ¢io do conhecimento. Hoje contamos
com mais de 600 cursos superiores em design, uma
dezena de associagoes da drea, 15 programas de pos
graduagcio, sendo que alguns com mestrado e dou-
torado e, outros com mestrado, além de uma cen-
tena de cursos libres ou de especializagio lato sensu
espalhados pelo pais.
Também foi na década de 90 que ocorreu a adogio
da nomenclatura em inglés, que, de certa forma,
auxiliou a popularizagio e o emprego do termo
paralelo ao crescimento de interesse e de valoriza-
¢do da profissio. Dessa maneira, muitos segmentos
de design foram surgindo pelo pais, desde design de
mobilidrio até nail design ou cake design, por mais
questiondveis que sejam esas pretensoes € nomen-
claturas, constituiram a nossa histéria recente.
Diante de tanta profusio de segmentos
voltou a pauta a discussdo e a valorizagio do de-
sign como um campo maior, sem a necessidade
de tantos segmentos e divisdes. O pensamento e a
acdo projetual independe do segmento. E, ai se con-
stitui uma das primeiras caracteristicas do design
brasileiro que vamos abordar. O design brasileiro
contemporineo tem sido marcado é constituido

pela fusdo dos virios segmentos da drea do design
ou pelo rompimento de fronteiras no aspecto in-
terno a sua drea especifica, isto €, o trabalho com
a concepgio-criagio-projetagio-produgio em de-
sign desvinculado especificamente dos segmentos
do design grifico, de produto, moda ou joias. Essa
dilui¢do dos segmentos da drea do design ocorre no
sentido de um pensar o design como um campo
maior e como uma questio mais abrangente, incor-
porando atitudes e desafios politicos e sociais e de-
ixando de lado a fragmentacio das dreas e subdreas
divisérias em busca de um pensamento projetual
mais amplo e consistente. Isso é uma caracteristica
atual, uma vez que a formacio do design brasileiro
ocorreu pautado nos fundamentos ulmianos, do
design funcionalista. De forma que foram dis-
seminadas duas dreas muito distintas, o design gra-
fico (Comunicagio Visual) e o design de produto
(Desenho Industrial). Além disso, os profissionais
e pensadores que formaram as primeiras geragdes
de designers brasileiros nio admitiam a relagio
desse campo com a arte, a arquitetura, a moda, a
engenharia e outros segmentos que foram se fortal-
ecendo ao longo do tempo e, que hoje, estio livres
da pressio politica e abertos a multiplicidade.
Além disso, outras caracteristicas muito encontra-
das, até esse momento, no design contemporineo
brasileiro, enquanto drea profissional e de produgio,
bem como enquanto campo de conhecimento, sio
as seguintes:

- busca constante da inovagio, tanto em termos tec-
nolégicos quanto nas questdes formais e funcionais
e, também, no emprego de materiais, processos e
na gestao;

- criagdo e exploragio do repertério de experimen-
tagdo, o que no nosso pais estd ligado a questdes
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mais conceituais, irreverentes, inovadoras e de rup-
tura e vanguarda;

- resgate de processos manuais e/ou manufaturados
que sio empregados e viabilizados junto a processos
e producio industrial, tanto via tecnologia digital
ou por meio de outros processos inovadores;

- valorizag¢do do artesanal e do vernacular no sen-
tido de estabelecer um rico didlogo para a colabora-
¢do da concepgio e criagio em design;

- existéncia recorrente da inter-relagio entre dife-
rentes dreas ou campos do conhecimento, por ex-
emplo, design e artesanato, design e arte, design e
moda, design e arquitetura, design e engenharia, no
sentido de uma construgio conjunta e colaborativa
de projetos, sistemas e produtos;

- utilizagio de citagdes e referéncias histéricas e
culturais tanto em termos conceituais, abstratos ou
concretos por meio do emprego dos aspectos ver-
bais, de composi¢io e de imagem;

- ressignificagdo de materiais e processos no de-
senvolvimento e no emprego de novos produtos ou
sistemas de comunicagio;

- a presenca do lidico, engracado e divertido nos
objetos e nas agdes de design ;

- preocupagio com o ambiente e com o ser humano
e o desenvolvimento de a¢des efetivas na busca de
solucdes para as problemadticas sociais via design to-
tal, social ou da sustentabilidade;

- a vivéncia e conscientiza¢io da interdisciplinari-
dade e da transdisciplinaridade;

- 0 exercicio e a busca da presenga da poética nos
objetos.

Com relagio a consciéncia em relagio ao outro, a
preocupagio com o usudrio, sio desenvolvidas as
seguintes mudancas e caracteristicas:

- a busca da participagio ativa do usudrio no uso e

na destinagio da fun¢io do objeto;

- o emprego da multifuncionalidade;

- a oferta de possibilidades para a personalizagio e
customizagio presentes no objeto e que serdo real-
izadas pelo usudrio;

- a consciéncia do corpo e a incorporagio do corpo
do ser humano no objeto tanto como expressio,
forma, imagem, presenca e relacio entre o objeto e
o corpo no sentido de propiciar a personalizagio e
customizagio do objeto que, mesmo produzido em
série, serd Unico a cada usudrio.

33 ALGUNS EXEMPLOS, LEITURAS,
ANALISES ;

/
/
/
. , /
O experimental, também chamado de vanguarda; /
irreverente e lidico; divertido, inteligente e bem | /
humorado; com boa dose de ironia em relagdo aos
costumes cotidianos, sio as caracteristicas explo-
radas e encontradas nesse exemplo. Trazem graca,
fazem piada e brincam com a mesmice cotidiana.
Porém, estdo fazendo design! Design Contempora-
neo. Design Brasileiro.
A Casa Rex, liderada pelo designer brasileiro Gus-
tavo Piqueira desenvolveu um conjunto de rétulos
autoadesivos para garrafas de vinho vendidos em
uma embalagem, formando um kit. Até ai, nada de-
mais se os rétulos fossem produzidos como parte da
embalagem de novas garrafas de vinho para alguma
produtora ou distribuidora de bebidas, mas ndo é
nada disso! Os rétulos fazem parte de uma série
denominada ‘Disfarces para vinho vagabundo’ e sdo
para serem colados em garrafas de vinhos baratos,

3.3.1.- LUDICO, BEM HUMORADO, IR-
REVERENTE...
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desclassificados ou fora do modismo de cada época.
Assim dizem no cartdo postal de divulgacio no
material promocional:

“Vocé é cosmopolita, antenado e curte gastronomia,
mas a grana estd escassa para aquele jantar gour-
met que vai rolar na semana que vem (petit comiteé,
bem descontraido) e s6 deu para comprar um vinho
barato? Mal tem conseguido pegar no sono imagi-
nando o vexame? A Casa Rex, uma das mais pre-
miadas casas de design do pais, lanca um kit pratico
para salvar sua reputagdo. Sdo dez rétulos autoad-
esivos — que podem ser colados diretamente na gar-
rafa de qualquer vinho vagabundo — e folheto com
dicas para que vocé explore o assunto ao méximo,
enquanto seus convidados chacoalham as tagas com
ar compenetrado”.

Flgura 1: Embalagem do Kit, Rotulo. Casa Rex, 2011

Outro aspecto interessante e instigante é o fato de
a série de rétulos ser produzida em edi¢do limitada
(100 pegas numeradas), como nas obras de arte ¢
nas gravuras, onde a valorizagio de mercado estd
também no ndimero de série. Ainda, os kits com
os rétulos sio vendidos nas lojas de ‘cardter con-
temporineo’, isso é, misturam a nomenclatura e a
proposta de galerias e coletivos de arte a lojas de
comércio de objetos utilitdrios ou nio, mas tidos

no universo do design, na capital de Sdo Paulo, em
bairros também considerados ‘descolados’.
-
TORNE
EIFFEL

Figura 2: Outros Rotulos do Kit. Casa Rex, 2011

1793

Com esse produto e proposta a Casa Rex foi pre-
miada no HOW International Design Awards
2012. O kit vem acompanhado de um folheto com
instrugdes, dicas e informagdes de como vocé deve
usar o produto e o que falar a respeito para obter
sucesso na sua agdo. Tudo muito engracado e di-
vertido.
3.3.2.-

INTER-RELACOES, CITACOES,

REFERENCIAS...

Figura 3 : Buffet Zuzu - Designer: Amélia Tarozzo, SP. Empresa Schuster,
2010. Fotos: Acervo Schuster
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O exemplo acima é uma pega de mobilidrio na qual
observamos um conjunto constituido de citages e
referéncias histéricas, culturais e politicas brasilei-
ras. Aspectos que sdo resgatados e registrados em
um objeto do cotidiano que resgata a meméria re-
cente do pais.

Até 0 nome do mével é uma citagio. Homenageia a
estilista de moda Zuzu Angel que teve importante
atuagio politica durante a ditadura militar brasileira
(1964-1985). E, por esse motivo, provavelmente,
foi assassinada. Ou, conforme consta no site ofi-
cial dedicado a ela, a morte por “circunstancias nio
esclarecidas”. Durante sua vida ela impulsionou a
moda associada a cultura popular brasileira, pro-
movendo-a internacionalmente e valorizando o uso
de materiais populares, tais como, bordados, rendas
e tecidos.

No mével acima observamos a presencga da renda em
impressdo serigrafica na porta da pega (em didlogo
com o design grifico), o tecido de algodio estam-
pado, denominado ‘chita’, reveste as prateleiras e
uma das gavetas (em didlogo com a moda). Ainda
a pega traz impresso nas portas uma frase conhe-
cida da musica popular brasileira (didlogo do design
com a linguagem musical), ‘Garota de Ipanema’ de
1962 dos poetas cariocas Vinicius de Moraes e de
Antonio Carlos Jobim. A frase “um doce balango a
caminho do mar” remete ao universo feminino, as
praias e 4 beleza do Rio de Janeiro, como também
indica o movimento no abrir e fechar das portas do
mével, incitando ao poético, ao interativo e a agio
ladica. Essa peca também estabelece a inter-relagio
entre as dreas de design, moda e musica e também
do design e do artesanato, do design e da cultura
popular apontando a agdo interdisciplinar e até

transdisciplinar ocorrendo no design.
3.3.3.- CORPO-OBJETO, OBJETO-CORPO...

Nesse ultimo exemplo podemos observar a con-
sciéncia a respeito do corpo do usudrio e também
sobre as possibilidades corporais. Além disso, a
multifuncionalidade e personalizagio/customiza-
¢do sdo outros aspectos presentes nos objetos de de-
sign. A proposta é de participagdo ativa do usudrio.
Tanto no uso, na construgio da configuragio final
da peca, na destinagio e fun¢io do produto. E, tam-
bém, para interferir e obter resultados tnicos e dife-
renciados.

Flgura 4: Joias Articuladas da Linba Retenso. Designer: Joana VP, Brasilia,
2010. Fotos do catdilogo de produtos Joana VP

A mesma peca pode ser utilizada como gargantilha,
colar, cinto, pulseira, aro ou tiara de cabelo. Esses
objetos permitem que o usudrio possa utilizd-lo de
diversas maneiras e em vérios lugares do corpo —
pescogo, brago, tornozelo, tronco, cabega e cabelo.
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Conforme seu desejo e sua criatividade.

Aqui o corpo humano é evidenciado e explorado
enquanto forma e em relagées que buscam o con-
forto e o envolvimento.

Essas pecas sio joias articuladas desenvolvidas com
prata 950, reciclada e laminada em finas fitas de
prata. A tensdo é um dos principios construtivos.
Esse aspecto e a estrutura adquirida pelo metal
permitem que ele fique enrolado como uma mola
flexivel.

T
T
T

i . . .
1000000000, SHEas, aspectos, propostas e visdes que coexistem

000, € ¢ enTiquecem pelas suas diferengas e algumas

I proximidades no design brasileiro contemporineo.
I, Reflexo da realidade cultural e do momento politi-

I, € € econdmico que estamos vivendo.

CONCLUSOES

Como pudemos ver hd diversas caracter-

Existem muitos outros exemplos e casos a
mostrar e a serem pesquisados e estudados. Portan-
to, ¢ longo o caminho para observar a luz do hoje o
que acontece nesse momento.
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RESUMEN

En un marco de significacién contextual para la produccién del diseniador, el desarrollo de este proyecto pre-
tende indagar en exploraciones tedricas y pricticas relacionadas con la generacién de superficies desarrollables
no convencionales, con el fin de contribuir significativamente a la produccién local de formas, simplificando su
proceso productivo y disminuyendo los costos de elaboracién.

El dominio preciso, tanto de la generacién, como de la construccién de los desarrollos de estas nuevas super-
ficies, implicarfa manejar infinitas posibilidades morfolégicas, de manufactura sencilla. La intencién es que
pueda lograrse una unidad entre tecnologia y estética en la concepcién del producto, para que sea tan funcional,
como agradable a la vista.

La eficiente articulacién de los factores de produccion, significa ineludiblemente un incremento del nivel de
productividad. El hecho de que las pequefias y medianas empresas de la provincia incorporen conocimientos,
posibilitarfa su insercién y competencia exitosa en el mercado. Hoy en dia el disefio es un factor sumamente
importante para la insercién del producto, ya que tiene un bajo costo relativo en su produccién y una muy alta
incidencia sobre el valor del mismo.
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Exploracion de nuevos modos de generacion y produccion
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1.- INTRODUCCION

En el 4mbito del disefio, como en muchos otros, las
producciones estin condicionadas por circunstan-
cias contextuales-culturales, que a su vez son defini-
das y modificadas por dichas producciones. Un fac-
tor determinante en la morfologia del disefio, es la
operabilidad de la materia. La complejidad de los
procesos productivos constituye una limitacién al
pretender materializar o concretar, el repertorio de
formas existentes en el intelecto del disefiador.

En el ambito local, Ia disponibilidad y los costos de
I, los procesos de manufactura, condicionan la pro-
I, duccién de formas -que son la esencia de los ob-
I, jetos de disefio-. En consecuencia se prevé que las
0, staneas de generacién morfolégica y de produc-
I, cién de las nuevas configuraciones tiendan a sim-
Iy, Piicarse o minimizarse. . .
I, Como respuesta a situaciones, necesidades y limita-

, ciones reales, el disefio provoca la imaginacién y el
I desafio a la creatividad. Ello convoca a la basqueda

y exploracién de formas que, con belleza y simplifi-
cacién constructiva, brinden nuevas oportunidades.
La propuesta de éste proyecto estd basada en la
conformacién de superficies espaciales complejas,
que por sus propiedades geométricas, posibilitan su
despliegue sobre un plano, y por ende su construc-
cién a partir de una figura laminar.

T

2.- METODOLOGIA

o

Dadas las caracteristicas del problema planteado, la
investigacién propuesta es de caricter exploratorio
o indagatorio. Esto implica, en primera instancia,
lograr una visién general de modo aproximativo res-
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pecto a una determinada realidad. De esta manera,
la investigacién posibilitard establecer prioridades,
plantear nuevos interrogantes, y sugerir hipétesis.
El proceso exploratorio, que permitird entrar en
contacto con la temdtica, también presenta la po-
sibilidad del surgimiento de nuevas alternativas
de busqueda y diversas instancias de cambio y re-
formulacién. En el dmbito del disefio y de la mor-
fologia especificamente, este modo de llevar a cabo
el proceso resulta considerablemente significativo,
ya que se amplia el espectro de posibilidades y se
da lugar a multiples caminos que a futuro pueden
profundizarse.

No obstante, se hace hincapié en el cumplimiento
de objetivos concretos, y en las manifestaciones o
realizaciones que se desprenden de los mismos. La
tarea exploratoria brinda la posibilidad de tomar
conciencia tanto de potencialidades, como de limi-
taciones que, lejos de inhibir, son un reto para que
el trabajo continte en la realizacién de las etapas
previstas:

Fase 1: Indagacién exploratoria. Analisis y cons-
truccién geométrica de las liminas.

Fase 2: Estudio de materiales laminares y sus
propiedades. Exploracién y ensayos de distintas po-
sibilidades de procesamiento.

Fase 3: Posibles concreciones objetuales de las su-
perficies analizadas.

Fase 4: Conclusiones.
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3.- DESARROLLO
Conceptualizaciones generales. (1)

El trabajo estd sustentado en diversos referentes,
que aportan nociones esenciales en el Disefio. Se
ha tomado como bibliografia basica de conceptua-
lizacién “Geometria descriptiva y sus aplicaciones.
Tomo 2: Curvas y Superficies.” de Angel Taibo
Fernandez. (Tebal Flores. 1983.)

Superficies espaciales. Definicién:

Una superficie puede ser considerada como la
pelicula infinitamente delgada que recubre un cuer-
po cualquiera o que separa dos regiones del espa-
cio. Distinguiremos, sin embargo, la diferencia de
concepto existente entre superficie y cuerpo (...) El
cuerpo lleva consigo, siempre, una idea de volumen
finito y determinado, y la superficie serd para no-
sotros la huella inmaterial que este cuerpo deja im-
presa en el espacio homogéneo, continuo e infinito
que lo rodea.

Superficies espaciales. Clasificacién:

Superficies Regladas: Se obtienen por el movimien-
to de una recta, siendo ésta, por tanto, su elemento
generador. Se clasifican en dos grandes familias: de-
sarrollables y alabeadas.

Superficies Regladas Desarrollables: Estas superfi-
cies tienen tres caracteristicas principales; bastando,
generalmente, que una superficie goce de una cual-
quiera de ellas, para que quede clasificada como
desarrollable:

1° - Son susceptibles de yuxtaponerse sobre un

plano sin que se produzca rotura ni deformacién de
ninguno de sus elementos.

2° - Dos generatrices infinitamente préximas se
cortan, o lo que es lo mismo, dan lugar a un plano.
3° - El plano tangente a toda superficie reglada de-
sarrollable, lo es a lo largo de toda la generatriz.

Superficies Curvas: Son aquellas que ni siendo
desarrollables ni alabeadas, se hallan engendradas
por el movimiento de una linea curva y dan lugar a
varios grupos de superficies, segin sea la naturaleza
de la generatriz, su ley de movimiento y su variacién
de forma.

Y,
Y,
Y,
Y,
Y,

El autor clasifica las Superficies Regladas Desarro-
lables, en: Poliedros, Superficies Radiadas, y “Otras

generaciones de Superficies Regladas Desarro- I,
llables”. El proyecto hace hincapié en estas dltimas. I,
~*Un plano que se mueve en elespacio seginunaley /1111171011001,
cualquiera, engendra siempre una superficie reglada I,

desarrollable, la cual es la superficie envolvente de
las distintas posiciones del plano mévil. Las genera-
trices rectilineas de esta superficie serdn las inter-
secciones consecutivas de dos posiciones del plano
generador infinitamente préximas.”- Las mismas,
son s6lo enunciadas en la bibliografia, y constituyen
formas de cierta complejidad geométrica-construc-
tiva, cuyo andlisis requiere ser profundizado.
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Figura. 1. Cuadro clasificatorio de superficies. [1]
Exploracién de generaciones. (2)

Durante el proceso de exploracién morfoldgica, se
indagaron distintos modos de generacién de super-
ficies desarrollables, atendiendo a su constitucién y
trazados graficos, en un juego de busqueda de con-
certaciones, superacién de obstdculos y aciertos. El
pensamiento espacial desde la logica geométrica, es
el eje que hace posible el analisis y construccién de
las ldminas.

Superficies generadas a partir del movimiento del
triedro fundamental.

Siguiendo el recorrido de una curva alabeada, el
triedro ortogonal conformado por las rectas tan-
gente, normal y binormal a la curva en cada uno
de sus puntos, manifiesta un movimiento que po-
sibilita que cada uno de los 3 planos del triedro, en
las distintas posiciones respectivas, conforme tres
superficies desarrollables diferenciadas.

Las tres rectas fundamentales que forman el triedro
trirrectdngulo, tomadas de dos en dos, conforman
las caras o planos del triedro: plano osculador (rec-

tas tangente y normal), plano normal (rectas nor-
mal y binormal) y plano tangente principal (rectas

tangente y binormal).

Figura 2. Movimiento del triedro en una hélice
cilindrica.

Se comenzé la exploracién considerando como
curva de origen una hélice cilindrica, por ser ésta
esta una curva perfectamente controlable. EI mo-
vimiento de los planos que conforman el triedro,
dio lugar a la conformacién de 3 superficies res-
pectivamente. Por una cuestién de ordenamiento
clasificatorio y conformando una nueva familia de
superficies, se sugiere denominarlas con la concep-
tualizacién de la curva de origen y la forma de su
desarrollada.

Helizoide rectificante: La superficie es generada
por el plano tangente principal en cada punto de
la hélice. E1 movimiento de dicho plano, engendra
una superficie envolvente a las distintas interseccio-
nes de los mismos, siendo ésta la propia superficie
cilindrica, nicleo de la curva. En el desarrollo, la
curva que le da origen es una recta C determinada
por el dngulo de pendiente de la tangente.
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Figura 3. Helizoide rectificante y su desarrollo.

Helizoide Tangencial: Es generado por el movi-
miento del plano osculador. La exploracién arrojé
atos contundentes para llevar a cabo el andlisis de
a generacion del las demds superficies. En su desa-
rrollo, a curva que le da origen es un arco de circun-
ferencia C que tiene por radio el de curvatura de la
élice y cuya longitud es la de la hélice de origen.

Figura 4. Helizoide rectificante y su desarrollo.

Helizoide polar: Esta superficie se conforma aten-
diendo al movimiento del plano normal. Su explo-
racién analitica y tratamiento implicé mayor tiem-

po de debates y conjeturas. Se llega a la conclusién
que es un nuevo helizoide tangencial cuya curva
directriz es la hélice evoluta de la curva hélice de
origen. En el caso particular de este helizoide, estd
en curso la exploracién exhaustiva de ciertos casos
particulares. En el desarrollo de esta superficie, la
curva que le da origen no pertenece a la superficie
y su transformada es un punto C que si pertenece al
plano de desarrollo.

4 )

\_ J

Figura 5. Helizoide polar y su desarrollo.

Luego de analizar la generacién de las superficies
rectificante, tangencial y polar tomando como di-
rectriz una hélice cilindrica, se pretendié encon-
trarlas a partir de otra curva alabeada relativamente
controlable, una hélice cénica. Al abordarla, nos
encontramos con que, segtn la ley que rige el movi-
miento del punto, consideraremos dos tipos. En
ambas hélices, detectamos caracteristicas que sim-
plificarfan su andlisis, y otras que podrian significar

dificultades.

Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
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Las hélices conicas generadas usualmente por los
programas CAD, son del tipo arquimediana, por
lo que no conservan la misma pendiente a lo largo
de toda la curva. Partiendo de ellas, se realizaron
algunas exploraciones considerando el movimiento
de una recta tangente a las mismas. Se pretende
profundizar en distintas generaciones, e intentar
trabajar partiendo de la hélice que tiene pendiente
constante, lo que nos facilitard su andlisis y la po-
sible realizacién de las gréficas planas del desarrollo
de las superficies.

otk¥%

CORDOBA Figura 7. Exploracién de superficies tangenciales a
2 partir de la hélice cénica.
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Superficies de igual pendiente.

La bibliografia consultada plantea la generacién de
superficies, tomando como directriz una curva cual-
quiera en el espacio, ya sea plana o alabeada, y con-
siderando sus puntos como vértices de conos que
se mantienen homotéticos. Dichos conos tienen el
mismo dngulo en el vértice, y sus ejes son paralelos.
La superficie engendrada por la envolvente de las
distintas posiciones de los conos, recibe el nombre
de superficie de igual pendiente. Esta superficie es
desarrollable, puesto que para cada dos posiciones
infinitamente préximas del cono generador, existe
un plano tangente comun a lo largo de ambos.

£ ¥ 'll"-\t" ; o)

J

Figura 8. Exploracién analdgica de superficies de
igual pendiente.

Figura 9. Exploracién digital de superficies de
igual pendiente.
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Indagacién de materiales laminares. (3)

Motivados por la posibilidad de encontrar un pro-
ceso de fabricacién sencillo y econémico, se indagé
sobre materiales laminares existentes que fuesen
acordes para la produccién de estas superficies. Para
la conformacién de las mismas, las ldminas son cor-
tadas y curvadas. Por ende, el espesor es uniforme,
y se percibe continuidad en sus partes. General-
mente, son superficies abiertas.

Se considera la experimentacién con materiales
como papel, madera multilaminada, yeso-cartén,
vidrio, metal y pléstico. Escala, espesores y propie-
dades tales como traslucidez, refraccién de la luz,
texturas, y en si la apariencia general de la forma;
juegan un papel determinante en su situacién de
uso, ya que en la dimensién contextual-cultural que
involucra tanto lo tecnoldgico como lo social, no
podemos obviar el campo de significacién al que
alude nuestra produccién cultural.

Es importante tener en cuenta el comportamiento
de los distintos materiales, analizando sus propie-
dades fisicas, mecdnicas y tecnoldgicas, las cuales
influyen en la conformacién de las posibles super-
ficies (resistencia a determinados esfuerzos, plasti-
cidad, elasticidad, flexibilidad, deformacién, tenaci-
dad, conformabilidad, grado de curvatura, etc.)

Se evaltan distintas posibilidades de procesamien-
to, como el curvado, cilindrado o algunas instancias
de estampado, segin los requerimientos de cada
material.

La innovacién a nivel formal que conlleva la con-
formacién de estas superficies, requeriria también
de una innovacién a nivel de procesos constructivos
para su concrecién; como anclajes, uniones y vin-

culos que permitan posicionarlas espacialmente sin
deformacién del material. La profundizacién en el
estudio de materiales laminares y posibles procesos
echard luz sobre concreciones objetuales con estas
superficies.

Potencial impacto en la produccién (4)
local de formas.

El desarrollo de este proyecto estd apuntado al

andlisis y a la ge.neraci(’)n de for.mas.inno.vadoras, I,
que por sus propiedades geométricas, implican una I,
reduccién significativa de la complejidad y del costo I,
en su proceso productivo, ya que se puede prescin- I,
dir de la utilizacién de matrices y maquinaria so- I
fisticada para su materializacién. Ademads, por su I

Y

propiedad laminar no deformable, se ganaria espa-
Y

cio de acopio y se economizaria el traslado.
Y,

En comparacién con los procesos convencional-
mente utilizados para la resolucién de formas com-
plejas (fundicidn, colada, soplado, termoformado,
inyeccion, etc.), se podria considerar, que las venta-
jas en la instancia del proceso productivo, posibili-
tarfan ofrecer a usuarios que busquen una estética
diferente, productos formalmente innovadores y a
su vez econdmicos.

En relacién al mercado, podriamos diferenciar dos
instancias. La primera de ellas, serfa la que res-
pecta al proceso. Los aportes del proyecto en lo
que respecta a la manufactura y al procesamiento
de materiales laminares, se podrian concretar en la
industria maderera, metaldrgica, del pldstico, etc.
En cuanto a las formas generadas a través de dicho
proceso, al constituirse como esencia o soporte de
objetos de disefio, se verdn integrados los factores
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formales, funcionales, tecnoldgicos, constructivos,
econdémicos, ergonémicos y simbélicos. En este
caso estarfamos considerando una segunda instan-
cia, de productos. Los mismos abarcarian diferentes
rubros en el mercado, como por ejemplo: mobilia-
rio, construccién, articulos de oficina, luminaria,
decoracion, etc.

CONCLUSIONES

Durante este juego creativo de indagacion, la ex-
periencia ha sido muy motivante, y se ha logrado
reconocer tanto potencialidades como limitacio-
nes. La exploracién se ha realizado en un dmbito
de taller de produccién de conocimiento, con in-
tervenciones tedricas de acuerdo a la demanda de
la situacion.

El trabajo manifiesta la necesaria presencia del de-
sarrollo del pensamiento geométrico en el disefia-
dor, y la importancia de la grafica como propulsora
del ritmo de trabajo. Entendemos que el disefio es
posible, al combinarse los aspectos tecnolégico-
constructivos, con los saberes o instrumentos con-
ceptuales. El conocimiento de la estructura interna
y las propiedades geométricas, posibilitan un mane-
jo preciso de las superficies espaciales, y nos per-
miten concebirlas como configuraciones versitiles,
con multiples posibilidades generativas.

Ante la situacién de una segmentacién cada vez
mayor, y del surgimiento de mercados cada vez mds
especificos, las nuevas posibilidades morfoldgicas,
permitirian la diversificacién de la oferta. Esto co-
labora con el posicionamiento competitivo de las
pequefias y medianas empresas manufactureras de
la regién.

La intencién es que pueda lograrse una unidad en-
tre tecnologia y estética en la concepcién del pro-

ducto, para que sea tan funcional, como agradable a
la vista. Se puede decir que hoy en dia el disefio es
un factor sumamente importante para la insercién
del producto en el mercado.

Queda un camino importante por recorrer; la tarea
exploratoria ha permitido el surgimiento de nuevos
interrogantes, que constituyen un desafio para que
el trabajo continde. Del mismo modo un determi-
nado disefio, en un juego dialéctico entre forma y
contexto, puede prever caminos nuevos de produc-
cién cultural.

REFERENCIAS
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RESUMEN

sPor qué analizar objetos y artefactos de una empresa en relacién a su identidad? Es evidente que la cuestién
sobre identidad empresaria puede ser abordada desde multiples aspectos, y mds atn en el caso particular de
Yacimientos Petroliferos Fiscales, YPF, una agencia estatal que a lo largo del S.XX tuvo fuerte presencia en la

vida cotidiana argentina. Justamente es ese arraigo asociado a lo publico y soberano lo que despierta nuestro
interés por observar las relaciones entre los objetos y los sujetos: en cuanto los objetos técnicos integran el en-
torno humano y son portadores de sentidos culturales y sociales.

Paul Virilio, al referirse a la movilidad de la ciudad contemporinea, asocia el entorno vivido con una imagen
alojada en la memoria. Interpela la construccién -¢o reconstruccién?- de un pensamiento visual que media
entre la experiencia de estar —recorrer la ciudad- y la de mirar -mapas, nombres y nimeros- [1]. Trevor Wi- 11/
lliams, por su parte analiza cémo, en la primera mitad del S. XX, los progresos mds significativos no fueron . 111/
exclusivamente tecnoldgicos, sino sociales y econémicos. De la técnica y la tecnologia del S. XIX, afirma, surgié | 111/
una nueva infraestructura vinculada a la explotacién y provision de recursos que abastecié nuevas demandas. La 111//
sistematizacién de redes de transporte, de flujos energéticos, de intercambio de bienes, caracterizé esa sociedad | 111/
que se asomaba al nuevo siglo. Quien apostaba al mundo industrializado necesitaba planificar sus acciones, | 111//
adaptarse a esa sistematizacién que la nueva infraestructura implicaba [2]. .
De modo que mirar los objetos, artefactos y productos que poblaron los espacios industriales de YPF tiene | 111/
que ver con comprender ese pensamiento visual alrededor del cual se construy6 la identidad de una empresa | 111//
publica. En términos de Virilio una imagineria que cruza entre lo vivenciado y su propia imagen mental, y en
tanto resultante de diferentes interrelaciones -entre objetos, imdgenes, espacios y usos- una cultura material

que da cuenta de un tiempo pasado [3].

Sobre la cultura material. i

YPF, yacimientos petroliferos fiscales (1922 -1940)*

La Plata - Argentina

T
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1.- INTRODUCCION

En el siguiente trabajo abordaremos el concepto
de cultura material aplicado a un caso especifico,
Yacimientos Petroliferos Fiscales, YPF. Este con-
cepto acarrea un debate en si mismo, ya que a lo
largo de la historia distintas lineas de pensamiento
lo han aproximado a diferentes ciencias, a saber:
antropologia, arqueologia, economia, historia social,
historia de la técnica, entre muchas otras.

Para el desarrollo de este trabajo nos remitimos al
concepto de cultura material propuesto por Nor-
man J.G. Pounds al sefialar que «las necesidades
humanas suelen irse haciendo cada vez mds diversas
y complejas por la propia naturaleza del progreso: lo
que en una época se consideraba un lujo preciado
como residencia, alimento o menaje doméstico, se
convierte en una necesidad a la siguiente». Segin
Pounds, la satisfaccién de necesidades encadena
progresivamente a las mds diversas situaciones del
orden social, «con el progreso de tecnologias inter-
relacionadas el hombre llegé a ser capaz de satisfa-
cer sus necesidades elementales y, al mismo tiempo,
ir mas alld de las mismas» [4]. Asi, el mundo de
los objetos materiales interactia y se retroalimenta
con el mundo de las relaciones sociales, y en esa
dindmica es que los objetos pueden traspasar su
propia materialidad para testimoniar el sistema de
précticas y creencias que les dio origen en un tiem-
po-espacio determinado.

2.- METODOLOGIA

Este trabajo se inscribe en una investigacion cuali-
tativa instrumentada desde:

- Delimitacién del marco conceptual aplicado a la
nocién de cultura material;

- Un corpus de informacién reunido a partir de tra-
bajo de campo;

- Un acervo de objetos;

- Un acervo fotogrifico;

Recursos  provenientes del campo disciplinar:
retorica, tecnologia, morfologia, andlisis del dis-
curso entre otros.

YT
YT
YT
YT
YT

dEn;stelmarco, y cocrll el ﬁln analizar l.aa;:mpresa YPF T
esde el concepto de cultura material, retomamos,

en linea con los estudios de Pounds, las siguientes
claves metodoldgicas:

- Analizar el acervo de relaciones entre objetos, re-
presentaciones y sistemas de creencias.

- Observar el rol del Estado alrededor del objeto
de estudio.

- Mirar el rol de la palabra impresa y de los aspectos
visuales.

- Estudiar la naturaleza del progreso

- Detectar objetos tipificadores.

- Observar niveles de organizacién productiva.

3.- DESARROLLO

Un objeto es materia. Lo encontramos poblando
los 4mbitos constitutivos del entorno humano: ca-

YT
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sas, escuelas, infraestructuras de servicios, hospita-
les, via publica, museos; puede ser de uso cotidiano,
como asi también piezas de infimas dimensiones
que conforman un sistema de alta definicién o bien
elementos que componen redes de servicios. Vale
decir, un objeto puede ser estudiado como todo y
parte a la vez.

Cuando hablamos de cultura material, nos referi-
mos a los objetos emergentes de un acto cultural,
de un rol social, de un lugar simbélico y de una
funcién especifica que el sujeto les asigna constru-
yendo mundo. Tal como sefiala Raimonda Riccini,
«la cosa (natural, por ejemplo la piedra) se convierte
en objeto (artefacto, por ejemplo el pisapapeles)
s6lo en cuanto remite a un sujeto, a un creador, a un
utilizador». Vale decir, la cosa se convierte en objeto
cuando se asume como finalidad, «un objeto, una
intencionalidad que presupone, por lo tanto, siem-
pre un sujeto» [5].

Ya a principios del S.XX los constructivistas rusos
postularon una transformacién de los elementos
materiales de la cultura industrial para forjar una
nueva cultura material asociada a la revolucién. Fue
tal vez la primera alusién a este concepto asociado al
disefio. Por su parte, en su libro El disefio industrial
reconsiderado, Tomas Maldonado remitiéndose al
antropélogo Fernand Braudel, promovié el estudio
de aspectos geogrificos, econdmicos y sociales de
larga duracién con el objetivo de desarrollar una
historia total, capaz de integrar todos los elementos
de las demais ciencias sociales. Sefiala Maldonado:
«en definitiva se trata de la concepcién hoy gene-
ralmente aceptada segun la cual los productos de
la actividad técnica humana se han de considerar
siempre como hechos de la "vida material"; o mejor
adn, de cultura (o de civilizacién) material» [6].

La cultura material no se corresponde sélo al estudio
de un objeto en si mismo, sino de éste en relacién
a un grupo, coleccién o sistema de objetos, y a su
vez de éstos tltimos como integradores del entorno
en relacién a otros sistemas que son expresivos de
significados culturales enraizados en la sociedad. Se
trata entonces de un abordaje que parte del objeto
técnico mismo y se orienta hacia los factores ma-
teriales, culturales, politicos, econémicos, histéricos,
tecnoldgicos, ergonémicos —por nombrar algunos-
desde el que se constituye, se pone en circulacién y
se integra a la vida social.

Se plantea entonces desde y a través del objeto,
un espacio de saber multiple, integrador e inter-
disciplinario, congruente con la filosofia, las cien-
cias sociales, la historia, la arquitectura, el disefio,
la geografia, y la antropologia cultural entre otros,
alrededor del cual se podrin llevar a cabo estudios
comparados, andlisis de tendencias, exdmenes téc-
nicos, eximenes de uso, convergencias y divergen-
cias entre fenémenos de diversa naturaleza situados
en sus propias dimensiones de espacio-tiempo, para
comprender los sentidos culturales y sociales.
Mirar el universo de objetos, productos y artefactos
que giré en torno a YPF tiene que ver con com-
prender ese pensamiento visual que, segin Paul
Virilio, involucra las experiencias del estar y mirar,
alrededor del cual se construyé la identidad de la
empresa publica que nos ocupa [7].

Investigar la cultura material en relacién a YPF

En trabajos anteriores hemos analizado el modo en
que, desde el momento de su creacién, YPF im-
partié desde dentro hacia afuera la necesidad de
afirmar la soberania nacional consolidindose lo que

Y,
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hemos identificado como “comunidad de sentido”
(8]

Las edificaciones, los productos, las comunicacio-
nes, las herramientas, los artefactos actuaron como
intermediaciones de representacién del Estado
dentro y fuera de esa comunidad. El sistema de
valores fundacionales, expresados tempranamente
por Enrique Mosconi alrededor de las ideas de
soberanifa, autonomia y demarcacién del territorio
nacional, fue presentado y re-presentado mediante
los objetos que poblaron las diferentes instalacio-
nes de administracién, exploracion, explotacién y/o
provisién de recursos.

Observando los primeros veinte afios de la empresa
se puede observar el grado de afianzamiento del
Estado en relacién a:

. Un sello basico de identificacién construi-
do en base a la sigla inicial, YPF. Dos envolventes
que representan las bandas del pabellén nacional,
presentan los colores patrios, dando cuenta del sen-
tido de pertenencia y soberania. Este signo fue dis-
efiado en la década del "20 en respuesta a la necesi-
dad de identificar la flamante compaiiia estatal, en
el marco de la instalacién de un discurso originario
que promovia la soberania del Estado sobre los re-
cursos naturales [9]. Integrar una compaiifa bajo
el emblema estatal implic6 adscribir a una serie de
pautas y garantias impuestas por la uniformidad de
estas creencias y practicas. El signo, transferido en
los mds diversos soportes, se presenta asi como un
vehiculo de expansién cultural.

Flgura 1. Signo bdsico de YPE.

Figura 2. Almacenaje de San Lorenzo.

. Sistemas constructivos, plantas de ex-
ploracién y explotacién, campamentos, destilerias,
estaciones de servicio, espacios administrativos,
vivienda del personal. Desde la creacién de YPF
se procuré llevar a cabo un complejo programa
integral de infraestructura industrial y social. Este
programa aposté a una particular idea de progreso
asociado a la industrializacién y a la consolidacién
de un Estado moderno.
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Figura 3. Destileria YPF en Godoy Cruz, Mendoza.

. Sistema de objetos, transporte, distri-
bucidén, envases, uniformes, equipamiento, sefial-
izacién, publicaciones: internas, boletines, esquelas,
tarjetas, etc. En los primeros treinta afios de desar-
rollo empresario se observan continuidades en la
aplicacion y sistematizacion de la infraestructura
social e industrial referida en el punto anterior. Fue
en este periodo en el cual se afianzaron los centros
neurdlgicos de la empresa en tanto zonas de pro-
duccién, de intercambio y de administracién.

Flgura 4. Transporte de distribucion (1938)

Se pueden mencionar en esta linea el desarrollo
de un sistema editorial infogrifico y didactico en
los afios 30-40, el impulso dado hacia la sistem-

atizacién de arquitectura, de objetos y comunica-
ciones dan cuenta del espiritu de progreso que se
vivenciaba en la empresa y del interés existente por
difundir los principios sobre los cuales se procuraba
consolidar su posicién en un mercado cada vez mas
competitivo. Cabe sefalar que, llamativamente, esta
consolidacién de la identidad empresaria se dio en
tiempos de apertura a la inversién extranjera. Hacia
1935 la industria de refinacién de petréleo abastecia
todo el mercado local, pero, a diferencia de lo que
habia apostado inicialmente Mosconi, el autoa-

ba.stecimiento se debiaainversionesdecompaf.n'as I
privadas entre las que estaban la Standard Oil Y I,

Shell, competencia de YPF. [10] I
ST
ST
ST
ST
ST
ST

Flgura 5. Esquema, naturaleza de los petrdleos, (Mayo 1937)
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Flgura 6. Esquema para Planta de Lujdan de Cuyo, Mendoza.

. Los modelos de organizacién productiva.
El modelo de organizacién y planificacién es clave
para observar las pujas entre la idea originaria de
autonomia empresaria y las tensiones con las politi-
cas de gobierno. En este sentido debemos mirar
por un lado las zonas de continuidad y los puntos
de quiebre y las contradicciones entre pricticas y
discursos. El periodo analizado comprende desde el
apoyo del gobierno de Irigoyen a la creacién de la
empresa, con las tensiones que ello representé hacia
dentro y fuera del gobierno- pasando por el golpe
de Estado de 1930 —fin de la gestién de Mosconi-
hasta la llamada republica conservadora —afianza-
miento de la estructura administrativa, continuidad
del discurso originario pero explotacién de recursos
con capitales privados-.

A YACH 13

Figura 7. Organigrama empresarios que pertenece a una serie de organi-
gramas (1936).

. Surtidores de combustibles y globos lu-
minosos identificatorios. Consideramos estos ob-
jetos “tipificadores” de la primera cultura material
de YPF, durante su etapa constitutiva y de con-
solidacién. Ambos sumaron a su funcién especifica
—transferencia de combustible-iluminacién- una
funcién identitaria que fue parte fundamental en la
definicion de espacios de la empresa. Si pensamos
en el caricter innovador que demanda un objeto
tipificador de cultura, veremos que la optimizacién
del sistema de surtidores de combustible fue una
problemadtica central que llevé incluso a impulsar
convenios locales de fabricacién con la empresa
SIAM. Asimismo el sistema de globos luminosos,
elementos que coronaban los edificios y los surti-
dores -utilizados también por las empresas con las
que competia YPF- fue un elemento central para la

difusién del signo bdsico de identidad.
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Figura 8. Estacion de Servicio en Cabrera, Cordoba. (1937).

Figura 9. Estacion de Servicio en Concordia, Entre Rios

Hasta aqui hemos presentado brevemente seis
puntos clave sobre los cuales pensar YPF en sus
inicios desde la evolucién de la cultura material.
Entendemos que el impacto de la empresa en el
imaginario ciudadano mucho tiene que ver con este
acervo forjado a lo largo del siglo XX, cuyas im-
plicancias imaginarias llegé a superar las politicas
mids diversas, y cuya infraestructura llevé mucho
tiempo desarticular. En términos generales, el des-
membramiento de YPF se podria ubicar desde las
privatizaciones periféricas implementadas durante
la tltima dictadura militar, que afianzaron el «com-

plejo econémico estatal-privado» conformado por
civiles y militares desde los afios “60, hasta su desar-
ticulacion total en los afios “90 [11]. Sin embargo,
transcurridas dos décadas, este acervo de objetos e
imdgenes interpela nuestra memoria y nos remite
al ideario de Estado nacién que les dio origen.

CONCLUSIONES

Como hemos sefalado, a través de los ejes de
andlisis planteados podemos reconocer un ideario,
instalado desde un Estado nacional todavia en con-
formacién, cuya apuesta al progreso mediante la
modernizacién técnica representé un espiritu social
de época. La identidad de esta empresa publica no
s6lo tuvo que ver con la interpelacién soberana 11-
evada a cabo desde los mismos agentes estatales de
YPE, sino también con la puesta en préctica de un
sistema productivo integral que involucré de mane-
ra organizada los sujetos y los objetos, las herra-
mientas, los artefactos y las comunicaciones, sobre
el cual se construyé en el tiempo un pensamiento
visual diferenciador, en tanto tuvo correspondencia
directa con las vivencias experimentadas alrededor
de la empresa publica, con las creencias y los valores
que la definieron como tal.

YPF instalé desde sus origenes una idea de identi-
dad que imbricé de manera programada la difusién,
la actualizacién, la bisqueda de innovacién, el eq-
uipamiento, la promocién y la delimitacién de
fronteras en el marco de un proceso colectivo de
consolidacién del Estado, que en vistas de la mod-
ernizacién propia del nuevo siglo, buscaba afian-
zarse y hacer punta en aspectos econémicos, tec-
nolégicos, regionales, politicos y sociales. Desde

Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,

197



T
T
T
T
T
T
T
T
T

o

198

CORDOBA

2012

este horizonte comun es que, pensamos, se impulsé
un tipo de identidad que impacté profundamente
en la sociedad hasta nuestros dias.
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RESUMEN

La ponencia presenta, un caso histérico de lo que hoy conocemos como gestion de disefio. Abarca desde cues-
tiones relativas a la formacién de Enrique Mosconi como ingeniero y militar, y detalla aspectos de la planifi-
cacién de la infraestructura empresaria, durante su gestién como Director de YPE, instalada desde un discurso
constitutivo para el Estado nacional, relativo a la soberania y el dominio de los recursos naturales.

11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111

o~

—
AUTORES: Popoo Cinthia I |

Facultad de Bellas Artes- UNLP - Argentina

Mosconi en YPF - identidad y estrategia en una empresa estatal *

i
i
i
i
i
i
i
i
i

199



1.- INTRODUCCION

Esta presentacién se centrard en mostrar aspec-
tos de la trayectoria de Enrique Mosconi, y de su
gestién como Director de la primera Petrolera Es-
tatal Argentina YPF (Yacimientos Petroliferos Fis-
cales) desde 1922 hasta 1930.

2.- METODOLOGIA

En un primer acercamiento a la figura de Mosconi,
se describird su formacién académica, funciones
para el ejército, y su influencia posterior en la linea
de accién trazada como director de YPF, para res-
guardar los recursos del estado. He analizado ma-
Iy, € bibtiogréfico de la ctapa fundacional de la
T s de la t.rayectona de Mosconi, sus escritos
R d,15cursos, teniendo en cuenta en todo momento
I, cudl era el estado (Elel D1se.n,o en el contexto obser-
vado. Se presentaran también aquellos puntos clave
del Programa Técnico desarrollado entre 1922 y
1930, llevado a cabo con una visién clara de lo que
significaba poner en marcha una industria — explo-
racién, explotacién comercializacién y distribucién
— cargando de sentido el proceso histérico de desa-
rrollo de la empresa.
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3.- DESARROLLO

o

Enrique Mosconi fue un Ingeniero y militar naci-
do en Buenos Aires en 1877, en el seno de una
familia de inmigrantes italianos e irlandeses ya
afincados en la ciudad portefia. Su infancia estuvo
marcada por viajes y cambios de residencia, parte
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de ella transcurrié en Europa y regresé a Argentina
aproximadamente a los doce afios. Su formacién
escolar se repartié entre un colegio en Niza, en el
que permanecié como pupilo un tiempo, y culminé
en Buenos Aires, en el Colegio San José. Parale-
lamente a su formacién en la escuela secundaria y
como parte de un mandato de su familia materna,
se incorpor6 a la carrera militar.

Egresé del Colegio San José con un accésit en
Dibujo. En el afio 1891 se incorporé al Liceo Mili-
tar, gradudndose 3 afios después como Subteniente
de Infanteria en noviembre de 1894, con Diploma
de Honor. (1)

Desde 1894 en adelante participé en comisiones de
obras para el ejército — cumpliendo distintas fun-
ciones en Cérdoba, Mendoza, Neuquén, Tucumén
y Salta — en tareas de relevamiento topografico para
futuras obras, tomando conocimiento y recorriendo
de esta forma gran parte del territorio nacional.

Al mismo tiempo estudiaba la carrera de ingenieria.
En el afio 1903 obtuvo el titulo de Ingeniero Civil
en la Universidad de Buenos Aires. Un afio después
en 1904 recibié el premio “General Manuel Bel-
grano” junto con el Arquitecto Ricardo Marti, por
su proyecto para la construccién de Cuarteles para
la Infanteria y Caballeria.
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FIgura 1 — Perspectiva del Proyecto de Cuarteles que obtuvo el Primer Pre-
mio en el Concurso “‘Manuel Belgrano” (1904).

Es destacable en este proyecto el desarrollo formal
y alegérico al escudo nacional de la propuesta. Du-
rante el discurso de premiacion, dirigi6 palabras de
agradecimiento y también algunas criticas hacia las
autoridades del Instituto de Ingenieros Militares.
Dice Mosconi: “Y si observo imperfecciones debo
expresarlas con la franqueza de que soy capaz, a
pesar de mi ninguna representacién y de mi nula
autoridad, circunstancias ambas que no influyen en
la observacién. Dos son las que quiero hacer: no
hay en la direccién superior de ensefianza la idea de
complementar la preparacién, desde el comienzo de
su profesién, del cuerpo de ingenieros civiles, que
serd en el pais el instrumento mds poderoso de su
progreso, regulando rios, perforando montafias y
reduciendo distancias por la locomotora y el riel,
una vez que dejen de ser insolubles los problemas
planteados por Alberdi y por Sarmiento...” “Pero
se duda de nuestra capacidad hasta para las cosas
pequeiias, y esto en diversos 6rdenes: y es por esa
duda, por esa preocupacién que tiene la rara virtud
de sugerirse, que con el tiempo, nosotros mismos
nos sentimos comprimidos y faltos de decisién
para emprender, para corregir y para modificar”(2).

Mosconi destacaba asi la idea de ampliar la for-

macién hacia un tipo de profesionalizacién - en

particular hacia la ingenierfa - que apostara a la

idea de progreso, en linea con quienes consideraba,

habian sentado las bases del Estado nacional, Juan

B. Alberdi y Domingo F.Sarmiento.

En 1905 comisionado por el Ejército, viajé a Euro-

pa, para evaluar la compra de materiales eléctricos,

para la construccién de usinas del Ejécito Argen-

tino en Campo de Mayo.

En Octubre de 1907 inici6 estudios de perfec-

cionamiento militar en Alemania -Berlin - en la

Academia de Artilleria e Ingenieros de Charlot- ,/////////////////////////////////

tenburgo (actualmente Universidad Politécnica) ,/////////////////////////////////
) . - NS,

gradudndose como Ingeniero militar del ejército I

alemdn, donde permaneceria al menos hasta 1911. I

En 1910 su formacién le posibilité inventar y pat- I,

entar alli un dispositivo, para el cambio de trocha en I

rodados militares, que permitia el trinsito por todos I

los tendidos de vias de 1a Reptblica y ambién por /1111111111111
los paises vecinos. Su patente fue cedida al Ejército

alemdn.

Coincidentemente en Berlin en 1907, se comenza-
ba a desarrollar uno de los casos mds emblematicos
y trascendentes, de lo que afios después, se denomi-
narfa Identidad Corporativa; la Allgemeine Elek-
tricitds Gesselschaft (AEG). Peter Beherens, fue
el arquitecto — disefiador -, encargado de dotar a
AEG de “una identidad corporativa bien disefiada
y que fuera reconocible en sus edificios, productos y
publicidad”(3). Su equipo de colaboradores estaba
conformado por profesionales que tendrian una
actuacién destacada en los afios siguientes, Wal-
ter Gropius, Mies Van der Rohe y Hannes Meyer.
Wally Olins en su libro “Corporate identity” (1989)
propone imaginar ese momento de AEG como
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una combinacién de Sony, IBM, y G.E. para en-
tender el poder y la presencia de dicha empresa en
la escena mundial de la primera década del siglo xx.
“Empleaba 70.000 personas alrededor del mundo.
Sus desarrollos en electricidad iban, desde turbinas
para centrales eléctricas hasta productos de uso do-
méstico.”(4)

Enrique Mosconi, conviviria pricticamente en este
ambiente durante los 3 afios de su estadia en Berlin,
hasta 1911 y estadias ocasionales posteriores hasta
1914, realizando compras para el Estado Nacional.

I, Este intercambio con la empresa alemana mds de-

I, S2eliada de la época, y su conocimiento de otra
0, ASOAcions la Deutsche Werkbund, se verd refle-
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jado en las principales definiciones del Programa

emprendido, en su gestién como director de YPF.

Flgura 2 - La imagen muestra la ubicacion geografica del lugar de estudio
en el que se encontraba Enrique Mosconi y la Nave de turbinas de la AEG —
obra arquitectonica de gran magnitud, construida durante esos afios.

A partir de 1914, Enrique Mosconi incursioné en
un nuevo campo, al ser nombrado por resolucién
del Ministerio de Guerra, integrante de la Direc-

cién Técnica de la primera Escuela de Aviacion
Militar, en su doble cardcter de Ingeniero y miem-
bro del Aero Club. En ese dmbito iniciaria una
s6lida amistad con su presidente, el ingeniero Jorge
Newbery, quien también formé parte de esta terna
conformada para dar impulso a la Aviacién militar
y civil en la Argentina.

En 1915, fue designado Director de los Arsenales
de Guerra “Esteban De Luca”, alli llevé a cabo una
serie de iniciativas y proyectos, que le valdrian su
ascenso a Coronel. (5)

El 3 de febrero de 1920 se creé la Direccién del
Servicio Aerondutico del Ejército con asiento en la
base El Palomar y Mosconi fue nombrado Direc-
tor, fundando alli el Grupo n°1 de Aviacién. De-
scribir la extensa tarea que realizé en este cargo,
mereceria un capitulo aparte, asi que solo mencio-
naré un dato que destacamos y es la fundacién en
el primer afio de creada la Direccién, de una revista
de informacién institucional llamada “El Palomar”.
Expresa Mosconi en su discurso fundacional: “La
necesidad de una publicacién que coordine y estim-
ule los esfuerzos que realiza la aeronavegacion civil
por vigorizar y afirmar su radicacion (...) me induce
a fundar y dirigir la revista llamada El Palomar (...)
Dejo, de esta manera, complementadas mis funcio-
nes oficiales de director de la aviacién militar con
esta iniciativa, en pro de la aeronavegacién civil,
reserva de aquella, pues considero de importancia
capital asegurar la trabazén arménica de una y otra
en el desempefio de las misiones multiples y com-
plejas que a ambas corresponde en el progreso, el
engrandecimiento y la Seguridad del Estado...”“El
Palomar, hecha para el publico, tendrd el destino
que el publico quiera darle”(...) "En ellas se estudi-
ardn los nuevos, diversos y complicados problemas
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de la velocidad, el tiempo y el espacio, cuyas solu-
ciones achicando la tierra, hacen a la humanidad, de
mids en més grande...(sigue)”

El 16 de octubre de 1922 a pocos dias de asumir
la presidencia Marcelo T. de Alvear, designé a
Mosconi director de YPF (Direccién General de
Yacimientos petroliferos Fiscales) Direcciéon que
habia sido creada por decreto, el 3 de junio de 1922
(aun durante la presidencia de Hipdlito Yrigoyen).

(6)

Figura 3 — Cuadro de relaciones propuestas.

El programa completo de las obras de Mosconi en

YPF se puede consultar en “Historias del petréleo”

(7) y otras fuentes.

Citamos a continuacién algunos puntos del Pro-
grama Técnico para la organizacién, que incluyd
una serie de claves vinculadas a su intercambio
con la experiencia europea, pero también a la pl-
anificacién de una empresa que se enmarcaba en un
proyecto de Estado soberano en cuanto al manejo
de los recursos naturales.

Entre otros, el proyecto involucraba aspectos socia-
les, econémicos, administrativos, institucionales y
operativos, categorias que forman parte, de lo que
llamamos “disefio corporativo”y también relaciona-
das al disefio industrial. (8)

En el Programa de Mosconi, verificamos la basque-
da y concrecién varios de los aspectos planteados
afios después en definiciones de disefio industrial,
enunciadas por diversos autores, entre ellos Tomas

Maldonado, Bernard Biirdek y Gui Bonsiepe.

Insffaffstfucm . L elle del Yacimi T,
- e ejecutaron mejoras en el muelle dek Yaciwiento, /11 11111111111111/11/111)

o fa ﬁ’fa‘hdad fde acelerar la s depetesleo,yse i
ispuso la transformacién de la Usina, produciendo ),/ 111011101111011)
corr.1ente tr.1fa51ca, indispensable para las instalacio- I
nel%ll:c(i:i;t(r:?l; . acimiento, amplié los talleres do Sy
tandolos de mac}lluinarias y,ambli)entes mds amplios STy

) . , . . >
creé nuevas secciones y proyecté de inmediato la I

construccién de nuevos talleres.

Transporte:

- Adquirié nuevos buques-tanques a fin de au-
mentar la capacidad de transporte y promovié la
intensificacién de los trabajos de las plantas de des-
tilacién, deshidratacién y gasolina.

Viviendas

- Modificé el sistema de viviendas para el personal,
creando el sistema de casas desarmables, que eran
adquiridos en Buenos Aires, solucionando el prob-
lema habitacional que planteaba el yacimiento.
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ra 4 — Obra de la Usina.

T Sepvicios sociales
ST - Auspicié la creacién de una Cooperativa de
ST articulos de consumo, administrada por un con-

VT sejo de empleados superiores y de obreros, con la
LTI sntervencién directa de la Administracién, a fin de
VI garantizar su eficaz y buen funcionamiento. (A la
ST comunicacién de referencia se adjunté un proyecto
ST Qe estatutos y al solicitar su aprobacién se pidié

o
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hacerlo extensivo a la Cooperativa del yacimiento
de Plaza Huincul, para que la misma también fuera
oficializada). Asi ambas cooperativas fueron reor-
ganizadas de manera que su personal pudiera abas-
tecerse al mds bajo precio posible, de los articulos
de primera necesidad, con la idea de obtener una
favorable modificacién al standard de vida, con
beneficio positivo para la economia privada de em-
pleados y obreros, aumentando su bienestar.

- Constituyé en Comodoro Rivadavia la Aso-
ciacion de Asistencia Médica a la cudl se afilié a
todo el personal y cuyos fondos estaban formados
por la contribucién del 1% del importe de sueldos
y jornales.

- En Comodoro Rivadavia se organizé la Feder-

acion Atlética YPF con el objeto de centralizar la
labor de las instituciones deportivas en YPF.

- Propicié y gestioné la construccién de un edificio
para una Escuela de Artes y Oficios con la finalidad
de capacitar a los habitantes y futuros empleados de
YPF en los oficios y técnicas requeridas para esta
nueva industria.

laciones del Yacimiento Comodoro Rivadavia.

Figura 5 - I

Organizacién institucional

- Se llevé a cabo la reorganizacién de la seccién
Contabilidad en el Yacimiento de Comodoro
Rivadavia, para lo cual obtiene la designacién de un
Contador Nacional para la creacién de un sistema
de contabilidad, de gran eficiencia.
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Flgura 6 — Obra Edificio de Administracion Comodoro Rivadavia.

- Por circular n°146 de 1923, se establecieron las
condiciones de acuerdo a cuales se realizarian los
ascensos de personal.

- Elaboré un Plan de exploracién de horizontes
petroliferos, y aumenté y uniformé los equipos per-
foradores, para incrementar la tarea de abrir nuevos
pozos.

- Cre6 la Divisién de Geologia. Realizé el nom-
bramiento del Gedlogo italiano radicado en argen-
tina, Dr. Egidio Feruglio en la Seccién Geologia
de Comodoro Rivadavia. Quien afios mds tarde
publicaria su obra “Descripciéon Geoldgica de la
Patagonia”.

- Cre6 la Divisién de Perforacién y Produccién,
Estadistica y Contralor de pedidos de materiales
como nuevo organismo técnico indispensable en
la Direcciéon General, y la Seccién Estadistica del
petréleo y sus derivados, como anexo a la Direc-
cién de Ventas, para que la fijacién de precios de
venta de combustible pudiera hacerse con criterio
comercial.

- Por impulso de Mosconi, como herramienta de

difusién y divulgacién de la industria petrolera co-
menz6 a editarse el BIP - Boletin de Informaciones
Petroliferas - en 1924.

En este punto se evidencia nuevamente, la impor-
tancia que daba Mosconi a las herramientas de di-
vulgacién y comunicacién de las acciones empren-
didas.

Todas estas acciones llevadas a cabo en el yacimien-
to de Comodoro Rivadavia, y algunas de ellas rep-
licadas inmediatamente en Plaza Huincul y poste-
riormente en Salta, y Mendoza, irfan conformando
un sistema de funcionamiento que contaria con
cinco Administraciones, tres de las cuales se insta-
larfan en la Regi6én Patagénica.

- En 1925 luego de dos afios de iniciadas las ges-

tiones y pedidos de terrenos ante el Poder Ejecutivo I
en 1923,y de llevar a cabo una obra en once meses I
y diecinueve dias, se inauguré la Destileria de La I
Plata. T

Mosconi pronunci6 entonces un discurso en-el que /110111170111
expres6: “En la vida, una de las cosas mds féciles es

tener ideas y proyectos, y, hasta puedo decir, muy
buenas ideas y proyectos: basta para ello un cerebro
discreto y un poco de imaginacién; pero lo endia-
bladamente dificil es tomar la mds pequefia idea
o proyecto, organizarlo, ponerlo de pie y hacerlo
marchar. Y cuando se trata de asuntos dirigidos
por el Gobierno, y que, por lo tanto, son blanco de
toda clase de criticas, justas o injustas, imparciales o
apasionadas, se requiere una total convergencia de
fuerzas para llevarlos a cabo.”

Produccién y distribucién

- A partir de negociaciones de Mosconi con Tor-
cuato Di Tella, en 1925, YPF compra surtidores de
combustible a STAM.

Y,
Y,
Y,
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Flgura 6 Surtidores Siam. T~ Aviso grdfico Auger, distribucion de com-
bustibles.

- Firma ese mismo afio un contrato de venta al por
menor por tres afios, con Auger y Compaiiia, una
empresa con bocas de expendio en todo el pais. Dos
aflos mds tarde habri establecido 823 subagencias

de YPF con 736 surtidores de combustible.

- En 1929 como complemento de la Destileria de
La Plata, entré en produccién, la fibrica de latas
(envases de hojalata de 18 litros, para nafta y kero-
sene) con capacidad de fabricacién de 1000 latas
x hora. Se instalé un aserradero y fibrica de ca-
jones con capacidad para producir 4000 unidades
cada ocho horas de trabajo. También en 1929 fue
montada la Destileria de Campamento Vespucio
en Salta.

- En 1929 el Ministerio de Agricultura aprobé las
bases del Convenio celebrado entre la Universidad
Nacional de Buenos Aires y la empresa petrolera
estatal, para la creacion, organizacién y funciona-
miento del Instituto del Petréleo.. Asi se propiciaba
la formacién de especialistas en geologfa, mineria
e industrializacién del petréleo. El 1° de agosto de
1929, Mosconi consiguié su objetivo, se produjo la
ruptura de los trusts petroliferos inglés y norteam-
ericano e YPF lider6 el mercado. Su logro fue que la
empresa nacional impusiera el precio uniforme de
la nafta y el kerosene en todo el pais. “Esto fue una
verdadera hazana del general Mosconi que asom-
bré a las compaiifas extranjeras de la competencia”.
Desde 1928, YPF fue un referente y modelo a se-
guir en el resto de los paises latinoamericanos que
quisieron impulsar su desarrollo petrolero.
CONCLUSIONES

En la tercera década del siglo XX YPEF, emerge
como un ejemplo de desarrollo industrial, de van-
guardia en Latinoamérica. A partir del programa
implementado durante la gestion Mosconi, surgié
un discurso que, interpelando valores soberanos,
se proyect6 hacia adentro y fuera de la empresa y
fundamentalmente forjé una identidad inclusiva,
no sélo de las pricticas sociales sino también los
medios, los objetos, los productos y sus comunica-
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ciones. Sobre identidad corporativa Paul Hefting
(9) expresa:

“ La imagen corporativa, que es un proceso com-
plejo, se desarrolla como algo natural y queda de-
terminada por la actitud general de los directivos
y empleados de una empresa. Ricardo Mussatti,
consejero de Olivetti, escribié en una ocasién que
las empresas que son mds conscientes de sus re-
sponsabilidades y objetivos ponen a contribucién
una gran cantidad de medios en su empefio por
lograr la expresién mds clara posible de su identi-
dad corporativa...()Pero la imagen de una empresa
no queda conformada sélo por el disefio de sus pro-
ductos, por la publicidad, las relaciones laborales y
lo que se denomina de manera algo abstracta “Re-
laciones Publicas”. La imagen no deberfa ser un
espejo deformante, ni un simbolo de acogida, sino
la expresién total de una globalidad compleja. No
deberia proyectarse en una sola direccién: Deberia
ser completamente transparente, coherente y com-
prensible, tanto para un publico confuso y distante
como para aquellos que viven y trabajan en intima
conexién con la empresa. En resumen, creemos en
un estilo de empresa que no solo sea visualmente
estético, sino primordialmente social y ético” Si
miramos nuevamente los puntos analizados vemos
que esto es, sencillamente lo que puso en marcha
Enrique Mosconi, aqui en Argentina, 30 afios antes
de que se escribieran las primeras definiciones sobre
el tema.
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El relato histérico, posibilita comprender la relacién de la profesién con sus contextos de origen. Se aborda en .g
esta oportunidad, el estudio del proceso de organizacién y evolucién del Disefio Industrial, desde el recono- é
cimiento de la profesién como actividad, hasta la constitucién del contexto institucional que la reconoce y a
constituye como disciplina formal. <
El trabajo ofrece entonces una linea en el tiempo y el espacio, avanzando desde los primeros indicios de la )

ia

profesién en el mundo, describe las causas que fueron fundantes del disefio en Latinoamérica y su desarrollo

AUTORES: Amado, Marianela — Soprano Roxana

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio « UNMdP - Mar del Plata - Argentina

en el campo disciplinar. Se reconoce la actividad formalizada en organismos, mediante el dimensionamiento =

histdrico, social y cultural. Tiene como propdsito distinguir y definir la evolucién de la disciplina a nivel nacio- g

nal, regional para abrevar finalmente en el nivel local. Sefiala un recorrido vilido que indague en los origenes 'g
) g e e sl sepemns e st atfotoaos par avle I s d I o de Do /| '@ i
I 3 % o e d pectos q p VR~ I
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I Se relevan y valoran las condiciones ideales y analiticas del contexto, asi como las relaciones entre los actores 111/
I decisorios que favorecieron la consolidacién de la carrera, junto a los responsables de la conduccién de los . /)
I procesos, Roh’ticos y ac?démicos fund.amtes. para darle contenido y sentido a un primer plan de estudios con . 111/
111111, Caracteristicas prc.)I,nas., innovadoras e 1der.1t1tailr,1as. . N . . i
I La FAUD resolvié exitosamente la acreditacion de Arquitectura, permitiendo una mirada integral del proceso . 111/

de desarrollo de nuestra historia Institucional, animando la reflexién en ambas carreras. Disefio Industrial, ,
/1117117177 i . .. . .. . /1111

evidencia el crecimiento institucional y académico en la constitucién de la Red de Carreras de Disefio en

Universidades Nacionales, DiSUR; remarcando que es capaz de formular sus propias politicas, que validan y

construyen la pocision de sus actores. Mar del plata se constituye como miembro activo de la red. Estas prac-

ticas contribuyen al desarrollo local y a un mayor compromiso de la FAUD; predisponiendo las discusiones

que se deben dar en el interior de la carrera como una oportunidad indispensable de la practica universitaria.

El Disefio Industrial en Argentina es una carrera relativamente joven si se compara con otras centenarias. Aun

con los dltimos avances, persiste todavia la carencia de trabajos consensuados en la formulacién de valoraciones

sobre caracteristicas de excelencia académica, planes de estudio; titulos intermedios, curriculas y perfiles de

graduado. La investigacién académica en Disefio Industrial resulta exigua pero a su vez se presenta un campo

plagado de incégnitas.

Se profundizan particularmente los aspectos descriptivos y tedricos de las etapas iniciales de un proyecto de

Beca de estudiante avanzado: “Modelos grificos espaciales y rendimiento académico en la carrera de Disefio

Industrial de la UNMDP”y se afianza en la infraestructura y experiencia del Grupo Disefio y Comunicacién

del Centro de Estudios de Disefio en la misma institucién.

1
1
1
1
1
1

espacio temporales al plan de estudios de la unmdp.

Historia de la ensefnanza del d
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1. BREVE SINTESIS DE LA EVOLUCION DEL DIS-
ENO INDUSTRIAL EN EL MUNDO.

“Podemos decir que la historia es un proceso dia-
léctico entre el pasado y el presente. La relacién
dialéctica entre el pasado y el presente es la trama
misma de la historia, cuya mision es ayudarnos a
comprender el presente y a preparar el futuro”. [1]
Resulta dificil hablar de la historia del Disefio In-
dustrial, sin mencionar la Revolucién que tuvo lugar
en Inglaterra a partir del siglo XVIII. Normalmente
se afirma que el punto de partida del Disefio Indus-
trial fue en 1777, con la construccién del puente de
hierro de Coalbrookdale. No obstante, este periodo
estuvo sesgado por més de un suceso que marcé sus
inicios.

En la ciudad de Barcelona, Espafia, se inauguré el
23 de enero de 1775, una escuela gratuita de disefio
industrial, con el propésito de formar dibujantes
y proyectistas, para la industria textil. En Francia
1780, la “Ecole Polytechnique” de Paris, dirigida
por Durand; orientada a las ciencias aplicadas.
Henry Cole (1808-1882), preocupado por la feal-
dad de los objetos fabricados en serie, busca unir
el mejor arte con la manufactura. El punto final
de su obra, fue la fundacién del Museo de Artes
Aplicadas en 1852, donde se establecié la escuela
de disefio que posteriormente se convirtiera en uno
de los centros educativos de disefio industrial mas
destacados a nivel mundial.

Con William Morris (1834-1896), surgié el mov-
imiento de Artes y Oficios, caracterizado por el alto
nivel estético de sus objetos.

La Gran Exposicién Internacional de Londres en
1851, de productos industriales, y artesanales, o-
frecié la oportunidad de conocer y hacer un balance

de la produccién industrial de todas las naciones.
El “Crystal Palace”, soberbia estructura modular y
desmontable de hierro y cristal, rompié con los vie-
jos esquemas del clasicismo tipico de las construc-
ciones de la época, anticipé la estética y los méto-
dos de los afios a venir marcando el comienzo de la
arquitectura moderna. Los productos evidenciaron
ausencia de armonia, lo que promoviera centrase en
las relaciones entre arte, estética e industria, asi es
que hacia el siglo XX, el disefio industrial plante6
la necesidad de concebir en el mismo proceso de
disefio la sintesis entre tecnologia y estética, siendo
esta tltima, una consecuencia de los atributos del
objeto y no una cuestién meramente

decorativa.

En Alemania de principios de siglo, surgié una
fuerte oposicién a la ornamentacion excesiva. Asi
la “Deutsche Werkbund” en Alemania (1907-
1934), es identificada como "el fordismo europeo”
(Maldonado, 1993) con la formacién de talleres de
creacién industrial. El objetivo era incrementar la
calidad de los productos industriales y su capacidad
de exportacién, proponiendo la estandarizacién de
los mismos. Se introdujo entonces el concepto de
creacién industrial y de disefiador industrial.

En 1919 se creé la Bauhaus (1919-1933). Fruto de
la fusién de dos grandes instituciones educativas
en la Republica de Weimar: la Escuela Superior
de Bellas Artes y la Escuela de Artes Aplicadas.
Desde el punto de vista del disefio, el periodo mds
destacado, debido a los aportes teéricos y practicos,
estableciendo la pauta de la escuela productiva. La
Bauhaus promovié la actividad creadora desde un
lugar de responsabilidad social, ddndole sentido al
trabajo prictico y manual, sosteniendo una activa
relacién con el estado y la empresa privada.
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La Escuela Superior de Disefio de Ulm, conside-
rada la entidad mds influyente a nivel mundial en
docencia, desarrollo e investigacién del Disefio, se
fundé en 1947. Plante6 un programa de estudios
que seguia el modelo Bauhaus. Bajo la direccién del
disefiador argentino Tomds Maldonado, el curri-
culum acentué la estrecha relacién entre disefio y
tecnologia por medio de la inclusién de asignaturas
de caricter cientifico. Nacia entonces el método
proyectual. Esta corriente, logré racionalizar y dotar
de rigor cientifico al proceso de disefio. Ulm cerré
en 1968 por razones de orden politico pero dejando
como herencia la “metodologia del disefio”y el con-
cepto de “trabajo en equipos multidisciplinarios”.
Buscando simplificacién y funcionalidad, centradas
en el usuario y la estandarizacién, sus ensefianzas
originaron el movimiento “Gute Form” (buena for-
ma), cuyo paradigma “la forma sigue a la funcién”
siguié vigente adn a principios de los ochenta.

A partir de la década de los 70,y con mas énfasis
en los afios “80, surgié una camada de disefiadores
profesionales, que participaron especialmente en
las industrias intensivas de alta tecnologia. En la
década de los 90, se incluyé al disefio entre los fac-
tores determinantes de la capacidad de rendimiento
empresarial y econémico, reafirmando su rol como
herramienta de competitividad. Se intensificé la
relacién entre tecnologia y disefio, constituyéndose
la interfase entre el artefacto y el cuerpo humano,
como uno de los aspectos fundamentales con el fin
de lograr una accién eficaz.

2. APROXIMACIONES A LA GESTA EN AMERICA
LATINA.

El disefio industrial en Latinoamérica ha sido una
disciplina importada, ya que los primeros profesio-
nales vinieron de Europa.

Segtn el arquitecto Alberto Sato [2], es posible
identificar tres etapas en la evolucién del disefio en
Latinoamérica.

1. La inicial: correspondiente al comienzo
de la industrializacién a fines del siglo XIX y prin-

cipios del XX.
5 La modernizacion: de fines de la década 1111111111111

e 0 T
¢ los afos T
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La primera etapa surge a la par de las exposicio- T
. Y

nes que han desarrollado, las academias. En 1849 I,

se fundé la Escuela de Artes y Oficios en Santiago I,

de Chile. En 1867 fue creada la Escuela Nacional I,

de Bellas Artes de la Academia de San Carlos de

Meéxico. Ecuador fue testigo del nacimiento de la

Escuela de Bellas Artes en 1904. En Argentina, la

Escuela de bellas Artes se fundé en 1905 y derivé

en la Comisiéon Nacional de Bellas Artes que in-

cluyd, desde 1924, a la Escuela de Artes Decora-

tivas e Industriales. Estas iniciativas constituyeron

los cimentos de las bases para la disciplina del dis-

efio industrial en Latinoamérica.

En la segunda etapa, a partir de 1930, el disefio in-

dustrial fue influenciado por las vanguardias europeas

y el éxodo producido por las dos guerras mundiales.

Los estudios de disefio latinoamericanos, copiaban el

modelo de la Bauhaus o subrayaban los vinculos con

las artes. Los programas se abocaban a resolver proble-

mas estéticos, sin contacto con las industrias locales.
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El arte concreto se enuncia en Argentina en 1946,
luego en Uruguay y Brasil. Se incorporaron méto-
dos racionales de proyectacién, estudios antropo-
métricos, ergonémicos y tecnoldgicos, con lo que el
disefio adquirié caracteristicas cientificas.

En la tercera etapa, la escuela de Ulm, influenciaria
en el destino de la profesién de nuestro continente.
Las industrias nacionales, en general, desperdi-
ciaron la oportunidad reproduciendo productos,
estrategias y modelos de los paises de tecnologia
avanzada.

En la segunda mitad del siglo XX, se formaron las
primeras escuelas universitarias de disefio grifico e
industrial, algunas independientes de las artes y la
arquitectura.

Paises como Argentina, Brasil, México, Chile, Co-
lombia y Perd, acometieron hasta finales de los 60’
una industrializacién con caracteristicas comunes.
La industrializacién de estas naciones se caracterizé
principalmente por «el énfasis inicial en la manu-
factura de productos de consumo final, mientras se
atendi6 s6lo parcialmente a las industrias interme-
dias ligadas a los recursos naturales y pricticamente
no existieron industrias de equipos y maquinarias.
Otras caracteristicas comunes fueron la falta de
competitividad internacional, con la consecuente
limitacién a la capacidad exportadora de manufac-
turas; la amplia dependencia de la importacién de
bienes de capital e insumos intermedios; el perma-
nente rezago tecnolégico y la extensa penetracién
de compaiifas transnacionales en los sectores indus-
triales mds nuevos y dindmicos, mientras que el em-
presariado nacional se limitaba a cubrir los rubros
tradicionales» [3].

La nueva historia del disefio latinoamericano es
una toma de conciencia de los pioneros de cada

pais, con una trayectoria muy local, con pocas con-
exio-nes entre si. México, Brasil y Argentina, por
claras razones, presentan manifestaciones conscien-
tes de disefio desde inicios de los 50’. Este proceso
toma su cronologia con caracteristicas para cada
pais: en Colombia, desde mediados de los 80’; en
Chile lleg6 con Allende y se debilita con su muerte;
en Cuba con la primera década de la Revolucién;
en Vene-zuela y Pert comienza a tener expresio-
nes en los sesentas; finalmente, en Centroamérica,
Republica Dominicana, Ecuador y Uruguay en los
ochenta mientras que en otros paises apenas se co-
mienza a tomar conciencia de su importancia [4].
Los gremios de disefiadores de diferentes paises,
decidieron agruparse para interrelacionar su trabajo
y fomentar la comunicacién; fundando en 1980,
ALADI, Asociacién Latinoamericana de Disefio
Industrial. La evidencia muestra que atin siendo
paises en vias de desarrollo, esto no ha sido una
limitante para poseer o generar una identidad pro-
pia en materia de disefio.

3. ALGUNOS HITOS ARGENTINOS

La produccién en Argentina del corpus de cono-
cimiento de Disefio Industrial estd ligada al desa-
rrollo del aparato productivo nacional. El disefio en
el pais deriva de lo que algunos llaman la cultura
cultivada, o cultura como refinamiento intelectual,
aquella zona de la cultura que es producto de la re-
flexién y de la intencionalidad. El disefio industrial
trabaja con objetos utilitarios y la intencionalidad
estética estd claramente presente.

En este pais la industrializacién comienza a fines
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del siglo XIX, en pleno auge del modelo agroex-
portador. A finales de 1930 se consolida el proceso,
como consecuencia del nuevo modelo econémico,
Industrializacién Sustitutiva de Importaciones
(ISD).

La primera etapa de 1930 al945, se basé en la
produccién de bienes de consumo, industrias fo-
calizadas en el desarrollo de electrodomésticos,
metalurgia y elementos para la construccién. La se-
gunda etapa que va desde 1945 y hasta fines de los
afios '50, acentué el caricter de economia cerrada;
desarrollo de empresas del estado, principalmente
de cardcter militar. La apertura politico-econémica
culmina con la instalacién de filiales de empresas
internacionales del drea de la metalmecdnica y pe-
troquimica, enfocadas en el mercado interno. El
desarrollo de la metalmecénica, la diversificacién de
la produccién industrial y la busqueda de nuevos
mercados para la exportacién de bienes manufac-
turados, resultaron fructiferos gracias al contexto
internacional. El desarrollo institucional en ciencia
y tecnologia se orienté en funcién del nuevo esce-
nario de postguerra [5]. En este entorno, el Disefio
Industrial asistié a una fase de repentina expansion;
y las iniciativas en tal sentido se multiplicaron en
numero y origen. A mediados de la década del ‘60,
el proceso de Industrializacién por Sustitucién de
Importaciones, alcanzaba un punto de inflexién.

El enfoque desarrollista del pais, atrafa la experticia
de argentinos como el Disefiador Tomas Maldo-
nado, que habian emigrado a Europa. La formacién
disciplinar en el Disefio Industrial en la Argentina
surgi6 con él y su grupo de trabajo, en los afios’50.
La creacién de Carreras Universitarias de disefio,
despierta en Argentina con la Carrera de Disefio
en la Universidad de Cuyo en 1958; abriendo una

alternativa profesional por mucho tiempo espe-
rada, aportando un salto cualitativo en la calidad
de los servicios recibidos por las empresas. Asi se
cre6 la Facultad de Artes y Disefio, con orientacién
en Productos y Gréfica. En un lapso de cinco afios
se instalan experiencias universitarias, en Rosario
(1960) y La Plata (1963).

Asi mismo, en 1963 se creé el CIDI (Centro de
Investigacion del Disefio Industrial y Grafico), [6]
que constituye el 6rgano representativo oficial del
disefio en la Argentina, respaldado por el INTI
(Instituto Nacional de Tecnologia Industrial). La
institucionalizacién de la actividad investigativa
apoyada por asociaciones que la formalizan, es un
factor fundamental no sélo para la planificacién
e implementacién de procesos de produccién del
conocimiento; sino también para su validacién col-
ectiva.

Y

Y

Y

Y
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En esos afios se puso en marcha una politica de ,/////////////////////////////////

estimulo al disefio orientado al mercado interno. ,/////////////////////////////////
. . . 11111111717111717111177111771

Empresas como Siam Di Tella, asumieron un rol

decisivo en el desarrollo del disefio industrial.

Hacia mediados de los afios “80 se crearon las carre-

ras de Disefio Industrial en las Universidades de

Buenos Aires, Cérdoba, Mar del Plata y San Juan.

Todas ellas tomando como sedes las Facultades de

Arquitectura y el CAYC (Centro de Arte y Comu-

nicacién). Posteriormente en las Universidades Na-

cionales de Misiones, La Rioja, Lants y Noroeste.

Finalmente, en agosto de 2007 se constituye Di-

SUR, la Red de Carreras de Disefio en Univer-

sidades Nacionales. Procura fortalecer la reflexién,

disponer de politicas de investigacién, ensefianza y

transferencia, fortaleciendo la Ensefianza Publica

Superior Universitaria del Disefio, primero desde

las escenas local y nacional, hacia una confederacién
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latinoamericana de carreras de disefio. Se suma a
otras redes académicas promocionando el cono-
cimiento cientifico de la disciplina en particular y
de 4reas del conocimiento afines, donde los bordes
disciplinares se aproximan.

4. LA CARRERA DE DISENO EN LA CIUDAD DE
MAR DEL PLATA.

Entre fines de la década del 50 y principios de los
60, la ciudad de Mar del Plata se hallaba en uno de
sus periodos de expansién mds notables de la mano
de dos actividades: El turismo y la industria de la
construccién. La construccién fue favorecida por el
turismo de masas y la ley de propiedad horizontal.

I, Junto con la pesca, se transformé en la actividad
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mds importante de la economia local. El turismo
impulsé el crecimiento de la industria textil y ali-
menticia [7].

El crecimiento econémico fue acompafiado por
una fuerte actividad empresarial concentrada en la
Unién del Comercio, la Industria y la Produccién
(UCIP), entidad que se sumé a los pedidos de la
comunidad en pos de mejorar el nivel educativo de
la regién a través de la creacion de una Universidad
Publica. Fue asi que por Decreto N° 11723 en oc-
tubre de 1961, el Poder Ejecutivo de la Provincia
de Buenos Aires, creé la Universidad Provincial
de Mar del Plata estableciéndose como objetivo,
la formacién de profesionales, en las distintas dis-
ciplinas de orden cientifico, técnico y humanistico.
En 1962, por Decreto Federal N° 566, se reconoce
dentro de esta Universidad, la Facultad de Arqui-
tectura. Casi al mismo tiempo el primer Obispo

de Mar del Plata dio impulso al proyecto de crear
una Universidad Privada, la Universidad Catolica
"Stella Maris”.

En 1975 se declaré la nacionalizacién de la Uni-
versidad Provincial, credndose la actual Universidad
Nacional de Mar del Plata. Constituida sobre la
base de la Universidad Provincial y 1a incorporacién
de la Universidad Catélica "Stella Maris".

El retorno a la democracia en 1983 luego de la
dictadura militar, signific6 la apertura de una nueva
etapa en la historia de nuestro pais que se vio tam-
bién reflejada en los cambios que se produjeron
dentro de la UNMDP. La Facultad de Arquitec-
tura y Urbanismo, fue pionera en la normalizacién
renovando el plantel docente a partir de concursos
publicos de oposicién y antecedentes [8]. En 1988
se crea en este ambito la carrera de DISENO IN-
DUSTRIAL.

Esta disposicién, surgié del consenso genera-
lizado de los sectores locales mds representativos,
abalando la existencia de condiciones en el medio
socio-industrial local y regional que justificaran el
proyecto [9]. Su creacién no sélo fue necesaria sino
indispensable; para redefinir el caricter de la ciudad
y la determinacién del rol que le corresponde a la
industria en el marco socio-econémico, para alcan-
zar metas con una concepcién moderna de la pro-
duccién y la competitividad del mercado.

Las soluciones hasta entonces surgian de una prac-
tica tradicional, producidas con una metamorfosis
de operario-empresario; del taller a la pequefia in-
dustria, poniendo énfasis en los problemas técnicos
y descuidando el disefio del producto. También por
la copia de productos ya disefiados, o en el mejor de
los casos, por el pago de derechos. Se relevé empre-
sas con escasa politica de disefio pero con la con-
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ciencia que esta situacién debia ser revertida para
acceder a otros niveles de produccién y a mercados
de exportacién mids sofisticados.

Diversos sectores resultaron interesados en la crea-
cién de la carrera de Disefio Industrial: a) Madere-
ro: espectro amplio de modalidades, con tradicién
en la ciudad y tecnologia moderna; Aberturas,
muebles o embarcaciones, requerian de la formu-
lacién de planes de trabajo e investigacién con el
fin de encontrar una reorientacién de su capacidad
productiva. b) Textil: centro de la produccién de
prendas de lana en el pais pero limitada a una franja
reducida de su espectro (el pullover) sin expandirse
con fuerza a otras modalidades como la produc-
cién de telas, estampados o confeccion. ¢) Plstico:
del taller a la produccién de la pequefia industria.
Embarcaciones, carrocerias de automéviles, carca-
sas de médquinas tanques, etc. d) Construccién: en
un periodo de crisis pero con condiciones de ini-
ciar investigaciones en componentes y la prefabri-
cacién en arquitectura. ¢) Metalurgia: construian
mdquinas agricolas, envasadoras y muebles, entre
otros, con escaso desarrollo pero talleres factibles
de reorientarse a la produccién industrial seriada.
Y f) Cerdmica: varios talleres artesanales y semi-
industriales productores de todo tipo de elementos
ornamentales, limparas, vajillas.

Gran nimero de estas pequefias industrias res-
pondian a esquemas productivos anacrénicos y que
carecian de la capacidad y creatividad necesaria para
salir, por si solas, de ese circulo vicioso. Indepen-
dientemente de su estado, la ciudad tenia sobradas
condiciones para la radicacién y el desarrollo de
propuestas nuevas en el drea industrial. La creacién
de la carrera fue un instrumento imprescindible;
para un cambio de mentalidad empresarial.

En documentos de su creacion, se parte de la defi-
nicién que: “El Disefio Industrial es la profesion
destinada al proyecto, planificacién y desarrollo de
productos destinados a satisfacer las necesidades
humanas, realizados por medios industriales y/o
artesano-industriales, respondiendo a los conceptos
tecnoldgicos propios de la modalidad de produc-
cién establecida, optimizando su funcionalidad en
relacién a sus condiciones de uso, y determinando
las cualidades formales, estéticas y significativas del
universo cultural de la sociedad” [9].

Las caracteristicas valorativas de la disciplina son:
la creatividad como eje de su accionar; el cono-
cimiento técnico como soporte y el compromiso
social como participacién en la comunidad. Estos
enunciados configuran pardmetros andlogos a los
que caracterizan a la arquitectura como profesion.
A ello, deben sumarse ciertos aspectos coyunturales
de la politica universitaria y de la Facultad de Ar-
quitectura y Urbanismo en particular, que avalan la
creacién de la carrera en el dmbito de esta unidad
académica: la intencién de la Universidad en la di-
versificacién de carreras, la necesidad de reorientar
parte de la matricula universitaria y la existencia en
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de docen-
tes de asignaturas afines, asi como infraestructura y
bibliografia adecuada.

Del anilisis de los puntos anteriores, se extraen
los fundamentos para la creacién de la carrera de
Disefio Industrial en el 4mbito de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo:

a. El disefio industrial integra, al igual que
disefio grifico, el universo del disefio, en el cual la
Arquitectura es una de las disciplinas fundamen-
tales del campo proyectual, esto hace de esta Facul-
tad el 4mbito propicio y adecuado para la insercién,

Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
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implementacién y desarrollo de la nueva carrera.

b. Es necesario que a los estudiantes de la
FAU con una sensibilidad evidente por el disefio
pero sin una definida orientacién por la arquitectura,
se les pueda otorgar un nuevo cauce a su vocacién en
el mi4s alto nivel académico.

Los objetivos formativos se orientan a la prepara-
cién de un disefiador productor. Sin excluir al pro-
fesional prestador de servicios, enfatiza claramente
la intencién de conformar recursos humanos que
participen activamente en el desarrollo de la pro-
duccién industrial de la ciudad y la regién. Por ese
motivo la ensefianza enfatizaria las instancias téc-
nicas y productivas de los procesos proyectuales, los
aspectos referidos a costos y comercializacién de los
productos en el mercado y toda perspectiva exporta-
dora.

Los objetivos generales y universitarios, se orientan
en promover ciudadanos criticos y comprometidos
con la realidad nacional y con la profesién de dise-
fiador en particular.

Los objetivos profesionales propone idéneos para
el desarrollo industrial del pais, capaces de realizar
con solvencia proyectos, dotdndolos de un adecuado
nivel cultural segtin su rol y capacitados para la par-
ticipacién interdisciplinaria en equipos de proyecto
y produccién.

Los Objetivos pedagégicos consideran especial-
mente el desarrollo académico de la disciplina
proyectual: el contexto socio-econémico de Argen-
tina, Latinoamérica y el mundo, su estructura tec-

nolégica y medio anda) 1990. Pag. 13.

Imdgenes: Boletin de Informaciones Petroleras, BIP
-1922-1930. Museo nacional del petréleo, Como-

doro Rivadavia. Archivo equipo de investigacion.
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RESUMO

Este artigo faz uma revisdo conceitual das fases austenita e martensita e das temperaturas de transforma-
¢do (T'TRs) modificadoras das células cristalinas, de tal maneira que apresenta as ligas metélicas de Nitinol
(NiT1) com Efeito de Memoria de Forma (EMF) e a versatilidade de suas aplicagdes industriais em micro-
produtos (ou microssistemas). Essa miniaturizagdo de produtos a base de Niquel-Titanio com EMF permite
que os mesmos tenham fun¢io de atuador ou de sensor e as vezes ocorre a dotagdo de ambas as fun¢des num
s6 produto, o que possibilita aplicagdes tecnoldgicas especificas em escalas micrométricas. Sdo mencionados
e figurados aqui uns dispositivos térmicos, Gticos, mecanicos e dispositivos para RE (Radio Freqiéncia) e
microondas, assim como processos de fabricagio de alguns destes. A abordagem panordmica feita visa levar
aos desenhistas industriais a mudanca de paradigma que deriva da adogio de um processo de materializagio
atrelado a funcionalidade atribuida, ou seja, a idéia de que o material segue aqui a fungdo assim como a forma.
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1. INTRODUGAO

O Efeito de Memoria de Forma (EMF) ou SME
(Shape Memory Efect) (OTSUKA & WAYMAN,
1998), descoberto em 1932 pelo pesquisador sueco
Arne Olander, pode ser definido como a capacid-
ade de um material, ap6s ter sido deformado plasti-
camente em seu estado martensitico (CCC), voltar
a0 estado ou forma original através de aquecimento
a temperaturas superiores 4 temperatura de trans-
formagdo austenitica (CFC). Isso ocorre através de
uma transformagio da sua estrutura cristalina de
martensita para austenita via processos térmicos,
resultando grandes deformagdes em ligas metilicas.
As ligas de NiTi (nitinol) sdo os materiais com
efeito de meméria de forma mais usados em apli-
cagdes préticas. O nome Nitinol vem do acrénimo
inglés de Nickel-Titanium e da Naval Ordinance
Laboratory, institui¢io onde William J. Buehler e
Frederick Wang desenvolveram este material em
1962. (PEREIRA, 2000)

Na reconstitui¢io desses materiais a forma original,
as ligas com efeito de memoria de forma podem
realizar trabalho mecanico diverso.

T
T
T
T
T
T
T
T
T

[...] Se este retorno for impedido de alguma ma-
neira, forgas elevadas podem ser geradas, através do
efeito EMFE. Devido a esta caracteristica de gerar
for¢a, elementos de EMF podem ser utilizados
como atuadores termomecinicos, por exemplo, em
dispositivos médicos. Contudo, além de serem ca-
pazes de gerar forcas elevadas, as ligas EMF tém a
capacidade de recuperarem deformagdes de até 8%.

[...] FILHO, B.S. Sousa et al, 2011, p. 60)

o
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A obten¢io do EMF (ou SME) se deve ao trata-
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mento térmico ao qual a liga é submetida. Primei-
ramente o material é obtido com a forma adequada
a sua utiliza¢io. Em seguida a pega é moldada com
a forma que se deseja memorizar. Apds isso vem
o tratamento térmico. A pega é aquecida a uma
temperatura acima de uma faixa de temperatura
onde s6 existe a fase austenita. Entdo a liga é br-
uscamente resfriada, com sua temperatura caindo
para um valor abaixo de uma faixa de temperatura
onde s6 existe a fase martensita. Neste momento a
peca é deformada plasticamente. Caso a pega seja
aquecida a uma temperatura acima da faixa de tem-
peratura onde s6 existe a fase austenita entio esta
retorna ao formato memorizado. O material entio
se resfria, bastando deformd-lo e aquecé-lo mais
uma vez para que seja obtido o EMF. O tratamento
de memorizagio ¢é feito apenas uma vez.

A AUSTENITA

$

= —£

MARTENSITA MARTENSITA DEFORMADA
GEMINADA (twinned)

TEMPERATURA

FIGURA 1: Ciclo intermitente de transformages de fases (organizagio dos
dtomos em malha)
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2. METODOLOGIA

2.1 Ligas com EMF

Segundo Anselmo (2010, p. 16), materiais inteli-
gentes sio aqueles que reagem a alteragbes ocor-
ridas no meio que os envolvem. Dentre esses ma-
teriais tém destaque as ligas metdlicas com Efeito
de Memoéria de Forma (EMF) ou Shape Memory
Effect (SME) ou Shape Memory Alloys (SMA).
Elas sio geralmente ligas de composi¢io bindria
ou terndria que retornam 2 sua forma original de-
pois de um aquecimento subsequente a deformagio
pléstica sofrida. Algumas das conseqiéncias gera-
das pelo EMF sio geragdes de tensdes, sensibili-
dade térmica, atuagdo termomecinica, variagio de
geometria, entre outras. Isso possibilita a aplica¢io
tecnoldgica e criagdo de produtos industriais com
fungdes especificas nas mais diversas dreas do con-
hecimento. Entre algumas das aplica¢oes que estio
em crescimento podemos citar: projetos de diversos
microssistemas (CHRISTOU, 2006), membranas
e filmes; aplicacées Oticas, detecgdo de estimulos
acusticos/mecinicos e fluxo de liquidos/gases, es-
truturas suspensas, detectores de movimento, es-
truturas 3D méveis, estruturas comb-drive para o
uso em acelerdmetro, sensores e atuadores minia-
turizados, microvilvula, micro-bomba, circuitos
integrados, micro-espelhos (vertical e horizontal),
pinga para micro-montagem, dispositivos micro-
usinados (dispositivos térmicos, dispositivos 6ticos,
dispositivos mecinicos, dispositivos para Radio
Frequéncia (RF) e microondas).

B ——

FIGURA 2: Vistas frontal e lateral de um Stent biocompativel de nitinol
usado para aplicagies desobstrutivas em artérias do coragdo humano através
da absorgdo de temperatura corpdrea

Hai dois tipos de EMF: unidirecional e bidirecional.

No primeiro, o efeito de meméria de forma simples

("one-way shape memory effect") ocorre apenas

no aquecimento, portanto, é nao-reversivel. No se- '//////////////////////1////1//1/,
gundo, o efeito de meméria duplo ("two-way shape '/////////////////1/1111111111/1/)
memory effect") ocorre no aquecimento e também '///////////////////1/11111/11/1/)
no arrefecimento, e, portanto, é reversivel. Assim /////111111111111111111111111111)
sendo, temos respectivamente as transformacdes //////////////////////1/1//1111/,
denominadas de ndo-termoeldstica (martensita- /////////////1////1//1/1//1/1///)
austenita) ou (martensita-austenita) e termoelastica ///////////////////////1//1/////)
(martensita-austenita). Y,
As Ligas com Efeito de Meméria de Formade — ///////////////1/1/111111111111])
interesse comercial sio as dos sistemas Cu-Al-Zn,

Cu-Al-Ni e as ligas do sistema NiTi (Nitinol). Um

objeto de Nitinol na temperatura ambiente ¢ facil

de entortar, porém, apés uma aparente deforma-

¢do, torna-se rigido e recupera a sua forma origi-

nal quando aquecido acima de uma determinada

temperatura, a qual pode variar, dependendo das

percentagens dos elementos envolvidos na mistura.

Trata-se de uma mudanga de fase no estado sélido

(martensita/austenita) (NASCIMENTO, 2010b).

A fase martensita, em temperatura ambiente, ger-

almente se apresenta na estrutura CCC (ctbica

de corpo centrado) ou TCC (tetragonal de corpo

centrado) e a austenita, em temperatura maior,

apresenta-se na estrutura cristalina CFC (ctbica de

face centrada).
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Austenita

Martensita

FIGURA 3: Organizagio da fase austenitica e distincias (em nanometros:
1nm=1 x 10-9m) entre os centros atomicos na fase martensitica (HENNY,
2011).

As ligas de Nitinol tém 48-60%Niquel e o restante
de Titanio. A temperatura de mudanca de fase pode
ser modificada pela adi¢io de outros elementos na
liga. A adi¢do de Cu (Cobre) reduz, enquanto que
o Nb (Ni¢bio) aumenta a temperatura de mudanga
de fase, a qual, nas ligas mais usadas, situa-se entre
55°C e 65°C. O Nitinol foi descoberto na década de
1960 no Laboratério de Material Bélico Naval dos
EUA (NOL - Naval Ordnance Laboratory, local-
izado em White Oak, Maryland). O nome da liga
¢ composto pelos simbolos quimicos dos elemen-
tos (N, Ti) juntamente com a sigla do laboratério
(NOL).

A liga de NiTi é um material que tem excelente
biocompatibilidade, ou seja, compatibilidade com
tecidos organicos. Por isso vem sendo largamente
empregada em material biomédico, como stents, ca-
teteres, implantes ortopédicos, aparelhos ortodonti-
cos, etc. Existem ainda aplicagbes na robética, que
emprega fios de Nitinol para a construgio de “mus-
culos artificiais” destinados 4 movimentagio de
robos ou similares. Nesta aplicagdo, uma corrente
elétrica atravessando o dispositivo causa seu aquec-

imento e a conseqlente mudan¢a de forma. Esta
aplicacdo €, contudo, restrita, pois os movimentos
assim obtidos sdo bastante lentos em comparagio
com outras tecnologias disponiveis.

Segundo Duerig (2011, p. 2),a proporgio de mistu-
ra no composto altera as temperaturas de transfor-
magcoes (T'TRS) das fases martensitica e austenitica.
Podemos elencar essas temperaturas convencionais
com as seguintes abreviagdes e caracteristicas: Ms,
temperatura de inicio de transformagdo da mar-
tensita, sob resfriamento; Mf, temperatura final de
transformagio da martensita, sob resfriamento; As,
temperatura de inicio da transformagio reversa, sob
aquecimento; Af, temperatura final da transforma-
¢do reversa, sob aquecimento; Md, temperatura ac-
ima da qual as propriedades de meméria de forma
ndo se manifestam e a liga com memoria de forma
se comporta como qualquer outra liga metélica co-
mum.

2.2 Temperaturas de Transformagio em NITI-
NOL (T'TRS)

Para qualquer uso de uma liga metalica de Nitinol é
desejavel que se conhega as Temperaturas de Trans-
formagdo (ttrs). As ttrs sdo aquelas temperaturas
nas quais as mudangas de fases ocorrem, dependen-
do dos percentuais de composi¢do. Hd inimeras
maneiras de realizagio de testes de temperatura
de transformagio, mas trés sio de uso comum com
ligas de Nitinol para fornecer dados tteis para en-
genheiros e designers de produto: Load Constant,
DSC e Af Active. (MATTH, 2011)

A tensio e as ttrs sdo pardmetros (ou varidveis) de-
pendentes, ou seja, as ttrs serdo diferentes mediante
cargas diferentes.

O método preciso mais usado para determinagio
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dos valores das ttrs é o uso de um Calorimetro Ex-
ploratério Diferencial (DSC). Para Matth (2011),
este método DSC gera um enredo, como na figura
4, medindo a quantidade de calor emitida ou ab-
sorvida por uma pequena amostra da liga quando
a mesma ¢ refrigerada ou aquecida por meio de
suas fases de transformagdes. O DSC propor-
ciona excelentes rendimentos, resultados repetidos
em amostras totalmente recozidas a 7000C e em
tempo suficiente para alcangar pleno recozimento.
Geralmente, o tempo para tanto gira em torno de
10 a 15 minutos para pequenas amostras. Uma des-
vantagem para o método DSC ¢ que os ensaios em
materiais trabalhados parcialmente frios, tais como
os usados para otimizar superelasticidade, pode
render menos e gerar resultados inconclusivos.

FIGURA 4: Tipologia de curva DSC para uma Liga de Meméria de Forma
(LMF) de NiTi (fluxo de calor versus Temperatura com picos exotérmico e
endotérmico)

Outros métodos, como medir as mudancas de re-
sistividade tém sido usados para medir as ttrs. No

entanto, acima de trés técnicas poderdo servir es-
pecificamente as necessidades de pesquisadores,
projetistas e engenheiros de desenvolvimento que
por ventura precisam caracterizar ou realizar testes

de qualidade em seus materiais. (MATTH, 2011)

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Nomenclaturas dos Microssistemas
Os sensores de pressio miniaturizados surgiram na ,

i,
Y,
Y,
Y,

década de 1960, mas até hoje ndo se tem termi-
nologia definida para padronizar os microssistemas

funcionais (NASCIMENTO, 2010a, p. 11). Veja-
mos algumas nomenclaturas encontradas em nossa I,

triagem: . . <. I
Micro-méquinas (Micromachines): usada na Asia; I,

Microssistemas (Microsystems): usada na Europa; I,
MEMS - (Micro-Electro-Mechanical - Systems): /1111111111111

usada nos EUA;

MOEMS (Micro-Opto-Electro-Mechanical Sys-
tems): usada quando existem componentes dticos
envolvidos;

MST (MicroSystems Technology): termo abran-
gente, mas pouco encontrado na literatura;
Micromachining: usada em técnicas e processos de
micro-usinagem.

Sendo todos eles sistemas miniaturizados,
compdem-se de trés constituintes bdsicos: o bloco
de comunicagdo com o meio exterior que age como
sensor e/ou atuador; o bloco de interface analégi-
ca para aquisi¢do/transmissio e amplificacio dos
sinais dos sensores/atuadores; e o bloco de controle
e tratamento numérico. Vejamos na figura 5 o lay-
out do principio de funcionamento:
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FIGURA 5: Blocos funcionais de um microssistema integrado

3.2 Processos de Fabricagdo para Microssistemas
Os processos de fabricagio especificos implemen-
tados para os microssistemas dividem-se em dois
grupos: processos especificos para microssistema e
processos compativeis com a microeletronica (cir-
cuitos integrados). Para o primeiro, os dois subg-
rupos sio denominados de Liga e Scream. No se-

b i a
denominados etching (ataque/usinagem), ocorrem
de trés modos distintos: Remogio do substrato pela
face anterior ou frontal (front-side bulk microma-
chining); Remocio do substrato pelo face posterior
(back-side bulk micromachining); ¢ Remogio de
camadas sacrificiais da superficie do substrato (sur-
face micromachining).
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FIGURA 6: As trés formas de micro-usinagem para a construgio de estrutu-
ras suspensas (etching)

3.3 Tipos de Microssistemas

Os dispositivos micro-usinados ou estruturas sus-
pensas se aplicam para a construgio de sensores e
atuadores miniaturizados. Os tipos de dispositivos
mais mencionados na bibliografia revisada foram:
dispositivos térmicos, dispositivos éticos, dispositi-
vos mecinicos e dispositivos para RF e microondas.
Encontramos alguns exemplos de dispositivos min-
iaturizados em nossa revisio de literatura conforme
seguem nas préximas imagens:

3.3.1 Dispositivos Oticos:

<A

i

o &

i by

AGURA 7: Espelhos micro usinados (a) horizontal e
(b) vertical; na ordem de microns (i) ou micromet-
ros (pm). 1um é equivalente a 1x10-6 m, ou seja,
igual a milionésima parte de 1 metro

FIGURA 8: Guias de ondas suspensos para deteccio de movimento




FIGURA 9: Chaveamento dtico através do uso de espelho vertical mével para

Estruturas 3D Moveis

3.3.2 Filmes finos com EMF para aplicagdes 6ti-

cas:

FIGURA 12: Projeto da estrutura de micro espelhos com bragos estruturados
em _forma de mola

FIGURA 11: Projeto de micro-espelbos de Nitinol com suas bases de apoio

em forma de vigas

3.3.4 Micro-espelhos:

FIGURA 14: Atuador mecinico de dilatagio térmica diferenciada (RIBAS,
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3.3.5 Bio-Sensor: 3.3.7 Atuadores:

(L]

FIGURA 17: Pingas para micro montagem contendo atuadores com memdria
de forma e sensores — (a) Protétipo de uma micropinga com dobradigas de
curvatura usando duas molas helicoidais em um modelo dg’ferente de atuador;
(b) Protdtipo de uma micropinga usando uma fita de NiTi como atuador e
sensor simultaneamente

FIGURA 15: Biossensor eletroquimico desenvolvido na Universidade de Sao
Paulo (USP): detecta biomarcadores associados ao ciancer (BERNARDES,
2011)

3.3.6 Componentes para RF (Radio Frequéncia)
e Microondas

‘A
[l

CORDOBA

L]

FIGURA 16: Dispositivos para RF: (a) indutor ¢ (b) transformador FIGURA 18: Micropinga (escala 1:1): Filme de Ni42Ti50Cu8 com espessu-
ra de Spm depositada em substrato de silicio (BELLOUARD, 2008, p. 586)

224



[11111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)

3.3.8 Dispositivos Mecinicos:

FIGURA 19: Estrutura comb-drive para o uso em acelerémetro

i, | :

F’GURA 20: Micro-motores e micro—engrenagen:

FIGURA 21: Filmes finos de NiTi (Nitinol) com EMF em micro-atuadores

i}

g e

Amy

FIGURA 22: Estruturas Microfluidicas: (a) microvdlvula; (b) microbomba

Nas microvélvulas, tipo especial de microssiste-

mas, sdo encontradas atraentes aplicacdes quando ///////////////1///11/1111/111/,
produzidas com tecnologias de micro-usinagem, //////////////////////////1//////
tendo o potencial para alcancar o controle de gés //////////////////////1/1/111////
de grande porte de fluxos e de diferencas de pressao '//////////////////////1////11//,
relativamente grandes, inclusive com o tempo de /////////////////////11/1/1111///
resposta rdpido e baixo consumo de energia de- /////////////////////1//1/111]///
mandado. Além disso, a perspectiva do lote de //////////////////11111111111/1/)
produgio promete uma abordagem custo-eficiéncia ////////////////////////1/1/1////
Unica para a fabricagio de microvalvulas e abre a /////////////////////1/11/1111///
integragdo de diversos dispositivos para controle de

fluido, permitindo assim uma abordagem modular

na concepgio de sistemas microfluidicos (CLAU-

SI, 2008).

Microvilvulas diversas que usam diferentes me-

canismos de atuagio tém sido investigados por

muitas pesquisas académicas e grupos de pesqui-

sas nos ultimos anos. Conforme Clausi (idem, ibi-

dem), apesar da grande variedade de dispositivos

que foram construidos e testados, a configuragio

basica de microvélvulas pode ser dividida em dois

principais grupos principais: vdlvulas de assento

uma vélvulas de gaveta. Essas vilvulas microscépi-

cas funcionam como sensor e atuador simultanea-

mente ou individualmente. Os sensores fornecem

pardmetros sobre o comportamento do compo-
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nente, geralmente em termos de posi¢do e veloci-
dade dos links em fun¢io do tempo e do modo de
interagdo entre o sistema e o ambiente de operagio
e os atuadores convertem energia elétrica, hidrau-
lica ou pneumatica em poténcia mecanica. Através
dos sistemas de transmissdo, a poténcia mecdnica
gerada pelos atuadores ¢é enviada aos links para que
se movimentem.

CONCLUSOES

Esta comunicagio nos serviu para demonstrar o
quanto sio diversificadas as 4reas de interesse e apli-
cagdes potenciais para micro-estruturas (ou micros-
sistemas) de nitinol. A industria eletronica, o setor
automobilistico, os sistemas CAE/CAD, as teleco-
municagdes e os equipamentos biomédicos resumem
o mercado mais representativo na miniaturizagio de
produtos/estruturas. Sdo consideradas também dreas
de interesse a instrumentagio, o controle de proces-
sos industriais, a acrondutica e a automagio industri-
al. Todas elas visualizam nesses micro-mecanismos
uma forma de desenvolver sensores e/ou atuadores
de dimensaes reduzidas para aplicacdes de uso antes
limitadas devido ao tamanho macro dos dispositivos.
Esta particularidade imp&e aos desenhistas industri-
ais novos desafios projetuais de prototipagem, con-
ceituais, metodoldgicos (entre outros) e uma nova
perspectiva de intervengio do projetista até poucos
tempos nio visualizada. Sem duvida, mais antes que
a concepgio morfolégica, o nitinol se firma como
material imprescindivel na obteng¢do dos resultados
funcionais assim como também traz um futuro pro-
missor para o projeto de produto.
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RESUMO

En el presente, el Disefio Industrial se ha erigido como una herramienta para el aumento del consumo de pro-
ductos. Una parte importante de la actividad profesional estd referida a la renovacién de la apariencia de los
productos, la generacién de nuevas necesidades mds relacionadas con el estatus que con la carencia.

Este sistema de pensamiento, lo que normalmente denominamos “desarrollo”, se sustenta en el crecimiento
econémico de los paises y sociedades y de esta manera, las podemos catalogar segin los términos “desarro-
lladas”, “en vias de desarrollo”y “sub desarrolladas” de acuerdo a su capacidad de generar riqueza. El indicador

de esto es el PBL.

Este paradigma de crecimiento sobre el que estdn sustentadas tanto la actividad del Disefio Industrial como la
misma profesionalizacién disciplinar, debe ser revisada.

Aparecen otras vertientes a considerar. La cantidad, calidad y tipo de trabajo que proporcionen nuestros 1/
proyectos; la durabilidad y extensién en el tiempo de los productos disefiados; el uso de los recursos disponibles | 111//
incluyendo aquellos que ya hemos utilizado; los usuarios para los que disefiamos, distintos de los compradores | 111//
de los productos; el consumo que estos productos requieren en funcién de la energia y mantenimiento; la ac- | 111//
tualizacién de prestaciones; etc. .
Es evidente que nos encontramos ante una encrucijada. Aceleramos el proceso de consumo o pensamos en un 111/
futuro diferente. i
Una parte importante para esto es proponer el uso racional de recursos. .
Presentamos una investigacién referida al uso de agua y energia que implican los materiales mds frecuen- | 111/
temente utilizados por el Disefio Industrial.

Partiendo de los conceptos de agua virtual y huella hidrica, ya arraigados hace tiempo, los aplicamos a materia-

les para obtener indicadores que relacionen estas variables.

Con ello pretendemos proporcionar mejor calidad de informacién con la que el Disefiador decidird la materia-
lidad de sus productos, apuntando a la sustentabilidad como criterio general.

U

I

Materiales, Agua Y Energia: Indicadores De Sustentabilidad

AUTORES: Gadler Barlonl, Silvio; Lemme, Adrian; Zulaica, Laura.
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1.- INTRODUCCION

El futuro del Disefio Industrial como disciplina,
depende del futuro de cada uno de estos dos térmi-
nos para luego poder establecer modos de accion.
Cémo suponer el futuro del Disefio como acto de
creacién en un mundo que, a medida que evolucio-
na, incorpora el uso de software que proporcionan
cada vez mayor cantidad de soluciones estandariza-
das.
¢Cuiles serdn las caracteristicas de las industrias
I, s
' Hoy en dia existen grandes empresas distribuidas
e ddrededor del d ) .
I, BECCC0t €€ TPURTO €n paises qUe proporcionan
I, claras ventajas” para la.p.rc.)ducmon. Peque.r’las em-
LI, PrEsas con grandes.pos1bﬂ1dades de reaccién a los
cambios en el medio. Empresas que ensamblan las

11111111711111111111111111111111, .
I partes que otros producen. Todas estas son versiones
i productivas actuales. ;Seguirdn perma- neci-

11111111111111111111111111171771, .
endo asi?

/
VI El profesional que relaciona ambos elementos, ;qué

caracteristicas ha de tener?

En el desarrollo aportaremos algunas reflexiones al
respecto, anclindolas con el uso de los insumos y la
energia que hacen falta para llegar a tener los pro-
ductos en condicién de venta.

2.- DESARROLLO

o
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Industria (1)
Nuestro mundo contempordneo se sustenta en

ciertos paradigmas que son los que revisaremos.
La obsolescencia programada o la rdpida reposicién

230

de las mercancias es el primero.

Es indudable que no podemos seguir produciendo
bienes al ritmo acelerado actual. Para los grandes
productores la ganancia es el objetivo. De alli, que
el producto sea algo que debe ser renovado tan ra-
pidamente como sea posible.

Las estrategias de mercadeo apuntan a ese objetivo
y sustentan el paradigma.

Por otro lado, las mega-empresas utilizan lugares
del planeta en los cuales producir es ventajoso. Esto
es, en realidad, un eufemismo para no decir que las
ventajas son el trabajo indigno, contaminacién del
medio ambiente, expoliacién de materias primas,
etc.

Nosotros, en este lugar del mundo, somos mercados
emergentes. Lugares a los que se les pueden vender
mercancias que en otros sitios no son admitidos,
mercados de segunda generacién que se desarrollan
cuando los principales ya se han agotado. La Glo-
balizacién aporta la velocidad de informacién sufi-
ciente para que todo el planeta desee las mercancias
que van surgiendo.

En este escenario “tener es ser”.

El segundo paradigma es que el crecimiento
econémico trae bienestar general. Dentro de este
escenario, el consumismo es el modo que se ha
elegido para lo que denominan “desarrollo”. De
hecho, tal como ya hemos mencionado, el pardmet-
ro utilizado es el PBI. Nada nos dice del bienestar
de la gente, solamente lo que el pais ha generado
como capital. Tampoco dice cémo ha sido distri-
buido, ni cudnta gente tiene un trabajo digno, ni su
ingreso mensual. Naciones con un volumen muy
grande de negocios no han llegado a derramar en
toda la sociedad su bonanza. Por lo general se ob-
tiene una polarizacién de los estratos econémicos,
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con pocos ricos cada vez mids ricos y, muchos pobres
cada vez mds pobres.

Al respecto es interesante lo estudiado por Bernar-
do Klisberg [1] en su libro “Mids ética, mas desa-
rrollo”, donde da cuenta de todos estos temas con
una gran precisién y notable dominio.

Lo que pareceria ser imprescindible es planificar un
futuro posible y un cambio de mentalidad para lle-
gar a él con mds gente en condiciones adecuadas de
educacién, salud, trabajo. Claro que “adecuado” es
un término muy ambiguo que serfa necesario aju-
star a indicadores objetivos y objetivables.

El tercero de estos paradigmas es que los recursos
son inagotables.

Los recursos, por el contrario, no son infinitos de
modo que pensar en otra manera de gerenciarlos
implica cambiar este patrén consumista que fa-
vorece la obsolescencia de los productos. Por su-
puesto que todos sabemos que los recursos termi-
nan por agotarse, pero, en nuestro horizonte mental
tal conciencia no entra en crisis. Nos parece que les
podréd suceder a otros, que ese punto llegard pero
aun estd lejos.

Algunos estudios hechos por 1la BP[2] (British Pe-
troleum) concluyen que en cerca de 42 afios habra
terminado la era del petréleo. A partir de alli el
mundo se tendrd que arreglar sin ese elemento para
energia y pldsticos, entre otras cosas.

De esta manera tendremos que pensar en estrate-
gias que permitan el aprovechamiento de los recur-
sos aun existentes y por supuesto de los ya utiliza-
dos.

Es un despilfarro no recupera el aluminio para pro-
ducir nuevamente. El ahorro energético que esto
implica es del orden del 95 %. Una politica de re-

coleccién, separacién y tratamiento de los residuos

es mds que urgente.

Otro paradigma es el de la eficiencia y potencia que
tienen las grandes empresas, las industrias que dan
trabajo a mucha gente.

Esto tiene diversas aristas que ponen puntos a favor
y en contra. Dirimir el punto puede ser infructuoso.
Solamente contemos dos elementos. Uno es la con-
centracién de trabajadores en el mismo lugar. Basta
pensar que en Alemania, todo un pueblo se dedicé
al trabajo en la automotriz Volks Wagen, de alli su
nombre Wolksburg.

dE,n Principlo parese U aspecto PAsICVe BeX0 X0 1111111)111111/111111111
latamente se pude apreclar que st en aigo Camolan . 11y/1/1111/111/11/1/1y

Y,
Y,
Y,
Y,

o o o T
gran superhicie y pocos habitantes. Un dato que .1 111110111011101101)

aporta una tendencia es que en 1960 el 74 % del .
total de la poblacién era urbana. En 2008 pasé al 92 VT

% [3]. Ciudades con infraestructura, que requieren
servicios, comunicaciones de todo tipo, etc. Esto es,

las condiciones, el dafio es mucho mds grande para
mucha mds gente.

Una segunda cuestién es la acumulacién de gente
en un lugar muy concentrado. Este mal es el que
se ve de inmediato en paises como el nuestro con

una inversién mayor cuanto mds grande es la ciu-
dad, con el aumento de las fricciones 16gicas de la
aglomeracién de gente, la pérdida de tiempo para
trasladarse en las horas pico, y asi se podria formular
una lista de contras.

El dltimo de los paradigmas sobre el que se sus-
tenta este modelo es el trabajo y la industria. En
general la evolucién de la produccién tendié a la
automatizacién. Por dos motivos, el aumento de la
produccién por un lado y la calidad y costo de la
mano de obra. Sobre esto traté la “Tercera Ola”. Un
cambio en los supuestos de utilizacién de los traba-
jadores, una reconversién de sus roles. Esto puede
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haber funcionado en Japén, pero luego, extenderlo
al resto del planeta fue otra cosa. Indudablemente
las grandes empresas han convertido su accionar
a la automatizacién. La pregunta es, snecesitamos
mids produccién o mds trabajo?

La flexibilizacién laboral, la precarizacién del tra-
bajo son elementos no superados y siempre las va-
riables de ajuste de las economias son las mismas.
Sin ir mds lejos, Grecia es un ejemplo europeo re-
ciente.

En nuestra regién tenemos un ejemplo de desarro-
llo por industria y comercio, como es Brasil, y cabe
entonces preguntarnos jc6mo competimos?

Quizi el problema sea querer competir en lugar de
probar otras alternativas.

Para poder proponer alguna, debiéramos completar
el panorama atendiendo al futuro del Disefio y del
mismo Disefiador.

Disefio (2)

El disefio es una herramienta para el desarrollo. E1
tema seria saber qué entendemos por desarrollo. La
connotacién mds asentada es la que lo relaciona con
el acrecentamiento del capital. Las empresas usan el
disefio para generar valor en sus productos.

Se estructura asi, como engranaje de un dispositivo
para generar renovacién en los productos con el fin
de seguir en el mercado, proponer nuevas necesi-
dades para ser cubiertas con nuevos productos.
¢Cuiles son las necesidades de la gente? Pareceria
que todos los dias tenemos nuevas necesidades y en
realidad es asi desde el punto de vista que una nueva
comodidad, una vez instalada, se la necesita cuando
no estd. Aparece la carencia y junto con ésta, el de-
seo de satisfacerla.

Esto es lo que ocurre dentro de este circuito en el
que el disefio favorece la venta, la venta produce ga-
nancia, la ganancia requiere expansién y sustentar la
expansion requiere por tltimo, mds ventas.

Una suerte de espiral que, para evitar su fin por sa-
turacién del mercado, utiliza la obsolescencia como
mecanismo.

Como sociedad de consumidores, stenemos tantas
carencias y necesitamos tantos productos?

Segtin el economista Manfred Max-Neef, [4] las
necesidades humanas son finitas y acotadas. En
un trabajo muy interesante publicado en el libro
“Desarrollo a escala humana”, ha propuesto una
taxonomia expresada en una matriz de doble en-
trada en la cual se cruzan dos modos de definir las
necesidades.

Por otro lado, nos propone no confundir una nece-
sidad con su satisfactor. Por ejemplo, “alimentarse’
no seria sino un satisfactor de la necesidad de “su-
pervivencia”.

Lo que podemos concluir es que la mayoria de los
productos terminan cayendo en satisfactores de
necesidades poco necesarias.

:Qué propone el disefio para el futuro?

Pensemos algunas estrategias.

Los productos no se venderdn mds.

Las empresas serdn las duefias de los productos y
pagaremos por sus servicios.

Las empresas no podrdn superar una cantidad de
operarios o exceder cierta cuota del mercado.

Seria interesante poder formular diversas acciones
de disefio que aporten, desde estrategias distintas
a un futuro en el que volvemos a tener disefio sus-
tentado en sintesis, economia de medios y centrado
en el usuario.
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Disenador (3)

El tercer componente de esta relacién es el disefiador.
Que en un futuro existan profesionales diferentes,
es decir, con criterios diferentes a los que mayori-
tariamente sustentan hoy en dia el accionar profe-
sional, implica cambiar el modelo de formacién.
Cémo aprender a disefiar en este nuevo contexto.
Incluir materias que nos relacionen con el medio
ambiente, con el campo de trabajo manual mds
elaborado, proponiendo estudios sobre temas que
pongan el acento en la dignidad del que produce y
el que consume, son algunos items que con seguri-
dad tendriamos que incorporar con ese fin.

Como dice Mancini [5], no podemos dar marcha
atrds, pero si podemos pensar mejor lo que haremos
en el futuro.

El rol del disefiador y sobre todo de las entidades
educativas, es de mucha sensibilizacién respecto de
estos temas y sus posibles soluciones.

Cuando se es parte del problema, se es parte de la
solucién.

Centrarnos en lo que hace que el disefiador sea un
especialista formado para tal fin y no un operador
de pc con dominio de algunos programas.

No tardard mucho en aparecer programas que sim-
plemente puedan no sélo dar las soluciones técnicas
a proyectos de productos, sino que incorporen plan-
tilla de estilos. Tal como ha ocurrido con el disefio
grifico. Los procesadores de texto tienen incorpo-
radas una cantidad de soluciones “disefiadas” que
no requieren de mucho conocimiento del campo
disciplinar, solo un poco de observacién de lo que el
medio proporciona.

Es necesario re pensar el rol del disefiador indus-
trial. Poner en tela de juicio los tres elementos men-
cionados, disefio, industria y profesional.

La preparacién de este Disefiador deberd incluir
una sélida formacién ética, conocimientos y habi-
lidades para interactuar con profesionales de otras
dreas con el fin de garantizar la optimizacién y sus-
tentabilidad de los recursos y proyectos.

Serd importante el conocimiento de elementos
de juicio que le permitan optar por los materiales
y procesos que menos impacten en el medio am-

Kerﬁe' et ol ticulo d b I
tal etecto, € titulo de este trabajo se enwmarca e /1111111111111

una investigacién que se estd llevando a cabo en la I

FAUD ',UNM‘fiP' En 61.12‘1 ¢ d“m dfe definir, pa“i T
clerto numero de materiales de uso frecuente en}e /////////////////////////////////

disefio industrial, las cantidades de agua y energia

e o p & 11111
que hace talta para Levarlo ak wnstante de transior= /1111111111111
macion en p1eza.

Se han tomado los conceptos de agua y energia vir- ,/////////////////////////////////
. : 11111111111111171111111117117111

tual para incorporarlos al costo de un material.

Estos indicadores permitirin al disefiador elegir

con mayor eficiencia el material mds acorde a las

restricciones proyectuales.

Algtn ejemplo de estos criterios. Producir un ob-

jeto en pldstico implica ciertas cantidades a pro-

ducir y por lo tanto un costo relativo. Cuando la

produccién es baja, el costo puede ser adecuado a

varias técnicas de elaboracién. Es posible que el

mismo producto, pueda ser elaborado en cerdmica.

Qué material es menos agresivo con el ambiente.

En principio pensamos en que la cerdmica es mds

amigable, pero desde el punto de vista de las can-

tidades de energia que implica llevarla a su estado

final y la limitada capacidad de reciclaje, pone las

cosas en otra perspectiva. Solo basta pensar en que

233



T
T
T
T
T
T
T
T
T

o

234

CORDOBA

2012

el plastico rondard entre los 120 a 270 °C para su
elaboracién, mientras que la cerdmica, admitiendo
que sea de monococcién, requiere entre 860 y 1020 °C.
El mismo papel que es en el colectivo el producto
reciclable y amistoso con el ambiente, requiere de
10 Its por hoja A4. Esto sin incluir los elementos
que se desechan y que sirven para blanquear la
pasta.

Con estos materiales el disefiador deberd proponer
objetos y productos que satisfagan necesidades di-
versas. Hay infinidad de productos que nadie pro-
duce porque nadie compra. Mesas para los que no
tienen una, camas para los que duermen en el piso.
Elementos para la franja mds necesitada de la so-
ciedad.

Para esto también hay que formar gente, sensibili-
zar con proyectos desde la Universidad para que los
gobernantes generen los medios de cambio.

CONCLUSIONES

Nuestras conclusiones son pocas.

El disefio debe volver a ser una disciplina con sin-
tesis, economia de medios y centrada en el usuario.
Proponer objetos y productos en los que la mano de
obra sea relevante.

No intentar competir con aquellos que sustentan
los paradigmas vigentes. Estrategia no es correr la
misma carrera mds rdpido. Es correr otra carrera.
No hay recetas a seguir, sino multiplicidad de cami-
nos a recorrer. Encontrar el que mds nos sirva como
sociedad no es solo parte de los disefiadores, sino
del conjunto. Lo que si nos compromete es pro-
poner los medios para informar y sensibilizar a la

sociedad.
Por sobre todo, ser consientes de las repercusiones
de nuestros actos.
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RESUMEN

El presente trabajo toma como desafio -estudiar a nivel exploratorio- la importancia, alcances y dimensiones
del benchmarking of product design (evaluacién comparada de disefio de producto o disefio industrial) para el
asesoramiento estatal en disefio y desarrollo de nuevos productos a micro, pequefios y medianos productores.
Esta iniciativa, se inscribe como la etapa cero del proyecto formulado para el Ingreso a la Carrera del Investiga-
dor Cientifico y Tecnolégico (Convocatoria CICCEN11) de la Comisién de Investigaciones Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires (CIC), que actualmente se encuentra en la etapa de evaluacién-aprobacién. Nuestro
enfoque comprende a las distintas politicas y acciones de apoyo a las micro, pequefias y medianas industrias
(MiPyMIs), que se emprenden desde los Estados subnacionales. En general consideraremos a las asistencias
técnicas de tipo organizacional y en particular a las asistencias para el disefio y desarrollo de nuevos productos,
las cuales demandan importantes esfuerzos de gestién y recursos publicos. Entendemos que no deben escapar
a las acciones de gestion, investigacion y desarrollo; la utilizacién de estrategias que permitan multiplicar sus
efectos -y por supuesto- de los recursos publicos invertidos. En este punto, queremos dejar en claro que no .
apuntamos a la reduccién de la inversién publica, sino a la maximizacién de su eficacia. Con esta 16gica, se ins- |
cribe el estudio exploratorio que nos permitird vislumbrar cémo el benchmarking design puede coadyuvar —en .
un sistema de apoyo institucional a las MiPyMlIs basado en asistencias técnicas y redes- a que las asistencias
en disefio de productos consigan multiplicar sus efectos. Benchmarking, es una técnica de gestién, que bési-
camente comprende un proceso de continuo de medicién de productos, servicios y tecnologias de produccion |
de una determinada organizacién; para compararlos con los de una organizacién modelo (lider o ejemplar).
Esta técnica ha sido muy difundida y utilizada en el sector privado; pero desde hace algunos afios, se vienen
realizando aplicaciones en el sector publico de manera sectorizada. El comprobado potencial que posee esta
herramienta y la heterogeneidad en los niveles de desarrollo de las MiPyMIs en la Provincia de Buenos Aires,
nos obliga a indagar acerca de las posibles aplicaciones de benchmarking en el sector. En el ambito bonaerense,
la potencial utilizacién del benchmarking a nivel estatal, comprende a todas las Organizaciones de la Admi-
nistracién Publica Provincial (administracion central, organismos descentralizados y autdrquicos). De acuerdo
a su finalidad, pueden incorporar al benchmarking tanto para el desarrollo de sus propias organizaciones; como
para apoyo de otras organizaciones publicas, privadas o mixtas, que puedan ser objeto de sus regulaciones,
controles o politicas. En este sentido, el Ministerio de la Produccién, podria conformar y administrar redes de
benchmarking orientadas al desarrollo econémico y productivo de las regiones y/o sus organizaciones produc-
tivas. Asi es que en este dmbito, cobra relevancia la inclusién de la técnica en el Centro de Disefio Industrial de
la CIC; donde el nicleo de la ciencia y la tecnologia, conforma un todo coherente con las politicas de produc-
cién emanadas desde la cartera ministerial.

Benchmarking design: multiplicacion del impacto de asistencias
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1.- INTRODUCCION

Benchmarking, es una técnica de gestién, que com-
prende un proceso de continuo de medicién de
productos, servicios y tecnologias de produccién de
una determinada organizacién, para compa-rarlos
con los de una organizacién modelo (lider o ejem-
plar). Ha sido muy difundida y utilizada en el sector
privado, aunque desde hace algunos afios, se vienen

realizando aplicaciones puntuales en el sector pu-
blico.

2.- METODOLOGIA

Este estudio exploratorio, se sustenta en la presen-
tacién de las formas conceptuales existentes a nivel
tedrico del benchmarking; se consideran los ben-
eficios y caracteristicas de su aplicacién; se anali-
zan las particularidades del sector publico y en un
recorrido légico y sintético; se evalda su aplicacién
en la Provincia de Buenos Aires, describiendo una
propuesta de funcionamiento en la estructura de la

CIC.

I, En la ultima década, diferentes gobiernos de Eu-

I, ropa y América, vienen desarrollando exitosamente
I, aplicaciones mds integrales de metodologias de
I, benchmarking, en diferentes dreas temdticas del
I, sector publico: territorios, empresas, servicios pu-
I, blicos, universidades, parques cientificos, etcétera. A
I, partir de su utilizacién en los paises mds desarrol-

Lz}s a.cciones propue.stas, se di\fide.n en dOS_ p%rtes 1111111
principales: 1. las asistencias técnicas en disefio y /)11,
desarrollo de productos; y 2. El Banco de Proyectos 1111111111111/
Exitosos en Disefio Industrial y la Red de Bench- )
marking Design. ,

Luego de la definicién de benchmarking design, se ,xxx;;xxx;

extraen las principales conclusiones.

Iados. se b i o clomon. I
T, ;1 ‘(’f’ lse a Con"efé 0 en un componente ¢ egleln I
Iy, P de los procesos de regulacién y concesion de los I

o
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servicios publicos.

Los resultados obtenidos a partir de las aplicaciones
de benchmarking en el sector publico, han eviden-
ciado un desarrollo de mejores servicios y orga-
nizaciones con entornos mds eficientes.

Por ello, asumimos este trabajo, que tiene como
objetivo dar a conocer esta particular perspectiva
de la técnica de benchmarking y estudiar -a nivel
exploratorio- la importancia, alcances y posibles
dimensiones del benchmarking design, para el
asesoramiento técnico estatal a las MiPyMIs en la
Provincia de Buenos Aires.

3.- DESARROLLO
Benchmarking: teoria y enfoques de los autores

Originalmente la expresién "Benchmark" provie-
ne de la topografia; refiere a una marca que hacen
topdgrafos en una roca o un poste de concreto, para
comparar niveles. El benchmarking es un término
que fue utilizado originalmente por los agrimen-
sores para comparar alturas. Hoy, sin embargo, el
benchmarking tiene un significado mds restringido
al 1éxico de gestién, siendo el punto de comparacion
de la mejor practica [1].

El benchmarking aparece en Estados Unidos a fi-
nales de los setenta, a partir de la necesidad Xerox
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de entender y superar sus desventajas competitivas.
Posteriormente, otras empresas se destacaron con el
benchmarking: Ford, Alcoa, Millken, AT&T, IBM,
Johnson & Johnson, Kodak, Motorola y Texas Ins-
truments; tornindose asi casi obligatorio a cada
organizacién que desee mejorar sus productos, ser-
vicios, procesos y resultados.

La denominacién benchmarking, se atribuye a
la publicacién de Camp donde trata la aplicacién
en Xerox, como una técnica de autoevaluacién y
busqueda de las mejores pricticas, con el objetivo
de mejorar la calidad de sus procesos [2]. Esta pu-
blicacién, coincidié con la distincién del Premio
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige a Xerox,
que consigui6 su liderazgo en calidad a partir de las
técnicas de benchmarking. Este premio, incluia en
su evaluacién, la implementacién de informacién
actualizada y el desarrollo de evaluaciones compa-
rativas; una de las primeras fases de lo que se con-
sidera hoy benchmarking [3].

Comunmente en el sector empresarial, se conoce al
benchmarking como una técnica que permite con-
ocer a la competencia y realizar cambios en los pro-
cesos, productos o servicios para ser mds competi-
tivos; a partir de las experiencias relevadas de los
lideres. Distintos autores definen al benchmarking
como un proceso de evaluacién comparada, conti-
nua y sistemdtica entre organizaciones, de procesos,
productos y servicios; con el fin de implementar
mejoras [4].

Benchmarking es una estrategia de gestion inde-
pendiente, que integra evolucionadamente un con-
junto de técnicas de calidad. Por ello, es también
una técnica de innovacién de la gestién [5].
Bruder & Gray, lo definen asi: "un proceso riguroso
y préctico para medir el desempefio de su orga-

nizacién y los procesos, en contraste con las mejo-
res organizaciones de su tipo, tanto publicas como
privadas y a seguidamente utilizar este andlisis para
mejorar servicios, operaciones y situacién de costos
dristicamente." [6].

Richard Fischer define benchmarking en términos
de medicién del desempefio: "A través de una serie
de medidas de rendimiento —patrones conocidos
como ‘puntos de referencia’ [benchmark]— una per-
sona puede identificar a los mejores en una clase
entre los que realizan una tarea en particular. En-
tonces, las mejores précticas se analizan y se adap-
tan para su uso, por otros que quieren mejorar su
manera de hacer las cosas." [7].

Para Rolf Pfeifter, benchmarking no es una simple
comparacién de indicadores de una organizacién
con los de otra organizacién o con otros ideales; es-
pecialmente no lo es, cuando se realiza solo una vez.
Es importante comparar los valores derivados de
los procesos de toda la organizacién, compararlos

Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,
Y,

continuamente y buscar siempre mejores solucio-
.o « . ., »
nes; el objetivo es “la organizacién que aprende”[8].

Beneficios de su aplicacién

Las organizaciones vienen utilizando el benchmar-
king con diferentes fines. Algunas ubican al bench-
marking como parte de un proceso general que busca
mejorar a la organizacién. Otras lo conciben como un
mecanismo continuo para mante-nerse actualizadas
[9]

Es una técnica muy eficiente para introducir mejoras
en las organizaciones, ya que pueden incorporarse y
adaptarse procesos cuya efectividad ya ha sido pro-
bada por otras organizaciones. Por esta razén, ayuda a
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las organizaciones a introducir mejoras ripidamente.
Ademis, el benchmarking es una técnica relativa-
mente baja en tecnologia, de bajo costo y rdpida
res-puesta, que cualquier organizacién puede adop-
tar. También pareciera tener el suficiente sentido
comun, como para que sea ficil de entender tanto
para directivos, gerentes, trabajadores, proveedores,
clientes, como para los medios de comunicacién y
publico en general [10][11].

Normalmente, una organizacién, en el intento de
identificar a los mejores en su clase y duplicar o
superar su rendimiento, puede ademds integrar a
su cultura y comportamiento, un fuerte espiritu de
competitividad, el orgullo, la confianza, la energia y
el esfuerzo de mejora [12].

La innovacién es uno de los beneficios directos que
se obtienen a partir de las pricticas de benchmar-
king y tiene incidencia directa en las formas del
hacer, a partir de la incorporacién de nuevas con-
cepciones acerca de un problema, ideas o aplicacio-
nes concretas.

El benchmarking en el sector piiblico

Segin Fernando Marchitto, quién ha investigado,
desarrollado y aplicado en Italia el benchmarking
en el sector publico; sostiene que para la admi-
nistracién publica, esta técnica podria constituir el
medio adecuado para apropiarse del rol de produc-
tor de bienestar para la comunidad, recuperando la
eficiencia y la eficacia [13].

En el ambito publico, el benchmarking podria
definirse como el proceso continuo y sistematico,
mediante el cual las administraciones publicas —
partiendo de una minuciosa fase de andlisis en pro-

fundidad—individualizan dreas de mejora y efectian
comparaciones internas y externas, con el objeto de:
integrar las acciones con los objetivos comunes, en
consonancia con los objetivos generales del Estado;
conseguir la cooperacién entre las administraciones
de la red, con la finalidad de proporcionar mayor
valor a los destinatarios; y efectuar la planificacién
de las mejoras [14].

Tipos de benchmarking

Para Camp existen cuatro tipos de benchmarking:
interno, competitivo, funcional y genérico. En cam-
bio, Spendolini categoriza tres tipos de benchmar-
king: interno, competitivo y genérico (funcional),
agrupando en una misma categoria al benchmar-
king genérico y funcional.

El benchmarking interno se centra en la compara-
cién de acciones internas para la identificacién de
los mejores procesos de la organizacién. El com-
petitivo identifica y recaba informacién sobre pro-
cesos, productos y servicios en la competencia di-
recta, para compararlos con la propia. El genérico,
identifica y recaba informacién de igual manera que
el competitivo, pero de otras organizaciones que
pueden ser o no competidoras.

Desde otra perspectiva, pueden cruzarse a estos
tipos de benchmarking (interno, competitivo y
funcional) con otras caracteristicas, determinando
el tipo estratégico, si se analizan objetivos, metas
y visién organizacionales; o el tipo operativo, si las
investigaciones se centran en las tareas mds especi-
ficas y operativas.

Complementariamente, Marchitto propone una
clasificacién especialmente adaptada para la ad-

YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT
YT



[11111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)
[I1111111111111)

ministracién publica y se basa principalmente en la
diferenciacién de procesos: operativos, de gestién y
estratégicos.

Aplicaciones de benchmarking en la Provincia de
Buenos Aires

En trabajos anteriores, hemos relevado y analizado,
distintos casos de aplicacién de la herramienta de
benchmarking en el sector publico; atravesando por
organizaciones internacionales, nacionales, subna-
cionales y municipales [15].

En el dmbito publico provincial, distintas orga-
nizaciones aplican actualmente la técnica de bench-
marking para la mejora y desarrollo institucional.
En este sentido, las aplicaciones en forma de politi-
cas de benchmarking, pueden articular acciones
transversales, regionales y sectoriales [16].

A su vez, estas acciones, pueden agruparse en base
dos tipos de dimensiones:

Apoyo a las administraciones publicas
(4mbito interno).

2. Apoyo a las organizaciones privadas (dm-
bito externo).

En la Provincia de Buenos Aires, la posible uti-
lizacién del benchmarking a nivel estatal, com-
prende a toda la Administracién Puablica Provincial
(central, descentralizados y autdrquicos). De acu-
erdo a su finalidad, pueden incorporar el bench-
marking, tanto para el desarrollo de sus propias
organizaciones como para apoyo de otras orga-
nizaciones publicas, privadas o mixtas; que puedan
ser objeto de sus regulaciones, controles o politicas.
Bajo este enfoque, el Ministerio de la Produccién,
Ciencia y Tecnologia; podria conformar y adminis-
trar redes de benchmarking orientadas al desarrollo
econdémico y productivo de las regiones y/o sus or-

=

ganizaciones productivas (e.g., MiPyMIs).
Especificamente, en la implementacién de politicas de
regionalizacién provincial, el benchmarking junto al
tablero de control, constituirfan el conjunto de herra-
mientas mds apropiadas para el monitoreo de los in-
dicadores de gestién y desarrollo, como una forma de
evaluar el impacto que producen las distintas politicas
en cada regién.

Para viabilizar estas acciones —desde la perspectiva del
conjunto de politicas productivas— el Ministerio de la
Produccién, Ciencia y Tecnologia; podria implementar

politicas de benchmarking, apoyando a las MiPyMlsa .,/ /1111111111010,

partir de: Elborcin d - biblioerdt T
oracion cc una gwa bIouogranca y mMe= 1111111111111/

to-dolégica de benchmarking, T T
" Conformacién de redes de benchmarking .,/ /1111111111111
f’r""m"‘alff? materias productivas). e Bas asie. /I 11111
— tecmi:?ifiit;zs sisteatizaclon de a8 a1~ /1111110111111 1111011

: T

. . . . Y
A partir de estas acciones y particularmente a partir de

la disposicién permanente en redes, de las metodologias
y resultados conseguidos con las asistencias técnicas; las
micro y pequefias industrias, podrian conocer, evaluar e
implementar mejores précticas en su gestién industrial
(tanto organizacional como de producto); incorporando
sistematicamente al benchmarking entre sus procesos.

El benchmarking design en la estructura organizativa
dela CIC

Actualmente, la CIC es el organismo del Ministerio de
la Produccion, Ciencia y Tecnologia bonaerense; que
se encarga de promover investigaciones y asistir técni-
camente, a través de sus distintos centros de investig-
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acién.

Entre sus veintiséis centros, rescatamos al Centro
de Disefio Industrial (CDI) -creado por convenio
con la Universidad Nacional de Lants- que actia
en base a la traduccién que hace la CIC, sobre las
politicas emanadas por la cartera ministerial.

En el CDI, se investiga, se asiste y asesora a las
MiPyMIs con asiento bonaerense; pero por su ubi-
cacién geogrifica y estratégica, involucra principal-
mente a los manchones territoriales de los siguien-
tes sectores industriales [17]:

. Indumentaria.

. Cuero, calzado y marroquineria.

. Muebles y sus partes.

Entendiendo, que el CDI es el nicleo operativo
mids inmediato de las politicas publicas -en materia
de investigacién y asistencia en disefio industrial-
que tiene como destinatarias a las industrias de
dimensién estratégica; es que consideramos como
mds propicio para incorporar y desarrollar acciones

de benchmarking.

Asistencias técnicas en disefio y desarrollo de pro-
ductos

Las asistencias técnicas a MiPyMIs, conforman, en
materia de disefio industrial; requieren importantes
recursos y esfuerzos profesionales.

Por otro lado, considerando que estas politicas
publicas —en forma de asistencias técnicas- no pu-
eden responder en tiempo y forma, a demandas cre-
cientes y variadas de disefio y desarrollo de nuevos
productos; nos vemos en la obligacién de proponer
soluciones creativas para alcanzar a la mayor canti-

dad posible de organizaciones productivas.
También, desde el punto de vista de una adminis-
tracién publica responsable, nos debemos al com-
promiso de utilizar los recursos con un criterio que
nos permita capitalizar en el presente y futuro; las
distintas experiencias que se adquieran en los pro-
cesos de asistencias técnicas en disefio industrial.
Es entonces, bajo este enfoque, que las asistencias
técnicas toman una mayor relevancia y dimensién,
con el efecto multiplicador de los soportes digitales.
En esta l6gica, también se inscribe la idea de que las
administraciones publicas, no deberfan asistir téc-
nicamente en “caja negra’ e involucrarse en la gene-
racién de diferencias competitivas entre empresas.
Es por ello, que estas asistencias técnicas que se pro-
ponen, perdurardn en el tiempo, serdn transparentes
y con la fécil llegada a los productores, se espera co-
laborar con desarrollos sectoriales mas uniformes.

El Banco de Proyectos Exitosos de Disefio Indus-
trial y la Red de Benchmarking Design

En el dmbito del CDI, se propone la conformacién
del Banco de Proyectos Exitosos de Disefio Indus-
trial (BPE-DI) y la Red de Benchmarking Design.
E1 BPE-DI, junto a un sistema de busqueda inteli-
gente, permitird capitalizar las asistencias técnicas
del CD], en las acciones de benchmarking que se
emprendan.

La idea de conformar una Red de Benchmarking
Design, que integre a los distintas MiPyMIs inte-
resadas, tiene como objetivo: apoyar y producir sin-
ergias cruzadas (intra e intersectorial) con el trabajo
conjunto (networking); facilitar la busqueda de so-
cios para el benchmarking; y asistir en la mejora de
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los indicadores de gestién de disefio y desarrollo de
nuevos productos [19].

El BPE-DI y la Red de Benchmarking, confor-
marfan un nicleo sélido para compartir y encontrar
experiencias exitosas —en materia de disefio indus-
trial- en el 4mbito provincial.

Dimensiones del benchmarking design

La aplicacién del benchmarking of product design
o simplemente: benchmarking design; requiere es-
tablecer distintas dimensiones e indicadores de di-
sefio, que permitan ser medidos y comparados con
otros productos.

Si bien, estas determinaciones pueden un tanto
complejas y abarcar mds dimensiones; mostramos
en la Tabla 1, algunos grupos que definimos de

forma exploratoria:

Tabla 1. Algunas dimensiones de Benchmarking
Design

A. MERCADO

A.1. Precio

A.2. Target

A.3. Fecha de ingreso al mercado
A.4. Vida util promedio

A.5. Posicionamiento

A.6. Volumen de venta

B. TECNOLOGIA

B.1. Cantidad de partes

B.2. Material/es.

B.3. Cantidad de cada material
B.4. Procesos productivos

B.5. Escala productiva

B.6. Piezas estandarizadas

B. DIMENSIONES

B.1. General: alto, largo y ancho
B.2. Partes: alto, largo y ancho
B.3. Dimensiones antropométricas
B.4. Dimensiones variables

C. USO

C.1. Ergonomia fisica

C.2. Ergonomia psicolégica
C.3. Guardado

D. MANTENIMIENTO
D.1. Limpieza

D.2. Reparacién

D.3. Recambio de partes

E. RECICLADO

E.1. Porcentaje de reutilizacién
E.2.Impacto al medio ambiente
Fuente: elaboracién propia.

CONCLUSIONES

En una primera instancia, la revisién de la litera-
tura de benchmarking y los casos relevados, nos
permiten concluir que se trata de una técnica que
puede perfectamente aplicarse en el CDL
Destacamos, en palabras de Robert Camp: “La
raz6n fundamental del Benchmarking, es que no
tiene sentido estar encerrado en un laboratorio
tratando de inventar un nuevo proceso que me-
jore el producto o servicio, cuando este proceso ya
existe.” [20].

Por otro lado, sabemos que habitualmente las
MiPyMIs deben mejorar continuamente sus pro-
ductos, enfocindose en las necesidades de los ciu-
dadanos y en los nuevos retos a que deben afrontar
consecuentemente.
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Es en esta instancia, donde la autoevaluacién, las
asistencias del CDI, el BPE-DI, la Red de Bench-
marking Design y la consecuente comparacién
entre organizaciones productivas, pueden jugar un
papel trascendental. El benchmarking, se presenta
como una oportunidad para capitalizar los cono-
cimientos y desarrollos que han alcanzado otras
organizaciones a lo largo de su existencia. Quizds,
su mayor beneficio, se base en el descubrimiento de
nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

Claro esta, que iniciar un proceso de benchmar-
king, conlleva la realizacién de esfuerzos por parte
de la organizacién, en lo referente a: la asignacién
de recursos, el trabajo en equipo, el intercambio y
busqueda de informacién, etcétera.

Por ello, el CDI, reviste un rol clave en la imple-
mentacién piloto del benchmarking design a nivel
provincial.

Con la finalidad dltima de mejorar las capacidades
de las MiPyMIs y aumentar la calidad de sus pro-
ductos, es que proponemos revalorizar al bench-
marking y plantear propuestas para su implemen-
tacién continua.

En definitiva, estamos convencidos de que vale la
pena destinar recursos a una politica de bench-
mar-king design en la Provincia de Buenos Aires.
Porque no es solo que no percibimos inconvenien-
tes, si no que visualizamos importantes perspectivas
con su aplicacién.
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RESUMEN

Paul Polak afirma: “La mayoria de los disefiadores del mundo centran todos sus esfuerzos en el desarrollo de
productos y servicios exclusivamente para el 10% de los clientes en el mundo. Nada menos que una revolucién
en disefio se necesita para alcanzar el otro 90%” [1]. Desde el llamado de Victor Papanek con el texto, “Di-
sefiar para un mundo real”[2], existe una invitacion directa para trabajar hacia el bienestar humano, donde se
solicita disefiar para la gran masa de poblacién, dado que sus necesidades casi nunca son tenidas en cuenta y
mucho menos son analizadas a fondo cuando de desarrollar nuevos productos se trata, debido a que esencial-
mente se encuentran: “fuera del mercado”. El presente documento, pretende contribuir en la investigacién del
tema, disefio y bienestar humano, mediante una revisién bibliogréfica de varios articulos de revistas indexadas
y articulos de conferencias, donde en primera instancia, se identifica, clasifica y tabula el material y en una
segunda fase se analizan las referencias bibliograficas de cada uno de los articulos escogidos con el fin de iden- | 111/
tificar autores, procedencia, temporalidad y recurrencia de citacién. El trabajo, estd en proceso y proporciona 111/
elementos de visualizacién y discusién, lo cual sirve para establecer un marco de referencia en el tema para | 111//
la comunidad de disefiadores. Este andlisis hace parte de la Tesis Doctoral “Estudio de la relacién disefio de | 111//
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1.- INTRODUCCION

Siendo el disefio un valioso recurso que aporta cre-
acién, desarrollo y materia-lizacién, es necesario
reflexionar respecto al accionar del disefio para que
actie en proveer a la poblacién de entornos utiles,
asequibles, amables y confortables [3].

Es urgente e indispensable, trabajar en pro del bi-
enestar de la poblacidn, y esta no es una solicitud
reciente, por ejemplo, André Ricard proclama que:
“Las instituciones han de fomentar para que el buen
disefio llegue a estos otros productos populares que
no sélo mejoran la calidad de vida colectiva, sino
que son, finalmente, los que impulsan la economia
de un pais” André Ricard (2008) [4], y de esta ma-
nera, puede el disefio concentrarse en el proyecto
de sociedad y en sus necesidades.

Y si bien es cierto que: “La puesta en marcha de un
objeto industrial se define, casi siempre, en funcién
de intereses econdmicos particulares, consecuencia
de una coyuntura comercial o tecnolégica favorable,
pero rara vez en funcién de las necesidades reales de
la colectividad humana a las que el objeto, incluso
en la era industrial, debe por esencia servir” André
Ricard (2009) [5], las dindmicas de las crisis huma-
nas, ambientales y sociales dan claras sefiales que
ese modelo debe mutar.

Siguiendo a Margolin (2009)[6], al hablar de la
sociedad en general y luego del papel de los di-
sefiadores: “Lo que falta con frecuencia, mientras
los ciudadanos hacen frente a este impacto de nue-
vos dispositivos, nuevos sistemas, y nuevas practi-
cas sociales, es un conjunto de los valores basicos
que les permitan hacer juicios sobre el valor social y
personal de estas experiencias para luego actuar en
consecuencia.”

El presente documento, trabaja en la construccién
de un marco de referencia en el tema disefio y bien-
estar humano a partir de la citacién bibliografica en
articulos propios de la temdtica.

Con el pasar del tiempo y mds atn en los dltimos
afios, han existido notables registros sobre la inves-
tigacién en disefio, los cuales se presentan de ma-
nera preliminar en conferencias de eventos de
disefio o como articulos de revistas cientificas. Ar-
cher [7], documenta que desde los comienzos de
los estudios en disefio se definié que “el disefio no
era un tema especializado sino una disciplina fun-
damental”, y desde esa premisa muchos temas de
investigacién giran en torno al disefio.

Con los avances en la tecnologia, los métodos cuan-
titativos son cada vez mds usados en disefio, cons-
tituyéndose en factores importantes dentro de la
investigacién en la disciplina y los estudios de re-
ferencias bibliogrficos empiezan a tener relevancia
en la medida que aclaran los campos de investig-
acién. Por ejemplo, Pilkington y Chai (2008) [8],
desarrollaron un estudio que utiliza una combi-
nacién entre la “bibliometria” y las “técnicas de
andlisis de redes” para determinar temas de inves-
tigacién, conceptos

y relaciones a partir de las publicaciones realizadas
en el “International Journal of Service Industry
Management”.

Segtin Chai, K. y Xiao, X. (2012) [9], la bi-
bliometria es una técnica usada para el andlisis cuan-
titativo de la literatura y uno de los pocos enfoques
cuantitativos que otorgan objetividad al estudio de
las citas bibliogrificas que tiene como fin propor-
cionar un estado del arte. La técnica se basa en la
suposicién de que los autores citan los documentos
que consideran mds importantes para su investiga-
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cién y por consiguiente, los articulos y autores mds
citados son propensos a tener una mayor influencia
en el tema, respecto a los menos citados, con lo cual, la
bibliometria puede brindar informacién valiosa, sobre
todo si hay cuidado en la seleccién de articulos origi-
nales y en considerar una amplia muestra de articulos.

2-METODOLOGIA

Siguiendo la técnica de la bibliometria en este estudio, se
han escogido 58 articulos relacionados directamente con
el tema de disefio y bienestar humano, los cuales han sido
tomados de importantes eventos (congresos, encuentros,
conferencias, semi-narios) de disefio a nivel internacional
y articulos de revistas indexadas propiamente del drea de
disefio y revistas que incluyen en sus dreas temas de di-
sefio. La busqueda del material se ha efectuado via web
mediante palabras claves asociadas al disefio y bienestar
humano como los son: disefio social, disefio para el desa-
rrollo local, disefio responsable, disefio para todos, disefio
universal, disefio inclusivo, disefio y responsabilidad so-
cial, disefio y comunidad, disefio para la pobreza, disefio
para el bienestar, disefio participativo.

El Estudio se realiza en dos fases. La primera, identifica
la literatura y la analiza, respondiendo a la tabulacién
respecto a: nombres de los autores, titulos de articulos,
tipo de publicacién, procedencia y afios de los articulos.
La segunda fase, Identifica las referencias bibliograficas
de cada uno de los articulos de la primera fase del estudio,
segun: nombres de los autores, titulos de articulos, afios
de los articulos, procedencia, tipo de publicacién (tex-
tos, articulos, ponencias, informes), tema y nimero de
autores.

3.- DESARROLLO

Los resultados que se presentan en esta ponencia
son datos parciales debido a la gran cantidad de
datos que es necesario revisar y entendiendo que
para la validez del estudio es pertinente ingresar los
datos de forma confiable donde es necesario hacer
correcciones de ortografia o de notacién para que
los datos sean susceptibles posterior-mente de ser
analizados, y por lo que este trabajo demanda el re-
sultado es parcial. Sin embargo, el estudio inicial es
realizado con 58 articulos y de esos, a 16 articulos
seleccionados de forma aleatoria se les analizaros

. . e Y
sus correspondientes referencias bibliogréficas, I

arrojando como resultados los datos que se pre- I,

sentardn a fonﬁ’f“zdéé‘ e s bjfn’ NO com- g,
prometen el resultado tinal del estudio, SWVen para v,y 1111111111111111111111

ilustrar la metodologia y presentar tendencias con I,

los datos procesados hasta el momento. I,
I,

3.1. Fase 1 T

Se trabajaron 58 articulos, de los cuales “24” fue-
ron de conferencias de importantes congresos, en-
cuentros o jornadas de disefio a nivel mundial que
hacen parte de las memorias de los eventos o de las
actas de los mismos y en algunos casos de Journals
anexos a los eventos. Los otros “34” documentos,
fueron extraidos de revistas indexadas, y entre ellas, las
publicaciones que mds reportan este tipo de articu-
los son: Design Issues, Design Studies, Automation
in Construction, International Journal of Design,

Stanford Social Innovation Review, Revista Design
Em Foco.
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Articulos asociados a 24

eventos de disefio

Articulos de r evistas 34

indexadas
TABLA 1: Clasificacion segiin la fuente de los articulos del estudio. Fase 1
Acerca del periodo de publicacién de los articulos
trabajados en la primera fase, puede observarse que
la gran mayoria son del afio 2000 en adelante como
lo demuestra la figura 1.

20

—

&
1

Frequency

=1
1

5

FIGURA 1: Frecuencia por ario de publicacion. Fase 1

29 articulos se concentran entre los afios 2007,
2008 y 2009, siendo el dltimo afio mencionado el
que posee 16 articulos.

La afiliacién de los autores se concentra segin
la siguiente distribucién por continentes, de la
siguiente forma:

Africa 2
Asia 4
América 33
Europa 18
Oceania 1

TABLA 2: (Distribucion de niimero de articulos por continente. Fase 1
Cabe destacar que de los articulos analizados, 108

lugares que mids filiacién de autores reportaban
eran: Estados Unidos con 14 articulos, y Reino
Unido con 9 articulos.

3.2.Fase 2

En esta fase, los errores de ortografia o de notacién
produjeron diferentes fallos en las entradas, que
fue necesario revisar y corregir manualmente. Por
ejemplo, "Galdn, B" tuvo diferentes formas, como
"Galan, B","galan", etc Asi que detectados los in-
convenientes, se estandarizaron los términos para
contar con datos correctos.

En esta fase, se clasificaron las referencias de una
muestra aleatoria de 16 articulos, lo que arroja los
resultados parciales sobre 237 referencias clasifica-
das.

En cuanto al tipo de publicacién las referencias bi-
bliogrificas se clasifican asi:

Libros 1 18
Tesis de Doctorado 7

Sitios Web 2 4
Articulos de r evistas 52
indexadas

Articulos asociados a 36

eventos de disefio

AR (HGiAASHQVIStAS. Y PIGRIIANALAS, el dase




1, también se identificaron las siguientes revistas:
ID, IF, Inter-medios, Journal of Design History,
aldisefio, Comunicacao e Sociedade, Design Re-
view, Cuadernos de Disefio, Design Week, Design-
er’s Journal, Dordrecht, Innovation, Public Culture,
Springer, y, The International Review of African
Art, lo que indica que la publicacién de estudios
de disefio es mds internacional que solo considerar
las publicaciones del Reino Unido y de Estados
Unidos. Ademas, esto sugiere que la investigacion
en disefio ha madurado y no solo depende de las
revistas de otros campos.

A diferencia del periodo de publicacién de los
articulos de la fase anterior, la mayor produccién
hasta ahora tabulada para la segunda fase, se con-
centra desde 1990, hasta el 2007, como lo evidencia
la figura 2.

i

Fraquancy

"
i

nﬂﬂﬂmﬂnﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬂ.ﬂﬂ Il LI

oYL
IRTRIRSIEN FTATETT VRO TREH 5851507 LRE9L IR 1 960156 BT 1 EER0001 2000 2005 2007 2000
Afe

FIGURA 2: Frecuencia por ario de publicacion. Fase 2

La afiliacién de los autores se concentra segin
la siguiente distribucién por continentes, de la
siguiente forma

_Africa 1

_Europa 60
Oceania 5

TABLA 4: Distribucion de niimero de articulos por continente. Fase 2

Las reterencias bibliograficas analizados, reportan
que los lugares de mayor frecuencia en cuanto a filia-
cién de autores son: Estados Unidos: 55, Argentina:
39, México 27, Reino Unido con 21 y Espafa con
20, ademis los 24 datos que no aparecen en la tabla,
pertenecen a la citacién de referencias web, las cuales
no poseen una filiacién un solo lugar especifico.

Las publicaciones mencionadas, también fueron
clasificadas por temas en funcién de los titulos, y, al
respecto se visualiza que aiin son las “otras” dreas del
conocimiento -otras disciplinas de las ciencias so-
ciales en su gran mayoria- las que marcan el predo-
minio en las referencias siendo 73 de 237.

Sin embargo, también temas como el disefio social, el
desarrollo, la cultura, la ética y la investigacion hacen
parte de las constantes revisiones de quienes trabajan
el tema del disefio y el bienestar humano.

Cultura 22
Desarrollo 29
Alrededor del disefio 26
Disefo inclusivo 9
Disefio para todos 8
Disefo social 36
Disefo universal 8
Etica 6
Investigacion 16
Pobreza 4
Otros 73

BLasaDLa:alnmeie. de autores, el porcentaje de
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articulos con un solo un solo autor, es mayor en la
segunda fase al analizar las referencias de los articu-
los originales. Es decir, que los articulos de la pri-
mera fase -los mds recientes-, se desarrollan en gran
medida por mis de un autor, lo cual significa que
hay una tendencia hacia una mayor colaboracién
en la investigacion en disefio en los dltimos afios.
Los autores que reportan una mayor frecuencia de
citacién son:

Papanek, V Disefio para un
Mundo Real

A “Social Model” of

Design: Issues of
Practice and

Research
Tema: Innovacién
social y

sostenibilidad

Tema: Disefio

Victor M argolin and
Sylvia Margolin

Manzzini, E

Keates, S. and

Clarkson, P. Inclusivo
G Vanderheiden Tema: Disefo
universal

Galan, B Tema: experiencias
con comunidades
Tema: Cultura
Praxiological—
systemic approach to

design studies

Garcia Canclini, N
Gasparski, W

TABLA 6: Autores mas citados. Fase 2

CONCLUSIONES

El estudio de la relacién disefio y bienestar humano
no ha marcado en las investigaciones de disefio un
reporte mayoritario, segin lo evidencia la literatura
que al respecto puede encontrarse, sin embargo y
como puede notarse en este articulo la preocupa-

cién por el tema ha ido en crecimiento, sobretodo
a partir de 1990.

Aunque la mayor produccién de articulos se sigue
presentando concentrada en Estados Unidos y en el
Reino Unido, son varios los paises que han entrado
en las dindmicas tanto de celebrar congresos como
por ejemplo los paises Noérdicos, Latinoamérica o
Australia, reportando un incremento importante
en el surgimiento de publicaciones de disefio o di-
rectamente asociadas a la disciplina.

Los anilisis bibliograficos usando técnicas de bi-
bliometria son importantes para poder establecer
marcos referenciales en los temas a investigar en
disefo.
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RESUMEN

El disefio posee un poder tnico para solucionar problemas. Los disefiadores disponen hoy de herramientas
digitales que han progresado y traspasado la barrera de la visualizacion y ahora llegan para validar y analizar de
diferentes maneras, nuestros disefios.

Hoy se encuentran ayudando a los disefiadores a construir soluciones sustentables, mds eficientes y amigables
con el medio ambiente que las rodea. Estas herramientas nos permiten visualizar, simular y perfeccionar cada
elemento, mucho antes que estos sean construidos, en todos los campos del disefio, desde el industrial hasta el
arquitecténico. Contamos con diferentes herramientas que van desde la eleccién, andlisis y comparacién de
materiales amigables con el medio ambiente, hasta el Anilisis de consumo energético de edificios y Analisis
Avanzado de la iluminacién con luz natural, para un mejor desempefio del consumo de energia.

Cuanto mayor sea el poder para disefiar soluciones, seran atin mds grandes los problemas que podremos solu-
cionar. Estos desafios a los cuales nos enfrentamos como disefiadores, son cada vez mds complejos y globales.
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1.- DESAFIOS

Uno de los desafios mds grandes que enfrenta el
disefio de principios de siglo, es poder instrumentar,
llevar al campo de la accién, el enunciado “Susten-
table”, el cual aparece recurrentemente y como una
moda o premisa de disefio a través de los titulos:
"Disefio Sustentable” o "Disefio Amigable al Me-
dio Ambiente" o "Disefio Verde".

Y aunque estos tres enunciados, se refieren a cues-
tiones diferentes, ficilmente podemos confundirlos
o mezclar caracteristicas del disefio, con una cuali-
dad deseable de nuestros objetos de disefio o edifi-
cios, con la realidad que efectivamente construimos,
es decir, nuestro resultado de aplicar estos enuncia-

dos.

En este juego del deseo, la inspiracién, la creacién,
el disefio y la realidad, la expresién gréfica cumple
un papel fundamental que ayuda a disefiadores,
arquitectos e ingenieros a verificar de manera efi-
ciente nuestros postulados de Sustentabilidad. La
Expresion Grifica en esta primera década del siglo
XXI, ha experimentado un desarrollo en su faceta
electrénica, llevando a ésta mas alld del papel, mas
alla de lo estdtico, que puede ser un plano o un bo-
ceto, abriendo la puerta a la verificacién en "Tiem-
po Real" de manera "Dindmica”.

Esto se ha manifestado en la concrecién de la Ley
de Moore (1) (1965), la cual enuncia que la capa-
cidad de los procesadores (ntimero de transistores
contenido en un microprocesador) se duplica més o
menos cada 18 meses, lo que ha venido ocu-rriendo
sistemdticamente en la ultima década. Con ello

también, el poder de los ordenadores y sus capa-
cidades graficas, introduciendo de esta manera la
posibilidad que existan nuevas herramientas para la
verificacién de los disefios que producimos, en am-
bientes de multiples monitores (3,4, 5, +) al alcance
econdémico actual.

Asi mismo, la introduccién del Cloud Computing
(2) que nos permite acceder a diferentes platafor-
mas, software como servicio y bases de datos. Los
datos de los diferentes materiales disponibles para
la manufactura que incluyen sus propiedades y ca-
racteristicas, estin bajo las reglas de las “bases datos”
que permite la bisqueda y andlisis. Y si las aplica-
ciones lo permiten, simulaciones y la posibilidad de
generar reportes y comparaciones.

La aceleracién del tiempo ha hecho que ciertos
principios del disefio, hayan sido soslayados, como
consecuencia que los disefios son desarrollados en
tiempos impensados para décadas anteriores. El ci-
clo de vida de los productos se acorta, el cambio yla
optimizacién de los materiales y la raciona-lizacién
de los recursos ya son parte del disefio en si mismo.

Si bien estas herramientas informdticas han estado
disponibles para ciertos grupos de desarrollo privi-
legiados, tales como la industria aeroespacial, hoy
estin disponibles para todo disefiador. Estas He-
rramientas de visualizacién, verificacién y andlisis,
jugaran un papel preponderante en el refinamiento
del disefio moderno y ayudardn a disefiadores, ar-
quitectos e ingenieros a enfrentar a este nuevo de-
safio.
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2.- CONCEPTO DE SUSTENTABLE, ANTECEDEN-
TES.

Los primeros indicios sobre la necesidad de equili-
brar, el crecimiento econémico e industrial, con la
conservacién del medio ambiente, surgen hacia la
estabilizacién de la primera revolucién Industrial
(fines del siglo XIX). Sin embargo para que este
tema apareciera de manera formal, en el debate
mundial, fue necesario que los paises industrializa-
dos sufrieran una aguda crisis financiera y social,
durante la década del setenta.

Durante la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente Humano, se produjo la
Declaracién de Estocolmo (1972), que introduce
por vez primera en la agenda politica internacio-
nal, la dimensién ambiental como condicionante y
limitadora del modelo tradicional de crecimiento
econémico y del uso de los recursos naturales.

Quince afios después, en 1987 se publica el docu-
mento conocido como "Informe Brundtland", con-
vertido en referencia mundial para la elaboracién
de estrategias y politicas de desarrollo eco-com-
patibles. Fue elaborado por la Comisién Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, creada por las
Naciones Unidas, donde se consolida una visién
critica del modelo de desarrollo adoptado por los
paises industrializados, e imitado por las naciones
en desarrollo, destacando la incompatibilidad entre
los modelos de produccién y consumo vigentes y el
uso racional de los recursos naturales y la capacidad
de soporte de los ecosistemas.

El Informe Brundtland fue el primero que concep-
tia como “Sustentable” el modelo de desarrollo que

"atiende a las necesidades del presente, sin compro-
meter la posibilidad de que las futuras ge-neracio-
nes atiendan a sus propias necesidades".

Para 1992, y por invitacién de Brasil, la ciudad de
Rio de Janeiro, fue la sede de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo (CNUCED) también conocida como
"Cumbre de la tierra". La reunién se dio a conocer
como Ri0-92, y en ella estuvieron presentes dele-
gaciones nacionales de 175 paises, donde aparecen
las primeras lineas de accién reflejada en diferentes
documentos, en los cuales se introducen conceptos

. Y
fundamentales de la S.ustental.nhc.lad. El Desarrollo I,
Sustentable plantea 5 ideas principales:

Y,

“Eld 1o i di . . Y
esarrollo tiene una dimension econdmica,so~ ., ,//1/1/111111111111111)),

cial y ambiental y sélo serd sustentable si se lograel /111100
equilibrio entre los distintos factores que influyen I
en la calidad de vida. T

* Avanzar hsilcia pautas mds suste.r.ltables exige at- I,
ender al cardcter de la sustentabilidad como pro-

ceso.
* El avance hacia la sustentabilidad es un cambio
positivo.

* El desarrollo sustentable representa una clara
oportunidad estratégica a largo plazo, asumiendo
algunos costes a corto plazo.

* El compromiso institucional y el consenso social

son piezas clave en el proceso de avance hacia la
sustentabilidad.

Estas iniciativas y las posteriores en los afios suce-
sivos, establecieron la denominada Agenda 21 (3)
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3.- TECNOLOGIAS SUSTENTABLES

Las tecnologias sustentables son las que compi-
lan con la Declaracién de Estocolmo | Informe
Brundtland | Rio-92 y sucesivas, en otras palabras
son aquellas que usan menos energia, no agotan
los recursos naturales, no polucionan directa o in-
directamente el ambiente y pueden ser reutilizados
o reciclados al final de su vida util. Las tecnologias
sustentables se apoyan en siete pilares fundamen-
tales, que hacen a la sustentabilidad de los produc-
tos y/o edificios.

* Posicién Geogrifica

* Consumo de Agua (produccién | operacién)
¢ Consumo Energético

* Emisién de CO2

¢ Tratamientos de Reciclado

* Calidad Ambiental de los lugares Interiores
* Materiales Sustentables

Enfocdndonos, decimos que los materiales dis-
ponibles para la manufactura de productos poseen
también caracteristicas sustentables:

+ Abundantes en la naturaleza.

* No tdxicos, directa o indirectamente.

* Minima utilizacién de recursos para su creacién |
extraccién | composicién | transporte.

* Baja intensidad energética.

* Minima Huella de CO2

* Capacidades fisicas esperables.

* Cumplan las regulaciones gubernamentales.

* Buenas opciones en el final del ciclo de vida.

* Al alcance econémico.

Como vemos, la eleccién de los materiales que
serdn utilizados en nuestros productos, excede hoy a
sus caracteristicas fisicas y estéticas, incorpordndose
desde ahora el componente “Sustentable”.

Esta visién acerca de la tecnologia de los materia-
les, es sélo uno de los puntos donde nuestro disefio
puede acercarse a la sustentabilidad de nuestro Pro-
ducto / Edificio, que es asistido por herramientas
informiticas que compilan con los Estindares de
Sustentabilidad de los Procesos de Disefio.

4.- HERRAMIENTAS PARA LA SUSTENTABIL-
DAD DE LOS PRODUCTOS

Una de estas herramientas para el disefio de pro-
ductos industriales es el Eco Material Advisor de
Granta Design(4). Esta procesa informacién di-
rectamente dentro de Autodesk Inventor(5), que
nos permite buscar, explorar, analizar y comparar
materiales, proveyendo informacién detallada acer-
ca de sus caracteristicas sustentables, que ayudan a
predecir el desempefio de nuestro producto antes
que sea construido.

Eco Material se conecta a una base de datos [figura
1] que se encuentra permanentemente actualizada
en la Nube (internet) y su acceso se encuentra den-
tro de los servicios de Autodesk Cloud Services(6).
Este “producto | servicio”, ofrece la posibilidad de
asignar materiales iniciales a nuestro disefio, anali-
zando el desempefio de manera individual, por ma-
terial y por caracteristica sustentable. Asi mismo,
pueden asignarse alternativas de materiales a las
diferentes partes de nuestro disefio, validando sus
diferencias en tiempo real a través de un eco tablero
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de control [figura 2]. Este puede finalmente gene-
rar un informe comparativo (pdf) del desempefio
sustentable, de los materiales utilizados en el de-
sarrollo del disefio, en los cuales pueden aparecer
como parte de las caracteristicas del prototipo digi-
tal y ser mostrado en la lista de materiales (BOM)
del mismo, como un item mis.

En otra categoria de optimizacién del disefio sus-
tentable, podemos encontrar la interaccién de los
edificios con el sol. En este sentido se cuenta con
una herramienta de simulacién que nos permite
verificar, con la suficiente exactitud, para predecir
el desempefio de nuestro edificio en relacién a las
ganancias / perdidas térmicas por radiacién solar,
a través de un anilisis dindmico de insolacién. Se
aporta informacién de peso para la decisién, a la
hora de balancear cudnta energfa utilizaremos para
refrigerar / calefaccionar nuestro edificio.

En esa linea y para el disefio y la construccién, es
ECOTEC Solar Radiation (7), que interactia
directamente con la familia de productos de Au-
todesk Revit (8). Este producto puede situar nuestro
edificio, analizarlo en el espacio y tiempo (afio ca-
lendario, solsticios, equinoccios) y visualizar el im-
pacto de la radiacién solar tanto por su penetracién
[figura 3] en el edificio, como por su exposicién y
reaccién durante las horas de insolacién [figura 4].
Los anilisis que proporciona son en tiempo real y
permiten tomar decisiones de disefio, para optimi-
zar el comportamiento del edificio frente al medio
ambiente existente, y desempefio para absorber o
rechazar radiacién solar, los cuales son finalmente
modelados en Autodesk Revit.

5.- OTRAS HERRAMIENTAS

Para el Disefio y la Construccién estdn disponibles
herramientas como: Anilisis Luminico, Anilisis de
Ganancia Térmica, Anilisis de iluminacién Solar,
Andlisis de Emisién de CO2, Andlisis Energético
del Edificio, Analisis Detallado del Estado del
Tiempo, Andlisis para el Potencial de Ventilacién
Natural.

Para el.Diseﬁo y la Prod,u.cFién estan dispon}il?les I,
herramientas como: Andlisis de Stress Estitico

o . .. T
Anilisis de la Tensién Transitoria, Movimiento I,

de Cuerpo Rigido, Andlisis de Contacto, Andlisis ,//,/////////1/111111171111111111
de Cuerpo Flexible en Movimiento, Andlisis de .

Toansforioia do Calor Eetdticn. Andtisis do Flaia /I
dra;i ‘?ifmg © OrD.St?“C.‘” oo S 1]
P Oz ls\t/lamoj{ éfn?‘méco’m ‘.13 e I
Jgféflli_s(i::lEl:ctroles’i{'cic;1 Alfllzlisiz Elcl‘,lcltr((;meecrémn;zz’ iy
Anilisis de Stress Térmico. Todos ellos con Moni- I

toreo en Tiempo Real.

Formatos para la comunicacién de los reportes | re-
sultados | andlisis, incluyen: AVI, BMP, JPG, T1F,
PNG, PCX, TGA, VRML, and HOOPS Stream
File (HSF).

CONCLUSIONES

Todo lo que hacemos, crea un impacto ambiental a
lo largo de su ciclo de vida. Para impulsar la inno-
vacién y reducir estos impactos, debemos establecer
objetivos ambientales e identificar los problemas a
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resolver en el proceso de disefio.

La inclusién del Prototipo Digital (DP) (9) y el
Modelo de Informacién para la Construccién
(BIM) (10) en el proceso de disefio, hace posible
acortar los tiempos de desarrollo, potenciando la
optimizacién de los disefios a través de la simu-
lacién y el andlisis. Asi obtenemos mejores Pro-
ductos / Edificios, que impacten menos en nuestro
ambiente mejorando su desempefio y prestaciones.
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ABSTRACT

«Lopera d’arte riprodotta diventa in misura sempre maggiore la riproduzione di unopera d’arte predi-
sposta alla riproducibilita».

Walter Benjamin con queste parole, tratte dal suo scritto Lopera d’arte nellepoca della sua riproduci-
bilita tecnica, rifletteva — gid nel 1936 —, su come la comparsa di nuove e sempre pil raffinate tecno-
logie di rappresentazione e comunicazione stesse modificando tanto il modo di fare arte, quanto la
concezione  stessa di  che cosa fosse larte ed il suo ruolo nella  societd.
Assumendo come spunto queste riflessioni, la relazione tra opera d’arte e digitale & stata indagata
attraverso l'analisi di diversi aspetti, prestando particolare attenzione alla sua riproducibilita digitale.
Relativamente al rapporto che si instaura tra copia (digitale) e originale (fisico), si riscontra come la
restituzione 3D possa far scoprire aspetti altrimenti non direttamente accessibili. In dimostrazione di, .
cid si ¢ potuto constatare che attraverso i nuovi strumenti di rilievo si ha la possibilita di riprodurre , .
digitalmente unopera d’arte, di ingrandirla fin nei minimi particolari permettendo di coglierne dettagli e , .
sfumature, che le condizioni della visita reale generalmente non consentono, di misurarla in tutte le .
sue parti, di conoscere con maggiore precisione forma, materiali e tecniche utilizzate per la sua rea- .
lizzazione. i
Lattivita condotta presso il Laboratorio Modelli con diversi sistemi di presa laser scanner — VIVID , .
910, ARTEC MH, DAVID 3D - ¢ stata applicata a un piatto, opera unica di un’artista salernitana. .

Lindagine ha voluto analizzare tanto gli aspetti metodologici, quanto quelli culturali, spingendosi a .
prevedere anche possibili futuri scenari nel campo della prototipazione.

U

I

Un’‘opera d’arte e la sua riproducibilita digitale

AUTORES: Barba, Salvatore - De Feo, Emanuela

Universita degli Studi di Salerno « Facolta di Ingegneria « Fisciano (SA) - Italia
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1.- INTRODUZIONE

«.lo  stupefacente  aumento  dei  nostri
mezzi, la loro duttilita e la loro precisione, le
idee e le abitudini che essi introducono ga-
rantiscono cambiamenti imminenti e molto
profondi nell’antica industria del Bello [...] Ce
da aspettarsi che novita di una simile portata
trasformino tutta la tecnica artistica, e che
cosi agiscano invenzione, fino
magari a modificare meravigliosamente la
nozione stessa di Arte» [1].

Questo  passo  di testo di
Paul Valéry, La conquete de lubiquité, pub-
blicato nel 1931 nella raccolta Piéce sur lart
e citato da Benjamin in apertura del suo sag-
gio Lopera d’arte nellepoca della sua ripro-
ducibilita tecnica [2], si interroga sui muta-
menti in atto nelle tecniche artistiche, nella
riproduzione e trasmissione delle opere in
seguito  all'incremento stupefacente del pote-
re di azione dell'uomo sulle cose.

La tecnologia digitale ha diffuso ‘mac-
chine’ in grado di disegnare; il calcolatore e gli
applicativi vettoriali e/o raster, capaci di genera-
re e gestire in maniera disinvolta modelli bi e
tridimensionali, fanno ormai parte degli stru-
menti di lavoro usuali di ogni architetto, inge-
gnere o designer. Llinformatica grafica spinge
le nostre ricerche verso nuovi orizzonti culturali,
e come al disegno analogico si ¢ sostituito,
quasi completamente, quello digitale, agli stru-
menti tradizionali del design si stanno affiancati,
prepotentemente, altri  tecnologicamente — pil
avanzati. Tali cambiamenti hanno condizionato
anche la fase di acquisizione dei processi di

sulla stessa

un breve

reverse engineering e hanno portato il rilevatore
a sviluppare nuove metodologie operative —
non sempre caratterizzate da un approccio
scientifico ma pur sempre derivate dalle basi
teoriche della geometria descrittiva — sia di
acquisizione sia di gestione dei dati. Il rilevo ¢
cosi il risultato dell'integrazione di pit metodi e
sistemi di rilevamento finalizzati alla descrizione
scientifica, ¢ dunque alla conoscenza (purtrop-
po non sempre esatta), delloggetto.

Il lavoro presentato, in tal senso, si
propone di indagare le specificita del rilievo di
oggetti di piccole dimensioni utilizzando tre
differenti tecniche di laser scanning: VIVID 910
ARTEC MH e DAVID 3D (Fig. 1). Sostanzial-
mente un confronto dei risultati ottenuti, da cui
mostrare le possibili applicazioni o finalita
dell'una o dell’altra tecnologia con i relativi limiti
operativi: pattern dell'investigazione ¢ un piatto,
opera  unica di  unartista  salernitana
Questi  primi risultati qui  presentati
collocano nell'ambito del progetto di ricerca
FARB 2011 - Sistemi range-based 3D mode-
ling per la documentazione di beni architetto-
nici e archeologici.

2.- LA PROCEDURA
2.1.- Lacquisizione con il VIVID 910

Il laser scanner a triangolazione VIVID
910 della Konica Minolta permette di ottenere
modelli tridimensionali a mesh triangolare con
grande accuratezza e in tempi di acquisizione
ridotti. Lo strumento ¢ dotato di tre ottiche
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FIGURA 1: La strumentazione implementata (il VIVID 910, ’ARTEC MH e il DAVID laser scanner 3D).

intercambiabili cui corrispondono  rispettiva-
mente tre differenti focali utilizzabili a seconda
delle esigenze: tele (f=25,5 mm), middle
(f=14,5 mm) e wide (f=8 mm).

Per  Tacquisizione del piatto &  stato
utilizzato l'obbiettivo middle; in totale sono state
portate a termine 4 scansioni cosi da ottenere
un modello completo delle superfici scultoree
privo di significativi vuoti di informazione. Il
software impiegato per interagire inizialmente
con il laser scanner durante le acquisizioni — e
per gestire le impostazioni in relazione alle
esigenze della ricerca — ¢ stato il Polygon Edi-
ting Tool (PET), della stessa casa produttrice.
Le principali caratteristiche settate sono state la
messa a fuoco, automatica, e la qualita di
scansione, di tipo fine (il raggio laser investe la
superficie delloggetto per ben tre volte conse-

cutive, raggiungendo un livello di risoluzione
dellordine del decimo di millimetro). 11 PET
consente, inoltre, la gestione dei dati acquisiti e
il post-processamento degli stessi ma si ¢ pre-
ferito, come nelle successive applicazioni, con-
durre tali operazioni — per un approccio pil
scientifico e meno automatico — con un pil
versatile software di reverse engineering: Ge-
omagic Studio nella versione 11, che possiede
un maggior numero di utility per lelaborazione
dei dati oltre a una interfaccia pit intuitiva [3].

Questo sistema di presa laser scanner,
contemporaneamente all’'acquisizione delle
superfici, cattura immagini bidimensionali grazie
a un sensore CCD integrato; tale sensore, ca-
ratterizzato da soli 2 Megapixel, non ¢, perd, in
grado di produrre texture di alta qualita (Fig. 2).
Per restituire un buon modello texturizzato ¢&
risultato indispensabile una fase di painting 3D
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[3] durante la quale ¢ stato possibile applicare
delle prese fotografiche professionali al modello
tridimensionale. Tuttavia, la texture originata dal
laser, anche se di non elevata qualita, facilita di
molto la fase di post-processing, semplificando
I'individuazione dei punti omologhi tra il modello
e la presa fotografica da applicare (eseguita
anche in tempi diversi dall'acquisizione 3D).
2.2.- Dacquisizione con TARTEC MH

LUARTEC MH ¢ uno scanner 3D a luce
strutturata che prevede un iter di scansioni
abbastanza semplice: basta muoversi attorno
alloggetto continuativamente e riprenderlo da

I, varie angolazioni, mentre il software unisce
I, automaticamente, georeferenziandoli, tutti i
I, frame acquisiti (lequivalente dei fotogrammi)
I, in un unica mesh. Dlalgoritmo, infatti, ricono-
I, S la geometria delloggetto e, se la forma &

abbastanza ‘plastica’, consente di allineare
correttamente i vari fotogrammi 3D catturati
fino a visualizzarli in un unico modello (con-
servando, quindj, il sistema di riferimento).
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FIGURA 2: Dati restituiti con il VIVID 910.
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FIGURA 3: Dati grezzi ottenuti dalll ARTEC MH.

gl e 1 T
g b |

T
eads 4T e 7 [0

FIGURA 4: Dati restituiti con il DAVID.

Nel caso  specifico, per la  particolare
forma delloggetto, non ¢ risultato di immediata
determinazione [lallineamento globale essen-
do i bordi del piatto caratterizzati da tangenti
tendenti all'infinito.

La wvelocita di misura intrinseca di que-
sto laser ha permesso di eseguire lac-
quisizione in modo rapido, garantendo un’alta
risoluzione (fino a 0,5 mm) e precisione (fino a
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0,1 mm). CARTEC MH in dotazione al Labora-
torio Modelli della Facolta di Ingegneria
dell'Universita degli Studi di Salerno (Fig. 3),
diversamente dal successivo modello MHT,
non consente di catturare immagini e, quindi,
in questo caso, la texturizzazione avviene
completamente durante il post-processamento
(cfr. www.abacus.it).

2.3.- I1 DAVID laser scanner 3D

DAVID laser
basso costo per lacquisizione di dati 3D che
impiega pochi e semplici elementi: una came-
ra da 2 megapixel ad alta risoluzione (1600 x
1200), con autofocus; un puntatore laser
lineare (650 nm, classe di protezione laser 1),
con messa a fuoco regolabile; superfici di
calibrazione; un software proprietario per la
gestione della fase di scansione e per una
(pre) elaborazione dei dati.

Pochi sono stati gli accorgimenti adot-
tati: scegliere tra i modelli di calibrazione, quel-
lo che piu si adattava alle dimensioni del piat-
to, in maniera tale che l'area dei punti di cali-
brazione fosse pit grande di esso; ovviamente
non muovere per nessun motivo loggetto, lo
stesso foglio di calibrazione e la webcam,
altrimenti si produce una distorsione nell'im-
magine 3D acquisita; posizionare il puntatore
laser sopra la webcam, abbastanza in alto cosi
da avere un angolo di incidenza sul foglio di
circa  30°,  ottimale  per ‘elaborazione.

La calibrazione della cosiddetta
ra fotogrammetrica costituisce il momento pil
importante del processo: consentira di estrar-

scanner € un sistema a

came-

re, a partire dalla mutua posizione dei punti di

riferimento, i parametri intrinseci della webcam

(lunghezza focale) ed i parametri estrinseci

(posizione e orientamento della webcam ri-

spetto alloggetto). Successivamente la fase di

acquisizione vera e propria si divide in due

step: 3D laser scanning (che pud comprende-

re 0o meno lacquisizione di una texture), e

shape fusion, per allineare e poi fondere tra

loro le varie scansioni. Gia in fase di acquisi-

zione, ¢ possibile applicare sulla singola scan-

o, e e 3 sepeble @At v 111111

discreta risoluzione (Fig. 4). ’/////////////////////////////////
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3.- ANALISI COMPARATIVA

Come in tutte le sperimentazioni con-
dotte con questi sistemi, il lavoro & stato sud-
diviso in due fasi: una di acquisizione (rileva-
mento) e l'altra di elaborazione dei dati (resti-
tuzione tridimensionale).

Gia dalla  prima fase ¢ possibile evi-
denziare alcune differenze operative sostanzia-
li. Innanzitutto nel modus operandi: per esegui-
re il rilievo con il VIVID 910 ¢ necessario fissare
lo strumento su un treppiede, evitando quindi
che, iniziata la fase di scansione, sia lo stru-
mento, sia loggetto si possano muovere; il
DAVID, invece, richiede che rimangano fissi la
scena (ossia i pannelli di calibrazione e logget-
to da scansionare) e la webcam, mentre il la-
ser, in movimento, sard completamente gestito
dalloperatore. La strumentazione che presenta
meno vincoli da questo punto di vista ¢
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VIVID 910 ARTEC MH DAVID
Metodo di misurazione a triangolazione a luce strutturata a puntatore laser
Range di misura 0,6-2,5m 0,4-1m 0,3m
Classe di protezione 2 1 1
Ingombro strumentazione 50x35x60cm 40x25x25cm 32x43x7cm
Treppiede si no no
Peso 15 kg 2 kg 1 kg
Texture Si No Si
Costo 52.800 € 19.080 € 350 €
Residuo dalla misura ‘vera’ 0,1 mm 0,4 mm 0,2 mm
Durata fase acquisizione 0,5h 02h 1h
Laboriosita processamento bassa media alta
Giorni di formazione 2 1 3

TABELLA 1: Caratterizzazione della strumentazione (dati in fase di oggettivazione, prevedendo pii applicazioni con diversi operatori).

ITARTEC MH, essendo un laser scanner com-
pletamente manuale.

Pertanto, anche in base a queste prime
considerazioni si puo osservare come i risultati
grezzi della scansione dipenderanno in minima
parte dalla bravura delloperatore nel caso del
VIVID 910, in misura sicuramente maggiore nel
caso del DAVID, completamente dalloperatore
per quanto riguarda TARTEC MH.

Un ulteriore aspetto che ¢ emerso
dalle applicazioni di laboratorio ¢ legato alle
caratteristiche  delloggetto da acquisire; tra
queste il materiale di cui & costituito puo in-
fluenzare notevolmente i risultato ottenibili. E
banale osservare come, le tre le tecnologie,
basandosi tutte sullutilizzo di un raggio laser,
lavorano male con oggetti aventi una superfi-
cie riflettente, trasparente o semi trasparente.

Questa problematica si puo raggirare ponen-
do sul modello, quando & possibile o consen-
tito, un rilevatore ovvero dello spray opaciz-
zante di contrasto (pit semplicemente della
polvere di borotalco) [4].

Nella tabella 1, alla pagina preceden-
te, sono riassunte le diverse caratteristiche e
osservazioni dei tre strumenti che sintetizzano
e schematizzano i primi risultati di questa ana-
lisi comparativa.

3.- CAMPI DI APPLICAZIONE

Per quanto riguarda i risultati ottenuti
dal lavoro finora condotto sul piatto, ¢ stato
possibile evidenziare come il VIVID 910 sia tra
le tre tecnologie quella che restituisce, gia



[11111111117111)
[11111111117111)
[11111111117111)
[11111111117111)
[11111111117111)
[11111111117111)
[11111111117111)
[11111111117111)
[11111111117111)

FIGURA 5: CAnalisi DEM, profili orizzontali e sezione verticale.
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direttamente dalla fase di acquisizione, super-
fici con poco rumore. Questo & un aspetto
molto importante, in quanto un siffatto dato
grezzo sard soggetto solamente a piccole
modifiche nella successiva fase di elaborazio-
ne; pertanto, la restituzione finale sara in que-
sto caso caratterizzata solamente allerrore
sistematico dello strumento e non dalla propa-
gazione di tutti quegli errori che si possono
commettere implementando i software di re-
verse enginnering allo scopo di migliorarne la

qualitd iniziale (con comandi che si basano su
algoritmi quasi sempre automatici e, quindi, i
Figura 5 - Analisi DEM, profili orizzontali e sezione
verticale cui parametrinon possono essere modificati
da un operatore non specializzato). Laspetto
negativo di questa tecnologia risiede nel costo
della strumentazione hardware/software e nel
fatto che non sia facilmente trasportabile. Per
questo il VIVID 910 risulta adatto solo per
quelle applicazioni che richiedono una massi-
ma corrispondenza della geometria del model-
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lo 3D alloggetto originale e che perseguono
un elevato grado di precisione e risoluzione:
analisi geometriche (Fig. 5), catalogazione,
monitoraggio o restauro virtuale.

LARTEC MH ¢ dei tre lo strumento
che ha consentito di compiere pit veloce-
mente la scansione, con risultati discreti che
hanno comportato un’articolata fase di post-
processamento dei dati. In compenso, ¢ uno
strumento leggero, facilmente trasportabile e
meno costoso. I modelli che si ottengono si
prestano bene a diverse finalitd: simulazione
digitale, applicazioni multimediali, visualizza-
zione e navigazione interattiva, realtd virtuale
aumentata.

II DAVID se da un lato ¢ lo strumento
pilt economico, utilizzabile anche dai non ad-
detti al lavoro — dei tre, quindi, quello forse piu
intuitivo — dall’altro pero ¢ quello che ha pro-
dotto un risultato meno conforme alloriginale,
soprattutto per quanto riguarda la precisione
delle superfici (che appaiono, sempre abba-
stanza corrugate anche lavorando con un’alta
risoluzione che porta perd a un modello molto
pitt pesante e quindi pitu difficile da gestire).
Buona, come gia detto, invece ¢ la qualita
della texture. Da queste analisi si evince uno
strumento che ben si presta a essere utilizzato
per scopi didattici o anche per applicazioni
multimediali che non richiedono un elevato
livello di dettaglio e di investimento, come ad
esempio una semplice rappresentazione vir-
tuale delloggetto, che rispetti la forma volume-
trica e la texture reale.

4.- CONCLUSIONI

ricerca di  laboratorio  vuole

Questa
contribuire alla codifica e alla definizione di
nuove metodologie operative e linee guida
per il rilevamento e la riproduzione digitale di
oggetti di piccole e medie dimensioni (non
solo archeologici ma anche di design) ne-
cessarie per organizzare tutte una serie di
attivitd, spesso frammentarie e non guidate
da criteri scientifici nella scelta delle tecni-
che e tecnologie, delle procedure, dei pro-
dotti finali [5].

I vantaggi della riproducibilita digitale
infatti, sono molteplici: 'acquisizione della ge-
ometria 3D completa delloggetto, la memo-
rizzazione del modello su supporti digitali
preservando  linformazione nel tempo, la
visualizzazione del modello su qualsiasi piat-
taforma software. C%, inoltre, la possibilita di
applicare modifiche direttamente alla replica
tridimensionale mantenendo inalterato log-
getto originale [6].

DPavanzamento rispetto alla  tradiziona-
le metodica di studio (basata sulla disponibilita
di semplici foto delloggetto o semplici modelli
tridimensionali a wireframe ottenuti dal rilievo
diretto) é notevole; in alcuni casi le tecniche
analizzate permettono analisi addirittura pit
accurate di quanto possibile per ispezione
visiva diretta dellopera. Va detto, inoltre, che
la fruizione di unopera di valore & in genere
possibile, per limitati periodi di tempo, solo a
pochi operatori del settore, mentre queste
tecniche di restituzione e modellazione 3D
‘diretto’ a  qualsiasi

consentono un  accesso
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utente, in ogni luogo e per un tempo del tutto
indefinito. Laccesso allopera d’arte pud dive-
nire, in questo modo, generalizzato, a costo
zero e senza alcun rischio per lopera stessa.
Una nuova socializzazione alla cultura.
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RESUMEN

« Joubin, Angel

Cérdoba - Argentina

El proceso de disefio se puede entender como un proceso de concrecién creciente.

Se intenta desmitificar los procesos productivos de manera creativa e innovadora, y permitir transmutar y
transformar, liquidos, sélidos, planchas, pulverizados y trozos de metal en productos tridimensionales, en
artefactos, en produccion de objetos.

Consideramos a la tecnologia como la posibilidad de generar formas, asocidndola a los distintos tipos de
configuraciones que promueven y permiten. Las nuevas tecnologias sin restricciones formales permiten
expresiones con cambios paradigmaticos para superficies espaciales.

En estos tiempos, con cambios de paradigmas se someten los viejos conceptos de fabricacién a cambios, que
deben permitir posibilidades, y capacidades, para elaborar, elegir y consumir nuevos productos.
Entendemos por lenguaje de productos, la mirada desde el objeto hacia la relacién objeto-hombre, en la que
las dimensiones simbélicas y semdnticas cumplen un importante papel.

Se pretende indagar e investigar sobre los procesos de produccién desde el punto de vista del disefio indus-
trial y la relacién con los conceptos de lenguaje de la forma, como generadores de cédigos e imdgenes. Y
finalmente como forma, unidad morfolégica con sentido y significado.

donica

Hernandez, Teresita « Scocco, M

Lenguaje, forma y procesos tecnolégicos
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1.- INTRODUCCION

Se entiende por lenguaje de productos y semén-
tica de productos a las propuestas de disefio que
surgieron como reaccién a la metodologia relacio-
nada con una concepcién de funcionalidad muy
limitada de los afios sesenta y setenta del siglo XX.
A partir de ese momento, algunos comenzaron a
notar que existia una relacién entre hombre-obje-
to, a través de éstos. El centro de la propuesta es
la exigencia de incorporar funciones emocionales
no materiales, atendiendo siempre y con mayor
énfasis a las necesidades cognitivas en el proceso
proyectual. El método de lenguaje de productos
dirige la mirada desde el objeto hacia la relacién
objeto-hombre-cultura, en la que las dimensiones
simbélica y semdntica cumplen un papel impor-
tante.

La cultura es in-formacién social que funciona
para algunas personas como una instruccién, indi-

- cando las acciones que deben realizar.

- Los objetos son portadores de cultura, puesto que
- materializan los hdbitos, considerando que mate-
- rializar es llevar o realizar una idea, poder bajarla y
- hacerla real, concretarla.

El proceso de disefio se puede entender como un
proceso de concrecién creciente.

2.- DESARROLLO

El objeto genera conductas y a partir de estos pro-
cesos se entiende a los productos no solamente
como portadores de una funcién, sino también

como portadores de informacién. En relacién con
el disefio de productos se desarrollé una teoria de
los simbolos no verbales, ya que la no-discursivi-
dad es lo especifico del disefio, se entienden a los
objetos no solo como portadores de una funcién
sino como portadores de informacién, es decir
productos con una dimensién semdntica.

Se diferencian varios niveles de relevancia semdn-
tica. En el nivel de los signos indicadores actian
procesos que comunican el modo de uso, a través
de las cualidades formales del producto.

Las funciones simbélicas se funden en un segundo
plano, actian en comparacién con los signos in-
dicadores como informaciones de fondo, apuntan
en los diferentes contextos en los que se percibe
un producto. Para comprender mejor un contexto
se recurre a la discusién de “casos paradigmaticos”,
que son ejemplos tipicos que demuestran cambios
de lenguaje de productos en funcién de cambios
tecnoldgicos y sociales.

El lenguaje estd unido al conocimiento. El objeto :
del conocimiento es lo real o concreto y para lle-
gar se debe pasar por lo abstracto. Descomponer
nuestra percepcién de las cosas, para luego recom-
ponerla y pasarla a un cuadro inteligible, a estos >
dos movimientos se los llama anilisis y sintesis y
se relacionan entre si como la forma y el conteni-
do, el texto y el contexto.

Toda comunicacién ocurre en lenguajes. Ningtn
texto es inteligible aislado de su contexto.
Entendemos por lenguaje de productos, la mirada
desde el objeto hacia la relacién objeto-hombre,
en la que las dimensiones simbélicas y semanticas
cumplen un importante papel.

Infiriendo que como lenguaje de productos se en-
tiende como: generar una relacién hombre-objeto,




incorporar funciones emocionales a los objetos y
despertar, a través de la forma y la materialidad del
objeto, sentimientos en el hombre.

Los procesos de produccion desde el punto de vis-
ta del disefio industrial y la relacién con los con-
ceptos de lenguaje de la forma, son generadores
de cédigos e imdgenes.

Es alli donde los procesos productivos de mane-
ra creativa e innovadora, permiten transmutar y
transformar, liquidos, sélidos, planchas, pulver-
izados y trozos de metal en productos tridimen-
sionales, en artefactos, en produccién de objetos.

La forma, unidad morfolégica con sentido y sig-
nificado, participa en la definicién de la materiali-
dad como parte de un mismo sistema.

Durante mucho tiempo las tecnologias condi-
cionaron las posibilidades de generacién de for-
mas debido a sus propias restricciones y a las de
viabilidad econémica, creando asi un lenguaje
visual propio para cada una de ellas. Hoy en dia
el reconocimiento de la expresién de cada téc-
nica persiste aunque muchas de sus limitaciones
ya han desaparecido. La incorporacién de nuevas
tecnologias, muchas de ellas de base informatica,
pricticamente ya no presentan restricciones for-
males, constituyéndose también ellas en parte de
este lenguaje, frecuentemente trasgrediendo los
resultados esperables para un material determi-
nado.

La percepcién es el proceso mediante el cual un
individuo adquiere una sensacién interior que re-
sulta de una impresién material hecha en los sen-
tidos.

El reconocimiento de los valores subjetivos (per-
cepcion) de los materiales, una vez adaptados en
proyectos, agregan mayor valor al producto resul-

tante, impulsando al disefiador a confrontar nue-
vos requisitos a la hora de proyectar, reforzando
la potencialidad conceptual expresiva contenida
en los objetos de consumo, basados en la forma
de pensar y la manera de vivir del consumidor, en
funcién de sus percepciones con base en los prin-
cipales érganos sensoriales.

Esta percepcién ambiental se encuentra conectada
en paralelo con nuestro 6rgano de los sentidos,
identificados por la percepcién visual, tictil, au-
ditiva, olfativa y gustativa, que al ser estimulados
caracterizan la identificacién de las sensaciones.
Las variables subjetivas, fundamentadas por los
cinco sentidos, aplicados conjuntamente en di-
versas combinaciones, despiertan distintas inter-
pretaciones del mundo que nos rodea, yendo mas
alla de los simples atributos de los objetos, como
dimensiones, formas, coloracién y posicionamien-
to, alcanzando también sus cualidades expresivas,
significativas y mutables.

La percepcién visual de las diferentes formas de
presentacién, condicionadas a los distintos pro-
cesos de fabricaciéon que cada material permite,
también auxilia en el proceso de aprendizaje y fi-
jacién de la informacién para los disefiadores en
formacién.

Estas evaluaciones, entre otras, llevan al proyec-
tista a la tendencia de asimilar nuevas aplicaciones
de los materiales, permitiendo el quiebre de para-
digmas, donde normalmente se presentan descu-
brimientos e innovaciones en productos carentes
de mejorias o incluso en productos con nuevas
funcionalidades, dotados de versatilidad espon-
tanea influenciada por los materiales. En el disefio
de productos la capacidad de especificar y con-
trolar el color, el material y su acabado es critico
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para la percepcién y experiencia que se tiene del
producto.

Considerando a la tecnologia como la posibilidad
de generar formas, asocidndola a los distintos tipos
de configuraciones que promueven y permiten.
Las nuevas tecnologias sin restricciones formales
permiten expresiones con cambios paradigmadticos
para todo tipo de superficies.

Hablamos de formas que tienen que poder dar
forma a un material y ser compatibles con él y sus
procesos tecnoldgicos. Porque la creciente infor-
matizacién industrial liga progresiva e inexorable-
mente al dibujo y al proyecto con la produccién
real y concreta.

En las primeras ejercitaciones en la Morfologia el
concepto de tecnologias aparecen intuitivamente
a partir del lenguaje de las formas. Lo continuo,
las superficies espaciales unitarias inducen el len-
guaje de la forma por sobre la materialidad. En
las posteriores ejercitaciones la tecnologia unida al
concepto de sistema, cumple un rol importante en
la definicién de la forma.

A partir de la exploracion en la Morfologia de las
posibilidades morfogenerativas de los distintos
procesos productivos, de reconocer los distintos
lenguajes formales y detectar sus elementos carac-
teristicos, hemos definido cuatro grandes grupos:
fluido, curvado, plegado y armado. Es importante

destacar que estos agrupamientos no responden
a una técnica especiﬁca sino que incluyen a var-
ias. En la siguiente tabla, vemos relacionados los

conceptos desde la Morfologia y su aplicacién en

n“]l productos de Disefio Industrial.
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CONCLUSIONES

El disefio industrial permite establecer criterios
para seleccionar y aprovechar el diferencial que las
tecnologias aportan al proyecto y que a su vez la
morfologia puede desarrollar aspectos inéditos de
las mismas.

Para conocer su potencial, generar el conocimien-
to que nos permita emplearlas en forma intencio-
nal, saber hasta dénde se puede llegar y cudl es
el camino mds conveniente en las diversas circun-
stancias de los diferentes contextos productivos en
los que se desarrolla el Disefio Industrial.

El objetivo es avanzar en el uso de las tecnologias,
para lograr un uso intencional que potencie sus
posibilidades y que implique un aporte a la posibi-
lidad de producir y pensar formas.
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Se obtienen las formas a partir de laminas y por

consiguiente hay continuidad de espesores.
distintas tecnologias o con una diferenciad e

Piezas p roducidas en d istintos m ateriales, c on
forma.

Tienen en comun que no presentan aristas vivas,
que no hay cambios abruptos de seccion.

FLUIDO
CURVADO
PLEGADO
ARMADO

en| aminas ¢ ortadas y curvadas end istintas

Son aquellas que se obtienen a partir de material
direcciones para conformarse.
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RESUMEN

El Disefio se halla directamente involucrado con las condiciones del desarrollo local en cuanto se refiere a los
aspectos del medio de vida (uso de los sistemas de recursos, transformaciones de la estructura fisica ambien-
tal temporal), del nivel de vida (produccién de satisfactores de los requerimientos sociales de habitabilidad)
y de las condiciones de vida (situaciones culturales, simbdlicas, sociales, afectivas involucradas en los siste-
mas de objetos y usos). Desde este enfoque, el Disefio puede aportar al desarrollo sustentable de base local
en tanto y en cuanto se tenga en cuenta la cuestién de cudnto, bajo qué condiciones y desde qué enfoque
puede ser trasformado sin convertir al resultado en una fuente de mayores problemas ambientales para la
comunidad humana. Esto implica reconceptualizar al Disefio como Disefio Sustentable, incorporando en
los fundamentos el punto de vista de la triple nocién de Calidad Sustentable: calidad tecnolégica, calidad
ambiental y calidad cultural. Desde este enfoque, la Cédtedra de Teoria del Disefio de la Carrera de Disefio
Industrial de la FAUD/UNC, viene desarrollando un proyecto curricular que ha implicado la reconceptual-
izacién de la teoria de disefio y sus transferencias al campo. Se ha ha avanzado en la identificacién de ciertos
conjuntos de criterios, indicadores y descriptores para considerar las acciones y productos de disefio bajo la
ptica de la calidad sustentable como aporte técnico a la sustentabilidad de los procesos de construccién del
ambiente humano.
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Disefio para un mundo sustentable

El enfoque ambiental en la ensefianza de la teoria de di
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1.- INTRODUCCION

Frente a la cadtica produccién de objetos que satu-
ran y degradan el Ambiente en todas sus escalas
(region, ciudad, ambito doméstico, etc.) y en to-
das sus manifestaciones (estructuras territoriales,
espacios urbanos, edificios, artefactos, etc.) se im-
pone la revisién y el cuestionamiento de las bases
conceptuales que los sustentan y que sustentan los
procesos de produccion. Lo que aqui estd en juego
es la calidad del ambiente en el que vivimos y en
el que deseamos puedan vivir las generaciones que
habran de sucedernos. El hecho es que toda inter-
vencién humana en la dimensién fisico-espacial
del ambiente, toda transformacién material del
ambiente y sus consecuencias, remiten necesari-
amente a la base cultural de estos actos, que se
manifiesta claramente en el campo del disefio y la
proyectacion.
Partiendo del concepto de racionalidad social de
- Weber, surge el concepto de Racionalidad Ambi-
- ental [1], constituyéndose €n un nuevo paradigma
- de conocimiento, que involucra niveles de produc-
cién tedrica, de desarrollo tecnolégico, finalidades
- sociales, y valores emergentes de la diversidad y
particularidad cultural. Esta racionalidad ambi-
ental se expresa en ideas y acciones instituciona-
Imente legitimadas dirigidas hacia la construccién
de una Racionalidad Productiva Alternativa, con-
cretindose en la idea del Desarrollo Sustentable,
orientado a mejorar la Calidad de vida del hombre
y de las sociedades.

n“]l De este modo el concepto de Desarrollo Sustent-
CORDOBA able queda enmarcado en un sistema de ideas, va-
2“'2 lores e instrumentos, resultado de la interaccién de

fines sociales, de integridad ecoldgica de los siste-
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mas ambientales y de sustentabilidad econémica
con equidad social.

Los conceptos de racionalidad ambiental y sus-
tentabilidad del desarrollo han colocado a la so-
ciedad y sus précticas y al concepto de calidad de
vida en el centro de la cuestion. Los procesos en
los que se contextualiza el Disefio son sumamente
complejos e implican tres niveles en nuestro cam-
po especifico. En primer lugar, cada grupo social
organiza las actividades individuales y colectivas
segdn pautas reconocidas y aceptadas por todos
los individuos, tipificando las practicas sociales
con lo que da origen a las instituciones. Al mismo
tiempo tipifica los modos de apropiacién del ter-
ritorio y de los recursos, y también las sedes de las
instituciones, al aceptar y reproducir determina-
das respuestas como adecuadas a sus fines, con lo
que da origen a los tipos de asentamientos y tipos
arquitecténicos. Por dltimo, producen una tercera
tipificacién de tipo material objetual, en cuanto
las respuestas de disefio son el resultado de la -
tipificacién de las relaciones entre los pardmetros -
componentes de la realidad objetual. Por lo tanto, -
como resultantes de estos niveles de institucional- -
izacién surgen las instituciones y sus pricticas so-
ciales, por un lado, y la estructura fisico espacial y
temporal (EFET) y sus objetos (territorio, ciudad,
arquitectura, objetos materiales mediadores de las
pricticas), por otro.

Los efectos de la artificializacién incontrolada del
ambiente, se manifiestan en los dafios medioam-
bientales, en la saturacién del espacio fisico, en
el derroche de recursos y energias, y en las crisis
econdémicas, socio-culturales y politicas que car-
acterizan el mundo del capitalismo avanzado,
llegando a un punto limite que ha conducido al




cuestionamiento de los procesos de desarrollo im-
perantes y sus efectos materiales en términos es-
paciales y objetuales.

Esta idea de limite [2] ha llevado a revisar y re-
plantear los paradigmas de las distintas disciplinas
que comparten la responsabilidad de la estructu-
racién de la EFET, incorporando los saberes am-
bientales, en la busqueda de crear un pensamiento
critico, creativo y prospectivo, en los distintos ac-
tores sociales comprometidos en esta construccién
social del ambiente humano.

Partiendo del concepto de Disefio como préctica
técnica para aportar al mejoramiento de la calidad
de vida, como aporte técnico a la creacién y or-
ganizaciéon de espacios y objetos que posibilitan,
contienen y condicionan modos de vida humana,
estableciendo por lo tanto condiciones de habit-
abilidad determinadas y en estrecha relacién con
los procesos socio-culturales, quedan claramente
establecidos los alcances del Disefio como estruc-
tura de conformacién del Ambiente Humano y al
mismo tiempo la complejidad de las funciones que
cumple, desde el momento que define y construye
todo el ambiente fisico que rodea la vida humana,
dando respuesta a las necesidades humanas y sien-
do expresién de las mismas.

Lo anterior cobra real significacién en la defin-
icién del objeto de disefio en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje. ¢Es el Disefio el simple resul-
tado de la “composicién” de elementos objetuales,
o de la manipulacién de variables y metodologias
estereotipadas (forma, funcién, técnica, sitio,
situacion)? ¢O de las busquedas figurativas “a la
manera de” las escuelas y disefiadores interna-
cionales, respondiendo a pautas del eficientismo
productivista de los grupos hegemonicos? ;Puede

entenderse el disefio y sus précticas desvinculados
del concepto de limite, es decir, desligado de una
visién prospectiva del hdbitat, viéndolo entonces
de la manera mds sencilla, es decir, como una pro-
longacién del pasado, como la reproduccién de un
modelo de desarrollo basado en el aumento del
consumo material?

Los procesos de ensefianza-aprendizaje del pro-
ceso de disefio no pueden quedar al margen del
accionar de disefio en la realidad del modelo im-
perante y sus efectos sobre el ambiente. Las es-
trategias de ensefianza dominantes proponen
“aprender disefio jugando a ser disefiadores” sin
plantearse criticamente la realidad del ejercicio
profesional y su relacién con los problemas socio-
ambientales emergentes del modelo econémico
basado en el eficientismo productivista, con lo cual
se tiende a no innovar y a ensefar la disciplina tal
como se la prictica, sin considerar criticamente
su agotamiento histérico, cultural y productivo-
ambiental.

Este conjunto de consideraciones ha llevado a
plantear nuevas orientaciones para reconducir los
procesos de ensefianza y aprendizaje de la Teoria
del Disefio en la FAUD, en la perspectiva de la
racionalidad ambiental, el desarrollo y el disefio
sustentables.

2. METODOLOGIA

El curso de Teoria de Disefio se desarrolla siguien-
do un proceso de diferenciaciones progresivas y
sintesis integradoras a medida que mads se aprox-
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ima al conocimiento del objeto problematico (el
disefio, sus pricticas, sus proceso, sus productos,
sus actores). Se trata de desarrollar un proceso de
indagacién, reflexién, relacién y generalizacién
a través de etapas de andlisis y sintesis sobre la
situacién problemdtica y las ideas sustantivas que
involucran lo general e inclusivo, recordando que
el objetivo de formacién es generar conocimiento
para la accién creativa (en el alumno) con inten-
cién transformadora (compromiso social, ético,
pensamiento critico).

Este proceso se apoya sobre tres ejes esenciales:
a) Aprendizaje significativo: implica el estableci-
miento de anclajes con los contenidos sustanti-
vos que el alumno ya posee como producto de su
experiencia previa de aprendizaje. b) Aprendizaje
comprensivo: conlleva la necesidad de fijacién del
contenido sustantivo, relevante para la memoria
significativa, superando los elementos meramente
anecdéticos. Hace referencia a aquello que Ausub-

¢ el ha planteado como el aprendizaje por “recepcién
- significativa’. ¢) Funcionalidad del aprendizaje: en
- cuanto a sus posibilidades de aplicacién, con re-
- specto a la seleccién de experiencias y contenidos
- de posible transferencia. Aprendizaje indagatorio

y critico.

3.- DESARROLLO

La propuesta de un enfoque ambiental eco-hu-
mano en la enseflanza y aprendizaje del Disefio
se centra en el campo de la arquitectura, el ur-
banismo y el disefio industrial en tanto sistemas
“productores” del hébitat, sistemas de significa-

dos, sistemas antientrépicos de control y orde-
namiento del territorio y de condicionamiento de
los comportamientos humanos y de los procesos
culturales. El Disefio en general como oferta y or-
ganizacién de espacios y sistemas materiales que
contienen y condicionan las pricticas sociales,
estableciendo condiciones de habitabilidad que
se plantean como integracién en el tiempo de las
relaciones entre individuos y entre individuos y
sistemas materiales (fisico-espaciales y objetuales).
A partir de los conceptos de ambiente y de limite
se plantea revisar criticamente el campo de la dis-
ciplina contextualizdndolo en funcién de prob-
lemas sociales y realidades ecolégicas y culturales
de los actores del proceso y comprendiendo criti-
camente la crisis del modelo de desarrollo imper-
ante y la de las maneras de construir el Ambiente.
Estos conceptos permiten abordar la cuestién de
qué, cémo y cudnto de los sistemas ambientales
puede ser conformado, comprendiendo, al mismo
tiempo, los efectos que producen las intervencio- -
nes humanas sobre dichos sistemas.

Al mismo tiempo se definen y orientan ciertas
busquedas metodoldgicas. Frente a las que in-
ducen a un pensar y por lo tanto a un accionar ;
fraccionado, apoyarse en aquellas que posibilitan
ensefar a percibir el mundo en su complejidad y
pensar en la multicausalidad de los hechos de la
realidad, para el desarrollo de un espiritu critico
y constructivo y al mismo tiempo como instru-
mento orientador de la creatividad.

En principio, el disefio, en tanto actividad con-
ceptual y proyectual dirigida a la generacién de
objetos en distintas escalas comprensivas, estd
directamente implicado en la consecucién de
una mejor calidad de vida humana. En este sen-




tido, el disefio es el gran responsable de algunos
de los pardmetros esenciales que componen el
concepto de CALIDAD DE VIDA, entendido
como la sintesis de NIVEL DE VIDA (4mbito
de lo econémico productivo), CONDICIONES
DE VIDA (contexto de los social cultural) y ME-
DIO DE VIDA (campo de las situaciones fisico-
espaciales del ambiente) [3]. Podemos afirmar que
el disefio se halla estrechamente ligado al medio
productivo y a las finalidades econémicas (produc-
tividad), asi como al ambiente y a los fines am-
bientales (habitabilidad) que una sociedad intenta
alcanzar, pero todo ello en dependencia del marco
y los fines sociales que caracterizan a la cultura de
que se trate. Las cuestiones esenciales del disefio
(qué disefiar, cémo, por qué y para qué disefiar, en
qué condiciones y con qué consecuencias) quedan
inscriptas en el marco de entender al disefio como
aporte técnico a la calidad de la vida humana.

La reflexién teérica acerca de la dimensién am-
biental de los objetos de disefio, en tanto forma
de conocimiento, fundamenta la consideracién
critica de la préctica de la disciplina y de sus pro-
cesos de aprendizaje, con lo cual permite identifi-
car y analizar las posibles transformaciones de la
disciplina. La teoria deviene reflexién necesaria
para el cambio epistemoldgico disciplinario. En
este sentido, interesa una teoria que fundamente,
interprete y explique el Disefio en el contexto de
la diversidad de practicas que conforman los pro-
cesos globales de transformacién del Ambiente,
permitiendo abarcar y comprender en general la
produccion del Ambiente Humano (“desde el ter-
ritorio a la cuchara”).

A partir de las consideraciones previamente expu-
estas se abordé la formulacién de una Teorfa que

permita comprender y explicar el Disefio en todos
sus niveles desde un enfoque ambiental.

La propuesta se estructura sobre dos ejes: uno de
Estudios Ambientales y otro de Disefio Sustent-
able. [4]

El Eje de Estudios Ambientales se dirige a la con-
struccién del marco epistemolégico que oriente
el nuevo enfoque y permita las transformaciones
del conocimiento y concomitantes précticas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina.
Para ello se parte del enfoque de complejidad y
de la comprensién de la problematica ambiental
como marco de las acciones humanas, el cono-
cimiento de las relaciones Sociedad-Naturaleza
y de las caracteristicas del Ambiente Humano
como sistema posibilitante del accionar proyectual
con las consiguientes relaciones entre ambiente y
disefio en sus distintos niveles y escalas de inter-
vencién, arribandose a la idea de sustentabilidad
como base del accionar proyectual, con la incorpo-
racién del concepto de proyecto sustentable y de
impacto de las acciones proyectuales y construc-
tivas, concluyendo con el conocimiento de pro-
cesos de legitimacion social de la proyectacion, los
sistemas de decisiones y la gestién ambiental en la
perspectiva de la sustentabilidad.

En cuanto al Eje de Disefio Sustentable, se pro-
pone esencialmente desarrollar los conceptos vin-
culados a la posibilidad del cambio epistemoldgi-
co en el campo del disefio y la proyectacién en
todos sus niveles y escalas, en perspectiva de las
rupturas creativas que demanda la realidad am-
biental desde la perspectiva de la sustentabilidad.
Para ello se parte de la discusién del concepto de
disefio como proceso y producto cultural, por ende
histdrico, con fuertes implicancias ambientales, las
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relaciones entre Ambiente Humano y Estructura
Fisica Espacial Temporal, avanzando luego hacia
los fundamentos de un nuevo tipo de pensamiento
en disefio y 16gica proyectual, que conducen hacia
un nuevo tipo de conocimiento de la estructura
conceptual de los objetos y sus procesos, consoli-
dando las bases de una Teoria de la Organizacién
y Construccién del Habitat desarrollada sobre
la idea del Disefio como estructura constitutiva
basica del Ambiente Humano. Se incorporan alli
los conocimientos vinculados a la idea de calidad
sustentable, los procesos de generacién de los ob-
jetos en disefio, asi como la critica del objeto y
del disefio y la reflexion critica sobre el accionar
proyectual y sus efectos en el ambiente.
Concebida de esta manera, la Teorfa propuesta
estructura el proceso de conocimiento del cam-
po disciplinario, de sus practicas y de los objetos
segun aproximaciones sucesivas [5]:
Una primera aproximacién, marco epistémico de
- la Teoria, que, partiendo de los enfoques de com-
- plejidad y racionalidad ambiental, conceptualiza el
- Ambiente Humano, la relacién habitar-hdbitat y
- la EFET como campos de referencia (estructura
- global) en los cuales inscribir la consideracién del
disefio (estructura significativa), sus objetos, sus
précticas y sus contextos. Se define alli la idea de
calidad sustentable y el enfoque de disefio sustent-

able.

Una segunda aproximacién, que aborda el cono-

cimiento de los objetos concretos, posibilitando
la comprensién de los mismos en tanto realidad
n“]l fenoménica, llegando al conocimiento de la Con-
CORDOBA formacion de los objetos como parte integrante de

2“'2 la realidad ambiental que denominamos Ambi-

ente Humano.
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Una tercera aproximacién, que desarrolla un con-
ocimiento de mayor grado de abstraccién y com-
plejidad, permitiendo comprender la cosa como
resultado de procesos y acciones humanas espe-
cificas, con una finalidad determinada y a través
de la aplicacién de instrumentos determinados
(saberes, técnicas procedimientos, métodos). Se
conceptualiza aqui el Momento Formativo, como
instancia necesaria para la gestacién-ideacion-
explicacién de los objetos. Aqui se introducen
los conceptos de habitus y campo desarrollados
por BOURDIEU [6] asi como el de necesidad
requerida propuesto por CHIAPPONI [7] y los
de institucionalizacién, legitimacién, construccién
de universos simbdlicos planteados por BERGER
Y LUCKMANN [8], asi como el anilisis de las
légicas proyectuales [9]. El concepto de Momento
Formativo constituye el nodo conceptual clave de
la teorfa, pues estd centrado en el andlisis y valor-
acién critica de los procesos de formatividad en
disefio, es decir, los procesos de conceptualizacién
creacién y produccién del mundo objetual, englo-
bados en el concepto general de proceso de disefio
En virtud de ello, se incorporan los conceptos de
disefio sustentable y de proyecto y construccién
sustentables, asociados con el enfoque de ciclo de )
vida de los productos y calidad sustentable de las
intervenciones técnicas en la transformacién del
ambiente.

Una cuarta aproximacion, que abordando los mar-
cos contextuales condicionantes y posibilitantes
del disefio y sus précticas, permite comprender y
explicar el objeto (descompuesto y recompuesto
como estructura de relaciones y de significacio-
nes) como producto y expresién de un Momento
Historico determinado. Se explica e interpreta el




MOMENTO HISTORICO del objeto a partir del
estudio de los Agentes que lo produjeron (andlisis de
intenciones de disefio, se retoma el estudio de 16gi-
cas proyectuales en tanto racionalidades de la cultura
disciplinaria que organizan los procedimientos de
concepcion, proyecto y produccién de la arquitectura
en diferentes momentos histéricos, interesindose
en los sistemas de percepciones y representaciones
vividas de los agentes en cuanto a las condiciones
sociales, econémicas y ambientales de las précticas
del campo), del Contexto (Ambiente Humano)
concreto en el cual se genera, construye y usa el ob-
jeto y de los Productos que caracterizan al Momento
Histérico.

Finalmente se conceptualiza la Forma Total a
través de la critica como instancia mis elevada de
conocimiento (momento de formulacién de juicio
critico-valorativo que permite trascender la mera
“cosificacién” o realidad material en si del objeto),
reinsertando el mundo objetual y de las précticas en
el marco del Ambiente Humano.

En el marco de esta propuesta, el alumno, a través
de aproximaciones tedrico-practicas sucesivas, va
reconociendo y conceptualizando el ambiente como
conjunto de niveles, condiciones y medio de vida,
reconociendo en ese marco las pricticas sociales que
originan los procesos de disefio. Comprendido el
rol de mediador entre el hombre y el ambiente que
tienen los objetos de disefio, es posible para el alum-
no el reconocimiento y andlisis de los objetos en si, la
identificacién de tipos y tipologias con relacién a las
pricticas profesionales y a las demandas sociales y la
explicacién del sentido de los objetos como compo-
nentes de la estructura del ambiente humano, anali-
zando criticamente las condiciones y consecuencias
que estdn asociadas a los sistemas de objetos [9].

4. CONCLUSIONES

La implementacién de la propuesta en la Fac-
ultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio de
la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina
(FAUD/UNC) se ha llevado a cabo en la Citedra
de Teoria de Disefio de la Carrera de Disefio In-
dustrial.

Ello ha permitido avanzar en el concepto de Dis-
efio Sustentable en base al concepto de Calidad
Sustentable fundado en una triple nocién de cali-
dad tendiente a la sustentabilidad general de los
proyectos y productos de las practicas proyectu-
ales: calidad tecnoldgica (expresada como calidad
constructiva de adaptabilidad, mantenimiento y
economia de materia y energia), calidad cultural
(manifestada como calidad morfolégica y presta-
cional en términos de funcién prictica, simbdlica,
estética e indicativa, ligadas a la eficiencia, com-
patibilidad funcional, multiuso y reuso, como vin-
culacién entre habitar —lo social cultural- y hébitat
—lo fisico objetual-) y calidad ambiental (en tanto
calidad material de lo durable, reciclable, biode-
gradable).

En base a este enfoque conceptual-metodoldgico,
en la Carrera de Disefio Industrial de la FAUD/
UNC se ha constatado que casi el 60% de los
alumnos han seleccionado como tema de investig-
acién y disefio final la cuestion de “Disefio y Am-
biente” en distintas problemdticas y temas particu-
larizados, sobre todo en cuanto se refiere a la idea
de proyectacién como organizacién de respuestas
técnico-formales ambientalmente adecuadas y al
concepto de la proyectaciéon como servicio profe-
sional comprometido con las demandas sociales y
ambientales del medio.
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Como resultado de esta experiencia académica,
podemos sefialar que se ha internalizado la idea
de Proyecto Sustentable no solamente como
disefio que da una solucién eco-técnica a un re-
querimiento acotado concreto en un momento
dado (por tanto susceptible de generar un “catilo-
go” de “buenas soluciones” replicables en cualquier
contexto), sino como un procedimiento abierto,
que aborda y da respuesta a nuevas necesidades
y requerimientos ambientales desde el enfoque
complejo de la sustentabilidad, en contextos dife-
rentes, por consiguiente no “uniformizados” a la
manera del enfoque globalizador de la cultura del
capitalismo tardio. En este marco, el Proyecto deja
de ser un procedimiento técnico-profesional para
pasar a ser un dispositivo cultural, por consiguien-
te social, de acondicionamiento técnico ambien-
talmente apropiado del territorio para promover
la habitabilidad social. Por ello, desde el enfoque
de Calidad Sustentable en Disefio se incorporan

©¢ las cuestiones sociales, ambientales y de cambio
conceptual disciplinar sin por ello dejar de inte-
c grarlas con los aspectos morfolégicos, econémicos
¢y tecnolégicos inherentes a la produccién de los
© proyectos de disefio. [11]
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La construccién del pensamiento proyectual, que podria ser entendido como un caso particular del denomi-
nado “pensamiento abductivo”, constituye la base de las operaciones creativas caracteristicas del campo del
disefio. En efecto, a partir de situaciones problemdticas no siempre claramente expuestas ni analizadas, en
base a hipétesis no demostradas, el disefiador llega a proponer nuevas posibilidades a lo real inexistentes en
el inicio del proceso, posibilidades que se concretan a través de ciertas 16gicas proyectuales. Sobre la base de
este enfoque, en la Citedra de Teorfa de Disefio hemos desarrollado un proceso de sintesis de la asignatura
tendiente a vincular la construccién del pensamiento proyectual con procedimientos de la investigacién-
accién como fundamento de conocimientos capaces de predisponer al disefiador para el proceso creativo.
Avanzando a lo largo de distintas etapas de un proceso de investigacion, los alumnos llegan a organizar una
primera formulacién tentativa de su pensamiento proyectual, concretada en la organizacién y exposicién
sistematizada de las bases para un programa proyectual “provisorio”, que luego se ird ajustando y modifi-
cando a medida que en el proceso de proyecto se avance en las situaciones especificas de solucién de disefio
(trabajo que no se desarrolla en Teorfa sino en Disefio como campo especifico). Los resultados alcanzados a
lo largo de varios afios de ajuste y consolidacién de esta propuesta docente, y sus transferencias a la materia
final de la carrera (Disefio IV, Trabajo Final), nos permiten afirmar la validez del enfoque proactivo adop-
tado, que se convierte, asi, en un instrumento eficaz de vinculacién entre ensefianza, procesos de disefio y
mundo concreto de lo social productivo.
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1.- INTRODUCCION

La Citedra de Teorfa de Disefio de la Carrera de
Disefio Industrial, FAUD/UNC, funda sus pro-
cesos de enseflanza y aprendizaje en el recono-
cimiento de la relacién entre pensamiento re-
flexivo y accién. Entendemos al primero como la
construccién del marco conceptual para el desar-
rollo del pensamiento proyectual. La accién, por
su lado, es concebida como la construccién pro-
gramdtica del pensamiento proyectual que luego
habrd de aplicarse y concretarse en el proceso de
disefio, entendido como operacién de transfor-
macién de la realidad.
A partir de un marco epistemoldgico de comple-
jidad, racionalidad ambiental y disefio sustentable,
la asignatura Teoria de Disefio se organiza a través
de sucesivos niveles de aproximacién que abordan
tres cuestiones centrales [1]:

* ¢Qué es lo que el hombre disefia?

¢ ¢Cémo y por qué el hombre disefia?

+ ¢Qué condiciones y consecuencias im-

- plica aquello que el hombre disefia?
- A partir del marco enunciado, hemos asumido que
- laTeoria organiza el cuerpo de conocimientos que

fundamenta la accién consciente de disefio. Con-
stituye una reflexién conceptual sobre la praxis de
disefio que permite conocer, explicar, interpretar el
campo, sus précticas y sus productos (los objetos
de disefio), pero también sirve de sustento a las
acciones de transformacién que constituyen las
intervenciones del disefiador en el ambiente hu-
mano. La Teoria sirve para comprender y valorar
criticamente, pero también para hacer. Parte del
conocimiento de la realidad, abstrae conceptos or-
ganizando el corpus tedrico disciplinar para luego

volver a la realidad como fundamento del hacer
que la transforma.

Para llevar adelante el proceso de ensefianza y
aprendizaje, la propuesta de la Citedra se ori-
enta hacia estrategias pedagdgicas que faciliten
la aplicacién del concepto de conocimiento como
un proceso de acercamiento que permite arri-
bar a la transformacién del objeto de estudio. Se
trata de un proceso de aproximaciones sucesivas:
la situacién problemitica (el conocer) se resuelve
cuando el alumno puede encontrar y establecer
las relaciones légicas entre los componentes de
la problemdtica en estudio, relaciones que no son
aparentes sino que requieren de un proceso de in-
vestigacion.

Sélo se construye el objeto cuando puede sinteti-
zarse lo esencial del mismo, la estructura de re-
laciones que lo define. A partir de alli es posible
la generalizacién que permite las transferencias
transformadoras de la realidad sobre la cual se
pretende incidir mediante los procesos de disefio.
El curso se desarrolla siguiendo una metodologia
de diferenciaciones progresivas y de sintesis inte-
gradoras a medida que mads se aproxima al cono-
cimiento del objeto problematico. La investig- >
aciéon interviene, justamente, como instrumento
mediador entre las diferenciaciones y las sintesis,
constituyéndose, al final, en una sintesis que orga-
niza el pensamiento proyectual para la accién de
disefio [2].

La primera parte del curso se orienta a la construc-
cién progresiva de los marcos conceptuales gene-
rales (de lo concreto real a lo concreto pensado) a
la luz de los cuales el alumno podrd avanzar en la
visién integradora critica del Disefio, sus actores,
sus précticas, sus productos.




La segunda, en cambio, se orienta al proceso de
transformacioén (de lo concreto pensado a lo con-
creto real como modificacién de lo existente prob-
lemidtico). Aqui es donde la investigacién asume
un rol fundamental en los procesos cognitivos de-
sarrollados por el alumno.

Pueden identificarse tres tipos de funciones bdsi-
cas para esta estrategia pedagdgica: 1) funciones
de investigacién propiamente dicha (descripcidn,
explicacién, comprensién; funciones de construc-
cién de conocimiento y de formacién); 2) una fun-
cién critica (revisién de los conceptos consagra-
dos); 3) un conjunto de funciones que establecen
lazos especificos entre la investigacion y la accién
(funcién de nexo teorfa-prictica en situaciones
particulares, funcién de investigacién aplicada en
base a un problema delimitado, funcién de comu-
nicacién de resultados como punto de partida de
un proceso de proyectacién) [3]. A ellas puede
agregarse una cuarta, 4) funcion de cambio social
(modificacién de la realidad en virtud de ciertas
précticas originadas en y resultantes del proceso
de investigacion).

2.- METODOLOGIA

El abordaje planteado desde la propuesta tedri-
ca ha permitido concretar un seminario sinte-
sis de critica ambiental de disefio y formulacién
de proyectos sustentables en base al enfoque
metodolégico de investigacion-accién en disefio.
El resultado de este trabajo constituye la etapa
tedrico-conceptual y de organizacién pre-proyec-
tual anticipatoria del trabajo final de graduacién.

Esto permite concretar la funcién de nexo entre
teoria y préctica, dado que al tratarse de una in-
vestigacion de aplicacién (un investigacion para),
es el actor (alumno investigador) quien, a partir de
una situacién ambiental problemadtica y la identifi-
cacién de un problema a resolver mediante disefio,
opta por unos tipos de busqueda y explicacién y
dispone unos modos de resolucién como verifi-
cacién programitica de la validez de las hipdtesis
de partida. Se configura, asi, la situacién tipica de
la investigacién-accién: a los objetivos cognitivos
se asocian los objetivos de accién (en términos de
proceso de proyectacién), con lo cual el investiga-
dor queda definido como un actor preocupado por
desarrollar la organizacién del programa que orga-
niza el pensamiento proyectual (base de la accién
de disefio).

3.- DESARROLLO

La propuesta de incorporar la investigacién como
estrategia de consolidacién del proceso de ense-
fianza y aprendizaje pretende desarrollar en el
alumno la conciencia de que el disefio no es un
acto dnico y mdgico, sino un proceso que desde
etapas de mayor generalizacion (la idea) llega
a etapas de méxima concrecién (el proyecto y el
objeto construido). Se busca hacer consciente el
hecho de asumir que la creatividad se alimenta a
lo largo de sucesivos momentos de reflexion. [4]
En este punto creemos necesario introducir al-
gunas breves consideraciones acerca del pensam-
iento proyectual y su construccién en el proceso de
ensefianza del Disefio.
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La construccién del pensamiento proyectual, que
podria ser entendido como un caso particular del
denominado “pensamiento abductivo”, constituye
la base de las operaciones creativas caracteristicas
del campo del disefio.

En efecto, a partir de situaciones problematicas
no siempre claramente expuestas ni analizadas, en
base a hipétesis no demostradas, el disefiador llega
a proponer nuevas posibilidades a lo real inexis-
tentes en el inicio del proceso, posibilidades que se
concretan a través de ciertas 16gicas proyectuales.
“La creacién no surge de la nada sino que supone
y demanda ‘un terreno fertilizado por el cono-
cimiento’. La intuicién, presente en el proceso de
la creacién en disefio es sostenida por un cierto
conocimiento, se apoya en la razén dado que re-
quiere de ‘una puesta en condiciones’ de la mente
para ‘predisponerla’al acto creativo. De esta mane-
ra podemos afirmar que la creacién y su proceso
operan a dos niveles: el de la intuicién y el del en-

¢ tendimiento. Entendimiento (razén) e intuicién
- (sensibilidad) fundan la dimensién cognitiva que,
- a través del proceso de creacién se transforma en
- objetos y que se formalizan y materializan en el
- mundo de lo concreto. La sintesis de ambos gen-

era una dimensién de conocimiento que funda-
menta las acciones de transformacion propias del
campo disciplinario y sus productos.”[5]

A los fines de lograr que los alumnos se involu-
cren de manera creciente y activa en el desarrollo
de esta etapa del proceso, se ha convenido con la
Citedra de Disefio IV (Trabajo Final) que los
estudiantes podran desarrollar, como sintesis del
proceso de Teoria, un proceso de investigacién-ac-
cién que constituird la etapa tedrico-conceptual y
de organizacién pre-proyectual del trabajo final de

graduacién. De esta manera se concreta una de las
caracteristicas bdsicas de la investigacién-accién,
esto es, que investigador y objeto de estudio no
estin distanciados a lo largo del proceso de inves-
tigacion.

De esta manera, un mismo proceso pone inten-
cionadamente en interaccién una dimensién cog-
nitiva de investigacién y una dimension creativo-
pragmitica de accién. La investigacién-accién es
aprehendida ya no solamente como una estrategia
de conocimiento y de formacién, sino también
como una estrategia de cambio y transformacién
de la realidad desde las pricticas del disefio. No se
trata, pues, de un proceso en el cual la compren-
sién del objeto de estudio y su resolucién se logren
por aplicacién de una ley o teoria general sino de
comprensién de una situacién problemadtica par-
ticular que conduce a la resolucién de un problema
en el cual estd involucrado el actor investigador,
mediante el desarrollo de un proceso de construc-
cién de una teorfa especifica que permite llegar a -
un programa de transformacién (resolucién) de la
situacién problematica (programa de disefio).
Para llevar adelante esta estrategia, al Cédtedra ha
organizado una guia que estructura los pasos ini- ;
ciales del proceso del alumno en Teoria de Disefio
y que, de igual manera, es utilizada por la Citedra
de Trabajo Final para la presentacién inicial de la
propuesta de trabajo de graduacion.

Dicho esquema de orientacién contempla los
siguientes aspectos:

* Planteo del TEMA vy justificacién del
mismo (¢Por qué es necesario y pertinente trabajar
sobre esta temdtica?)

+ Planteo del CAMPO PROBLEMATI-
CO dentro del tema y su justificacién (red de




cuestiones de disefio vinculadas con el tema que se
considera pertinente analizar).

* Formulacién del PROBLEMA (el dese-
quilibrio, desajuste, insuficiencia de disefio que se
recorta dentro de la situacién problemitica). ;Cudl
es el objeto de investigacién? Definir los interro-
gantes centrales que identifican el problema. Los
interrogantes ayudardn a identificar el problema y
sus componentes (cuestiones o aspectos de disefio
que estructuran el problema; son las variables del
problema sobre las cuales deberd trabajarse a lo
largo de la investigacién). Para justificar el prob-
lema y establecer su pertinencia se deberd incluir
el estado actual de conocimiento sobre el tema y
el problema y se deberdn mencionar aportes rel-
evantes ya existentes en el campo de disefio (ideas,
proyectos, concreciones). Esto significa que hay
que realizar una exploracién previa sobre el tema-
problema en el campo del disefio. La definicién
del problema es un momento clave del proceso de
investigacion porque establece el qué se va a inves-
tigar.

« Formulacién de las HTIPOTESIS que
guian la investigacién. Se trata de generar las
conjeturas de solucién al problema, teniendo en
cuenta las variables de disefio que estin implicadas
en la formulacién del mismo. Orientan el c6mo se
plantea resolver el problema.

* Formulacién de los OBJETIVOS de la
investigacion (aquello que se pretende alcanzar de
manera general y especifica a través del trabajo,
tanto en términos conceptuales como de trans-
formacién de lo real existente). Con esta etapa se
identifica el para qué se va a investigar.

» Formulacién del MARCO TEORICO.

Se trata de establecer los referentes teéricos que

orientardn el proceso de investigacién. El marco
tedrico determina en base a qué se va a investigar.

* Asimismo, se deben explicitar las CON-
SIDERACIONES METODOLOGICAS. Se
recomienda especificar la metodologia a emplear,
el universo de estudio, la unidad-escala de andli-
sis, las muestras a considerar, las estrategias de re-
coleccién y andlisis de informacién. Cabe recordar
que la metodologia de investigacién constituye el
cémo se va a investigar.

* Formulacién de las ESTRATEGIAS
DE DESARROLLO. ;Qué pasos de anilisis se
prevé desarrollar para concretar la investigacién
(teniendo en cuenta el problema, la hipdtesis y
el marco conceptual planteados previamente)?
:Qué ejes o aspectos serd necesario investigar?
:Qué se pretende alcanzar con cada etapa o eje
de desarrollo propuesto? Se trata de identificar
tentativamente los contenidos particulares y los
datos empiricos necesarios para abordar y llevar a
término la investigacion. Constituye una primera
formulacién del plan de la investigacidn, al cual
podré agregirsele una delimitacion temporal ten-
tativa (cronograma tentativo de la investigacion).
Esta formulacién concluye con el enunciado de las
palabras claves (no més de seis) que dan cuenta de
los contenidos esenciales que caracterizan y orien-
tan la investigacion. En el proceso de desarrollo de
la investigacion, las estrategias permiten organizar
el marco conceptual desde el cual se fundamenta
la consideracion del problema, la formulacién de
la hipétesis y las diversas busquedas planteadas
por los ejes de desarrollo identificados.

« BIBLIOGRAFIA utilizada como refer-
encia. Permite conocer el "marco tedrico” tenta-
tivo que sirve como punto de partida para carac-
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terizar el tema, plantear el problema y formular
hipétesis acerca del campo de objetos de Disefio
seleccionado. Permite conocer las orientaciones
iniciales y los conocimientos previos del alumno
en el momento de plantearse la investigacion.
Una vez que la presentacion inicial ha sido dis-
cutida y acordada entre los alumnos y la Cétedra,
aquellos contindan el proceso (que ha tenido ini-
cio con la investigacién exploratoria previa para
fundamentar el tema y el problema) con el desar-
rollo del marco tedrico especifico y la descripcién,
explicacién y comprensién del objeto de estudio,
teniendo permanentemente en consideracién el
problema y la hipétesis que orienta el proceso.
La validacién de esta dltima se logra en la etapa
de sintesis con la formulacién de las bases con-
ceptuales y el planteamiento de un programa de
condicionantes, requerimientos y premisas de dis-
eflo, sujeto a posterior verificacién y revisién en el
desarrollo de disefio del Trabajo Final. Se alcanza,
de este modo, el objetivo general de vinculacién
de la reflexién y la accién a través de la estruc-
turacién del programa como estructuracién del
pensamiento proyectual e instrumento orientador
del proceso de disefio (accién de transformacion).
Al mismo tiempo, el investigador (el alumno) ha
dejado de ser un sujeto “preocupado” por un prob-
lema para pasar a ser un actor clave de la accién de
resolucién de la problemitica y modificacién de la
situacién pre-existente.

4. CONCLUSIONES

Al presente, y tras varios afios de trabajo en base a
esta propuesta, podemos sostener que la misma ha
permitido aquel objetivo de reposicionar la Teoria
en la conciencia de los estudiantes de Disefio In-
dustrial en el sentido de nexo entre concepto y ac-
cién de transformacion. Asimismo, ha permitido
también reposicionar la importancia del campo
entre los docentes de las dreas proyectuales y tec-
nolégicas, muchas veces reticentes, tal como sefia-
liramos al comienzo de esta ponencia.

Las mayores dificultades aparecen en el momento
de formulacién del problema y de la hipétesis de
investigacion, asi como, sorprendentemente, en
la etapa de construccién del programa de condi-
cionantes, requerimientos y premisas de disefio.
Si bien estd aceptado ya en el campo del Disefio
en general que sélo se disefia a partir de tener
un problema que resolver, la practica habitual de
las Escuelas de Arquitectura y de Disefio es la -
de disefiar en base a “temas” establecidos por las
citedras. Esto hace que el alumno proceda, nor-
malmente, por el conocido método de “prueba y -
error”, ensamblando partes aisladas hasta obtener
un producto juzgado “aceptable” por el docente.
Cuando el alumno llega a cuarto afio de la Carrera
de Disefio Industrial y se introduce en el proceso
de investigacién propuesto por Teoria, se enfrenta
al hecho de tener que racionalizar de manera con-
sciente el punto de partida del proceso de disefio y
formular alguna orientacién inicial para el mismo
(problema e hipétesis) que puedan guiar las suce-
sivas opciones y decisiones que va adoptando a lo
largo del proceso de construccién de conocimien-
to y su transferencia a la accién de disefio.




El otro nodo “conflictivo” en el proceso estd con-
stituido por la etapa de formulacién del programa.
También aqui se repite un problema derivado de
précticas habituales en las Escuelas de Arquitec-
tura y de Disefio, en tanto los programas (acota-
dos a lo funcional-cuantitativo) normalmente son
organizados y “entregados” por las cdtedras, con
lo cual el alumno tampoco ha “practicado” esta
nueva instancia de organizacién del pensamiento
proyectual previa a la proyectacién misma. Si bien
el pensamiento proyectual no es absolutamente
racionalizable a priori (pues puede conducir a
producir novedad, soluciones inesperadas, traba-
jando con informacién incompleta y con grados
variables de incertidumbre, en base, a veces, a
problemas mal definidos [6], aplicando un tipo de
pensamiento abductivo, aposicional, conjetural, no
verbal en muchos momentos), es necesario “una
puesta en condiciones” de la mente para “predis-
ponerla”al acto creativo a través del ordenamiento
y la estructuracién légica de la reflexién concep-
tual de disefio que desencadena el proceso proyec-
tual. “Disefiar, en esencia, es tener una Idea a la
cual dar Forma”. [7]

En base a estas constataciones, hemos arribado a
un concepto de programa seguin el cual, el pensa-
miento proyectual previo se manifiesta con respec-
to a todos los componentes (pardmetros/determi-
nantes) del objeto, no solamente en cuanto a los
aspectos dimensionales y de funcién. Asimismo, el
programa opera como sintesis del problema y de la
visién inicial desde el disefio, incorporando pautas
que prefiguran la solucién (aunque no la estruc-
turan en términos de proyecto). De este modo,
hemos acordado una estructura de programa en
la cual la columna de condicionantes recoge la

sintesis de los elementos del problema que deben
ser abordados por el actor, la de requerimientos
plantea la manera de abordar el problema desde la
perspectiva del disefio y la de premisas propone las
pautas que predefinen el nuevo objeto de disefio
que resolvera el problema, abriendo el camino a las
varias alternativas de la reflexién y la proyectacién
de disefio particular. Requerimientos y premisas
organizan, de este modo, el campo de las 16gicas
proyectuales que luego se traducirdn en funda-
mentos de la accién de disefio misma.

Un aspecto interesante a remarcar es el cambio
operado en las preferencias y orientaciones de los
alumnos respecto a las problemadticas a investigar
y resolver. El hecho de enfatizar la importancia de
la busqueda exploratoria inicial a fin de identifi-
car situaciones problemdticas motivé un notable
giro desde las cuestiones ligadas exclusivamente
a la sensibilidad / emocionalidad / intereses es-
trechamente personales hacia los problemas en
los cuales el Disefio aparece comprometido con
la resolucién de cuestiones de la realidad social,
productiva, tecnoldgica regional / nacional. Es asi
que se han posicionado con mucha fuerza aspec-
tos vinculados con la produccién agropecuaria,
las industrias locales y regionales, la prestacién de
servicios urbanos, el apoyo y mejoramiento de ser-
vicios de salud y educativos, la infraestructura y
el equipo para el desarrollo cultural, la resolucién
de medios, instrumental y equipos de trabajo vin-
culados con la produccién local, entre otros tan-
tos temas-problema relevantes abordados en los
procesos de investigaciéon que estamos resefiando
y que luego han dado lugar a valorables trabajos
finales, en los cuales se pone de manifiesta el con-
cepto de Disefio como una estrategia dirigida a
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mejorar la calidad de vida asi como a aportar al
desarrollo sustentable de la comunidad.
Cabe sefialar que junto a la preocupacién por las
cuestiones de formalizacién y materializacién que
definen la conformacién (estructura real del ob-
jeto), se ha desarrollado un interesante proceso de
profundizacién en las cuestiones sociales-cultura-
les y ambientales inherentes a la idea de Disefio.
Podemos observar que aquel postulado ético sin-
tetizado en el hecho que si bien todo puede ser
hecho desde el punto de vista tecnoldgico, no qui-
ere esto decir que todo (o cualquier cosa) deba ser
hecho, estd empezando a ser asumido como critica
(no siempre conscientemente explicitada) de las
précticas “exististas” de un cierto disefio formalis-
ta, de narcisismo tecnoldgico, fuertemente ligado
al irresponsable marketing de la post-modernidad
y la globalizacién.
El nodo central de esta construccién de la 16gica
proyectual desde la complejidad ambiental estd
- en la formulacién de la situacién problemitica,
- del problema y de la hipétesis como nueva posi-
- bilidad de lo real. La definicién del problema y la
¢ generacién de las hipétesis centra la iniciacién del
¢ proceso proyectual en la definicién de conceptos
y valores ambientales estratégicos profundizando,
de esta manera, la comprensién y resolucién del
tema-problema mediante el pensamiento comple-
jo, abstracto, “descontaminado” de configuraciones
ya existentes [8].
En definitiva, el andlisis anterior permite concluir
que la experiencia desarrollada ha puesto de mani-

o

n“]l fiesto el valor de la estrategia pedagdgica adoptada

CORDOBA al incorporar el enfoque de la investigacion-accién

2“'2 en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Teoria
de Disefio.
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RESUMEN

El Disefio ha tenido un rol preponderante en la produccién de objetos y servicios destinados a satisfacer las
necesidades requeridas de la vida humana. La etiqueta de “objeto de disefio” connota una valoracién super-
lativa de la calidad del objeto. La continuada crisis ambiental, los fenémenos de creciente saturacién objetual
y pérdida de significacién en el marco de la globalizacién, los procesos de desindustrializacién, las transfor-
maciones mds o menos rdpidas en la economia y en los modos de vida, la emergencia de nuevos campos de
la actividad humana, han provocado una crisis en las pricticas del campo del Disefio Industrial. La cuestién
esencial que hoy se plantea es cémo responder a la demanda social de bienestar a través de la produccién
de objetos y servicios satisfactores y, al mismo tiempo garantizar un desarrollo sustentable, reduciendo el
consumo de recursos ambientales, materia y energia irrecuperables. En el actual contexto, el disefio tiene
que ser entendido como “disefio sustentable”, lo cual implica nuevos enfoques, nuevas bases conceptuales,
nuevas estrategias proyectuales y tecnolégicas, nuevos enfoques de gestién de la produccidn, la distribucién
y el consumo de productos y servicios de disefio. Emergencia de nuevos campos apenas abordados por el
disefio: emergencia social, discapacidad, marginalidad-exclusién, disefio “etnografico”, biotecnologias, nano-
tecnologias, disefio de servicios entre otros. Déficit en la creacién de conocimientos, a nivel de investigacién
y docencia, que impide dar respuestas a la dindmica de cambios que experimenta la sociedad y la cultura
contempordneas. Fragmentacién en la estructuracién de la curricula que impide visualizar y resolver de un
modo integrativo, los problemas de disefio. En la perspectiva de aperturas e integraciones curriculares, se
sefialan una serie de cuestiones que en general estin soslayadas en los procesos de aprendizaje.
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1.- INTRODUCCION

Desde comienzos de la década de 1990, el Dis-
efio en general ha tenido un rol preponderante en
la produccién de objetos y servicios destinados a
satisfacer las necesidades requeridas de la vida hu-
mana. La etiqueta de “objeto de disefio” connota
una valoracién superlativa de la calidad del objeto:
se trata de una calidad adquirida gracias a la medi-
acién de un proceso de creativo de conceptuacion
y organizacién técnico-formal capaz de imprimir
a la materia cualidades que de otra manera no po-
dria haber alcanzado. Pero en este reconocimiento
social del disefio también puede reconocerse la
causa de un creciente afin de innovacién por la
innovacién misma, de un esteticismo gratuito, de
una “inflacién” semdtica del mundo objetual que
no produce satisfactores acordes a demandas de
sustentabilidad crecientemente manifestadas a

partir de la crisis de sustentabilidad por la que

atraviesa nuestro mundo.

La continuada crisis ambiental, los fenémenos de cre-
ciente saturacion objetual y pérdida de significacién en
el marco de la globalizacién, los procesos de desindus-
trializacién, las transformaciones mas o menos rapidas
en la economia y en los modos de vida, la emergencia
de nuevos campos de la actividad humana, han llevado
a provocar una crisis en las pricticas asumidas en el
campo del Disefio Industrial.

La cuestion esencial que hoy se plantea con mucha
fuerzo es cémo responder a la demanda social de bien-
estar a través de la produccién de objetos y servicios
satisfactores y, al mismo tiempo garantizar un desa-
rrollo econémico sustentable, reduciendo el consumo
de recursos ambientales, materia y energfa irrecupe-
rables.

Podemos sefialar, entre otras situaciones, las
siguientes:

* Dificultad de abordar la prictica profesional de
acuerdo con los nuevos roles y requerimientos que
plantea el nuevo contexto nacional e internacio-
nal y que trascienden los limites de las actuales
incumbencias.

* Desajustes entre conceptualizacion y estrategias
proyectuales, gestion del disefio, estrategias socio-
culturales y estrategias del contexto econémico-
empresarial que provocan pérdida de identidad
del campo proyectual. Esto se traduce en cesién
de espacios del proceso de disefio a los actores
econémicos y del mercado (el disefio subordinado
al marketing, “forms follow finances”).

* Se mantiene un concepto profesional de accio-
nar individual con escaso grado de interaccién
con otros campos de la proyectacién (arquitec-
tura, planificacién y disefio urbano, comunicacién,
gestién ambiental).

* Necesidad de un nuevo enfoque interdisciplin-
ario flexible para actuar en la totalidad del con-
texto de generacién y gestion de los productos (el
“product milieu”). [1]

* Necesidad de superar el enfoque del producto >
individual para extender las actuaciones de disefio
a la totalidad del hébitat humano por medio de
nuevos procesos, gestiones y sistemas de produc-
tos (el disefio como una especie de “laboratorio de
lo social”). * En el caso argentino, la desindustri-
alizacién de la década de 1990, atin no superada
en el presente, condujo a una conclusién obvia:
“el disefio sin industria tiende a ser una actividad
artistica”. [2]

* En el actual contexto de desarrollo local y global,
con severos indices de afectacién ambiental como




resultado de las actividades de transformacion, el
disefio tiene que ser entendido como “disefio sus-
tentable”, lo cual implica nuevos enfoques, nuevas
bases conceptuales, nuevas estrategias proyectu-
ales y tecnoldgicas, nuevos enfoques de gestion
de la produccién, la distribucién y el consumo de
productos y servicios de disefio.

* Emergencia de nuevos campos apenas aborda-
dos por el disefio: emergencia social, discapacidad,
marginalidad-exclusién, disefio “etnografico”, bio-
tecnologias, nanotecnologias, disefio de servicios
entre otros.

» Déficit en la creacién de conocimientos, a nivel
de investigacién y docencia, que impide dar respu-
estas a la dindmica de cambios que experimenta la
sociedad y la cultura contemporéneas.

* Fragmentacién en la estructuraciéon de la cur-
ricula que impide visualizar y resolver de un modo
integrativo, los problemas de disefio del ambiente
construido.

Tentativamente podria sostenerse que el disefio
como disciplina se halla en una encrucijada de cri-
sis de desarrollo en tanto forma de conocimiento
de la realidad, préctica técnica, institucién social y
sistema reproductor de relaciones sociales.

2.- DESARROLLO

En el momento de creacién de la Carrera de Dis-
efio Industrial en la FAUD/UNC, se reconoce,
institucionalmente, que es necesario que desde la
Universidad se difunda y estimule a través de sus
carreras las actividades, proyectos e investigacio-

nes vinculadas a las dreas de produccién, en este
caso manufacturera e industrial.

Se reconoce alli el cardcter creativo de este campo
profesional, asi como su necesidad de vinculacién
con el medio productivo y su incidencia en el
contexto cultural a través de los valores éticos y
estéticos que contribuye a producir en su proceso
conceptual y de transformacién / transferencia
concreta (reflexién-accién, teorfa-prictica).

El documento de fundamentacién de la creacién
de esta carrera reconoce como caracteristicas fun-
damentales de la profesion:

a) La creatividad como eje de su accionar.

b) El conocimiento técnico como soporte.

¢) El compromiso social como participacién en la
comunidad.

Cabe recordar que a partir de la definicién de Dis-
efio Industrial formulada por Tomas Maldonado
y adoptada en 1961 por el I.C.S.I.D., el Disefio
Industrial es claramente un campo interdiscipli-
nario [3]. Las caracteristicas de la carrera y los
requerimientos de la formacién como disefiador
de objetos que inciden en la creacién y transfor-
macién del ambiente humano, hacen dificil mar-
car con claridad los limites de cada campo que in-
terviene en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
puesto que cada uno de ellos no conforma una
verdadera disciplina, cientificamente hablando,
sino que se nutre de varias disciplinas a la vez
para fundamentar su aporte al proceso reflexivo-
creativo que constituye el contenido general del
aprendizaje en esta carrera.

Por otra parte, con mayor o menor acierto, siempre
ha sido inquietud de esta Facultad formar profe-
sionales con conocimientos integrados, no limita-
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dos en una direccién, sino instrumentados para
enfocar problemas con autonomia intelectual.
Esta dltima se logra no sélo a través del manejo
de datos y técnicas sino, y sobre todo, a través de
un corpus propio de conocimientos tedrico-in-
strumentales que permita enfrentar problemas y
fundamentar decisiones descartando, asi, todo ac-
cionar mecdnico. Dicho cuerpo de conocimientos
viene, aqui, entendido como totalidad integrada
de cuestiones especificas y de formacién general,
incluidos alli los aspectos ético-filoséficos, de
compromiso social y moral del futuro disefiador.

Tal como lo propone Gert Selle, podemos sefialar
que “en lo esencial, un objeto adquiere relieve y
se destaca en el campo del consumidor individual
gracias a su peculiar composicidn, gracias a su dis-
efio”. [4] De alli la enorme responsabilidad ética
del disefiador, dado que con su saber y con su hac-
er estructura una parte no menor de la realidad (el
mundo de los objetos y los servicios, integrante de

¢ la Estructura Fisica Espacial Temporal del Ambi-
- ente Humano), a partir de un encargo, operando
- también sobre la comprension social de la finali-
- dad de los objetos y sobre las concomitantes con-
- ductas personales y sociales.

A partir de aqui, con el propésito de poner de
manifiesto sus finalidades formativas y la necesi-
dad social del campo como disciplina y las con-
comitantes practicas profesionales, debe enfati-
zarse la vigencia del concepto de responsabilidad
ética, social y politica del disefiador en el ejercicio
de la profesién tendiente a dignificar y mejorar la
calidad de vida de la sociedad. El disefio, en tanto
préctica técnica, requiere de profesionales con
solida formacién técnico-cientifica, pero a la vez,
con una sélida conciencia critica respecto de las

condiciones de insercién de esa prictica y de sus
consecuencias para la vida.

Cabe sefialar que, desde un enfoque epistemoldgi-
co del campo, el Disefio (sus practicas, sus pro-
ductos, sus procesos, su alcance) serd concebido
segin lo que de él se diga conceptualmente. Por
consiguiente, se trata de tornar consciente aquello
que Gouldner ha denominado los supuestos bési-
cos subyacentes de las teorias que fundamentan el
campo. Dichos supuestos, la mayoria de las veces
implicitos, fijan los limites de la concepcién teéri-
ca y contribuyen a la estructuracién de los para-
digmas a la luz de los cuales se perciben los obje-
tos de conocimiento del campo. Esos supuestos no
son producto exclusivo del docente, investigador o
disefiador en cuestién; antes bien, constituyen el
marco conceptual que opera como nexo bésico de
su pertenencia al contexto social en el cual desar-
rollan su actividad.

Se trata de aportar al alumno elementos concep-
tuales que le permitan organizar un bagaje pro-
pio con el cual estructurar sus conocimientos, asi
como elegir las metodologias mas adecuadas al
finalizar la carrera e iniciar la practica profesional.
Esto contribuira a la construccién de un pensam- -
iento auténomo en el alumno, que le permita anal-
izar los diferentes enfoques y métodos de disefio
no como una sumatoria obligada, sino como dife-
rentes modos de encarar y resolver problemas de
disefio, modos que el alumno podr, poco a poco,
ir juzgando y ponderando en su validez desde su
propia perspectiva, formando asi, paulatinamente,
su personalidad como disefiador. Se busca, desde
este punto de vista, dotar al alumno de elemen-
tos que desarrollen su capacidad personal de to-
mar decisiones en el campo del disefio, asi como




de poder desarrollar el juicio critico respecto a su
intervencién —y la de la profesién en general- en la
construccién del Ambiente Humano.

Dada la complejidad multicisciplinaria de con-
tenidos involucrados en la formacién del disefia-
dor (campos de disefio/proyectacion, tecnologias,
disciplinas cientificas, ciencias sociales, disciplinas
estéticas, disciplinas de la comunicacién visual...)
se torna imprescindible la existencia de una tra-
ma conceptual, una especie de “urdimbre” desde
la cual poder explicar el campo total y en la cual
poder inscribir de manera progresivamente “den-
sa” (parafraseando a Geertz [5]) los conocimien-
tos adquiridos en especificidad y profundidad a lo
largo de la formacién en la carrera y, ain, luego del
egreso. Esa “urdimbre”, trama de sentido bdsica,
es el conjunto de conocimientos estructurantes
de la matriz ideativa, andamiaje [6] que permite
construir los saberes del campo, que asi pueden
ser apropiados por el alumno como instrumento
operativo para el desarrollo de la cultura proyec-
tual. La meta es llegar a conceptos y conclusio-
nes progresivamente complejos e integradores
partiendo de hechos acotados pero “densos”, para
poder prestar apoyo y fundamentos a enunciacio-
nes generales sobre el sentido y papel del disefio
en la construccién del Ambiente Humano, de la
vida social, relaciondndolas con hechos especificos
y complejos (objetos, procesos, pricticas).

En principio, el disefio, en tanto actividad con-
ceptual y proyectual dirigida a la construccién de
la forma, a la generacién de objetos en distintas
escalas comprensivas, estd directamente implicado
en la consecucién de una mejor calidad de vida
humana. En este sentido, el disefio constituye un
campo de gran responsable con respecto a algu-

nos de los pardmetros esenciales que componen
el concepto de CALIDAD DE VIDA, entendido
como la sintesis de NIVEL DE VIDA, CONDI-
CIONES DE VIDA y MEDIO DE VIDA. Po-
driamos considerar la cuestién asociando NIVEL
DE VIDA con el dambito de lo econémico-pro-
ductivo, CONDICIONES DE VIDA con el
contexto de lo social-cultural-institucional y ME-
DIO DE VIDA con el campo de las situaciones
ambientales. [7]

Vemos, entonces, que el disefio y las actuaciones
del campo disciplinario estin directamente im-
plicados con el concepto de NIVEL DE VIDA
tanto como en el de MEDIO DE VIDA, pues
ambos hacen referencia al mundo objetual, de las
estructuraciones fisico-material-espaciales, que
constituyen el campo de intervencién especifica
del disefio. Pero también mantiene estrecha rel-
acion con el concepto de CONDICIONES DE
VIDA, en cuanto se trata, esencialmente, de la
conformacién y concrecién del universo de la cul-
tura material como expresién de las condiciones
de cultura que caracterizan la situacién de una so-
ciedad en cada espacio-tiempo.

Ahora podemos afirmar que el campo discipli-
nario y sus pricticas y productos se hallan es-
trechamente ligados al medio productivo y a las
finalidades econdmicas (productividad), asi como
al ambiente y a los fines ambientales (habitabili-
dad) que una sociedad intenta alcanzar, pero todo
ello en dependencia del marco y los fines sociales
que caracterizan a la cultura de que se trate. Las
cuestiones esenciales del campo disciplinario, el
qué disefiar, con qué disefiar, para qué disefar, en
qué condiciones y con qué consecuencias, quedan
inscriptas en este marco conceptual definido por
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la idea de aporte a la calidad de la vida humana.
De esta manera, el disefio como actividad humana,
cultural, queda comprendido entre las derivacio-
nes de las relaciones creadas entre ecosistemas na-
turales y humanos, teniendo en cuenta que esas
interacciones son el resultado de:

* la calidad (en términos de estabilidad, diversidad
y renovabilidad) y la cantidad (actual y potencial)
de los recursos disponibles (tanto naturales como
culturales, humanos);

* la estructura de las relaciones sociales que orga-
nizan la produccién y los intercambios en la co-
munidad humana de que se trate;

* ¢l grado de desarrollo econémico, cientifico, in-
telectual y de las tecnologias de produccién em-
pleadas en los procesos de transformacion del
ambiente.

De las relaciones dindmicas entre estos tres con-
juntos de parimetros surgen:

* modos de utilizacién de los recursos ambientales

~ (naturales y culturales, renovables y no renov-
-~ ables), que guardan vinculaciones con la raciona-
- lidad econémico-politica y social que organiza y
- rige su empleo;
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- *» maneras de organizacién y transformacién de

la EFET (estructura fisica espacial temporal del
hébitat) vinculadas a modos de consumo y de
significacién-representacién ligados al mundo de
lo objetual, fisico-espacial, que son, a la vez, el pro-
ducto y la expresién (no el reflejo) de las relaciones
sociales y de la cultura que caracteriza a esa deter-
minada sociedad.

Nos hallamos inmersos en y nos enfrentamos a
diario con un ambiente saturado de objetos creci-
entemente desprovistos de calidades culturales, de

“espesor cultural”, parafraseando a Ezio Manzini.
El aumento explosivo de materia y energia acu-
muladas con las intervenciones producidas desde
el campo disciplinario ha puesto de manifiesto la
existencia real de limites ambientales, que ya no se
resuelven sélo a través de la realizacion, del siste-
ma técnico. Esto implica concebir la cuestién de
la calidad como socialmente aceptable, cultural-
mente identificable y ambientalmente sustentable.
Ello representa un nuevo desatio para las pricticas
inherentes al campo de la arquitectura y disefio y
de la ensefianza de la disciplina.

El problema central de los actuales procesos de
ensefianza y aprendizaje del disefio consiste en el
hecho de estar centrados en la simulacién de una
préctica profesional acotada en el taller de disefio
como eje central de la carrera. En ese proceso de
simulacién basado en la reproduccién de proced-
imientos metodoldgicos y técnicos del proceso de
disefio consagrados académicamente desde Bau-
haus hasta el presente estin quedando afuera una -
serie de aspectos que hoy configuran la situacion
de crisis entre el aprendizaje del disefio y la prac- -
tica social del disefio.
A los fines de plantear posibles ejes del debate en
la perspectiva de aperturas e integraciones cur-
riculares, se sefialan una serie de cuestiones que en
general estdn soslayadas en los procesos de apre-
ndizaje:

* La cuestién de la sustentabilidad del disefio, de
sus pricticas y de sus productos. Sustentabilidad
entendida como estrategia para el mejoramiento
de la calidad de vida. Sustentabilidad del disefio
como aporte de la sustentabilidad social de las
précticas del habitar. Sustentabilidad del disefio
desde el enfoque de “preocuparse por la vida”.




* El desafio de la complejidad: complejidad del
producto, complejidad de los entornos sociales-
culturales, econémicos, tecnoldgicos, politicos;
complejidad ambiental; complejidad de los pro-
cesos de produccién y de distribucién; comple-
jidad de las funciones y de los procesos de satis-
faccién; complejidad de los procesos del disefio;
complejidad de los procesos de conocimiento del
campo.

* La materialidad del disefio. La materia es compo-
nente bésica, inseparable de la realidad conceptual
y concreta de los productos de disefio: el objeto de
disefio es materia técnicamente conformada. Esto
implica discutir, incluso, el disefio de la materia
misma, asi como el conocimiento de los procesos
de produccién y sus posibles transformaciones.

* Creciente ambigliedad y complejidad del con-
texto de problemas, requerimientos y condiciona-
ntes a los cuales deberia responder el disefio como
practica técnica.

* La cuestion de la funcién, mis alld de la funcién
préctica utilitaria, que en general se da por descon-
tado que ocurrird al disefiar el objeto. Desde la per-
spectiva de “preocuparse por la vida”y aportar a la
sustentabilidad social de los procesos del habitar, es
necesario reflexionar acerca de una dimensién am-
plia de la funcidn, en relacién con necesidades re-
queridas, deseos, aspiraciones, fruiciones, significa-
dos e imdgenes que los actores sociales construyen
en relacion con los objetos de disefio. Funcién prac-
tica utilitaria, funcién estética, funcién simbodlica,
funcién cognitiva, funcién indicativa, funcion téc-
nica. Esto implica un estrecho entrelazamiento
conceptual y proyectual con las dimensiones mor-
folégicas y tecnoldgicas que materializan la funcién
en sus diversos aspectos.

* La cuestién del “product milieu” el contexto so-
ciedad, mercado, empresas y los procesos de distri-
bucién de bienes en los cuales se halla involucrado
el disefio.

* Nuevos campos apenas abordados por el disefio:
emergencia social, discapacidad, marginalidad-
exclusién, disefio “etnogréfico”, biotecnologias,
nanotecnologias, disefio de servicios entre otros.

* Los modos de produccién del disefio: qué es-
trategias y 16gicas proyectuales y productivas re-
sultan mds apropiadas, cémo se involucra a los
actores sociales destinatarios. El proyecto viable
(el disefio real) y el proyecto critico (el disefio
utépico) como dimensiones combinadas en la for-
macion. El proyecto como articulacién de campos
interactuantes.

* El disefio como dimensién de conocimiento y
como dimensién instrumental. Las relaciones en-
tre teoria, historia, pricticas proyectuales, pricticas
productivas, instrumentalizadas en los procesos de
formacién y en los procesos del ejercicio profe-
sional.

* La investigacién en disefio como creacién de
nuevas condiciones para las practicas proyectuales
en el campo. Investigacién-accién como estrategia
para la creacién de conceptos, la organizacién de
légicas proyectuales y su instrumentalizacién para
la produccién proyectual y técnico-productiva del
campo
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3. CONCLUSIONES

Estas orientaciones para el debate significan
asumir que el campo del Disefio es complejo, y
que lo que se adopte en un aspecto necesariamente
va a influenciar los otros temas en debate. No se
trata de, simplemente, agregar “materias” a la cur-
ricula vigente sino de discutir integralmente las
estrategias de formacién en el campo en esta etapa
de crisis disciplinar.

En cuanto a las caracteristicas pedagdgicas del
proceso de formacién, se propone debatir acerca
de cuatro ejes esenciales:

a) Aprendizaje significativo: implica el estableci-
miento de anclajes con los contenidos sustantivos
que el alumno ya posee como producto de su ex-
periencia de vida y de sus experiencias previas de
aprendizaje.

b) Aprendizaje comprensivo: conlleva la necesidad

_ de fijacién del contenido sustantivo, relevante para
- la memoria significativa, superando los elementos

meramente anecddticos. Hace referencia a aquello
que Ausubel ha planteado como el aprendizaje por
“recepcion significativa’.

< ¢) Funcionalidad del aprendizaje: en cuanto a sus

posibilidades de aplicacién, en cuanto a la selec-
cién de experiencias y contenidos de posible
transferencia.

d) Aprendizaje indagatorio y critico con incor-
poracién del punto de vista de la investigacién-
accion.

Cabe recordar, en este momento, que estamos
asumiendo que aprendizaje significa construir la
realidad encontrindole y atribuyéndole significa-
dos. El aprendizaje es un proceso cognitivo orien-

tado por finalidades y que se propone alcanzar
ciertos objetivos.

Por ello, el aprendizaje estd condicionado e in-
fluido por el marco de desarrollo social en el cual
se produce. Aprender implica relacionar nueva
informacién con conocimientos previos, lo cual
implica, a su vez, que aprender es adquirir capa-
cidades de organizacién y operativizacién de la
informacién. Esto significa que aprender es ad-
quirir un repertorio de estrategias cognitivas y
metacognitivas, lo cual, a su vez, estd planteando
claramente que el aprendizaje, si bien ocurre en
etapas, no es lineal. De aqui podemos derivar que
las articulaciones son necesarias en cada uno de los
niveles, pero también requieren ser contempladas
“a distancia y en el tiempo” a lo largo del proceso
de formacién.
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Es necesario reconocer esta “urdimbre” sistémica, es decir, la convivencia de 4mbitos emisores de deman- &)

das culturales, de promotores de ofertas econémico-productivas, de sistemas culturales en tanto sostén de
> P P ’
paradigmas, de sistemas ambientales situados en un contexto de crisis. Estas dimensiones, propias de la

- complejidad contempordnea, conllevan también el abordaje de los contenidos especificos de la materia den-

AUTORES

tro de un marco con referencias permanentes a cuestiones éticas e ideoldgicas, afirmando el compromiso del
disefiador con el medio y la sociedad.

Con miras a lograr coherencia con la naturaleza del pensamiento complejo y con una visién holistica del
aprendizaje, promovemos desde la Cédtedra metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas,
que descansa en el trabajo de grupos de alumnos que, gradualmente y de manera auténoma, abordan un
problema—tema seleccionado e incorporan al andlisis multiples miradas, apelando a los contenidos de dife-
rentes dreas de conocimiento. La finalidad es “resolver” el problema planteando preguntas, buscando infor-
macién, sistematizando datos, identificando principios y conceptos, para luego poder transferirlos a los fines
de pensar colectivamente y en abierta interaccién, para superar la fragmentacién, para converger desde la
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diversidad. En la perspectiva de la materia Cien-
cias Humanas, desde la que nos proponemos con-
struir una conciencia critica de la practica proyec-
tual; muchos son los resultados de las experiencias
emprendidas desde su creacién y en particular en
los dltimos siete afios. Sobre ese recorrido del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, intentando trazar
un cuadro de fortalezas y debilidades, la presente
comunicacién plantea como clave de lectura la
compleja relacién del aprender y el hacer.

INTRODUCCION

Distintas disciplinas estudian el ser humano en
relacién con la sociedad; ciencias como la Antro-
pologia, Sociologia o Psicologia -entre otras- afir-
mando sus propias sintesis temdticas. De lo que
se trata en el caso de Ciencias Humanas -como

: asignatura de la Carrera de Disefio Industrial- es
~ establecer una perspectiva critica desde el aporte
- de otras ciencias frente a los problemas del disefo.
- Sostenemos que el comportamiento social consti-
: tuye un acto Unico y propio del hombre convivi-

endo con otros hombres o, en otros términos, el
comportamiento social es un todo en el que cada
una de las ciencias se introduce con una visién
propia, es decir desde una conceptualizacién y una
teorfa especifica, atin cuando entre los distintos
dmbitos de cada una de esas ciencias se produzcan
acercamientos y las fronteras se desdibujen.

Ciencias Humanas tiene un caricter introductorio
y una visién amplia del disefio, procurando en este

punto una visién integradora, en vertical, entre las
materias del drea y de coordinacién horizontal en-
tre las materias del mismo nivel, a fin de establecer
relaciones conceptuales y sintesis parciales. Pero,
a la vez, se propone construir una actitud critica
y reflexiva de la prictica proyectual. Una prictica
que integra un vasto sistema de précticas -sociales,
politicas, culturales, productivas, comunicativas,
institucionales, cientificas y técnicas— sobre las
que necesariamente debe reflexionarse, encont-
rando las implicancias del quehacer del disefiador
en su rol social. Como bien sefiala Gui Bonsiepe:
“Convendrd recordar que una prictica sin trasfon-
do teérico degenera rapidamente en un placentero
conformismo y 4gil oportunismo, mientras una
teoria sin raices en la prictica concreta no va mds
alld del mero ejercicio verbalista. El disefio es una
invitacién al hacer pensando y al pensar haciendo.”

(1]

En este contexto, entendemos que para el alumno °
ingresante este primer ciclo bédsico universitario
no sélo supone la adaptacién a nuevas estrategias
educativas en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, sino también la conformacién de una nueva -
estructura de pertenencia con relaciones interper-
sonales con sus pares y -a su vez- una integracién
formal a los aspectos organizacionales-institucio-
nales propios de la vida universitaria.




DESARROLLO
Comprender lo complejo - “Urdimbre sistémica”

Sabemos que nuestro tiempo abunda en pliegues
culturales, y el mundo objetual presenta multiples
aristas: es decir, la complejidad de la realidad co-
incide con la complejidad vivencial. Nuestros
alumnos —y nosotros por supuesto también- dis-
ponemos de un back-up cognoscitivo que tra-
baja sobre paradigmas mds o menos comunes, y
que van desde una visién cientificista (segin el
sociélogo Edgar Morin, vivimos bajo el impe-
rio de los principios de disyuncién, reduccién y
abstraccién, que él denomina “paradigma de la
simplificacién’, formulada desde Descartes con
la disociacién entre sujeto pensante y cosa) hasta
una mds ampliatoria y de derivas, donde somos
conscientes de que debemos jugar con lo incierto,
lo aleatorio, el juego multiple de las interacciones
y las retroacciones [2]. Aqui se hace presente la
necesidad de un pensamiento complejo.

“L 74t . .
egitimamente, le pedimos al pensamiento que
disipe las brumas y las oscuridades, que ponga or-
den y claridad en lo real, que revele las leyes que lo
gobiernan. El término complejidad no puede mds
que expresar nuestra turbacién” [3]

Segun Morin, la complejidad es un tejido “com-
plexus” que presenta la paradoja de lo uno y lo
multiple; su rasgo es la red inextricable, incierta,
ambigua. Para Castoriadis, las discusiones actuales
sobre la complejidad producen a menudo perpleji-
dad, sus definiciones que apelan al “elevado nime-

ro de procesos elementales” no bastan para hac-
ernos salir del cuadro de una Iégica “conjuntista
identitaria” (que €l bautiza como “ensidica”). [4]

Ambos autores coinciden en la necesidad de actu-
alizar el concepto desde una nueva mirada: el fil6-
sofo Castoriadis desde una re-categorizacién de
los objetos complejos como fenémenos que lo son
por responder a una caracteristica profunda  [']:
todos los objetos serfan asi complejos (desde las
galaxias a las ciudades a los suefios), salvo aquellos
artefactos instrumentales y no ontolégicos (como
el motor de un auto, por ejemplo). Por su parte
y con mayor ansiedad Morin se pregunta: scomo
encarar a la complejidad de un modo no-sim-
plificador?, a lo que responde que primeramente
eliminando peligros: creer que conducir a la com-
plejidad es eliminar la simplicidad, y confundir
complejidad con completud (Morin 1998) [5].

Entonces, podemos arribar a que comprender lo
complejo es aspirar a un conocimiento no par-
celado ni dividido, reconocer lo inacabado e in-
completo de todo conocimiento, conscientes de la
multidimensionalidad objetual y humana. Y para
ello, se requerird de una estrategia que reconozca
el fin de la certidumbre, que incorpore la incerti-
dumbre en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
de potenciar un proceso con el factor facilitador de

[] Le denomina ‘magmdtica” a aquello no exclu-
sivista ni homogéneo, a lo que tiene una dimension
poiética e imaginaria puesto la que Historia ~como
temporalidad- le aporta nuevos principios de coexis-
tencia y ruptura, mds alte