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Con estas inquietudes en mente, quisimos que este evento sirviera para generar lo que se transformó en el Leitmotiv del Congreso, 
crear un “PUNTO DE ENCUENTRO con LÍNEAS DE TRABAJO”, que permitiera a profesores, investigadores, alum-
nos y profesionales de distintas disciplinas afines, reencontrar el valor  de nuestra praxis.

Quisimos propiciar actividades combinadas entre docentes, alumnos y profesionales, interesados en la disciplina, para promover una 
conciencia creciente sobre la necesidad de fortalecer nuestro quehacer.
 
También creímos importante promover el debate interdiciplinar entre todas aquellas carreras que se dedican al diseño. 
Procuramos crear el ambiente propicio para el intercambio de ideas que permitan enfrentar los desafíos educativos, pedagógicos y 
profesionales en el marco de la celebración de de los cuatrocientos años de la UNC 

Además, nos pareció fundamental incorporar en la experiencia a los alumnos, destinatarios primordiales de las propuestas pedagógi-
cas que nos proponemos analizar, así como a las instituciones que agrupan a los profesionales del diseño en sus variados campos 
disciplinares. 

Muchas personas han colaborado desinteresadamente en la organización de este 1er Congreso Internacional de Diseño. A todos 
ellos les estamos profundamente agradecidos. El trabajo fue arduo pero estimulante en todo sentido. Nos sirvió para relacionarnos 
con colegas, cátedras, instituciones locales y de distintas ciudades y países.

No quiero dejar de hacer un especial reconocimiento al trabajo de los docentes y alumnos de la F.A.U.D., quienes pusieron todo el 
empeño para que se alcanzaran los objetivos. Por eso, si llegado el momento de dar por iniciadas las actividades, algo no saliera como 
lo proyectamos, no será por falta de esfuerzo. Pedimos disculpas anticipadamente por los errores que cometamos. Es nuestro deseo 
que CIDI sea un evento meritorio, que permanezca en la memoria de todos quienes nos acompañen
 
       Muchas gracias, 

       Prof.  Arq. Elvira Fernández

Iº CONGRESO INTERNACIONAL DE DISEÑO
Arq. Elvira Rosa Fernández
Mayo de 2012

Cuando decidimos organizar este Congreso Internacional nunca imaginamos la respuesta 
que tendríamos de parte de colegas y alumnos. Más de ciento treinta presentaciones de 
ponencias, posters, talleres especiales, con más de mil participantes, egresados y estudiantes, 
son sólo parte de esta convocatoria. Se evidenció la necesidad que existe en nuestras áreas de 
especialidad por integrar conocimientos y compartir experiencias. 

Hace tiempo que observamos el crecimiento de nuestros docentes, alumnos y egresados en 
el campo del diseño. Esto se manifiesta entre otros indicadores por la cantidad de premios 
internacionales y nacionales que han logrado en los últimos años nuestros claustros. Consid-
eramos que ha llegado el momento de intercambiar experiencias en los diversos campos del 
diseño y hacer un corte disciplinar para analizar la agenda actual.
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RESUMEN

La innovación es un concepto que en los últimos años ha cobrado un valor importante en el mercado a tal 
punto que muchas empresas compiten innovando. La misma se desarrolla informalmente, es decir no hay una 
formación formal en la temática. Como sabemos, un producto surge cuando se detectan demandas determi-
nadas en el mercado; sea por dar respuestas a necesidades no satisfechas, o por resolver la misma haciendo 
hincapié en otros factores que lo diferencien de los demás productos. Ahora bien, aunque el producto generado 
sea nuevo ¿es innovativo? ¿Qué factores o criterios determinan si un producto es o no innovativo? 
Si bien aparecen aportes y definiciones que provienen de otras disciplinas que amplían nuestra perspectiva, 
muchas veces no se tiene claro cómo desarrollarla cuando se pretende incorporarla en un producto. En la 
mayoría de los casos, aparece una definición general que no alcanza para crear los instrumentos necesarios 
para aplicarla como una herramienta en el desarrollo de nuevos productos. Bajo esta perspectiva la ponencia 
pretende introducir un marco capaz de aportar un andamiaje desde el cual poder innovar; pretendiendo dar 
cuenta de la importancia de sus conceptos, y su fuerza explicativa a la hora proyectar productos innovativos. 
Por tal motivo el trabajo se condensa en la construcción de un mapa de criterios, en donde cada uno explique su 
repertorio pudiendo establecer sus posibilidades y alcances. Es decir, se plantean criterios que pretenden ser un 
conjunto de elementos capaces de otorgar un determinado sentido al objeto, tratando de organizar conductas 
proyectuales desde las cuales poder innovar. A su vez, estos admiten diferentes modos de aplicarlos, lo que abre 
un abanico de recursos como también puntos de partida para reflexionar sobre nuevos caminos. 
Los mismos surgen del análisis de casos bajo teniendo en cuanta los variables: necesidad/uso/función, forma/
material/tecnología o signo/forma/concepto. Los ejemplos pretenden evidenciar qué variables fueron determi-
nantes en el desarrollo del producto. Se tomaron estas variables porque son los pilares en los que la práctica del 
diseño industrial descansa, definen el núcleo epistemológico de la disciplina. Explorarlas y analizarlas parecería 
un camino enriquecedor para organizar conductas proyectuales o introducir criterios desde las cuales innovar.
Estos conceptos no se encuentran de manera independiente en el producto, por lo general la innovación está 
dada por la conjunción de estos criterios. Los mismos deben ir acompañados por un proceso de observación 
y realimentación por parte del diseñador, puesto que el contexto en el que se encuentra inmerso cambia como 
resultado de las transformaciones continuas y graduales que se dan en el nivel cultural, sean en el plano socio-
político como tecnológico-científico. 
Para finalizar la ponencia pretende transformar lo informal del concepto de innovación en una práctica profe-
sional objetivada, ello requiere de la construcción de un conocimiento generado a través de un proceso causal 
y no casual. 
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1. INTRODUCCIÓN

La innovación es un concepto que en los últimos 
años ha cobrado un valor importante en el mer-
cado, a tal punto que muchas empresas compiten 
innovando. Marc Adam, Vicepresidente de Mar-
keting de 3M, sostiene [1] que “la empresa trata 
de diferenciarse de la competencia e intenta agregar 
valor que no conozcan los consumidores, así por 
eso, la estrategia de 3M es ser líderes en el mercado 
a través de la innovación, ya que esta es la mayor 
ventaja competitiva”.

Como sabemos, el producto industrial surge cuan-
do existe una demanda en el mercado, frente a cada 
una, aparece un objeto nuevo, ya sea por dar res-
puesta a una nueva necesidad, como por resolver 
la misma haciendo hincapié en otros factores que 
lo diferencien de los demás. Ahora bien, aunque el 
producto generado sea nuevo ¿es innovativo? ¿Qué 
factores determinan si un producto es o no inno-
vativo?
En el imaginario del diseñador siempre surge en 
cada proyecto, esta variable como desafío, aunque 
muchas veces no se tenga en claro qué camino to-
mar, debido a la falta de material teórico específico 
desarrollado acerca de esta temática. En la mayoría 
de los casos, se establece una definición general que 
no crea los instrumentos necesarios para aplicarla 
como una herramienta en el desarrollo de nuevos 
productos. Desde hace años Gui Bonsiepe men-
ciona la carencia de una teoría convincente en la 
disciplina de diseño.
Se podría decir que el concepto de innovación es 
un conocimiento que tiene su raíz en el campo tec-
nológico, que “propone necesariamente el control, 

la modificación o el dominio sobre algún aspecto de 
la realidad, ya sea sobre la naturaleza o sobre otros 
productos tecnológicos como objetos, artefactos y/o 
procesos en la búsqueda de soluciones de un pro-
blema” [2]. Bajo este marco, innovación tecnológica 
se puede definir como “la incorporación del cono-
cimiento –propio o ajeno- con el objeto de generar 
o modificar un proceso productivo” [3].
Es un concepto por el cual se produce un creci-
miento global de la productividad sin que se pro-
duzca un incremento de cada uno de los insumos 
de la producción. El tipo de análisis que introduce 
este modelo es de tipo costo-beneficio. Para el es-
tudio del tema se tomó como punto de partida esta 
definición, ya que la misma podría aplicarse en di-
seño aportando variables en los productos, puesto 
que la generación de los procesos productivos es 
un campo de conocimiento más naturalizado en la 
ingeniería que en las otras disciplinas proyectuales.
Muchas veces se la asocia con el descubrimiento, 
para lo cual es importante conocer el significado de 
cada uno de estos términos. “La innovación, tam-
bién llamada invención, es el logro que tiene parte 
de las anteriores pero en relación a éstos es nuevo ... 
el descubrimiento por el contrario, sucede cuando 
se percibe algo ya existente y se verbaliza esa cons-
tatación”, es decir, “el descubrimiento es todo acre-
centamiento del saber, en cambio, innovación es 
toda aplicación del conocimiento” [4]. Si bien son 
claras las definiciones, resulta difícil aislarlas, debi-
do a que muchas veces una repercute sobre la otra, 
es decir, el acrecentamiento del saber encuentra una 
aplicación concreta o al revés.
Bajo esta perspectiva se pretende introducir a un 
marco capaz de aportarle al diseñador, un anda-
miaje desde el cual poder innovar; pretendiendo 
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como analizar la secuencia de uso. Esto traerá como 
consecuencia respuestas que desencadenan una 
mejora en la manipulación del mismo. En la silla de 
escritorio de la figura 1 el desarrollo del producto 
parte de optimizar la postura que adopta el usuario 
en esta actividad.

 
 

 

2- Las necesidades. “La clave esencial para innovar 
es descubrir aquellas necesidades no expresadas, 
que existen pero que los clientes no conocen” [6]. 
La misma no siempre se halla expuesta en térmi-
nos de necesidades, es decir, el usuario o la em-
presa pueden expresar demandas en el momento de 
hablar de necesidades de resolución y esto debe ser 
valorado e interpretado por el diseñador. Se podría 
sostener que este criterio surge de cuestionar qué 
deseos tiene el usuario para requerir de un deter-
minado producto, como también evaluar hasta qué 
punto el mismo responde a todas sus necesidades, 
puesto que si se detectan limitaciones se abre un 
camino para innovar. 
La necesidad de procesar alimentos de forma rápi-

dar cuenta de la importancia de sus conceptos, y su 
fuerza explicativa a la hora de proyectar productos 
innovativos.

2. DESARROLLO

Si bien lo expresado sirve para tener una aproxi-
mación del concepto de innovación, falta enmar-
carlo bajo la mirada del diseño industrial que aborda 
determinados campos de acción. Por tal motivo el 
trabajo se condensa en la construcción de un mapa 
de criterios, en donde cada uno explique su reperto-
rio pudiendo establecer sus posibilidades y alcances. 
Se plantean criterios que pretenden ser un conjunto 
de elementos capaces de otorgar un determinado 
sentido al objeto, tratando de organizar conductas 
proyectuales desde las cuales poder innovar. Estos 
a su vez admiten diferentes modos de aplicarlos, lo 
que abre un abanico de recursos y puntos de partida 
para reflexionar sobre nuevos caminos. Se funda-
menta en los productos generados por la propia 
cultura de diseño, considerando las funciones de los 
productos industriales: práctica, estética y simbóli-
ca, desarrolladas por Bernd Löbach. Explorarlas y 
analizarlas parecería un camino enriquecedor para 
introducir criterios desde las cuales innovar.
2. (1). Innovaciones en las funciones prácticas
Dice Löbach [5] “Por función práctica se entienden 
todas las relaciones entre un producto y el usua-
rio que se basan en efectos fisiológicos, es decir, 
orgánico-corporales”. Consideramos acá: el uso y 
las necesidades.
1- El uso. Para innovar desde este criterio hay que 
poner de manifiesto la importancia de los aspectos 
ergonómicos y/o antropométricos en los productos, 

FIGURA 2: Minipimer Zauberstab. Opsvik Peter. 1985.
FIGURA 1: Silla Gravity. Opsvik Peter. 1985.
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da dio origen al minipimer. Si bien podría tomarse 
como evolución de la batidora en cuanto a optimi-
zar su lavado, lo cual podría referirse al punto an-
terior, la respuesta de este producto fue incorporar 
el cambio de conductas en las personas en cuanto 
a reducir los tiempos en la elaboración o procesa-
mientos de los alimentos; se podría citar también la 
aparición del microondas en respuesta a este cam-
bio de conductas del mercado.
2. (2). Innovaciones en las funciones estéticas 
El mismo también define la función estética que 
“significa influir en la configuración de los produc-
tos de acuerdo con las condiciones perceptivas del 
sujeto” [5].
La configuración de productos abarca dos aspectos 
casi inseparables como son la forma y lo técnico-
productivo. Cuando se materializa una proyecto se 
desarrollan alternativas que, a través de la definición 
del material y los procesos productivos, se obtiene 
una síntesis y configuración final, condicionando 
la manera de percibir el producto. Más detallada-
mente: la forma, el material, la tecnología, la pro-
ducción y la función.
1- La forma. Es importante introducir la defini-
ción de configuración, que se entiende por el resul-
tado de la volumetría desarrollada de un producto, 
compuesta por todas las partes que lo constituyen. 
Se puede sostener además, que los productos son 
agrupables en conjuntos a través de características 
o invariables que se mantienen en el transcurso del 
tiempo, concepto que conocemos como tipología. 
Es importante destacar que en los productos apa-
recen por lo menos dos planos en los que se puede 
desplegar una clasificación tipológica: uno general, 
que define a grandes rasgos la actividad; y otro, que 
define el uso y las características específicas. Por 

ejemplo se puede señalar una tipología de objetos 
(mobiliario o electrodomésticos), y luego especifi-
car dentro de ella, alguno en particular (sillón o 
batidora). En los casos en que la innovación es pro-
ducida desde la forma, se proponen nuevas disposi-
ciones de los elementos que componen el producto 
o, se detectan las invariables que se sostuvieron en 
el tiempo y en consecuencia se las modifica. En la 
figura 3 se observa un cambio de la concepción del 
producto, pasando de una configuración compacta 
a una disgregada.
2- El material. La elección del material más idó-
neo para la elaboración de un producto no siempre 
persigue el mismo fin. Varios diseñadores centran 
su interés en generar nuevos productos a través de 
la experimentación de usar nuevos materiales que 
mejoren las prestaciones y optimicen la producción. 
En algunos casos el criterio principal del material 
logra una imagen determinada, poniendo el acento 
en lo estético, mientras para otros depende prin-
cipalmente del condicionamiento de los factores 
económicos. En cualquiera de los ejemplos men-
cionados, resolver un producto con materiales no 
convencionales le confiere al mismo un carácter in-
novativo importante; como se puede apreciar en el 
equipo de música de alta fidelidad desarrollado por 
Ron Arad en la figura 4.

 

     

FIGURA 4:  Sistema de Alta Fidelidad. Ron Arad. 1985.
FIGURA 3: Radio Andante. Daniel Weil. 1983.
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bustible sólido a líquido, en el caso de la plancha a 
carbón a la plancha a alcohol o bencina, para luego 
pasar al uso de la resistencia eléctrica.
4- La producción. “La tecnología y la construcción 
son campos estrechamente relacionados y que ejer-
cen influencia recíproca. … Sin embargo, el diseña-
dor es menos responsable de la tecnología, y más 
de la construcción” [8]. Esta última constituye un 
desafío importante para los diseñadores, ya que de-
termina en forma decisiva cómo se puede fabricar el 
producto. Por eso que varios diseñadores exploran 
o tratan de aplicar tecnologías más allá de los pro-
cesos tradicionales, indagando o examinando pro-
cesos alternativos que son frecuentes en otro tipo 
de artefactos que le permitan despegarse de los pro-
ductos existentes. 
La silla de la figura 6, más allá de integrar en una 
sola pieza respaldo, asiento y patas delanteras, el 
desafío fue resolverla a través de un proceso de so-
plado, algo no habitual es en este tipo de productos.

 

     

5- La función. La función es la utilidad que tiene 
un determinado producto y es la que va a satisfacer 
las necesidades del usuario. Este criterio permite 
abordarlo desde distintos aspectos que se detallan 
a continuación: 

3- La tecnología. “Los logros tecnológicos siempre 
han constituido el motor de la sociedad industrial.” 
“Artículos producidos masivamente, diseñados para 
ser fabricados a máquina y a bajo costo fueron la 
meta socio-cultural de varias generaciones de dise-
ñadores” [7].
Éstos a su vez, se ven afectados por los distintos 
cambios que ocurren en la realidad actual: multi-
plicidad de los procesos productivos, aparición de 
nuevos materiales, desarrollo de tecnologías veloces 
que tienden a minimizar los tiempos de produc-
ción. Esto provoca una aceleración del tiempo que 
se acentúa por el avance de los medios informáticos 
que facilitan el acceso y la elaboración de la infor-
mación, lo que genera una reducción significativa 
del mismo. Los cambios, son el resultado de trans-
formaciones continuas y graduales que se desa-
rrollan progresivamente; frente a las cuales el dise-
ñador debería tener el compromiso de estar in-
formado.
Poder disfrutar de la música cuando caminamos 
de un lado a otro realmente fue una gran inno-
vación y tuvo mucha aceptación en el mercado. Si 
bien este producto podría enmarcarse en el criterio 
de innovación anterior al incorporar la necesidad 
de “aislarse del mundo”, no podría haberse desa-
rrollado sin los avances tecnológicos. 
El ejemplo pretende poner de manifiesto no sólo la 
carrera de la ciencia en miniaturizar los componen-
tes electrónicos, que tuvo un fuerte impacto sobre 
todo en las tipologías de los productos electrónicos, 
como también en la búsqueda de desarrollar ener-
gías alternativas como el caso de la energía solar 
incorporada en este ejemplo de la figura 5. La evo-
lución de la plancha es una muestra clara de este eje, 
donde la trasmisión de calor pasó de ser un com-

FIGURA 6:  Silla Louis XX. Stark P. 1991
FIGURA 5: Walkman WK F107. Dto. de diseño Sony. 1986
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A. Esquema funcional. El concepto de me-
canización fue el gran paradigma de la primera mi-
tad del siglo XX, transformando muchas actividades 
manuales en mecánicas. El lavarropa y la aspiradora 
son ejemplos de este proceso que, con el tiempo, se 
transformó en la búsqueda permanente de diversas 
empresas en obtener el mejor rendimiento. Obse-
sionado por optimizar la extracción de partículas de 
los objetos, llevó a Dyson (figura 7) a un análisis e 
investigación no sólo del origen y la clasificación de 
las partículas que se generaban en los ambientes; 
sino también a desarrollar una optimización en los 
motores y esquemas funcionales que lo llevaron a la 
construcción de los primeros prototipos funciona-
les que le permitieron verificar las mejoras.
B. Doble función. Este concepto podríamos decir 
que se genera a partir de la era industrial, que en el 
siglo XX desencadenó una producción masiva que 
contribuyó a una rápida saturación de productos en 
el mercado, sobre todo en los ámbitos domésticos. 
El criterio innovativo surge de minimizar o reducir 
una diversidad de necesidades en una sola respues-
ta; es decir que las funciones que realizan diferentes 
productos pueden ser resueltas en un único objeto 
como se observa en la figura 8. 
 

C. Prestaciones. La búsqueda de las empresas des-
crita en el punto a, conlleva a mejoras a partir de 

incorporar prestaciones o funciones secundarias. 
Cabe aclarar que muchos casos requieren explorar 
o introducir adelantos tecnológicos. En este punto 
no hay un orden lineal en cómo se desencadenan 
los criterios; es decir, en algunos casos el adelanto 
tecnológico se incorpora en el producto y en otros, 
la necesidad de mejorar la prestación conlleva la 
búsqueda de desarrollar nuevos adelantos. 
3- (3). Innovaciones en las funciones simbólicas
Finalmente: “la función simbólica está determi-
nada por todos los aspectos espirituales, psíquicos 
y sociales del uso” [5], las mismas crean en el sujeto 
estimulaciones con la percepción del objeto, al es-
tablecer relaciones con componentes de anteriores 
experiencias o sensaciones. Se categoriza: el sig-
nificado, los signos y la reutilización.
1- El significado. El diseño de productos tenía 
un paradigma funcional, introducido por el movi-
miento moderno en arquitectura a principios del 
siglo XX. A mediados de los cincuenta comenzó 
a cambiar con la influencia del Pop Art, y fue en 
los ochenta en donde se logró desvincular la forma 
de la función. Como dice Humberto Eco  [9] hay 
casos en que el objeto pierde su funcionalidad física 
y alcanza un valor estético convirtiéndose ante todo, 
en un signo. Lo que se busca desde este criterio es 
dotar de contenidos expresivos a los productos, 
tratando de generar nuevos significados en ellos. 
Sentarse en el prado  fue un concepto que inspiró el 
desarrollo  del sillón de interior PRATONE (figura 
10).

FIGURA 8:  PhoneBook. Krohn y Viemeister. 1987
FIGURA 7: Robot aspirador. James Dyson. 1999
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Esto se puede observar en el trabajo desarrollado 
por los hermanos Campana en la figura 12. Este 
criterio podría tener su raíz en la concientización 
del impacto ambiental generado por la saturación y 
contaminación que provoca el desarrollo industrial. 

3. CONCLUSIONES

De los criterios expuestos se podría establecer una 
jerarquía en cuanto a qué factores provocan mayor 
grado de innovación de acuerdo al proyecto a re-
solver; o estudiar cronológicamente qué criterios 
se ponderaron más en un determinado momento 
histórico-social. Los adelantos tecnológicos apli-
cados a los productos desarrollados por el diseño 
industrial, como también los procesos productivos 
y la ruptura de las estructuras tipológicas perpetua-
das en el tiempo, se constituyen en los factores que 
generan mayor grado de innovación.
Los ejemplos pretenden evidenciar las variables que 
fueron determinantes en el desarrollo del producto. 
Estas, son los pilares en los que la práctica del dise-
ño industrial descansa, definen el núcleo episte-
mológico de la disciplina. Explorarlas y analizarlas 

 

2- Los signos. Los objetos, en cierta medida, 
“condicionan nuestra vida, nuestras costumbres y 
como consecuencia nuestro comportamiento” [10]. 
En distintas situaciones, los artefactos se transfor-
man en iconos de una época y llegan a influenciar 
el desarrollo formal de distintos productos. Esta 
influencia puede estar dada por las vanguardias 
artísticas, la arquitectura o los objetos producidos 
por la cultura industrial. Bajo este criterio se obser-
va la intención de los diseñadores por transferir esos 
signos a los objetos; o sea aquellos rasgos esenciales 
que evocan a un determinado entorno cultural. El 
ejemplo de la figura 11 muestra la influencia que 
tuvo el Styling en el desarrollo de mobiliario en al-
gunos diseñadores.
3- La re-utilización. “Significa, en definitiva, reali-
zar un nuevo sistema de artefactos que deben seguir 
siendo observados durante todo su ciclo de vida y 
que deben ser capaces de pasar de una vida a otra 
con el mínimo aporte de materia y de energía no 
renovable” [11].

FIGURA 12: Silla Bubble-wrap.Campana. 1995
FIGURA 11: Aparador. Derek Frost. 1987/88

FIGURA 10:  Sillón Pratone. Grupo Strum. 1966
FIGURA 9: Plancha Avantis. Seymour Powell. 1999
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parecería un camino enriquecedor para organizar 
conductas proyectuales o introducir criterios desde 
las cuales innovar.
Los conceptos hasta aquí señalados no se encuen-
tran de manera independiente en el producto, por 
lo general la innovación está dada por la conjunción 
de estos criterios. Los mismos deben ir acompaña-
dos por un proceso de observación y realimentación 
por parte del diseñador, puesto que el contexto en 
el que se encuentra inmerso un producto cambia, 
como resultado de las transformaciones continuas 
y graduales que se dan a nivel cultural, tanto en el 
plano socio-político como tecnológico-científico. 
Queda claro que innovar requiere de un cono-
cimiento en donde “querer hacer” depende de “co-
nocer”. 
Los criterios analizados pretenden generar una 
estructura cognitiva que despeje el camino de la 
proyectación; es decir, una vez comprendidos el 
aporte conceptual de cada uno, pretenden trans-
formarse en una herramienta de trabajo a la hora 
de proyectar productos innovativos. Estos intentan 
crear un mecanismo mediante el cual el desarrollo 
sea a través de un proceso causal y no casual.
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RESUMEN

Este documento explica los parámetros necesarios para realizar un estudio variado de conceptos de diseño, 
basado en una serie de modelos comparativos en el crecimiento orgánico, desarrollado a partir de experimentos 
análogos, en los cuales encontramos conceptos morfológicos y estructurales sumamente importantes para la 
justificación el tema de investigación.

Estos enfoques estarán conformados en base al diseño orgánico como un principio metodológico en la repro-
ducción de los modelos aproximados para el desarrollo de los espacios flexibles en la vivienda; aunque en el 
reporte se estudia principalmente el aspecto de crecimiento celular en el espacio, ya que a través de ella se de-
sarrollan principios conceptuales, en los cuales establecen un parámetro que ayudara a desarrolla la tecnología 
y diseño del sistema, dando paso a crear una serie de diseños iconográficos, los cuales ayudarán a encontrar 
el modelo final, con esto se puede lograr un campo diferente y alternativo, para concebir una arquitectura de 
diferentes adecuaciones que se integren en un diseño más acorde al contexto, en donde los proyectos no con-
vencionales den paso a una diferente concepción de los valores arquitectónicos, desarrollando espacios más 
confortables en los edificios.
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1.- INTRODUCCIÓN

Dentro de la ciudad existen dos tipos de edificios: 
las edificaciones convencionales (que se construyen 
a través de la costumbre) y los no convencionales 
que no buscan nada más que cumplir con la función 
que les fue asignada, por otro lado las edificaciones 
no convencionales, son aquellos que buscan cumplir 
otra u otras funciones aparte de las que le fueron 
asignadas, pero en la ciudad no existen pautas rít-
micas, que ayuden  a crear una buena  imagen urba-
na, esto provoca que los espacios no sean rentables 
ni habitables.

Por lo regular los espacios de cobijo son  hechos a 
base de concreto armado o de tabique, la cual no 
permite un desarrollo rápido; la falta de alterna-
tivas estructurales hace que su reparación y man-
tenimiento sea tediosa y muy cara, (figura 1) esto 
complica la economía del usuario; cabe mencionar 
el factor tiempo en una construcción, el cual incide 
en la mayoría de los espacios en la ciudad, para ello 
se necesita un nuevo sistema estructural, que ayude 
a crear una alternativa más viable que  se adapte a 
diferentes tipos de entorno, y   al momento de su 
reparación sea fácil de reelaborar.

El origen principal de la propuesta es la de propor-
cionar un sistema estructural diferente al conven-
cional, que se auto sustenté a sí mismo y  resista 
los  fenómenos climáticos, esto bajo una estructura 
flexible, (figura 2) la cual hará al espacio un objeto 
cambiante de acuerdo a la necesidad del usuario 
que lo habite; así pues esta propuesta se acota a 
sólo el diseño de un prototipo alternativo de estruc-
turas fractales plegables con ventajas de crecer  y 

tener un catálogo de alternativas manipulables para 
el usuario, también servirán  en las zonas de sub-
desarrollo ya que estas zonas carecen de algunas 
infraestructuras urbanas de la ciudad; el emplaza-
miento de estos espacios  crea mayor desarrollo y 
genera más plusvalía, obligando a tener puntos de 
encuentro social dentro de las áreas exteriores de 
los módulos, propiciando convivencia colectiva en-
tre las comunidades.

 

 

FIGURA 1: Los espacios monótonos que se encuentra en las ciudades actuales, 
no rompen con la imagen urbana,  la falta de una propuesta alternativa de 
adaptación al contexto hace que dañe al entorno. Fuente: Dr. Morales 2007.

FIGURA 2: Las soluciones de los espacios están en los nuevos sistemas alter-
nativos, ya que éstos son flexibles y fáciles de construir. Fuente: Dr. Morales 
2007.
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se encontrará la flexibilidad estructural del modelo.

-La tecnológica analizará principios tecnológicos 
de flexibilidad estructural en base a sistemas y   for-
mas de versátiles pues éstas pueden ser prefabrica-
das y fáciles de transportar, (figura 4 y 5) por esta 
versatilidad solo se estudiarán estructuras hechas de 
materiales ligeros, creando un sistema de accesorios 
industrializados para el modelo, su análisis abarcará 
también sistemas de modulación estos servirán para 
que tenga mayor versatilidad el espacio del modelo, 
generando una estructura sustentable; observamos 
en los modelo cómo serían aplicados los principios 
tecnológicos a un modelo iconográfico, esto para 
tener mayor compresión de las estructuras.

2.- METODOLOGÍA

Partiendo de referentes empíricos orgánicos se 
creará  un modelo conceptual teórico,  el cual 
partirá de conceptos naturales, esto podrá darnos 
pautas de diseño más coherentes, que nos propor-
cionará como consecuencia un modelo conceptual 
teórico con un crecimiento natural,  adaptable a un 
contexto variable, con la versatilidad de cambiar de 
formas en sus espacios, pero modulados con una es-
tructura flexible que le dará una facilidad de crecer 
en un entorno variable.

La aplicación de los conceptos nos da como prin-
cipio formar unas trazas modulares, esto crea un 
sistema de redes espaciales que forman una es-
tructura orgánica, esta estructura  puede crecer y 
adaptarse a su entorno desarrollando dos tipos de 
análisis:
 
-La conceptual  estudiará los conceptos formales 
del marco teórico y después creará un principio de 
diseño a base de formas orgánicas, éstas se adap-
tan tan bien a su contexto que  tendrán una validez 
en la temática, posteriormente se creará un mode-
lo iconográfico que servirá como guía, generando 
como consecuencia modelos estructurales y espa-
ciales versátiles que puedan adquirir  diferentes fun-
ciones de acuerdo a la necesidades del usuario, pero 
también se estudiará la fenomenológica de los siste-
mas de modulación, los cuales generan modelos de 
integración al sitio, (figura 3)  como podemos ver en 
los siguientes esquemas éstos serán los principios 
conceptuales de las hipótesis, pero principalmente 
se limitará a buscar sistemas de redes espaciales que 
se puedan adaptar a un contexto,  en consecuencia 

FIGURA 3: La traza reticular es creada en base a un crecimiento celular, 
en donde sus parámetros son la retícula cuadrada y su línea de tensión que 
la atraviesa, ésta un sistema de desarrollo con pautas rítmicas. Fuente: Dr. 
Morales, 2007.
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FIGURA 4 y 5: El proceso para la creación de un modelo conceptual provi-
ene de la retícula ortogonal que plantea un sistema de ritmos y redes, este 
planteamiento crea los primeros conceptos de la investigación. Fuente: Dr. 
Morales, (2007).

3.- DESARROLLO

En el ensayo experimental Conceptual se elabo-
raron principios de diseño,  los cuales provienen 
de las analogías orgánicas, como consecuencia se 
elaboró un sistema de redes espaciales y  poste-
riormente se encuentran  ritmos espaciales dentro 
de ellas, esto para dejar una serie de conceptos de 
modulación y estandarización dimensional dentro 
de los espacios, (figura 6 y 7), así pues se integra 
en esa recta reticular la manipulación estructural 
por medio de piezas. Este sistema de red espacial se 
elaboró por medio de una retícula cuadrada, la cual 
da como resultado un crecimiento ortogonal pero 
con un eje lineal en medio que indica el camino que 
se debe de seguir, este eje sirve como línea rectora 
de crecimiento del modelo, también se encarga de 
llevar la infraestructura de servicios  a los cubícu-
los aglomerados en la línea principal; en esta traza 
también se desarrollan pautas rítmicas que se dan 
ya cuando el modelo toma volumen, su crecimiento 
puede ser horizontal o vertical dependiendo de la 
necesidad de crecimiento del  habitad del modelo.

Estos sistema pueden llegar a crecer en muchas 
formas, pero siempre teniendo una pauta coherente 
que se integra al contexto, la adaptación del modulo 
se debe a la mutación de una adaptación integral 
al entorno, un caso similar es la célula: cuando se 
adapta a un entorno, (figura 8 al 15), muta para crear 
un microcosmos que le dé una mejor integración 
al cuerpo que se ha adherido; así como esta breve 
analogía, el cubo dentro de la red espacial, muta, y 
su mutación se creó por medio de geometrías que 
ayudaron a generar esta transformación experimen-
tal de adaptación al contexto natural
Esta transformación se elaboró para ver qué tipos 
de diferentes formas puede tomar el cubo en un 
contexto, esto para protegerse de las incidencias 
climáticas del lugar y para integrar su forma más 
pasivamente, sin agredir al contexto natural que 
lo rodea. (Doczi, 2002), (Dr Morales, 2007),  (Dr. 
Morales, 2009)

 

FIGURA 6 y 7: El proceso conceptual de diseño, se crea a través de un sistema 
de redes y ritmos espaciales,  en el  cual se elabora una traza reticular ortogo-
nal para crear un sistema. Fuente: Dr. Morales 2008.
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der que  cada composición estará sometida por el 
fenómeno climático, se esquematizó que los nodos 
deben adecuarse para cada tipo de orientación del 
modelo, esto da marcha a la adaptación tecnológica 
del módulo en el ambiente, creando esa flexibilidad 
espacial.
Este sistema compuesto a base de nodos  ayudará a 
estabilizar el modelo, los encuentros nodales varían 
de acuerdo a la posición que vayan a ser colocados, 
ya que en cada orientación tiene sus propias  unio-
nes, (figura 16 y 17) estas son diferentes con los ac-
cesorios; las uniones se dividen  en cuatro posiciones 
en las cuales generan diferente tipo de accesorios 
bioclimáticos; en la orientación que da hacia la inci-
dencia solar  genera protecciones solares, esto hace 
que los ensambles tengan que ser flexibles para una 
mejor movilidad de desplazamiento la  proteccio-
nes, en cuanto a la orientación de la influencia de 
vientos, (figura 18 y 19) su desarrollo es de otro ac-
cesorio que ayuda a acelerar los vientos dominantes 
dentro del sistema estructural espacial, generando 
diferentes tipos de ensamble ya que cada posición 
tiene su propia protección o accesorio;  este prin-
cipio se generó solo para comprender que el sistema 
se puede adaptar fácilmente en un contexto natural.
 

FIGURA 16 y 17: El  detalle (D.-4) tiene la función unir el sistema con dis-
positivos protectores móviles en la parte superior de la estructura, (D.-5).  La 
estructura puede extenderse a crear envolventes con accesorios de protección, 
esto para mantener una mejor integración en el ambiente del sitio. Fuente: 
Dr. Morales 2008.

 

FIGURA 8 al 15: El proceso conceptual de la sobre estructura. Esta se desar-
rolló en mutar en varias formas, esto lo hace más adaptable a casi cualquier 
contexto, ya que podrá tener una apariencia diferente en cada diferente sitio. 
Fuente: Dr. Morales 2008.

Comprendiendo la experimentación anterior se 
adaptará el modelo en un ambiente que aplique el 
principio de un sistema flexible,  estos esquemas 
crean un modelo con diferentes mutaciones bajo un 
sistema de ritmos espaciales, en los cuales el creci-
miento se dará bajo una red rítmica y su esqueleto 
será esbelto, esto da como principio generar esque-
mas de crecimiento y adaptación; para compren-
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FIGURA 18 y 19: Los primeros dos detalles (D.-1-2) tienen como función 
unir el sistema estructural con los dispositivos bioclimáticos, esto crea un siste-
ma estructural adaptable al ambiente puesto que aplica accesorios que regulan 
los vientos dentro del modelo,  generando una red estructural alternativa para 
el modelo. Fuente: Dr. Morales, 2008

4.- HIPOTESIS DEL PROYECTO.

Después de la elaboración de algunos modelos tri-
dimensionales,  logramos crear una adecuación geo-
métrica del modelo arquitectónico; empezaremos 
analizando una geometría orgánica lineal, que es la 
más sencilla de aplicar en la arquitectura, en donde 
sus iteraciones tendrán aplicaciones bioclimáticas 
necesarias para poder desarrollarse de manera más 
integral con el contexto.
 
A continuación de manera gráfico-textual se desa-
rrollaron los primeros bosquejos del proyecto arqui-
tectónico, (figura 20 al 24), el cual tiene como ori-
gen una red espacial cúbica que guía la composición 
rítmica del modelo,  para esto el diseño arquitec-
tónico del proyecto se basa en una propuesta de 
arquitectura modular-cambiante, el diseño podrá 
crecer, decrecer y transformarse según las necesi-
dades que se requieran. 

Este modelo flexible y cambiante, se desenvuelve 
por medio de su sobre-estructura, que envuelve a 

la estructura y le da la forma cúbica que muestra, 
ésta se compone por cuatro fachadas  diferentes, las 
cuales reaccionan de distinta manera de acuerdo 
al punto cardinal donde se encuentren ubicadas. 
Esta sobre estructura enmarca al modelo dándole 
una jerarquía de composición y ritmo, al quedar de 
manera aparente al igual que los materiales  y la tec-
nología que la conforma. La estructura del modelo 
en alzado es una retícula cuadrada,  proporcionada 
tanto en el sentido vertical como en el horizontal, 
permitiendo concretar composiciones rítmicas en 
sus accesorios bioclimáticos.

El concepto tecnológico está relacionado con el 
diseño y éste con el aspecto bioclimático del mo-
delo, y forma la parte más esencial, (figura 25 y 26),  
ya que a partir de la tecnología se desarrollan los 
demás conceptos. La prefabricación es un concepto 
que se encuentra dentro de lo tecnológico. Las pie-
zas de este modelo, casi en su totalidad son prefa-
bricadas, la estructura principal, la sobre-estructura 
y hasta sus accesorios bioclimáticos. (Banham, 
2001), (Flores, 2001), (Thompson, 1980)

FIGURA 20 al 24: Los primeros dibujos que originan la mutación del mod-
elo, se basan en un cubo multi morfológico que evoluciona a través de un red 
espacial en la que compone ritmos arquitectónicos en sus fachadas. Fuente: 
Dr. Morales 2009.
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se conecta directamente con los fenómenos que 
ocurren en el entorno del modelo, esta aplicación 
de dispositivos hace que se integre más al contexto 
ambiental de la naturaleza, mimetizándose con el 
panorama sin agredir la imagen de la ciudad.

Esta consecuencia dio paso a la creación del mo-
delo alternativo de estructura, puesto que dentro 
de sus espacios el usuario tiende a manipular cons-
tantemente las  áreas  gracias a la sobre-estructura 
móvil del modelo arquitectónico, dándole un uso 
constante de transformaciones y mutaciones dentro 
y fuera de su estructura, ayudando al crecimiento 
de la vivienda de manera pautada, rítmica ,  bajo 
una red estructural espacial, que ayuda a generar 
una nueva imagen en la ciudad y una alternativa 
de construcción más flexible y fácil de construir en 
ambientes cambiantes y hostiles.

Por último se cumplió la principal meta, que es 
crear el diseño de una estructura sistémica y adap-
table a contextos variables, ya que este es uno de los 
tantos usos que puede llegar a tomar, esto ayuda a 
crear una conciencia de que el uso de sistema alter-
nativos tiene más aplicaciones que un sistema tradi-
cional, lo cual genera hábitats de vida dentro de la 
ciudad con órdenes de diseño más acordes a la ima-
gen urbana, cumpliendo con el objetivo de la inves-
tigación que es proporcionar espacios versátiles con 
sistemas estructurales alternativos.
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RESUMEN

Los diseños de la arq. Zaha Hadid nos remiten a la vanguardia post- estructural de lo líquido, la cual revo-
luciona los procesos proyectuales de nuestro tiempo. Su quehacer no se limita a lo arquitectónico sino que 
son vastos sus aportes a las distintas ramas del diseño.    En contraste a lo tradicional, el diseño líquido pone 
énfasis en lo temporal e implica fluidez, dinamismo, perturbación y modificación.  Así surgen diseños  que  
entienden la polaridad entre espacio y tiempo, como un estado viscoso, considerado un proceso intermedio  
que se forma por la transición entre acontecimientos. Hablar de lo líquido implica la noción post-estructu-
ralista de espacio-acontecimiento que es un espacio de choque, vibrante y subjetivo; calificado por su particu-
lar intensidad dentro del caos universal. La complejidad de los diseños se aborda con el uso de  tecnologías 
digitales que permiten una continuidad entre el espacio real y virtual y una transacción desde lo requerido a 
lo deseable.       
Zaha Hadid es la gran hacedora de diseños de alta liquidez. Aplica su cosmovisión y multifacética crea-
tividad a trabajos de distintas escalas que van de lo macro del planeamiento urbano a lo micro en dise-ños 
particulares de objetos pequeños, como una joya. Sus proyectos, de línea netamente excéntrica y futurista, son 
cada vez más complejos y radicales dentro de una concepción fluida, sinuosa y plurivalente. Resuelve sus pro-
puestas formales por el manejo de geometrías complejas, con suaves transiciones y transformaciones que van 
deconstruyendo las formas orgánicas, como si capturaran momentos congelados en el tiempo. Las directrices 
del proyecto surgen como síntesis de sus estrategias de diseño superpuestas a los alcances de las más sofisti-
cadas herramientas digitales. Incorpora innovativamente variables como la entropía y el azar, en sus desarro-
llos.  En los diseños industriales que presentamos, es notable como explora las fuerzas de los  movimientos 
y adopta los gestos dinámicos de lo líquido o bien crea efectos visuales con toques surrealistas a través de 
recursos de mutación formal. Juega con materiales, colores, formas y tecnologías para crear ambigüedad visual 
y sensualidad;  traduce paisajes de lo digital  a lo táctil.
Como síntesis, citamos palabras de  Zaha Hadid, “Me parece que geometría fragmentada y movilidad fluida, 
son términos que aciertan bastante con lo que yo hago” y afirma “Las complejidades de la vida  contem-
poránea no pueden  ser moldeadas con simples  cuadrículas y cubos platónicos de la  era industrial. Hoy, en 
plena era digital,  en el siglo XXI, las vidas de las personas son mucho más  flexibles y globalizadas, tenemos  
que tratar problemas sociales  mucho más complicados  que aquellos programas sociales del  siglo XX indus-
trial. Esto requiere una nueva  arquitectura de la fluidez”. En conclusión, Hadid diversifica a todas las escalas 
del diseño, el repertorio de aplicación de sus convicciones, cuestionamientos, investigaciones y conceptos cre-
ativos para el logro de una nueva calidad de vida, altamente funcional y estética, que anticipe el  permanente 
cambio que caracteriza hoy el fenómeno del consumir y el habitar, con altos niveles de confort.
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1.- INTRODUCCIÓN

En el mundo actual, el simulacro esta imponiendo 
una nueva cultura donde lo corpóreo es superado 
por lo informático, lo concreto por lo representativo 
y lo real por lo simulado. Se han puesto en crisis 
los aspec-tos corporales de nuestra humanidad y 
transitivamente los de la arquitectura y otras  disci-
plinas de diseño. A pesar que no podemos reprimir 
nuestra naturaleza corpórea, encarnada y material, 
las demandas culturales imponen, hoy, acciones in-
materiales, produc-ciones digitales y una racionali-
dad desape-gada que incita a la virtualidad descor-
porizada. Es creciente el interés por  la imagen, la 
yuxtaposición,  la simultaneidad, la interfase,  la 
fluidez  y el desapego por lo físico. Lo  tectónico 
parece  sucumbir frente a lo etereo por lo que lo 
fluido resulta  una al-ternativa de respuesta más que 
interesante a estas nuevas demandas. [1]
En contraste a lo tradicional, el diseño líquido pone 
énfasis en lo temporal e implica fluidez, dinamismo, 
perturbación y modificación, donde la constante es 
el cambio. Por eso hemos elegido a la arquitecta 
anglo-iraqui, Zaha Hadid, que ha revolucionado 
conceptualmente al mundo del diseño actual y que 
entre innumerables reconocimientos a nivel mun-
dial, ha sido la primera mujer en recibir  el premio 
Pritzker en el 2004. Hadid concibe al diseño de 
forma integral, su estudio promociona trabajar en 
todas las escalas y sectores del diseño por lo que su 
quehacer no se limita a lo arquitectónico sino que 
son vastos sus aportes al campo del diseño en es-
pecial al diseño industrial y al diseño de interiores. 

2.- DESARROLLO  
                   
 Hablar de lo líquido implica la noción post-estruc-
turalista de espacio-acontecimiento que es un espa-
cio de choque, vibrante y subjetivo; calificado por 
su particular intensi-dad dentro del caos universal, 
según plantea Ignasi Sola Morales. [2]             
 Surgen propuestas de  diseño  que  entienden la 
polaridad entre espacio y tiempo, como un estado 
viscoso, considerado un proceso intermedio que se 
forma por la transi-ción entre acontecimientos, en 
una nueva espacialidad temporalizada. Para Henri 
Bergson, la realidad aparece construida por acon-
tecimientos, que se graban en nuestra conciencia, 
abriendo la experiencia del espacio y el tiempo a 
la multiplicidad.            Lo múltiple  tiene una 
continuidad interna que hace de las experiencias de 
la duración una absoluta diversidad.  Deleuze dis-
tingue  una multiplicidad  cuantitativa y espacia-
lizada y una multiplicidad cualitativa que esta en la 
concepción de la difference y se refiere  a la nueva 
arquitectura como  “Un nuevo pliegue dentro de la 
realidad múltiple”.                                                        
Actualmente los diseños complejos que se abordan 
y se plasman remiten al uso de  tecnologías digitales 
cuyo alcance riguroso y preciso propone una con-
tinuidad entre el espacio real y virtual y permite la 
transacción desde lo requerido a lo deseable.   
En los diseños industriales que presentamos, es no-
table como Zaha Hadid explora las fuerzas de los  
movimientos y adopta los gestos dinámicos de lo 
líquido o bien crea efectos visuales con toques su-
rrealistas a través de recursos de mutación formal. 
Juega con materiales, colores, formas y tecnologías 
para crear ambigüedad visual y sensualidad; traduce 
paisajes de lo digital  a lo táctil. 
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Resuelve sus propuestas formales por el manejo 
de geometrías complejas, con suaves transiciones 
y transformaciones que van deconstruyendo las 
formas orgánicas, como si capturaran momentos 
congelados en el tiempo. Las directrices de sus  
proyectos surgen como síntesis de sus estrategias 
de diseño superpuestas a los alcances de las más 
sofisticadas herramientas digitales e incorporan 
complejas  variables de desarrollo como la entropía 
y el azar. [3]                                
Sus diseños  parecen “flotar”, ser etereos respon-
den a una visión y representa-ción multi-angular. 
La estratificación de los volúmenes generados con 
directrices centrifugas, la oblicuidad anticartesia-
na y la fragmentación serán también operaciones 
de manipulación encaminadas a obtener dina-
mismo, sostiene en sus analisis Joan Puebla Pons. 
[4] Hemos seleccionado de su obra los siguientes 
ejemplos [5], que se ajustan a lo ya señalado: 

Crevasse Vases

Estos jarrones fueron creados parael Spa – Cre-
vasse. Se presentan en dos formatos complemen-
tarios. Son extraídos de un bloque único que es 
cortado diagonalmente para crear superficies inver-
tidas que se conectan como plegamientos de una 
forma sólida. Esta interconexión algo lúdica nos 
recuerda a un puzzle.  Estos  jarrones pueden expo-
nerse tambien solos como un objeto distintivo  en 
distintos acabados plata, oro, bronce o niquelado. 
A nuestro juicio es un volumen estilizado con una 
volumetría similar a la maqueta de un rascacielos 
esbelto, distinguido por la tensión dinámica de la 
cima a la base o viceversa. 

Genesy Lamp

              Es una lámpara diseñada para  Artemide, 
Milán, Italia. El lenguaje formal orgánico de esta 
lampara fue nutrido por  la línea de exploración e 
investigación continuas de Hadid y su estudio sobre 
los sistemas de crecimiento en el mundo natural. 
Emulando           el desarrollo formal orgánico de 
los árboles, tiene una red de soporte interconectada 
en          la base que va adquiriendo complejidad a 
medida que se desarrolla. Es interesante ver como 
la estructura de movimiento de las ramas, va re-
marcando los contrastes entre positivo- negativo, 
convexo-cóncavo y  tensión- comprensión, lo que 
tipifica la propuesta del diseño.  

Z – Cars

            La ergonomía y la aerodinámica se fu-
sionaron en el diseño del Z – Car.  Inicialmente, se 
diseñó un vehículo de hidrógeno de 3 ruedas y  2 
asientos que posteriormente evolucionó al Z – Car 
II. Las medidas del modelo original son: Largo: 3,8 
m. Ancho: 1,8 m. Alto: 1,7 m.   
               El Z- Car I, de 2 asientos y 3 ruedas, 
que anda a hidrógeno fue pensado para una perfor-
mance silenciosa y con emisiones nulas,  incluye un 
dispositivo de inclinación del asiento único que se 
endereza a bajas velocidades para mejorar las visua-
les y que desplaza su centro de gravedad para mayor 
seguridad reclinándose a velocidades más altas.
            El Z-Car II  es un compacto de 4 asientos 
y 4 ruedas con batería alternativa de litio incorpo-
rando ajustes para la inclinación corporal, puertas 
deslizantes y una tecnología de manejo FBW (Fly 
by wire) [6], que sustituye los controles manuales 
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por  una electrónica de la interfaz, asegurando esta-
bilidad, ligereza y respuestas automáticas comple-
mentando a las manuales. Se propone el uso de  
tecnología de punta con el único propósito de rein-
ventar  la experiencia de conducir un auto, de viajar 
como acompañante en el mismo y de la esencia de 
re-diseñar un  automóvil  para el presente inicio del 
siglo XXI.
             El Z – Car II da la alternativa de una bate-
ría ionizada de litio e incorpora 4 motores sepa-
rados en cada rueda para disminuir los niveles de 
ruido. Su cuerpo fluido reduce la fricción del viento 
al mínimo y la carrocería liviana al ser de fibra de 
carbón limita y controla su peso. El diseño interior 
incorpora principios ergonómicos que optimizan 
la configuración y la tecnología de manejo “fly by 
wire”, lo que lo convierte en otra propuesta que 
completa la reinvención del concepto de  auto, para 
Hadid.      

                   

       
 
FIGURA 1: Zaha Hadid.  Z-Car I.

FIGURA 2: Zaha Hadid.  Z-Car II.

En síntesis, son dos prototipos que hablan del al-
tísimo nivel de diseño del estudio Zaha Hadid 
architects. Resultan ser dos móviles compactos de 
líneas aerodinámicas, anticontaminación, que con 
un diseño futurista y merced al uso de tecnologías 
de punta eficientizan el manejo, el confort  y la se-
guridad, con vistas al futuro.

Crater table

            Esta propuesta  explora la relación entre 
la mesa y los objetos que sobre ella se apoyan. Se 
reducen los elementos a formas puras, pierden in-
dependencia  y adquieren  una suave transición de 
unos a otros. Por ejemplo,  un bowl –contenedor o 
un candelero pueden abrirse  paso sobre  la superfi-
cie del cráter. Este es otro ejemplo que manifiesta el 
desafio constante de repensar  la naturaleza de cada 
diseño. En si, es un cuestionamiento a la relación de 
la mesa y los objetos dispares que se ubican sobre 
su superficie. Cada  objeto se reduce  a pura forma 
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sobre la mesa en sí, que es la sustancia. Una flui-
dez  sensual remarca las suaves transiciones entre la 
mesa y los objetos. 
           En síntesis vemos como cada elemento se va 
revelando en la continua topografía de la superficie 
de la mesa, que parece estar moldeada por fuerzas 
invisibles dentro de una compleja red curvilínea.

Melissa  Shoes

           Surgen por el encargo y la interacción con la 
fábrica de zapatos Melissa de  Brasil y sirven para 
expandir el portafolio del estudio al mundo de la 
moda. Se constiuyen en un nuevo tema de investi-
gación y de diversificación del repertorio siendo 
una oportunidad única para expresar ideas espacia-
les a cierta escala  y con materiales diferentes. El 
concepto explora la percepción del zapato en movi-
miento en vez de verlo en forma estática sobre un 
estante de vidriera.
Este simpático diseño de zapato tiene una línea asi-
métrica que se desprende de los contornos fluidos y 
orgánicos del cuerpo del zapato que evoca el movi-
miento y su continua transformación. El zapato 
emerge del piso y trepa desde el pie a la pierna con 
un elegante movimiento, el plástico es la cualidad 
orgánica de la coreografía con la que se adhiere a la 
piel. La fluidez del diseño resultó de perfecta con-
cordancia con la tecnología de modelado en plásti-
co inyectado usada por Melissa y permitió crear una 
fuerte sinergia entre la empresa y el estudio. Se ex-
tendió la misma sensación y apariencia  de fluidez a 
los diseños al packaging y al sistema de mercadeo, al 
concebirlo como un único producto en su totalidad.
A nuestro juicio, en estos calzados se logran líneas 
atractivas, un plus de diseño sugerente y distintivo 

que atrae a las mujeres para distinguirse del resto 
por el uso de estas sandalias que enlazan pasado, 
presente y futuro en una visión casi surrealista de 
un calzado que trepa en espiral  como una liana 
imaginaria.   

Belu  Bench 

             Este banco es un encargo de Kenny 
Schachter, para ser usado dentro de un área de 
asientos. Belu presenta un cuerpo unicelular de 
compleja geometría. Su volumen es fluido y mul-
tifuncional es mesa, escritorio, silla,  contenedor, 
superficie para acariciar, descansar y/o de apoyo. 
Debemos apuntar que el logro de Belu es desafíar 
categorías por su  multifuncionalidad, al ser mucho 
más que un asiento. 

Lilas Installation                 

             En el 2007, en la  Serpentine Gallery, 
se realiza esta instalación iInspirada en geometrías 
naturales y complejas, propias de los  pétalos  de las 
hojas y las flores. Son tres estructuras idénticas ten-
sadas que se abren sin tocarse para permitir el libre 
paso del aire, la luz y el sonido, junto a la circulación. 
Provee sombra durante el día pero durante la noche 
esta instalación enigmática sufre una transfor-
mación energética para convertirse en una fuente 
de iluminación extensa. Son tres idénticos parasoles 
tensados alrededor de un punto central, de 5,50 ms 
de alto, destinados a fiestas veraniegas. Cada para-
sol se desarrolla esculturalmente desde una pequeña 
base articulada hacia una forma diamantada. Du-
rante la noche una iluminación continua es arrojada 
hacia arriba de las superficies textiles a lo largo unas 
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especie de suturas delgadas que se irradian sobre la 
superficie de los parasoles actuando como los vasos 
de las flores revelando lo intrincado de la geometría 
del pabellón remarcando múltiples arcos de com-
pleja simetría.

Form in motion    

             Es la primera exhibición de la obra del 
estudio en Philadelphia  USA, 2011/ 2012. Se cen-
tra en el diseño de equipamiento y objetos singu-
lares creados por  Zaha Hadid, inmersos a su vez, 
en una  ambientación creada por el estudio.  De 
piso a techo se dispone una ondulante superficie de 
poliestireno y una pared de vinilo que juega con el 
efecto contrastante de tono sobre tono, que  junto a 
una gráfica sobre el piso, dan carácter a la  ambien-
tación general de la expo.Una serie de fisuras y una 
profusión de formas  ritman el estriado ondulante 
de las envolvenes laterales y  proveen la escenografía  
para la  muestra.             
             Hacia atrás, se crea un ambiente  sepa-
rado, para que el visitante descubra una selección 
de proyectos con monografías de las prácticas del 
estudio, las proyecciones de animaciones digitales 
y fotografías de trabajos construidos. La muestra 
incluye 50 productos diseñados recientemente que 
van desde la pequeña escala de ítems como joyas y 
zapatos a piezas de equipamiento y obras de arqui-
tectura a gran escala.           
             Señalamos, que la clave de este trabajo es 
explotar al máximo el lenguaje formal de la fluidez 
del movimiento junto a la organización geómetrica 
de los sistemas orgánicos, enfatizados por juegos de 
valor del blanco sobre el negro o visceversa.                                               

CONCLUSIONES

En sintesis, Zaha Hadid es la gran hacedora de dise-                  
ños de alta liquidez. Aplica su cosmovisión y mul-
tifacética creatividad a trabajos de distintas escalas 
que van de lo macro del planeamiento urbano a lo 
micro de diseños particulares de objetos puntuales, 
como una joya. Sus proyectos, de línea netamente 
excéntrica y futurista, son cada vez más complejos y 
radicales dentro de una concepción fluida, sinuosa 
y plurivalente.
Citamos palabras claves de la arq.  Zaha Hadid, 
“Me parece que geometría fragmentada y movili-
dad fluida, son términos que aciertan bastante con 
lo que yo hago” y afirma “Las complejidades de la 
vida  contemporánea no pueden  ser moldeadas con 
simples  cuadrículas y cubos platónicos de la  era 
industrial. Hoy, en plena era digital,  en el siglo XXI, 
las vidas de las personas son mucho más  flexibles y 
globalizadas, tenemos  que tratar problemas sociales  
mucho más complicados  que aquellos programas 
sociales del  siglo XX industrial. Esto requiere una 
nueva  arquitectura de la fluidez”. [7]
Por último, a nuestro juicio,  Zaha Hadid diversifica 
su trabajo a todas las escalas del diseño. Amplia al 
máximo, el repertorio de aplicación de sus convic-
ciones, innovaciones, cuestionamientos permanen-
tes,   conceptos creativos e investigaciones de sus 
diseños inigualables, siendo su meta el logro de 
altos standards de sustentabilidad, confort y  efi-
ciencia tecnológica, para una nueva calidad de vida, 
altamente funcional  y estética, que anticipe el per-
manente cambio que hoy  caracteriza el fenómeno 
del consumo y la complejidad del habitar en el siglo 
XXI. 
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RESUMEN

El presente documento trata de la aplicación de los conceptos tecnológicos estructurales en la arquitectura,  
esto nos ubica en una perspectiva analítica de cómo se debería concebir el espacio arquitectónico, en donde la 
tecnología industrial desarrolla un papel muy importante en el tema de esta investigación, ya que su base de 
diseño es la estandarización, generando una serie de conceptos de estructuras flexibles en los espacios arqui-
tectónicos.

El origen conceptual del proyecto se produce en la reflexión análoga de la figura orgánica, en donde todo el es-
crito hace mención de experimentos aproximados para un mayor entendimiento de la forma orgánica, pero en 
este caso se utilizara para construir una metodología de diseño, el cual tenga como utilidad el diseñar espacios 
más flexibles para la estructura, hallando y comprendiendo el sistema estructural de un punto de vista más in-
tegral, también se observa el desarrollo del espacio como un ente viviente, el cual forja una variación de figuras  
en su entorno, ayudando a reproducir  una serie de modelos que formaran la metodología de la investigación.
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1.- INTRODUCCIÓN

La falta de flexibilidad espacial en  la arquitectura 
es parte casual de los problemas en las ciudades 
que crecen a un ritmo acelerado y  no se encuen-
tran pautas tecnológicas que aseguren un espacio 
coherente en donde realizar actividades diversas, 
en la ciudad contemporánea, se requiere diseñar la 
arquitectura de tal manera que se logre una mayor 
armonía dentro del contexto. 
 
Tenemos en cuenta que los problemas más co-
munes dentro de la arquitectura en la ciudad es que 
los edificios no son reutilizados a diferentes cam-
bios, esto solo se someten para el cumplimiento de 
una sola función o época y no se piensa para un 
futuro cambiante e innovador, esto da por resultado 
un estancamiento total para estos espacios arquitec-
tónicos, para prevenir estos problemas es necesario 
introducir un sistema flexible y versatil, los cuales 
se puedan colocar en el contexto con mucha más 
adaptabilidad creando una mejor alternativa en la 
arquitectura de la ciudad, esto asegura que las ciu-
dades, pueblos y edificios, se encuentren en armonía 
con todas las leyes de la naturaleza y con el medio 
ambiente al servicio del usuario, ya sea individual y 
colectivo. 
En una ciudad se encuentran diferentes tipos de 
edificaciones en las cuales solo se rigen por altura 
y anchura, estas se establecen dependiendo del es-
pacio en donde se emplaza, las características simi-
lares se pueden replantear en diferentes conceptos 
más dinámicos y versatiles en los cuales la estructu-
ra del edificio sea más flexible y modular, tomando 
en cuenta el rápido crecimiento de las zonas urba-
nas y la falta de áreas verdes dentro de las ciudades, 

que pueden llegar a ser un pulmón para esta, ya que 
la estructura de la edificación puede ser desarmada 
o ensamblada en un lapso corto  y así reactivar este 
predio como una zona verde dentro de la ciudad. 
Bajo esta perspectiva sistémica de estructural
flexible, podemos encontrar que una edificación se 
puede readaptar y transportarse de un lugar a otro 
dependiendo de la necesidad del usuario, ya que 
estas características no se encuentran regularmente 
en los edificios, el estudio busca diferentes alterna-
tivas de adaptación para una mejor integración de 
un edificio arquitectónico al entorno, la fusión ge-
nerara  espacios más articulados en donde la arqui-
tectura no agreda al ambiente y mejor aun se inte-
gre a él, dejando una alternativa espacial al contexto, 
dependerá del desarrollo urbano de la ciudad y de 
sus fenómenos climatológicos, ya que la flexibilidad 
de este sistema se verá limitado bajo este tipo de 
contextos, los cuales nos darán las pautas de diseño 
más acordes para un mejor manejo de espacios en 
los edificios arquitectónicos de la ciudad. 

La fusión de estos planteamientos dan paso a nue-
vas formas arquitectónicas, cuya meta consiste en 
generar espacios dinámicos que puedan cambiar 
y acoplarse a un entorno variable, esto genera un 
principio estructural más flexible y articulado, por 
otra parte tenemos lo tecnológico que se concen-
trara en la construcción de estos espacios flexibles, 
(fácil manufactura e integración al entorno), es-
pacios multifuncionales y de fácil crecimiento con 
capacidades de transportación variables, capaces de 
crear un sistema  que genera una alternativa más 
coherente dentro de la ciudad, dejando edificios 
arquitectónicos más dinámicos  que puedan tener 
diversas funciones. 
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2.- METODOLOGÍA

 Para aterrizar la propuesta  arquitectónica 
estructural, se definirán las premisas y cotas  del 
proyecto, las cuales analizan las partes que se apli-
carán en el modelo, que son: La morfológica-con-
ceptual, la adecuación de la geometría estructural, 
La tecnológica-estructural; estas dejarán una pauta 
marcada en el proyecto, para no desviarse de la apli-
cación de los conceptos principales en la propuesta 
arquitectónica.

El factor Morfológico-Conceptual; estará sujeto a 
la adaptación climática del modelo, pero sus con-
ceptos primarios son los que le darán la forma final 
a la propuesta , en primer lugar la forma del modelo 
está compuesta por un sistema de redes y ritmos es-
paciales, la red espacial ayuda a componer la retícula 
estructural del modelo, (figura 1.), esto da como 
consecuencia la modulación y estandarización de 
sus  piezas; en cuanto a su envolvente, se someterá a 
ritmos espaciales, ésta composición rítmica se dará 
por medio de accesorios que serán para proteger o 
ayudar a mantener un confort amigable en el mo-
delo, creando así el concepto de mutación celular.

La adecuación de la geometría al espacio;  la 
analogía es la mayor herramienta para generar la 
producción de modelos biónicos y biofórmicos en 
la geometría,  y para entender correctamente la fun-
ción estructural de los sistemas se utilizarán estos 
mismos medios,  para abordar el tema comenzando 
con los conceptos estructurales de los sistemas flex-
ibles disponibles en la vanguardia, (figura 2.), para 
entender esta adaptación de figuras orgánicas con 
los sistemas estructurales actuales. 

En cuanto a la Tecnología-Estructural del proyecto; 
se tomaran los conceptos de prefabricación, mon-
taje, los cuales se adaptan a la propuesta, la manera 
de concebir un proyecto de forma industrializada  la 
hace más rápida de construir. Para entender mejor 
los conceptos, definiremos su significado:

La prefabricación se define como la habilitación de 
elementos fuera de obra, (figura 3.), permitiendo 
que los tiempos de construcción se reduzcan por 
la habilitación simultánea de la construcción, sus 
piezas industrializadas optimizan el tiempo de en-
samble.

El montaje se controla por adosamiento y plega-
dos, ésta depende de la estructura que se utilice, le 
dará la versatilidad de acoplarse a ella. (Dr. Morales 
2009, Doczi 2002, Flores 2001, Fonseca 2002)

 

FIGURA 1: .  La forma conceptual va de la mano con la tecnología, así que 
dependerá de la morfología conceptual adecuar dicha tipología. Fuente: Dr. 
Morales 2009.
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FIGURA 2: La geometría se adecua mejor a la propuesta, cuando el  sistema 
orgánico se adapta al sitio. Fuente: Dr. Morales 2009.
FIGURA 3: La tecnología se basará en desarrollar un sistema versátil y fácil 
de transportar. Fuente: Dr. Morales 2009.

3.- DESARROLLO

Para entender la generación de las adecuaciones 
geométricas estructurales en el espacio, veremos las 
morfologías conceptuales de la naturaleza; se desa-                     
rrollaran diferentes tipos de experimentos en donde 
se utilizara una metodología de diseño análogo 
en las estructuras de la naturaleza, (figura 4.), así 
podremos entender cómo producir espacios y es-
tructuras biónicas, en donde se traslado la figura 
biónica y orgánica para producir varios modelos 
iconográficos que nos servirán de guía para pro-
ducir la tecnología estructural flexible, por ellos se 
verá la mecanización de las estructuras plegables, la 
cual ayudara a comprender cómo se puede adaptar 
estructuras fragmentadas en la naturaleza. 

El concepto de plegabilidad en la estructura tam-
bién nos da la versatilidad de generar formas más 
orgánicas en su piel, originando la integración de 
la forma en su contexto; la piel es la parte de un ser 
viviente que ayuda a ajustar su adaptación al clima 
de su entorno; dependiendo de la conformación del  
clima en cómo se desarrolla la piel de un ser viviente, 
(figura 5.), así la estructura biónica orgánica, en esta 

parte de la investigación se realizará la traslación y 
los conceptos desarrollados anteriormente, provo-
cando la unificación de todas las percepciones que 
se han adquirido para crear un modelo orgánico.

Para empezar, hacemos nuestra primera experi-
mentación observando en la naturaleza trazas 
celulares reticulares que tienen un patrón de cre-
cimiento orgánico en base a una geometría fractal  
segmentada,  para  crear un cuerpo complejo y de 
varias figuras itinerantes, adaptando este concepto 
de crecimiento progresivo fractal a los sistemas es-
tructurales, encontramos que el  desarrollo de las 
velarías se basa en un mismo principio de iteración, 
ya que su geometría se constituye con dobles cur-
vaturas, (figura 6.), la cual se desarrolla empezan-
do con un curva y se multiplica hasta generar las 
membranas parabólicas  y éstas se segmentan en 
varias formas diferentes generando diversos tipos 
de modelos. 

Estas se estabilizan cuando se traccionan en sus ex-
tremos ayudados por medio de postes que tensan 
la membrana para formar las dos curvas perfectas, 
(figura 7.), ya se ha comprobado anteriormente en 
la historia que el uso de esta geometría parabólica 
también se puede utilizar en otros tipos de sistemas 
estructurales, en donde la  subdivisión de la curva 
parabólica generó la forma del  modelo estructural 
del edificio, Candela hizo uso de ella  en repetidas 
ocasiones y segmentaba la parábola hasta crear un 
espacio con mucho movimiento.
Otro ejemplo de esta observación análoga de cre-
cimiento orgánico con los sistemas estructurales 
ligeros se ve en las estructuras hinchables (figura 8.) 
estás también tienen la propiedad de subdividirse 
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en muchas secciones y formar sistemas estables 
gracias a una membrana llena de aire, uno de los 
seres que tiene la forma de estructuras hinchables 
es el gusano de seda, es un buen ejemplo de bio-
forma hinchable, su forma de anillos enroscados le 
da la flexibilidad de protegerse y de adaptan rápi-
damente a su entorno, esto gracias a la uniones 
flexibles que tiene en su arcos biónicos, le dan esta-
bilidad y fuerza a su cuerpo, en la estructura inflable  
tiene su principio estructural en la membrana in-
flada de aire ya que empuja la membrana hasta estar 
tensa y actuar como modulo de compresión, al igual 
que un gusano se adapta y se subdivide en segmen-
tos itinerantes, la estructura se mantiene erguida 
se combina la forma geométrica con el sistema in-
flables, (figura 9.), Frei Otto utilizo las membranas 
inflables para construir espacios rápido y económi-
cos, esto podrían obtener grandes espacio, el sub-
dividía las formas del membrana para generar for-
mas naturales geométricamente, pero se apreciaba 
mucho al ritmo fractal que tiene la naturaleza, aun 
que el solo buscaba la eficiencia del material y la 
geométrica que lo estabilizaba por forma. (Moore 
2000, Thompson, 1980)

 

FIGURA 4 y 5: El sistema tensegrity es un sistema que se puede adaptar a 
muchas formas geométricas ya que su propiedad más importante es el mínimo 
de requerimiento de material para formar una estructura. Fuente: Dr. Mo-
rales 2009

 

FIGURA 6 y 7: ELa velaría sea concebida por medios geométricos diferentes 
tiene casi el mismo patrón de crecimiento. Fuente: Dr. Morales 2009.

 

FIGURA 8 y 9: El sistema neumático está formado por membranas llenas 
de aire, algunas constituidas por arcos que tiene forma biónica de un gusano 
enroscado. Fuente: Dr. Morales 2009.

4.- FILOSOFIA DEL PROYECTO

En la búsqueda de nuevas tecnologías, el uso de 
la biónica orgánica facilita las nuevas formaciones 
de espacios en la arquitectura, la morfología-con-
ceptual, la adecuación geométrica y el desarrollo 
de tecnología-estructural que serán los parámetros 
en los que se basara la metodología de esta inves-
tigación, es la misma que se ha venido haciendo 
durante todo el estudio: generar  geometrías estruc-
turales flexibles en base a la biónica con el estudio 
análogo y la observación de la figura estructural 
de organismos, en este caso la geometría fractal 
compleja nos ayudará a concebir varias formas más 
aproximadas a las que genera la naturaleza, ya que 
su formación de diseño se elaborará por iteraciones 
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que nos producen múltiples geometrías, (figura 10 
al 12), pero en este tema sólo se utiliza para generar 
principios de diseño, para entender un poco lo que 
se hará  en la siguiente metodología, se presentara 
de manera descriptiva como se desarrollaran los 
modelos a escala, donde se encontraran las pautas 
necesarias para el desarrollo de dicho sistema es-
tructural flexible.

Para comprender como se verá la aplicación aproxi-
mada de dicha metodológica de la experimen-
tación, se realizara en primer lugar una geometría 
celular fractal, el concepto que se toma es la modu-
lación y la adaptación de la  estructura en el  espacio, 
observando esta retícula modular podemos imple-
mentar una geometría que sea posible reproducir 
varias veces e integrar su estructura geométrica en 
el espacio; para generar esta retícula nos vamos a los 
principios fractales que es la segmentación de una 
figura varias veces, en este caso se construyó una 
malla reticular plegable con una figura en forma de 
“X”, (figuras 13 al 15), dicha figura sustenta el prin-
cipio de la geometría plegable que se realizara en la 
etapa de la experimentación en esta investigación. 
 
Continuando con este ejemplo de la otra figura 
orgánica, se analiza la geometría de una cúpula con 
ella se observa una figura en “X” ligeramente des-
viada con ángulos más cerrados en su punta inferior 
y ángulos más abiertos en su parte exterior, (figuras 
16 al 18), la unión de estas piezas geométricas crea 
una cúpula geodésica circular rebajada y plegable 
en ambos sentidos, su forma geométrica se puede 
repetir varias veces y generar un organismo espa-
cial más grande, este se realiza con materiales que 
puedan sustentar un principio de la forma como 

sistema de fabricación, teniendo en cuenta que se 
tomaran para desarrollar la estructura posterior-
mente. (Dr. Morales 2009)

  

FIGURA 10 al 12: La f igura principal de la estructura plegable, son los arcos 
principales que sostiene la edif icación. Fuente: Dr. Morales, 2010. 

FIGURA 13 al 15: La geodésica está hecha a base de formas  de “X”, que se 
unen en forma radial y es un extremo son más serrado los ángulos. Fuente: 
Dr. Morales, 2010.

FIGURA 16 al 18: La piel que se desarrolla protegerse de la incidencia solar 
y de captar los vientos dominantes en su parte abierta. Fuente: Dr. Morales, 
2010. 
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CONCLUSIONES

En el estudio de la tecnología estructural y la indus-
trialización del espacio arquitectónico, es el desar-
rollo principal del tema, el cual se manejó como un 
sistema de redes y ritmos espaciales, esto da como 
consecuencia hacer una estructura flexible, adap-
table a su contexto en su forma, y versátiles a cam-
biar los espacios de las estructuras, su principio de 
diseño se inclino sobre la elaboración de un nodo el 
cual podía unir dos elementos creando un sistema 
estructural muy flexible y resistente. 
 
La aplicación de los conceptos con el proyecto se 
ejecutaran varias aproximaciones sucesivas por me-
dio de la geometría arquitectónica, en consecuencia 
se encontraran  hipótesis proyectuales que se adap-
taran muy fácilmente al proyecto final, ayudando a 
determinar que la geometría fractal que es la más 
adecuada a su contexto. 

Todo esto dejará una propuesta geométrica  formal 
cual se analiza con la estructura de los referentes, 
sirven para saber el porqué del origen de mi pro-
puesta, extrapolando sus principios utópicos, téc-
nicos, y morfológicos, creando una propuesta más 
variable donde  su peso relativo es la flexibilidad de 
la estructura, mutando como una célula hasta adap-
tarse a su entorno, así obtendrá un mejor confort 
dentro de los espacios. 
 
Sin embargo, la adaptación tendrá limite y pará-
metros que se  tendrá que aplicar en el proyecto 
arquitectónico, evitando las desviaciones  a otros 
campos que no nos interesa, la línea conductual se 
concentrara en la elaboración de un sistemas indus-

trial flexible con implementaciones de un material 
que puedan soportar las condiciones del sitio, para 
evitar pérdidas espaciales que no tan fácilmente se 
puede recuperar. 
 
Por último, el tema de investigación es que la es-
tructura puede tener otras múltiples funciones, gra-
cias a su versatilidad ocasiona que los espacios se 
puedan manipular muy fácilmente, esto se podría 
aplicar a edificio de oficinas o conjuntos edificios 
comercial, estructuras de un centro comercial, hasta 
crear un mega estructura que pueda albergar varios 
espacios vivenciales entre sus áreas, por lo tanto mi 
tema se cumplirá con la meta especificada al prin-
cipio que es generar una estructura adaptable a 
diferentes tipos de uso. 
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ABSTRACT

RESUMEN 

La presente ponencia se enmarca en el proyecto de investigación: “Sostenibilidad ambiental en ciudades inter-
medias” desarrollado en el Gabinete de Investigaciones Urbanas,  perteneciente al IRPHA . Se plantea desde 
un enfoque integral entre el diseño Industrial y el Grafico con el objetivo de contribuir de manera significativa 
a minimizar los riesgos urbano-ambientales en el área urbana denominada Gran San Juan, conformada por 
el Dpto. Capital y las áreas urbanas de los cinco departamentos aledaños a éste, en la provincia de San Juan.
Las ciudades son sistemas difíciles de comprender ya que en ella se leen valoraciones diversas sobre distintos 
hechos y constituyen una especie de síntesis de los discursos sociales opinables. Favorecen la diversidad y el 
cambio, pero también provocan la degradación del medio ambiente. Este hecho genera sobre la población un 
síndrome de tensión urbana que conlleva una pérdida de calidad de vida.
La protección del ambiente urbano, pretende fundamentalmente la búsqueda del equilibrio, aplicando normas 
de control. Los indicadores urbanos pueden ayudarnos a obtener una mejor comprensión de los problemas ur-
banos y sus causas permitiéndonos hacer juicios sobre condiciones del sistema actual, pasado o hacia el futuro.
El objetivo se centra en obtener indicadores urbanos capaces de valorar en qué medida la gráfica y el mobiliario 
urbano, pueden contribuir a incrementar el grado de conciencia ciudadana para un desarrollo urbano sostenible 
y así favorecer  a minimizar los riesgos urbano-ambientales, en el área urbana denominada Gran San Juan.
Metodológicamente el proyecto se desglosa en tres etapas: 1ª Etapa: Recolección de antecedentes relacionados 
al tema, 2ª Etapa: Descripción, Análisis y Evaluación de todo el material y antecedentes recopilados del caso 
de estudio, 3ª Etapa: Formulación de pautas aplicables a la construcción de indicadores urbanos.
Los resultados a obtener se transferirán al proyecto de investigación mencionado, cuya finalidad primordial 
está puesta en contribuir al desarrollo urbano sostenible de la ciudad de San Juan, a través del estudio de un 
cuerpo de indicadores urbanos como herramientas para establecer y controlar acciones que favorezcan una 
mejor calidad de vida de la comunidad

 

I2

Es
tu

di
o 

de
 in

di
ca

do
re

s 
ur

ba
no

s 
so

st
en

ib
le

s 
en

 e
l á

m
bi

to
 d

el
 d

is
eñ

o
pa

ra
 la

 c
iu

da
d 

de
 s

an
 ju

an
AU

TO
R

ES
: M

or
al

es
 S

uv
ire

s, 
N

at
al

ia
 • 

A
lo

nz
o,

 S
an

dr
a 

• F
er

ra
nd

is
 A

nd
re

a
Fa

cu
lta

d 
de

 A
rq

ui
te

ct
ur

a 
y 

D
is

eñ
o 

• U
ni

ve
rs

id
ad

 d
e 

Sa
n 

Ju
an

 • 
A

rg
en

tin
a



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

48

1.- INTRODUCCIÓN

El presente trabajo se enmarca dentro del proyecto 
de investigación: “Sostenibilidad ambiental en ciu-
dades intermedias” desarrollado en el Gabinete de 
Investigaciones Urbanas,  perteneciente al IRPHA, 
cuya finalidad primordial está puesta en contribuir 
al desarrollo urbano sostenible de la ciudad de San 
Juan, a través del estudio de un cuerpo de indica-
dores urbanos como herramientas para establecer 
y controlar acciones que favorezcan una mejor cali-
dad de vida de la comunidad. 
Se plantea desde un enfoque integral entre el Dise-
ño Industrial y el Grafico con el objetivo de contri-
buir de manera significativa a minimizar los riesgos 
urbano-ambientales en el área urbana denominada 
Gran San Juan, conformada por el Dpto. Capital y 
las áreas urbanas de los cinco departamentos aleda-
ños a éste, en la provincia de San Juan.

2.- METODOLOGÍA

 Metodológicamente el proyecto se des-
glosa en tres etapas: 1ª Etapa: Recolección de 
antecedentes relacionados al tema, 2ª Etapa: Des-
cripción, Análisis y Evaluación de todo el material 
y antecedentes recopilados del caso de estudio, 3ª 
Etapa: Formulación de parametros aplicables a la 
construcción de indicadores urbanos.
Se aborda el problema a partir de una  metodología 
llamada Benchmarking, la cual consiste en intro-
ducir mejoras continuas aprendiendo de otros 
lugares en el mundo, de otras ciudades más desa-
rrolladas en este aspecto por ser pioneras en la im-
plementación de sistemas de indicadores. 

Aunque el benchmarking no sea específicamente 
una herramienta de planificación estratégica, es una 
ayuda en la conexión entre la planificación y la eje-
cución. Se trata de un proceso de apoyo y mejora de 
la dirección bastante útil.

3.- DISEÑO Y ESPACIO URBANO SOSTENIBLE

La ciudad integra un complejo de múltiples com-
ponentes donde se desarrollan diversas actividades 
y manifestaciones culturales, por medio de los cua-
les es posible trasmitir  un intenso significado. 
Son mosaicos de componentes difíciles de com-
prender los mismos favorecen la diversidad y el 
cambio, pero también provocan la degradación del 
medio ambiente. 
Este hecho genera sobre la población un síndrome 
de tensión urbana que conlleva una pérdida en la 
calidad de vida: : deterioro del centro histórico, falta 
de espacios verdes y de zonas de recreo, congestión 
del tráfico, ruido, costo elevado de los servicios, de-
terioro de los suburbios, dificultades de integración 
social, marginación, delincuencia, etc.
Para  el  filósofo  francés  Michel  Foulcault, el  es-
pacio  es  la  dimensión  más significativa para la 
humanidad contemporánea. Hoy en día el espacio 
se concibe a partir del tipo de uso que le dan las 
relaciones sociales que en él se llevan a cabo. En el 
espacio “contemporáneo”, una acepción fundamen-
tal para las prácticas comunicativas es la del espacio 
público, un escenario virtual que se forma originado 
en la interacción de los habitantes de una ciudad.
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El desarrollo urbano sostenible debe tomar en con-
sideración la previsión de acciones correctoras y la 
formulación de alternativas que tengan en cuenta la 
oferta natural y cultural de las ciudades. 
En este ámbito el diseño, intenta anclar su gestión 
en la problemática del crecimiento sustentable. 
Desde esta perspectiva es necesario incluir a la 
grafica urbana, concepto relativamente nuevo, que 
surge a partir de la especialización, que la gráfica 
va exigiendo en la variedad de elementos visuales, 
necesarios en el paisaje urbano. También es nece-
sario considerar al moviliario urbano, realizando 
un modelo sostenible, que incluya diversos factores 
como son la funcionalidad, el diseño, la integración 
con el paisaje urbano y la calidad ambiental, tenien-
do en cuenta el ahorro energético en sus elementos.
La finalidad es conseguir un mínimo impacto am-
biental desde un punto global en el ciclo de vida de 
los productos de diseño. El caso es optimizar re-
cursos generando sinergias que posibiliten, además, 
una mayor conexión entre medioambiente, tec-
nología y economía.
La calidad de vida debe estar asociada a la satisfac-
ción del conjunto de necesidades que se relacionan 
con la existencia y bienestar de los ciudadanos. La 
planificación urbana, actualmente imprescindible, 
es también esencial para la salud debiendo favore-
cer los comportamientos saludables y la seguridad. 
Según la OMS: “La rápida urbanización mundial 
a la que asistimos produce cambios importantes de 
nuestros modos y nivel de vida, comportamiento 
social y salud.

3.1.- Indicadores Urbanos.          

Los indicadores surgen como herramienta apro-

piada para la detección de situaciones conflictivas 
y la formulación de estrategias superadoras  lo-
grando así obtener una mejor comprensión de los 
problemas urbanos y sus causas que colaboren a la 
protección del entorno urbano, que  pretende fun-
damentalmente la búsqueda del equilibrio entre la 
estética colectiva y el derecho individual. Un in-
dicador deber ser claro, comprensible, fiable y, en 
la planificación, debe ayudar a cumplir objetivos de 
mejora.
 “Un indicador es un signo, típicamente medible, 
que puede reflejar una característica cuantitativa o 
cualitativa, y que es importante para hacer juicios 
sobre condiciones del sistema actual, pasado o hacia 
el futuro”. (QUIROGA, 2001) 
Un buen sistema de indicadores muestra objetiva-
mente el estado y dinámica ambiental de una ciu-
dad y “desnuda” así  la verdadera situación y direc-
ción de las políticas urbanas. Una gestión sostenible 
de la ciudad, por parte de instituciones y agentes 
sociales, hará posible el desarrollo de un sistema de 
indicadores y su utilización como instrumento para 
dicha gestión.

3.2.-Caso de estudio.

Es necesario considerar, en el caso de estudio de la 
ciudad de San Juan, el medio natural con sus condi-
cionantes de “aridez” y “sismo”. Escenario donde se 
interrelacionan constantemente los condicionantes 
que impone la naturaleza, con el medio artificial 
creado por el hombre ó medio antropizado; el me-
dio socio cultural con las manifestaciones culturales 
de la comunidad y el medio construido como ex-
presión físico espacial de la ciudad.
Denominamos Gran San Juan: aglomerado urbano 
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formado por la extensión de la ciudad de Ciudad de 
San Juan (Argentina) en los cinco departamentos 
limítrofes con la misma.
Según el uso del suelo se han identificado  distintas 
zonas para el análisis donde prevalecen  las siguien-
tes:

•	 ZONA	 A	 (Uso	 Administrativo,	 finan-
ciero, comercial y de servicios) 
•	 ZONA	B	(Residenciales)	
•	 ZONA	C	(Vías	de	acceso)	
•	 ZONA	D	(Esparcimiento)	
•	 ZONA	E	 (Patrimonial:	 histórico,	 tradi-
cional o ambiental) 

 
FIGURA 1: Zonas modelo de relevamiento.

4.- ANTECEDENTES Y ELABORACION DE PARA-
METROS 

Los resultados son preliminares, puesto que se trata 
de una investigación en curso. 
Se ha avanzado en las primeras etapas a partir del 
análisis de los antecedentes e información biblio-
gráfica y de otras fuentes secundarias (Internet, 
medios televisivos, medios impresos, libros de dise-
ño oportunos a la temática, de carácter provincial, 
nacional o internacional) relacionados a la grafica 
y mobiliario urbano en interacción con  el desar-
rollo urbano, enmarcado dentro  de la protección 
ambiental. 
Son muchos los países que han implementado dis-
tintas medidas al respecto. Se tomaron como an-
tecedente trabajos de investigación realizados en 
países como México, Colombia, Brasil, etc. En otras 
provincias de la Argentina como Chaco y Buenos 
Aires; que ha sufrido una gran proliferación de es-
pacios de publicidad. Parte de esa publicidad es ile-
gal, ante lo cual el Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires puso en marcha, a través de la Secretaría 
de Gobierno y Control Comunal, un programa 
contra la contaminación visual, por el cual se han 
desmantelado carteles publicitarios colocados sin 
autorización, potencialmente peligrosos y además, 
causantes de la degradación del entorno estético.
A partir del análisis de estos antecedentes elabora-
mos los siguientes parámetros respecto a la protec-
ción del espacio público y la integridad del medio 
ambiente:

•	 Controlar	la	publicidad	exterior:	La	con-
taminación visual afecta las condiciones de vida y 
las funciones vitales de los seres vivientes
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•	 Espacios	para	el	arte	popular:	Generar	es-
pacios para las intervenciones de arte popular gene-
rando conciencia de donde se aplica para de esta 
forma proteger el paisaje arquitectónico y el paisaje 
natural
•	 Aseo	 y	 mantenimiento:	 Supervisar	 y	
mantener la gráfica. Desmontar la misma evitando 
así el deterior natural o el vandalismo, que desfa-
vorece la calidad visual del entorno
•	 Entorno:	Tener	en	cuenta	los	factores	na-
turales: sismos, vientos fuertes, cambios bruscos de 
temperatura, que afectarán de manera directa a los 
materiales empleados
•	 Seguridad	 vial	 y	 peatonal:	 Promover	 la	
seguridad vial y peatonal: evitar la distracción del 
conductor y el entorpecimiento de la circulación 
normal 
•	 Inclusión	social:	Posibilitar	a	las	personas	
no videntes desenvolverse de manera independien-
te en la vida cotidiana.
•	 Mobiliario	adaptado	a	persona	con	capa-
cidades especiales: 
Pavimentos, táctiles y/o color.
Bancos, papeleras, fuentes.
Semáforos que indiquen la situación del tráfico. 
•	 Contenedores	 de	 reciclaje:	 Promover	 en	
los transeúntes un espíritu de conservación y edu-
cación ambiental  a desechar sus residuos.
•	 Áreas	de	reunión	y	descanso:	Diseñar	mo-
biliario que provoque la interacción entre las perso-
nas. Mobiliario adecuado al descanso.
•	 Materiales:	 Buscar	 materiales	 de:	 Bajo	
impacto, Fáciles de reciclar, Reducir cantidad de 
material y tiempo de producción. Distribución efi-
ciente.
•	 Energías	renovables:	Estudiar	la	posibili-

dad de utilizar la energía eólica y la solar en las ca-
denas productivas o de servicios.

5.-CONCLUSIONES

Los indicadores urbanos a obtener con este estudio 
permitirán simplificar una realidad compleja cen-
trándose en ciertos aspectos relevantes, de manera 
pueda ser reducida a un número manejable de pará-
metros que permitan su valoración como elementos 
de mejoramiento del espacio en que vivimos desde 
la perspectiva del Diseño. 
Los indicadores de sostenibilidad deben ir más allá 
de una aproximación sectorial y con ellos se deben 
buscar objetivos que respondan a los puntos dé-
biles prioritarios y a metas alcanzables, coherentes y 
progresivas, para lo que es necesario que se revisen 
periódicamente.
Mediante la construcción de Indicadores de susten-
tabilidad, se pretende determinar una metodología 
que pueda ser aplicable a otros casos con el fin de 
brindar una base sólida de interpretación cuantita-
tiva de atributos en la fase de diseño conceptual. Se 
logrará de esta forma que no sólo se satisfagan las 
necesidades funcionales sino que además se inte-
gren como características los requerimientos estéti-
cos y emocionales que el usuario.
 Incrementar el grado de conciencia ciudadana es 
uno de los objetivos del planteo de indicadores. 
Esto implica la determinación de acciones consen-
suadas que se materialicen a partir de una gestión 
pública innovadora a través de la implementación 
de programas comunicacionales de promoción am-
biental en la población y en sectores especiales de 
la misma, monitoreando y evaluando permanen-
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temente la eficacia de dichos planes en búsqueda 
de un desarrollo sustentable que asegure una mejor 
calidad de vida.
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RESUMEN 

Este trabajo pretende exponer las bases y metodología de una  investigación en desarrollo en la Facultad de 
Arquitectura Urbanismo y Diseño de la Universidad Nacional de San Juan durante el período 2011-2012, 
aprobada en la convocatoria 2010 de la SECyT.
El problema que se aborda es complejo y ha requerido ser construido desde una mirada inter y transdisciplinar 
que vincula al Diseño Gráfico y la Arquitectura. El propósito es contribuir a dar respuesta a una demanda sen-
tida de la comunidad, la protección de la vida de un sector extremadamente vulnerable: la población escolar en 
caso de terremotos.  Prevé la producción de conocimiento y la elaboración de material que complemente a la 
Serie de multimedias ¡Alerta! Sismo (producción de la FAUD-UNSJ), hoy distribuida por el INPRES como 
material que orienta y promueve la construcción de Planes de Emergencia escolares.
Una de las preguntas que guían esta investigación es si el material gráfico que habitualmente se utiliza en 
nuestra provincia para comunicar los planes de evacuación de edificios escolares en caso de sismo, es el más 
adecuado para este fin.  El análisis de la situación actual ha revelado que, en la generalidad de los casos, se 
utilizan ‘dibujos de arquitectura’ (Saiz, 2005) en los que se emplea la gráfica propia del proceso de proyecto y 
materialización de un edificio,  aún cuando la función del mensaje y las condiciones de contexto no son las del 
proceso de obra.  Se ha planteado la hipótesis que el modo de presentación de la información estaría afectando 
en forma negativa el proceso de comunicación del plan de evacuación.    
La metodología supone el trabajo con un caso de estudio de alta complejidad (dos colegios preuniversitarios de 
la UNSJ que comparten un edificio de cuatro niveles) y la adopción de una perspectiva interpretativa centrada 
en la observación y análisis y en la construcción de conocimiento por medio de la intervención en la realidad 
del mismo.
En un equipo conformado por arquitectos y diseñadores gráficos y a partir de un trabajo en conjunto con el 
personal de las instituciones escolares dedicado a la elaboración del Plan de evacuación de su escuela, se está 
desarrollando un proceso de diseño de información y de diseño gráfico que culminará en la propuesta de piezas 
gráficas (mensajes visuales) alternativas a la documentación habitualmente utilizada.  
Las piezas producidas, así como las usadas en la actualidad serán sometidas a evaluación en relación a dos 
variables: inteligibilidad y comprensión.  Para ello se tomarán  muestras representativas de cada uno de los 
grupos que componen la población destinataria del mensaje: alumnos, docentes personal directivo y de apoyo.  
Los procedimientos e  instrumentos para la  evaluación  se han diseñado a partir de  una adaptación de los 
propuestos en  la norma ISO 9186:2001 para símbolos gráficos.  
Las conclusiones serán transferidas a los establecimientos educativos en estudio, en forma de recomendaciones 
y modelos para su aplicación.
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 1.- INTRODUCCIÓN 

El riesgo sísmico no solo es función de la amenaza 
de origen natural sino también y en gran medida, 
de la vulnerabilidad de la población expuesta. En 
una provincia como San Juan donde la probabilidad 
de ocurrencia de un terremoto de gran magnitud 
en los próximos años es elevada, todas las acciones 
que tiendan a preparar a la población para actuar 
preventivamente ante este fenómeno aportan a la 
mitigación del riesgo sísmico.
Se ha planteado como propósito  de esta investi-
gación la contribución a la reducción de la vulnera-
bilidad ante el sismo de la población escolar.  Para 
cumplir con tal propósito se definió como objetivo 
general la producción  de  conocimientos teóricos, 
metodológicos y  herramientas para la elaboración y 
comunicación de planes de evacuación de edificios 
escolares luego de la ocurrencia de un terremoto.   
Un Plan de Evacuación de un edificio escolar es el 
conjunto de estrategias diseñada para que los alum-
nos, docentes y personal de apoyo a la docencia así 
como cualquier otro ocupante ocasional, puedan 
abandonarlo en el menor tiempo posible, una vez 
ocurrido un sismo  y dirigirse a un área de mínima 
peligrosidad.  Porque  en caso de terremoto,  es im-
perativo evacuar las construcciones, en forma inme-
diata al cese de la fase intensa del temblor.  Esto 
debido a la necesidad de evaluar las estructuras para 
determinar si aún cumpliendo con el cometido de 
una construcción sismorresistente (no colapsar)  
fueron afectadas y podrían llegar al derrumbe a 
partir de una réplica.   
Asimismo,  no es infrecuente que debido a corto-
circuitos o daños en algún tipo de instalaciones,  los 
sismos ocasionen incendios en los edificios, lo que 

puede complicar aún más la situación.  
Es decir que, aún cuando el terremoto en sí no hu-
biera provocado daños personales a los ocupantes 
de un edificio escolar, el peligro persiste para ellos  
hasta tanto hayan  evacuado el mismo y llegado a 
un área segura.   Tumultos, obstrucciones o pánico 
debidos a la elección inadecuada de las vías de sali-
da pueden ocasionar pérdidas de tiempo que au-
menten exponencialmente la vulnerabilidad de los 
ocupantes del edificio.  
Por lo tanto un plan de de evacuación no sólo debe 
ser cuidadosamente diseñado, sino que se debe ga-
rantizar que todos los ocupantes del edificio (per-
manentes y ocasionales) lo conozcan o puedan 
conocerlo rápidamente,  para evacuar la escuela en 
una emergencia. Esto implica que la estrategia de 
comunicación del plan no es algo distinto al mismo, 
sino que es uno de sus componentes.  Tal instancia 
de comunicación debe ser permanente y continua.   
Cualquier ocupante del edificio debe contar con  
información que en todo momento le permita  uti-
lizar la ruta de evacuación más adecuada.  
Para ello es fundamental  que quienes van a elabo-
rar un plan, cuenten con herramientas que les faci-
liten la tarea de comunicar el mensaje.  Es necesario 
garantizar que la decodificación sea lo más unívoca 
posible, tal como puede serlo la lectura de un plano 
geográfico.  En este sentido  se entiende que la grá-
fica utilizada tiene relación directa con las posibi-
lidades de decodificación de los mensajes y por lo 
tanto, con las posibilidades de supervivencia.
A partir de esta problemática, la composición inter-
disciplinaria del equipo de investigación integrado 
por arquitectos y  diseñadores (con diferentes for-
maciones de postgrado y diferentes trayectorias en 
docencia e investigación) y asesorado por  profe-
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sionales de diversos campos,  ha permitido la cons-
trucción  de un  objeto  de estudio complejo que  
ha requerido de una mirada inter y transdisciplinar 
que atraviesa y vincula al Diseño Gráfico con la Ar-
quitectura.

2.- METODOLOGÍA

El enfoque desde el que se desarrolla esta investi-
gación es mixto, ya que combina las perspectivas 
cualitativa y cuantitativa.  Se ha elaborado un 
diseño de investigación flexible, es decir abierto a 
situaciones nuevas que, a partir de la inmersión en 
la realidad a estudiar, pudieran demandar cambios 
en las preguntas de investigación así como en las 
técnicas de recolección de datos y de procesamiento 
de los mismos.  En un diseño de este tipo la idea de 
flexibilidad impregna no sólo al diseño en sí, sino 
también al proceso de investigación, lo que supone 
que la flexibilidad se construye y se propicia en el 
transcurso de la  misma .  Es posible así posicio-
narse en una  perspectiva interpretativa centrada 
en la observación y análisis y en la construcción de 
conocimiento por medio de la intervención en la 
realidad de un caso de estudio. Implica asimismo, 
admitir la posibilidad de otros caminos en espiral, 
no previstos inicialmente, (además de uno lineal 
unidireccional con fases previamente definidas en 
el tiempo), que facilitan la incorporación de teorías  
y miradas que pueden enriquecer la investigación 
durante su desarrollo.
Como ya se explicitó con anterioridad, el propósito 
central  de esta investigación es realizar un aporte 
tendiente a reducción del riesgo sísmico en San 
Juan, actuando sobre la vulnerabilidad de la po-

blación escolar de un caso de estudio.  Los obje-
tivos, en consecuencia se relacionan, por una parte 
con  la generación  de conocimiento con y para los 
actores que en las escuelas son responsable de la 
elaboración de del plan de evacuación del edificio.  
Por otra, con la revisión de la eficacia comunicativa 
de las piezas gráficas que se utilizan habitualmente 
para que el plan sea conocido por los ocupantes del 
edificio.
Las preguntas que han guiado esta  investigación 
son, en una primera instancia si el personal de las 
escuelas responsable de diseñar los planes de eva-
cuación dispone de métodos comprensibles y fácil-
mente aplicables para llevar adelante esta tarea.  En 
segunda instancia,  si las piezas gráficas que habi-
tualmente se utilizan en nuestro ámbito para comu-
nicar los planes de evacuación de edificios escolares 
en caso de sismo, y su contenido, son los más  ade-
cuados para este fin.  
Al contexto conceptual lo conforman, por una parte 
las teorías sobre evacuación  de edificios que sub-
yacen al  conjunto de las leyes y reglamentaciones 
sobre higiene y seguridad en los edificios, vigentes 
en el país, así como al Código de Edificación de la 
Provincia de San Juan. Por otra, la teoría de los sig-
nos de Charles Peirce y otras que permiten la con-
ceptualización del dibujo como medio expresivo.
El contexto físico elegido  para la recolección de 
material empírico es el de los Institutos preuniver-
sitarios de la UNSJ, Industrial Sarmiento y de Co-
mercio Libertador General San Martín, conside-
rado un caso de estudio de alta complejidad. Estas 
instituciones, ambas de nivel secundario, comparten 
un mismo edificio de cuatro niveles ubicado en un 
predio de una manzana completa en el microcentro 
de la ciudad Capital de San Juan.  Ambas institu-
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ciones habitan el inmueble en forma simultánea en 
uno de los turnos, llegando a sumar 2400 ocupantes 
en una hora pico.  Este es el turno en el que la vul-
nerabilidad ante el sismo alcanza el nivel máximo, 
porque ella se incrementa con la concentración de 
personas.
  En ambas instituciones existen comisiones de tra-
bajo conformadas por docentes y preceptores que 
intentan diseñar un plan de contingencia ante el 
sismo y el correspondiente plan de evacuación del 
edificio escolar.  
Un dato que merece ser tenido en cuenta es que en 
paralelo al desarrollo del presente proyecto la Secre-
taría de Obras y Servicios de la UNSJ tiene en eje-
cución un plan de obras tendientes a la mejora de 
las condiciones de seguridad del edificio, que es co-
ordinado por un profesional que participa también 
de las comisiones de trabajo de los colegios para la 
elaboración los planes.
  Dadas las características de la presente investi-
gación, se ha considerado que ambas comisiones 
constituyen parte del objeto de estudio tanto como 
la situación del edificio en sí.  Por lo tanto, avanzada 
la investigación, se juzgó conveniente incorporar al 
equipo, en calidad de asesores, a un representante 
de cada una de las comisiones de los colegios así 
como, al representante de la Secretaría de Obras.
Los métodos e instrumentos planteados para la ob-
tención de datos  utilizados hasta ahora fueron: 
-  Entrevistas con los actores claves de cada una de 
las instituciones que conforman el caso de estudio.
- Observación participante en las reuniones de 
trabajo de las comisiones encargadas en cada insti-
tución de la elaboración de los planes de contingen-
cia y de evacuación.
-  Relevamiento de los reglamentos  y códigos re-

lacionados con la evacuación de edificios  vigentes 
en San Juan.
-  Relevamiento fotográfico de las piezas gráficas 
comúnmente utilizadas en San Juan para la comu-
nicación de los planes de evacuación.

3.  DESARROLLO

Un primer análisis de la situación ha puesto al 
descubierto, por una parte, que tanto la bibliografía 
como las legislaciones vigentes  abordan extensa-
mente la problemática de la evacuación de edificios 
en caso de incendios, pero no de sismos.  Tampoco 
existen particularizaciones para el caso de edificios 
escolares. Sumado a ello, el contacto con la realidad 
del objeto de estudio ha revelado que, en general, 
los responsables de la elaboración de los planes de 
evacuación de los edificios escolares, carecen de 
formación específica que les permita concebir la 
distribución de flujos de personas por las rutas po-
sibles, más allá de su propia experiencia del funcio-
namiento actual de la escuela.  
Por otra parte, en la generalidad de los casos, la co-
municación de los planes se  terceriza y es realizada 
por técnicos que se valen de lo que Sainz , deno-
mina “dibujos de arquitectura”.  En éstos se emplea 
la gráfica propia de la documentación del proceso 
de proyecto y materialización de un edificio.  Pero 
en el caso de los “planos de evacuación” la función 
del mensaje y las condiciones de contexto no son las 
del proceso de obra sino otras muy diferentes.  En 
primer término porque el perfil de los perceptores 
/interpretantes potenciales no es el de un  técnico 
entrenado en la visualización abstracta de gráfica 
en sistema Monge.  En segundo término porque el 
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contexto espacial en el que se expone la documen-
tación no es un tablero de dibujo. 
En función de los hallazgos en el trayecto recorrido 
se elaboraron las siguientes hipótesis:
Hipótesis 1: La información y los métodos dis-
ponibles para diseñar el plan de evacuación del 
edificio escolar, ideados fundamentalmente para 
evacuaciones a raíz de incendios y no de sismos,  
estarían dificultando más que facilitando el proceso 
de trabajo. Esto ya sea porque no se adaptan a la 
realidad del sismo, porque están explicados en un 
lenguaje eminentemente técnico o porque exigen 
para su comprensión de un nivel de formación téc-
nica que no se corresponde con el perfil de un do-
cente o del personal de apoyo de colegios de nivel 
secundario. 
Hipótesis 2: Las estrategias de presentación de la 
información de los planes de evacuación  no estaría 
contribuyendo a su comprensión cabal.  Ya que en 
la generalidad de los casos, se utilizan dibujos de 
arquitectura en los que se emplea la gráfica pro-
pia del proceso de proyecto y materialización de 
un edificio,  aún cuando la función del mensaje y 
las condiciones de contexto no son las del proceso 
de obra, ni los destinatarios son profesionales de la 
construcción.  
Una vez formuladas estas hipótesis se han podido 
delinear caminos consecuentes con cada una de las 
ellas. 

En relación con  la hipótesis 1:

Se decidió elaborar material multimedia interac-
tivo, dirigido a docentes y preceptores, con conteni-
dos basados en la normativa más exigente que se 
aplica en nuestra provincia respecto a evacuación 

de edificios.  La misma está siendo construida me-
diante un proceso iterativo de consulta con los des-
tinatarios de la misma, de modo de garantizar las 
posibilidades de comprensión y ajustar los conteni-
dos.  Se ha llegado a esbozar un método de cálculo 
de ocupaciones y diseño de flujos que cumpliría con 
el requisito de adaptarse a los requerimientos del 
público meta (docentes  y personal de apoyo de es-
cuelas de nivel secundario).  
En la siguiente etapa de la investigación, se prevé 
llevar adelante un proceso de diseño de la infor-
mación (entendido éste como la estructuración de 
información compleja de modo que resulte com-
prensible y fácilmente accesible ) y de diseño gráfico 
que permitan generar alternativas mediadas didác-
ticamente. Una vez avanzado este proceso se prevé 
someter los productos a evaluación en relación con  
su calidad didáctica  facilidad de comprensión y po-
sibilidades de ser utilizadas por las instituciones del 
caso de estudio.
Lo expuesto permitiría contrastar una situación 
inicial con una alcanzada, poniendo así a prueba la 
hipótesis formulada.

En relación con la hipótesis 2:

Se han construido categorías que permitieron el 
análisis de las piezas gráficas utilizadas actualmente 
para la comunicación de los planes y de los conteni-
dos de los mensajes.  Este análisis ha permitido la 
revisión crítica de tales contenidos y continentes así 
como la elaboración de pautas para orientar el dise-
ño de piezas alternativas y su producción industrial.  
Esto sobre la base de considerar a estas piezas como 
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textos, es decir como construcciones simbólicas 
que intervienen en prácticas significantes.  Por lo 
tanto “…lo importante es reproducir y enriquecer 
aquellos que contribuyen favorablemente al desar-
rollo de una conciencia de riesgo y de una identidad 
colectiva positiva y, al mismo tiempo propiciar la 
ruptura crítica con aquellos que la obstaculizan o la 
distorsionan.” 
A continuación se prevé llevar adelante la evalua-
ción de la “eficacia gráfica”    de las piezas produci-
das en relación con las usadas en la actualidad. Esto 
permitiría poner a prueba la hipótesis 2.
Para llevara delante esta evaluación se ha juzgado 
conveniente diseñar procedimientos e  instrumen-
tos a partir de  una adaptación de los propuestos 
en  la norma ISO 9186:2001 para símbolos gráfi-
cos.  Estos instrumentos fueron inicialmente dise-
ñados para aplicarlos a la información pública  y 
a símbolos de seguridad.  Incluyen una prueba de 
evaluación inteligibilidad y otra de comprensión, 
cualquiera de las cuales se puede tomar utilizando 
materiales impresos o la computadora.   Se prevé 
que las pruebas sean aplicadas a muestras represen-
tativas de cada uno de los grupos que componen 
la población destinataria de los mensajes en cada 
institución educativa: alumnos, docentes personal 
directivo y de apoyo. 
Finalmente los resultados obtenidos serán trans-
feridos a la Secretaría de Obras y Servicios de la 
UNSJ así como a las dos instituciones educativas, 
Escuela de Comercio Gral. San Martín y Escuela 
Industrial Sarmiento. 

4.- CONCLUSIONES

No existe consenso generalizado respecto al campo 
en el que se encuadran las disciplinas proyectuales, 
esto es el Diseño en todas sus vertientes (gráfico, 
textil de producto, etc.), la Arquitectura y el Urba-
nismo.  Roberto Doberti  sostiene que no pueden 
ser incluidas dentro del esquema triádico Ciencia, 
Arte y Tecnología, sino que tienen una identidad 
específica. A tal punto que las considera una cuarta 
categoría a la que denomina “Proyecto” y a la que le 
asigna el mismo valor identificatorio que a las que 
conforman la triada tradicional.
Este hecho no es trivial porque más allá de nuestros 
debates respecto al encuadre de las disciplinas del 
diseño, los supuestos epistemológicos que subya-
cen a las convocatorias a proyectos de investigación 
financiados en las Universidades en nuestro país y 
a los criterios de evaluación de los mismos deno-
tan enfoques más próximos a miradas, que cierta-
mente parecen desconocer el estatus de disciplina 
científica a los diseños.  Consecuentemente tien-
den a constreñir no solo las líneas sino también las 
metodologías posibles para llevar adelante la inves-
tigación  en el campo.
Prueba de ello son los formularios de las convoca-
torias a proyectos de investigación financiados de la 
UNSJ en el año 2010.  En los mismos  se debía ele-
gir la disciplina científica y el campo de aplicación 
en los que se encuadraba la investigación propuesta.  
Las opciones posibles para la elección de disciplina 
incluían  desde Administración hasta Zootecnia, 
pero excluían cualquier vertiente del Diseño, salvo 
la Arquitectura.   Para elegir el campo de aplicación 
se incluían opciones tan insólitas como “dulces y 
confituras”, pero ninguna relacionada en forma es-
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pecífica con los diseños.
Por lo tanto, participar de estas convocatorias su-
pone exponerse a ser evaluado desde criterios, ab-
solutamente inciertos y muchas veces anacrónicos, 
plagados de preconceptos que conciben al diseño 
como un espacio más propicio para la acción que 
para la reflexión e invalidan las posibilidades de 
construcción de conocimiento científico desde su 
campo. 
Las posibilidades de  investigación en las disci-
plinas proyectuales son muy amplias y es un hecho 
que “…los proyectos de investigación en Diseño, 
pueden ser  mediadores entre la universidad y la 
sociedad de un modo que resultaría imposible en 
otras disciplinas”.  Este sólo aliciente puede ser 
suficiente para no cejar en el intento de  explorar 
nuevos caminos que puedan ser reconocidos y valo-
rados de igual forma que los de cualquier otra dis-
ciplina científica. En síntesis está en manos de los 
propios interesados el contribuir a que ello ocurra.
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RESUMEN

El Paisaje como escena manifiesta la realidad física y cultural de una sociedad. Objetos, bienes tangibles e 
intangibles, valores, símbolos y significados del colectivo social se expresan en las imágenes de un lugar. La 
imagen urbana revela el grado de apropiación de los lugares, el sentido de pertenencia y vigor de la identidad 
que cohesiona a los habitantes. La ciudad se presenta como escenario modelado por el hombre, por lo que el 
diseño acciona esencialmente en la construcción de dicha imagen. Dicha obra induce a cimentar la conciencia 
del patrimonio en el colectivo social.
La globalización ha afectado la imagen urbana en las últimas décadas, con dinámicas de cambio que evidencian 
el menoscabo de las diferencias culturales particulares y el capital simbólico del espacio publico. 
La rápida comunicación interplanetaria y los modelos vigentes refieren a una cultura global que tiende a 
asemejar lugares donde se aglutinan objetos de diferentes orígenes que ponen en evidencia una tendencia a 
reproducir arquetipos de concepciones proyectuales internacionales.  

Observándose espacios públicos híbridos en los que coexiste mixtura de objetos y grafica de procedencias di-
versas sin considerar entornos y realidades socioeconómicas y culturales preexistentes. 
La utilización de lenguajes y objetos foráneos favorecen el detrimento y distorsión de las referencias a la 
identidad cultural local, situación que se arraiga en la conciencia cultural y genera la perdida de símbolos, 
significados e identidad propia, a más de instalar un concepto de homogeneidad cultural universal. Surgen 
entonces espacios y objetos cargados de nuevos simbolismos y propietarios de una “estética” consumista que 
marca tendencias.
A partir de estos términos el objetivo de la ponencia es plantear una reflexión sobre el valor y alcance del ac-
cionar proyectual del diseño industrial como referente cultural y pieza del diseño urbano vinculada al diseño 
del espacio público. Formulado desde el concepto de diseño sostenible con criterios que incluyan lo económico, 
social, ecológico, paisajístico y ambiental para cada lugar; establecido a partir de funcionalidad, uso y reciclaje 
de elementos para reducir impactos ambientales y reforzar la identidad cultural local.
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2.- INTRODUCCIÓN

El espacio abierto público urbano al igual que otras 
piezas de diseño es objeto de estudio y creación hu-
mana. En diseño urbano-paisajístico-arquitectóni-
co como en diseño industrial se utilizan conceptos 
como forma, función y usos. El espacio abierto pú-
blico como escenario por excelencia de la actividad 
antrópica lleva la impronta del accionar humano y 
pone de manifiesto funciones, actividades, acciones 
y usos que se expresan en imágenes diversas. Posee 
historia y tradición, componentes intangibles de su 
esencia. Pensar el espacio público implica conside-
rarlo a partir de la diversidad de sus dimensiones: 
territorial, urbana, arquitectónica, funcional, for-
mal, expresiva y ecológica; desde múltiples miradas 
y significados: materiales, intangibles, simbólicos, 
por lo que debería ser tratado como objeto único y 
original. Objeto inadmisible de  estandarizar, seriar 
o repetir en tiempos, espacios, contextos y culturas 
diferentes.

En este marco la expresión diseño implica la idea 
de proyectar desde la consideración de variables 
naturales y socio-culturales para dar respuesta a 
requerimientos y necesidades humanas. Las vari-
ables naturales y urbano-paisajística-arquitectóni-
cas   pueden ser modeladas y cualificadas plástica-
mente desde lo sensible, lo funcional y lo formal en 
el diseño del espacio abierto público. Espacio que 
debería ser tratado como pieza urbana única que 
posee una ubicación concreta dentro del territorio y 
de un contexto con características biofísicas, socia-
les y culturales establecidas, lo que supone un modo 
de diseño innovador.

3.- DESARROLLO

El diseño del espacio público debe ser entendido 
como elemento que construye una imagen paisa-
jística de lo urbano, lugar de expresión, de inter-
relación, de reunión y coincidencia para la sociali-
zación, recreación y expresión ciudadana. Como 
espacio de vida cotidiana manifiesta valores cul-
turales, transmite significados y símbolos que in-
fluyen en la construcción de la identidad individual 
y colectiva, por lo que se puede decir que el lugar se 
comunica con el hombre. 

Habitar implica un accionar humano por el cual el 
hombre se adapta, se apropia, transforma el espacio 
dejando su impronta y se identifica con el medio 
través de un proceso dinámico que tiende a evolu-
cionar en el tiempo. El espacio se descubre desde 
una perspectiva de “ambiente” con un “sentido de 
lugar” e identificación con el territorio que genera 
un vínculo cultural, emotivo y subjetivo entre grupo 
social y lugar que modifica comportamientos, afec-
tividad y actitudes. 

El espacio público se presenta como texto que 
plantea diversas lecturas a escalas temporales y di-
mensionales diferentes y a variables contextuales. 
Los lugares como receptáculos de las actividades 
socio-culturales, se convierten en palimpsestos del 
proceso histórico, vestigios de la memoria colectiva 
que crean un sentido de pertenencia. Por lo que su 
proyectación debe ser entendida como constructo 
de lo social, cultural y ambiental desde la raigambre 
con la matriz territorial y el bagaje de su historia y 
tradición. Su valor simbólico trasciende en nume-
rosos casos la geografía. 
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FIGURA 1: Visuales desde Parque Autóctono

Identidad entendida desde la concepción paisa-
jística con una dimensión física. Dimensión que 
es natural y material, se asienta en un territorio de 
características particulares, con referentes naturales 
que pueden transformarse en factores de signifi-
cación colectiva. Asimismo la ciudad como espacio 
vital donde se desarrolla la vida humana presenta 
una identidad con una dimensión conceptual, pla-
nificada y artificializada por el hombre, donde se 
descubren valores y significados cívicos. Dimensión 
tangible y subjetiva que expresa el accionar y los 
rasgos que caracterizan a una sociedad. El espacio 
abierto público es soporte físico donde se desarro-
llan funciones y actividades tangibles y relaciones 
intangibles, lo efímero y lo permanente tienen lugar 
en el. 
 

FIGURA 2: La Cañada esquina Caseros

El espacio público actúa como soporte y contene-
dor de actividades y objetos dentro de si. Por lo que 
debe ser diseñado pensando en el grupo humano 
que lo habita, en sus necesidades y aspiraciones. 
Debe proyectarse para cumplir roles, funciones 
propios y como referente urbano. Su valor radica 
en la capacidad de dar respuesta a requerimien-
tos individuales y grupales, complementar las ac-
tividades planificadas del lugar con una oferta de 
posibilidades de uso y adaptación a solicitudes es-
pontáneas, donde los objetos se adapten a diversos 
tipos de usuarios, capaces de optimizar el grado de 
confort y calidad de los espacios urbanos. 

Así también el mobiliario urbano, la luminaria y la 
señalética, como objetos urbanos, deben integrarse 
al diseño de los lugares con criterios y normas claras 
en cuanto a uso de materiales, funcionalidad, esté-
tica y mantenimiento que propicien una imagen de 
unidad y armonía en el lugar y en el conjunto del 
sistema de espacios abiertos públicos urbano. Los 
objetos de diseño deben ser pensados para adap-
tarse a situaciones culturales y ambientales concre-
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tas y ofrecer cualidad y calidad a los espacios pú-
blicos. Planificados con funciones sociales pueden 
constituirse en elementos simbólicos y referentes 
que, además de otorgar identidad a los lugares, 
representen a la cultura y posibiliten cimentar 
identidades. Espacios urbanos y objetos que se in-
tegren eficazmente a la vida cotidiana de distintos 
sectores urbanos y al sistema de espacios públicos 
urbanos. Haciendo uso de nuevos conceptos y tec-
nologías, conservando el carácter del lugar, donde 
se conjugue diseño, arte, industrialización y eficacia. 
Lugar que debería ser planificado desde el concepto 
de “calidad” que como plantea Jordi Borja:

“Dar calidad al espacio público implica que todos 
los elementos están en relación física y simbólica 
entre ellos y con los entornos. Dar un plus califica-
dor a los espacios y edificios que otorguen sentido a 
la cotidianeidad de habitantes y usuarios urbanos”. 
La calidad del espacio público se podrá evaluar so-
bre todo por la intensidad y la calidad de las relacio-
nes sociales que facilita…”.

El espacio público pertenece y concierne a todos. 
Es propiedad y patrimonio de la sociedad en su 
conjunto que en expresiones de Jordi Borja en-
traña el “uso social colectivo y multifuncionalidad”. 
Componente fundamental del diseño urbano debe 
planificarse como vinculo articulador de funciones 
urbanas, equipamientos y actividades de su entorno, 
capaz de enlazar y organizar tejidos de contenido 
histórico y social y cualificar áreas deterioradas o 
abandonadas. Es el lugar donde se equiparan los 
hombres, que debe posibilitar la accesibilidad física 
a todos los habitantes. Debe potenciar la mixtura 
de usos, integrar recursos y valores del territorio y 

recuperar la memoria del lugar. Espacio receptor de 
actividades espontaneas, comportamientos, pautas 
de uso y expresividad por parte de diferentes grupos 
sociales y según Jordi Borja:

“Por ello es conveniente que el espacio público ten-
ga algunas cualidades formales como la continui-
dad en el espacio urbano y la facultad ordenadora 
del mismo, la generosidad de sus formas, de su di-
seño y de sus materiales y la adaptabilidad a usos 
diversos a través del tiempo”.

En la actualidad las ciudades latinoamericanas se 
han complejizado y presentan una diversidad de 
problemáticas. La ciudad dual globalizada refleja 
fenómenos como globalización económica, trans-
formaciones informáticas y tecnológicas así como 
cambios sociales, desigualdades socio-económicas, 
inseguridad, violencia y vandalismo, homogeniza-
ción de pautas culturales, conductas y preferencias 
culturales. Conviven en las urbes procesos de creci-
mientos y dispersión en extensión de lo construido,  
acelerada densificación en las centralidades que rá-
pidamente transforma tejidos urbanos de alto valor, 
acentuando multiplicidad de temáticas urbanas a 
resolver, donde coexisten concepciones, arquetipos 
y modas urbano-arquitectónico-paisajísticas que 
reproducen paradigmas foráneos sin una reflexión 
desde la consideración de variables territoriales y 
culturales específicas. Procesos cuyos efectos diver-
sos y contrapuestos generan modificaciones en el 
paisaje urbano. 

Espacial, social y ecológicamente la ciudad se pre-
senta fragmentada con situaciones de desigualdad 
social, cultural y económica donde se leen relacio-
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nes, límites, bordes y fronteras materiales e intan-
gibles, generando la pérdida de espacios para el 
encuentro, la relación y el disfrute de lo natural. El 
espacio público y los objetos de diseño urbano son 
resultante de intereses, decisiones y gestiones de 
diferentes actores, obra del accionar social, cultural 
y político, son planificados con lenguajes y funcio-
nes que han experimentado transformaciones por 
la inserción de concepciones y modelos de diseño 
distintos, que se suman en el espacio y el tiempo 
que se ven reflejadas en el paisaje, como producto 
de modos de vida y relaciones cambiantes. 

FIGURA 3: Calle Agustín Garzón. Barrio San Vicente.  

Actualmente se observan cambios en las funciones, 
usos y apropiación de los espacios abiertos públicos 
urbanos. Cuestiones como inseguridad, violencia y 
vandalismo han propiciado el abandono progresivo 
de dicho espacio para la interrelación, el intercam-
bio y recreación, motivo por el cual el espacio abier-
to ha perdido su capacidad de convocaría y expre-
sión ciudadana. 

La calle, escenario esencial de la vida cotidiana, ve 
incrementarse la sobrecarga de vehículos durante el 
día, lo cual conlleva a importantes grados de ocu-
pación del espacio, contaminación visual y sonora 
y polución ambiental. El incremento y concen-
tración de población en amplias áreas con un alto 
grado de densificación y compactación edilicia, sin 
contemplar el aumento del porcentaje de espacios 
públicos para socialización y disfrute de la natura-
leza lleva a los habitantes a buscar nuevas formas de 
recrearse. Estas razones han favorecido cambios en 
los patrones de comportamientos sociales y pautas 
de consumo que originaron el traslado de los habi-
tantes hacia sitios que ofrecieran mayor control y 
seguridad. En el caso de las ciudades se genero el 
desplazamiento de la actividad comercial, recreativa 
y social a espacios de carácter privado y uso semipú-
blico, concentrados en centros comerciales o calles 
destinadas a turistas.
A través de la comunicación, el comercio y movi-
lidad de productos a nivel global se suscitan cons-
tantemente nuevas y cambiantes necesidades que 
cambian pautas de consumo. Nuevos productos son 
adquiridos, incorporados y apropiados por culturas 
muy distantes y distintas que ven modificarse sus 
parámetros y modos de vida particular. Artículos de 
marcas internacionales se transforman en referen-
cias a nivel mundial que favorecen la generación de 
una cultura globalizada en detrimento de las identi-
dades locales. Pasan a formar parte de otros paisajes 
diseñados con conceptos y solicitaciones geográfi-
cas, funcionales, constructivas, sociales y culturales 
diferentes. Elementos que son testimonios de nueva 
carga simbólico-significativa que adquiere el hom-
bre y que habla de un grado de identificación con 
la propia cultura así como con las foráneas. Adop-
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ción de símbolos y significados que despoja a los 
elementos de su valor y trascendencia esenciales. Su 
inserción en otros medios implica la perdida de su 
carga significativa original y de sus potencialidades 
de usos y funciones. Concepto que desconsidera las 
características del grupo social desde la compren-
sión de sus prácticas culturales al que se orienta sin 
contribuir al bienestar social. Se instalan así crite-
rios que posibilitan estandarización en el diseño de 
espacios y objetos que operan en algunos casos en 
reducción de costos de producción de mercancías.
 

 FIGURA 4: Calle peatonal Porto Seguro, Brasil

Figura 4. Calle peatonal Porto Seguro, Brasil

Los espacios públicos y objetos urbanos informan 
a los usuarios de funciones, usos y actividades, se 
reconocen en la medida de que hay claridad y uni-
dad de diseño vinculado a criterios de elección de 
materiales, tecnologías, construcción y estilos en 
el proyecto del espacio publico. Cada grupo social 
adopta una visión frente a los objetos de uso y hace 
una lectura de ellos diferente, por lo que debería 
existir unidad e identificación del diseño, acorde a 

valores de uso y eficacia para satisfacer expectativas 
y adaptarse al bienestar de la población. 

En algunos casos el espacio público se ve invadido y 
saturado por elementos como señalética urbana, so-
portes de luminaria, cables y cartelería de anuncios 
que rivalizan por el espacio, generando incoheren-
cia por la diversidad de lenguajes, formas y mati-
ces. Crean una imagen de anarquía, desequilibrio y 
contaminación visual en el paisaje que atenta contra 
el confort, el bienestar y la calidad ambiental del 
espacio público. 

FIGURA 5: 27 de Abril esquina Obispo Trejo. Mobiliario  

La disposición del mobiliario urbano en el espa-
cio debe ser estructurada en base a una regulación 
urbana orientada por criterios ordenadores siste-
matizados para su instalación individual y grupal 
que otorguen unidad desde la visión formal, es-
tilística e identitaria local a fin de ser reconocidos 
por los usuarios respecto a su carácter. Debe com-
plementar las actividades previstas sin obstaculizar 
el espacio. Su estructura formal debe dar respuesta a 
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necesidades antrópicas que serán diferentes en cada 
lugar, donde se integren objetos de diseño y arte. 

El mobiliario urbano, la señalética e iluminación 
puede aportar cualidades y claridad en la lectura 
espacial del sistema de espacios abiertos públicos, 
continuidad y orden perceptual, vivacidad e imagen 
de totalidad integrada al proyecto del espacio públi-
co planificada considerando criterios económicos, 
sociales y culturales del lugar sin descuidar nuevos 
enfoques, avances y contribuciones tecnológico-
productivo desde una visión global. La idea es ade-
cuar y adaptar los elementos a las necesidades par-
ticulares sin aglomerar indistintamente mobiliario 
de diferentes épocas y estilos en el espacio público 
para generar una identidad propia y única. 

FIGURA 6: Detalle Plaza Macario Carrizo. Barrio Gral. Paz

La ausencia de criterios de unidad en tipo de mo-
biliario a utilizar y normas claras de localización 
en un entorno determinado invalida las poten-
cialidades de usos planificados y espontáneos que 
puedan sugerir. Igualmente debería pensarse como 

componentes planificadas dentro del sistema de 
espacios abiertos públicos urbanos, con criterios 
de durabilidad y calidad para dar respuesta a so-
licitaciones imprevistas. Ser resistentes al paso del 
tiempo y al uso, capaces de soportar agresiones y 
vandalismo y tener bajo costo de mantenimiento. 
Su deterioro implica un cambio que menoscaba la 
imagen paisajística del lugar y del sistema de es-
pacios  públicos en su totalidad. La planificación y 
proyecto del paisaje capaz de perdurar en el tiempo 
debería ser motivo para generar tendencias idóneas 
de superar estilos y formas efímeras. 

CONCLUSIONES

Tanto los espacios públicos como los objetos ad-
quieren valores diferentes en función del contexto 
donde se inserten. Su valorización, aceptación e 
integración como componente del medio estará 
vinculada a la realidad socio-cultural y variará en 
la medida que dé respuesta a las necesidades y as-
piraciones del grupo social. Adquiere importancia 
también las características de los grupos humanos 
receptores. Por lo que se ve la necesidad de pen-
sar los objetos de diseño como parte integrante de 
sistemas mayores adecuados a realidades socio-
económicas y culturales específicas.

Jordi Borja plantea la importancia de la estética 
como característica esencial y valor de calidad en el 
diseño de los espacios y objetos con alta sobrecarga 
de uso y valor simbólico social. Piezas de alta cali-
dad proyectual, formal, tecnológica, pensados en su 
materialidad y mantenimiento. Un diseño reflexivo 
del espacio público urbano y los objetos ubicados 
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en él que considere al ambiente en su integralidad 
puede actuar como estructurador que cualifica, 
da sentido a funciones y percepciones sensibles y 
propicia símbolos sociales. Transformando al lugar 
en referente socio-cultural simbólico que otorgue 
identidad dentro del territorio urbano
Los modelos globales introducen en diferentes 
mercados imágenes proyectuales y objetos cuyos 
criterios de función y usos se reproducen de igual 
manera en contextos heterogéneos. Pero es la so-
ciedad quien interpreta, comprende y se re-plantea 
usos y significados de objetos foráneos. Su apro-
piación implica una etapa previa de aceptación 
y adaptación a realidades que redefinen sus usos. 
Este proceso supone un cambio y rediseños en los 
lenguajes locales que recrean nuevos conceptos y  
manifestaciones semánticas expresadas en lo ob-
jetual, las que otorgan nuevas cualidades, alcances 
y sentidos. Dichas reinterpretaciones accionan so-
bre los procesos de re-estructuración permanente 
de las identidades regionales donde estructuras, 
formas, materiales y lenguajes de objetos culturales 
diversos están en constante transformación. Motivo 
que vincula las identidades regionales a procesos de 
adaptación y resignificación en constante evolución, 
sometidas a una tensión y dualidad entre lo global y 
lo local, que conlleva procesos de innovación a par-
tir de lo cual entendemos que la identidad es una 
construcción conceptual socio-cultural en perman-
ente evolución y re-novación. 
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RESUMO
O presente artigo faz uma retomada discursiva e imagética sobre os vários projetos desenvolvidos em âmbito 
universitário pelo desenhista industrial Roniere Leite Soares durante o período do seu bacharelado (1991-
1995), na então UFPB (campus II), da Cidade de Campina Grande - Estado da Paraíba, Brasil. O resgate 
histórico se debruça no conceito de memória enquanto o situa no tempo a partir de uma análise diacrônica, 
enfoca os resultados obtidos em disciplinas acadêmicas de Projeto através de um texto reflexivo, por vezes 
poético, e propõe aos cursos de graduação brasileiros uma nova postura de documentação para com os projetos 
que não chegam ao setor produtivo, argumentando que os mesmos podem ser extremamente importantes em 
termos de idéias, conceitos e valores criativos, científicos, estéticos, ergonômicos, metodológicos e biográficos.
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1. INTRODUÇÃO

1.1 – A memória e suas variedades
Tentando compreender a memória a partir de dois 
contextos distintos nos quais a mesma se config-
urou, buscamos Le Goff (1992) como ponto de 
partida para uma investigação conceitual que con-
templou as culturas letrada e iletrada. Essa distin-
ção contextual se fez preciso devido ao fato de que 
as sociedades sem escrita cultivaram uma memória 
coletiva enquanto que a sociedade da escrita desen-
volveu uma memória arquivista.
O desenvolvimento da oralidade pré-histórica à 
escrita na antiguidade se deu como uma profunda 
revolução da memória coletiva baseada em três 
grandes interesses: a idade do grupo que difundiu 
em seu meio coletivo os mitos de origem, principal-
mente; o prestígio das famílias dominantes, baseado 
na expressão genealógica; e o saber técnico que se 
fundamentou em práticas associadas à magia. (LE 
GOFF, 1992, p. 431)
Inicialmente, a memória ligada à escrita se con-
figurou por tentativas de registro em osso, estofo e 
pele, como na Rússia antiga, ou folhas de palmeira 
(na Índia), além de carapaças de tartaruga usadas 
na China, até chegarmos ao papiro, pergaminho e 
papel. (Op. cit., p. 432)
A invenção da escrita no Egito, antes do início do 
III milênio, permitiu que os anais reais fossem re-
digidos até o fim da realeza indígena na época ro-
mana. Na China, antes do século IX da nossa era, os 
antigos anais reais eram escritos em bambus. (Op. 
cit., p. 434)
De acordo com Leroi-Gourhan (apud LE GOFF, 
1992, p. 433), a evolução da memória ligada ao apa-
recimento da escrita, dependeu essencialmente da 

evolução social e especialmente do desenvolvim-
ento urbano. As grandes civilizações como a Meso-
potâmia, Egito, China e América pré-colombiana 
utilizaram primeiramente a memória escrita nas 
distâncias e no calendário. Os reis criaram institu-
ições-memória como bibliotecas, museus e centros 
arquivísticos nos quais se depositaram tabuletas, al-
gumas das quais descobertas em escavações muito 
depois de serem soterradas. As estelas gregas e os 
sarcófagos romanos são depósitos de uma memória 
funerária onde a história dos reinados se fez teste-
munho material.

Nesse contexto temporal, há uma associação recípr-
oca entre história e memória, ao passo que o esforço 
de rememorização pautado no mito não manifesta 
um interesse pelo passado ou exploração do tempo 
humano. Assim, há um distanciamento da memória 
com a história na medida em que ela serve de base 
para argumentar as crenças pitagóricas nos seus 
adeptos de filosofia, permear a narração poética de 
Homero e encarnar-se na mitologia grega a Deusa 
Mnemosine. (Op. cit., p. 438)
A memória escolar teve também sua função. Os 
textos sagrados deveriam ser decorados pelo jovem 
cristão no ensino religioso, assim como era para 
com o estudante mulçumano ou judeu. Ou seja, sa-
bia-se de verdade quando se sabia de algo decorado.
Com o advento da imprensa na China, a revolução 
que incide lentamente na memória ocidental passa 
a exercer um papel de transformação no que con-
cerne à massa a ser atingida. Deu-se a “exterioriza-
ção progressiva da memória individual” por meio 
do impresso. (Op. cit., p. 457) O leitor é colocado 
em frente a uma gama de memória coletiva que o 
incita a ler e explorar novos textos . A memória é 
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então compartilhada inconscientemente, auto-su-
ficiente, mesmo sem ter sequer uma terminologia 
própria para conceituá-la.

1.2 – A memória e o seu desenvolvimento
No entanto, é possível observar um diacronismo 
sob o ponto de vista etimológico. A palavra mé-
moire, surgida no século XI desde os primeiros 
monumentos da língua escrita, antecede o termo 
mémorial usado para designar contas públicas e 
dossiês administrativos por volta do séc. XIII e mé-
morable no séc. XV. Em 1726 é criado o vocábulo 
memorialiste e em 1777, memorandum, derivado 
do latim através do inglês. No século XIX a ciência 
médica começa a introduzir a utilização de várias 
expressões a citar: mnémonique (1800), amnésie 
(1803), mnémotechnie (1823), mnémotechnique 
(1836) e mémorisation (1847). Em 1907, surge o 
mémosier. (LE GOFF, 1992, p. 461)
Em meio a essa família léxica da qual o ocidente se 
apropria, estabeleceram-se novas formas de uso da 
memória no quotidiano das nações. O calendário 
propiciou a datação das comemorações diante dos 
feitos heróicos de um povo ou de realizações políti-
cas que marcaram a história de um país. A apropri-
ação de instrumentos de suporte como medalhas, 
selos, moedas, estatuetas, bustos, auto-retratos, co-
mendas, placas de parede e similares, experimenta 
grande florescimento nas nações européias. (Op. 
cit., p. 464)
Conforme Leroi-Gourhan (apud LE GOFF, 1992, 
p. 467), a história da constituição da memória cole-
tiva se divide nos seguintes processos: transmissão 
oral, transmissão escrita com tábuas ou índices, fi-
chas simples, mecanografia e seriação eletrônica.
Quando chegamos ao século XX, a memória to-

mou um rumo diferente que não só se resume à 
direção em si, enquanto vetor determinante, mas ao 
sentido de tempo pautado na rapidez de manipula-
ção, permitida pelo grande avanço de equipamentos 
eletroeletrônicos a partir da década de 1950, prin-
cipalmente. (Op. cit., p. 467) Surge assim a era da 
memória eletrônica na qual incidiram como atribu-
tos adicionais a faculdade de cálculo, armazenamen-
to indeterminado quanto preciso, rapidez, pesquisa 
e atualização. Além disso, com a democratização 
da rede mundial de computadores – a internet, o 
leitor (já dotado de recurso multimídia) ganha uma 
gama de memória coletiva cada vez mais abundante 
e que pode ser acessada a longa distância sem qual-
quer identificação prévia, em qualquer ambiente de 
qualquer parte do mundo onde se tenha um mi-
crocomputador conectado por meio de uma banda 
larga ou por meios avançados de conexão sem fio. A 
memória sai então do impresso e ganha uma nova 
realidade – a virtual. Como pano de fundo desse 
grande poder de junção de dados está uma tecno-
logia de informação chamada base de dados, a qual 
pode ser gerenciada por profissionais específicos na 
área de sistemas, possibilitar o acesso de várias for-
mas a um grande número de pessoas interessadas. 
Por causa disso,

[...] A história viveu uma verdadeira revolução doc-
umental – aliás, o computador também aqui não é 
mais que um elemento e a memória arquivista foi 
revolucionada pelo aparecimento de um novo tipo 
de memória: o banco de dados (cf. o artigo “Docu-
mento/monumento” neste volume de Enciclopé-
dia). (LE GOFF, 1992, p. 467)
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Esse poder que a tecnologia binária deu ao acervo 
mnemônico fez com que a importância da memória 
nos dias de hoje fosse mais reconhecida, pois é a 
própria memória que alimenta constantemente a 
História, procurando “salvar” o passado para servir 
ao presente e ao futuro. Foi também por intermé-
dio da memória coletiva que surgiu a história dita 
“nova”, no esforço de interpretar a multiplicidade a 
partir de uma contemporaneidade mais lúcida em 
relação a sua realidade. (LE GOFF, 1992, p. 473)
 A memória flutuante, sendo um dos el-
ementos primordiais do que hoje denominamos 
identidade e tradição, tem sido uma das buscas mais 
incessantes nas sociedades que vivem numa perma-
nente angústia. Além disso, a memória coletiva des-
encadeou uma conotação de poder que ultrapassa o 
estágio de conquista, talvez porque o seu domínio 
simboliza um objeto de poder. (Op. cit., p. 476)
 Aterrizada em superfície dos cursos de 
graduação em desenho industrial, percebemos 
que uma memória reflexiva carece ser cultivada de 
forma mais plena no Brasil, tanto individualmente 
quanto coletivamente, documentando as experiên-
cias acadêmicas e didáticas dignas de memória, ar-
quivando as idéias e conceitos criados por discentes 
e/ou docentes, colecionando relatórios e resgatan-
do, especialmente, produtos concebidos que não 
chegaram ao processo industrial. Nesse sentido, 
compila-se aqui um acervo de imagens fotográficas 
que testemunham um passado (1991-1995) capaz 
de expor o processo de criação no qual mergulhou 
o autor deste artigo enquanto graduando em de-
sign de produto, da então Universidade Federal da 
Paraíba.

2. DESENVOLVIMENTO

Conforme nos relata o escritor alemão Walter 
Benjamin (1985) sobre os treze volumes de A la 
recherche du temps perdu, de lavra do romancista 
Marcel Proust, esta obra é dotada de qualidades 
autobiográficas onde a acervo memorialístico é 
constante. Nessa direção, a própria imagem de 
Proust evoca uma vida não como a mesma se real-
izou de fato, mas a partir das lembranças de quem 
a viveu, alçando no texto construído, um retorno de 
memória catapultado em forma de palavras entre-
cruzadas, frases paralelas e parágrafos dos quais se 
extrai uma história monologada na intra-oralidade . 
Tecida à base de impulsos luminosos onde o pensa-
mento busca por intermédio do árduo trabalho de 
quem rememora, a superação do esquecimento, a 
obra constitui enquanto materialidade impressa, 
uma trama de fios cuja combinação tem por fim a 
montagem de um desenho têxtil como também a 
colocação exata das peças nos seus devidos lugares. 
De forma análoga, elencamos a primeira luz dessa 
recordação: uma luminária artesanal criada no se-
mestre inaugural do bacharelado:

 

FIGURA 1: Estrela de Davi: (a) acesa; (b) apagada
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Em segundo momento, lembramos de um utensílio 
para uso em banheiro desenvolvido na disciplina 
Projeto II, onde reflete-se que, independentemente 
do papel, o design tem o seu papel. Vejamo-lo:
 

FIGURA 2: modelo de porta-papel higiênico

O quebra-cabeça ilimitado da vida toma, em sua 
totalidade imprecisa, uma nova aparência ao final 
da arte construtiva e, o tapete virtual da recorda-
ção adquire outro aspecto de completude vital no 
tempo. Nesse espaço temporal, projetamos a sua 
marcação:

 
FIGURA 4: (g) visão inferior (h) vista posterior das formas circulares e esféricas

Assim sendo, um

[...] acontecimento vivido é finito, ou pelo menos 
encerrado na esfera do vivido, ao passo que o acon-
tecimento lembrado é sem limites, porque é ape-

nas uma chave para tudo o que veio antes e depois. 
Num outro sentido, é a reminiscência que prescreve, 
com rigor, o modo de textura. Ou seja, a unidade do 
texto está apenas no actus purus da própria recorda-
ção, e não na pessoa do autor, e muito menos na 
ação. Podemos mesmo dizer que as intermitências 
da ação são o mero reverso do continuum da re-
cordação, o padrão invertido da tapeçaria. (BEN-
JAMIN, 1985, p. 37-38)

Guardemos então essas experiências num armário 
onde o estudante pode descansar tranqüilo para 
que, posteriormente, possa compartilhar seus nega-
tivos fotográficos guardados:
 

FIGURA 5: Modelo de apresentação do armário em escala de redução 1:10: (i) 
repousar; (j) descansar sentado  

FIGURA 6: Maquete: (k) guardar-aberto; (l) guardar-fechado
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Espalhemos então, depois de algum tempo, o ar 
num movimento em que a memória das idéias in-
dividuais do projetista podem se tornar coletivas a 
partir do experimento de um usuário qualquer:

 
FIGURA 7: Secador de Cabelos: (m) vista frontal; (n) perspectiva (inexistên-
cia de superfícies planas)

 

FIGURA 8: (o) vista lateral; (p) em uso por adolescente

Nesse estado de comparação onde o eu vivido se 
entrelaça eternamente com o eu atual introspec-
tivo, ou vice-versa, a mimesis se estabelece nessa 

reciprocidade como um critério de análise temporal 
fundamentado na experiência adquirida pelos anos 
constituintes do pretérito latente. O tempo se torna 
eterno quando comparado com a inexatidão do 
processo de composição biográfica. Assim, há es-
paço para figuração de um eu cômico que se reveste 
de humor e sentido lúdico:
 

FIGURA 9: Sinalização externa e interna do Parque da Criança (q) equipa-
mento f ixo; (r) equipamento móvel

 
FIGURA 10: Sinalização externa e interna do Parque da Criança (s) direção 
única; (t) sinalização de parede
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A textura fina do texto silencioso transformado em 
texto escrito é correspondente ao acabamento su-
perficial de um espelho fosco no qual é refletida a 
imagem de um homem que busca por atitude de 
semelhança, imitar a si próprio e como revelar ao 
mundo pessoal a proeza empírica de suas vivências 
eternizadas num artigo. Já o mimetismo que lhe 
acompanha o raciocínio expande a idéia de eterni-
dade em sua literatura referente ao tempo enquanto 
entidade entrecruzada e não pela expressão do in-
finito em si. (BENJAMIN, 1985, p. 43)

Seu verdadeiro interesse é consagrado ao fluxo do 
tempo sob a forma mais real, e por isso mesmo 
mais entrecruzada, que se manifesta com clareza na 
reminiscência (internamente) e no envelhecimento 
(externamente). Compreender a interação do en-
velhecimento e da reminiscência significa penetrar 
no coração do mundo proustiano, o universo dos 
entrecruzamentos. É o mundo em estado de semel-
hança, e nela reinam as correspondências, captadas 
inicialmente pelos românticos, e do modo mais ín-
timo por Baudelaire, mas que Proust foi o único a 
incorporar em sua existência vivida. É a obra [...] 
da força rejuvenescedora capaz de enfrentar o im-
placável envelhecimento. (loc. cit., p. 45)

Sentemos agora para tomar um café filosófico, 
situado em uma atmosfera hermética de obediên-
cia militarista que nos submete à condição humana. 
Contemplemos as funções prática, estética e sim-
bólica no tripé de sustentação poético:
 

FIGURA 11: (u) Vista de frente; (v) Vista lateral direita

 

FIGURA 12: (w) Perspectiva inferior; (x) Vista de baixo

No contexto semiótico, todas as iniciativas que nos 
conduzem a uma configuração imagética do pas-
sado adocumentado visualmente é, sem sombra 
de dúvida, a transubstanciação de momentos tri-
dimensionais que vivemos em impressão insolúvel 
para as duas dimensões do papel sensível à luz do 
pensamento. A única resposta é a linguagem que, 
inseparável da humana faculdade de expressão 
nata, constrói, à mercê de similitudes, uma situa-
ção longínqua vivida que jamais ocorrerá igual a 
ela mesma numa instância vindoura. Busquemos 
então o espelho, limpemos o rosto e adaptemos, por 
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monólogo, o passado à nossa realidade antropo-
métrica e ergonômica através das fotografias como 
solução para a saudade:
 

FIGURA 13: Sistema Multifuncional para higienização pessoal de uso cole-
tivo: (y) sem containers (z) vista traseira

 

FIGURA 14: Sistema integrado com gavetas: (y´) com containers colocados 
abaixo da pia (z´) vista lateral esquerda (containers abaixo da pia)

Sem dúvida, a maioria das recordações que bus-
camos aparecem à nossa frente sob a forma de ima-
gens visuais. Mesmo as formações espontâneas da 
mémoire involontaire são imagens visuais ainda em 
grande parte isoladas, apesar do caráter enigmático 
da sua presença. Mas por isso mesmo, se quiser-
mos captar com pleno conhecimento de causa a 
vibração mais íntima dessa literatura, temos que 
mergulhar numa camada especial, a mais profunda, 
dessa memória involuntária, na qual os momentos de 
reminiscência, não mais isoladamente, com imagens, 
mais informes, não visuais, indefinidos e densos, an-
unciam-nos um todo, como o peso da rede anuncia 
sua presa ao pescador. (BENJAMIN, 1985, p. 48-49)

Para acalmar os ânimos do saudosismo, tomemos 
uma garapa de cana-de-açúcar originária da coz-
inha do Nordeste brasileiro. Dessa vez, preparada 
num eletrodoméstico extrator de caldo-de-cana 
compacto e de uso doméstico:

 
FIGURA 15: Eletrodoméstico extrator de caldo-de-cana: (a´) visão parcial do 
produto montado; (b´) produto desmontado
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Este projeto quebrou paradigmas, pois apresenta 
um proposta que agrega à cozinha um produto que 
jamais penetrou no seio doméstico.

 
FIGURA 16: Modelo volumétrico em escala natural: (c´) Parte superior; (d´) 
Parte inferior, sem o coletor de suco

 
FIGURA 17: Modelo em escala 1:1: (e´) visão inferior; (f´) coletor de suco – 
visão posterior

A partir deste momento final introspectivo, sen-
temos para armazenar em arquivos de um com-
putador pessoal posto em bancada pensada para 
destros, sinistros e ambidestros, gravemos as fotos 
e congelemos as imagens de projetos acadêmicos 
numa tentativa de perpetuação dos pensamentos 
projetuais.
 

FIGURA 18: (g´) perspectiva de pássaro da banca para destros; (h´) simulação 
de uso no modelo reduzido

FIGURA 19: Maquetes em escala 1:10: (i´) bancadas dispostas em arruma-
ção; (j´) bancada para sinistros (esquerdos)

Na busca insaciável pela substituta mais próxima da 
imagem fotográfica, o homem recorre a ela mesma 
no pensamento, construindo na forma mais aproxi-
mada que a língua lhe permite, descrever minu-
ciosamente sua reminiscência posta em vibrações 
imagéticas estáticas. E nesse emaranhado de signos 
lingüísticos que se combinam entre si, a realidade 
anteposta à compreensão enunciativa materializada 
no texto posposto (e também proposto) pelo his-
toriador, é, em suma, uma fotografia textualizada 
ou quem sabe, um texto fotografalizado no papel 
monocromático das laudas impressas em preto-e-
branco.



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

80

O processo de democratização pelo qual a universi-
dade se fez passar nos últimos anos decorre da ini-
ciativa dos teóricos conscientes do papel importante 
do cultivo memorial, muitas vezes anonimatizados 
pela força do capital e pela ausência estimuladora 
do Estado. Só com a emancipação que atualmente 
se instaura na comunidade erudita é que a histo-
riografia dos temas excêntricos se volta com toda 
carga teórica para as particularidades normalmente 
esquecidas. (SHARPE, 1992)

CONCLUSÕES

O passeio ao passado instaurado neste artigo, à luz 
de um ensaio monologado fortemente reflexivo e 
por vezes poético, permitiu-nos contemplar o es-
forço do design acadêmico em trazer melhoria e 
bem estar às pessoas. Ele exemplifica também como 
de fato, as universidades podem documentar para a 
posteridade os projetos, idéias, conceitos, exercícios, 
experiências e fotografias como testemunhas de 
um passado em que se estabelece uma visão sobre 
a evolução das disciplinas de projeto de desenho 
industrial assim como os outros componentes cur-
riculares relacionados diretamente ou não àquelas.

AGRADECIMENTOS

A todos os professores que contribuíram de uma forma 
ou de outra para que pudéssemos atingir os resultados 
aqui apresentados, em especial, à Professora Maria José 
Gomes da Silva, Mestre em Design Industrial pela Bir-
mingham Polytechnic, Inglaterra, a qual me orientou 
com uma didática incansável em três desses projetos.

REFERÊNCIAS

[1] BENJAMIN, Walter. Magia e técnica, arte e 
política: ensaios sobre literatura e história da cul-
tura. 4. ed. Editora Brasiliense. 1985. 254 p.
[2] LE GOFF, Jacques. História e memória. 
Tradução de Bernardo Leitão [et al]. 2. ed. Campi-
nas – SP. Editora da UNICAMP, 1992.
[3] SHARPE, Jim. A História vista de baixo in: 
BURKE, Peter. A escrita da história: novas per-
spectivas. Tradução de Magda Soares. Editora da 
Universidade Estadual Paulista, 1992. 7a reim-
pressão. São Paulo-SP. p. 39-62.



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

81

RESUMEN:

En el marco de la cátedra Proyecto de Graduación Textil de la carrera Diseño Industrial, FAUD - UNMdP se 
ha desarrollado en los últimos años una tendencia creciente a abordar problemas relacionados con el Desarrollo 
Sustentable, el eco diseño, el diseño sustentable, la tecnología apropiada  y sus variantes. 
En las propuestas observamos que el interés de estos proyectos, centrados en el concepto de la sustentabilidad, 
responde a la necesidad de lograr un Desarrollo Ecológico y Tecnológicamente sostenible o sustentable com-
binado con el Desarrollo Social. 
A raíz de ese interés original de los alumnos, se ha ido construyendo un cuerpo teórico-práctico de ideas y ac-
ciones que se van plasmando en actividades a través de un grupo de investigación de reciente formación, que 
apunta a un desarrollo sustentable a través del diseño industrial en general y del textil en particular, siempre 
buscando la conexión con el medio regional.
La materia está estructurada en función de un único trabajo individual, donde el alumno formula su proyecto 
basado en un problema de la realidad productiva local detectado por él. En el desarrollo del mismo, se configura 
una elaboración integradora y de síntesis de los estudios consistente en la realización de un proyecto, con una 
visión regional en respuesta a una problemática específica. 
Los proyectos que se colocan en el eje de la sustentabilidad buscan obtener productos que contemplen al 
medio ambiente con el fin de establecer pautas, o direcciones de las decisiones que se toman en el diseño. Así 
el producto textil se transforma en el copiloto del ambiente, teniendo categorías generales de análisis como 
“Producción sostenible y consumo racional de recursos”.
Los temas desarrollados responden a cuestiones relacionadas con la ecología, el equilibrio ambiental y la sus-
tentabilidad. Muchos de los proyectos se han orientado tanto a la reducción como a la selección de materiales 
de menor impacto ambiental en los procesos productivos. Asimismo se ha investigado la minimización de 
desperdicios en la industria de la indumentaria como también la reutilización de desechos de industrias locales 
para diseñar a partir de materias primas, originales productos sustentables.
En esta presentación se mostrará, a través de trabajos del Proyecto de Graduación Textil, un análisis com-
parativo entre los desarrollos logrados en los proyectos y las estrategias propias del  ecodiseño, con el objetivo 
de establecer pautas que contribuyan al abordaje, análisis y evaluación de los mismos. Asimismo, se describen 
como los marcos generados por teóricos internacionales sobre este tema (Manzini, Maldonado, Margolin y 
entre los clásicos, Schumaker, Papanek) pueden ser interpretados desde realidades locales, así como se desar-
rollan intentos locales de generar teoría desde la práctica docente. 
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ANÁLISIS DE EXPERIENCIAS EN LA CÁTEDRA 
PROYECTO DE GRADUACIÓN TEXTIL, EN EL 
ABORDAJE DE CASOS DE DISEÑO SUSTEN-        
TABLE, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVES-
TIGACIÓN DEL GRUPO GIDSuS.  FAUD - UNMDP

En el marco de la cátedra Proyecto de Graduación 
Textil de la carrera Diseño Industrial, FAUD - 
UNMdP se ha desarrollado en los últimos años una 
tendencia creciente a abordar problemas que bajo 
distintas denominaciones, (desarrollo sustentable, 
ecodiseño, diseño sustentable, tecnología apro-
piada, etc.) tienen todos un componente común: la 
preocupación por el actual modelo consumista y la 
responsabilidad del diseñador en un posible cambio 
de paradigma productivo, social y cultural. 

En las propuestas observamos que el interés de 
estos proyectos, centrados en el concepto de la 
sustentabilidad, responde a la necesidad de lograr 
un Desarrollo Ecológico y Tecnológicamente sos-
tenible o sustentable combinado con el Desarrollo 
Social. 

A raíz de ese interés original de los alumnos, se 
ha ido construyendo un cuerpo teórico-práctico 
de ideas y acciones que se van plasmando en ac-
tividades a través de un grupo de investigación 
de   reciente formación, que apunta a un desar-
rollo sustentable a través del diseño industrial en 
general y del textil en particular, siempre buscando 
la conexión con el medio regional. En este trabajo 
intentaremos analizar el camino recorrido desde el 
planteo pedagógico originario a los resultados que 
han obtenido durante los últimos años los alumnos.

INTRODUCCION

El Proyecto de Graduación, último espacio aca-
démico en la Carrera de Diseño Industrial, es la 
materia curricular que cierra la formación de grado, 
por lo tanto, no sólo es el final de la creciente com-
plejidad proyectual recorrida en los tres niveles del 
Taller Textil, sino la integración de todos los cono-
cimientos adquiridos a lo largo de la carrera, que el 
alumno debe manifestar en un proyecto de carácter 
profesional.  

Esta materia del 3er. ciclo debe constituirse en el 
lugar de profundización de los saberes disciplinares 
en relación con el medio socio-productivo.

La materia está estructurada en función de un 
único trabajo individual, donde el alumno formula 
su proyecto basado en un problema de la realidad 
productiva local detectado por él. En el desarrollo 
del mismo, se configura una elaboración integra-
dora y de síntesis de los estudios consistente en la 
realización de un proyecto, con una visión regional 
en respuesta a una problemática específica. 

Este grupo docente conformado desde el año 2005, 
se constituye en facilitador del interés de los alum-
nos para la obtención y valoración de la información 
y el suministro de herramientas metodológicas para 
el abordaje del trabajo de campo, clasificación de 
conceptos y de análisis de datos. 

El proyecto permite al alumno explorar a voluntad 
las soluciones posibles de un problema de su interés, 
estudiar las relaciones de un modelo representativo 
en función de las variables que introduce y cultivar 
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sus facultades de decisión, contemplando pautas 
sobre el producto obtenido y su factibilidad.

Como se observa, este enfoque no estaba destinado 
originariamente, cuando empezamos a trabajar,  de 
manera especial y explícita a la búsqueda de sus-
tentabilidad ecológica. Sin embargo, de manera 
creciente en los últimos años los alumnos han ido 
seleccionando temas que se relacionan con el Dise-
ño Sustentable, y esto ha generado una mutua re-
alimentación con el grupo docente, que tiende a in-
centivar el desarrollo de proyectos de esta índole, y 
que también ha obligado a una actualización teóri-
ca cada vez más intensa e interesante, que incluye 
la investigación fuera de la cátedra, como veremos 
al final.

El siguiente cuadro muestra el crecimiento de esta 
tendencia:

Tabla 1: cantidad de proyectos relacionados con la 
sustentabilidad
año Proyectos totales Relacionados con el 
Diseño Sustentable
 Cantidad cantidad porcentaje
2005 28 4 14,28%
2006 32 5 15,62%
2007 29 5 27,24%
2008 25 6 24,00%
2009 42 10 23,80%
2010 53 17 32,07%
2011 59 17 28,81%

LOS PROYECTOS

Los proyectos que se colocan en el eje de la susten-
tabilidad buscan obtener productos que contem-
plen al medio ambiente con el fin de establecer 
pautas, o direcciones de las decisiones que se toman 
en el diseño. Así el producto textil se transforma en 
una especie de “tester” de los problemas ambien-       
tales, ya que se utilizan categorías generales de 
análisis como “Producción sostenible”  o ”consumo 
racional de recursos”.

Los temas desarrollados, elegidos por los propios 
alumnos y que deben pasar una aprobación de la 
cátedra en la cual se analiza coherencia, factibili-
dad, interés social, etc. responden últimamente de 
manera especial a cuestiones relacionadas con la 
ecología, el equilibrio ambiental y la sustentabili-
dad. Muchos de los proyectos se han orientado tan-
to a la reducción del consumo de material y energía 
como a la selección de materiales de menor impacto 
ambiental en los procesos productivos. Asimismo 
se ha investigado la minimización de desperdicios 
en la industria de la indumentaria como también 
la reutilización de desechos de industrias locales 
para reingresarlas al circuito productivo a través 
de diseños adecuados, transformando el desecho 
en materia prima y logrando originales productos 
sustentables. Cabe acotar que la industria textil 
marplatense tiene un importante desarrollo (que en 
un momento de su historia llevó a denominar a la 
ciudad como “capital nacional del pullover”), si bien 
dentro del paradigma convencional de producción, 
de modo que hay un campo importante para inten-
tar introducir nuevas tendencias sustentables.
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Para su mejor análisis, hemos realizado una cla-
sificación de los proyectos en tres categorías: 1) 
proyectos vinculados a la investigación y el análi-
sis, 2) proyectos vinculados al producto obtenido 
y 3) proyectos vinculados a la relación del diseño 
industrial con las problemáticas sociales y cultura-
les emergentes. De cada uno de ellos describiremos 
muy brevemente dos casos, para que se entienda el 
tipo y nivel de los trabajos 

Dentro de la categoría 1,  “Investigación y análi-
sis”, hemos reunido a trabajos cuyo fuerte es la 
indagación sobre aspectos no siempre transparen-
tados de la producción, consumo y disposición fi-
nal de textiles. Un caso es el de la alumna Clara 
Rossi, cuyo trabajo se denomina “Hacia una Eco 
Latinoamericano”. El proyecto de Clara se aboca 
al estudio de los procesos que influencian desde las 
esferas de lo Económico y lo Social, incorporando 
la Sustentabilidad, sobre la base de conocimientos 
y competencias que tradicionalmente no están in-
volucrados en el desarrollo de Productos y Servicios 
para generar una colección de textiles que den res-
puesta a esta problemática.

El otro caso dentro de esta categoría correspon-
de a la alumna Paula Chaves, cuyo tema es “Eco 
Denim”. Paula se aboca al estudio de la producción 
y consumo de Denim, en función del avance tec-
nológico y el desarrollo industrial de los últimos 50 
años. Se analiza la irracionalidad energética de la 
producción mundial de jeans (con telas que viajan 
por todo el mundo durante los distintos procesos, 
desde el algodón al producto terminado y se busca 
optimizar la cadena producción – consumo, como 
respuesta a la problemática ambiental actual. 

Dentro de la categoría 2, “Producto Sustentable”, 
hemos englobado a trabajos cuyo fuerte es el pro-
ducto en sí, con una propuesta factible en la cual el 
principal parámetro de evaluación sea la sustentabi-
lidad ambiental del proceso productivo para llegar a 
ese producto. El primer caso el de la alumna Laura 
Tejkal, cuyo tema es “No Tejidos”. El proyecto se 
centra  en utilizar desechos naturales y sintéticos 
para la generación de nuevos productos textiles. Es-
tos “no tejidos” apuntan a dos nichos; que no están 
explotados en su totalidad: textil hogar y acceso-
rios. Los textiles logrados a través de desperdicios, 
persiguen el aprovechamiento de recursos, como 
productos diferenciados de lo existentes y de bajos 
costo. Cabe acotar que este trabajo fue seleccionado 
por el INTI para INNOVAR año 2010. 

El otro trabajo es de la alumna Ofelia Bourdette, 
cuyo tema es “Reutilización de los desechos de la 
industria del cuero”. Ofelia aborda la problemática 
de la reutilización de los recortes de la confección de 
marroquinerías y talabarterías, para generar objetos 
textiles de alto valor agregado, por su materialidad 
y por su producción manufacturera de series cor-
tas. En una industria como la del cuero, que sigue 
siendo una de las más contaminantes de la Argen-
tina, la optimización del producto y la reducción de 
partes no utilizadas es un importante avance en la 
disminución de la polución ambiental. Este trabajo 
fue seleccionado para la muestra Puro Diseño 2012

Por último,  dentro de la categoría 3, “Emergentes 
Socio Culturales”, reunimos a aquellos proyectos 
que, en base a una preocupación por el uso racio-
nal de los recursos naturales, tienen sin embargo 
como primer parámetro la solución de una proble-
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mática social.  El primero de los proyectos selec-
cionados corresponde a Melisa Ucci, cuyo tema es 
“La generación de paneles con materiales alternati-
vos para situaciones de catástrofe” Melisa propone 
el desarrollo de paneles modulares que pueden ser 
dispuestos en ambientes, como separadores según 
las necesidades de cada momento, en especial ante 
catástrofes que requieran la construcción de refu-
gios de rápido armado y desarmado. Su originali-
dad es que esos paneles son realizados mediante la 
utilización de desperdicios de origen vegetal, como 
son la chala de choclo y la cáscara de la semilla de 
girasol, desechos en abundancia del procesamiento 
de estos vegetales, en combinación con aglutinantes 
a base de aceite de lino, es decir subproductos de 
la industria que actualmente tienen escaso o nulo 
valor económico.

El segundo de estos proyectos corresponde a 
la alumna Diamela Woiciejoski, cuyo tema es 
“Aportes del Diseño sustentable a la organización 
social”. En el caso de Diamela se trabaja con el 
aprovechamiento de los residuos hogareños de pa-
pel, los mismos son clasificados en función de sus 
propiedades y tamaño, dándole por medio de co-
operativas o sociedades de fomento diferentes nue-
vos usos. La principal finalidad perseguida por Di-
amela es la reutilización, para dar uso sobre nuevas 
necesidades a quienes poseen menos recursos. Una 
consecuencia de este proyecto es la concientización 
del valor de los recursos naturales. Aparece además 
de manera clara un rol distinto del Diseñador, que 
ya no es el empleado de la gran empresa ni el di-
señador-productor de sus propios diseños, sino el 
profesional comprometido con una situación social 
específica y que añade a su conocimiento estricta-

mente disciplinar, la capacidad de organización y de 
interacción con redes sociales de distinto tipo.
    

TEORÍA Y PRÁCTICA.

Un punto en el cual hemos hecho hincapié, tan-
to para nuestra formación interna como para los 
aportes bibliográficos a los alumnos, ha sido la po-
sibilidad de que los marcos generados por teóricos 
internacionales sobre este tema (Maldonado (1), 
Manzini (2),  Margolin (3)  y entre los clásicos,  
Papanek (4), Schumaker (5)) puedan ser inter-
pretados desde realidades locales, así como se de-
sarrollan intentos locales de generar teoría desde la 
práctica docente. 

Los aportes teóricos al diseño sustentable tienen 
una tradición explicita de al menos 30 años. La 
mayoría de estos escritos –o al menos, los que lle-
gan a nosotros- provienen de los países centrales 
(Esta aclaración vale porque es posible que exista 
una rica tradición bibliográfica en sustentabilidad 
en países como la India, de la cual solamente co-                  
nocemos pequeños emergentes)

Sin embargo, las soluciones de diseño responden a 
circunstancias y cuestiones específicas, por lo cual 
las teorías generadas allí son apropiadas para los 
países desarrollados, pero ¿Qué ocurre a nivel local? 
En palabras de Bonsiepe  (6)) “lo que es justificado 
para el centro no lo es para la periferia”, tenemos 
una realidad ambiental diferente y distinta      in-
fraestructura industrial, por eso es importante res-
ponder la pregunta anterior junto a otras que surgen 
tales como ¿Es factible el ecodiseño en  la industria 
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textil - indumentaria de Mar del Plata? ¿Por qué? 
¿Cuándo? ¿Es necesario ya o en el futuro? ¿Sería 
posible económicamente? ¿Que elementos faltan 
para lograrlo?

A diferencia de los “grandes relatos” del siglo XX, 
las teorías que venimos investigando para aplicar en 
estos estudios tienen que ver con una aplicación es-
pecífica de saberes universales y prácticas artesanales 
a experiencias locales. En otro texto hemos apun-
tado “Desde la experiencia, propia y ajena, de los 
últimos años, parece tal vez más apropiado encarar 
los temas de la Gestión Ambiental Local desde una 
perspectiva menos ambiciosa, más cercana al prag-
matismo, que permita desarrollar distintas escalas 
de gestión ambiental de una manera relativamente 
rápida y eficiente, sin espera a la constitución de un 
supuesto y buscado “paradigma ambiental” que aún 
se encuentra en ciernes y que posiblemente, por su 
misma entidad, no llegue nunca a constituirse.” (7)

Por supuesto, este razonamiento no implica pro-
clamar un empirismo pedestre. Por el contrario, 
exige reconocer que cualquier política o acción  
de Gestión Ambiental Local, sea desde el ámbito 
político o desde el productivo, incluyendo aquí al 
diseño,  debe poseer una posición ética con respec-
to a la Naturaleza, un conocimiento científico de 
su comportamiento y un esquema metodológico 
que le permita enfrentar los desafíos concretos 
en los cuales se intersecte la sociedad y la natura-
leza, lo que comúnmente se denominan problemas
ambientales.

En el juego de ida y vuelta entre teoría y práctica, 
hemos ido desarrollando una suerte de episte-

mología que irá, como dice Fernández (8) “in-
tentando deducir teoría de prácticas exitosas. Es 
decir: intentando solidificar algunas construcciones 
teóricas, deduciéndolas del aparente encauzamien-
to de las experiencias de ciertas prácticas urbanas.  
Estamos tratando de hacer teoría de la práctica; un 
poco al revés de lo que ha ocurrido con la economía 
clásica, con el urbanismo clásico, con la geografía 
clásica.”  

CONCLUSIONES

Una primera conclusión del análisis de estos ejem-
plos es que existe una creciente preocupación en 
muchos de los sectores de la sociedad, sobre los 
problemas ambientales, y la posibilidad de mejo-
rarlos mediante una suma de pequeñas acciones 
cotidianas. Esta preocupación no es solamente de 
élites intelectuales, políticas o de activistas, sino de 
porciones cada vez mayores de la sociedad.

Una segunda conclusión sobre las acciones elegidas 
en la mayoría de los proyectos es que no apuntan 
únicamente a una racionalización de los procesos,  
sino a considerar  la necesidad de cuidar los mate-
riales y la energía, cosa que la humanidad ha hecho 
desde siempre pero que parecía haberse olvidado en 
los últimos 100 años de dispendioso gasto energé-
tico y sobreconsumo promovido. 

De los temas elegidos por los alumnos se desprende 
también un interés legítimo por fortalecer al medio, 
desde la innovación, buscando en el nicho de lo sus-
tentable respuestas a las problemáticas ambientales 
y sociales propias de nuestro tiempo. Esta moti-
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vación lleva a los alumnos a involucrarse en  inves-
tigaciones como las citadas, donde la preocupación 
ambiental en un lugar como la ciudad de Mar del 
Plata, no es ajena a lo que ocurre a nivel global, a 
pesar de que por su tamaño y la composición de su 
industria, no presenta una problemática ambiental 
demasiado preocupante. 

Parece importante señalar que en la gran mayoría 
de los casos la preocupación por la sustentabilidad 
social es, por lo menos, tan importante como la am-
biental estricta.

Creemos que el desarrollo sostenible es necesario y 
posible y no es una propuesta utópica que depende 
de la “buena voluntad” de los involucrados: aporta 
beneficios tangibles para el ambiente y la calidad de 
vida, y también sirve a los propósitos de crecimien-
to empresarial aportando mayor valor agregado al 
producto mediante la innovación y la utilización 
eficiente de los recursos.

En ese sentido, hemos iniciado una investigación –
del cual este trabajo es uno de los primeros avances  
que procura sumar elementos para un diagnóstico 
de la situación de la industria textil - indumentaria 
marplatense en relación al diseño sustentable.
Dada nuestra procedencia disciplinar, se está in-
tentando hacer más hincapié en lo que respecta al 
mejoramiento de los aspectos relacionados con el 
diseño del producto textil, que aquellos relacionados 
con los aspectos económicos de la gestión ambien-
tal (más propios de una propuesta desde Ciencias 
Económicas) o los tecnológicos de las maquinarias 
(más propios desde las Ingenierías) de la empresa 
que los produzca. 

Esta investigación –que ha obtenido un subsidio de 
investigación de la UNMdP, así como logrado co-
locar un becario en el sistema- procura diagnosticar 
la situación de la industria de textil - indumentaria 
local en relación al diseño sustentable. Es un primer 
paso necesario para luego poder crear conciencia en 
los productores acerca de las ventajas de implemen-
tar un desarrollo sostenible.

Por último, podemos decir que muchas de las ten-
dencias y posibilidades son reelaboraciones con dis-
tinto grado de sofisticación de antiguas prácticas, 
como el uso de los retazos, la reconsideración de 
demandas sociales nubladas por los años recientes 
de sociedad de consumo, donde desaparece el ciu-
dadano para dar lugar al consumidor, el uso de pro-
ductos considerados “desechos” por algún proceso 
productivo pero aptos para reingresar como “ma-
terias primas” en otro, o el reaprovechamiento de 
los restos de cualquier proceso productivo, como se 
realizó desde siempre en los talleres artesanales. El 
desafío (que muchas veces aparece como pregunta 
explícita de los alumnos en los trabajos) es como 
lograr una racionalidad ambiental propia del arte-
sanado respetando los procesos industriales. Otra 
variante de las inquietudes de William Morris a 
mediados del siglo XIX.

Una pregunta que aparece de manera tácita en 
muchos trabajos es sobre los límites de este sistema 
político y económico para dar respuestas razonables 
a las demandas sociales en un planeta cada vez más 
agotado. La pregunta es pertinente. J. Bigues (9), 
un especialista catalán, dice refiriéndose al tema 
que la respuesta es más democracia, o mejor dicho, 
una forma de democracia superadora de la actual, 
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en general meramente representativa o delegativa. 
Según este autor, “la democracia es fundamental-
mente un proceso social que plantea diversas formas 
de organización en el que las instituciones tienen la 
función de permitir, precisamente, la continua co-
rrección y el aprendizaje. A partir de esta manera 
de ver las cosas, la democracia se puede describir 
(o mejor dicho, se busca y se produce) como un 
proceso en el que la conciencia se alimenta a partir 
del contraste de las experiencias, mediante la dis-
cusión política sobre éstas en el que el futuro surge 
a partir de la competición entre diversas hipótesis 
de “futuros posibles”, de la cooperación y del con-
flicto entre actores sociales, de elecciones valientes 
en algunos momentos y de retiradas en otras, de 
intenciones motivadas por valores profundos y por 
movimientos oportunistas”

Quedo expresado desde el principio de esta expe-
riencia  que la resolución de los problemas ambien-
tales, a nivel local, no es una cuestión de artimañas 
tecnológicas sino que implica repensar la sociedad 
y la cultura, tomada ésta en un sentido amplio. Una 
vez desencadenado el problema ambiental, los me-
canismos de gestión meramente instrumentales so-
bre la realidad “física” del problema ambiental, son 
siempre paliativos o mitigadores de una situación 
de desequilibrio entre la sociedad y la naturaleza 
que, de haberse controlado en su origen, posible-
mente hubiera sido más fácil de solucionar. Y este 
origen es, según nuestras consideraciones, de matriz 
socio-cultural.

Nos parece importante remarcar que el problema 
ambiental es una contingencia histórica del de-
spilfarro propio de nuestro modo de producción. 

E intentamos que el Diseño Industrial sea, en ese 
aspecto, una herramienta de cambio positivo y no 
un instrumento formalista al servicio del mercado.
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RESUMEN 

La Revolución Industrial marca un camino hacia una nueva manera de entender la Arquitectura y con ella el 
desarrollo de las ciudades, apareciendo en este escenario una nueva actividad productiva reconocida como Diseño 
Industrial. Las nuevas tipologías arquitectónicas se adecuan a la aparición de nuevos materiales y formas de 
producción, de componentes estructurales y arquitectónicos, utilizando novedosos procedimientos constructi-
vos para el logro de la eficiencia económica, ahorro en el tiempo de fabricación, estrechando la relación entre 
Arquitectura y Diseño Industrial, siendo cada vez más fina y sofisticada la presencia de este último. Se suman 
nuevas propuestas de repertorios de acabados para espacios interiores y exteriores apareciendo el diseño de mo-
biliario y objetos complementarios, aumentando la lista de relaciones entre Arquitectura y Diseño Industrial.
En este contexto se presenta este trabajo que tiene como eje central la experiencia realizada por los estudiantes 
de la Cátedra de Matemática II,  Nivel III de la Carrera Arquitectura, UNC, Argentina. En el ciclo lectivo 
2010, se propuso a los alumnos explorar el espacio urbano de Córdoba centrando el enfoque en el estudio de 
las Plazas .Se relevaron un total de ocho plazas, siguiendo una planificación que contempló el análisis formal 
y geométrico, la escala en relación al entorno y al hombre, la proporción entre los distintos elementos que las 
componen, sus dimensiones, el uso y la apropiación del espacio por parte de los habitantes. Se plantearon 
entonces diferentes miradas para estudiar desde la Matemática,- sus diferentes ramas de aplicación-, a partir 
de sus definiciones, conceptualizaciones, propiedades particulares; todo el repertorio de acabados, mobiliario 
y objetos que con su presencia dan sentido de funcionalidad a estos espacios, con una visión integradora: uti-
lizando la Matemática como un modo de abordar la realidad para poder comprenderla, mensurarla, valorarla, 
preservarla y si fuera necesario modificarla. Esta experiencia académica nos permite hoy, recopilar y mostrar 
las producciones donde los alumnos lograron analizar, mensurar, cuantificar y justificar la presencia de los ele-
mentos aportados desde el Diseño Industrial .Todos ellos dando sentido a la creación desde la Arquitectura, 
pensados y diseñados para responder a las necesidades del usuario, protagonista innegable para la existencia del 
espacio construido y habitado.
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1.- INTRODUCCIÓN

En el proceso de   Acreditación de la Carrera de 
Arquitectura de la FAUD - U.N.C,  otorgada por la 
Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación 
Universitaria por el termino de tres años (RES. Nº: 
291/09), se detectaron una serie de déficits y des-
fasajes a partir de los cuales se comienza a diseñar 
un plan de mejoras orientado a dar respuestas a los 
requerimientos surgidos en esta primera instancia 
de evaluación. 
Las acciones se centran en la optimización del fun-
cionamiento organizacional de la FAUD por un 
lado, y de los aspectos de la estructura académica 
por el otro, construyendo la búsqueda de nuestra 
realidad desde un punto de vista global, compren-
dido por la pluralidad de diferentes miradas, apro-
vechando a la vez distintas estrategias didácticas, así 
como la incorporación de nuevas tecnologías en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje. La sociedad 
necesita hoy más que nunca, que la Universidad 
proporcione ciudadanos formados, no sólo en lo 
profesional, sino también en lo que respecta a va-
lores éticos, políticos y sociales. Debemos, contem-
plar esta realidad en nuestras propuestas pedagógi-
cas, atender aquellos aspectos que hacen trascender 
el rol tradicional del arquitecto y prepararlo para 
afrontar la tarea profesional integral, para abordar 
los diferentes modos del Ejercicio Profesional y el 
trabajo interdisciplinario. 
Desde este enfoque, es posible, que las articulacio-
nes curriculares, además de plantearse como no-
dos disciplinares que relacionen contenidos afines 
a nivel horizontal y vertical dentro de un mismo 
Eje o Plan Curricular, permitan descubrir nuevos 
nexos vinculados a contenidos pertenecientes a 

otras carreras. Logrando así, a través de un ejercicio 
de integración disciplinar, afianzar tanto la teoría 
como la práctica en base a estudios generadores de 
la construcción de puentes entre las dos carreras 
que se dictan en nuestra Facultad: Arquitectura y 
Urbanismo y Diseño Industrial.
En tal sentido, el análisis de una obra de arquitec-
tura resulta una experiencia enriquecedora, ya que 
al ser observada en su totalidad y abordada desde 
las miradas propias de la Arquitectura y el Diseño 
Industrial, facilitan el reconocimiento de las carac-
terísticas particulares de cada uno de los compo-
nentes que la forman, entendiendo cómo dis-
puestos armónicamente en equilibrio, constituyen 
un conjunto que cobra verdadero sentido espacial      
cuando el mismo es construido para ser habitado 
por el hombre.
El hombre necesita de espacios habitables, esos 
espacios provistos por la Arquitectura mediante 
el uso del arte y la técnica. Pero también de todos 
aquellos elementos capaces de satisfacer sus necesi-
dades que provee el Diseño Industrial recreando los 
objetos e ideas no sólo en su forma sino también en 
su función, su concepto, su contexto, su escala.
Estos puntos de contacto curriculares, demuestran 
lo valioso que es para el alumno el aporte de cono-
cimientos y experiencias desde lugares y espacios 
distintos, no necesariamente estructurados, desde 
otras cátedras, enfocando hacia la integración de 
los conocimientos previos que el alumno trae, ape-
lando a su participación y a su propia síntesis para 
descubrir, en un análisis final, la importancia del 
conocimiento interdisciplinario.
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2.- METODOLOGÍA

(2.1) Elección del tema - Fundamentación 
Se propone una experiencia  de articulación cu-
rricular entre  dos asignaturas: Matemática IA de 
Nivel I y Matemática II de Nivel III utilizando tec-
nologías informáticas combinadas para el desarrollo 
y presentación de las tareas propuestas. Los trabajos 
se orientan a lograr  aplicaciones integradoras de 
los conceptos matemáticos en relación con la obra 
de arquitectura, encauzando así la capacitación de 
los alumnos - sin por ello perder el rigor que toda 
enseñanza de la matemática requiere - entendiendo 
que sólo lograremos interesarlo en la apropiación 
significativa y constructiva del conocimiento ense-
ñándoles dentro de contextos que le otorguen sen-
tido. El objetivo es constituir el nexo que le permite 
al estudiante afianzar los contenidos aprendidos en 
Matemática IA (Geometría Euclidiana, Analítica 
Plana y Trigonometría) con los nuevos propuestos 
en Matemática II (Secciones cónicas y Geometría 
Analítica Espacial) con énfasis en la utilización de 
los Sistemas de Coordenadas en el Plano y en el 
Espacio.
La construcción del conocimiento a través de los 
distintos sistemas de representación - entre ellos el 
gráfico- permite abordar el o los objetos de estudio 
de las distintas disciplinas que conforman las diver-
sas carreras. La Matemática posibilita dicho acceso 
a través de la modelización de situaciones reales o 
proyectadas, mediante arquetipos matemáticos que 
permiten efectuar análisis propios de las ciencias 
exactas, materializándose así el carácter inter-disci-
plinario que se busca impulsar en la formación del 
futuro profesional, sea este arquitecto o diseñador 
industrial.

Desde nuestro ámbito, el de las cátedras de 
Matemática IA y II de la carrera Arquitectura de 
la FAUD-UNC, se pretende aportar la visión de 
los sistemas gráficos entendiéndolos como “lugares 
geométricos” (gráfica) que se encuentran asociados 
a expresiones matemáticas de carácter algebraico a 
la luz de la llamada “geometría analítica” tanto en el 
plano como en el espacio. Los lugares geométricos 
expresan la forma de las entidades que los consti-
tuyen, posicionadas según sistemas de referencias 
bidimensionales o tridimensionales y asociados a 
expresiones algebraicas que las describen desde un 
lenguaje matemático propio y permiten verificarlas 
y/o modificarlas.

 

Fig. 1-Recorriendo las plazas 

Para lograr una efectiva transferencia de los con-
tenidos teóricos a situaciones concretas y provocar 
así la real apropiación de nuevos conocimientos por 
parte del alumno, es que se propone un ejercicio 
de exploración de la forma y el diseño de espacios 
significativos de la trama urbana de Córdoba: Las 
Plazas. 
Será entonces la utilización de la Matemática y sus 
sistemas gráficos generados a partir del concepto de 
“lugar geométrico”, un modo de abordar la realidad 



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

92

para poder comprenderla, valorarla, preservarla y si 
fuera necesario modificarla.
(2.2) Presentación del tema a los alumnos - Ubi-
cación en el cronograma de clase de Matemática 
II-.
Para el desarrollo del Trabajo Práctico se eligieron 
Las Plazas de Córdoba localizadas en el área cen-
tral de la ciudad Capital. Estos espacios públicos, 
que desde sus orígenes se han constituido en ór-
ganos biológicos de Córdoba, se integran a la vida 
de la comunidad como su lugar más convocante, y 
desde siempre escenarios de la vida social en sus 
diversas manifestaciones. Estos espacios, activos 
y apropiables, incorporan al paisaje urbano una 
simbología cuyas características se puede describir 
desde diferentes aspectos: fuentes de agua, monu-
mentos, columnas de luz, bebederos, asientos, pa-
peleros, juegos para niños, señalizaciones, etc., que 
en su conjunto permiten articular la dimensión hu-
mana con el espacio que la contiene confiriéndole 
las condiciones necesarias para propiciar el anida-
miento y permanencia en el sitio.
Para la localización general de las Plazas se re-
curre a herramientas matemáticas de la Geometría 
Analítica Plana y Espacial (Aplicación de Sistemas 
de Coordenadas)  combinándolas con recursos tec-
nológicos en línea, tales como los proporcionados 
por Google Earth3.
Las plazas seleccionadas por la cátedra (Fig.2) 
fueron:

 

9 
5 

1 
4 

2 
3 

6 

7 

8 

Fig.2- Ubicación de las Plazas de estudio en la trama 
urbana – Área Central - Córdoba capital 

•		1	Plaza	San	Martín	
•		2	Plaza	Italia
•		3	Plaza	de	la	Intendencia
•		4	Paseo	Sobremonte
•		5	Plaza	de	los	Presidentes	(Ex	Gral.	Paz)
•		6	Plaza	Pueyrredón	(Monumento	a	Sarmiento)
•		7	Plaza	España
•		8	Plaza	de	las	Américas
•		9	Plaza	Colón

El Trabajo  Práctico Final  fue propuesto a los 
alumnos respetando el Cronograma de clases de 
la cursada,  presentado a Secretaría Académica de 
la FAUD al inicio del año lectivo. Los contenidos 
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necesarios para el desarrollo de la aplicación fueron 
transferidos previamente en la  clase teórico magis-
tral pensada como una instancia dentro del proceso 
de enseñanza y aprendizaje. Se proporcionó a los 
alumnos la Guía de Trabajos Prácticos conteniendo 
los puntos para la ejecución del mismo. En la Pá-
gina Web de la Materia se subieron contenidos de 
utilidad (gráficos, textos etc.). También los archivos 
en formatos (PDF, CRD, DWG)  correspondien-
tes al diseño de la Lámina de presentación, en for-
mato A3 disponible para su bajada.
 
3.- DESARROLLO

(3.1) Trabajo de campo  
Se concretó respetando los horarios habituales asig-
nados a la materia. Se distribuyeron las Plazas en 
tres grandes grupos de alumnos y cada uno de ellos 
se subdividió en equipos de tres integrantes cada 
uno. 

Fig. 3 Alumnos y docentes en el trabajo de campo 

Se organizó  la asistencia del Equipo docente 
asignándose  a cada  Plaza un mínimo de  dos pro-
fesores  quienes condujeron el trabajo orientando a 
los alumnos a una observación que les permitiera 
abstraer - de los elementos del mobiliario de este 
espacio comunitario - la función, la tecnología, la 
forma, etc., para descubrir, valorar, evaluar y cuanti-
ficar sus características desde el lenguaje propio de 
la Matemática y sus diferentes ramas. 
Durante el relevamiento,  comenzaron a surgir  in-
teresantes observaciones por parte de los alumnos, 
que en muchos casos sorprendieron a los docen-
tes. Se realizaron las mediciones de los espacios y 
elementos del mobiliario de las Plazas valiéndose 
de instrumentos sencillos, cintas métricas, odóme-
tros, cuerdas, y la tradicional medición a pasos etc. 
(Fig.3)
La observación y toma de datos en cada sitio asig-
nado permitió arribar a una mirada diferente sobre 
espacios y objetos que antes sólo se veían y des-
cribían como lugar de esparcimiento. Mirar desde 
la Matemática.
Poco a poco las miradas se extendieron al entorno 
más próximo, buscando la manera de interpretar y 
describir una coherencia formal que, a través del 
manejo de alturas, juego de envolventes, toldos, 
veredas y calles dejaran traslucir la fusión de las ac-
tividades del entorno con las propias de la plaza.
(Fig. 4 , fig. 5, fig. 6)
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Fig.4 - 5: Señalizaciones sostenidas por postes donde 
se combinan la superficie esférica, elipsoides, conos 
truncados. También en las luminarias, en las que se 
agrega la pirámide trunca de base octogonal. 

Esta búsqueda, tarea enriquecedora desde muchos 
puntos de vista, les permitió comprobar la impor-
tancia de un concepto  fundamental que no es 
menor al momento de pensar en la construcción 
de un espacio de arquitectura y su correspondiente 
equipamiento urbano o en un objeto de Diseño In-
dustrial: la escala. 

 

Fig. 6: Líneas puras, planos rectangulares en rejillas y 
zonas de asiento. Conos truncados, superficies 
cilíndricas, casquetes esféricos en bebederos y 
antorchas. Prismas de base rectangular. 

Todos los datos relevados, fueron apuntados en 
los gráficos y planos provistos por la Cátedra y se 
tomaron los registros fotográficos necesarios. El 
material fue analizado para su posterior documen-
tación, la  que trascendió los aspectos estrictamente 
matemáticos según se aprecia en los trabajos pre-
sentados. (Fig. 7) 
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Fig. 7: Trabajos Prácticos de alumnos. Láminas síntesis 

(3.2) Visación- Entrega y Exposición
La dinámica empleada para lograr la participación 
de los alumnos fue la de la exposición (Fig.8) y 
crítica colectiva de los trabajos, con el objetivo de:
-Supervisar el nivel de avance de los grupos,  res-
pecto a sus productos   y en relación con cada uno 
de los  ítems enunciados  en la  guía.
 - Asesorar sobre preguntas y dudas de los estu-
diantes, aclarando conceptos, revisando contenidos 
curriculares básicos, reforzando otros de aplicación 
en el análisis y desarrollo del trabajo.
- Resaltar aquellos conceptos claves que por su im-
portancia no podían  faltar en el desarrollo y pre-
sentación del trabajo.  

 

Fig. 8:   Alumnos y docentes de la cátedra de Matemática. 

La corrección colectiva de los trabajos aportó  ele-
mentos muy valiosos para  cada uno de los grupos 
admitiendo tanto el empleo de las metodologías 
propias del diseño como así también la geometría 
y el cálculo riguroso, herramientas propias de la 
Matemática.
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4.- CONCLUSIONES

(4.1) De los Alumnos sobre el Trabajo de Las Pla-
zas
PLAZA ITALIA
“…el análisis de la Plaza nos permite verificar la 
presencia de la geometría en la arquitectura y la 
ciudad, vinculando el espacio con su entorno, po-
tenciando el significado que el diseñador quiere dar 
al lugar, y facilitando la lectura de la ciudad como 
unidad….”
PLAZA COLÓN
“…observamos la relación entre la espacialidad de 
la Plaza y la intención de generarla a través del uso 
de diferentes figuras geométricas combinadas por el 
diseñador en su trazado y en el mobiliario…”
PLAZA PUEYRREDÓN
“…estamos rodeados de situaciones urbanas ligadas 
a la Matemática. La Plaza está diseñada sobre un 
trazado geométrico y ejes de simetría claramente 
definidos, tanto a nivel general como en cada uno 
de sus componentes…”
“…se puede leer correctamente la intención del di-
señador en cuanto a la búsqueda de la forma a partir 
de una figura definida y sus componentes….”
“…el diseñador ha tenido en cuenta las leyes 
matemáticas que permiten construir una elipse 
materializada través de los distintos componentes 
de la plaza, determinando así el orden general que 
clarifica su lectura vivencial…”
PLAZA DE LA INTENDENCIA
“…está conformada por figuras simples de 
geometría predominantemente plana. Se distingue 
claramente un eje ordenador diagonal que pasa por 
el centro de una circunferencia. Estos elementos 
determinan el orden general de la misma…”

(4.2) De quienes conducen la experiencia
La motivación de los alumnos para abordar el tra-
bajo práctico propuesto, se refleja en los productos 
presentados por los diferentes grupos, que por su 
calidad dejan traslucir entre otros logros:
- la idoneidad de los estudiantes en el  manejo de  
contenidos conceptuales y otras habilidades  que 
tienen que ver con el uso y la correcta elección de 
herramientas informáticas  en sus presentaciones.
- una atinada elección del tema de estudio, junto 
con el planteo de una metodología de trabajo clara  
que prevea la participación de todos los integrantes 
del equipo y  cree condiciones para el avance ase-
sorado del trabajo grupal,  produce  aprendizajes en 
colaboración,  garantiza la real transferencia de los 
contenidos a situaciones concretas, que posibilitan 
su anclaje y apropiación.
- la afirmación que la Matemática y la Geometría 
están presentes en la obras de Arquitectura y de Di-
seño Industrial, en este caso, en las Plazas, contro-
lando la organización del medio ambiente edificado 
y todos sus componentes, mobiliario, equipamiento,  
accesorios, sin los cuales no sería posible el desa-
rrollo de las actividades humanas en un ámbito de 
bienestar. La Matemática se incorpora como una 
forma de abordar la realidad para comprenderla, 
mensurarla, dar criterios de forma, proporción y es-
cala, preservarla, darle valor, modificarla.
-Es innegable el vínculo entre Arquitectura y Di-
seño Industrial. Ambas disciplinas se unen para 
responder a las necesidades del hombre (verdadero 
protagonista del espacio construido) de habitar en 
bienestar. 
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ABSTRACT

RESUMEN 

Un equipo de investigación donde intervienen docentes y alumnos de las facultades de Arquitectura, de Diseño 
y de  Ingeniería, realiza  experiencias de diseño de espacios y equipos transformables con tecnología domótica 
de vanguardia, integrando los objetivos de  sustentabilidad. Trabajamos con las tecnologías de vanguardia como 
la domótica, la incorporamos desde el inicio del diseño.
El objetivo principal de estos trabajos consiste en diseñar objetos inclusivos para distintas tipologías, espacios  
interiores y urbanos, que sean transformables, transportables,  y dúctiles para las ciudades de clima templado de 
Sud América, donde se realicen distintas funciones, con tecnología domótica  y que asímismo  permitan lograr 
la máxima  eficiencia y  confort, respetando la diversidad de usuarios, y la inclusión, atendiendo lo sustentable.
Dentro de los objetivos particulares está el trabajar con tecnología local, materiales accesibles y conseguir  así 
factibilidad de ejecución. Se buscó ajustar el rendimiento y calidad  de diseño  morfológico y tecnología apli-
cada, de acuerdo a los objetivos domóticos y de sustentablidad.
En el orden de la verificación, trabajar con maquetas virtuales y modelos 3D animados, para la simulación y 
ensayo, colabora a definir  el diseño y facilita la definición para su construcción.
Se pretende concretar  búsqueda de nichos para comenzar a experimentar y difundir actitudes diferentes, 
con imaginación y que propicien la creatividad ante estas nuevas situaciones de imágenes, usos y tecnologías.                                                                                                                       
Los  equipos diseñados con múltiples funciones, se valen de la tecnología de vanguardia para responder a  un 
nuevo paradigma social y cultural. 
Los siguientes puntos señalan la  importancia de lo sustentable  en estos diseños:  
. Modo de fabricación y la tecnología local aplicada a los objetos
.Tipología de los diseños, es simple, móvil, reubicable, para trabajar el no impacto en el ecosistema.
. Tecnología domótica, que permite el movimiento de las pieles envolventes para ganancia o liberación de 
energía del ambiente.
. Cubierta verde, cuando va al exterior
. Uso de colectores solares  y generadores eólicos, para obtener la energía necesaria para el funcionamiento de 
los equipos.
Dentro de las funciones posibles, a requerimiento de empresas privadas o instituciones de gobierno están tanto 
la cultural, social y comercial.                                                                                                                                                         
La experiencia de trabajar integrando el diseño, la tecnología domótica y lo sustentable, conformando grupos 
de profesionales y estudiantes aproximándonos al trabajo de la trasnsdisciplina, resulta  muy positiva.
Presentaremos la experiencia en diseño y prototipos de los proyectos de los últimos 4 años. Con gráficos y 
animaciones para mostrar el movimiento que permite la domótica y requiere la sustentabilidad, articulando 
tecnología, diseño y ecología.
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1.- INTRODUCCIÓN

Tanto en EE.UU. como en Europa, cuando co-
menzaron con los ensayos de electrodomésticos de 
avanzada y dispositivos automáticos para el hogar 
-como aire acondicionado y alarmas- se encon-
traron con una nueva disciplina arquitectónica en-
cargada de los automatismos. Se la llamó domótica, 
de domus: casa y tica: de Domotique (del francés), 
robótica,  [1].
El término "Domótica" tiene una génesis análoga a 
la del término "Informática", sustituyendo el prefijo 
que significa información por otro derivado de la 
palabra latina "domus", que significa casa. También 
reciben un trato análogo en la bibliografía en len-
gua inglesa, en la que son más comunes otros tér-
minos como "computing" en lugar de "informática" 
o los de. "smart house" o "intelligent building" en 
lugar de "Domótica".  [2]
La domótica pretende dar al usuario el máximo 
confort y seguridad con la mayor economía ener-
gética. 
Cuando aparecieron las primeras automatizacio-
nes, y se comenzaron a usar los sensores para los 
controles térmicos en los sistemas de climatización, 
y para los controles de intrusos, en los sistemas de 
alarmas.
En la Argentina, los sistemas aplicados más co-
munes son: de control de ingreso y egreso; siste-
mas detectores y apagado de incendio; sistema de 
detección y alarma de intrusos o robo; y sistema de 
acondicionamiento ambiental. 
Definimos como Edificio domótico aquel que tiene 
automatismos integrados entre sí y relacionados 
con el usuario, y es  capaz de gestionar sus acciones 
para poder cumplir sus objetivos que son  lograr el 

máximo confort y  conseguir la  mayor economía, 
considerando también la ecología como un objetivo 
más.  
La Asociación Española de Domótica (CEDOM) 
[3], que reúne a todos los agentes del sector, define a 
la  domótica como  un sistema de control y automa-
tización de funciones, basado en equipos que in-
tercambian información e interactúan, y que ofrece 
al usuario prestaciones relacionadas con diferentes 
aspectos de la actividad cotidiana que se desarrolla 
en la vivienda, dirigidas a mejorar la calidad de vida 
de las personas que la habitan. De esta manera, la 
domótica racionaliza los consumos,  incrementa la 
seguridad y aumenta la comodidad. 
Actualmente se incorpora al estudio de la domóti-
ca, el objetivo ecológico en la preocupación por re-
solver el confort a través de la misma, hablamos así 
del aporte de estos sistemas automáticos integrados 
al  Diseño Sustentable.
             Siempre teniendo en cuenta que los ob-
jetivos domóticos son la seguridad, la economía y 
el confort profundizaremos en este proyecto los 
avances dados en Argentina enfatizando este úl-
timo objetivo.  El avance tecnológico aplicado a las 
construcciones tanto de equipos como de espacios 
ha demostrado beneficios, en el mantenimiento, el 
antivandalismo, seguridad de las personas, confort y 
economía, entre otros.
             El objetivo principal de estos trabajos 
consiste en diseñar objetos inclusivos para dis-
tintas tipologías, espacios  interiores y urbanos, que 
sean transformables, transportables, y dúctiles para 
las ciudades de clima templado de Sud América, 
donde se realicen distintas funciones, con tec-
nología domótica  y que asímismo  permitan lograr 
la máxima  eficiencia y  confort, respetando la di-
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versidad de usuarios, y la inclusión, atendiendo lo 
sustentable.
Dentro de los objetivos particulares está el trabajar 
con tecnología local, materiales accesibles y conse-
guir  así factibilidad de ejecución. Se buscó ajustar 
el rendimiento y calidad  de diseño  morfológico 
y tecnología aplicada, de acuerdo a los objetivos 
domóticos y de sustentabilidad.
En el orden de la verificación, trabajar con ma-
quetas virtuales y modelos 3D animados, para la 
simulación y ensayo, colabora a definir  el diseño y 
facilita la definición para su construcción.
Se pretende concretar la búsqueda de nichos para 
comenzar a experimentar y difundir actitudes dife-
rentes, con imaginación y que propicien la creativi-
dad ante estas nuevas situaciones de imágenes, usos 
y tecnologías.                                                                                                                       

2.- METODOLOGÍA 

Conformamos un grupo de trabajo y de  investiga-
ción donde intervienen docentes y alumnos de las 
facultades de Arquitectura, de Diseño y de  Inge-
niería. 
Realizamos las   experiencias de diseño de espacios 
y equipos transformables con tecnología domótica 
de vanguardia, integrando los objetivos de  susten-
tabilidad.
Comenzamos con sketches, luego cad, y las com-
probaciones de la domótica y sus  movimientos la  
hacemos con animaciones.

3.- DESARROLLO

Objeto iglú: espacio lúdico, contenedor y contenido
En este proyecto se propuso la aplicación de la 
domótica en el diseño de espacios, sus envolven-
tes y sus equipos, reconociendo en ella la capacidad 
de optimizar las funciones en distintas tipologías 
arquitectónicas. Con base en una sistematización 
de lo existente, presentamos un ejemplo de diseño 
que incluye la domótica en espacios transportables, 
donde se usan materiales innovadores, que exploran 
el diseño y la propuesta de la tecnología háptica, a 
fin de ampliar las interfaces tradicionales para que 
el usuario (incluyendo niños y personas con capaci-
dades diferentes) interactúe aún más con el espacio 
y su tecnología.
Las interfaces hápticas están centradas en las ma-
nos; sin embargo, los usuarios también obtienen 
información con otras partes de su cuerpo. La 
búsqueda por un dispositivo de despliegue háptico 
lo resolvemos con las envolventes y los equipos. El 
dispositivo es portátil o formará parte del espacio. 
Permitirá extender el concepto y resolver la inter-
actividad de forma más completa, a fin de trabajar 
incluyendo a todo el conjunto experimental de un 
individuo, lo auditivo, lo visual y lo táctil, conside-
rando el tacto como contacto (no solo el que se re-
fiere específicamente a las manos). 
Existen sistemas interactivos para crear formas, 
como la de Sylvain Bienvenu  [4], “toca tu luz”. Se 
trata de un sistema de iluminación interactivo, es 
decir, que cuando el usuario va tocando las luces 
se van encendiendo. Se trataría de un panel con 
muchos filamentos flexibles que terminarían en una 
fuente luminosa de led. Al mover uno, se encen-
dería la luz. La idea sería encender las bombillas 
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que uno quiera, haciendo un dibujo a la vez que 
tocas con los dedos. Dependiendo del tamaño del 
panel, incluso se podrían dejar mensajes. Además, 
hay también un botón con el que se reinicia (Figura 
1).

 
Figura 1

Propuesta
Diseñamos un espacio para el interior, envolvente, 
contenedor, que hace, simultáneamente de adentro 
y afuera, y que propone múltiples funciones, dentro 
de otro interior también, continente. La morfología 
tipo iglú permite el armado y desarmado mecáni-
co y automático, para ser transportado. Contiene 
múltiples actividades alternativas, para que el usua-
rio elija y vaya descubriéndolas paulatinamente. Los 
mecanismos responden y permiten que las personas 
adopten una posición privilegiada en la configura-
ción o en el diseño de sus propias  escenas.
Las funciones propuestas en esta tipología pueden 
ser exposición, lanzamiento de un producto o en-
tretenimiento. La propuesta es sutil para que, sin 
estridencias pero con presencia, contenga al con-

sumidor y le informen sobre el producto que se va a 
promocionar a través de lo lúdico, lo experimental, 
lo sorpresivo, favoreciendo el trabajo dinámico. 
Esta cápsula “envuelve” al consumidor, lo contiene, 
se amolda, ya que gracias a sus propios movimien-
tos táctiles, el espacio se transforma: las envolventes 
mutan, comienzan a tomar diversas posiciones; lu-
ces, sonido y aromas se combinan en la generación 
y percepción espacial. Lo háptico se celebra, se en-
altece. También se transforma su apariencia exterior, 
a través de su envolvente que transilumina figuras, 
colores, imágenes corporativas conformadas por 
leds (fig 4). Es decir, que al espacio no solamente se 
ingresa sino que se lo recorre, se lo aprehende desde 
el adentro y desde el afuera (Figuras. 2 y 3).

 
Figura 2. Planta y vista: instancia de armado y desarmado 
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La propuesta tiene sistemas domóticos de control 
de iluminación centralizada y de acondicionamien-
to ambiental, envolventes móviles (inferior, supe-
rior o lateral), sistemas de seguridad, espectáculo 
multimedia, proyecciones espaciales, entre otras.

 
Figura 3. Esquema volumétrico de armado y de-
sarmado
   
   

 
Figura 4. En el interior de un espacio público

Objeto DU: Urban Device, dispositivos urbanos 
para la cultura y el ocio
Acerca de teorías sobre arquitectura en movimiento
En el estudio de antecedentes, destacan obras de 
arquitectura llamadas de vanguardia, que generan 
escenarios muy llamativos. Hay obras completas 
sustentables y con tecnología de punta domótica, 
como la Academia de Ciencias de Renzo Piano, 
en San Francisco, Estados Unidos  [5] y las torres 
rotatorias en Dubái, del arquitecto David Fischer.
Estas experiencias existentes, sumadas a teorías ar-
quitectónicas de Zaha Hadid  [6], con su idea de los 
espacios que flotan; Greg Lynn  [7], con su modo 
de abordar la arquitectura partiendo de la idea de 
movimiento y animación, nos marcan una prospec-
tiva, hacia dónde va el diseño. Algunos pretenden 
un diseño dinámico, que parta de la idea de movi-
miento y animación, al tiempo que marca la nece-
sidad del Las tecnologías de punta, de aplicaciones 
aisladas algunas veces, como la instalación de rea-
lidad aumentada en fachadas, el método KUBIK, 
mapping en fachadas [8], los innovadores, como la 
resina de flúor llamada EFTE, utilizada en el Cen-
tro Acuático de las Altas Tecnologías Propuesta 
              Con el objetivo de concretar la búsqueda de 
nichos para comenzar a experimentar y difundir ac-
titudes diferentes, con imaginación y que propicien 
la creatividad ante estas nuevas situaciones de imá-
genes y tecnologías, definimos una tipología todavía 
no desarrollada lo suficiente en nuestro medio, que 
es espacios urbanos para actividades culturales o de 
ocio.
Se buscó conformar, a través del dispositivo urba-
no, un espacio exterior, que posibilite lugares para 
el ocio, la práctica de deportes y juegos y el desa-    
rrollo de eventos al aire libre y a su vez conformar 
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un contenedor de espacio interior, que posibilte 
lugares para el descanso, puestos de venta alternati-
vos, escenarios para prácticas teatrales y cobijo.
 

Figura 5. Planta neutra DU
 

Figura 6. Corte DU

Con la búsqueda conceptual de espacio que aparece 
y desaparece determinamos cualidades espaciales, 
materiales y tecnología que nos acerquen a lo trans-
formable. En la propuesta trabajamos las propie-
dades: transformable y mutante.
Los espacios (interiores y exteriores) se modifican 

según sus usos, la luz y el paso de las horas a lo largo 
del día. Cada uno incide en otro.
             Se proponen elementos (las pieles) tangibles 
y fácilmente identificables: el espacio interior, la 
caja de vidrio y segunda piel de lametas y la piel ca-
lada de metal. La caja de vidrio nos protege. El ce-
rramiento permite control climático y de seguridad 
sin perder de vista el entorno en el cual está inserto 
el pabellón. Finalmente una envolvente de chapa 
calada, con una opacidad que permite conservar las 
vistas a la vez que reduce la incidencia solar directa

 

Figura 7. Distintos usos y la ductilidad
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Figura 8, Volumetría abierta

 
Figuna 9, Volumetría cerrada

 
 Figura 10, Du en situación Urbana

CONCLUSIONES

Del ejercicio de diseño se llegó a cumplimentar los 
objetivos propuestos, logrando aunar los saberes es-
pecíficos en un trabajo concreto interdisciplinario.
A cerca de la representación, trabajar en 3D y en 
Cad nos permite el traspaso de los archivos con 
precisión y ensayar las posibilidades de movimien-
to. Trabajamos con maquetas digitales para interac-
tuar y comprobar.
El desarrollo de los sistemas domóticos en  equi-
pamiento para el diseño de  espacios arquitectóni-
cos de diferentes tipologías  se está desarrollando 
en el país, con una tecnología de costos alcanzables, 
teniendo en cuenta los resultados de optimización 
de la función. Nosotros haremos nuestras pro-           
puestas de diseño de equipos, con su factibilidad de 
ejecución. 
Trabajar con Equipos domóticos para los interiores 
públicos y para espacios urbanos nos permite co-
laborar con el desarrollo de una sociedad y de una 
ciudad más inclusiva cumpliendo con las medidas 
establecidas internacionalmente para facilitar el ac-
ceso de todas las personas. 
Este trabajo colaborativo que articula los saberes y 
prácticas de arquitectos e ingenieros, es parte de una 
serie de diseño para las ciudades  llamada Avatares 
Urbanos. Se busca proponer a la sociedad, buenas 
prácticas en materia de construcción y diseño, con 
tecnología de vanguardia, para incrementar el con-
fort y economía de recursos, ejecutando proyectos 
de accesibilidad integral, en espacios públicos y edi-
ficaciones, ya sea para tipologías educativas, turísti-
cas y para el diseño de objetos accesibles.
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RESUMEN 

Este trabajo intenta aportar algunas reflexiones orientadas a promover una mirada crítica sobre el quehacer 
del diseñador.
Los objetos diseñados, y producidos por la industria, mediatizan nuestra relación con el mundo promoviendo 
distintos modos de apropiación de los mismos, para concretar las más diversas prácticas sociales, y esta apropia-
ción es posible en la medida en que exista una comprensión del producto.
El diseño interviene activamente en la producción o modificación de los múltiples entornos físicos y culturales 
en los que habitamos. Cada nuevo producto se integra a un sistema objetual preexistente altamente complejo 
produciendo significados a través de las relaciones sintagmáticas que establece con otros. Los productos son 
portadores de una gran cantidad de información y es responsabilidad del diseñador operar conscientemente 
con el lenguaje de los mismos. Entendiendo al diseño como una producción semiótica es posible hablar de un 
lenguaje del diseño.
Vivimos en un mundo complejo, inestable. La justificación de la aparición de nuevos productos ha cambiado 
sustancialmente desde la modernidad hasta nuestros días. En la actualidad muchos productos son elegidos por 
sus aspectos simbólicos, por su valor de representación o de exhibición llegando incluso a ser retirados de la 
esfera del uso. Esta separación entre el objeto y su uso podría entenderse como una suerte de consagración y en 
consecuencia usarlo con fines prácticos sería casi un sacrilegio. 
Giorgio Agamben plantea que el espectáculo y el consumo que caracterizan a la fase extrema del capitalismo 
actual, obstaculizan las posibilidades de uso. 
Estas reflexiones abren algunos interrogantes acerca de los significados que deberían promover los productos 
y acerca del rol del diseñador.
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1.- INTRODUCCIÓN

Si los productos comunican lo hacen a través de su 
forma y la posibilidad de leer la forma lleva implí-
cito el concepto de lenguaje.
Hablar de lenguaje remite al campo del sentido, a la 
capacidad de simbolizar y por lo tanto a la noción 
de cultura. La posibilidad de operar con significa-
dos, de establecer cualquier tipo de comunicación, 
implica el reconocimiento de convenciones, acuer-
dos y códigos que se construyen colectivamente y 
cuyo manejo supone la pertenencia a una determi-
nada cultura o a un determinado sector sociocul-
tural. El diseñador tiene la posibilidad de comuni-
car a través de sus productos en virtud de tener a la 
cultura como contexto de sus intervenciones. 
Los aspectos comunicacionales que se ponen en 
juego en la práctica del diseño son de suma impor-
tancia ya que éstos inciden de modo directo en la 
vida de las personas. 
La posibilidad de expresar conceptos a través de 
la forma nos lleva a preguntarnos qué queremos 
decir con los productos, de qué queremos hablar, a 
quién y para qué. Estos interrogantes seguramente 
quedarán abiertos y sólo tienen la finalidad de pro-
mover una reflexión crítica acerca del quehacer del 
diseñador.
En primer lugar creo necesario hacer explícita mi 
posición respecto de algunos conceptos planteando 
además cómo entiendo su relación con el campo del 
diseño.

2.- DESARROLLO

Cultura, lenguaje y diseño  

Con relación al concepto de cultura acuerdo con 
un enfoque semiótico de la misma coincidiendo 
con Max Weber en que el hombre es un animal in-
serto en tramas de significación que él mismo ha 
tejido. Siguiendo este enfoque podríamos decir que 
la cultura se sustenta en determinadas estructuras 
de sentido socialmente convalidadas que definen la 
configuración de las distintas prácticas sociales, es 
decir nuestra manera de estar en el mundo. Geertz 
sostiene que el análisis de la cultura no debería ser 
entendido “como una ciencia experimental en bus-
ca de leyes sino como una ciencia interpretativa en 
busca de significaciones”. [1] Se trata de interpretar 
las distintas expresiones sociales que son, según sus 
palabras, “enigmáticas en su superficie”. 
El mundo de los objetos de los que se ocupa el di-
seño es parte de estas expresiones sociales y por ello 
es también en cierto modo enigmático. Debería-
mos intentar descifrarlo ya que constituye la mani-
festación material de la cultura. 
García Canclini sintetiza una noción de cultura 
que podría llegar a ser compartida por diferentes 
autores, diciendo que la misma “abarca el conjunto 
de procesos sociales de producción, circulación y 
consumo de la significación en la vida social.” [2] 
Pero él  advierte que este posible acuerdo sobre una 
noción de cultura no considera los aspectos diferen-
ciales de cada cultura particular y sus posibilidades 
de interacción con otras. 
Por este motivo él prefiere usar un adjetivo y hablar 
de lo cultural como choque de significados en las 
fronteras. Como la cultura pública que tiene su co-
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herencia textual pero es localmente interpretada. 
Esto permite referirse a las comparaciones y los 
contrastes teniendo en cuenta las distintas maneras 
de articular las diferencias.  
Piazzini Suárez, por su parte, describe a la moder-
nidad como una experiencia particular del espacio y 
del tiempo, que supone una hegemonía del pensa-
miento del tiempo sobre el pensamiento del espa-
cio. En este esquema, que considera que el tiempo 
es preponderante frente al espacio, la noción de al-
teridad supone un Otro situado en el pasado. Así 
se tiende a homogeneizar el presente sin considerar 
el principio de contemporaneidad entre diferentes 
culturas. Román Gubern habla de una “creciente 
colonización del imaginario mundial por parte de 
las culturas transnacionales hegemónicas, que in-
tentan imponer una uniformización estética e ideo-
lógica planetaria.” [3] De este modo se tiende a 
borrar las diferencias, las culturas particulares y se 
imponen pautas comunes a todos.  
Si el diseñador interviene en la producción de la 
cultura material, debería estar en condiciones de 
interpretar esa cultura pública, general, global, que 
remite a un espíritu del tiempo, pero a su vez estar 
atento a las interpretaciones locales, considerando 
las particularidades de los grupos específicos y ana-
lizando las distintas maneras de ejercer las prácticas, 
de apropiarse de los objetos, y también reconocien-
do el uso de diferentes materiales o procesos pro-
ductivos. 
Considerar las diferencias permitirá al diseñador fijar 
una posición con respecto la expresión de sus produc-
tos, que podrá estar en concordancia con la evolución 
del pensamiento de su tiempo o al pensamiento de 
su territorio, o eventualmente podrá intentar resolver, 
o disolver, la tensión entre estas tendencias diferentes. 

 
(Figura 1. Proyecto cardón. Mediavilla-Ramos)

A través del lenguaje de los productos se puede pre-
tender producir significados. Pero se debe conside-
rar que la comunicación que se establece a través 
de la forma, no es de carácter lineal. El diseñador 
no puede prever la totalidad de los sentidos que 
generarán sus productos ni las asociaciones que 
harán las diferentes personas en el uso concreto de 
los mismos. El lenguaje de la forma tiene códigos  
particularmente complejos ya que el objeto-signo 
es mucho más ambiguo que el signo lingüístico y 
también lo es su articulación con otros signos. 
Ettore Sottssas habla de mensajes contenidos en los 
objetos. Sin embargo desde la óptica de Bajtín, po-
dríamos hablar de enunciados en lugar de mensajes, 
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y de este modo ampliar el sentido asignado a la idea 
de comunicación. El enunciador puede controlar 
totalmente el contenido de su enunciado. Más bien 
se trata de “una palabra echada a andar en esa in-
terdiscursividad de lo social, cuya senda se pierde 
en otros diálogos y cuyas implicancias son quizás 
ingobernables.” [4]   Es en la dinámica de esa inter-
textualidad donde circulan los enunciados que son 
interpretados y modificados para construir final-
mente el sentido en el interior de diferentes grupos. 
Con relación al término lenguaje, cabe aclarar en 
qué sentido sería lícito hablar de un lenguaje del 
diseño. Si bien para la lingüística un lenguaje su-
pone la existencia de un número finito de principios 
con los cuales es posible generar de un conjunto in-
finito de oraciones, podríamos hablar metafórica-
mente de un lenguaje del diseño, si consideramos al 
producto como parte de un sistema de signos, que 
supone la existencia de códigos que hacen posible 
establecer una comunicación. Es decir, si considera-
mos al diseño como una producción semiótica. 
Dice Michel Foucault que el lenguaje ha hecho 
nacer siempre dos clases de sospechas: “ante todo 
la sospecha de que el lenguaje no dice exactamente 
lo que dice. El sentido que se atrapa y que se mani-
fiesta inmediatamente es, quizás, un sentido menor, 
que protege, encierra y, a pesar de todo, transmite 
otro sentido que es el más fuerte. Esto era lo que los 
griegos llamaban la allegoria y la hiponoïa.  
Por otra parte el lenguaje hace nacer esta otra sos-
pecha: que el lenguaje desborda, de alguna manera, 
su forma propiamente verbal, y que hay muchas 
otras cosas en el mundo que hablan y que no son 
lenguaje (...) Esta sería la semaïnon de los griegos. 
“ [5] 
Basándonos en estas sospechas de Foucault podría-

mos decir que los objetos hablan, pero que no dicen 
exactamente lo que dicen, o en todo caso, que siem-
pre dicen algo más.   
La referencia más inmediata de un producto es su 
denotación. El objeto nos dice lo que es, para qué 
sirve y cómo se usa. El reconocimiento de sus ras-
gos de tipicidad nos permite identificarlo y también 
nombrarlo. Este reconocimiento está mediado por 
la lectura de sus categorías funcionales, un cierto 
orden sintáctico y una determinada escala. La al-
teración de la escala o de la sintaxis de un producto 
conocido puede producir variantes en su lectura o 
puede llegar a modificar la identidad del mismo 
dando origen a una nueva tipología. El diseñador 
puede tener la intención de modificar en alguna 
medida los patrones vigentes cambiando la lectura 
tradicional del producto, lo que promoverá una dis-
posición más activa en la apropiación del mismo. 
Los productos sugieren maneras de ser usados, así 
como los textos inducen maneras de ser leídos. No 
se lee de la misma manera una novela, un diario o 
un hipertexto. En el diseño del texto está prefigu-
rada una forma de lectura que implica distintos 
niveles de decisión por parte del lector. De manera 
semejante los productos incluyen desde su concep-
ción acuerdos tácitos de lectura y uso, aunque éstos 
son mucho más abiertos que los de los textos.  
A través lenguaje formal se pueden promover con-
ductas, se pueden inducir cambios en los modos 
habituales de uso proponiendo también otro tipo 
de relación con los demás y con el espacio. 
Retomando aquella primera sospecha de Foucault, 
que habla de un sentido del lenguaje menos mani-
fiesto, aunque a veces más fuerte, entraríamos en el 
campo de las connotaciones, esos otros valores que 
entran en juego, además de la utilidad práctica, y 



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

111

que se traducen al lenguaje de la forma. Dos posi-
ciones diferentes con respecto al aspecto semántico 
de sus productos, son la de Dieter Rams, diseña-
dor de Braun, y la de Stefano Marzano, director de 
diseño de Philips, que corresponden además a mo-
mentos históricos diferentes. 
Dieter Rams ponderaba la condición utilitaria de 
sus productos y describía algunos de ellos como si 
fueran mayordomos ingleses, “invisibles cuando no 
son necesarios pero siempre listos para actuar con 
eficacia cuando se los reclama”. [6] Hoy esa invisi-
bilidad del producto resulta casi impensable. 

 

 (Figura 2. Aspiradoras Stefano Marzano) 

Las propuestas de Stefano Marzano enfatizan los 
valores estéticos y semánticos que se suman a las 
prestaciones prácticas. Por sus formas, colores y    

cualidades superficiales los productos siguen te-
niendo una fuerte presencia visual, aún cuando no 
están siendo usados
No sólo el valor estético agregado, sino también 
otras significaciones asociadas a la forma, se pueden 
convertir en estrategias para promover el consumo 
ya que inducen a reemplazar productos anteriores 
aunque sus prestaciones aún sigan siendo válidas. 
Hay productos que son elegidos por algunos con-
sumidores para demostrar su pertenencia a deter-
minado sector socio cultural. Estos productos de 
alguna manera designan a su poseedor, y objetos 
que tienen la misma utilidad práctica, expresan la 
adhesión a determinados valores, pautas ideológi-
cas o modelos de vida. En ese sentido adquieren un 
valor simbólico. En muchos productos su función 
simbólica es determinante y es la que promueve 
el deseo de poseerlo, más allá de sus prestaciones 
prácticas. El lenguaje formal propuesto provoca 
una respuesta emocional por parte del consumidor 
que les asigna un fuerte valor de representación.  
En la década del 1930 se desarrolló la ingeniería 
de consumo, como manera de afrontar la depre-
sión económica. Calkins, pionero de la publicidad 
sostenía que hay dos tipos de productos: los que se 
usamos, como los automóviles o las máquinas de 
afeitar, y los que agotamos, como los dentífricos o 
las galletas. La ingeniería de consumo debe ase-
gurarse de que agotemos el tipo de productos que 
ahora solamente usamos.  Han pasado más de 80 
años desde el origen de ese pensamiento, y tal vez 
sería el momento de preguntarnos qué papel juega 
el diseño hoy, cuáles son los valores que deberían 
transmitir los productos. 
Cuando los objetos son concebidos sólo por su 
valor simbólico, como es el caso de los trofeos, su 
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lectura no presenta ambigüedad, ya que no se es-
pera que cumplan ningún tipo de función práctica. 
La comprensión de este tipo de objetos supone el 
conocimiento de determinado códigos sociales y 
además generan un tipo especial de relación con 
los mismos, ya que generan una devoción cuasi re-
ligiosa. 
Pero en aquellos productos que sí tienen una fun-
ción concreta, la lectura puede ser bastante ambigua 
ya que a pesar de tener prestaciones prácticas no es 
ahí donde radica su sentido más profundo. De este 
modo se convierten en objetos de contemplación, 
de exhibición, llegando incluso a ser retirados del 
uso concreto para el que fueron diseñados. Su valor 
de uso es desplazado por un valor de exposición y 
en este sentido se asemejan a los objetos estricta-
mente simbólicos. 
Esta separación entre el objeto y su uso podría 
entenderse como una suerte de consagración y en 
consecuencia su uso sería casi un sacrilegio.

 
(Figura 3. Exprimidor. Philippe Starck)

Agamben aborda el tema de lo sagrado y lo pro-
fano, y explica que “las cosas sagradas eran las que 
pertenecían de algún modo a los dioses, y como 
tales eran sustraídas al libre uso y comercio de los 
hombres (...) Y si consagrar (sacrare) era el término 
que designaba la salida de las cosas de la esfera del 
derecho humano, profanar significaba por el con-
trario restituirlas al libre uso de los hombres. [7]   
El pasaje de lo sagrado a lo profano suele darse a 
través del juego. El niño que juega transforma en 
juguete cualquier objeto que puede provenir del 
mundo de la economía, de la guerra, de la religión, 
o de cualquier otra actividad considerada seria, dán-
dole un uso diferente. La asignación de un nuevo 
uso se hace posible desactivando, aunque sea mo-
mentáneamente un significado y sustituyéndolo 
por otro. Pero el hombre moderno ya no sabe jugar, 
y en consecuencia  el juego como posibilidad de 
profanación está en decadencia. 
Hay muchos objetos que están siendo separados de 
su uso y la justificación de su producción y consumo 
se ha desplazado de la utilidad a la exposición. 
“Si llamamos espectáculo a la fase extrema del capi-
talismo que estamos viviendo, en la cual cada cosa 
es exhibida en su separación de sí misma, entonces 
espectáculo y consumo son las dos caras de una úni-
ca imposibilidad de usar (..) La religión capitalista 
apunta a la creación de un absolutamente Improfa-
nable.” [8]    
Esta realidad exige un cambio de actitud, un cam-
bio que no puede ser abordado solamente desde 
el diseño, pero tampoco puede prescindir de su 
compromiso. Agamben plantea finalmente que “la 
profanación de lo improfanable es la tarea política 
de la generación que viene.” [9]      
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RESUMEN

Se plantea a partir de una perspectiva sistémica, el estudio de las condiciones impuestas al diseño de pro-
ductos en mercados fundamentados en la variabilidad y la personalización, analizando las formas/estrategias 
metodológicas para reducir las dificultades resultantes del aumento de la complejidad de los procesos de diseño 
y la reducción de los tiempos de desarrollo. 

El mercado actual tal como afirma Hinrichsen (2002)[1], se caracteriza por un marcado aumento de nuevas 
pequeñas y medianas empresas, que ofrecen productos competitivos en calidad, tecnología y precios, una mayor 
exigencia por parte de los consumidores y por tanto un incremento de la competencia. La necesidad de una 
mayor variedad de productos y la reducción de los tiempos de desarrollo trae consigo el aumento de la comple-
jidad de los procesos en las empresas, afectando la comercialización, el diseño y las funciones de fabricación 
(Braha & Maimon, 1998) [2]; por esto, cualquier esfuerzo en potenciar los procesos de diseño dentro de la 
empresa, tiene un bajo costo relativo y una muy alta incidencia sobre el valor del producto (agregado, objetivo, 
percibido). El enfoque de sistemas aplicado al diseño aborda esta complejidad, permitiendo modelar el com-
portamiento y las relaciones existentes entre los consumidores, la competencia y la oferta de productos de una 
empresa (Sistemas de productos).

Las aproximaciones sistémicas, tal como lo afirman Hernandis O. & Briede W. (2009) [3], se basan “en la 
modelización de los factores que integran el diseño, con el objetivo de gestionar óptimamente la información 
y acelerar el desarrollo de los productos, aprovechando la experiencia acumulada en cada fase del desarrollo, 
estableciendo una definición inicial del diseño y los elementos comunes, extrapolándolos a una amplia gama 
de productos independientemente de las características de su forma”.

Metodológicamente se desarrolla una investigación exploratoria – cualitativa, en la cual, a partir una consulta 
realizada a expertos, se identifica y caracteriza el comportamiento y las relaciones del sistema: Consumidores 
– competencia – Sistemas de productos, para, posteriormente contrastar estos resultados al análisis de los pro-
cesos de conceptualización de la oferta de productos y su vínculo con la estrategia de la empresa, permitiendo 
la identificación de aquellos aspectos que requieren una especial atención, cuáles son más sensibles y deter-
minantes en el desarrollo de los portafolios de productos de las empresas. Se establece un planteamiento para 
incorporar estos criterios al proceso de diseño dentro del modelado de sistemas, considerando a los productos 
(en sus dimensiones hard y soft) y sus múltiples variantes como un sistema integral e integrable, de tal manera 
que la variabilidad y la personalización no sean características "añadidas" y sí propiedades/características in-
trínsecas incorporadas desde la fase de diseño conceptual.

I2

Lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
– 

A
pl

ic
ac

ió
n 

de
l e

nf
oq

ue
 d

e 
si

st
em

as
en

 e
l d

is
eñ

o 
co

nc
ep

tu
al

 d
e 

pr
od

uc
to

s
AU

TO
R

ES
: C

ar
do

zo
, J

oh
n 

- H
er

na
nd

is
, B

er
na

bé
 - 

Ra
m

íre
z,

 N
él

id
a

Pa
lm

ira
 –

 C
ol

om
bi

a 
• V

al
en

ci
a 

- E
sp

añ
a



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

116

1.- INTRODUCCIÓN

Diariamente se introducen multi-plicidad de nue-
vos productos al mercado, esta proliferación de 
opciones permite a los consumidores encontrar 
aquellas que se adaptan mejor a sus necesidades in-
dividuales, obligando a las empresas a mantener una 
variada oferta de productos para mantener su cuota 
de mercado, esta dinámica ha generado una espiral 
que aumenta la frecuencia de introducción de pro-
ductos en el mercado, con la correspondiente exi-
gencia en la reducción de tiempo y optimización en 
los procesos de desarrollo de los productos, además 
de la obligada concurrencia dentro de la planeación 
del portafolio de productos, con este pano-rama, la 
importancia de la conceptualización en el diseño de 
producto y su vínculo con la estrategia de la empre-
sa adquiere una mayor dimensión, siendo necesario 
concentrar los esfuerzos y establecer que aspectos 
son más sensibles y determinantes para el desarrollo 
de los portafolios de productos.

2.- LA PERSONALIZACIÓN

La variabilidad y la personalización son ahora re-
queridas por los consumidores, dónde la capacidad 
para conceptualizar productos vinculados a la es-
trategia de la empresa, se constituyen en factores de 
ventaja competitiva y diferenciación, este fenómeno 
puede ser explicado desde tres puntos de vista: con-
sumidores, empresas y cadena de valor. Desde la 
perspectiva de los consumidores, AlGeddawy and 
ElMaraghy (2011) [4], amplían el marco definido 
por Pine (1992), por que establecen que las cau-
sas de la proliferación en la variedad de productos 

se encuentran principalmente en: Requerimientos 
variables de los consumidores, diversas necesidades 
regionales, diferentes segmentos del mercado, rápi-
dos cambios tecnológicos, discriminación de precios 
y evitando la competencia por precio. Er (2004) [5], 
establece que para la empresa, estas condiciones del 
mercado  crean una mayor variedad y un aumento 
de las tasas de introducción de nuevos productos en 
el mercado y por lo tanto y contribuir a una mayor 
rentabilidad, pero advierte del riesgo de complicar 
aún más las operaciones de fabricación.
 Complementariamente, Usui (2004) [6], estable-
ce que es posible desarrollar la personalización y la 
variabilidad en cualquier nivel de la cadena de valor 
del producto, desde la aplicación de "niveles bajos" 
de personalización en las últimas etapas de la ca-
dena de valor, a "un alto nivel de personalización", 
que une a los consumidores de diseño a través de 
todas las etapas de desarrollo de productos. Blom 
(2000) [7], citando a Mackay (1991), define la per-
sonalización como los cambios en la funcionalidad, 
interface, información o el carácter distintivo de un 
sistema para aumentar el interés personal de un in-
dividuo, esto genera la necesidad de incrementar la 
variedad de los productos con tiempos de desarrollo 
cortos, lo que adiciona complejidad a los procesos 
de la empresa.

2.1- La variabilidad desde la perspectiva de siste-
mas

La variabilidad exige a las empresas una mayor 
complejidad en todos sus procesos, y requiere un 
cambio en las formas de entender su papel en el 
mercado y la forma de diseñar sus productos, de 
modo que es necesario considerar al diseño como 
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una capacidad que pueden desarrollar las empresas 
para lograr mayor competitividad, debido a que en 
un mercado homogenizado casi en “tiempo real” 
por los flujos de información, los consumidores 
se definirán por aquel que les aporte mayor valor 
percibido. 
En este contexto, el enfoque de sistemas puede 
abordar este aumento de la complejidad a través de 
la modelización de las interrelaciones entre los con-
sumidores, productos y la competencia dentro en 
el mercado, a partir de la interpretación de las em-
presas como sistemas abiertos que realizan inter-
cambios con los demás elementos (consumidores, 
competidores, proveedores, etc.) del suprasistema 
(merca-do). Las compañías inmersas en mercados 
de fuerte diversidad, se caracterizan por el inter-
cambio acelerado con el medio, lo que requiere el 
lanzamiento (output) los productos con más fre-
cuencia, debe recoger la información al consumidor 
(input) más rápido, deben desarrollar procesos para 
estudiar los cambios y anticipar las acciones de la 
competencia (feedback), e incorporar e interpretar 
el nuevo desarrollo en materiales y procesos de los 
proveedores (mutación).

3.- EL PRODUCTO COMO UN SISTEMA COMPLEJO

Tradicionalmente el producto es considerado como 
un conjunto de elementos integrables, donde la for-
taleza de la empresa se centra en controlar algún 
aspecto de la fabricación y los costos, para luego 
consolidar el producto adicionando componentes y 
suministros externos, de tal forma que enfoca to-
dos su esfuerzos en estos aspectos, delegando en el 
diseño las características funcionales de los elemen-

tos que lo componen y las relaciones entre estos 
(fundamentalmente dimensionales), resolviendo 
el “problema” de la configuración estético/formal y 
la interacción con los consumidores, a partir de la 
“adaptación” de diseños existentes.
Este enfoque garantiza la eficiencia de la produc-
ción y el control de los costos, pero tiene la defi-
ciencia que paulatinamente construye una barrera 
que desliga a las empresas de los incesantes cam-
bios en las tendencias del mercado. Luo y Chang 
(2011) [8] citando a Chesbrough (2007) exponen 
la idea de la necesidad de crear nuevos modelos de 
negocio abierto (OBM), explicando cómo, con este 
planteamiento se integra los recursos internos y ex-
ternos al alcance de la organización para aumentar 
las ventajas competitivas. Sánchez (1997) [9], pro-
pone en este sentido aplicar la teoría de sistemas 
en el desarrollo de productos, porque, a partir de 
la delimitación del sistema/entorno, crea “incisio-
nes en el análisis de un objeto o producto de origen 
industrial que no son posibles con otros métodos 
teóricos”. 

Figura 1. Interpretación sistémica del Mercado.
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Desde este enfoque, el producto es un sistema a-
bierto, ya que los objetos están  estructuralmente 
orientados a un contexto y, sin él, no existirían; con 
esta perspectiva, la variabilidad conceptualmente 
se puede concebir como el espacio en el que con-
fluyen los intereses de los consumidores (homogé-
neos, especializados, etc.), con la oferta de produc-
tos (unitarios o en familias) de las empresas, en  el 
cual a partir del diseño se logra incorporar el mayor 
número de características y cualidades (hard y soft) 
a los productos, respondiendo y anticipando las 
expectativas de los consumidores; mante-niendo o 
ampliando el espacio en el que la empresa se de-
senvuelve.

3.1- El diseño para la variabilidad

Las metodologías de diseño de familias de producto 
se centran en la determinación de las características 
funcionales y de producción, integrando los facto-
res morfológicos y de uso, solamente en las etapas 
posteriores de desarrollo, evento contradictorio, 
porque precisamente estos factores son los que per-
miten la diferenciación desde la incorporación de 
los criterios de los usuarios, siendo esta la base de 
la personalización. Por el contrario, las aproxima-
ciones sistémicas se basan en la modelización de 
los factores que integran al producto (morfología, 
uso y función), con el objetivo de gestionar óptima-
mente la información desde las fases iniciales del 
proceso de diseño (buscando acelerar el desarrollo 
de los productos), inicialmente se estable una defi-
nición conceptual del sistema, de las características 
de los elementos que lo integran, identificando los 
elementos comunes y definiendo las relaciones en-

tre estos; para posteriormente extrapolar esta infor-
mación al diseño de una amplia gama de productos.
En la medida que el mercado se desarrolla e in-
gresan más competidores disipándose la ventaja de 
la innovación, se hace necesario centrar el diseño 
en la diferenciación de productos, desarrollando su 
calidad, apariencia, rendimiento, facilidad de uso, 
fiabilidad, actualización, etc., de manera coherente 
para todo el portafolio de productos de la empresa. 
Es en esta dinámica del mercado donde el diseño 
conceptual adquiere una mayor dimensión, dado 
que esta fase del proceso de diseño es la más deter-
minante para el desarrollo de las familias de pro-
ductos.

3.2- El abordaje sistémico para el diseño concep-
tual de sistemas de productos

Este planteamiento exige establecer las premisas 
generales del cómo es concebido el accionar del 
diseño en una empresa (el sistema de diseño), el eje 
central de la propuesta se encuentra en posicionar 
al diseño de sistemas de productos como articula-
dor de todos los procesos de diseño, en este sentido, 
se busca controlar el grado de complejidad en cada 
uno de los niveles (sistema, producto, componente), 
de tal forma que los desarrollo parciales de cada 
nivel sean incorporados  a la totalidad del diseño.
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Figura. 2. El sistema de diseño en la empresa.

El portafolio de productos es la materialización de 
las acciones estratégicas de la empresa en relación 
a su posición en el mercado, siendo el diseño de 
sistemas de producto el escenario desde el cual se 
direccionan las actividades de diseño que respaldan 
esas acciones estratégicas.
En el nivel de diseño de sistemas se entiende 
que existen diferentes tipologías de acuerdo a las 
múltiples recombinaciones y diferentes grados de 
aplicación de los factores (estructura, orden, co-
herencia) integrantes de estos sistemas, esta carac-
terística permite establecer jerarquías (principales, 
secun-darias, complementarias, etc.) dentro de este 
espacio de diseño, además condiciona las caracte-
rísticas de los productos que la componen, debido 
a la subordinación conceptual que ejerce el sistema 
al subsistema.
La escalabilidad del sistema de diseño de produc-

tos, se establece a partir de considerar que en las 
fases iniciales de todos los procesos de diseño de 
la empresa  se incorporan los factores morfológi-
cos y de uso (además de los requisitos funcionales 
y de desempeño), independientemente del grado 
de definición de estos. Los productos establecen el 
vínculo de la empresa con los consumidores, pero 
es desde el diseño, cuando se determina la aparien-
cia (morfología), las características (Funciones) y 
las prestaciones (usos), que se establece el tipo y la 
calidad de este vínculo. 

4.- PROPUESTA DE MODELO DE DISEÑO DE 
SISTEMAS DE PRODUCTOS

Se propone un modelo de Diseño de Sistemas de 
Productos, que incorpora los criterios sistémicos en 
el desarrollo de producto, que se caracteriza porque 
reconoce la creciente complejidad del proceso de 
configuración de los productos y por tanto, asume 
el enfoque de sistemas y la estrategia de modeli-
zación, para de esta manera controlar las variables 
del producto. El potencial de este abordaje radica 
en la descomposición del “problema de diseño” 
en elementos de menor complejidad (Estructura, 
Orden y Coherencia), manejados de modo concu-
rrente, lo que permite la continua retroalimentación 
interna del sistema. Este modelo, se realiza en dos 
fases: Conceptualización y Desarrollo.
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4.1 Fase de Conceptualización

En esta fase se realiza el modelado del sistema.

Figura 3. Conceptualización de la familia de pro-
ductos.

Se establece la tipología, el número de productos 
que la componen, su estructura de relaciones, las 
jerarquías, las clases y la interdependencia de los 
productos que la integran.
En este análisis se determina el orden (arquitec-
tura) de los productos, definiendo los subsistemas 
comunes  y particulares, también se establecen las 
relaciones intra-objetuales. La coherencia es otro 
de los objetivos fundamentales, y en este se esta-
blecen los criterios inter-objetuales, vinculando 
los aspectos soft (mensaje, significado, cuali-dades 
percibidas, etc.), con los aspectos hard (materiales, 
acabados, funciones, desem-peños, etc.), esta opera-
ción es determinante, porque así los atributos soft 

de los productos son identificados y hacen parte de 
todas las etapas del proceso de diseño.

4.2- Fase de desarrollo de la familia de productos

Esta fase tiene el mismo compor-tamiento que el 
modelado de producto, se establece la estructura 
de relaciones entre los subsistemas y elementos 
que componen la familia, y se realizan las primeras 
aproxi-maciones visuales de la configuración de la 
familia dentro del espacio de integración de crite-
rios del sistema.
Esta fase se caracteriza porque en cada uno de  los 
pasos se realiza un análisis integrado en 2 dimen-
siones (definición y validación), centrado en la 
identificación de los elementos vinculantes de este 
sistema de productos, especialmente en aquellos 
que son comunes a los productos.  Se identifican 
aquellos elementos que son específicos de cada pro-
ducto, pero se establecen las condiciones de relación 
intra-objetual. 

Como resultado de este proceso se obtienen los 
criterios de integración, los cuales forman parte de 
todos los productos, que son la base del sistema; 
también se obtienen los criterios de exploración 
que son aquellos que superan el nivel detalle de la 
familia y que serán definidos en el nivel del pro-
ducto. Este sentido, los criterios se convierten en 
condicionantes del sistema exterior en el modelado 
de producto, y filtran las informaciones que se in-
tercambian. 
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5. METODOLOGÍA

Metodológicamente se desarrolla una investigación 
preliminar de carácter descriptiva y exploratoria, 
con el objetivo de consolidar los instrumentos y los 
métodos de análisis; para alcanzar esto, se conforma 
un focus group, con 6 expertos de las áreas de dise-
ño de producto, diseño industrial, ingeniería de 
producto y arquitectura.

Con estos expertos se realizan dos sesiones  de 
revisión del instrumento de recolección de datos 
(durante el mes de febrero de 2012); En la prime-
ra sesión con una duración de 45 min. aprox., se 
exponen los objetivos de la investigación y se pre-
senta detalladamente el instrumento de recolección 
de datos, se acuerda que los expertos enviarán sus 
observaciones y sugerencias a partir de su experien- 
cia al cumplimentar la encuesta. Se compilan las 
observaciones y se realiza el ajuste al instrumento, 
el cual es enviado nuevamente a los expertos.

En la segunda sesión, los expertos manifestaron su 
conformidad general con el instrumento, y se reali-
zaron ajustes menores a nivel de grupo. 

El documento final de este proceso, está construido 
en 4 apartados generales:

a. Caracterización de los sistemas de pro-
ducto.
b. Estructura de los sistemas de productos
c. Criterios para la configuración de siste-
mas de productos.
d. Relaciones intra e inter sistémicas de los 
productos que conforman el sistema

Como estrategia de síntesis y de contraste de res-
puestas se decidió realizar preguntas integradas 
comparativas, utilizando escalas de lickert.

La siguiente fase de la investigación ya ha sido ini-
ciada, se ha construido una base de datos de 100 
expertos, con esto se busca cubrir el espectro de en-
foques teóricos sobre el tema de estudio y evaluar la 
propuesta desarrollada. 

CONCLUSIONES

La modelización de sistemas, es una estrategia con-
sistente para abordar la complejidad del diseño de 
sistemas de productos, apoyada en sus característi-
cas de continua retroalimentación y registro de la 
información. Este enfoque permite integrar desde 
las fases iniciales del proceso de diseño,  las interre-
laciones entre los diversos productos con respecto a 
los requisitos del cliente, a lo largo de todo el proce-
so de desarrollo, ya que considera al producto  como 
un sistema integral e integrable, de tal manera que 
la variabilidad en este caso ya no es una carac-
terística “añadida”, sino una propiedad intrínseca, 
incorporada desde el diseño conceptual, que tiene 
como resultado el diseño de variantes de productos 
relacionados diseñados concurrentemente.
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RESUMEN 

En un marco global, donde la producción industrial, sectoriza regionalmente las ventajas competitivas y el éxito 
empresarial, hace que sean predominantes factores como, costes de producción, calidad o tecnología, que resul-
tan difíciles de superar, pero abren la oportunidad para competir a una cultura industrial, basada en el diseño 
del producto. La ventaja competitiva viene definida por la diferenciación y para conseguir diferenciación, es 
imprescindible producir innovación, factores como cercanía y conocimiento cultural de los usuarios-compra-
dores, serán determinantes para producir objetos competitivos.

La ponencia, parte de trabajos realizados por el autor, donde se identificaban aquellos factores, propios del 
diseño industrial, que le son consustanciales, gracias a cuyo conocimiento se puede identificar la innovación 
de cada producto. Estos factores se podrían agrupar como: Factores formales, Factores funcionales, Factores 
de uso, Factores económicos y Factores asociados al valor del producto. En la presente ponencia se recogerá el 
resultado de los últimos trabajos del ponente, en los que se investiga y enumeran, aquellas herramientas propias 
del diseño, que permiten modificar o intensificar en los factores ya citados, para conseguir productos innova-
dores. Estas herramientas reciben una primera clasificación, como: herramientas metodológicas, herramientas 
técnicas y herramientas instrumentales.

En estos tres grupos se desarrollan aspectos como: QFD (Quality Function Deployment), Benchmarrking, 
Estudios de mercado, Estudios de tendencias, Ingenieria Kansei, Investigación prospectiva (método Delphi), 
DFA (Design for assemblability), AMFE (Análisis modal de fallos y efectos); Técnicas creativas, Método de 
Satti, método de TRIZ o Análisis de Valor, con el fin de clasificar estas herramientas y establecer una siste-
matización que produzca innovación de producto.

Como conclusión, se intentará establecer una relación entre los factores que provocan innovación en el diseño 
y desarrollo de producto y las herramientas que se deben utilizar, asociadas a cada uno de los factores.

 

I2

H
er

ra
m

ie
nt

as
 d

el
 d

is
eñ

o 
in

du
st

ri
al

 p
ar

a 
ge

ne
ra

r i
nn

ov
ac

ió
n

AU
TO

R
ES

: A
gu

st
in

 H
er

na
nd

ez
, L

ui
s 

 - 
 A

ba
d 

To
rib

io
,L

au
ra

Za
ra

go
za

 • 
Sp

ai
n



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

124

1.- INTRODUCCIÓN

En actualidad, la fabricación de productos de con-
sumo está generalizada en infinidad de países; gra-
cias a las nuevas tecnologías de la comunicación, la 
comercialización es prácticamente inmediata desde 
cualquier punto del planeta hasta los hogares de los 
consumidores. Los medios de transporte son efi-
caces como para que, en poco tiempo y a un coste 
razonable, se pueda trasportar un conjunto de pro-
ductos entre cualquier continente. Los medios de 
pago son rápidos y seguros, permitiendo garantizar 
casi cualquier transacción económica entre particu-
lares y productores. Esto es la globalización. Se pro-
duce la paradoja, de que los productos fabricados en 
los países fabricantes, no pueden ser consumidos en 
los propios países que los fabrican y a corto plazo en 
los países consumidores no se puede fabricar esos 
productos por falta de competitividad, generando 
pérdida de capacidad económica, por lo que se de-
ben fabricar productos innovadores, la idea clave es 
la INNOVACIÓN.

2.- METODOLOGÍA

INNOVACIÓN.

Everett M. Rogers define innovación como: “Una 
idea, práctica u objeto que es percibido como nuevo 
por un individuo u otra unidad de adopción.”  En 
cambio, Michael A. West  la define como: “La se-
cuencia de actividades, por las cuales un nuevo ele-
mento es introducido en una unidad social, con 
la intención de beneficiar la unidad, una parte de 
ella o a la sociedad en conjunto. El elemento, no 

necesita ser enteramente nuevo o desconocido a los 
miembros de la unidad, pero debe implicar algún 
cambio discernible o reto en el status quo.”   Regis 
Cabral dice: “Innovación para una red específica, es 
un nuevo elemento introducido en la red que cam-
bia aunque sea momentáneamente, el coste de las 
transacciones, entre al menos dos actores, elementos 
o nodos, en la red.”. El manual de Frascati (OCDE, 
1992) indica: “la innovación es la transformación 
de una idea en un producto vendible, nuevo o me-
jorado o en un proceso operativo, en la industria 
y en el comercio o en nuevo método de servicio 
social”. La definición dada por Morcillo, dice que: 
“viendo lo que todo el mundo ve, leyendo lo que 
todo el mundo lee, oyendo lo que todo el mundo 
oye, innovar es realizar lo que nadie ha imaginado, 
todavía”. Para B. Muñoz Seca y J. Riverola (1997): 
innovación es hacer cosas, nuevas o viejas, de nue-
vas maneras. Para la Mondragón Corporación Cor-
porativa, la innovación es la explotación exitosa de 
nuevas ideas. Y considera tres aspectos como fun-
damentales:
a) El término explotación implica la noción de un 
cliente destinatario de la innovación.
b) La explotación exitosa hace mención al resultado 
de la innovación.
c) Al unir el éxito conseguido, con su origen, se in-
corpora en esta definición de innovación,  la dimen-
sión del proceso necesario para convertir las buenas 
ideas en productos destinados a clientes.
De lo expuesto se puede observar que los factores 
clave que definen la innovación son:
1.- Introducción de producto, proceso o servicio en 
el mercado.
2.- Que estos productos tengan un factor diferen-
cial.



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

125

3.- Que ese factor conduce al éxito en el mercado, 
porque sin éxito comercial no hay innovación.
En definitiva y analizando los diferentes axiomas 
expuestos, se puede afirmar que toda innovación, 
al menos, supone modificar la situación actual, la 
forma de hacer las cosas en una determinada or-
ganización, un re-análisis que implicará una re-
valorización de los productos, las actividades o los 
servicios.

Tipos de innovación
La innovación es un todo, que afecta al sistema 
productivo, es una actitud que se implementa en la 
empresa en su know-how (saber hacer, gestión de 
su conocimiento propio y forma de hacer las cosas), 
pero para aplicarlo a cada una de las fases producti-
vas es necesario analizar cómo y sobre qué partes del 
sistema se debe actuar, para eso se ha segmentado 
la acción innovadora en función de dicho ámbito, 
encontrando los siguientes tipos de innovación:
-Innovación en los sistemas organizativos.
-Innovación en el proceso productivo.
-Innovación tecnológica.
-Innovación en el producto.
Centraremos la ponencia en la innovación de pro-
ducto.

Innovación de producto.
Para poder establecer cómo se produce y cuáles son 
las características de la innovación de producto, es 
conveniente definir primero qué es un producto, así 
P. Kotler considera que «un producto es cualquier 
cosa que puede ofrecerse a la atención del mercado, 
para su adquisición, uso y consumo, que pueda sa-
tisfacer un deseo o necesidad, incluyendo objetos 
físicos, servicios, personas, lugares, organizacio-

nes e ideas». Por otro lado, P. Bonta y M. Farber 
lo definen como: «El producto es un conjunto de 
atributos que el consumidor considera que tiene un 
determinado bien para satisfacer sus necesidades o 
deseos». También W. Stanton, M. Etzel y B. Walter  
definen el producto como «un conjunto de atribu-
tos tangibles e intangibles que abarcan empaque, 
color, precio, calidad y marca, más los servicios y la 
reputación del vendedor; el producto puede ser un 
bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea».
En resumen, el concepto de producto es el fruto de 
un esfuerzo creador que tiene unas características 
tangibles (envase, color, precio, tamaño, textura, er-
gonomía, usabilidad, diseño) e intangibles (calidad, 
imagen de marca, servicios e imagen del vendedor, 
distinción), las cuales son percibidas por sus com-
pradores como capaces de satisfacer sus necesidades 
o deseos. Por tanto, el objetivo fundamental para 
innovar en el producto será la voluntad de crear 
valor añadido en un producto, este valor añadido 
lo hará competitivo con respecto a su segmento de 
productos rivales.
Para poder innovar en el producto, será necesario 
conocer qué factores caracterizan a los productos, 
y de su conocimiento, se podrá intervenir a través 
del diseño industrial y realizar productos más in-
novadores.

FACTORES ESPECÍFICOS QUE DEFINEN 
LOS PRODUCTOS.

Según define David Bramston en su manual 
“BASES DEL DISEÑO DE PRODUCTOS. De 
la idea al producto”: El aspecto de un producto y 
su forma de comunicar un mensaje visual es com-
parable a la forma en que se presenta una persona 
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ante los demás para transmitir un mensaje”. David 
Bramston atribuye a los productos unas cualidades 
casi humanas e indica que existen unos factores que 
son constitutivos de los productos que definen su 
ser, factores como la personalidad o el aspecto, tam-
bién tendrán su reflejo en los productos.
Como resultado de la investigación y tras analizar 
la abundante bibliografía sobre los factores propios 
de los productos, se ha convenido en establecer la 
siguiente clasificación:
•Factores	formales.
•Factores	funcionales.
•Factores	de	uso.
•Factores	económicos.
•Factores	asociados	al	valor	del	producto.
Dentro de esta agrupación existen diversos factores 
que se han agrupado en estos cinco apartados, por 
su relación entre ellos y porque las técnicas o he-
rramientas que permiten hacerlos más innovadores 
están relacionadas. 

Factores Formales.
La forma de un producto es el lenguaje que utiliza 
el diseño, para revelar acerca de ese producto. La 
forma del producto es el símbolo en que se presenta 
el producto. La forma reúne dos conceptos básicos:
La forma como elemento de contacto sensorial: 
- Configuración de la forma.
- Material.
- Textura.
- Color.
La forma como elemento de trasmisión de comu-
nicación:
- Percepción de la forma.
- Percepción estética.
- Estética.

Factores Funcionales.
Todo producto se diseña para ser usado, para que 
cumpla la función para la cual ha sido creado, para 
que cumpla las expectativas que se han definido 
y se le requieren. Los productos se conciben para 
que satisfagan una función principal, esa función 
es la expectativa que ha depositado en el producto 
el usuario; si no la satisfacen, se encuentra ante un 
producto que no funciona. 
Los factores Funcionales se clasifican:
- Factores relativos a la eficacia. 
- Factores relativos a la eficiencia. 
- Factores relativos a la calidad.
- Factores relativos a la seguridad.
- Factores relativos a la estabilidad.
 
Factores de uso.
Cuando se usa un producto, se establece una inter-
acción entre usuario y producto, en esta interacción 
se produce un intercambio de información, de que 
ésta sea fluida, rápida e inequívoca, se derivará la 
facilidad de uso de un producto.
Identificar a los diferentes participantes en el uso, 
que sucintamente son:
- Diseñador.
- Conductor de valor o vendedor.
- Comprador.
- Usuario.
- Beneficiario.
Algunos de los factores relacionados con el uso 
vienen determinados por conocer a los usuarios, 
este conocimiento detallado se encuentra en la er-
gonomía y la antropometría

Factores Económicos.
El éxito económico, proviene del éxito en el mer-
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cado, por ello conocer los factores económicos que 
afectan al producto, será conocer los factores que 
afectan al mercado.
Conocer el mercado implica conocer los actores, a 
parte de nuestros propios productos, que son: 
- El consumidor / comprador.
- El entorno.
- La competencia.
Los factores clave del éxito de los productos son: 
- El grado de superioridad de los productos, situa-
ción de liderazgo.
- El dominio del marketing.
- El diseño de producto.
- Los nichos de mercado.
- El Branding.

Factores Asociados al valor del producto.

Los factores asociados al valor del producto, son 
los factores asociados a imponderables, por tanto 
elementos imprevisibles y asociados a la cultura, a 
la educación o los prejuicios de cada usuario. Para 
conocer las decisiones tomadas atendiendo a estos 
imponderables, será necesario conocer el funcio-
namiento del cerebro humano y su mecanismo de 
toma de decisiones. El cerebro tiene tres niveles 
diferentes:
- El nivel visceral, asociado al Diseño Visceral > con 
el factor de la Apariencia.
- El nivel conductual, asociado al Diseño Conduc-
tual > con el factor del placer y la efectividad del 
uso.
- El nivel reflexivo, asociado al Diseño Reflexivo > 
con el factor de la Imagen de uno mismo, satisfac-
ción personal o recuerdos.

Esta correspondencia genera factores como satis-
facción, status, identidad, moda, los objetos atracti-
vos funcionan mejor.

HERRAMIENTAS ESPECÍFICAS PARA 
MODIFICAR LOS FACTORES QUE DE-
FINEN LOS PRODUCTOS Y GENERAR IN-
NOVACION.

Para modificar los factores expuestos, haciéndolos 
innovadores, se pueden utilizar una serie de herra-
mientas asociadas al diseño industrial y al desa-
rrollo de producto, que se pueden clasificar como:
- Herramientas metodológicas.
- Herramientas Técnicas.
- Herramientas instrumentales.
A continuación se desarrollan cada una de ellas.

3.- DESARROLLO

Las herramientas en el diseño serán procedimien-
tos para aportar soluciones o camino de soluciones 
en las fases creativas de diseño o rediseño de pro-
ductos, entre estas herramientas, tal como se ha co-
mentado, se distinguen los siguientes grupos:
- Herramientas metodológicas.
- Herramientas Técnicas.
- Herramientas instrumentales.

HERRAMIENTAS METODOLÓGICAS.

Las herramientas metodológicas, son un con-
junto de herramientas que se utilizan siguiendo 
un protocolo y de cuyo resultado obtendremos la 
modificación de alguno o algunos de los factores 
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inherentes al producto. Entre estas herramientas 
metodológicas encontramos:
QFD (Quality function deployment) despliegue 
de la función de calidad. Según el Dr. Yoji Akao 
definió por primera vez el QFD como: “un método 
para desplegar, antes del arranque de producción en 
masa, los puntos importantes de aseguramiento de 
calidad necesarios para asegurar la calidad del dise-
ño a través del proceso de producción”.
Francisco Tamayo y Verónica González, lo de-
finen para la Asociación latinoamericana de QFD 
(ALQFD) como: "un sistema que busca focalizar el 
diseño de los productos y servicios en dar respues-
ta a las necesidades de los clientes. Esto significa 
alinear lo que el cliente requiere con la organización 
que produce.
La metodología comporta un proceso en 11 pasos, 
según la ALQFD, para formar la llamada “casa de 
la calidad“. Pasos del QFD:
1.Seleccionar un Producto/Servicio Importante a 
Mejorar.
2.Obtener la opinión del usuario.
3.Obtener requerimientos del usuario.
4.Ordenar requerimientos del usuario.
5.Priorizar requerimientos del usuario.
6.Establecer parámetros de diseño.
7.Generar la matriz de relaciones
8.Obtener la evaluación de suficiencia del usuario.
9.Correlacionar parámetros de diseño.
10. Analizar los Resultados.
11. Iterar el Proceso.

Benchmarking.
Según define Robert J. Boxwel en su libro Bench-
marking para competir con ventaja: "Se trata de dar 
a la propia organización una ventaja competitiva y 

superar la actuación de la competencia".
El Benchmarking es una técnica de ingeniería 
inversa, que permite aprender de la competencia, 
aprender del producto líder, aprender de los mejo-
res, no se puede realizar un producto “mejor” que los 
competidores, sin comprender el producto que los 
competidores realizan. En resumen se podría decir 
que Benchmarking es "no partir de cero".
Existen diferentes tipos de Benchmarking:
- Benchmarking competitivo.
- Benchmarking cooperativo.
- Benchmarking colaborador.
- Benchmarking interno.

Estudios de mercado
La mercadotecnia permite el conocimiento del 
mercado, tiene su base en que la toma de decisiones 
se hace en función de la información, por tanto la 
información es muy importante y se extraerá a base 
de encuestas a consumidores, análisis de produc-
tos y estudios de tendencias, para desarrollar esta 
metodología se deberán tener en cuenta:
- Clases de consumidores.
- La demanda.
- La competencia. Productos 
- Oferta.
- Análisis de precios.
- Tablas de posicionamiento.
- Clases de mercados.
- Segmentación.
- Estrategias de mercado.
- Nichos de mercado
- Estudios de tendencias.

Ingeniería Kansei
Según M. A. Artacho (UPV) Se trata de una 
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metodología de desarrollo ergonómico de nue-
vos productos, orientada al consumidor basada en 
trasladar y plasmar las imágenes mentales, percep-
ciones, sensaciones y gustos del consumidor en los 
elementos de diseño que componen un producto. 
Partiendo de la voz del usuario para conocer los 
requisitos que éste desea que cumpla un determi-
nado producto, puede ocurrir que su posterior tra-
ducción en especificaciones de diseño sea más o 
menos directa o inmediata.
El funcionamiento del Kansei tipo II o KES (Kan-
sei Engineering System) consiste en un sistema ex-
perto que transforma los sentimientos que se desea 
que el producto transmita al consumidor ("kansei") 
en elementos de diseño. El objetivo es que a par-
tir de una o más palabras descriptivas del objetivo 
"kansei" de diseño, el sistema experto genere por sí 
solo las características del diseño (colores, dimen-
siones, prestaciones etc.). Su arquitectura contiene 
principalmente cuatro bases de datos:

La base de datos de palabras.
La base de datos de imagen.
La base de conocimientos.
La base de datos de diseño y de color

Investigación prospectiva. Método Delphi.
Consiste en la realización de predicciones por ex-
pertos, su nombre proviene del oráculo.
Linston y Turoff definen la técnica Delphi como un 
método de estructuración de un proceso de comu-
nicación grupal que es efectivo a la hora de permitir 
a un grupo de individuos, como un todo, tratar un 
problema complejo.
Según E. Astigarraga una Delphi consiste en la 
selección de un grupo de expertos a los que se les 

pregunta su opinión sobre cuestiones referidas a 
acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los 
expertos se realizan en sucesivas rondas, anónimas, 
al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con 
la máxima autonomía por parte de los participantes.
Por lo tanto, la capacidad de predicción de la Del-
phi se basa en la utilización sistemática de un juicio 
intuitivo emitido por un grupo de expertos.

DFMA. Diseño para fabricación y el montaje.
Este sistema conlleva la ejecución en tres fases: 
-Elección de la  materia prima. 
-Elección de máquinas y procesos utilizados para 
trabajar la materia prima. 
-Elección del procedimiento de montaje o ensam-
blaje de producto. 
El uso adecuado de los principios DFMA permitirá 
un diseño de un producto de calidad.

AMFE. Análisis Modal de Fallos y Efectos.
Según Hordago, El AMFE es un método dirigido 
a lograr el Aseguramiento de la Calidad, que me-
diante el análisis sistemático, contribuye a iden-
tificar y prevenir los modos de fallo, tanto de un 
producto como de un proceso, evaluando su grave-
dad, ocurrencia y detección, mediante los cuales, se 
calculará el Número de Prioridad de Riesgo, para
priorizar las causas, sobre las cuales habrá que ac-
tuar para evitar que se presenten dichos modos de 
fallo.

HERRAMIENTAS TÉCNICAS.

Técnicas creativas. Brainstorming.
Brainstorming o tormenta de ideas, es una herra-
mienta de trabajo en grupo, que facilita el sur-
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gimiento de nuevas ideas sobre un tema o pro-
blema determinado con el objetivo de generar ideas 
originales en un ambiente relajado. 

Método de Satti.
Es un proceso que contribuye a la resolución de 
problemas complejos, estructurando una jerar-
quía de criterios, intereses y resultados, extrayendo 
juicios para desarrollar prioridades, conduce a la 
predicción de resultados probables, de acuerdo con 
estos juicios.
 
Innovación sistemática. Método de TRIZ.
TRIZ es el acrónimo ruso de Teoría para la resolu-
ción de problemas inventivos. Es un método con-
vergente, basado en leyes y principios tecnológicos, 
donde se contempla un catálogo de soluciones. Se 
divide en las siguientes etapas:
- Planteamiento del problema.
- Contradicción (TRIZ equivalente)
- Solución análoga (TRIZ genérica)
- Solución al problema planteado.

Modelo de Kano.
Es un método de gestión de calidad y una técnica 
de comercialización que se puede usar para me-
dir la satisfacción del cliente. Permite clasificar las 
demandas de los usuarios de acuerdo al grado de 
relevancia en su satisfacción. Se aplica través de un 
cuestionario.

Análisis de Valor.
Es un sistema que se basa en el rediseño de pro-
ductos preexistentes, para lo que se analizan los 
siguientes factores: necesidad, función, coste y valor. 
Eliminando aquellas partes del producto que no 

son necesarias, no contribuyen a cumplir la función 
principal, generan coste y no producen valor.

HERRAMIENTAS INSTRUMENTALES

Las herramientas instrumentales, fundamental-
mente se refieren al uso de equipamientos infor-
máticos, con tres motivos, diseñar en 3D pudiendo 
simular y apreciar cualquier característica del pro-
ducto de forma virtual y previa a validarse el pro-
ducto. Simular el producto tal cual será una vez fa-
bricado pero de forma virtual. También a construir 
maquetas físicas, mediante prototipado rápido con 
materiales similares a los del producto acabado y 
con precisión en las características geométricas. Es-
tas herramientas serán:
- Diseño asistido por ordenador.
- Realidad Virtual.
- Prototipado convencional y rápido.

CONCLUSIONES

Crear innovación en los productos, en general su-
pone modificar algunos de los factores que son
constitutivos de los productos; para realizar esa in-
novación se proponen una serie de Herramientas 
que generen nuevos productos, básicamente agru-
padas en tres grupos:
Herramientas metodológicas.
Herramientas técnicas.
Herramientas instrumentales.
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RESUMEN

Esse artigo se propõe a discorrer e a refletir sobre os objetos de adorno da atualidade que são considerados  
joias contemporâneas, os quais têm apresentado significativo crescimento no Brasil. Esse tipo de joalheria é 
desvinculado do uso exclusivo dos tradicionais materiais preciosos e elegem novos processos, técnicas e maté-
rias primas, bem como ampliam as possibilidades de uso e interação com o usuário. Esse tipo de produção tem 
gerado polêmicas, vem criando inquietações e estabelecendo discussões sobre a concepção e o entendimento 
do que vem a ser o objeto joia na contemporaneidade.
Esses objetos de adorno também apresentam a característica de não se restringem a uma única área e relac-
ionam o campo do design com a moda e a sustentabilidade propiciando diferentes relações que resultam em 
significações abrangentes e que são sintonizadas com as questões do nosso tempo e com as preocupações 
relativas ao meio ambiente. 
O objeto de adorno denominado como joia contemporânea compreende diversos resultados explorados a par-
tir de experimentações e diferentes potencialidades de criação e expressão. No processo e no resultado desses 
objetos ou produtos ocorre a convivência de materiais preciosos e não preciosos de diferentes naturezas (metais, 
pedras, tecidos, argila, entre outros). Esses materiais podem ser empregados em conjunto ou separadamente. 
Portanto, existem joias contemporâneas que são feitas de materiais não preciosos, como PET ou aquelas que 
integram materiais preciosos, como a prata aos não preciosos, como o couro. Portanto, associam materiais dife-
renciados e inovadores utilizando tanto os processos industriais quanto os de manufatura.
Tem sido significativa a produção da joia brasileira contemporânea que resgata e explora materiais, processos 
e tecnologias, sejam artesanais ou industriais, bem como apontam a coexistência de técnicas tradicionais e 
inovadoras na busca das possibilidades e discussões a respeito da sustentabilidade em processos de reutilização, 
reciclagem, redução, bem como atuam no resgate e contextualização das tradições artesanais e da memória 
cultural.
Os objetos de joia contemporânea possibilitam estabelecer um retrato de nosso tempo, implicam em várias 
relações e significados, associam e valorizam o artesanal em diálogo com o tecnológico, são repletos de sim-
bolismos e expressões semânticas e expõem aspectos e atitudes da vida no tempo atual. Além de expressar, 
comunicam, pois constituem signos da relação do homem com a vida, com os objetos e destacam a importância 
do design nesse processo.
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1.- INTRODUCCIÓN

A etimologia da palavra joia indica que ela vem do 
francês antigo joie e do latim jocalis. Em latim o 
significado de joia/jocalis está relacionado à aquilo 
que dá prazer, produz alegria, movimenta o estado 
de ânimo.  Também encontramos a palavra joca-
lis relacionada a brinquedo e brincar. Comumente, 
são encontradas outras acepções relacionadas a pa-
lavra joia, entre elas: objeto de adorno, ornamento, 
acessório, coisa de grande valor,  aspecto agradável, 
prêmio, aquilo que é muito bom, bonito, excelente.
Mas, por muito tempo o significado, a palavra e o 
objeto joia esteve relacionada principalmente aos 
materiais preciosos e aos investimentos em aplica-
ções financeiras  advindos do ouro, do diamante e 
das pedras preciosas. Porém, a contemporaneidade 
nos trouxe uma série de questionamentos e no-
vos valores, incluindo-se aí a conscientização com 
a preservação e recuperação do ambiente natural 
e humano, bem como ao que diz respeito sobre o 
esgotamento dos minerais e das jazidas de metais 
preciosos. Além disso, há toda uma problemática 
relativa ao processo de produção e beneficiamento, 
as condições questionáveis de trabalho, entre outros 
problemas.  Diante dos aspectos da sustentabili-
dade presenciamos uma mudança significativa no 
campo da joalheria contemporânea, tanto em sua 
estreita ligação com o design quanto com o moda, 
pois sabemos, a sustentabilidade debe ser implícita 
a esses campos e a esas questões. 

2.- METODOLOGÍA

 Para a constituição desse artigo foi 
adotada a metodologia de revisão de literatura no 
campo do design e da joalheria. E, também, estudos 
de caso a partir de pesquisa de campo e da docu-
mentação e análise dos objetos que constituem a 
produção da joalheria contemporânea brasileira a 
partir da seleção realizada por meio de dois eventos 
importantes e de periodicidade regular que ocor-
rem e marcam a área do Design Brasileiro. São eles 
o Prêmio Design do Museu da Casa Brasileira que 
ocorre anualmente na capital de São Paulo e a Bi-
enal Brasileira de Design, de realização bianual, que 
em sua edição de 2010 teve sua exposição principal 
com o mote ‘Design, Inovação e Sustentabilidade’. 
Reunimos, desses dois eventos, os principais produ-
tos e objetos relacionados a  joalheria contem-
porânea, uma vez que o fato do objeto e produto ser 
selecionado e/ou premiado significa que o mesmo 
representa uma distinção e diferenciação pela quali-
dade, pela inovação ou pela proposta que os faz ter 
destaque no campo do design, bem como passam a 
ser representantes do Design Brasileiro.
O texto apresentado é resultado de uma pesquisa 
que discorre sobre o campo do design diante dos 
aspectos da contemporaneidade no mundo atual e 
reflete sobre a ação dessas questões, suas implica-
ções e mudanças geradas, bem como sobre a dilu-
ição de fronteiras entre o design, a moda, a joalheria 
e a sustentabilidade.
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3.- DESARROLLO

3.1. A Joia no Contemporâneo
Tradicionalmente a joia diz respeito ao objeto ou 
peça resultante de um trabalho rico e detalhado, 
produzido em metal precioso onde também podem 
ser incluídas pedras preciosas ou semipreciosas. 
Em seu proceso de produção pode ser empregada 
grande diversidade de técnicas de acabamento, tais 
como, aplicação de esmaltes, lustração, polimentos, 
acetinados, cravejamento, filigranas, granulação, bu-
rilamento em linhas, gravações, entre outros.  
A derivação da palavra jóia indica que qualquer ob-
jeto trabalhado com arte, entenda-se aí, criação e 
projeto, pode ser considerado uma jóia, como tam-
bém, tudo aquilo que se destaca pela beleza, per-
feição ou excelência.
Por sua vez, o contemporâneo é constituído de 
multiplicidades que implicam diretamente nas 
manifestações de sentidos, na criação, na concepção 
de projetos, na produção dos objetos e nas interpre-
tações influenciadas e geradas pela diluição e rom-
pimento de fronteiras entre áreas distintas. 
O contemporâneo diz respeito ao presente, aponta 
o futuro, mas carrega relações com passado próxi-
mo e com diferentes tempos históricos, incluindo 
a história e a valorização da memória para a con-
strução e leitura do tempo atual. A diversidade 
presente no contemporâneo está presente no modo 
de conceber, projetar, perceber e usar os objetos e 
oferece múltiplas perspectivas sobre a vida, o ser 
humano, o nosso tempo para entender e interpretar 
os objetos.
A contemporaneidade, entre outras coisas e 
questões, trouxe a contestação e a libertação de 
algumas áreas e segmentos que eram colocadas à 

margem do design, entendidas como menores e não 
merecedoras de atenção.  O tempo no qual vivemos 
redimensiona e valoriza esses aspectos, retomando 
as relações estabelecidas entre o design e a arte, en-
tre o design e o artesanato, entre o design e a moda, 
entre o design e a joalheria,  levando ao reconhe-
cimento de que essas áreas compreendem e atuam 
com a questão projetual. E, não por acaso, geram 
grandes receitas financeiras, movimentando um 
amplo e intenso mercado. Dessa forma, incluem as 
relações de concepção, criação, processo e produção 
no desenvolvimento de produtos. Os produtos con-
temporâneos, resultantes desses segmentos,  trazem 
uma série de questões e significados que devem 
ser observados e analisados para a caracterização e 
compreensão do design na atualidade.

3.2. A Joia Contemporânea

Ao relacionarmos o conceito de joia ao de contem-
porâneo identificamos que a joia contemporânea 
compreende objetos que exploram as relações de 
criação e projeto, entendidas também como arte, 
no sentido de experimentar as potencialidades da 
criação e expressão. Questões como a da peça única 
ou da reprodução caem por terra diante do desen-
volvimento tecnológico que permite a reprodução 
de peças com alto grau de complexidade, como 
também permite reproduzir em séries industriais 
produtos e objetos desenvolvidos de forma arte-
sanal. 
A joia contemporânea pode constitui-se como um 
objeto no sentido da coisa material, artificial (aquilo 
que não existe na natureza ou que não é oferecido 
pela natureza), que é concebida, criada, projetada, 
construída, materializada, que, ao ganhar forma, 
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constrói um corpo. O material é amorfo, o objeto é 
o resultado da ação sobre esse material amorfo que, 
por meio de um processo, transforma-se e consti-
tui-se em forma.
O objeto denominado joia contemporânea é re-
pleto e implica em várias relações de significados 
e simbolismos. Expressão da semântica. Expressa 
e comunica. É retrato do nosso tempo. Constrói a 
convivência dos materiais não preciosos e precio-
sos de diferentes naturezas, resgata e explora novos 
materiais e processos, aponta a coexistência das téc-
nicas tradicionais e das inovadoras,  associa e valo-
riza o artesanal em diálogo com o tecnológico, co-
loca em discussão e em evidência o corpo, discute, 
desconstrói e constrói valores, onde o precioso não 
é mais um fundamento e nem característica para 
constituir a joia. 
A relação e discussão com o corpo é uma das prin-
cipais características da joia contemporânea, indo 
além do aspecto de portar ou conter o objeto na 
área corporal. É um objeto em diálogo com o corpo, 
que ajuda a constituir o próprio corpo e constrói a 
imagem desse corpo, desse ser. A relação que ocorre 
entre joia e corpo implica em interferências. A joia 
ao existir em um outro corpo se presentifica, toma 
outra existência, objeto e corpo fundem-se na con-
strução de significados plurais. A joia como orna-
mento ou adorno é um objeto que dá sentido ao 
corpo construindo vários significados, divulgando 
mensagens e informações sobre esse corpo em sua 
relação com si mesmo, com as outras pessoas e com 
o meio onde vive. 
Ainda, a joia contemporânea além de atuar na mu-
dança da relação com o corpo, com os adornos e 
ornamentos. É um objeto que inclui o artefato e é 
produto. É plural e híbrida. Resultado da relação 

entre a criação, design, artesanato. Relaciona-se 
com a moda e pode ser atemporal. Destaca a ati-
tude, a identidade e a personalidade, tanto do criad-
or quanto da pessoa que a assume, constituindo um 
corpo e uma atitude. Nessa atitude estão implíci-
tos e explícitos os valores relacionados às questões 
ambientais, da sustentabilidade, da valorização do 
ambiente, da natureza, dos novos processos e dos 
novos materiais.

3.3. A Joia Brasileira Contemporânea
O primeiro evento a ser tratado é o Prêmio Design 
do Museu da Casa Brasileira (MCB), selecionado 
para essa pesquisa devido a sua representatividade 
no país, pois ocorre continuamente desde 1986 e 
atua no sentido de fortalecer a identidade do design 
brasileiro, bem como registra a história da produção 
recente dos produtos relacionados a casa, ao morar, 
ao transporte. Também dá oportunidade a jovens 
profissionais em categorias destinadas a protótipos. 
Nesse artigo vamos nos ater a 23ª, 24ª e 25ª edições, 
realizadas em 2009, 2010 e 2011, respectivamente.
Um dos resultados de seleção e premiação da 23ª 
edição do Prêmio Design MCB foi inovador, uma 
vez que o produto selecionado não destinava-se 
exatamente a casa e sim ao corpo, ao ser humano 
que habita a casa. É um conjunto de objetos que 
atuam como adornos e acessórios em diálogo com a 
moda. As peças, desenvolvidas em contas trançadas 
de forma tal que constituem uma trama, espécie de 
tecido que vai ganhando volume e   onde partes das 
peças tornam-se tridimensionais.  A designer, Mir-
iam Pappalardo, autora dessa coleção de objetos de 
joia atua no Brasil e na diluição e rompimento de 
fronteiras, tão característico do design contemporâ-
neo e respaldado pela seleção e premiação recebida. 
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O primeiro lugar da categoría de Têxteis.  
Os colares tubulares carregam relações transversais 
e transdisciplinares, pois transitam entre a arte, o 
artesanato e o design. Dialogam com o universo da 
joalheria  e da moda, são para o corpo e para o es-
paço, transitam entre o bidimensional e o tridimen-
sional. Resgatam técnicas artesanais construindo 
objetos que constituem a composição do corpo, 
questionando o espaço, brincando e explorando as 
texturas e as tramas de quem as veste. 

 
Figura 1: Colares Tubulares de Miriam Pappalardo

Desde 2008 essa artista e designer tem explorado 
materiais diferenciados, tais como o vidro, as semen-
tes, o metal e a madeira. Depois passou a explorar 
papéis como jornais, reutilizando-os e reaproveit-
ando ese material. E, ainda, bolas plásticas, contas 
de vidro e de plástico constam em seus exercícios 
de experimentação e de criação. Ela transita muito 
bem entre a moda e o design, sendo requisitada 
para compor coleções de acessórios para estilistas 
brasileiros de renome e vanguarda, tais como Ron-
aldo Fraga e Wilson Ranieri.

   
   

Figura 2: Colares que exploram o tridimensional em diferentes materiais nos 
desf iles de Ronaldo Fraga – 2009 e de Wilson Ranieiri – 2010. Designer: 
Miriam Pappalardo

As edições do Prêmio Design MCBde 2010 e 2011 
não selecionaram um objeto de joia, como ocorreu 
na 23ª edição, mas foram selecionados nas duas 
edições os trabalhos de uma designer e artista que 
explora a tecnologia e as possibilidades do corte a 
laser, tirando partido e aproveitando os recortes, os 
vazados e as transparências, o positivo e o negativo 
do tecido. Em um processso onde não há perda al-
guma do material, não gera resíduos têxteis e dis-
pensa as costuras. Em sintonía com o nosso tempo 
e as questões sustentáveis. 
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Figura 3: Tecido Pauta M1, menção honrosa, categoria protótipos têxteis, 
24º Prêmio Design MCB2010 (direita); PTP Painel Tear, 1º lugar na cat-
egoria Têxteis, 25º Prêmio Design MCB2011 (esquerda)

Os tecidos premiados são o pauta M1 que recebeu 
menção honrosa na 24ª edição em 2010 na cate-
goria de protótipos têxteis. No ano seguinte a de-
signer continuou a explorar e a diferenciar a forma 
e a estrutura de composição do tecido e recebeu o 
1º lugar na categoria têxteis no 25º premio MCB.

O trabalho de Renata Meirelles é pautado por 
tecidos construídos com fios de cordonê, tafetá sin-
tético, entre outros materiais,  têm diversas aplica-
ções e finalidades, uma delas, a criação de objetos 
de adorno, de joias de caráter contemporâneo em 
tecido. Colares, gargantilhas, braceletes são consti-
tuídos a partir do aproveitamento dos tecidos e suas 
sobras. Essa designer trabalha com a tecnologia dos 
recortes a laser e com o sistema de termo colagem, 
aproveita todo o tecido, a área que é o ‘cheio’ e do 
que é ‘vazio’ tornam-se peças independentes para 
revestimento de superfícies das mais variadas, tais 
como cortinas, xales, divisórias, mantas, colares, 
pulseiras, braceletes, etc.
Seu trabalho aponta e apresenta um trânsito entre 
o espaço do ambiente e os espaços corporais. São 
peças viáveis comercialmente com preços acessíveis. 
Vende suas peças em lojas especializadas, tais como 
as lojas dos principais museus da capital de São 

Paulo, por meio do contato direto com seus clien-
tes, sejam eles, lojistas ou consumidores finais. Sem 
chamar ou intitular seu trabalho de contemporâ-
neo, ela faz o contemporâneo, associando seus con-
hecimentos em arte, arquitetura, design, concebe, 
cria e projeta em sintonia com esses novos tempos 
que buscam a sustentabilidade.

    

  

 
Figura 4: Golas, Colares e Gargantilhas de Renata Meirelles

O segundo evento a ser tratado é a  exposição 
‘Design, Inovação e Sustentabilidade’,  principal 
mostra da Bienal Brasileira de Design 2010, de-
senvolvida sob curadoria geral de Adélia Borges e 
realizada pelo Centro de Design e pela Federação 
das Indústrias do Estado do Paraná na cidade de 
Curitiba. Essa bienal desenvolveu uma sistemática 
de trabalho com vários pesquisadores distribuídos 
pelas diferentes regiões do país de norte a sul, que 
indicavam os designers que estavam desenvolvendo 
produtos em sintonia com a temática da mostra. 
Depois disso um grupo formado por consultores de 
sustentabilidade, a curadora e alguns pesquisadores 
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selecionavam os objetos que seriam expostos. Esse 
evento destacou designers que foram selecionados 
pelo trabalho desenvolvido no quesito da sustent-
abilidade, seja na reutilização,reciclagem,reaprovei
tamento, logística e pelo trabalho com o entorno 
e a sociedade. Vários tipos de produtos e sistemas 
foram selecionados, mas vamos nos ater aqui ape-
nas a alguns exemplos da área de joalheira que de-
stacam o contemporaneidade. 
Um dos aspectos importantes com relação as joias 
brasileiras da atualidade é a presença constante de 
uma diversidade de materiais. Nesse sentido, de-
stacam as questões sustentáveis em uma estreita 
ligação entre o design e a moda. Madeira, tecidos 
como lycra e lã, látex, PETs, cobre, prata, ródio, 
ferro, hematita, cerâmica, couro, acrílico, miçangas, 
sementes, palha, restos de tecidos, prata reciclada, 
papéis reciclados, embalagens reaproveitadas,  cds e 
restos de peças de informática,  são empregados nos 
objetos de joia. 
As peças que reutilizam os PETS tiveram presença 
marcante e foram um dos destaques da exposição. 
Esses trabalhos têm ocorrido tanto no nordeste 
quanto no sudeste do país, levando em considera-
ção a realidade da problemática do lixo.
 O trabalho desenvolvido pela designer Tiana San-
tos, de forma integrada com o designer argentino 
Alejandro Sarmiento, gera a criação de colares em 
PETs com diversos materiais em sua parte interna, 
tais como bolinhas e papéis, entre outros. Esses 
materiais são recolhidos por catadores de lixo da 
cidade de Recife e varios artesãos são envolvidos no 
processo de corte e montagem.
Por sua vez, na região sudeste temos a dupla Angela 
e Monica Carvalho que reaproveitam as mais diver-
sas embalagens plásticas provenientes do descarte 

de salões de cabeleireiros para desenvolverem obje-
tos de adorno corporal, além de objetos e produtos 
para casa. Atuam com a geração de renda para mul-
heres de comunidades carentes. Mana Bernardes, 
também do Rio de Janeiro, escolhe materiais in-
dustriais descartados no cotidiano da sua cidade, 
tais como PETs e inventa joias que são peças de-
senvolvidas manualmente, misturando-as a outros 
materiais, as vezes preciosos ou semi preciosos.

    

Figura 5: Colar PET Mola de Tiana Santos, Recife; Colar da Coleção De-
sign Sustentável de Angela Carvalho e Monica Carvalho, Rio de Janeiro;  
Gargantilha e brincos em PET de Mana Bernardes, Rio de Janeiro. 2010.

Ainda há os brincos que reaproveitam os CDs – 
compact discs – cuja matéria prima é o policarbon-
ato, ao qual a designer Lidia Mara de Belém do Pará 
associa outros materiais, tais como o fio de prata e a 
madrepérola. Por outro lado, temos as joias desen-
volvidas por Bettina Terepins, em São Paulo, que 
utiliza a técnica artesanal de papel machê aprendida 
com o artesão e designer Tótora de Minas Gerais, 
asociando a argila, o papelão à metais preciosos, ex-
plorando as formas e as texturas, relacionando o arte-
sanal e o tecnológico.



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

138

Figura 6: Brincos de Cds, designer Lidia Mara. Gargantilhas e anéis  de 
Bettina Terepins. 2010

CONCLUSIONES

A Joia Contemporânea Brasileira constitui um 
conjunto de objetos que exploram a materialidade 
tanto da natureza exuberante que dispomos no ter-
ritorio nacional, quanto do descarte, do lixo prove-
niente de materiais artificiais. 
Há um diálogo íntimo e constante com a moda, 
com a construção do estilo, tudo isso asociado a 
busca da identidade e da individualidade. 
Na relação com o design os procesos criativos e as 
tecnologias sao exploradas, além disso os procesos 
de inovação, muito presentes nas soluções multi-
funcionais de varios desses objetos acessórios de 
moda que, nao apenas complementam a roupa, mas 
permitem criar novas roupas e looks apenas com a 
variação do formato ou da colocação das joias no 
corpo. O maior destaque fica pela linguagem que o 
joia carrega e pela atitude de quem vai vestir essas 
peças. 
A joia brasileira tem sido considerada a partir do 

desenvolvimento de projetos que aludem ao tra-
balho e processo desenvolvido em sintonia com 
a contemporaneidade. Dessa forma, libertam-se 
da tradição joalheira das preciosidades e apontam 
que a liberdade de expressão aliada à criatividade 
e inovação são aspectos centrais da brasilidade no 
design.
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RESUMEN

El título de este artículo responde a un requerimiento actual, en el que hemos comenzado a reparar -desde hace 
algún tiempo- los diseñadores, especialmente los que se están involucrados con la enseñanza y los ambientes 
académicos o universitarios. Se trata de una necesidad tanto burocrática como disciplinar de “cientifizar” el 
diseño, entendiendo dicho término en el sentido más lato y diverso. Hablamos de un requerimiento no sólo 
relativo a conservar y acrecentar para la profesión ciertas atribuciones y prerrogativas, inclusive académicas, en 
el proceso de institucionalización creciente de la docencia y –sobre todo- de la investigación universitaria en 
la Argentina (y en el mundo). Se trata además, de una necesidad que acompaña la obligación –sociológica y 
epistémica- de alcanzar un grado suficiente de autoconciencia y autocrítica disciplinar. Intentaremos referir 
aquí, además de lo que habitualmente y con cierta facilidad se dice sobre del diseño, su difusión y su enseñanza, 
algo sobre la obligación de todo campo disciplinar que se pretenda autónomo, de establecer de modo experto 
el valor que ha de otorgarse a sus prácticas y productos. El diseño tiene -legítimamente- esas pretensiones: 
de independencia y de dominio sobre otros campos hasta ahora más autónomos y dominantes. Luego, está 
obligado a ejercer un modo especializado de juzgar sus resultados.
Cuando decimos experto, decimos convincente y efectivo; recordando la permanente protesta de nuestros 
agentes por (i) la presión inexperta pero poderosa de los comitentes o bien, por (ii) la incompetencia o la in-
comprensión de las autoridades civiles para reconocer el diseño y otorgarle el rango de política de Estado. Aho-
ra bien, para que este estado de autonomía acrecentada se realice, los que saben de diseño deben conocer –más 
que ningún otro en esta sociedad- los muy diversos, complejos y contraintuitivos aspectos de este fenómeno. 
Aspectos que no se agotan con las creencias consuetudinarias del diseño, aún elevadas ya, falsa y machacona-
mente, al rango de teoría. Asuntos que no se resuelven con la ideología propia del diseño, ni con lo ideológico 
que se toma prestado de la mercadotecnia y las relaciones públicas (i), del arte (ii), o del activismo cultural (iii).
Argumentaremos en esta exposición, que la necesidad actual de desplegar un rango arreglado y conveniente de 
autocrítica disciplinar implica el desarrollo de un saber más que profesional, que lo es de, y a la vez del (acerca 
del) diseño. Requisito indispensable para esgrimir la palabra legítima a la hora de decir lo que valen nuestras 
prácticas y productos. Ahora bien, para conseguir este grado de conocimiento de sí, es menester –al momento 
de explicar o dar cuenta de lo que hacemos- no conformarnos con echar mano a las tradicionales creencias 
diseñiles, ni con tomar prestadas –como intentaremos argumentar- algunas fórmulas más bien propias del tipo 
de alquimia social que caracteriza la producción del valor de la mercancía (ii), de la obra de arte (i), o también, 
y del activismo político aparentemente desinteresado (iii).
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1. INTRODUCCIÓN

El título de este ensayo responde a una necesidad 
actual, que experimentamos, desde hace algún 
tiempo los diseñadores, especialmente los que se 
hayan involucrados con la enseñanza o los am-
bientes académicos. Se trata de una necesidad 
tanto burocrática como disciplinar de “cientifizar” 
el diseño, entendiendo dicho término en el sentido 
más lato y diverso; una necesidad no sólo relativa 
al requerimiento de conservar y acrecentar para la 
profesión ciertas atribuciones y prerrogativas, in-
clusive académicas, en el proceso de instituciona-      
lización creciente de la docencia y –sobre todo- de 
la investigación universitaria en la Argentina. Tam-
bién corresponde a una necesidad que acompaña la 
obligación –sociológica y epistémica- de alcanzar 
un grado suficiente de autoconciencia y autocrítica 
disciplinar. No llama particularmente la atención 
que, en la propia convocatoria de este congreso, 
además de decirse acerca del diseño y sus méritos lo 
que habitualmente y con cierta facilidad se dice, se 
da a entender, si bien no directamente, la obligación 
de todo campo disciplinar que se pretenda autóno-
mo, de establecer de modo experto el valor que ha 
de otorgarse a sus prácticas y productos. El diseño 
tiene -probadamente- esas pretensiones: de inde-
pendencia y de dominio sobre otros campos y pro-
fesiones, hasta ahora más autónomas y dominantes. 
Luego, está obligado a ejercer un modo especializa-
do de juzgar sus resultados. Cuando decimos exper-
to, decimos convincente y efectivo; recordando la 
permanente protesta de nuestros agentes por (i) la 
presión inexperta pero poderosa de los comitentes 
o bien, por (ii) la incompetencia o la incomprensión 
de las autoridades civiles para reconocer el diseño 

y otorgarle el rango de política de Estado. Ahora 
bien, para que este estadio de autonomía acrecen-
tada se realice, los que saben de diseño deberían 
conocer –más que ningunos otros en esta socie-
dad- los muy diversos, complejos y contraintuitivos 
aspectos del fenómeno diseño. Aspectos que no se 
agotan en las creencias consuetudinarias del diseño, 
aún elevadas falsa y machaconamente al rango de 
teoría. Asuntos que no se resuelven con la ideología 
[1] propia del diseño, ni con lo ideológico que se 
toma prestado del arte (i), de la mercadotecnia y las 
relaciones públicas (ii) o del activismo cultural (iii).
La necesidad actual de desplegar un rango conve-
niente de autocrítica disciplinar implica el desa-
rrollo de un saber “más que profesional”, que lo 
es de, y a la vez del (acerca del) diseño. Requisito 
indispensable para esgrimir la palabra legítima a 
la hora de decir lo que valen nuestras prácticas y 
productos. Ahora bien, para conseguir este grado 
de conocimiento de sí, es menester –al momento 
de explicar o dar cuenta de lo que hacemos- no 
conformarnos con echar mano a las tradicionales 
creencias diseñiles, ni con tomar prestadas algunas 
fórmulas más bien propias del tipo de alquimia 
social que caracteriza la producción del valor de la 
obra de arte (i), pero también, de la mercancía (ii) 
y del activismo político o de la acción in-política 
aparentemente desinteresada (iii).
Intentemos a continuación decantar algunas ideas 
en torno a una pregunta poco cariñosa y aún me-
nos interesante, pero cuya respuesta es una de las 
tareas más primarias que la tribu del diseño adeuda 
en su conjunto: ¿Porqué los diseñadores ignoran u 
obvian lo que otros saben muy bien pero aplican 
muy mal al diseño por carecer de entrenamiento en 
diseño? Es necesario hacer un par de aclaraciones. 
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En primer lugar, esos otros –de diversa extracción- 
son sociólogos, sociolingüistas, analistas del discur-
so, antropólogos, etc. En segundo lugar, la pregunta 
no apunta a dependencia o independencia alguna 
entre disciplinas, más bien hace referencia a saberes 
ampliamente consensuados acerca de la produc-
ción, circulación y recepción de la mercancía.
En función de lo que se lee y escucha habitualmente 
en los medios académicos y profesionales del di- 
seño, sabemos que allí se impide aún a la sociología, 
a la teoría de la acción, a la filosofía crítica o a los 
enfoques sociosemióticos todo contacto profanador 
con la función pura (se la entienda como se la en-
tienda) de los productos o procesos bien diseñados. 
Se las distrae de todo contacto sacrílego respecto 
del angelismo de la promesa de funcionalidad pura 
que se cree endereza la tarea de diseñar. Promesa 
que no debe ya entenderse circunscrita al funcio-
nalismo más ingenuo y despreciado; sino a una cre-
encia funcionalista generalizada, permeable y poco 
visible (de allí extrae su fuerza). Creencia que anida 
en los diversos modos de representar hoy el diseño.

2. OPOSICIONES

Aún distinguiendo partidos o tendencias (profe-
sionalistas, técnicas, experimentales, sociales, etc.) 
en la enseñanza del diseño, hemos de observar en 
todas estas orientaciones aparentemente diversas la 
gravitación e influencia de las mencionadas creen-
cias.
(0) La creencia tradicional del diseño es pensar que 
éste existe para satisfacer necesidades de otro (un 
usuario, un consumidor o un comitente). Esta cre-
encia actúa primordialmente en los enfoques téc-
nico y social del diseño. En uno o en otro según 

las necesidades consideradas o imaginadas sean ya 
del comitente o bien del usuario. En uno o en otro 
enfoque según éste último sujeto sea registrado en 
el marco de una economía individual de las necesi-
dades o, por el contrario, sea atendido en un con-
torno colectivo no ya como usuario sino más bien 
como consumidor. Ambos enfoques los tenemos 
más idealistas o más realistas. Tomemos como 
ejemplo un dicho frecuente que, si bien es especí-
fico del diseño gráfico, es fácilmente generalizable 
al diseño en su conjunto: 

“Sin demanda comunicacional externa no existe el 
diseño gráfico. Éste existe porque en la sociedad 
hay quienes necesitan enviar mensajes a unos pú-
blicos numerosos y, como no lo saben hacer solos, 
demandan los servicios de un profesional: el dise-
ñador gráfico.”

Se trata de palabras que caracterizan uno de los 
modos técnicos de considerar el diseño como profe-
sión. Aquí el que aparente y confusamente necesita 
no es el destinatario del valor de uso de la pieza 
sino quien obtendría beneficios de terceros a través 
de la misma. Creencia: En la sociedad hay quienes 
necesitan enviar mensajes. ¿Necesitan o proyectan 
producir efectos sobre otros? ¿Hablamos de una 
necesidad o de una voluntad de coacción? Luego, 
en la misma línea, también se dice…

“La función principal del diseñador gráfico es fa-
vorecer el mensaje de su comitente, pues éste quiere 
enviar un mensaje determinado a un público espe-
cífico, entonces llama a un diseñador es para que lo 
ayude a transmitirlo de la mejor manera posible.”
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¿Acaso el comitente quiere enviar un mensaje y el 
acto de comunicación se cumple con la transmisión 
de información? Esta manera de describir el “oficio” 
empaña la economía política básica del acto, la que, 
por otra parte es registrada con nitidez desde el ex-
terior, por muy diversas miradas científicas.
Otros grupos de la tribu hablan dicen ser con-      
cientes del  “…rol que debe desempeñar el diseña-
dor en su contexto social.” Como si éste estuviera 
definido por una fuerza vinculante, tal vez en un 
orden mundano que pose algún tipo de orientación 
ética y estética. Por el contrario de lo que parafra-
seábamos arriba, estos grupos insisten en que “…
no se trata de aprehender una serie de habilidades, 
pues estamos intentando conocer nuestro rol y 
nuestra responsabilidad como actores sociales, para 
una transformación social positiva.” ¿Qué podemos 
decir de esto? Simplemente, ¿porqué omitimos el 
consenso antes mencionado?
(i) La creencia tradicional del arte se destila tanto 
en las modalidades más experimentales como en las 
más mercadotécnicas de la enseñanza del diseño. 
El valor estaría dado por un lado, por la rareza o 
escasez; por el otro, por el desinterés y la promesa 
del puro valor de uso. Esta es la creencia de la que 
extraen sus fuerzas las estrategias más abiertas, 
sofisticadas y distinguidas de la industria cultural. 
También domina –en otro sentido- en el seno de 
la valoración de lo experimental dentro del diseño.
(ii) Como decimos en el párrafo anterior, los valores 
artísticos de inutilidad y escasez valen también para 
los productos que se intercambian en el mercadeo 
más avanzado. Muchas veces mitigados en su ob-
scenidad por la moralina de algún tipo de practici-
dad (lo liso es fácil de limpiar y lo rugoso suministra 
un contacto necesario con lo natural).

(iii) Finalmente, la recompensa por la búsqueda 
declarada y solidaria del bien público estaría asegu-
rada por lo inconveniente y desinteresado del gesto 
respecto de lo meramente económico. Aquí tam-
bién, un aspecto de la lógica artística propicia cierta 
diferenciación y beneficio. Lo que decimos no es 
novedoso, ha sido formulado y debatido en nume-
rosas oportunidades siendo cada vez, al menos en 
los campos del diseño, del arte y de la industria de la 
conciencia, relegado y olvidado. Ha sido propuesto 
por Marcel Mauss y Thorstein Veblen en la primera 
parte del siglo xx. Y ya en la segunda mitad, sobre 
todo por Jean Baudrillard[2] y Pierre Bourdieu[3].
El diseño, como sabemos, ha nacido como práctica 
diferenciada hace un poco más de un siglo, habién-
dose consolidado a lo largo de ese período en una 
suerte de doble proceso de diferenciación. Por una 
parte, un diseño especialmente destinado al mer-
cado, y luego, otro diseño, según se dice, más bien 
destinado básicamente al uso. Motivo por el cual, el 
campo de la producción diseñil se organiza en su 
estado actual según un principio de formación que 
no es otro que la distancia respecto del mercado, 
al menos de sus aspectos social y simbólicamente 
más reprochables. Por lo tanto, los desempeños y 
las estrategias de los diseñadores se reparten en esa 
brecha situada entre dos límites que –de hecho- no 
se alcanzan jamás. Tenemos cerca de uno de bordes 
la rendición cínica ante la demanda privada. La 
adaptación respecto del gusto y la preferencia de 
otro para conseguir el éxito. Y en las antípodas, la 
independencia relativa respecto de las exigencias 
del mercado, ya se represente estar del lado de las 
formas (la experimentación formal) o bien, del 
lado de las necesidades (lo social). En medio de 
estas lógicas opuestas, fluye el grueso del diseño 
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acumulando beneficios, rechazando simplemente 
los modos más vulgares del mercantilismo con el 
fin de no ceder capital inmaterial en cuanto repre-
sentación social. Por modos vulgares del mercadeo 
se puede entender tanto ofrecerse servilmente al 
mercadeo económico como adoptar las formas más 
exageradas de la demagogia y la corrección política. 
Inclusive el cínico recupera cierto capital simbóli-
co cuando transparenta su interés con franqueza 
y cuando adopta de puntos de vista francamente 
impopulares y juzgados inconvenientes, opciones 
raras, aparentemente desinteresadas en algún punto 
y, por lo tanto, diferenciadoras.[4]
Resumiendo: la creación, preferencia y consumo 
del diseño no responde a una economía individual 
de las necesidades sino que –como lo dijera Bau-
drillard- es una función de prestigio y distribución 
jerárquica. Entiéndase, no depende de necesidades 
vitales sino de voluntades y proyectos de coacción 
social estratégica. Motivo por el cual en el mo-
mento mismo en que se constituye el mercado de 
los productos diseñados, se da a los diseñadores la 
posibilidad de sostener y mostrar con sus prácticas 
y en la representación que de ellas se tiene la irre-
ductibilidad del producto diseñil al status de mera 
mercancía. 

3. UN CASO EJEMPLAR

Permítasenos ahora revisar un ejemplo parcial: el 
caso relativo a la discusión actual –más fina- sobre 
la tipografía y el diseño de la letra impresa, la que 
-en algunos tramos auténtica y minuciosamente 
experta- no posee -al igual que otras instancias del 
discurso acerca del diseño en general- la forma de 
un intercambio del todo desencantado. Sus inter-

locutores –tipógrafos y prójimos de la tipografía- 
suelen arrogarse el poder de comprender lo incom-
prensible, lo misterioso o inefable, como si la letra 
formara parte de una imagen religioso-metafísica 
de mundo, premoderna, como lo pensara Max We-
ber. De manera que, por ejemplo, hoy se tiene por 
bueno preferir en materia de letras lo barroco por 
sobre lo clásico, es decir, las formas del siglo XVII 
(neerlandés) por sobre las del siglo XVI (italiano o 
francés). Además, el uso del término barroco se ha 
desplazado desde sus tradicionales referentes tales 
como Caslon y Baskerville a otros arquetipos más 
“actuales y legítimos” tales como los fabricados en 
las Provincias Unidas durante el siglo XVII, inclu-
sive, como el caso las letras segundonas producidas 
por Jean Jannon en 1621 (Cfr. Bringhurst, 1992),[5] 
que imitaban las auténticas Claude Garamond, sir-
viendo de modelo fraudulento hasta bien entrado 
el siglo XX para los alfabetos pretendidamente ro-
manos antiguos o –lisa y llanamente- denominados 
Garamond, ocupando un lugar entre los más céle-
bres, el proyecto de Garamond realizado en 1922 
por Stanley Morrison para la English Monotype 
Corporation. De los tipos fabricados en las Provin-
cias Unidas tal vez el más reconocido haya sido el 
que se atribuyó durante siglos al punzonista An-
ton Janson pero que hoy se sabe que fueron talla-
dos por el aprendiz (alguna vez lo fue) Miklós Kis. 
Comparemos las letras del siglo XVI (como las de 
Garamond y su colaborador Granjon) con las del 
siglo XVII.
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Comparémoslas ahora, observándolas más de cerca. 
Las diferencias básicas estarían dadas porque las 
letras del siglo XVII (i) varían de una a otra, den-
tro del mismo alfabeto, la inclinación de su eje (es 
decir, la línea que une los finos); (ii) tienen un con-
traste mayor entre llenos y finos; (iii) su altura de x 
minúscula es mayor respecto de la mayúscula; (iiii) 
algunos de los terminales terminan abruptamente 
en una suerte de gota; además, (v) serifas altas y ba-
jas son más robustas.

 

En fin, todos rasgos diferenciales son plenamente 
utilitarios destinados a la economía de la letra 
cumpliendo su función, impresa con la tecnología 

–más bien rudimentaria- de su época, en cuerpos 
muy pequeños. Ahorrando esteticidad (semejanza y 
simpatía cósmica), estos tipos se adaptan más bien 
a principios de su construcción física y a su repro-
ducción y reconocimiento como artefactos. Se trata 
de –tal vez- los primeros tipos protestantes de la 
historia, en el sentido que da a esta palabra Max 
Weber en La ética protestante y el espíritu del capi-
talismo (Die protestantische Ethik und der 'Geist' 
des Kapitalismus, 1904): Le cabe al tipógrafo pro-
testante tener fe y buscar algún signo de hallarse 
entre los elegidos; siendo un buen signo tener éxito 
en el trabajo y en los negocios. Luego, no importa 
tanto si sus grafemas resuenan o no junto al macro-
cosmos, basta -principalmente- con que se puedan 
fabricar y leer. Para muchos, simplemente, tendrían 
–aún con medios técnicos un poco más evolucio-
nados- menores pretensiones de corrección formal 
que las letras renacentistas; por ejemplo: la dispari-
dad de velocidad y aceleración entre las curvas de 
forma y contraforma de la “m” minúscula, entre el 
fino y el lleno.
¿Qué se dice de esta letra barroca? Roberth Brin-
hurst: “…es rica en actividad y se deleita en el in-
quieto y dramático juego de formas contradictorias.” 
[6] “… maravillosamente dientudo y compacto” [7]. 
John Cane: “…obtuvo un amplio reconocimiento 
no sólo [o no tanto] por su belleza intrínseca, sino 
también [o, más bien] por su claridad y su vigor” [8] 
Otros, mencionan directamente su “expresividad”.
Si hubo –históricamente hablando- un gran com-
ponente de aleatoriedad en la letra, éste se abre hoy 
en un universo de tareas y discusiones que cumplir. 
Por componente aleatorio hemos de entender que 
se corta o esculpe un punzón de acero para tipos 
por lo general muy pequeños, con él se hacen las 
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matrices, y con éstas se funden los tipos. Éstos últi-
mos se usan y se gastan, imprimiéndose durante el 
siglo XVI, con papel y sistemas de impresión rudi-
mentarios. Frente a esto, no queda otra actitud que 
afrontar la pregunta: ¿Qué haremos con la letra en 
la era de su reproductividad perfecta? Pues hoy, se 
diseña en la escala que se quiera, controlando las 
curvas como se quiera (con cierta facilidad compa-
rativa respecto del pasado). Y esa forma se dis-
tribuye digitalmente sin variaciones ni ruidos, y 
se la imprime nítida y fielmente con medios ul-
tramodernos de registro e impresión, en un papel 
de primera. Dicha pregunta amerita una respuesta 
desencantada.
Hoy, hay que volver a decidir y diseñar –sino todo- 
al menos numerosos aspectos de la letra, nueva-
mente. Punto en el cual, comienza a tejerse y en-
trelazarse un nuevo tipo de sociabilidad tipográfica, 
es decir, un nuevo tipo de lucha y diferenciación, 
entre actores diversos, al interior el mundo de la le-
tra. Se trata de la sociabilidad del grupo de sujetos 
que son capaces de ver y de actuar en el detalle. Los 
que son capaces de degustar, confrontar e identifi-
carse con gestos u acciones tipográficas a los que 
los usuarios, nobles lectores (inclusive diseñadores), 
no acceden regularmente. Y en vez de aceptar esta 
lucha, y de hacerla visible, el intercambio de ideas 
respecto de la actualidad tipográfica ha provisto de 
nuevos mitos (como el confort de lectura, etc.) o 
rehabilitaron otros ya viejos (como la expresividad, 
el vigor, etc.).

 
En un sentido muy selecto y restringido, la tipo-
grafía se convierte en moda. Hoy, las mejores tipo-
grafías no son ya –como hasta hace pocas décadas- 
las romanas antiguas o las neogrotescas. No son ya 
Garamond, Sabon o Times; ni Folio, Helvética o 
Univers. Vale decir, tipografías correcta y orgánica-
mente dibujadas en gran escala, cuya compostura 
y organicidad, para qué nos vamos a engañar, es 
invisible cuando se lee en tipos pequeños. Tal co-
rrección es ociosa, pues no se ve y -por lo tanto- no 
se aprovecha. Para peor, tampoco es ya marca de 
distinción entre los tipógrafos y diseñadores a la 
moda. Es más, hoy se añora la irregularidad o rusti-
cidad de antaño, es decir, del libro de la modernidad 
temprana.
Haciendo las necesarias salvedades, de tipos cuyo 
uso y eficacia ha sido argumentada convincente-
mente, tales como las Frutiger en señalética o al-
gunos tipos de prensa como Swift y Nimrod (de 
Gerard Unger y de Robin Nicholas), las mejores 
tipografías son hoy –tal como dicen los diseñadores 
que son capaces de arrogarse ese saber- aquellas que 
(i) en el libro, a los ojos del lector se ven “expresi-
vas”; y que (ii) vistas letra por letra, grandes en una 
pantalla, impliquen un cierto desafío tipográfico. 
En primer lugar, aquellas que en la página son ca-
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paces de producir una mancha de texto o un gris 
“actual” o “picante”, tal como lo refieren los próji-
mos de diseño de tipos. Esto quiere decir, ciertas 
imperfecciones en la distribución del gris de la 
mancha, tales que sean capaces de recordar o imitar 
las asperezas del pasado.

 

En la era de la reproductividad fiel de la letra, la 
irregularidad que caracteriza el “color tipográfico” 
impreso por monotipos puede simularse (traslaticia 
e isométricamente) diseminando pequeñas aspere-
zas (incoherencias o defectos) en el alfabeto, aún 
cuando cada carácter, en sí mismo, se reproduzca 
una y otra vez, con toda fidelidad. Véase la mancha 
de texto realizada con Amalia-Normal, un alfabeto 
reciente (2006) realizado por un joven tipógrafo, 
Nikola Djurek, que reúne algunos de los requisitos 
sociológicos que otorgan prerrogativas y ventajas en 
el campo, ser del este europeo y comercializar fuen-
tes en distribuidoras de los países bajos. [9] 
En segundo lugar, aquellas letras que vistas gota por 
gota, curva por curva y patín por patín, enormes en 
una pantalla, se ven como “monstruos”, es decir, 
conteniendo una serie de incoherencias o atajos que 
representan envites para los tipógrafos expertos y 
que son invisibles para los lectores. Observemos, en 
Amalia: la gota (o el botón) de la “r”, su patín amé-
trico, la “mala forma” de los trazos de la “t” así como 
las velocidades desparejas e inestables de las dos 
líneas que limitan su terminal curvo. Observemos, 
también en Amalia, irregularidades en las curvas de 
los números “2” y “3”, cuando se los ve de cerca.

 
Se entiende hoy que la ausencia de tales asperezas 
es signo de torpeza abominable. Pues deben estar 
presentes y debe prometerse que alguien, alguna 
vez, podrá explicar la razón de su presencia y cui-
dado. Momento que, por otra parte, jamás llega. Y 
solamente aquellos sujetos que afirman o se arro-
gan para sí comprender –sino la razón- al menos la 
inefabilidad y lo exquisito de este gesto de diseño 
pueden apropiarse de algún tipo de poder que otros, 
ignorantes o desconocedores les ceden. Como se 
trata de un desconocimiento legítimo, que hace al 
gusto del buen consumidor de formas tipográficas 
y que se difunde en las escuelas de diseño y en los 
foros tipográficos, dicha ignorancia no se predica 
ahora en un sentido peyorativo.[10] Con frecuen-
cia, la tendencia y capacidad de degustar la letra va 
asociada al desconocimiento de los aspectos más 
prosaicos que atañen a las decisiones del diseño 
tipográfico.

4. CONCLUSIONES

Para conseguir soberanía como comunidad experta 
a la hora de sancionar el valor o desvalor de nuestras 
prácticas y productos hemos de hacer gala de un dis-
curso crítico suficientemente articulado y apto para 
el diálogo con otras disciplinas. No es deseable que 
otros –culturólogos, sociólogos, etc.- hayan resuelto 
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o tengan respuestas más convincentes de frente a 
nuestros principales problemas. Vale decir, que sus 
argumentaciones sean más fuertes y articuladas 
que las nuestras en materia de politicidad y publi-
cidad[11] del diseño, o bien, acerca de la pregunta 
por la transparencia u opacidad en las relaciones de 
intercambio que el diseño ofrece. Inclusive, otros 
agentes –los filósofos y economistas que se aproxi-
man con soltura a la ciencia de lo artificial-[12] son 
capaces de abordar la dimensión epistemológica de 
los saberes del diseño. Todo esto, con el agravante y 
la confusión que deriva del hecho que tales agentes, 
que saben lo que hace falta saber para comprender 
el diseño, no conocen minuciosamente el crisol del 
mismo, tampoco están entrenados siquiera senso-
rialmente y conservan una fe poderosa e impermea-
ble acerca de la inefabilidad tanto del diseño como 
del arte. Son analistas críticos en lo suyo pero, son 
feligreses o consumidores de la ideología del arte y 
del diseño.
Para concluir, demos dos indicaciones respecto de 
cómo sería posible –tal vez- superar esta situación. 
[a] Además de debatir, hay que buscar profundizar 
y articular nuestro saber sobre el acto de diseñar y 
consumir diseño. Para esto, hay que sufrir la fatiga 
del concepto; complejizar nuestros puntos de vista 
mediante la ciencia corriente. Ante semejante cosa, 
es probable que la comunidad diseñil se pregunte: 
¿No es este un momento en el que la fatiga del con-
cepto y la ciencia –con los nuevos paradigmas, etc.- 
están en baja? Respuesta: ¿Porqué adelantarnos –así 
con tanta prisa y sin combatir (a lo Bourdieu)- a 
la necesaria e inevitable derrota del saber? Hemos 
venido conociendo poco y creyendo mal. ¿Acaso 
ahora vamos a precipitarnos directamente hacia la 
incredulidad y el escepticismo?

[b] Al debatir, conviene hacerlo (como ya lo dijera 
Kant en su respuesta sobre la Aufklärung, 1784) 
lejos del fragor de la discusión oral, en la que cada 
uno de los actores lleva a delante una lucha dra-
matúrgica en favor de su propia representación 
jerárquica. Conviene hacerlo obviando los benefi-
cios a corto plazo y debe ser por escrito, vale decir, 
en publicaciones académicas sustanciosas dirigidas 
al género humano en su conjunto. Bien pueden ser 
reales o también virtuales, aún cuando ya tenemos 
suficiente experiencia respecto de cómo los foros 
en la www corren el riesgo de convertirse en algo 
equivalente a una discusión oral entre conocidos o 
familiares. En síntesis, la prescripción es: estudiar 
(aún cuando la ciencia sea mera hipótesis destinada 
a ser falsada) y escribir.
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RESUMEN  

El presente trabajo está inscripto en el proyecto de investigación “Construcción de un marco teórico-práctico 
para un Diseño Sustentable a nivel regional”  y es un aporte en el diagnóstico de situación actual y expectativas 
del mercado de productos sustentables en la ciudad de Mar del Plata. 
¿Cómo abordar la práctica del diseño, desde la lógica del mercado, como un problema de proyecto que brinda 
satisfactores a una necesidad detectada, o como un problema de producción, condicionado por materiales y 
tecnología? ¿Es viable una búsqueda de principios y valores que posibiliten la creación de objetos  que superen 
las categorías de artefactos útiles y estéticos. Considerando en forma integral todos estos abordajes ¿pueden los 
centros de investigación promover campos de acción más sustentables?
A partir de estas reflexiones sobre la relación diseño/medio ambiente, se intenta dilucidar el potencial desa-
rrollo de mercados de objetos de diseño sustentables e innovativos en la ciudad de Mar del Plata. 
Para ello se desarrolla una metodología de modelos de análisis de mercado (Porter y Océanos azules), que 
permiten determinar los comportamientos y características de los actores en sus campos de juego, así como  
establecer qué variables particulares se desarrollan en el sector competitivo.
Palabras claves: sustentabilidad – diseño- mercado
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1.- INTRODUCCIÓN

Las íntimas relaciones que se establecen entre la 
práctica del diseño y el medio ambiente, nos llevan 
a reflexionar sobre la diversidad de problemas que 
implica tal relación.
 ¿Desde donde abordar la práctica del diseño, des-
de la lógica del mercado, como un problema de 
proyecto que brinda satisfactores a una necesidad 
detectada, o como un problema de producción, 
condicionado por materiales y tecnología? ¿Es vi-
able una búsqueda de principios y valores que posi-
biliten la creación de objetos  que superen las cate-
gorías de artefactos útiles y estéticos, considerando 
en forma integral todos estos abordajes, o pueden 
los centros de investigación promover campos de 
acción más sustentables?
El presente trabajo forma parte del proyecto de 
investigación “Construcción de un marco teórico-
práctico para un Diseño Sustentable a nivel re-
gional”.
De todas las aproximaciones mencionadas, para la 
dupla diseño/medio ambiente, el mercado continúa 
siendo el más conflictivo, sin embargo ¿es factible 
desarrollar estrategias de cambio en un modelo de 
incentivación al consumo? El dilema no es nuevo y 
constituye tema de discusión y reflexión desde hace 
varios años.
Se intenta dilucidar el potencial desarrollo de mer-
cados de diseño sustentables e innovativos en la 
ciudad de Mar del Plata.

2.- METODOLOGÍA

 La metodología utilizada es cuanti-cu-
alitativa, involucra el relevamiento y registro de 
datos sobre productos sustentables presentes en el 
mercado marplatense y la aplicación de modelos 
de análisis económicos (Porter  y Oceános Azules 
) que posibilitan determinar las principales carac-
terísticas del comportamiento de los participantes 
del sector de mercado: los competidores, los  prove-
edores, los usuarios, y el contexto socio-político 
en sus diversas manifestaciones (normativas, leyes, 
regulaciones, subsidios, etc). A la vez que se explora 
en líneas de acción para propuestas de innovación, 
diferenciaciones específicas alternativas al costo y a 
la calidad.
La práctica de los modelos de análisis detallados, 
facilitan una metodología de trabajo de “gestión 
del proceso de diseño”, a la vez que propenden a 
la coherencia de los resultados y propicia el funcio-
namiento del circuito económico sobre principios 
de sustentabilidad o al menos concientizar sobre los 
impactos que las soluciones del diseño ocasionan en 
el medio.

3.- DESARROLLO

Análisis del mercado de diseño sustentable. 
En sí el modelo de sustentabilidad implica una res-
tricción a la expansión, en términos de Manzinni , 
es necesario no sólo un cambio en el diseño de los 
productos sino claramente una revisión de las for-
mas de consumo. Definido a partir de tres premisas:
　 Prolongar la vida útil de los artefactos 
fundado en la permanencia cultural apelando a 
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una relación de apego del consumidor por sobre la 
novedad con los productos.
　 Una clara supremacía del servicio sobre la 
adquisición de productos.
　 Disminución del consumo, sustentada en 
una menor relación con los objetos.
Una forma de materializar estas premisas ha sido 
a través de propuestas de miniaturización de las 
dimensiones de los objetos, combinada con inte-
gración de funciones, es decir: un solo artefacto que 
realiza multiplicidad de funciones en volúmenes 
cada vez más reducidos, implican evidentes ventajas 
en disminución de pesos, montajes y residuos.
La concepción de “producto sustentable” implica 
además, la necesidad de utilizar materiales renova-
bles o reciclados, propender a la disminución de re-
siduos y que estos sean biodegradables, así como   a 
reducir los consumos energéticos a lo largo de todo 
el ciclo de vida. Tales proposiciones resultan com-
patibles con el principio de las 3R: reducir – reciclar 
– reutilizar.
Los núcleos problemáticos planteados en función 
de la temática son: 
　 ¿Qué características se identifican en la 
demanda de productos sustentables en el mercado 
local.
　 Qué factibilidad de desarrollo se visualiza 
donde el diseñador soluciona, o mejora las condi-
ciones de vida de la sociedad, no sólo en la oferta 
concreta sino en la consideración de todo el proceso 
productivo, aún el de las materias primas?

Identificación del sector de pymes de Mar del Plata 
y su perfil productivo
Mar del Plata es una ciudad de porte medio, con 
una población estable de más de 600.000 habitan-

tes, reconocida por su actividad turística a la vez que 
desarrolla un activo perfil productivo. La actividad 
más importante la constituye la explotación de los 
recursos pesqueros y su posterior procesamiento en 
alimentos, así como aquellas asociadas a la misma 
(metalmecánica, embarcaciones, químicas). 
En segundo lugar se destaca la industria textil de 
larga trayectoria en la ciudad, lo que ha llevado a 
identificarla como la capital del “pullover” por la 
trascendencia que alcanza su producción en teji-
dos. Esta característica mixta turística y productiva, 
determina un amplio campo de acción para el dis-
eñador en el aporte específico de un “diseño más 
sustentable”.

La característica del perfil productivo se presenta 
desagregada en las siguientes ramas por actividad.

Se utilizan datos proporcionados por el Informe 
Pymes , proporcionado por la Facultad de Cien-
cias económicas y  una base de datos de productos 
sustentables detectados en el mercado, conformada 
ad-hoc. 
Las variables consideradas para la caracterización 
de los productos son: uso de materiales reciclados, 
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nuevas aplicaciones de materiales ya utilizados, in-
tegración de funciones en un solo producto, uso de 
energías alternativas, uso de material de descarte de 
otras industrias o productos. 
El procesamiento de la misma nos permite obtener 
los siguientes resultados:

•	 47%	de	 los	productos	utilizan	materiales	
reciclados de residuos (bolsas, carteras, luminarias)
•	 11%	 	 utilizan	 descarte	 de	 producción	
desechos y defectuosos. (luminarias, mobiliario).
•	 29%		incursionan	en	nuevas	aplicaciones	
de materiales (indumentaria, ropa blanca). 
•	 8%			integran	funciones	(mobiliario,	indu-
mentaria)
•	 5%			desarrollan	productos	que	propician	
energías alternativas.(luminarias)

Modelo de Porter
Los sectores de mercados estudiados posibilitaron 
detectar un número no significativo de desarrollos 
sustentables y competidores actuales en el mercado 
de Mar del Plata, el grupo más activo al respecto lo 
constituye los diseñadores aunque sus trabajos aún 
permanecen ligados a pequeñas escalas.
A nivel usuario-consumidor: La conciencia 
ecológica sustentable respecto a los actos de con-
sumo se percibe en general como parte de una pos-
tura política-ideológica, más enunciativa que ligada 
a prácticas concretas de consumos responsables, sin 
embargo  es claro el reconocimiento de los pro-
blemas ambientales provocados por la alta tasa de 
generación de basura industrial. Se distinguen dos 
grupos de consumidores, empresas comerciales o 
instituciones públicas/privadas y consumidores fi-
nales, cuyas características resultan divergentes:

Las empresas comerciales que consumen productos 
sustentables ambientales lo hacen en el marco de 
los que determina la ley (principalmente en el uso 
de bolsas reciclables), por lo que resultan altamente 
sensibles al precio, dado que estos productos son 
trasladables a sus costos. 
Consumidor final identificados como pro-activos  
La caracterización de los mismos da una leve ma-
yoría femenina (54%) son en su generalidad adultos 
jóvenes (rango etario más de 30 y hasta 45 años) 
se inclinan por elegir empresas socialmente res-
ponsables. Tienen alto poder adquisitivo, son con-
sumidores de marca e innovación y seguidores de la 
moda, el precio no resulta un impedimento.
Es interesante observar que la comercialización a 
nivel de usuario final, se da mayoritariamente de 
forma no convencional a través de ferias de diseño, 
y transacciones on-line vía internet y/o blogs.
Las empresas proveedoras se particularizan en  fun-
ción del tipo de material a proveer, así las que sumi-
nistran materiales tradicionales son: 1)Empresas de 
mayor tamaño caracterizadas por poseer capacidad 
tecnológica, certificaciones de calidad, fuerza de 
trabajo, y managment altamente calificado, Son las 
que deben enfrentar cumplimiento a normativas 
restrictivas ambientales, especialmente si además 
del mercado interno dirigen sus producciones a la 
exportación. 
Para el caso de materiales provenientes de desechos, 
residuos, descartes, etc. el grupo 2) Pequeñas pymes 
y organizaciones comunitarias de recicladores en 
situación de desventaja respecto a acceso al capi-
tal, tecnología y recursos humanos, que carecen de 
sistemas de managment, se identifican por prácti-
cas artesanales y en algunos casos con estrategias 
obsoletas. 
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Se visualiza en el sector de los “sustitutos” a  pro-
ductos con bajo impacto en el ambiente, asociados 
a prácticas artesanales lo que implica bajo nivel de 
producción, sin embargo no se aprecia en los mis-
mos aportes sustantivos desde el diseño. 
Con respecto a las barreras de entrada: El contexto 
político social permite detectar una corriente de 
preocupación por la preservación ambiental, tradu-
cida básicamente por la incorporación de la temáti-
ca en las escuelas, que se utiliza como un agente 
reproductor para impactar en la familia. A nivel 
legislativo las normas ISO, si bien de aplicación 
voluntaria,  marcan una tendencia, en general las 
mejoras ambientales adoptadas por las empresas, 
muchas veces son un subproducto de acciones to-
madas para lograr ahorros, sea de energía o por 
reutilización de insumos. Sin embargo los altos va-
lores que implica su certificación  llevan a suponer 
que resultan de muy difícil aplicación para las pymes 
en la medida en que no se traduzcan  en reducción 
significativa de costos.  Se entiende que las inver-
siones de capital requeridas en nuevas tecnologías, 
así como la curva de capacitación de la fuerza de 
trabajo pueden implicar barreras de entrada para los 
futuros diseñadores.
Las conclusiones nos permiten determinar que si 
bien existe conciencia ecológica a nivel empresarial 
e institucional en la ciudad de Mar del Plata, ésta 
es de tipo enunciativo. Las acciones concretas al 
respecto constituyen un sector en muy lento creci-
miento, focalizándose específicamente en el grupo 
de jóvenes diseñadores y en empresas con perfil ex-
portador, pero escaza participación de diseñadores.
 Las propuestas mayoritariamente si bien incorpo-
ran prácticas de reciclaje, no consideran la totalidad 
del ciclo de vida del producto (ACV) aunque re-

sultan superadoras en el nivel de diseño incorpo-
rado con respecto a productos sustitutos asociados 
a prácticas artesanales. La incorporación de tec-
nologías alternativas tendientes a reducir consumos 
energéticos no constituye prácticas habituales. 
Debe destacarse del perfil de consumidor sus ca-
racterísticas psicográficas  y conductales  permiten 
identificarlo  como informado, familiarizado con el 
uso de  redes sociales, entusiasta y tendiente a la 
acción, siendo relevante la particularidad de apre-
ciación por productos innovativos y con alto grado 
de diseño.

Análisis de factibilidad de mercados innovativos: 
Océanos Azules
En términos generales el sector no tiene como 
práctica habitual la incorporación de tecnologías 
sustentables, los desarrollos tecnológicos resultan 
sumamente acotados. Como aporte cabe destacar 
al sector específico de indumentaria que desarrolla 
prácticas asociativas en procura de asistencia téc-
nica, a la vez que registran un alto grado de terceri-
zación en las etapas específicas de confección . Se 
lo percibe más relacionado a prácticas artesanales, 
en parte debido a que se prefiere trabajar con series 
cortas de producción, que aseguran una rotación 
más alta de productos. Independientemente de la 
concienciación ecológica, esta resulta en muchos de 
los casos más testimonial que proactiva, por lo que  
no se traduce en las respectivas certificaciones (cos-
tos altos para las pymes) ni en la consideración del 
ciclo de vida total del producto. Si bien  se adopta 
materia prima reciclada como aporte a la reducción 
de residuos,  no se aprecia que se tenga en cuenta el 
destino final del producto.
Lo notorio es la evidencia a innovar incremen-
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talmente a partir de productos ya existentes me-
diantes procesos de copia y adaptación. Aquellos 
que presentan perfiles más creativos responden a 
requerimientos de la demanda, pero escaso desarro-
llo tecnológico. Existe una incipiente integración 
entre actores públicos y privados,  específicamente 
desde organismos estatales y centros de investiga-
ción (Inti, Intema, Universidad Tecnológica, Fa-
cultad de Ingeniería, Programas de apoyo a Pymes) 
que colaboran en la capacitación del personal en sus 
distintos órdenes: gestión, operarios, técnicos no 
universitarios y  profesionales.
Considerando la situación del sector productivo 
relevado, se definen qué elementos posibilitarían 
una estrategia de innovación.
Es prioritario tender a consolidar el diseño como 
valor agregado, abandonando la práctica de copia, 
con la particularidad que posibilite identidad re-
gional , aunado a mejoras de calidad en relación al 
contexto y la factibilidad de creación de redes de 
cooperación tecnológica entre empresas e institu-
ciones constituirían las fortalezas sobre las cuales 
estructurar la innovación.
La componente de sustentabilidad debe ser asumida 
a la totalidad del ciclo de vida, para lo que es nece-
sario adoptar mecanismos que faciliten incrementar 
la adopción de normativas ISO, que posibilite pasar 
de una característica reactiva a proactiva, en cohe-
rencia con necesidades sociales, culturales y ambientales 
detectadas, promoviendo la disminución de impac-
tos ambientales.

CONCLUSIONES

Creemos que si bien se percibe una evolución fa-
vorable (a partir de 2005/2006) la producción local 
está mayoritariamente destinada al mercado local 
con poco impacto regional, la participación en ac-
tividades exportadoras sigue siendo exigua, inde-
pendientemente de las circunstancias actuales de 
evolución del modelo país que intenta posicionarse 
como exportador de productos con valor agregado, 
donde se valoriza la innovación y creatividad como 
competencias para ganar mercados.
Dado que los medios de comercialización de estos 
productos se evidencian ligados a prácticas no con-
vencionales, como lo constituyen las redes sociales y 
el uso de Internet, debe capitalizarse la oportunidad 
de espacios virtuales que posibilita no sólo el in-
tercambio de demandas/ofertas sino que constituye 
base de datos invalorables sobre necesidades, gus-
tos, preferencias y tendencias de los consumidores. 
Resulta de ese modo que las necesidades sociales no 
satisfechas constituyen incentivos a la innovación.
Las prácticas de consumo resultan altamente 
condicionadas por aspectos culturales, sociales y 
coyunturas político-económicas, la actual crisis en 
la comunidad europea y de los países desarrollados 
puede transformarse en un in-put que condicione a 
la adopción de pautas más sustentables de consumo 
para un sector mayoritario de la población, lo que 
no necesariamente equilibrará a los grandes con-
sumidores y derrochadores de energía.
Las acciones emprendidas desde el sector guber-
namental para incentivar la práctica de consumos 
responsables sustentables deberían evolucionar a 
mejores regulaciones y controles en el cumplimien-
to de normas ambientales, pero con medidas que 
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faciliten acceder a las respectivas certificaciones.  
Es aconsejable tender a la incorporación de sellos  
ambientales en los productos así como a la implemen-                              
tación de un sistema eficaz de reciclados de resi-
duos, Este aspecto constituye para nuestra ciudad 
una materia pendiente dado que no se ha logrado 
a la fecha implementar sistemas de gestión coor-
dinados de separación, recolección y posterior re-
ciclado de residuos, subsistiendo el sistema final de 
disposición sin ningún tipo de tratamiento previo. 
Sería necesario contar con oficinas y delegaciones 
dentro del municipio que puedan resolver, fomen-
tar y facilitar la obtención de etiquetado de produc-
tos y certificaciones, que posibiliten pasar al ejerci-
cio práctico cuestiones legislativas.
Si bien este resulta un primer paso en las acciones 
definidas hacia un mayor compromiso por parte de 
los diseñadores con respecto a problemas sociales, 
se evidencia que el diseño debe concebirse como 
una actividad articulada, necesita de colaboración 
interdisciplinaria y un cambio de paradigma que 
supere la visión del diseñador creador de productos. 
Las acciones concretas formuladas desde el ámbito 
universitario, incluyen incorporación de la temática 
a la totalidad de la curricula no sólo en la específica 
proyectual sino desde aquellas consideradas com-
plementarias, (pensamiento contemporáneo, tec-
nología, marketing, etc). Desde los grupos de inves-
tigación buscamos incorporar éstas prácticas en el 
quehacer del diseñador en su actividad profesional 
y propugnamos articulaciones más fluidas que po-
sibiliten la creación de estructuras de transferencia 
con el empresariado y la administración pública.

El diseñador busca claramente comprometerse más 
allá de las incumbencias propias, sobre la impor-

tancia que la sustentabilidad involucra en nuestras 
vidas si pretendemos posibilitar la conservación 
del ambiente ante la continua creciente demanda 
motivada no solo por las pautas de consumo sino 
fundamentalmente por el crecimiento demográfico.     
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das. La característica principal es asistencia técni-
ca en mejora de productividad. Tejidos de punto: 
120 empresas, 3500 empleados, misión comercial a 
Chile.
  En concordancia con esta estrategia se viene tra-
bajando desde cátedras de diseño la UNMDP con 
una interesante respuesta a nivel regional y nacio-
nal.
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RESUMEN

Toda actividad relacionada con la creación, desde las obras literarias, la música, los espectáculos, las artes vi-
suales, hasta el diseño en sus diferentes variantes, guardan estrecha relación con la propiedad intelectual / 
industrial, y por ende los derechos de autor concedidos a quienes son los creadores de las mismas. Así mismo 
los derechos conexos constituyen aquellos que le son otorgados a otros actores dentro de la cadena creativa, ha-
bitualmente más limitados. En el caso del diseño, los derechos conexos son otorgados a fabricantes, matriceros, 
vendedores, distribuidores, cadenas, publicistas, programadores, entre otros. 
La globalización y la Revolución Digital, trajeron aparejados grandes avances tecnológicos en el área de las co-
municaciones, y la información dejó de tener ese velo que antes podía verse, acortando distancias impensadas. 
Los productos multimedia, los softwares y contenidos digitales, con acceso a los productos en línea, los nuevos 
canales de comercialización y los medios de publicidad se vieron afectados notoriamente debido a estas nuevas 
costumbres que adoptaban sin cesar los usuarios o consumidores de la red.
En este contexto de cambio permanente y de avance casi incontrolable, las novedades parecen estar a la vuelta 
de la esquina, o simplemente a un click de distancia, desde América hasta Europa o alguna isla perdida en la 
otra parte del Hemisferio.
Este devenir interactivo de las formas de vida con una constante exposición de los sucesos (casi minuto a minu-
to), permite al diseñador la difusión extrema de sus creaciones, procesos en vías de desarrollo, o lanzamiento 
de nuevos productos. Pero en contrapartida, esa exposición al ciento por ciento, trae una protección casi nula…
Mientras la red reduce cada vez más la barreras geográficas, las normas legislativas parecen ir más lentas, no 
pudiendo auxiliar al diseñador en sus derechos de un modo coherente con el contexto actual, tanto dentro 
como fuera del territorio, ubicándolo frente a la disyuntiva de decidir qué hacer primero?
Si bien parece claro que la idea de protección debería sobreponerse a cualquier difusión de la obra, también es 
cierto que en determinados canales, no existe legislación aún que permita proteger a los autores del usufructo 
externo de la misma, y es ahí donde surge la necesidad de tomar un decisión respecto a la difusión o no de la 
creación.
Es inevitable pensar en el efecto que genera esta tendencia de la comunicación digital sobre los objetos, la 
protección de los derechos de autor y registros de productos, como consecuencia de un mercado cada vez más 
veloz y voraz en el descubrimiento de artefactos con valor agregado, que permitan la generación de ganancias, 
captación de clientes o posicionamiento entre otros. 
Resulta esencial comprender los principios básicos de los derechos de autor, su rol en la creación de productos y 
valor agregado, como así también entender la estructura de la cadena de valor en la industria a la que pertenece, 
tanto para defender sus derechos como para no violar los ajenos.
Consecuentemente esta ponencia propone debatir en el contexto antes desarrollado, la dicotomía: “Protejo, 
Publico o Produzco? Cuál está primero?”.
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1.- INTRODUCCIÓN

 La globalización y la revolución digital, 
trajeron aparejados grandes avances tecnológicos 
en el área de las comunicaciones, y la socialización 
de la información dejó de tener ese velo que antes 
podía verse. 
Los productos multimedia, los softwares y conteni-
dos digitales, con acceso a los productos en línea, los 
nuevos canales de comercialización y los medios de 
publicidad se vieron afectados notoriamente debido 
a estas nuevas costumbres que adoptaban sin cesar 
los usuarios o consumidores de la red.
En este contexto de cambio permanente y de avance 
casi incontrolable, las novedades parecen estar a la 
vuelta de la esquina o simplemente a un click de 
distancia, entre zonas situadas en los extremos del 
Hemisferio. 
“El mundo es pequeño y las conexiones que du-
rante décadas permanecieron ocultas deben reacti-
varse”. [1]
Este devenir interactivo de las formas de vida con 
una constante exposición de los sucesos, permite 
al diseñador la difusión extrema de sus creacio-
nes, procesos en vías de desarrollo, o lanzamiento 
de nuevos productos. Pero en contrapartida, esa 
exposición al ciento por ciento trae aparejada una 
protección casi nula como consecuencia de la le-
gislación que se vuelve efímera ante la velocidad 
con que se crean y procrean las redes, las conexiones 
y la conectividad entre los individuos.
Aparece así una dicotomía entre el marco legal vi-
gente y la realidad de las industrias creativas, gene-
rando controversias algo complicadas de resolver en 
primera instancia. Sumado a esto, la globalización 
de las redes sociales, nos plantean el problema: 

¿quién legisla ante semejante extensión geográfica? 
¿Cómo? ¿Cuáles son los caminos de protección de 
la propiedad intelectual e industrial?
 Es por ello, que resulta imprescindible 
para el profesional plantearse al momento de gene-
rar un nuevo artefacto – cualquiera sea su índole – 
cuál será su proyección a futuro; sus vías de difusión, 
promoción y publicidad, canales de fabricación y 
comercialización, entre otros; para en función de 
ello analizar las opciones de protección en cada uno 
de los casos y considerar los tiempos que demandan 
esos registros.

2.- METODOLOGÍA

 A partir de definir algunos conceptos 
básicos como la idea de propiedad intelectual y los 
derechos de propiedad industrial, conjuntamente 
con un análisis del contexto actual y la tendencia 
digital; se pretende cruzar esta información con la 
legislación vigente a nivel nacional y tratados inter-
nacionales, de modo de comprender cuales son las 
posibilidades y restricciones en la protección de los 
diseños, por parte de su autor.

2.1). Marco Legislativo Argentino

Según la Declaración Mundial de la OMPI (Or-
ganización Mundial de la Propiedad Intelectual), 
la propiedad intelectual se define como “cualquier 
propiedad que, de común acuerdo, se considere de 
naturaleza intelectual y merecedora de protección, 
incluidas las invenciones científicas y tecnológicas, 
las producciones literarias o artísticas, las marcas y 
los identificadores, los dibujos y modelos industria-
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les y las indicaciones geográficas” [2].
En Argentina, la regulación de la Ley de Propiedad 
Intelectual está a cargo del Ministerio de Ciencia 
y Técnica.
Independientemente que desde su concepción, el 
diseño “consiste en proyectar la forma de un pro-
ducto, significando coordinar, integrar y articular 
todos aquellos factores que de una manera u otra, 
participan en el proceso constitutivo de la forma. 
(…) y con ello se alude tanto a los factores relativos 
al uso, función, consumo, producción, constructivos, 
comercialización; como así también a los que se re-
fieren a los valores económicos, simbólicos, cultura-
les…” [3].
Desde la perspectiva de la legislación en materia de 
propiedad intelectual / industrial, se entiende que 
un diseño o modelo industrial comprende única-
mente los aspectos estéticos u ornamentales de un 
producto.
Mientras que una patente es el documento técni-
co-jurídico concedido a una invención que tiene 
originalidad - implica una actividad inventiva-, es 
desconocida en el estado de la técnica, y es suscep-
tible de tener una aplicación industrial.
Considerando invención a aquella “solución nueva 
(…) a un problema técnico. Esta solución puede 
consistir en la creación de un mecanismo, produc-
to, método o proceso completamente nuevo, o ser 
simplemente la mejora progresiva de un producto o 
proceso ya conocido”. [4].
En Argentina, los modelos y diseños industriales 
están normados por el Decreto Ley Nº 6673, el 
registro de marcas para productos y servicios por 
la Ley de Marcas Nº 22362 y las Patentes de In-
vención por la Ley Nº 24.481 y sus modificato-
rias; ambas reguladas por el Instituto Nacional de 

Propiedad Industrial (INPI).
 Bajo la Ley Nº 17.011, se aprueba el 
Convenio de París, en 1966. Los países a los que 
se aplica el Convenio se constituyen en Unión para 
la protección de la propiedad industrial, incluyendo 
dentro de ella las patentes, modelos de utilidad, 
modelos y diseños industriales, marcas de produc-
tos y servicios; como así también la sanción por la 
competencia desleal. Este tratado otorga prioridad 
de registro en los países pertenecientes al Convenio, 
para quienes hayan protegido en su país de origen, 
dentro de los tiempos establecidos.

3.- DESARROLLO

En este nuevo milenio la globalización ha alcanzado 
distancias impensadas y a una velocidad estrepitosa, 
debido a las nuevas tecnologías de la información 
que permiten al usuario y al mercado tener todo 
al alcance de la mano, desde información, investi-
gación, ideas, avances, entre otros.
Sería redundante enunciar los beneficios de la era 
digital en cuanto a las comunicaciones, el avance de 
las redes sociales y la conectividad entre los extre-
mos del hemisferio, pero llevado al campo de los 
derechos de autor, se convierten a veces en amena-
zas para los creadores de las obras.
Con estas ventajas las personas pueden plagiar lo 
que ven a través de los medios de comunicación, por 
este motivo desde hace muchos años se ha creado 
la Propiedad Intelectual la cual se ramifica en dos 
partes: Derecho de Autor y Propiedad Industrial.
Al proteger un diseño industrial mediante su regis-
tro en una oficina de propiedad intelectual de ám-
bito nacional (INPI) o regional, el titular obtiene 
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los derechos exclusivos de impedir su reproducción 
o imitación no autorizada, por parte de terceros. 
Respondiendo a la lógica empresarial, pues mejora 
la competitividad de una empresa aportando ga-
nancias adicionales.
El registro de un diseño con valor agregado con-
tribuye a obtener un mejor rendimiento del capital 
invertido en crear y comercializar el producto y, por 
lo tanto, supone una mejora de los beneficios.
Los diseños industriales son activos empresariales 
que pueden incrementar el valor comercial de una 
empresa y sus productos. Cuanto más éxito tiene un 
diseño, mayor es su valor comercial para ésta.
Un diseño protegido puede también cederse (o 
venderse) a otros, mediante la concesión de una 
licencia, modo que permite acceder a mercados in-
abordables de otra manera.
El registro de los diseños o modelos  industriales 
fomenta la competencia leal y las prácticas comer-
ciales honradas, lo que a su vez, promueve la pro-
ducción de una amplia diversidad de productos 
atractivos estéticamente.
El problema aparece cuando un diseño generado 
por un individuo y/o empresa, es utilizado por otro 
sin la autorización correspondiente para su repro-
ducción / imitación. Si fue registrado dentro del 
territorio, el autor de dicho modelo, diseño o pa-
tente, puede reclamar por el uso / usufructo inde-
bido del mismo. 
Si este no fue protegido porque no se creía que 
fuese a ser necesario, por los costos, o por tiempos 
que urgen a veces en la línea de producción, la dis-
cusión estaría planteada por determinar a quién le 
corresponden los derechos del mismo. En algunos 
sitios, la ley establece: primero en el tiempo, pri-
mero en el derecho.

Más complejo resulta, cuando el uso de esa cre-
ación cruza las barreras geográficas de la legislación 
donde fuere registrado, donde rigen otras normas, 
e intervienen en algunos casos tratados internacio-
nales con acuerdos específicos. Especialmente si se 
trata de profesionales independientes, microem-
prendedores, o pequeñas empresas, que probable-
mente no hayan tenido la capacidad de trasladar ese 
registro a otro país por cuestiones principalmente 
económicas. 
En estos casos, si bien se toma de referencia la fecha 
en que fue registrado el primer modelo, diseño, obra 
o patente; resulta casi imposible poder avanzar en el 
reclamo del cumplimiento de los derechos de autor.
Tal es el caso de PegoTePego, una marca argentina 
de vinilos decorativos, que se ha encontrado repeti-
das veces ante copias descaradas de sus diseños para 
paredes, por empresas regionales, nacionales o in-
ternacionales. Independientemente de cuantos di-
seños posee registrados, el mayor problema radica 
en la inversión de tiempo y dinero que demanda 
pelear por sus derechos. 
En algunas situaciones, las copias son solamente del 
dibujo en sí mismo. No porque este sea un hecho 
insignificante, sino porque en otras aparece uno de 
los diseños y su correspondiente montaje en diver-
sos sitios, entre ellos Club Point o Groupon (espa-
cios de venta de cupones de descuento que repre-
sentan la última tendencia en publicidad). 
En otras ocasiones la copia es explícitamente la 
extracción del montaje realizado por PegoTePego, 
con fotos tomadas por la empresa y sus diseños 
aplicados. Encontrando repentinamente en pági-
nas desde Argentina hasta Puerto Rico, sitios de 
Facebook o Mercado Libre, el catálogo completo 
de productos que trabaja en Argentina (de gene-
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ración propia), siendo utilizados sin licencia ni con-
sentimiento alguno.
Está claro que para las empresas el seguir creando 
para que luego otros copien, representa algún tipo 
de liderazgo en su actividad o generación de valor, 
al mismo tiempo de ser un hecho inevitable, y por 
consiguiente es contemplado en sus planificaciones 
muchas veces, de modo de asegurarse estar en la 
etapa siguiente cuando esto suceda. Sin embargo no 
por ello dejan de registrar sus productos, procedi-
mientos o  servicios, puesto que como se mencionó 
anteriormente constituyen parte de su activo.
Prestemos atención a un estudio que revela las 
principales razones por las cuales protegen sus 
dibujos y modelos industriales, un grupo de empre-
sas pertenecientes a la Unión Europea (Por cortesía 
de Nemo S.p.A.) [5]

70.0 % Para impedir que los copien
23.4 % Política de la empresa
20.3 % Para adelantarse a la competencia
10.1 % Cuestión de prestigio
6.5 % Para evitar que piensen que estoy copiando
5.8 % Otros

Pero ¿qué sucede con pequeñas empresas o profe-
sionales independientes del diseño? ¿Deben aguar-
dar hasta tener el último detalle resuelto respecto de 
los derechos de propiedad industrial para difundir 
sus producciones? 
Resulta complejo imaginar escenarios ideales, 
donde las copias no se lleven adelante, o donde el 
autor no necesite de la comunicación previa para el 
testeo de un producto o servicio. Más enmarañado 
resulta pensar en no difundir absolutamente nada 
acerca de un producto, cuando para poder colocarlo 

en el mercado, debe haber pasado por proveedores 
de materia prima, talleres, matriceros, fábricas, 
vendedores, distribuidoras, publicistas y un sinfín 
de eslabones de la cadena de valor.
Observemos el caso del mate “Mateo”, un pro-
ducto de uso diario y con un gran impacto en el 
mercado nacional, con una materialidad impensada 
hasta ese momento para un mate: Los creadores 
de Mateo -Cherny & Demarco-, antes de lanzar 
el producto al mercado, hicieron un testeo en la 
red acerca de la aceptación del mismo, para poder 
tener una perspectiva del efecto que pudiera causar 
en los consumidores. Puesto que el alto grado de 
innovación que el producto presentada podía im-
plicar la aceptación o completo rechazo por quienes 
tomaban mate. Esta publicación/difusión hizo po-
sible conocer -en un grupo acotado al tiempo que 
determinaron testearlo- como respondían los po-
sibles usuarios. Pero al mismo tiempo fue un riesgo 
que deciden correr, al exponerlo previamente a su 
fabricación oficial. En contrapartida podían tener 
un feedback de potenciales consumidores del pro-
ducto.
“Las ideas, en una economía de la atención y de ac-
ceso, son más valiosas cuanto más difusión y arraigo 
tienen en la sociedad”, sostiene Aitor Méndez. [6]
Por su parte, ¿cuán complejo resulta poder simple-
mente difundir una marca y sus productos, sin ser 
copiados? 
Las marcas constituyen otro de los ejes de la propie-
dad industrial, siendo quienes permiten a través de 
un signo, distinguir un producto o servicio. Si bien 
originalmente el uso de la marca remitía al origen 
del producto (como garantía de producción), luego 
permitieron identificar y diferenciar un producto 
de otro, estableciendo para el consumidor, relacio-
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nes de calidad de los productos que se encontraban 
bajo esa marca; para convertirse hoy día en uno de 
los activos de mayor valor de las grandes empresas, 
alcanzando en el caso de Coca-Cola o IBM, valores 
de más de 50.000 millones de dólares. 
Ante la discusión que se plantea actualmente sobre 
la libertad de los individuos para acceder a la in-
formación respecto a su circulación en Internet vs. 
la violación de los derechos de autor que se suscita 
luego, ¿a quién le damos la razón? ¿Qué hacemos? 
¿Ocultamos como en épocas pasadas mientras el 
mundo hoy, gira en torno a la comunicación minuto 
a minuto?
En estos casos, ¿cuáles son los derechos que preva-
lecen? ¿Los de los autores o los de aquellos que de-
sean saber más sin restricción alguna?
Esos muros son rápidamente traspasados por las 
redes, resultando difícil el control y seguimiento 
posterior, que toman los productos o servicios en 
internet. 
Andrew Shapiro ha definido Internet como “una 
gigantezca máquina de copiado”. [7], en referencia 
a la propiedad intelectual. 
 “Muchos autores dicen que internet representa la 
muerte de los derechos de autor. (…) con internet 
y las tecnologías digitales, ha surgido una realidad 
completamente nueva”. [8]
Ahora bien, a partir de este nuevo escenario deben 
plantearse tanto empresas como diseñadores, de qué 
modo tomar partido a través de ella. Es indiscutible 
que todo ha cambiado y seguirá haciéndolo, pero en 
lugar de padecerlo, la cuestión sería analizar de qué 
modo me adecúo, aprovecho y extraigo beneficios 
a partir de un óptimo manejo de esos medios. No 
implica no proteger y “hacer los deberes”, sino en-
tender que los escenarios cambian, son dinámicos, y 

por ende debemos diseñar, generar o producir bajo 
las nuevas reglas de juego. 
¿No es acaso el diseño el valor agregado del pro-
ducto, y la impronta que le da éste, su capacidad 
distintiva entre el resto del mercado?
Debería seguir siendo ésta, la pregunta que man-
tiene en foco a quienes crean, tratando de estar un 
paso adelante. 
Resulta imposible pensar en la No Copia de las 
ideas; por lo tanto en la planificación de los pro-
cesos de desarrollo, productivos y de difusión de los 
productos, debe contemplarse la toma de decisio-
nes acordes a registros, alcances, y proyección de los 
mismos.

4.- CONCLUSIONES

La propiedad intelectual, lejos de servir a sus obje-
tivos iniciales, está siendo utilizada para facilitar el 
control de las grandes compañías sobre la cultura, el 
arte y la innovación tecnológica. 
Los derechos de autor ya no incentivan a los crea-
dores que prácticamente no obtienen beneficios 
en relación al resto de la cadena de producción, 
edición, fabricación, etc.; sino que son utilizados 
más bien para restringir las libertades de los indi-
viduos y mantener el control de las grandes empre-
sas respecto de la creación. 
Algunos países han desarrollado legislaciones con 
diferentes alcances, que abarcan tanto leyes en tor-
no a la cultura en general, como normativas más 
específicas que regulan sectores o actividades deter-
minadas.
Resulta fundamental hacer un análisis exhaustivo 
de la legislación vigente, y sus alcances geográficos 
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para determinar cuáles son los puntos flojos que 
aparecen en ella, y los baches sin cubrir, para pre-
verlos; como las dificultades que se presentan en el 
cumplimiento e implementación. El diseñador o 
creador debe conocerlos – sin por ello convertirse 
en un especialista -, en pos de no quedar al descu-
bierto, en relación a los derechos que le correspon-
den.
La regulación internacional de los mercados cul-
turales debe ser  considerada también, puesto que 
existe una vasta cantidad de tratados y acuerdos 
internacionales, en torno a la cooperación y copro-
ducción internacional, y a los derechos de autor – 
como el Convenio de París ya mencionado antes.
El cumplimiento de esos compromisos depende 
de los órganos de gobierno y las instituciones que 
intervienen de acuerdo al caso. El impacto que 
tienen en la industria cultural y creativa del país 
será la consecuencia de una correcta y coherente 
articulación entre los instrumentos normativos, los 
recursos disponibles y la voluntad política para su 
aplicación.
Así mismo, es una condición sine qua non que los 
autores sean conscientes de la importancia que 
tiene el registro y protección de sus creaciones, y lo 
consideren un eslabón fundamental en sus procesos 
de desarrollo. 
No obstante, entendemos que como parte de todo 
proceso, Internet y las redes sociales se encuentran 
en pleno apogeo, donde la legislación aún no tiene 
definidos los alcances de su regulación, pese a en-
contrarse en auge la discusión de la Ley SOPA, y 
con ella gran cantidad de posturas acerca de qué 
derechos deben considerarse en cuanto a la libertad 
de acceso a la información que mencionábamos an-
teriormente (Copyright y CopyLeft).

REFERENCIAS

[1] PISCITELLI, Alejandro. Nativos Digitales. 
2009. Ediciones Santillana SA
[2] OMPI. (2000).  Declaración Mundial sobre la 
Propiedad Intelectual, de la Organización Mundial 
de la Propiedad Intelectual.
[3] MALDONADO, Tomás. (1993).
[4] OMPI – INPI (2005). Guía 3. Inventing the 
future. Serie: La propiedad intelectual y las empre-
sas”.  
[5] OAMI, Estudio prospectivo sobre la demanda 
de registros de dibujos y modelos en la Unión Eu-
ropea (2002).
[6] MÉNDEZ, Aitor. Publicación Digital: “Por fa-
vor, pirateen mis diseños”. ForoAlfa. 2008. 
[7] SHAPIRO, Andrew l. The Control Revolution, 
Public Affairs, New York, 1999.
[8] VILLATE, Javier. La propiedad digital en la 
nueva era digital. Observatorio para la CiberSocie-
dad. 2001. 

BIBLIOGRAFIA

VILLATE, Javier. La propiedad digital en la nueva 
era digital. Observatorio para la CiberSociedad. 
2001. 
UNESCO. Políticas para la Creatividad: Guía para 
el desarrollo de las industrias culturales y creativas. 
2010.
http://www.informaticalegal.com.ar/legislacion-
informatica/



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

164



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

165

RESUMEN

La idea de lo  vernacular comúnmente es asociada   a aspectos nativos, oriundos y domésticos de un determi-
nado lugar o área geográfica, donde ciertos bienes de consumo   emergen  como una respuesta local y espon-
tánea del diario vivir de sus habitantes. Es así como costumbre y creencias, materiales y técnicas, son parte de 
una variada gama de cualidades, las cuales  dicen del modo en que  se vive y diseña cotidianamente la vida.  
Podemos observar que los aspectos   vernaculares  en el diseño son vitales para comprender una sociedad  y  sus 
diferentes niveles  de permeabilidad cultural.
Hoy en día, dichas  expresiones pueden co- existir  en una relación más simbiótica dentro del contexto socio-
económico y productivo, especialmente debido  al   aporte de las nuevas tecnologías  en las  distintas etapas 
del proceso de creación, producción y difusión del diseño. En el caso, y específicamente en lo que a diseño 
industrial se refiere,  se podría  llegar a comprender  los objetos desde distintos enfoques , no solo desde  un fin 
utilitario  o en cuanto al servicio  que ellos brindan, sino también por  el trasfondo emocional  e identitario que 
esto  implica, aspectos  que trascienden  a  nuevas y complejas experiencias en  los   usuarios  y  consumidores 
de diseño.
Aun cuando las barreras geográficas y culturales  parecen ser obstáculos para el intercambio de bienes culturales 
de consumo, cabe destacar el rol que cumplen   ciertos  fenómenos  como lo son la globalización y su  potencial 
contraparte   llamada “glocalización”, como una respuesta local  y  su  estrecha relación   con el concepto del 
diseño  vernacular.
La presentación  propuesta, reflexionará acerca de  la Vernacularidad  en  contextos cada vez más   globalizados, 
donde los atributos locales  otorgados por  el territorio y las personas que lo habitan  se presentan como una 
oportunidad para el diseño de productos y servicios. Del mismo modo  se reforzaran los conceptos inherentes 
a lo vernacular, principalmente por medio de ejemplos del  contexto metodológico en la enseñanza del diseño, 
como también acerca del intercambio productivo en  distintas culturas  de países del  Asia-Pacífico, específica-
mente Chile, Australia, Hong Kong y Tailandia.
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INTRODUCCIÓN

Desde hace casi ya    tres décadas , cuando el con-
cepto de globalización y su impacto se comenzó 
a conocer , un variado   número de autores  han 
señalado y advertido  la importancia del desarrollo  
local en sus distintas aristas y su íntima relación con 
el fenómeno de la globalización. En éste aspecto 
podemos mencionar  como a  uno de los precur-
sores del “diseño social”, como lo es Víctor Papanek  
en su libro “Design for human scale” (1983) .Papa-
nek señala el rol del diseñador como ente genera-
dor de sinergia en polos productivos y de desarrollo 
local ,  no solo como un puente entre los aspectos 
productivos  y estéticos en el diseño  , sino también 
tomando parte de   una tupida  y compleja  red 
de relacione, donde se visualizan nuevas  oportuni-
dades para nuevos  nichos de  mercado de la mano 
de innovadoras  estrategias Hoy en día, éstos tipos 
de cambios en el que-hacer del diseño , innega-
blemente se han acrecentado con el correr de los 
años donde complejos elementos de una sociedad 
“multi-culturizada” cobran gran relevancia  por me-
dio de otros enfoques del diseño , como lo son “lo 
contextual , y funcional si no también es áreas como 
lo emocional ”( Tahkokallio  & Vilma ,1994). En 
este punto los autores también enfatizan en un  po-
tencial conexión entre el diseño industrial y los as-
pectos culturales de un determinado territorio. Del 
mismo modo ellos advierten lo complejo y delicado  
que esto puede resultar citando  casos de estudio en 
Europa del Este  ( específicamente en la Estonia)  
donde productos con un fuerte acento en el mode-
lo  Occidental (conocido también como “western 
model”). Como consecuencia de ésta carencia “em-
patía de diseño”  , se pudo comprobar la relevancia 

de aspectos como la  coherencia , adaptación y com-
prensión de los productos en cuestión. Bajo dicha 
idea, podemos advertir la importancia del estudio 
en el contexto a  intervenir para que  un modelo sea  
exitoso en aspectos culturales se refiere

DESARROLLO

El diseño vernacular a lo largo del tempo ha tenido 
un fuerte impacto tanto en el diseño de productos 
, diseño gráfico , arquitectura y una gran variedad 
de expresiones donde el hombre y el territorio se 
complementan dando solución a problemas o bien  
aprovechando las oportunidades que el medio ofrece.
Etimológicamente la palabra Vernacular viene del 
latín “vernaculus”, que quiere decir doméstico o  na-
tivo, de nuestra casa o país (RAE) .La definición de 
alguna manera aborda la temática local  y   apunta a  
la identidad de un determinado territorio. En cierto  
sentido,  dicha  definición es aún   bastante  amplia 
con cierto grado de ambigüedad , pero podemos 
decir  que  está implícito el concepto de “origen”, 
entendiendo ésta última  como la relación entre 
la memoria colectiva de cierta comunidad ,donde  
sus lugares  , hábitos y costumbres, percepciones y 
creencias, técnicas y habilidades , ( dentro de otros 
factores importantes) se han establecido y marcado 
un precedente “ identitario” ,esto con un  peculiar 
e interesante  perspectiva. Podemos decir entonces 
que dichas expresiones  , tangibles  e intangibles , 
han construido  y siguen modificando  los pilares 
donde se funda la cultura de una sociedad deter-
minada
“En los campos del Diseño Industrial , la palabra 
Vernacular es  tan familiar como extraña” ( “The 
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Vernacular Mirrow”, Seoul, 2001). De acuerdo a 
ésta publicación, se pude llegar a hacer una sutil 
distinción entre lo que es “Expresión  Vernacular”  y 
el “Diseño Vernacular”. El primero se define como 
la materialización o realización de un acto  o  un 
objeto de un modo espontáneo sin ningún tipo de 
asesoramiento técnico o profesional. Aún cuando 
dicha expresión vernacular es carente de asesoría 
profesional,  es  de todos modos totalmente válida ; 
en dicha expresión  subyace  una manifestación cul-
tural  inherente a su (s)creador (es) y al territorio en 
el que vive . Por otro lado el “Diseño Vernacular” se 
caracteriza por un meticuloso proceso liderado por 
un especialista , con fuertes acentos en lo  económi-
co, productivo y tecnológico. Asimismo,  también 
se puede entrever  una situación más compleja , in-
clusive extrapolándose en otros contextos bastantes 
distinto, pero que perfectamente pueden ser amol-
dables a nuevas circunstancias y contextos de uso. 
Ante esto, podemos decir que ambas definiciones 
están vinculadas por un origen en común, la gran 
diferencia radica en los alcances  tecnológicos y el 
desarrollo productivo y comercial concernientes a 
disciplinas relacionadas con el Diseño y lo que  po-
drían  propiciar.

La Vernacularidad en tiempos  la Globalización
Considerando el  rol que el fenómeno de la glo-
balización juega en nuestro diario vivir, el diseño 
vernacular  es vital para comprender una sociedad 
y las diferentes influencias que  recibe de acuerdo 
al grado de permeabilidad cultural. En esté aspecto, 
Morris,(2002) un interesante fenómeno ocurre en 
éste nuevo globalizado escenario, donde los países 
poco a poco incluyen  dichas expresiones vernacu-
lares o dicho de otra manera “lo que oriundo  de 

otros lugar” las que son  parcialmente adaptadas 
como una tipología de  productos globales ; a lo que 
la autora denomina cierto grado de Hibridización 
de las Culturas. 
Dichos intercambios culturales  a través de pro-
ductos o servicios (cross-cultural design), pueden 
ser interpretados como un modelo de éxito no solo  
si se entienden desde una perspectiva económica 
sino también desde un enfoque socio-cultural .En 
éste aspecto, es  necesario mencionar  nacimiento  
el concepto de “glocalización” , concepto  extraído 
de los campos del  marketing, (Morris 2002). Para 
ejemplificar éste fenómeno, podemos mencionar el 
caso de los productos o alimentos adaptados y dis-
ponibles en los mercados globalizados , por ejemplo 
la posibilidad de consumir  pizzas , tacos y sushi, 
disponible en una adaptación para ser adquiridos en 
supermercados locales  y de todo el mundo.
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PONENCIA

La globalización ha hecho cada vez más evidentes las diferencias en los niveles de necesidad que existen en las 
sociedades, las que cuentan con recursos y capacidades distintas para obtener las soluciones que precisan en vis-
tas a satisfacer sus estados de carencia. Este proceso a escala mundial que involucra la economía, la tecnología, 
la sociedad y la cultura, se fundamenta en la comunicación y la interdependencia de los países de manera global 
como parte de un proceso dinámico de transformación. En este proceso las economías de los países pasan a 
formar parte de una economía de mercado mundial, donde las formas de producción y el capital involucrado 
se organizan, ahora, a escala global. Este proceso es sin lugar a dudas un desafío enorme para los países donde 
su funcionamiento pondrá a prueba las capacidades locales de su economía, su tecnología y su sociedad, con 
influencia directa en la cultura. Por ello, la investigación, el diseño y el desarrollo de productos son parte de 
este desafío y no pueden se llevados a cabo de manera aislada o ingenua, ignorando el estado de situación 
mundial. Este nuevo orden socio económico ha traído una vasta serie de consecuencias donde, por ejemplo, los 
altos costos de producción en países desarrollados determinaron la necesidad de transferir producción a Asia, 
situación que en una escala mucho menor pero existente, hizo que estos mismo países deleguen parte de los 
trabajos de investigación y diseño  a profesionales idóneos de otros países. La cultura se ha visto afectada por 
la globalización, donde la comunicación impulsada durante los últimos 18 años por internet ha reforzado el 
proceso. Esta globalización cultural tiene un tamaño y una repercusión enorme, e influirá de manera definitiva 
en el desarrollo de las sociedades, pues presenta una cantidad de información a la gente que antes no estaba 
disponible de manera directa, limitada a los libros, a los medios de comunicación, a los medios gráficos y a las 
experiencias vividas gracias a viajes y contacto con otras culturas.
Desde la base misma en la escala de necesidades podemos ver las enormes diferencias que existen en el mundo 
entero para satisfacerlas. Estas necesidades varían según los grupos sociales y son interdependientes con la 
globalización. Existen varios fundamentos a favor de la globalización, donde se sostiene que el libre comercio 
produce ventajas comparativas a los países que participan en este proceso, donde los precios se reducen, donde 
se genera más trabajo, se produce más y se mejora el nivel de vida. Si bien estos beneficios deberían ser más 
notorios en los países en vías de desarrollo, la polémica se desata de manera obvia e inmediata ante la desigual-
dad del ingreso a nivel mundial, la cual pese a que se esperaba fuese reduciéndose progresivamente, luego de la 
crisis económica desatada en los Estados Unidos en 2008 no parece haber evolucionado favorablemente por 
varios motivos. El fenómeno de la globalización es extremadamente complejo y dinámico, por lo cual es lógico 
entender que desafíos tan enormes puedan constituir, lisa y llanamente, una amenaza para algunos países in-
volucrados: las economías y los acuerdos regionales se debilitan al igual que las empresas nacionales y el estado 
mismo, donde las grandes empresas multinacionales son más competitivas, cuando países ingresan a mercados 
internacionales donde no existen regulaciones se facilitan la venta de producto y la compra de tecnologías en 
detrimento de la industria y del trabajo local. Son innumerables tanto las posturas como las características de 
la globalización, positivos y negativos, pero es innegable que el mundo se encuentra inmerso ya en este pro-

I3

Cu
lt

ur
a 

y 
ev

ol
uc

ió
n 

cr
ea

ti
va

AU
TO

R
ES

: S
av

og
in

, G
on

za
lo

 Ja
vi

er
 

Sa
nt

a 
Fe

 • 
A

rg
en

tin
a



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

170

ceso, que el mundo ha comenzado el cambio y que 
el futuro deparará sin duda alguna otro panorama.
Si la creatividad está relacionada a la economía, 
teniendo en cuenta que los ciclos de los mercados 
anticipan sus movimientos y la evolución de los 
beneficios empresariales, la capacidad de satisfacer 
necesidades obteniendo dinero de las ideas que se 
generan necesitará de un ejercicio periódico, cons-
tante y evolutivo que debe ser enseñado, compren-
dido y utilizado desde los primeros momentos de 
formación del Diseñador Industrial, pero que debe 
nacer y desarrollarse nutrido e inmerso en la reali-
dad social, económica y cultural dentro de la cual 
existen los estados de carencia. La capacidad de 
inventar, de imaginar y ser original, de poder gene-
rar nuevas ideas y conceptos no es sólo parte de la 
formación o la historia de una persona, de sus expe-
riencias vividas y conocimientos adquiridos, no es 
sólo parte de su personalidad y su carácter, sino que 
además debe ser aprendida, elaborada, desarrollada 
y ejercitada. La creación implica un acto de inven-
tar, una habilidad de generar soluciones mediante 
un proceso que lleva las características, la impronta 
de la persona, de su sociedad y su cultura. Este pro-
ceso es sencillamente parte de la actividad y el cre-
cimiento humano, ya que los hombres desde niños 
aprenden y crean gracias a la propia experiencia, a la 
exploración y a la experimentación constante y per-
manente que con sus resultados va permitiendo la 
evolución del pensamiento y la labor creativa. Los 
Diseñadores Industriales se integran a la economía 
con su labor creativa y su resultado: el producto; 
este mismo es parte de los procesos de intercam-
bio que se rigen por las leyes del mercado, y fueron 
desarrollados para satisfacer necesidades y deseos 
partiendo de una investigación de los estados de 

carencia y de mercado. Esta relación estrecha entre 
el Diseño Industrial y la economía hace que la ac-
tividad creativa deba estar en permanente ejercicio 
no sólo por el hecho de los beneficios evolutivos del 
proceso en sí, sino por los cambios que la economía 
regional y mundial van teniendo en todo momento. 
Las crisis sociales y políticas mundiales, el precio de 
los commodities y las situaciones propias que ocu-
rren en países de peso en la economía mundial van 
alterando la situación y los mercados responden de 
manera inmediata, anticipando a los movimientos 
que la economía tendrá. Dado que investigar para 
diseñar, desarrollar, producir, lanzar al mercado y 
comercializar un producto es un proyecto complejo 
que requiere un plan de inversión, no existe em-
prendedor, empresario, inversionista ni empresa 
que no analice antes la situación de manera minu-
ciosa en vistas al proceso mencionado y los tiempos 
al mercado en relación al ciclo de vida del producto 
para poder recuperar primero la inversión y obtener 
luego los beneficios de esta labor. Es por ello que 
el Diseñador Industrial y su labor creativa inmersa 
en la situación global requieren que el profesional 
se encuentre actualizado, informado, y en capaci-
dad de vincular toda esa información a su labor de 
una manera coherente, teniendo muy en cuenta el 
estado de situación en el mundo. Si bien es cierto 
que los momentos de crisis son los más importantes 
y que más oportunidad de crecimiento presentan, se 
debe ser muy cuidadoso a la hora de abordar o em-
prender un proyecto y el momento en el cual se está 
llevando a cabo; hoy los mercados han aumentado 
violentamente su volatilidad y eso significa que 
reaccionan más rápido que antes, que los tiempos 
de cambio son más cortos y esto puede dejar a un 
producto o un proyecto fuera del mismo y de toda 
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oportunidad comercial con una rapidez inusitada. 
Los países abren o cierran sus brazos a productos 
extranjeros según la demanda existente de manera 
dinámica, y en la Argentina la ciclotimia salvaje de 
las políticas de administración gubernamentales 
hacen que, con el cambio de una administración de 
un partido político a otro luego de las elecciones, se 
vive una especie de “borrón y cuenta nueva” que vie-
ne haciendo mella del país y su crecimiento desde 
hace más tiempo del que sería deseable. Hay que 
estar actualizados, pensar fríamente, analizar con-
secuencias, decidir y respetar el plan de proyecto, 
no existe posibilidad alguna para la improvisación.
Por ello, si el potencial creativo de una sociedad se 
anticipa y está preparado para los avatares del mer-
cado, las posibilidades de diversificación se multi-
plicarán disminuyendo los efectos de las crisis y los 
ciclos económicos. Si este potencial creativo de una 
sociedad está suficientemente desarrollado, es posi-
ble además esperar que las creaciones puedan pasar 
de ser sólo objetos a operaciones culturales que lo-
gren trascender la cualidad práctica de lo material. 
Los países en vías de desarrollo tienen estados de 
necesidad mucho mayores que los países desarro-
llados, y ese es un campo donde el Diseño Indus-
trial tiene mucha influencia. De hecho en la escala 
de necesidades es sorprendente comprobar que, en 
la mayoría de los casos, es ya en la primera parte de 
la escala, la más básica, donde se encuentran aún 
muchísimas de las carencias fundamentales insatis-
fechas en varios lugares de la tierra: comer, dormir, 
descansar entre otras tantas. ¿Pueden todas las per-
sonas satisfacer estas necesidades primarias de al-
guna manera? Sólo en la negativa encontraremos 
la respuesta. Ahora, ¿existe oportunidad de negocio 
para una empresa en poder satisfacer estas necesi-

dades obteniendo un lucro por esto? Si el estado u 
otras organizaciones e inversionistas interviniesen 
la respuesta  sería afirmativa. Los grupos sociales en 
todo el mundo no tienen las mismas necesidades ni 
los mismos deseos, y estas variantes ofrecen un de-
safío pero también una oportunidad para el diseño 
creando nuevos productos o regionalizando otros. 
Asimismo la diversificación se afirma cada vez más 
como una herramienta lógica e inteligente no sólo 
para la preservación de los proyectos comerciales 
sino para la obtención de mejores resultados: “no 
poner todos los huevos en la misma canasta” es una 
vieja frase que cada vez cobra mayor fuerza y re-               
levancia. Por esto, el pensamiento creativo y la agi-
lidad que lo caracteriza deberían estar más activos 
que nunca, para que los tiempos de prosperidad 
sirvan a disminuir los momentos de crisis, para que 
los ciclos de baja demanda de un producto sean cu-
biertos por otro, y lograr así ganarle al mercado y 
establecerse de una manera más firme. ¿Por qué no 
pensar creativamente en todo el proceso que con-
lleva al producto, y no solamente en el objeto en sí? 
Existen muchas maneras, y países con altos niveles 
de necesidad como la Argentina, donde generacio-
nes se han criado inmersas en crisis y momentos 
difíciles, donde sus sociedades y culturas se han de-
sarrollado gracias al trabajo duro y al impulso del 
pensamiento creativo de su gente como respuesta 
a la necesidad, presentan hoy un terreno muy fér-
til para plasmar y sublimar esta capacidad social y 
cultural, para usar todos esos recursos de manera 
inteligente, para despertar del letargo y comenzar 
a caminar hacia el futuro con respuestas. Los pro-
cesos de intercambio en los cuales se ve inmerso 
el Diseño Industrial no son solamente de carácter 
económico, sin también y de manera fundamental, 



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

172

de carácter cultural. Vale entonces formularse in-
mediatamente la pregunta que aparece de manera 
casi inmediata, visceral; ¿de que manera puede verse 
afectada la cultura ante tamaña oferta de productos 
que inundan un mercado cada vez mas saturado? 
¿Cómo puede la sociedad avanzar, crecer, evolu-
cionar y desarrollar su cultura de manera positiva 
cuando la gran mayoría de los objetos se conciben 
no para liberar al hombre de los mismos sino para 
atarlo a lo material? ¿Por qué el objeto debe estar 
“antes” que la persona? ¿De cuanto tiempo dispone 
una persona a diario para usar un objeto de manera 
necesaria, y cuando se excede ese tiempo “gracias” a 
la atracción que el objeto causa? ¿Por qué causa un 
objeto una sensación de castración ante su ausencia, 
provocando la dependencia del usuario? ¿Cuánto 
despersonaliza al hombre el uso excesivo e indebido 
de los objetos? ¿Es culpable el creador o es respon-
sable el usuario? Por cada minuto que alguien usa 
algo por demás, pierde ese tiempo para estar con si 
mismo o con los demás. Actualmente la cultura de 
la híper comunicación y las redes sociales ya quitan 
demasiado tiempo, ¿estará pasando algo semejante 
pero en otra dimensión con los objetos? En la di-
rección opuesta, si la cultura asimila las creaciones 
materiales de manera madura, siendo capaz de dis-
criminar el uso y disfrute de las cosas dentro de los 
límites normales, los resultados y beneficios pueden 
ser muchos y enormes. Varias de estas incógnitas y 
conceptos serán seguramente parte del futuro del 
Diseño Industrial como actividad cultural, por lo 
cual existen fundamentos más que diversos e im-
portantes para incorporar desde los primeros mo-
mentos de la formación en los estudiantes. 
El Diseño Industrial puede tomar tantas formas 
como culturas y sociedades decidan usarlo y hacerlo 

propio para mejorar su calidad de vida. De ser así, 
no estaríamos hablando entonces del diseño como 
una actividad profesional meramente práctica con 
base en una teoría, sino más bien del diseño como 
un lenguaje, como un idioma propio de cada cultura 
que nació y se desarrolló inmerso y comprometido 
con su sociedad. La diversidad cultural mundial es 
una riqueza invaluable que se nutre día a día, que 
tiene puntos de encuentro a nivel global como tam-
bién contrastes exquisitos que realzan la belleza, la 
particularidad y la calidad de cada una. Progresiva-
mente el hombre va reconociendo y valorando más 
a esta diversidad cultural, porque representa una 
fuente importantísima de conocimientos, tradi-
ciones, gustos, costumbres y por supuesto creación, 
que puede incorporarse y enriquecerse a otras cul-
turas con beneficios mutuos. Y es entonces donde 
volvemos al centro del estudio donde debe elegirse 
el punto de atención, sea este centrado en el usuario, 
su sociedad y por ende su cultura, o bien sea este el 
objeto en sí. Es indudable que todos los aspectos 
deben recibir la debida atención de manera dedi-
cada, y respecto del objeto es más que obvio que 
requiere del proyecto dado que todos los elementos 
tecnológicos, formales, comunicacionales, funcio-
nales, ergonómicos y de mercado, entre otros, son 
parámetros técnicos que deben ser desarrollados de 
manera eficiente, pero comparado con la naturaleza 
humana, son elementos técnicos, y nada más. Aho-
ra, si al encarar un proyecto lo hacemos orientado al 
usuario, a la persona, su sociedad, su cultura, el com-
promiso, los condicionantes y requerimientos para 
el desarrollo aumentan de manera exponencial. La 
responsabilidad de proyectar para el ser humano 
debe ser la más alta, donde la ética y la disciplina 
profesional deben primar en función de mejorar la 
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calidad de vida, para lograr el bienestar social me-
diante la creación. Dejemos claro antes que nada 
que la calidad de vida no es el nivel de vida, pues 
este último se mide en función de los ingresos 
económicos; la calidad de vida según la definición 
de la Organización Mundial de la Salud, es: “la per-
cepción que un individuo tiene de su lugar en la 
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema 
de valores en los que vive y en relación con sus obje-
tivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. 
Se trata de un concepto muy amplio que está in-
fluido de modo complejo por la salud física del 
sujeto, su estado psicológico, su nivel de indepen-
dencia, sus relaciones sociales, así como su relación 
con los ele-mentos esenciales de su entorno”. Es 
entonces este estado de bienestar, de satisfacción, lo 
que permite al individuo vivir y poder actuar eficaz-
mente en su sociedad y en su cultura, de resultas, 
influyendo directamente en ellas con su obra y ac-
ción, retroalimentando la cultura, enriqueciendo el 
patrimonio social y cultural. Parece algo básico y 
elemental, pero son pilares fundamentales físicos, 
psicológicos y sociales, son realmente el sustento 
que permiten al hombre desarrollarse y proyectarse. 
De no estar debidamente atendidos y satisfechos, 
el desequilibrio que se comienza a generar afectará 
directamente a la persona y no le permitirá crecer, 
o peor aún, la hará retroceder. La evolución no es 
posible si no  existen cambios que hagan efecto so-
bre los parámetros de la calidad de vida, porque si la 
calidad de vida no aumenta, el desarrollo evolutivo 
de la sociedad y la cultura no será posible de una 
manera eficiente, constante ni fuerte.
Volvemos entonces aquí al comienzo, al estadio 
básico, a la escala de necesidades insatisfechas y 
al absurdo nivel de desigualdad que existe en el 

mundo hoy. Crear implica pensar hacia adelante, al 
futuro, en vistas a que todas las mejoras que hoy 
no tenemos se logren un día, y a que quienes lo 
hagan sean capaces de enfrentar a las necesidades 
por venir, desconocidas e inimaginables hoy. Crear 
pensando en el hombre y su experiencia e interac-
ción con el objeto, con su percepción y conexión 
social y cultural serán sin duda sólo el comienzo 
para emprender el largo viaje hacia el futuro. No 
podríamos ser creativos si sólo pensásemos de 
manera abstracta, y si retornamos al pensamiento 
concreto encontraremos que hoy, al escribir estas 
líneas, hoy, al leer estas palabras, el tiempo normal 
de vida de cualquier ser humano no alcanzará para 
poder realmente disponer del lapso de tiempo de 
trabajo profesional suficiente como para ser testigos 
de tamaños cambios en todos los aspectos, funda-
mentalmente sociales y culturales. Pero, ¿para que 
necesitamos ser testigos de eso? El fruto del esfuer-
zo ético profesional puede ser mucho mayor.
Sea el Diseño Industrial, sean la creación y la edu-
cación del prójimo el legado de una vida mejor para 
quienes nos sucederán, para quienes todavía no na-
cieron, sea este el mayor premio y nuestra humilde 
obra, una ínfima, minúscula gota en el océano que 
haya servido para permitir que este exista, y un sen-
cillo testimonio de nuestro fugaz paso por el mun-
do para hacerlo un lugar mejor.
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RESUMEN

Esse artigo tem como proposta a discussão a respeito dos reflexos da contemporaneidade no design. Para isso, 
toma como referência as características do contemporâneo a partir de autores que discutem essa questão, bem 
como as mudanças ocorridas no processo e nos objetos do design no tempo presente. Entre os vários autores 
estudados, destacamos, Agamben (2009), Bonsiepe (2009),  Bhabha (1998), Bomfim (2003), Greff et al (2008), 
Lipovetsky (2010), Margolin (1998), Mello (2008).

O contemporâneo é esse nosso tempo, é a soma das ações, atitudes e hábitos das pessoas em seus contextos 
culturais, é a convivência e a interação com a produção material e imaterial que nos coloca constantemente 
perante a obscuridades, desafios, curiosidades, dúvidas e interrogações. Para entender o contemporâneo, o 
tempo presente, é importante saber ler a história passada e estabelecer uma relação entre os tempos, pois o 
contemporâneo se relaciona com o passado nos seus diferentes tempos históricos que apontam a construção e 
a visão do futuro. A contemporaneidade também é constituída de multiplicidades e diversidades que implicam 
diretamente nas manifestações de sentidos, nas criações, na produção de conhecimentos, na produção de obje-
tos, nas interpretações influenciadas e geradas pela diluição de fronteiras entre áreas distintas. 

No design contemporâneo, além das relações históricas, devem ser observadas as relações sócio-culturais, 
visando a melhor abordagem de análise, comparação e interpretação dos objetos, conteúdos e significados que 
os compõem. Refletir sobre o design contemporâneo implica pensar de forma crítica sobre a contemporanei-
dade, nos reflexos e movimentos que ocorrem nos modos de criação, produção e na vida do homem que são 
explicitados no design, tendo a consciência de que viver ao mesmo tempo em que essas expressões e produções 
são construídas e reveladas exige a incorporação da atitude da flexibilidade, tanto no estudo e na pesquisa, 
quanto na observação e análise que devem ser sempre pautadas e abertas às novas dinâmicas e revelações.  

No design contemporâneo vemos ocorrer a pluralidade corporificada nos objetos que compreendem conceitos 
e dinâmicas complexas e diferenciadas onde são estabelecidos diálogos que auxiliam a construir o pensamento 
interdisciplinar e transdisciplinar. Afinal, objetos contemporâneos nos desafiam à interpretação. São reflexos da 
cultura, ao mesmo tempo em que propõem reflexões sobre o nosso tempo. 
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1.- INTRODUCÃO

Esse artigo busca elencar algumas mudanças ocor-
ridas no contemporáneo e seus reflexos no design 
brasileiro. Essa associação gera uma série de car-
acterísticas, trazidas aqui para discussão e reflexão. 
Para ilustrar e exemplificar apresentamos alguns 
objetos do design brasileiro contemporâneo,  pro-
ductos de diferentes segmentos e disponíveis no 
mercado nacional.
Porém, não pretendemos esgotar o tema e sim pro-
por diálogos e apontar algumas possibilidades de 
leitura, análise e caminhos. 

2.- METODOLOGIA

 A metodologia adotada é a de revisão de 
literatura nos campos das ciências sociais, filosofia 
e design. Envolve estudos de caso a partir de docu-
mentação e análise da produção recente no campo 
do design brasileiro. 
O texto aqui apresentado é resultado de uma 
pesquisa que discorre sobre os aspectos da con-
temporaneidade no mundo atual e reflete sobre a 
ação desses aspectos no design relacionando essas 
questões a partir de alguns casos e exemplos encon-
trados no design brasileiro contemporâneo. 
São estabelecidas análises a partir do tempo con-
temporâneo, os últimos anos, elencando essa re-
alidade e as mudanças ocorridas no design, a partir 
das novas dinâmicas de produção, de trabalho e 
de comercialização e também a partir dos objetos 
desenvolvidos e produzidos, tanto na versão inde-
pendente quanto naqueles validados pelo discurso 
institucionalizado das premiações, bienais e eventos 

de destaque na área do design. Acreditamos que, 
por meio do aprofundamento e do pensamento 
crítico, poderemos contribuir para a documentação 
da produção brasileira, bem como para a atualiza-
ção na formação dos designers das novas gerações.

3.- DESENVOLVIMENTO

3.1.- O CONTEMPORÂNEO
 
A Contemporaneidade aponta mudanças com-
plexas na maneira de viver, nas formas de comuni-
cação, informação e relacionamento, bem como na 
projetação, expressão e produção, especialmente, as 
ocorridas no campo do design.

Essas mudanças são marcadas por vários fatores 
que parecem abstratos a primeira vista, mas viven-
ciamos situações reais, individuais ou da coletivi-
dade que nos indicam a existência e a emergência 
dessas mudanças. Como por exemplo, a Primavera 
Árabe, a ascensão econômica da classe média, o 
fortalecimento das futuras potências econômicas, 
denominada BRIC (Brasil, Rússia, India e China), 
o consumismo exarcebado, a hipervalorização da 
imagem, da juventude e da beleza, entre outras 
questões. 
Bhabha [3] nos fala da ‘tenebrosa situação de so-
brevivência’ que enfrentamos vivendo nas fronteiras 
do presente, onde o cruzamento do tempo e do 
espaço ressaltam a complexidade da diferença e da 
identidade, do interior e do exterior, da inclusão e 
da exclusão, do passado e do presente, do afasta-
mento da singularidade, especialmente de classes e 
de gêneros.
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Por sua vez, Lipovetsky e Sebastien [6] apontam 
que vivemos os tempos hipermodernos, onde tudo 
é exagerado, é hiper (hipervias de informação, 
hipermercados, hipertextos), onde ocorre o encol-
himento do espaço, constantes deslocamentos, o 
crescimento do individualismo e do consumo de-
senfreado, a redução do tempo e a desorientação 
humana.  
Essas mudanças e as dinâmicas que as envolvem 
indicam uma questão premente que é a relação e a 
necessidade do desenvolvimento de estudos e pes-
quisas sobre o contemporâneo em sua complexi-
dade, mesmo diante da esfera fugaz e da realidade 
fugidia. Fato que implica na observação e análise 
do modo de vida e das relações do homem com as 
mudanças e com os objetos e sistemas de informa-
ção e de comunicação, materiais ou imateriais, nos 
dias atuais.

3.2.- O DESIGN NO CONTEMPORÂNEO

No contemporáneo o design passou a ser um 
campo valorizado, divulgado, estimulado e muito 
comercializado. Um dos motivos para a ocorrência 
desse fato é a ascensão e supervalorização da esté-
tica no cotidiano. Onde o design passou a ser, cada 
vez mais, um valor atribuído para agregar qualidade 
e preço maior a qualquer tipo de produto. 

Designers viraram celebridades, estrelas do mar-
keting e o pagamento e valor financeiro e de mer-
cado atribuído às suas imagens, seus nomes e suas 
assinaturas os levam a assinar projetos e divulgar 
produtos dos mais variados, das populares toalhas 
plásticas aos condomínios de alto luxo e padrão. 
Diante dessa realidade torna-se compreensível o 

fato de que as premiações, concursos, bienais, ex-
posições e eventos de design cresceram de forma 
intensa a partir da entrada dos anos 2000. São esses 
eventos que consolidaram-se ao longo dessa ultima 
década e passaram a institucionalizar os nomes das 
celebridades e estrelas do design, garantindo-lhes 
galgar patamares mais altos em suas carreiras e em 
seus 'passes'. Por outro lado, são esses eventos que 
ajudam a validar e consolidar os ditames estéticos e 
funcionais, o modo de vida, a opção por objetos e 
produtos que povoam a vida do homem contem-
porâneo.
O consumo é um aspecto determinante na con-
temporaneidade. Vivemos a sociedade do consumo, 
que é muitas vezes desenfreado e desnecessário, 
porém determinante em nossas vidas. Ao relacio-
narmos a realidade presente no campo do design 
com as questões sociais, políticas e econômicas do 
nosso tempo podemos perceber mudanças de dis-
cursos, de ações e de propostas. O resultado disso é 
que passamos a conviver com uma realidade onde 
as lojas de produtos de design foram substituídas 
por galerias, entrepostos, espaços culturais, que são 
'descolados', 'antenados', projetados como espaços 
de convivencia cultural. Na verdade, são grandes 
cenários montados, templos do prazer onde os 
objetos de nosso tempo nos são apresentados em 
vivências especiais e diferenciadas, mas nos levam 
ao endividamento no cartão de crédito, porém ga-
rantem o sofá mais bacana em nossa sala, o sapato 
mais sexy, a roupa com mais estilo e jantares em 
restaurantes ou hotéis (de design), projetados pelos 
designers mais famosos e premiados, onde somos 
atendidos por chefs, bartenders, someliers, baristas.
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3.2.- O DESIGN BRASILEIRO E CONTEM-
PORÂNEO

Para contextualizar a realidade brasileira, é impor-
tante destacar que a partir do início dos anos de 
1990 houve um crescimento do design no Brasil. 
Fato refletido no aumento do número de cursos, 
escolas, escritórios, associações e congêneres que 
foram implantados ou redimensionados em todo 
o país. A área de pesquisa científica também foi 
inaugurada nessa época e passou a ser reconhe-
cida pela sua importância na formação, reflexão e 
na produção do conhecimento. Hoje contamos 
com mais de 600 cursos superiores em design, uma 
dezena de associações da área, 15 programas de pós 
graduação, sendo que alguns com mestrado e dou-
torado e, outros com mestrado, além de uma cen-
tena de cursos libres ou de especialização lato sensu 
espalhados pelo país.
Também foi na década de 90 que ocorreu a adoção 
da nomenclatura em inglês, que, de certa forma, 
auxiliou a popularização e o emprego do termo 
paralelo ao crescimento de interesse e de valoriza-
ção da profissão. Dessa maneira, muitos segmentos 
de design foram surgindo pelo país, desde design de 
mobiliário até nail design ou cake design, por mais 
questionáveis que sejam esas pretensões e nomen-
claturas, constituiram a nossa história recente. 
 Diante de tanta profusão de segmentos 
voltou à pauta a discussão e a valorização do de-
sign como um campo maior, sem a necessidade 
de tantos segmentos e divisões. O pensamento e a 
ação projetual independe do segmento. E, aí se con-
stitui uma das primeiras características do design 
brasileiro que vamos abordar. O design brasileiro 
contemporâneo tem sido marcado é constituído 

pela fusão dos vários segmentos da área do design 
ou pelo rompimento de fronteiras no aspecto in-
terno à sua área específica, isto é, o trabalho com 
a concepção-criação-projetação-produção em de-
sign desvinculado especificamente dos segmentos 
do design gráfico, de produto, moda ou joias. Essa 
diluição dos segmentos da área do design ocorre no 
sentido de um pensar o design como um campo 
maior e como uma questão mais abrangente, incor-
porando atitudes e desafios políticos e sociais e de-
ixando de lado a fragmentação das áreas e subáreas 
divisórias em busca de um pensamento projetual 
mais amplo e consistente. Isso é uma característica 
atual, uma vez que a formação do design brasileiro 
ocorreu pautado nos fundamentos ulmianos, do 
design funcionalista. De forma que foram dis-
seminadas duas áreas muito distintas, o design grá-
fico (Comunicação Visual) e o design de produto 
(Desenho Industrial). Além disso, os profissionais 
e pensadores que formaram as primeiras gerações 
de designers brasileiros não admitiam a relação 
desse campo com a arte, a arquitetura, a moda, a 
engenharia e outros segmentos que foram se fortal-
ecendo ao longo do tempo e, que hoje, estão livres 
da pressão política e abertos a multiplicidade.
Além disso, outras características muito encontra-
das, até esse momento, no design contemporâneo 
brasileiro, enquanto área profissional e de produção, 
bem como enquanto campo de conhecimento,  são 
as seguintes:
- busca constante da inovação, tanto em termos tec-
nológicos quanto nas questões formais e funcionais 
e, também, no emprego de materiais, processos e 
na gestão;
- criação e exploração do repertório de experimen-
tação, o que no nosso país está ligado a questões 
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mais conceituais, irreverentes, inovadoras e de rup-
tura e vanguarda;
- resgate de processos manuais e/ou manufaturados 
que são empregados e viabilizados junto a processos 
e produção industrial, tanto via tecnologia digital 
ou por meio de outros processos inovadores;
- valorização do artesanal e do vernacular no sen-
tido de estabelecer um rico diálogo para a colabora-
ção da concepção e criação em design;
- existência recorrente da inter-relação entre dife-
rentes áreas ou campos do conhecimento, por ex-
emplo, design e artesanato, design e arte, design e 
moda, design e arquitetura, design e engenharia, no 
sentido de uma construção conjunta e colaborativa 
de projetos, sistemas e produtos;
- utilização de citações e referências históricas e 
culturais tanto em termos conceituais, abstratos ou 
concretos por meio do emprego dos aspectos ver-
bais, de composição e de imagem;
- ressignificação de materiais e processos no de-
senvolvimento e no emprego de novos produtos ou 
sistemas de comunicação;
- a presença do lúdico, engraçado e divertido nos 
objetos e nas ações de design ;
- preocupação com o ambiente e com o ser humano 
e o desenvolvimento de ações efetivas na busca de 
soluções para as problemáticas sociais via design to-
tal, social ou da sustentabilidade;
- a vivência e conscientização da interdisciplinari-
dade e da transdisciplinaridade;
- o exercício e a busca da presença da poética nos 
objetos.
Com relação à consciência em relação ao outro, a 
preocupação com o usuário, são desenvolvidas as 
seguintes mudanças e características:
- a busca da participação ativa do usuário no uso e 

na destinação da função do objeto;
- o emprego da multifuncionalidade;
- a oferta de possibilidades para a personalização e 
customização presentes no objeto e que serão real-
izadas pelo usuário; 
- a consciência do corpo e a incorporação do corpo 
do ser humano no objeto tanto como expressão, 
forma, imagem, presença e relação entre o objeto e 
o corpo no sentido de propiciar a personalização e 
customização do objeto que, mesmo produzido em 
série, será único a cada usuário.

3.3.- ALGUNS EXEMPLOS, LEITURAS, 
ANÁLISES

3.3.1.- LÚDICO, BEM HUMORADO, IR-
REVERENTE…

O experimental, também chamado de vanguarda; 
irreverente e lúdico; divertido, inteligente e bem 
humorado; com boa dose de ironia em relação aos 
costumes cotidianos,  são as características explo-
radas e encontradas nesse exemplo. Trazem graça, 
fazem piada e brincam com a mesmice cotidiana. 
Porém, estão fazendo design! Design Contemporâ-
neo. Design Brasileiro.
A Casa Rex, liderada pelo designer brasileiro Gus-
tavo Piqueira desenvolveu um conjunto de rótulos 
autoadesivos para garrafas de vinho vendidos em 
uma embalagem, formando um kit. Até aí, nada de-
mais se os rótulos fossem produzidos como parte da 
embalagem de novas garrafas de vinho para alguma 
produtora ou distribuidora de bebidas, mas não é 
nada disso! Os rótulos fazem parte de uma série 
denominada ‘Disfarces para vinho vagabundo’ e são 
para serem colados em garrafas de vinhos baratos, 
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desclassificados ou fora do modismo de cada época. 
Assim dizem no cartão postal de divulgação no 
material promocional: 
“Você é cosmopolita, antenado e curte gastronomia, 
mas a grana está escassa para aquele jantar gour-
met que vai rolar na semana que vem (petit comitê, 
bem descontraído) e só deu para comprar um vinho 
barato? Mal tem conseguido pegar no sono imagi-
nando o vexame? A Casa Rex, uma das mais pre-
miadas casas de design do país, lança um kit prático 
para salvar sua reputação. São dez rótulos autoad-
esivos – que podem ser colados diretamente na gar-
rafa de qualquer vinho vagabundo – e folheto com 
dicas para que você explore o assunto ao máximo, 
enquanto seus convidados chacoalham as taças com 
ar compenetrado”. 

  
Figura 1: Embalagem do Kit, Rótulo. Casa Rex, 2011
Outro aspecto interessante e instigante é o fato de 
a série de rótulos ser produzida em edição limitada 
(100 peças numeradas), como nas obras de arte e 
nas gravuras, onde a valorização de mercado está 
também no número de série. Ainda, os kits com 
os rótulos são vendidos nas lojas de ‘caráter con-
temporâneo’, isso é, misturam a nomenclatura e a 
proposta de galerias e coletivos de arte a lojas de 
comércio de objetos utilitários ou não, mas tidos 

no universo do design, na capital de São Paulo, em 
bairros também considerados  ‘descolados’. 

 
Figura 2: Outros Rótulos do Kit. Casa Rex, 2011

Com esse produto e proposta a Casa Rex foi pre-
miada no HOW International Design Awards 
2012. O kit vem acompanhado de um folheto com 
instruções, dicas e informações de como você deve 
usar o produto e o que falar a respeito para obter 
sucesso na sua ação. Tudo muito engraçado e di-
vertido.
3.3.2.- INTER-RELAÇÕES, CITAÇÕES, 
REFERÊNCIAS…

  
Figura 3 : Buffet Zuzu - Designer: Amélia Tarozzo, SP. Empresa Schuster, 
2010. Fotos: Acervo Schuster
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O exemplo acima é uma peça de mobiliário na qual 
observamos um conjunto constituído de citações e 
referências históricas, culturais e políticas brasilei-
ras. Aspectos que são resgatados e registrados em 
um objeto do cotidiano que resgata a memória re-
cente do país. 
Até o nome do móvel é uma citação. Homenageia a 
estilista de moda Zuzu Angel que teve importante 
atuação política durante a ditadura militar brasileira 
(1964-1985). E, por esse motivo, provavelmente, 
foi assassinada. Ou, conforme consta no site ofi-
cial dedicado a ela, a morte por “circunstâncias não 
esclarecidas”. Durante sua vida ela impulsionou a 
moda associada à cultura popular brasileira, pro-
movendo-a internacionalmente e valorizando o uso 
de materiais populares, tais como, bordados, rendas 
e tecidos.
No móvel acima observamos a presença da renda em 
impressão serigráfica na porta da peça (em diálogo 
com o design gráfico), o tecido de algodão estam-
pado, denominado ‘chita’, reveste as prateleiras e 
uma das gavetas (em diálogo com a moda). Ainda 
a peça traz impresso nas portas uma frase conhe-
cida da música popular brasileira (diálogo do design 
com a linguagem musical), ‘Garota de Ipanema’ de 
1962 dos poetas cariocas Vinícius de Moraes e de 
Antonio Carlos Jobim. A frase “um doce balanço a 
caminho do mar” remete ao universo feminino, às 
praias e à beleza do Rio de Janeiro, como também 
indica o movimento no abrir e fechar das portas do 
móvel, incitando ao poético, ao interativo e à ação 
lúdica. Essa peça também estabelece a inter-relação 
entre as áreas de design, moda e música e também 
do design e do artesanato, do design e da cultura 
popular apontando a ação interdisciplinar e até 

transdisciplinar ocorrendo no design.

3.3.3.- CORPO-OBJETO, OBJETO-CORPO...

Nesse último exemplo podemos observar a con-
sciência a respeito do corpo do usuário e também 
sobre as possibilidades corporais. Além disso, a 
multifuncionalidade e personalização/customiza-
ção são outros aspectos presentes nos objetos de de-
sign. A proposta é de participação ativa do usuário. 
Tanto no uso, na construção da configuração final 
da peça, na destinação e função do produto. E, tam-
bém, para interferir e obter resultados únicos e dife-
renciados.
   

  
Figura 4: Joias Articuladas da Linha Retenso. Designer: Joana VP, Brasília, 
2010. Fotos do catálogo de produtos Joana VP

A mesma peça pode ser utilizada como gargantilha, 
colar, cinto, pulseira, aro ou tiara de cabelo. Esses 
objetos permitem que o usuário possa utilizá-lo de 
diversas maneiras e em vários lugares do corpo – 
pescoço, braço, tornozelo, tronco, cabeça e cabelo. 
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Conforme seu desejo e sua criatividade.
Aqui o corpo humano é evidenciado e explorado 
enquanto forma e em relações que buscam o con-
forto e o envolvimento. 
Essas peças são joias articuladas desenvolvidas com 
prata 950, reciclada e laminada em finas fitas de 
prata. A tensão é um dos princípios construtivos. 
Esse aspecto e a estrutura adquirida pelo metal 
permitem que ele fique enrolado como uma mola 
flexível. 

CONCLUSÕES

 Como pudemos ver há diversas caracter-
ísticas, aspectos, propostas e visões que coexistem 
e se enriquecem pelas suas diferenças e algumas 
proximidades no design brasileiro contemporâneo. 
Reflexo da realidade cultural e do momento políti-
co e económico que estamos vivendo.

 Existem muitos outros exemplos e casos a 
mostrar e a serem pesquisados e estudados. Portan-
to, é longo o caminho para observar a luz do hoje o 
que acontece nesse momento.
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RESUMEN 

En un marco de significación contextual para la producción del diseñador, el desarrollo de este proyecto pre-
tende indagar en exploraciones teóricas y prácticas relacionadas con la generación de superficies desarrollables 
no convencionales, con el fin de contribuir significativamente a la producción local de formas, simplificando su 
proceso productivo y disminuyendo los costos de elaboración. 
El dominio preciso, tanto de la generación, como de la construcción de los desarrollos de estas nuevas super-
ficies, implicaría manejar infinitas posibilidades morfológicas, de manufactura sencilla. La intención es que 
pueda lograrse una unidad entre tecnología y estética en la concepción del producto, para que sea tan funcional, 
como agradable a la vista. 
La eficiente articulación de los factores de producción, significa ineludiblemente un incremento del nivel de 
productividad. El hecho de que las pequeñas y medianas empresas de la provincia incorporen conocimientos, 
posibilitaría su inserción y competencia exitosa en el mercado. Hoy en día el diseño es un factor sumamente 
importante para la inserción del producto, ya que tiene un bajo costo relativo en su producción y una muy alta 
incidencia sobre el valor del mismo. 
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1.- INTRODUCCIÓN

En el ámbito del diseño, como en muchos otros, las 
producciones están condicionadas por circunstan-
cias contextuales-culturales, que a su vez son defini-
das y modificadas por dichas producciones. Un fac-
tor determinante en la morfología del diseño, es la 
operabilidad de la materia. La complejidad de los 
procesos productivos constituye una limitación al 
pretender materializar o concretar, el repertorio de 
formas existentes en el intelecto del diseñador.  
En el ámbito local, la disponibilidad y los costos de 
los procesos de manufactura, condicionan la pro-
ducción de formas -que son la esencia de los ob-
jetos de diseño-. En consecuencia se prevé que las 
instancias de generación morfológica y de produc-
ción de las nuevas configuraciones tiendan a sim-
plificarse o minimizarse.   
Como respuesta a situaciones, necesidades y limita-
ciones reales, el diseño provoca la imaginación y el 
desafío a la creatividad. Ello convoca a la búsqueda 
y exploración de formas que, con belleza y simplifi-
cación constructiva, brinden nuevas oportunidades. 
La propuesta de éste proyecto está basada en la 
conformación de superficies espaciales complejas, 
que por sus propiedades geométricas, posibilitan su 
despliegue sobre un plano, y por ende su construc-
ción a partir de una figura laminar. 

2.- METODOLOGÍA

Dadas las características del problema planteado, la 
investigación propuesta es de carácter exploratorio 
o indagatorio. Esto implica, en primera instancia, 
lograr una visión general de modo aproximativo res-

pecto a una determinada realidad. De esta manera, 
la investigación posibilitará establecer prioridades, 
plantear nuevos interrogantes, y sugerir hipótesis.
El proceso exploratorio, que permitirá entrar en 
contacto con la temática, también presenta la po-
sibilidad del surgimiento de nuevas alternativas 
de búsqueda y diversas instancias de cambio y re-
formulación. En el ámbito del diseño y de la mor-
fología específicamente, este modo de llevar a cabo 
el proceso resulta considerablemente significativo, 
ya que se amplía el espectro de posibilidades y se 
da lugar a múltiples caminos que a futuro pueden 
profundizarse.
No obstante, se hace hincapié en el cumplimiento 
de objetivos concretos, y en las manifestaciones o 
realizaciones que se desprenden de los mismos. La 
tarea exploratoria brinda la posibilidad de tomar 
conciencia tanto de potencialidades, como de limi-
taciones que, lejos de inhibir, son un reto para que 
el trabajo continúe en la realización de las etapas 
previstas: 

Fase 1: Indagación exploratoria. Análisis y cons-
trucción geométrica de las láminas. 
Fase 2: Estudio de materiales laminares y sus 
propiedades. Exploración y ensayos de distintas po-
sibilidades de procesamiento. 
Fase 3: Posibles concreciones objetuales de las su-
perficies analizadas. 
Fase 4: Conclusiones. 
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3.- DESARROLLO

Conceptualizaciones generales.               (1)   

El trabajo está sustentado en diversos referentes, 
que aportan nociones esenciales en el Diseño. Se 
ha tomado como bibliografía básica de conceptua-
lización “Geometría descriptiva y sus aplicaciones. 
Tomo 2: Curvas y Superficies.” de Ángel Taibo 
Fernández. (Tebal Flores. 1983.) 

Superficies espaciales. Definición:
  
Una superficie puede ser considerada como la 
película infinitamente delgada que recubre un cuer-
po cualquiera o que separa dos regiones del espa-
cio. Distinguiremos, sin embargo, la diferencia de 
concepto existente entre superficie y cuerpo (...) El 
cuerpo lleva consigo, siempre, una idea de volumen 
finito y determinado, y la superficie será para no-
sotros la huella inmaterial que este cuerpo deja im-
presa en el espacio homogéneo, continuo e infinito 
que lo rodea. 

Superficies espaciales. Clasificación:

Superficies Regladas: Se obtienen por el movimien-
to de una recta, siendo ésta, por tanto, su elemento 
generador. Se clasifican en dos grandes familias: de-
sarrollables y alabeadas. 
Superficies Regladas Desarrollables: Estas superfi-
cies tienen tres características principales; bastando, 
generalmente, que una superficie goce de una cual-
quiera de ellas, para que quede clasificada como 
desarrollable: 
1° - Son susceptibles de yuxtaponerse sobre un 

plano sin que se produzca rotura ni deformación de 
ninguno de sus elementos. 
2° - Dos generatrices infinitamente próximas se 
cortan, o lo que es lo mismo, dan lugar a un plano. 
3° - El plano tangente a toda superficie reglada de-
sarrollable, lo es a lo largo de toda la generatriz. 

Superficies Curvas: Son aquellas que ni siendo 
desarrollables ni alabeadas, se hallan engendradas 
por el movimiento de una línea curva y dan lugar a 
varios grupos de superficies, según sea la naturaleza 
de la generatriz, su ley de movimiento y su variación 
de forma. 

El autor clasifica las Superficies Regladas Desarro-
llables, en: Poliedros, Superficies Radiadas, y “Otras 
generaciones de Superficies Regladas Desarro-
llables”. El proyecto hace hincapié en estas últimas. 
-“Un plano que se mueve en el espacio según una ley 
cualquiera, engendra siempre una superficie reglada 
desarrollable, la cual es la superficie envolvente de 
las distintas posiciones del plano móvil. Las genera-
trices rectilíneas de esta superficie serán las inter-
secciones consecutivas de dos posiciones del plano 
generador infinitamente próximas.”- Las mismas, 
son sólo enunciadas en la bibliografía, y constituyen 
formas de cierta complejidad geométrica-construc-
tiva, cuyo análisis requiere ser profundizado. 



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

186

Figura. 1. Cuadro clasificatorio de superficies. [1] 
Exploración de generaciones.                   (2)

Durante el proceso de exploración morfológica, se 
indagaron distintos modos de generación de super-
ficies desarrollables, atendiendo a su constitución y 
trazados gráficos, en un juego de búsqueda de con-
certaciones, superación de obstáculos y aciertos. El 
pensamiento espacial desde la lógica geométrica, es 
el eje que hace posible el análisis y construcción de 
las láminas. 

Superficies generadas a partir del movimiento del 
triedro fundamental. 

Siguiendo el recorrido de una curva alabeada, el 
triedro ortogonal conformado por las rectas tan-
gente, normal y binormal a la curva en cada uno 
de sus puntos, manifiesta un movimiento que po-
sibilita que cada uno de los 3 planos del triedro, en 
las distintas posiciones respectivas, conforme tres 
superficies desarrollables diferenciadas. 
Las tres rectas fundamentales que forman el triedro 
trirrectángulo, tomadas de dos en dos, conforman 
las caras o planos del triedro: plano osculador (rec-

tas tangente y normal), plano normal (rectas nor-
mal y binormal) y plano tangente principal (rectas 
tangente y binormal).

Figura 2. Movimiento del triedro en una hélice 
cilíndrica.

Se comenzó la exploración considerando como 
curva de origen una hélice cilíndrica, por ser ésta 
esta una curva perfectamente controlable. El mo-
vimiento de los planos que conforman el triedro, 
dio lugar a la conformación de 3 superficies res-
pectivamente. Por una cuestión de ordenamiento 
clasificatorio y conformando una nueva familia de 
superficies, se sugiere denominarlas con la concep-
tualización de la curva de origen y la forma de su 
desarrollada.

Helizoide rectificante: La superficie es generada 
por el plano tangente principal en cada punto de 
la hélice. El movimiento de dicho plano, engendra 
una superficie envolvente a las distintas interseccio-
nes de los mismos, siendo ésta  la propia superficie 
cilíndrica, núcleo de la curva. En el desarrollo, la 
curva que le da origen es una recta C determinada 
por el ángulo de pendiente de la tangente. 
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Figura 3. Helizoide rectificante y su desarrollo.

Helizoide Tangencial: Es generado por el movi-
miento del plano osculador. La exploración arrojó 
datos contundentes para llevar a cabo el análisis de 
la generación del las demás superficies. En su desa-
rrollo, la curva que le da origen es un arco de circun-
ferencia C que tiene por radio el de curvatura de la 
hélice y cuya longitud es la de la hélice de origen. 

 Figura 4. Helizoide rectificante y su desarrollo.

Helizoide polar: Esta superficie se conforma aten-
diendo al movimiento del plano normal. Su explo-
ración analítica y tratamiento implicó mayor tiem-

po de debates y  conjeturas.  Se llega a la conclusión 
que es un nuevo helizoide tangencial cuya curva 
directriz es la hélice evoluta de la curva hélice de 
origen. En el caso particular de este helizoide, está 
en curso la exploración exhaustiva de ciertos casos 
particulares. En el desarrollo de esta superficie, la 
curva que le da origen no pertenece  a la superficie 
y su transformada es un punto C que sí pertenece al 
plano de desarrollo.  

 
Figura 5. Helizoide polar y su desarrollo.

Luego de analizar la generación de las superficies 
rectificante, tangencial y polar tomando como di-
rectriz una hélice cilíndrica, se pretendió encon-
trarlas a partir de otra curva alabeada relativamente 
controlable, una hélice cónica. Al abordarla, nos 
encontramos con que, según la ley que rige el movi-
miento del punto, consideraremos dos tipos. En 
ambas hélices, detectamos  características que sim-
plificarían su análisis, y otras que podrían significar 
dificultades.
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Figura 6. Características de las distintas hélices 
cónicas.

Las hélices cónicas generadas usualmente por los 
programas CAD, son del tipo arquimediana, por 
lo que no conservan la misma pendiente a lo largo 
de toda la curva. Partiendo de ellas, se realizaron 
algunas exploraciones considerando el movimiento 
de una recta tangente a las mismas. Se pretende 
profundizar en distintas generaciones, e intentar 
trabajar partiendo de la hélice que tiene pendiente 
constante, lo que nos facilitará su análisis y la po-
sible realización de las gráficas planas del desarrollo 
de las superficies. 

Figura 7. Exploración de superficies tangenciales a 
partir de la hélice cónica. 

Superficies de igual pendiente. 

La bibliografía consultada plantea la generación de 
superficies, tomando como directriz una curva cual-
quiera en el espacio, ya sea plana o alabeada, y con-
siderando sus puntos como vértices de conos que 
se mantienen homotéticos. Dichos conos tienen el 
mismo ángulo en el vértice, y sus ejes son paralelos. 
La superficie engendrada por la envolvente de las 
distintas posiciones de los conos, recibe el nombre 
de superficie de igual pendiente. Esta superficie es 
desarrollable, puesto que para cada dos posiciones 
infinitamente próximas del cono generador, existe 
un plano tangente común a lo largo de ambos. 

 
Figura 8. Exploración analógica de superficies de 
igual pendiente.

 Figura 9. Exploración digital de superficies de 
igual pendiente. 
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Indagación de materiales laminares.        (3) 

Motivados por la posibilidad de encontrar un pro-
ceso de fabricación sencillo y económico, se indagó 
sobre materiales laminares existentes que fuesen 
acordes para la producción de estas superficies. Para 
la conformación de las mismas, las láminas son cor-
tadas y curvadas. Por ende, el espesor es uniforme, 
y se percibe continuidad en sus partes. General-
mente, son superficies abiertas. 
Se considera la experimentación con materiales 
como papel, madera multilaminada, yeso-cartón, 
vidrio, metal y plástico. Escala, espesores y propie-
dades tales como traslucidez, refracción de la luz, 
texturas, y en sí la apariencia general de la forma; 
juegan un papel determinante en su situación de 
uso, ya que en la dimensión contextual-cultural que 
involucra tanto lo tecnológico como lo social, no 
podemos obviar el campo de significación al que 
alude nuestra producción cultural. 
Es importante tener en cuenta el comportamiento 
de los distintos materiales, analizando sus propie-
dades físicas, mecánicas y tecnológicas, las cuales 
influyen en la conformación de las posibles super-
ficies (resistencia a determinados esfuerzos, plasti-
cidad, elasticidad, flexibilidad, deformación, tenaci-
dad, conformabilidad, grado de curvatura, etc.)
Se evalúan distintas posibilidades de procesamien-
to, como el curvado, cilindrado o algunas instancias 
de estampado, según los requerimientos de cada 
material.
 
La innovación a nivel formal que conlleva la con-
formación de estas superficies, requeriría también 
de una innovación a nivel de procesos constructivos 
para su concreción; como anclajes, uniones y vín-

culos que permitan posicionarlas espacialmente sin 
deformación del material. La profundización en el 
estudio de materiales laminares y posibles procesos 
echará luz sobre concreciones objetuales con estas 
superficies. 

Potencial impacto en la producción         (4)
local de formas.                                          

El desarrollo de este proyecto está apuntado al 
análisis y a la generación de formas innovadoras, 
que por sus propiedades geométricas, implican una 
reducción significativa de la complejidad y del costo 
en su proceso productivo, ya que se puede prescin-
dir de la utilización de matrices y maquinaria so-
fisticada para su materialización. Además, por su 
propiedad laminar no deformable, se ganaría espa-
cio de acopio y se economizaría el traslado.
En comparación con los procesos convencional-
mente utilizados para la resolución de formas com-
plejas (fundición, colada, soplado, termoformado, 
inyección, etc.), se podría considerar, que las venta-
jas en la instancia del proceso productivo, posibili-
tarían ofrecer a usuarios que busquen una estética 
diferente, productos formalmente innovadores y a 
su vez económicos.  
En relación al mercado, podríamos diferenciar dos 
instancias. La primera de ellas, sería la que res-
pecta al proceso. Los aportes del proyecto en lo 
que respecta a la manufactura y al procesamiento 
de materiales laminares, se podrían concretar en la 
industria maderera, metalúrgica, del plástico, etc. 
En cuanto a las formas generadas a través de dicho 
proceso, al constituirse como esencia o soporte de 
objetos de diseño, se verán integrados los factores 
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formales, funcionales, tecnológicos, constructivos, 
económicos, ergonómicos y simbólicos. En este 
caso estaríamos considerando una segunda instan-
cia, de productos. Los mismos abarcarían diferentes 
rubros en el mercado, como por ejemplo: mobilia-
rio, construcción, artículos de oficina, luminaria, 
decoración, etc. 

CONCLUSIONES
Durante este juego creativo de indagación, la ex-
periencia ha sido muy motivante, y se ha logrado 
reconocer  tanto potencialidades como limitacio-
nes. La exploración se ha realizado en un ámbito 
de taller de producción de conocimiento, con in-
tervenciones teóricas de acuerdo a la demanda de 
la situación. 
El trabajo manifiesta la necesaria presencia del de-
sarrollo del pensamiento geométrico en el diseña-
dor, y la importancia de la gráfica como propulsora 
del ritmo de trabajo. Entendemos que el diseño es 
posible, al combinarse los aspectos tecnológico-
constructivos, con los saberes o instrumentos con-
ceptuales. El conocimiento de la estructura interna 
y las propiedades geométricas, posibilitan un mane-
jo preciso de las superficies espaciales, y nos per-
miten concebirlas como configuraciones versátiles, 
con múltiples posibilidades generativas. 
Ante la situación de una segmentación cada vez 
mayor, y del surgimiento de mercados cada vez más 
específicos, las nuevas posibilidades morfológicas, 
permitirían la diversificación de la oferta. Esto co-
labora con el posicionamiento competitivo de las 
pequeñas y medianas empresas manufactureras de 
la región. 
La intención es que pueda lograrse una unidad en-
tre tecnología y estética en la concepción del pro-

ducto, para que sea tan funcional, como agradable a 
la vista. Se puede decir que hoy en día el diseño es 
un factor sumamente importante para la inserción 
del producto en el mercado. 
Queda un camino importante por recorrer; la tarea 
exploratoria ha permitido el surgimiento de nuevos 
interrogantes, que constituyen un desafío para que 
el trabajo continúe. Del mismo modo un determi-
nado diseño, en un juego dialéctico entre forma y 
contexto, puede prever caminos nuevos de produc-
ción cultural.  
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RESUMEN 

¿Por qué analizar objetos y artefactos de una empresa en relación a su identidad? Es evidente que la cuestión 
sobre identidad empresaria puede ser abordada desde múltiples aspectos, y más aún en el caso particular de 
Yacimientos Petrolíferos Fiscales, YPF, una agencia estatal que a lo largo del S.XX tuvo fuerte presencia en la 
vida cotidiana argentina. Justamente es ese arraigo asociado a lo público y soberano lo que despierta nuestro 
interés por observar las relaciones entre los objetos y los sujetos: en cuanto los objetos técnicos integran el en-
torno humano y son portadores de sentidos culturales y sociales.
Paul Virilio, al referirse a la movilidad de la ciudad contemporánea, asocia el entorno vivido con una imagen 
alojada en la memoria. Interpela la construcción -¿o reconstrucción?- de un pensamiento visual  que media 
entre la experiencia de estar –recorrer la ciudad- y la de mirar -mapas, nombres y números- [1]. Trevor Wi-
lliams, por su parte analiza cómo, en la primera mitad del S. XX, los progresos más significativos no fueron 
exclusivamente tecnológicos, sino sociales y económicos. De la técnica y la tecnología del S. XIX, afirma, surgió 
una nueva infraestructura vinculada a la explotación y provisión de recursos que abasteció nuevas demandas. La 
sistematización de redes de transporte, de flujos energéticos, de intercambio de bienes, caracterizó esa sociedad 
que se asomaba al nuevo siglo. Quien apostaba al mundo industrializado  necesitaba planificar sus acciones, 
adaptarse a esa sistematización que la nueva infraestructura implicaba [2].
De modo que mirar los objetos, artefactos y productos que poblaron los espacios industriales de YPF tiene 
que ver con comprender ese pensamiento visual alrededor del cual se construyó la identidad de una empresa 
pública. En términos de Virilio una imaginería que cruza entre lo vivenciado y su propia imagen mental, y en 
tanto resultante de diferentes interrelaciones -entre objetos, imágenes, espacios y usos- una cultura material  
que da cuenta de un  tiempo pasado [3].
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1.- INTRODUCCIÓN

En el siguiente trabajo abordaremos el concepto 
de cultura material aplicado a un caso específico, 
Yacimientos Petrolíferos Fiscales, YPF. Este con-
cepto acarrea un debate en sí mismo, ya que a lo 
largo de la historia distintas líneas de pensamiento 
lo han aproximado a diferentes ciencias, a saber: 
antropología, arqueología, economía, historia social, 
historia de la técnica, entre muchas otras. 
Para el desarrollo de este trabajo nos remitimos al 
concepto de cultura material propuesto por Nor-
man J.G. Pounds al señalar que «las necesidades 
humanas suelen irse haciendo cada vez más diversas 
y complejas por la propia naturaleza del progreso: lo 
que en una época se consideraba un lujo preciado 
como residencia, alimento o menaje doméstico, se 
convierte en una necesidad a la siguiente». Según 
Pounds, la satisfacción de necesidades encadena 
progresivamente a las más diversas situaciones del 
orden social, «con el progreso de tecnologías inter-
relacionadas el hombre llegó a ser capaz de satisfa-
cer sus necesidades elementales y, al mismo tiempo, 
ir más allá de las mismas» [4]. Así, el mundo de 
los objetos materiales interactúa y se retroalimenta 
con el mundo de las relaciones sociales, y en esa 
dinámica es que los objetos pueden traspasar su 
propia materialidad para testimoniar el sistema de 
prácticas y creencias que les dio origen en un tiem-
po-espacio determinado.

2.- METODOLOGÍA

Este trabajo se inscribe en una investigación cuali-
tativa instrumentada desde:

- Delimitación del marco conceptual aplicado a la 
noción de cultura material;
- Un corpus de información reunido a partir de tra-
bajo de campo;
- Un acervo de objetos;
- Un acervo fotográfico;

Recursos provenientes del campo disciplinar: 
retórica, tecnología, morfología, análisis del dis-
curso entre otros.

En este marco, y con el fin analizar la empresa YPF 
desde el concepto de cultura material, retomamos, 
en línea con los estudios de Pounds, las siguientes 
claves metodológicas:

- Analizar el acervo de relaciones entre objetos, re-
presentaciones y sistemas de creencias.
- Observar el rol del Estado alrededor del objeto 
de estudio.
- Mirar el rol de la palabra impresa y de los aspectos 
visuales.
- Estudiar la naturaleza del progreso
- Detectar objetos tipificadores.
- Observar niveles de organización productiva.

3.- DESARROLLO

Un objeto es materia. Lo encontramos poblando 
los ámbitos constitutivos del entorno humano: ca-



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

193

sas, escuelas, infraestructuras de servicios, hospita-
les, vía pública, museos; puede ser de uso cotidiano, 
como así también piezas de ínfimas dimensiones 
que conforman un sistema de alta definición o bien 
elementos que componen redes de servicios. Vale 
decir, un objeto puede ser estudiado como todo y 
parte a la vez.
Cuando hablamos de cultura material, nos referi-
mos a los objetos emergentes de un acto cultural, 
de un rol social, de un lugar simbólico y de una 
función específica que el sujeto les asigna constru-
yendo mundo. Tal como señala Raimonda Riccini, 
«la cosa (natural, por ejemplo la piedra) se convierte 
en objeto (artefacto, por ejemplo el pisapapeles) 
sólo en cuanto remite a un sujeto, a un creador, a un 
utilizador». Vale decir, la cosa se convierte en objeto 
cuando se asume como finalidad, «un objeto, una 
intencionalidad que presupone, por lo tanto, siem-
pre un sujeto» [5].
Ya a principios del S.XX los constructivistas rusos 
postularon una transformación de los elementos 
materiales de la cultura industrial para forjar una 
nueva cultura material asociada a la revolución. Fue 
tal vez la primera alusión a este concepto asociado al 
diseño. Por su parte, en su libro El diseño industrial 
reconsiderado, Tomás Maldonado remitiéndose al 
antropólogo Fernand Braudel, promovió el estudio 
de aspectos geográficos, económicos y sociales de 
larga duración con el objetivo de desarrollar una 
historia total, capaz de integrar todos los elementos 
de las demás ciencias sociales. Señala Maldonado: 
«en definitiva se trata de la concepción hoy gene-
ralmente aceptada según la cual los productos de 
la actividad técnica humana se han de considerar 
siempre como hechos de la "vida material"; o mejor 
aún, de cultura (o de civilización) material» [6]. 

La cultura material no se corresponde sólo al estudio 
de un objeto en sí mismo, sino de éste en relación 
a un grupo, colección o sistema de objetos, y a su 
vez de éstos últimos como integradores del entorno 
en relación a otros sistemas que son expresivos de 
significados culturales enraizados en la sociedad. Se 
trata entonces de un abordaje que parte del objeto 
técnico mismo y se orienta hacia los factores ma-
teriales, culturales, políticos, económicos, históricos, 
tecnológicos, ergonómicos –por nombrar algunos- 
desde el que se constituye, se pone en circulación y 
se integra a la vida social. 
Se plantea entonces desde y a través del objeto, 
un espacio de saber múltiple, integrador e inter-
disciplinario, congruente con la filosofía, las cien-
cias sociales, la historia, la arquitectura,  el diseño, 
la geografía, y la antropología cultural entre otros, 
alrededor del cual se podrán llevar a cabo estudios 
comparados, análisis de tendencias, exámenes téc-
nicos, exámenes de uso, convergencias y divergen-
cias entre fenómenos de diversa naturaleza situados 
en sus propias dimensiones de espacio-tiempo, para 
comprender los sentidos culturales y sociales.
Mirar el universo de objetos, productos y artefactos 
que giró en torno a YPF tiene que ver con com-
prender ese pensamiento visual que, según Paul 
Virilio, involucra las experiencias del estar y mirar, 
alrededor del cual se construyó la identidad de la 
empresa pública que nos ocupa [7].

Investigar la cultura material en relación a YPF

En trabajos anteriores hemos analizado el modo en 
que, desde el momento de su creación,  YPF im-
partió desde dentro hacia afuera la necesidad de 
afirmar la soberanía nacional consolidándose lo que 
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hemos identificado como “comunidad de sentido” 
[8]
Las edificaciones, los productos, las comunicacio-
nes, las herramientas, los artefactos actuaron como 
intermediaciones de representación del Estado 
dentro y fuera de esa comunidad. El sistema de 
valores fundacionales, expresados tempranamente 
por Enrique Mosconi alrededor de las ideas de 
soberanía, autonomía y demarcación del territorio 
nacional, fue presentado y re-presentado mediante 
los objetos que poblaron las diferentes instalacio-
nes de administración, exploración, explotación y/o 
provisión de recursos.
Observando los primeros veinte años de la empresa 
se puede observar el grado de afianzamiento del 
Estado en relación a:

•	 Un	sello	básico	de	identificación	construi-
do en base a la sigla inicial, YPF. Dos envolventes 
que representan las bandas del pabellón nacional, 
presentan los colores patrios, dando cuenta del sen-
tido de pertenencia y soberanía. Este signo fue dis-
eñado en la década del ´20 en respuesta a la necesi-
dad de identificar la flamante compañía estatal, en 
el marco de la instalación de un discurso originario 
que promovía la soberanía del Estado sobre los re-
cursos naturales [9]. Integrar una compañía bajo 
el emblema estatal implicó adscribir a una serie de 
pautas y garantías impuestas por la uniformidad de 
estas creencias y prácticas. El signo, transferido en 
los más diversos soportes, se presenta así como un 
vehículo de expansión cultural.

 
Figura 1. Signo básico de YPF.

 

Figura 2. Almacenaje de San Lorenzo.

•	 Sistemas	 constructivos,	 plantas	 de	 ex-
ploración y explotación, campamentos, destilerías, 
estaciones de servicio, espacios administrativos, 
vivienda del personal. Desde la creación de YPF 
se procuró llevar a cabo un complejo programa 
integral de infraestructura industrial y social. Este 
programa apostó a una particular idea de progreso 
asociado a la industrialización y a la consolidación 
de un Estado moderno.
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Figura 3. Destilería YPF en Godoy Cruz, Mendoza.

•	 Sistema	 de	 objetos,	 transporte,	 distri-
bución, envases, uniformes, equipamiento, señal-
ización, publicaciones: internas, boletines, esquelas, 
tarjetas, etc. En los primeros treinta años de desar-
rollo empresario se observan continuidades en la 
aplicación y sistematización de la infraestructura 
social e industrial referida en el punto anterior. Fue 
en este período en el cual se afianzaron los centros 
neurálgicos de la empresa en tanto zonas de pro-
ducción, de intercambio y de administración.

 

Figura 4. Transporte de distribución (1938)

Se pueden mencionar en esta línea el desarrollo 
de un sistema editorial infográfico y didáctico en 
los años 30-40, el impulso dado hacia la sistem-

atización de  arquitectura, de objetos y comunica-
ciones dan cuenta del espíritu de progreso que se 
vivenciaba en la empresa y del interés existente por 
difundir los principios sobre los cuales se procuraba 
consolidar su posición en un mercado cada vez más 
competitivo. Cabe señalar que, llamativamente, esta 
consolidación de la identidad empresaria se dio en 
tiempos de apertura a la inversión extranjera. Hacia 
1935 la industria de refinación de petróleo abastecía 
todo el mercado local, pero, a diferencia de lo que 
había apostado inicialmente Mosconi, el autoa-
bastecimiento se debía a inversiones de compañías 
privadas entre las que estaban la Standard Oil y 
Shell, competencia de YPF. [10] 

 
Figura 5. Esquema, naturaleza de los petróleos, (Mayo 1937)
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Figura 6. Esquema para Planta de Luján de Cuyo, Mendoza.

•	 Los	modelos	de	organización	productiva.	
El modelo de organización y planificación es clave 
para observar las pujas entre la idea originaria de 
autonomía empresaria y las tensiones con las políti-
cas de gobierno. En este sentido debemos mirar 
por un lado las zonas de continuidad y los puntos 
de quiebre y las contradicciones entre prácticas y 
discursos. El período analizado comprende desde el 
apoyo del gobierno de Irigoyen a la creación de la 
empresa, con las tensiones que ello representó hacia 
dentro y fuera del gobierno- pasando por el golpe 
de Estado de 1930 –fin de la gestión de Mosconi- 
hasta la llamada república conservadora –afianza-
miento de la estructura administrativa, continuidad 
del discurso originario pero explotación de recursos 
con capitales privados-.

 

Figura 7. Organigrama empresarios que pertenece a una serie de organi-
gramas (1936). 

•	 Surtidores	 de	 combustibles	 y	 globos	 lu-
minosos identificatorios. Consideramos estos ob-
jetos “tipificadores” de la primera cultura material 
de YPF, durante su etapa constitutiva y de con-
solidación. Ambos sumaron a su función específica 
–transferencia de combustible-iluminación- una 
función identitaria que fue parte fundamental en la 
definición de espacios de la empresa. Si pensamos 
en el carácter innovador que demanda un objeto 
tipificador de cultura, veremos que la optimización 
del sistema de surtidores de combustible fue una 
problemática central que llevó incluso a impulsar 
convenios locales de fabricación con la empresa 
SIAM. Asimismo el sistema de globos luminosos, 
elementos que coronaban los edificios y los surti-
dores -utilizados también por las empresas con las 
que competía YPF- fue un elemento central para la 
difusión del signo básico de identidad.
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Figura 8. Estación de Servicio en Cabrera, Córdoba. (1937).

 

Figura 9. Estación de Servicio en Concordia, Entre Ríos

Hasta aquí hemos presentado brevemente seis 
puntos clave sobre los cuales pensar YPF en sus 
inicios desde la evolución de la cultura material. 
Entendemos que el impacto de la empresa en el 
imaginario ciudadano mucho tiene que ver con este 
acervo forjado a lo largo del siglo XX, cuyas im-
plicancias imaginarias llegó a superar las políticas 
más diversas, y cuya infraestructura llevó mucho 
tiempo desarticular. En términos generales, el des-
membramiento de YPF se podría ubicar desde las 
privatizaciones periféricas implementadas durante 
la última dictadura militar, que afianzaron el «com-

plejo económico estatal-privado» conformado por 
civiles y militares desde los años ́ 60, hasta su desar-
ticulación total en los años ´90 [11]. Sin embargo, 
transcurridas dos décadas, este acervo de objetos e 
imágenes interpela nuestra memoria  y nos remite 
al ideario de Estado nación que les dio origen. 

CONCLUSIONES

Como hemos señalado, a través de los ejes de 
análisis planteados podemos reconocer un ideario, 
instalado desde un Estado nacional todavía en con-
formación, cuya apuesta al progreso mediante la 
modernización técnica representó un espíritu social 
de época. La identidad de esta empresa pública no 
sólo tuvo que ver con la interpelación soberana ll-
evada a cabo desde los mismos agentes estatales de 
YPF, sino también con la puesta en práctica de un 
sistema productivo integral que involucró de mane-
ra organizada los sujetos y los objetos, las herra-
mientas, los artefactos y las comunicaciones, sobre 
el cual se construyó en el tiempo un pensamiento 
visual diferenciador, en tanto tuvo correspondencia 
directa con las vivencias experimentadas alrededor 
de la empresa pública, con las creencias y los valores 
que la definieron como tal.
YPF instaló desde sus orígenes una idea de identi-
dad que imbricó de manera programada la difusión, 
la actualización, la búsqueda de innovación, el eq-
uipamiento, la promoción y la delimitación de 
fronteras en el marco de un proceso colectivo de 
consolidación del Estado, que en vistas de la mod-
ernización propia del nuevo siglo, buscaba afian-
zarse y hacer punta en aspectos económicos, tec-
nológicos, regionales, políticos y sociales. Desde 
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este horizonte común es que, pensamos, se impulsó 
un tipo de identidad que impactó profundamente 
en la sociedad hasta nuestros días.
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RESUMEN

La ponencia presenta, un caso histórico de lo que hoy conocemos como gestión de diseño. Abarca desde cues-
tiones relativas a la formación de Enrique Mosconi como ingeniero y militar, y detalla aspectos de la planifi-
cación de la infraestructura empresaria, durante su gestión como Director de YPF, instalada desde un discurso 
constitutivo para el Estado nacional, relativo a la soberanía y el dominio de los recursos naturales. 
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1.- INTRODUCCIÓN

Esta presentación se centrará en mostrar aspec-
tos de la trayectoria de Enrique Mosconi, y de su 
gestión como Director de la primera Petrolera Es-
tatal Argentina YPF (Yacimientos Petrolíferos Fis-
cales) desde 1922 hasta 1930.

2.- METODOLOGÍA

En un primer acercamiento a la figura de Mosconi, 
se describirá su formación académica, funciones 
para el ejército, y su influencia posterior en la línea 
de acción trazada como director de YPF, para res-
guardar los recursos del estado. He analizado ma-
terial bibliográfico de la etapa fundacional de la 
empresa, de la trayectoria de Mosconi, sus escritos 
y discursos, teniendo en cuenta en todo momento 
cuál era el estado del Diseño en el contexto obser-
vado. Se presentarán también aquellos puntos clave 
del Programa Técnico desarrollado entre 1922 y 
1930, llevado a cabo con una visión clara de lo que 
significaba poner en marcha una industria – explo-
ración, explotación comercialización y distribución 
– cargando de sentido el proceso histórico de desa-
rrollo de la empresa.

3.- DESARROLLO

Enrique Mosconi fue un Ingeniero y militar naci-
do en Buenos Aires en 1877, en el seno de una 
familia de inmigrantes italianos e irlandeses ya 
afincados en la ciudad porteña. Su infancia estuvo 
marcada por viajes y cambios de residencia, parte 

de ella transcurrió en Europa y regresó a Argentina 
aproximadamente a los doce años. Su formación 
escolar se repartió entre un colegio en Niza, en el 
que permaneció como pupilo un tiempo, y culminó 
en Buenos Aires, en el Colegio San José. Parale-
lamente a su formación en la escuela secundaria y 
como parte de un mandato de su familia materna, 
se incorporó a la carrera militar.
Egresó del Colegio San José con un accésit en 
Dibujo. En el año 1891 se incorporó al Liceo Mili-
tar, graduándose 3 años después como Subteniente 
de Infantería en noviembre de 1894, con Diploma 
de Honor. (1)
Desde 1894 en adelante participó en comisiones de 
obras para el ejército – cumpliendo distintas fun-
ciones en Córdoba, Mendoza, Neuquén, Tucumán 
y Salta – en tareas de relevamiento topográfico para 
futuras obras, tomando conocimiento y recorriendo 
de esta forma gran parte del territorio nacional.
Al mismo tiempo estudiaba la carrera de ingeniería. 
En el año 1903 obtuvo el título de Ingeniero Civil 
en la Universidad de Buenos Aires. Un año después 
en 1904 recibió el premio “General Manuel Bel-
grano” junto con el Arquitecto Ricardo Marti, por 
su proyecto para la construcción de Cuarteles para 
la Infantería y Caballería. 
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Figura 1 – Perspectiva del Proyecto de Cuarteles que obtuvo el Primer Pre-
mio en el Concurso “Manuel Belgrano” (1904).

Es destacable en este proyecto el desarrollo formal 
y alegórico al escudo nacional de la propuesta. Du-
rante el discurso de premiación, dirigió palabras de 
agradecimiento y también algunas críticas hacia las 
autoridades del Instituto de Ingenieros Militares. 
Dice Mosconi: “Y si observo imperfecciones debo 
expresarlas con la franqueza de que soy capaz, a 
pesar de mi ninguna representación y de mi nula 
autoridad, circunstancias ambas que no influyen en 
la observación. Dos son las que quiero hacer: no 
hay en la dirección superior de enseñanza la idea de 
complementar la preparación, desde el comienzo de 
su profesión, del cuerpo de ingenieros civiles, que 
será en el país el instrumento más poderoso de su 
progreso, regulando ríos, perforando montañas y 
reduciendo distancias por la locomotora y el riel, 
una vez que dejen de ser insolubles los problemas 
planteados por Alberdi y por Sarmiento…” “Pero 
se duda de nuestra capacidad hasta para las cosas 
pequeñas, y esto en diversos órdenes: y es por esa 
duda, por esa preocupación que tiene la rara virtud 
de sugerirse, que con el tiempo, nosotros mismos 
nos sentimos comprimidos y faltos de decisión 
para emprender, para corregir y para modificar”(2). 

Mosconi destacaba así la idea de ampliar la for-
mación hacia un tipo de profesionalización - en 
particular hacia la ingeniería - que apostara a la 
idea de progreso, en línea con quienes consideraba, 
habían sentado las bases del Estado nacional, Juan 
B. Alberdi y Domingo F.Sarmiento.
En 1905 comisionado por el Ejército, viajó a Euro-
pa, para evaluar la compra de materiales eléctricos, 
para la construcción de usinas del Ejécito Argen-
tino en Campo de Mayo. 
En Octubre de 1907 inició estudios de perfec-
cionamiento militar en Alemania -Berlin - en la 
Academia de Artillería e Ingenieros de Charlot-
tenburgo (actualmente Universidad Politécnica) 
graduándose como Ingeniero militar del ejército 
alemán, donde permanecería al menos hasta 1911. 
En 1910 su formación le posibilitó inventar y pat-
entar allí un dispositivo, para el cambio de trocha en 
rodados militares, que permitía el tránsito por todos 
los tendidos de vías de la República y también por 
los países vecinos. Su patente fue cedida al Ejército 
alemán.
Coincidentemente en Berlin en 1907, se comenza-
ba a desarrollar uno de los casos más emblemáticos 
y trascendentes, de lo que años después, se denomi-
naría Identidad Corporativa; la Allgemeine Elek-
tricitás Gesselschaft (AEG). Peter Beherens, fue 
el arquitecto – diseñador -, encargado de dotar a 
AEG de “una identidad corporativa bien diseñada 
y que fuera reconocible en sus edificios, productos y 
publicidad”(3). Su equipo de colaboradores estaba 
conformado por profesionales que tendrían una 
actuación destacada en los años siguientes, Wal-
ter Gropius, Mies Van der Rohe y Hannes Meyer. 
Wally Olins en su libro “Corporate identity” (1989) 
propone imaginar ese momento de AEG como 
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una combinación de Sony, IBM, y G.E. para en-
tender el poder y la presencia de dicha empresa en 
la escena mundial de la primera década del siglo xx. 
“Empleaba 70.000 personas alrededor del mundo. 
Sus desarrollos en electricidad iban, desde turbinas 
para centrales eléctricas hasta productos de uso do-
méstico.”(4)
Enrique Mosconi, conviviría prácticamente en este 
ambiente durante los 3 años de su estadía en Berlín, 
hasta 1911 y estadías ocasionales posteriores hasta 
1914, realizando compras para el Estado Nacional. 
Este intercambio con la empresa alemana más de-
sarrollada de la época, y su conocimiento de otra 
asociación, la Deutsche Werkbund, se verá refle-
jado  en las principales definiciones del Programa 
emprendido, en su gestión como director de YPF.
 

Figura 2 - La imagen muestra la ubicación geográfica del lugar de estudio 
en el que se encontraba Enrique Mosconi y la Nave de turbinas de la AEG – 
obra arquitectónica de gran magnitud, construida durante esos años.

A partir de 1914, Enrique Mosconi incursionó en 
un nuevo campo, al ser nombrado por resolución 
del Ministerio de Guerra, integrante de la Direc-

ción Técnica de la primera Escuela de Aviación 
Militar, en su doble carácter de Ingeniero y miem-
bro del Aero Club. En ese ámbito iniciaría una 
sólida amistad con su presidente, el ingeniero Jorge 
Newbery, quien también formó parte de esta terna 
conformada para dar impulso a la Aviación militar 
y civil en la Argentina.
En 1915, fue designado Director de los Arsenales 
de Guerra “Esteban De Luca”, allí llevó a cabo una 
serie de iniciativas y proyectos, que le valdrían su 
ascenso a Coronel. (5)
El 3 de febrero de 1920 se creó la Dirección del 
Servicio Aeronáutico del Ejército con asiento en la 
base El Palomar y Mosconi fue nombrado Direc-
tor, fundando allí el Grupo n°1 de Aviación. De-
scribir la extensa tarea que realizó en este cargo, 
merecería un capítulo aparte, así que solo mencio-
naré un dato que destacamos y es la fundación en 
el primer año de creada la Dirección, de una revista 
de información institucional llamada “El Palomar”. 
Expresa Mosconi en su discurso fundacional: “La 
necesidad de una publicación que coordine y estim-
ule los esfuerzos que realiza la aeronavegación civil 
por vigorizar y afirmar su radicación (...) me induce 
a fundar y dirigir la revista llamada El Palomar (…) 
Dejo, de esta manera, complementadas mis funcio-
nes oficiales de director de la aviación militar con 
esta iniciativa, en pro de la aeronavegación civil, 
reserva de aquella, pues considero de importancia 
capital asegurar la trabazón armónica de una y otra 
en el desempeño de las misiones múltiples y com-
plejas que a ambas corresponde en el progreso, el 
engrandecimiento y la Seguridad del Estado…” “El 
Palomar, hecha para el público, tendrá el destino 
que el público quiera darle”(…) ”En ellas se estudi-
arán los nuevos, diversos y complicados problemas 
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de la velocidad, el tiempo y el espacio, cuyas solu-
ciones achicando la tierra, hacen a la humanidad, de 
más en más grande…(sigue)”
El 16 de octubre de 1922 a pocos días de asumir 
la presidencia Marcelo T. de Alvear, designó a 
Mosconi director de YPF (Dirección General de 
Yacimientos petrolíferos Fiscales) Dirección que 
había sido creada por decreto, el 3 de junio de 1922 
(aun durante la presidencia de Hipólito Yrigoyen). 
(6)

 
Figura 3 – Cuadro de relaciones propuestas.

El programa completo de las obras de Mosconi en 
YPF se puede consultar en “Historias del petróleo” 
(7) y otras fuentes.
Citamos a continuación algunos puntos del Pro-
grama Técnico para la organización, que incluyó 
una serie de claves vinculadas a su intercambio 
con la experiencia europea, pero también a la pl-
anificación de una empresa que se enmarcaba en un 
proyecto de Estado soberano en cuanto al manejo 
de los recursos naturales.

Entre otros, el proyecto involucraba aspectos socia-
les, económicos, administrativos, institucionales y 
operativos, categorías que forman parte, de lo que 
llamamos “diseño corporativo” y también relaciona-
das al diseño industrial. (8)
En el Programa de Mosconi, verificamos la búsque-
da  y concreción varios de los aspectos planteados 
años después en definiciones de diseño industrial, 
enunciadas por diversos autores, entre ellos Tomás 
Maldonado, Bernard Bürdek y Gui Bonsiepe.

Infraestructura:
- Se ejecutaron mejoras en el muelle del Yacimiento, 
con la finalidad de acelerar la carga de petróleo, y se 
dispuso la transformación de la Usina, produciendo 
corriente trifásica, indispensable para las instalacio-
nes industriales.
- Electrificó el yacimiento, amplió los talleres do-
tándolos de maquinarias y ambientes más amplios, 
creó nuevas secciones y proyectó de inmediato la 
construcción de nuevos talleres.
Transporte:
- Adquirió nuevos buques-tanques a fin de au-
mentar la capacidad de transporte y promovió la 
intensificación de los trabajos de las plantas de des-
tilación, deshidratación y gasolina.
Viviendas
- Modificó el sistema de viviendas para el personal, 
creando el sistema de casas desarmables, que eran 
adquiridos en Buenos Aires, solucionando el prob-
lema habitacional que planteaba el yacimiento.
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Figura 4 – Obra de la Usina.

Servicios sociales
- Auspició la creación de una Cooperativa de 
artículos de consumo, administrada por un con-
sejo de empleados superiores y de obreros, con la 
intervención directa de la Administración, a fin de 
garantizar su eficaz y buen funcionamiento. (A la 
comunicación de referencia se adjuntó un proyecto 
de estatutos y al solicitar su aprobación se pidió 
hacerlo extensivo a la Cooperativa del yacimiento 
de Plaza Huincul, para que la misma también fuera 
oficializada). Así ambas cooperativas fueron reor-
ganizadas de manera que su personal pudiera abas-
tecerse al más bajo precio posible, de los artículos 
de primera necesidad, con la idea de obtener una 
favorable modificación al standard de vida, con 
beneficio positivo para la economía privada de em-
pleados y obreros, aumentando su bienestar.
- Constituyó en Comodoro Rivadavia la Aso-
ciación de Asistencia Médica a la cuál se afilió a 
todo el personal y cuyos fondos estaban formados 
por la contribución del 1% del importe de sueldos 
y jornales.
- En Comodoro Rivadavia se organizó la Feder-

ación Atlética YPF con el objeto de centralizar la 
labor de las instituciones deportivas en YPF.
- Propició y gestionó la construcción de un edificio 
para una Escuela de Artes y Oficios con la finalidad 
de capacitar a los habitantes y futuros empleados de 
YPF en los oficios y técnicas requeridas para esta 
nueva industria.

 

Figura 5 – Instalaciones del Yacimiento Comodoro Rivadavia.

Organización institucional
- Se llevó a cabo la reorganización de la sección 
Contabilidad en el Yacimiento de Comodoro 
Rivadavia, para lo cual obtiene la designación de un 
Contador Nacional para la creación de un sistema 
de contabilidad, de gran eficiencia.
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Figura 6 – Obra Edificio de Administración Comodoro Rivadavia.

- Por circular n°146 de 1923, se establecieron las 
condiciones de acuerdo a cuales se realizarían los 
ascensos de personal.
- Elaboró un Plan de exploración de horizontes 
petrolíferos, y aumentó y uniformó los equipos per-
foradores, para incrementar la tarea de abrir nuevos 
pozos.
- Creó la División de Geología. Realizó el nom-
bramiento del Geólogo italiano radicado en argen-
tina, Dr. Egidio Feruglio en la Sección Geología 
de Comodoro Rivadavia. Quien años más tarde 
publicaría su obra “Descripción Geológica de la 
Patagonia”.
- Creó la División de Perforación y Producción, 
Estadística y Contralor de pedidos de materiales 
como nuevo organismo técnico indispensable en 
la Dirección General, y la Sección Estadística del 
petróleo y sus derivados, como anexo a la Direc-
ción de Ventas, para que la fijación de precios de 
venta de combustible pudiera hacerse con criterio 
comercial.
- Por impulso de Mosconi, como herramienta de 

difusión y divulgación de la industria petrolera co-
menzó a editarse el BIP - Boletin de Informaciones 
Petrolíferas - en 1924.
En este punto se evidencia nuevamente, la impor-
tancia que daba Mosconi a las herramientas de di-
vulgación y comunicación de las acciones empren-
didas.
Todas estas acciones llevadas a cabo en el yacimien-
to de Comodoro Rivadavia, y algunas de ellas rep-
licadas inmediatamente en Plaza Huincul y poste-
riormente en Salta, y Mendoza, irían conformando 
un sistema de funcionamiento que contaría con 
cinco Administraciones, tres de las cuales se insta-
larían en la Región Patagónica.
- En 1925 luego de dos años de iniciadas las ges-
tiones y pedidos de terrenos ante el Poder Ejecutivo 
en 1923, y de llevar a cabo una obra en once meses 
y diecinueve días, se inauguró la Destilería de La 
Plata.
Mosconi pronunció entonces un discurso en el que 
expresó: “En la vida, una de las cosas más fáciles es 
tener ideas y proyectos, y, hasta puedo decir, muy 
buenas ideas y proyectos: basta para ello un cerebro 
discreto y un poco de imaginación; pero lo endia-
bladamente difícil es tomar la más pequeña idea 
o proyecto, organizarlo, ponerlo de pie y hacerlo 
marchar. Y cuando se trata de asuntos dirigidos 
por el Gobierno, y que, por lo tanto, son blanco de 
toda clase de críticas, justas o injustas, imparciales o 
apasionadas, se requiere una total convergencia de 
fuerzas para llevarlos a cabo.”
Producción y distribución
- A partir de negociaciones de Mosconi con Tor-
cuato Di Tella, en 1925, YPF compra surtidores de 
combustible a SIAM.
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Figura 6 Surtidores Siam. 7- Aviso gráfico Auger, distribución de com-
bustibles.

- Firma ese mismo año un contrato de venta al por 
menor por tres años, con Auger y Compañía, una 
empresa con bocas de expendio en todo el país. Dos 
años más tarde habrá establecido 823 subagencias 
de YPF con 736 surtidores de combustible.

- En 1929 como complemento de la Destilería de 
La Plata, entró en producción, la fábrica de latas 
(envases de hojalata de 18 litros, para nafta y kero-
sene) con capacidad de fabricación de 1000 latas 
x hora. Se instaló un aserradero y fábrica de ca-
jones con capacidad para producir 4000 unidades 
cada ocho horas de trabajo. También en 1929 fue 
montada la Destilería de Campamento Vespucio 
en Salta.
- En 1929 el Ministerio de Agricultura aprobó las 
bases del Convenio celebrado entre la Universidad 
Nacional de Buenos Aires y la empresa petrolera 
estatal, para la creación, organización y funciona-
miento del Instituto del Petróleo.. Así se propiciaba 
la formación de especialistas en geología, minería 
e industrialización del petróleo. El 1° de agosto de 
1929, Mosconi consiguió su objetivo, se produjo la 
ruptura de los trusts petrolíferos inglés y norteam-
ericano e YPF lideró el mercado. Su logro fue que la 
empresa nacional impusiera el precio uniforme de 
la nafta y el kerosene en todo el país. “Esto fue una 
verdadera hazaña del general Mosconi que asom-
bró a las compañías extranjeras de la competencia”.
Desde 1928, YPF fue un referente y modelo a se-
guir en el resto de los países latinoamericanos que 
quisieron impulsar su desarrollo petrolero.
CONCLUSIONES
En la tercera década del siglo XX YPF, emerge 
como un ejemplo de desarrollo industrial, de van-
guardia en Latinoamérica. A partir del programa 
implementado durante la gestión Mosconi, surgió 
un discurso que, interpelando valores soberanos, 
se proyectó hacia adentro y fuera de la empresa y 
fundamentalmente forjó una identidad inclusiva, 
no sólo de las prácticas sociales sino también los 
medios, los objetos, los productos y sus comunica-
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ciones. Sobre identidad corporativa Paul Hefting 
(9) expresa:
“ La imagen corporativa, que es un proceso com-
plejo, se desarrolla como algo natural y queda de-
terminada por la actitud general de los directivos 
y empleados de una empresa. Ricardo Mussatti, 
consejero de Olivetti, escribió en una ocasión que 
las empresas que son más conscientes de sus re-
sponsabilidades y objetivos ponen a contribución 
una gran cantidad de medios en su empeño por 
lograr la expresión más clara posible de su identi-
dad corporativa…()Pero la imagen de una empresa 
no queda conformada sólo por el diseño de sus pro-
ductos, por la publicidad, las relaciones laborales y 
lo que se denomina de manera algo abstracta “Re-
laciones Públicas”. La imagen no debería ser un 
espejo deformante, ni un símbolo de acogida, sino 
la expresión total de una globalidad compleja. No 
debería proyectarse en una sola dirección: Debería 
ser completamente transparente, coherente y com-
prensible, tanto para un público confuso y distante 
como para aquellos que viven y trabajan en íntima 
conexión con la empresa. En resumen, creemos en 
un estilo de empresa que no solo sea visualmente 
estético, sino primordialmente social y ético” Si 
miramos nuevamente los puntos analizados vemos 
que esto es, sencillamente lo que puso en marcha 
Enrique Mosconi, aquí en Argentina, 30 años antes 
de que se escribieran las primeras definiciones sobre 
el tema.
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I4

RESUMEN 

El relato histórico, posibilita comprender la relación de la profesión con sus contextos de origen. Se aborda en 
esta oportunidad, el estudio del proceso de organización y evolución del Diseño Industrial, desde el recono-
cimiento de la profesión como actividad, hasta la constitución del contexto institucional que la reconoce y 
constituye como disciplina formal.
El trabajo ofrece entonces una línea en el tiempo y el espacio, avanzando desde los primeros indicios de la 
profesión en el mundo, describe las causas que fueron fundantes del diseño en Latinoamérica y su desarrollo 
en el campo disciplinar. Se reconoce la actividad formalizada en organismos, mediante el dimensionamiento 
histórico, social y cultural. Tiene como propósito distinguir y definir la evolución de la disciplina a nivel nacio-
nal, regional para abrevar finalmente en el nivel local. Señala un recorrido válido que indague en los orígenes 
de la carrera en la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño de la Universidad Nacional de Mar del 
Plata, reconociendo aquellos aspectos que fueron definitorios para avalar la creación de la carrera de Diseño 
Industrial en 1988.
Se relevan y valoran las condiciones ideales y analíticas del contexto, así como las relaciones entre los actores 
decisorios que favorecieron la consolidación de la carrera, junto a los responsables de la conducción de los 
procesos políticos y académicos fundantes para darle contenido y sentido a un primer plan de estudios con 
características propias, innovadoras e identitarias.
La FAUD resolvió exitosamente la acreditación de Arquitectura, permitiendo una mirada integral del proceso 
de desarrollo de nuestra historia Institucional, animando la reflexión en ambas carreras. Diseño Industrial, 
evidencia el crecimiento institucional y académico en la constitución de la Red de Carreras de Diseño en 
Universidades Nacionales, DiSUR; remarcando que es capaz de formular sus propias politicas, que validan y 
construyen la pocision de sus actores. Mar del plata se constituye como miembro activo de la red. Estas prác-
ticas contribuyen al desarrollo local y a un mayor compromiso de la FAUD; predisponiendo las discusiones 
que se deben dar en el interior de la carrera como una oportunidad indispensable de la practica universitaria. 
El Diseño Industrial en Argentina es una carrera relativamente joven si se compara con otras centenarias. Aun 
con los últimos avances, persiste todavía la carencia de trabajos consensuados en la formulación de valoraciones 
sobre características de excelencia académica, planes de estudio; títulos intermedios, currículas y perfiles de 
graduado. La investigación académica en Diseño Industrial resulta exigua pero a su vez se presenta un campo 
plagado de incógnitas.
Se profundizan particularmente los aspectos descriptivos y teóricos de las etapas iniciales de un proyecto de 
Beca de estudiante avanzado: “Modelos gráficos espaciales y rendimiento académico en la carrera de Diseño 
Industrial de la UNMDP” y se afianza en la infraestructura y experiencia del Grupo Diseño y Comunicación 
del Centro de Estudios de Diseño en la misma institución.
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1. BREVE SÍNTESIS DE LA EVOLUCIÓN DEL DIS-
EÑO INDUSTRIAL EN EL MUNDO.

“Podemos decir que la historia es un proceso dia-
léctico entre el pasado y el presente. La relación 
dialéctica entre el pasado y el presente es la trama 
misma de la historia, cuya misión es ayudarnos a 
comprender el presente y a preparar el futuro”. [1]
Resulta difícil hablar de la historia del Diseño In-
dustrial, sin mencionar la Revolución que tuvo lugar 
en Inglaterra a partir del siglo XVIII. Normalmente 
se afirma que el punto de partida del Diseño Indus-
trial fue en 1777, con la construcción del puente de 
hierro de Coalbrookdale. No obstante, este período 
estuvo sesgado por más de un suceso que marcó sus 
inicios.
En la ciudad de Barcelona, España, se inauguró el 
23 de enero de 1775, una escuela gratuita de diseño 
industrial, con el propósito de formar dibujantes 
y proyectistas, para la industria textil. En Francia 
1780, la “Ecole Polytechnique” de Paris, dirigida 
por Durand; orientada a las ciencias aplicadas.
Henry Cole (1808-1882), preocupado por la feal-
dad de los objetos fabricados en serie, busca unir 
el mejor arte con la manufactura. El punto final 
de su obra, fue la fundación del Museo de Artes 
Aplicadas en 1852, donde se estableció la escuela 
de diseño que posteriormente se convirtiera en uno 
de los centros educativos de diseño industrial más 
destacados a nivel mundial.
Con William Morris (1834-1896), surgió el mov-
imiento de Artes y Oficios, caracterizado por el alto 
nivel estético de sus objetos.
La Gran Exposición Internacional de Londres en 
1851, de productos industriales, y artesanales, o-
freció la oportunidad de conocer y hacer un balance 

de la producción industrial de todas las naciones. 
El “Crystal Palace”, soberbia estructura modular y 
desmontable de hierro y cristal, rompió con los vie-
jos esquemas del clasicismo típico de las construc-
ciones de la época, anticipó la estética y los méto-
dos de los años a venir marcando el comienzo de la 
arquitectura moderna. Los productos evidenciaron 
ausencia de armonía, lo que promoviera centrase en 
las relaciones entre arte, estética e industria, así es 
que hacia el siglo XX, el diseño industrial planteó 
la necesidad de concebir en el mismo proceso de 
diseño la síntesis entre tecnología y estética, siendo 
esta última, una consecuencia de los atributos del 
objeto y no una cuestión meramente 
decorativa.
En Alemania de principios de siglo, surgió una 
fuerte oposición a la ornamentación excesiva. Así, 
la “Deutsche Werkbund” en Alemania (1907-
1934), es identificada como "el fordismo europeo" 
(Maldonado, 1993) con la formación de talleres de 
creación industrial. El objetivo era incrementar la 
calidad de los productos industriales y su capacidad 
de exportación, proponiendo la estandarización de 
los mismos. Se introdujo entonces el concepto de 
creación industrial y de diseñador industrial.
En 1919 se creó la Bauhaus (1919-1933). Fruto de 
la fusión de dos grandes instituciones educativas 
en la República de Weimar: la Escuela Superior 
de Bellas Artes y la Escuela de Artes Aplicadas. 
Desde el punto de vista del diseño, el período más 
destacado, debido a los aportes teóricos y prácticos, 
estableciendo la pauta de la escuela productiva. La 
Bauhaus promovió la actividad creadora desde un 
lugar de responsabilidad social, dándole sentido al 
trabajo práctico y manual, sosteniendo una activa 
relación con el estado y la empresa privada.
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La Escuela Superior de Diseño de Ulm, conside-
rada la entidad más influyente a nivel mundial en 
docencia, desarrollo e investigación del Diseño, se 
fundó en 1947. Planteó un programa de estudios 
que seguía el modelo Bauhaus. Bajo la dirección del 
diseñador argentino Tomás Maldonado, el curri-
culum acentuó la estrecha relación entre diseño y 
tecnología por medio de la inclusión de asignaturas 
de carácter científico. Nacía entonces el método 
proyectual. Esta corriente, logró racionalizar y dotar 
de rigor científico al proceso de diseño. Ulm cerró 
en 1968 por razones de orden político pero dejando 
como herencia la “metodología del diseño” y el con-
cepto de “trabajo en equipos multidisciplinarios”. 
Buscando simplificación y funcionalidad, centradas 
en el usuario y la estandarización, sus enseñanzas 
originaron el movimiento “Gute Form” (buena for-
ma), cuyo paradigma “la forma sigue a la función” 
siguió vigente aún a principios de los ochenta.
A partir de la década de los ´70, y con más énfasis 
en los años ´80, surgió una camada de diseñadores 
profesionales, que participaron especialmente en 
las industrias intensivas de alta tecnología. En la 
década de los ’90, se incluyó al diseño entre los fac-
tores determinantes de la capacidad de rendimiento 
empresarial y económico, reafirmando su rol como 
herramienta de competitividad. Se intensificó la 
relación entre tecnología y diseño, constituyéndose 
la interfase entre el artefacto y el cuerpo humano, 
como uno de los aspectos fundamentales con el fin 
de lograr una acción eficaz.

2. APROXIMACIONES A LA GESTA EN AMÉRICA 
LATINA.

El diseño industrial en Latinoamérica ha sido una 
disciplina importada, ya que los primeros profesio-
nales vinieron de Europa.
Según el arquitecto Alberto Sato [2], es posible 
identificar tres etapas en la evolución del diseño en 
Latinoamérica.
1. La inicial: correspondiente al comienzo 
de la industrialización a fines del siglo XIX y prin-
cipios del XX.
2. La modernización: de fines de la década 
de los años 30’.
3. Las nuevas condiciones internacionales: 
derivadas de la Segunda Guerra Mundial.
La primera etapa surge a la par de las exposicio-
nes que han desarrollado, las academias. En 1849 
se fundó la Escuela de Artes y Oficios en Santiago 
de Chile. En 1867 fue creada la Escuela Nacional 
de Bellas Artes de la Academia de San Carlos de 
México. Ecuador fue testigo del nacimiento de la 
Escuela de Bellas Artes en 1904. En Argentina, la 
Escuela de bellas Artes se fundó en 1905 y derivó 
en la Comisión Nacional de Bellas Artes que in-
cluyó, desde 1924, a la Escuela de Artes Decora-
tivas e Industriales. Estas iniciativas constituyeron 
los cimentos de las bases para la disciplina del dis-
eño industrial en Latinoamérica.
En la segunda etapa, a partir de 1930, el diseño in-
dustrial fue influenciado por las vanguardias europeas 
y el éxodo producido por las dos guerras mundiales. 
Los estudios de diseño latinoamericanos, copiaban el 
modelo de la Bauhaus o subrayaban los vínculos con 
las artes. Los programas se abocaban a resolver proble-
mas estéticos, sin contacto con las industrias locales.
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El arte concreto se enuncia en Argentina en 1946, 
luego en Uruguay y Brasil. Se incorporaron méto-
dos racionales de proyectación, estudios antropo-
métricos, ergonómicos y tecnológicos, con lo que el 
diseño adquirió características científicas.
En la tercera etapa, la escuela de Ulm, influenciaría 
en el destino de la profesión de nuestro continente. 
Las industrias nacionales, en general, desperdi-
ciaron la oportunidad reproduciendo productos, 
estrategias y modelos de los países de tecnología 
avanzada.
En la segunda mitad del siglo XX, se formaron las 
primeras escuelas universitarias de diseño gráfico e 
industrial, algunas independientes de las artes y la 
arquitectura.
Países como Argentina, Brasil, México, Chile, Co-
lombia y Perú, acometieron hasta finales de los 60’ 
una industrialización con características comunes. 
La industrialización de estas naciones se caracterizó 
principalmente por «el énfasis inicial en la manu-
factura de productos de consumo final, mientras se 
atendió sólo parcialmente a las industrias interme-
dias ligadas a los recursos naturales y prácticamente 
no existieron industrias de equipos y maquinarias. 
Otras características comunes fueron la falta de 
competitividad internacional, con la consecuente 
limitación a la capacidad exportadora de manufac-
turas; la amplia dependencia de la importación de 
bienes de capital e insumos intermedios; el perma-
nente rezago tecnológico y la extensa penetración 
de compañías transnacionales en los sectores indus-
triales más nuevos y dinámicos, mientras que el em-
presariado nacional se limitaba a cubrir los rubros 
tradicionales» [3].
La nueva historia del diseño latinoamericano es 
una toma de conciencia de los pioneros de cada 

país, con una trayectoria muy local, con pocas con-
exio-nes entre sí. México, Brasil y Argentina, por 
claras razones, presentan manifestaciones conscien-
tes de diseño desde inicios de los 50’. Este proceso 
toma su cronología con características para cada 
país: en Colombia, desde mediados de los 80’; en 
Chile llegó con Allende y se debilita con su muerte; 
en Cuba con la primera década de la Revolución; 
en Vene-zuela y Perú comienza a tener expresio-
nes en los sesentas; finalmente, en Centroamérica, 
República Dominicana, Ecuador y Uruguay en los 
ochenta mientras que en otros países apenas se co-
mienza a tomar conciencia de su importancia [4].
Los gremios de diseñadores de diferentes países, 
decidieron agruparse para interrelacionar su trabajo 
y fomentar la comunicación; fundando en 1980, 
ALADI, Asociación Latinoamericana de Diseño 
Industrial. La evidencia muestra que aún siendo 
países en vías de desarrollo, esto no ha sido una 
limitante para poseer o generar una identidad pro-
pia en materia de diseño.

3. ALGUNOS HITOS ARGENTINOS

La producción en Argentina del corpus de cono-
cimiento de Diseño Industrial está ligada al desa-
rrollo del aparato productivo nacional. El diseño en 
el país deriva de lo que algunos llaman la cultura 
cultivada, o cultura como refinamiento intelectual, 
aquella zona de la cultura que es producto de la re-
flexión y de la intencionalidad. El diseño industrial 
trabaja con objetos utilitarios y la intencionalidad 
estética está claramente presente.
En este país la industrialización comienza a fines 
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del siglo XIX, en pleno auge del modelo agroex-
portador. A finales de 1930 se consolida el proceso, 
como consecuencia del nuevo modelo económico, 
Industrialización Sustitutiva de Importaciones 
(ISI).
La primera etapa de 1930 a1945, se basó en la 
producción de bienes de consumo, industrias fo-
calizadas en el desarrollo de electrodomésticos, 
metalurgia y elementos para la construcción. La se-
gunda etapa que va desde 1945 y hasta fines de los 
años ’50, acentuó el carácter de economía cerrada; 
desarrollo de empresas del estado, principalmente 
de carácter militar. La apertura político-económica 
culmina con la instalación de filiales de empresas 
internacionales del área de la metalmecánica y pe-
troquímica, enfocadas en el mercado interno. El 
desarrollo de la metalmecánica, la diversificación de 
la producción industrial y la búsqueda de nuevos 
mercados para la exportación de bienes manufac-
turados, resultaron fructíferos gracias al contexto 
internacional. El desarrollo institucional en ciencia 
y tecnología se orientó en función del nuevo esce-
nario de postguerra [5]. En este entorno, el Diseño 
Industrial asistió a una fase de repentina expansión; 
y las iniciativas en tal sentido se multiplicaron en 
número y origen. A mediados de la década del ‘60, 
el proceso de Industrialización por Sustitución de 
Importaciones, alcanzaba un punto de inflexión.
El enfoque desarrollista del país, atraía la experticia 
de argentinos como el Diseñador Tomás Maldo-
nado, que habían emigrado a Europa. La formación 
disciplinar en el Diseño Industrial en la Argentina 
surgió con él y su grupo de trabajo, en los años ’50.
La creación de Carreras Universitarias de diseño, 
despierta en Argentina con la Carrera de Diseño 
en la Universidad de Cuyo en 1958; abriendo una 

alternativa profesional por mucho tiempo espe-
rada, aportando un salto cualitativo en la calidad 
de los servicios recibidos por las empresas. Así se 
creó la Facultad de Artes y Diseño, con orientación 
en Productos y Gráfica. En un lapso de cinco años 
se instalan experiencias universitarias, en Rosario 
(1960) y La Plata (1963).
Así mismo, en 1963 se creó el CIDI (Centro de 
Investigación del Diseño Industrial y Gráfico), [6] 
que constituye el órgano representativo oficial del 
diseño en la Argentina, respaldado por el INTI 
(Instituto Nacional de Tecnología Industrial). La 
institucionalización de la actividad investigativa 
apoyada por asociaciones que la formalizan, es un 
factor fundamental no sólo para la planificación 
e implementación de procesos de producción del 
conocimiento; sino también para su validación col-
ectiva.
En esos años se puso en marcha una política de 
estímulo al diseño orientado al mercado interno. 
Empresas como Siam Di Tella, asumieron un rol 
decisivo en el desarrollo del diseño industrial.
Hacia mediados de los años ́ 80 se crearon las carre-
ras de Diseño Industrial en las Universidades de 
Buenos Aires, Córdoba, Mar del Plata y San Juan. 
Todas ellas tomando como sedes las Facultades de 
Arquitectura y el CAYC (Centro de Arte y Comu-
nicación). Posteriormente en las Universidades Na-
cionales de Misiones, La Rioja, Lanús y Noroeste.
Finalmente, en agosto de 2007 se constituye Di-
SUR, la Red de Carreras de Diseño en Univer-
sidades Nacionales. Procura fortalecer la reflexión, 
disponer de políticas de investigación, enseñanza y 
transferencia, fortaleciendo la Enseñanza Pública 
Superior Universitaria del Diseño, primero desde 
las escenas local y nacional, hacia una confederación 
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latinoamericana de carreras de diseño. Se suma a 
otras redes académicas promocionando el cono-
cimiento científico de la disciplina en particular y 
de áreas del conocimiento afines, donde los bordes 
disciplinares se aproximan.

4. LA CARRERA DE DISEÑO EN LA CIUDAD DE 
MAR DEL PLATA.

Entre fines de la década del 50 y principios de los 
60, la ciudad de Mar del Plata se hallaba en uno de 
sus períodos de expansión más notables de la mano 
de dos actividades: El turismo y la industria de la 
construcción. La construcción fue favorecida por el 
turismo de masas y la ley de propiedad horizontal. 
Junto con la pesca, se transformó en la actividad 
más importante de la economía local. El turismo 
impulsó el crecimiento de la industria textil y ali-
menticia [7].
El crecimiento económico fue acompañado por 
una fuerte actividad empresarial concentrada en la 
Unión del Comercio, la Industria y la Producción 
(UCIP), entidad que se sumó a los pedidos de la 
comunidad en pos de mejorar el nivel educativo de 
la región a través de la creación de una Universidad 
Pública. Fue así que por Decreto Nº 11723 en oc-
tubre de 1961, el Poder Ejecutivo de la Provincia 
de Buenos Aires, creó la Universidad Provincial 
de Mar del Plata estableciéndose como objetivo, 
la formación de profesionales, en las distintas dis-
ciplinas de orden científico, técnico y humanístico. 
En 1962, por Decreto Federal Nº 566, se reconoce 
dentro de esta Universidad, la Facultad de Arqui-
tectura. Casi al mismo tiempo el primer Obispo 

de Mar del Plata dio impulso al proyecto de crear 
una Universidad Privada, la Universidad Católica 
"Stella Maris”.
En 1975 se declaró la nacionalización de la Uni-
versidad Provincial, creándose la actual Universidad 
Nacional de Mar del Plata. Constituida sobre la 
base de la Universidad Provincial y la incorporación 
de la Universidad Católica "Stella Maris".
El retorno a la democracia en 1983 luego de la 
dictadura militar, significó la apertura de una nueva 
etapa en la historia de nuestro país que se vio tam-
bién reflejada en los cambios que se produjeron 
dentro de la UNMDP. La Facultad de Arquitec-
tura y Urbanismo, fue pionera en la normalización, 
renovando el plantel docente a partir de concursos 
públicos de oposición y antecedentes [8]. En 1988 
se crea en este ámbito la carrera de DISEÑO IN-
DUSTRIAL. 
Esta disposición, surgió del consenso genera-
lizado de los sectores locales más representativos, 
abalando la existencia de condiciones en el medio 
socio-industrial local y regional que justificaran el 
proyecto [9]. Su creación no sólo fue necesaria sino 
indispensable; para redefinir el carácter de la ciudad 
y la determinación del rol que le corresponde a la 
industria en el marco socio-económico, para alcan-
zar metas con una concepción moderna de la pro-
ducción y la competitividad del mercado.
Las soluciones hasta entonces surgían de una prác-
tica tradicional, producidas con una metamorfosis 
de operario-empresario; del taller a la pequeña in-
dustria, poniendo énfasis en los problemas técnicos 
y descuidando el diseño del producto. También por 
la copia de productos ya diseñados, o en el mejor de 
los casos, por el pago de derechos. Se relevó empre-
sas con escasa política de diseño pero con la con-
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ciencia que esta situación debía ser revertida para 
acceder a otros niveles de producción y a mercados 
de exportación más sofisticados.
Diversos sectores resultaron interesados en la crea-
ción de la carrera de Diseño Industrial: a) Madere-
ro: espectro amplio de modalidades, con tradición 
en la ciudad y tecnología moderna; Aberturas, 
muebles o embarcaciones, requerían de la formu-
lación de planes de trabajo e investigación con el 
fin de encontrar una reorientación de su capacidad 
productiva. b) Textil: centro de la producción de 
prendas de lana en el país pero limitada a una franja 
reducida de su espectro (el pullover) sin expandirse 
con fuerza a otras modalidades como la produc-
ción de telas, estampados o confección. c) Plástico: 
del taller a la producción de la pequeña industria. 
Embarcaciones, carrocerías de automóviles, carca-
sas de máquinas tanques, etc. d) Construcción: en 
un período de crisis pero con condiciones de ini-
ciar investigaciones en componentes y la prefabri-
cación en arquitectura. e) Metalurgia: construían 
máquinas agrícolas, envasadoras y muebles, entre 
otros, con escaso desarrollo pero talleres factibles 
de reorientarse a la producción industrial seriada. 
Y f ) Cerámica: varios talleres artesanales y semi-
industriales productores de todo tipo de elementos 
ornamentales, lámparas, vajillas.
Gran número de estas pequeñas industrias res-
pondían a esquemas productivos anacrónicos y que 
carecían de la capacidad y creatividad necesaria para 
salir, por si solas, de ese círculo vicioso. Indepen-
dientemente de su estado, la ciudad tenía sobradas 
condiciones para la radicación y el desarrollo de 
propuestas nuevas en el área industrial. La creación 
de la carrera fue un instrumento imprescindible; 
para un cambio de mentalidad empresarial.

En documentos de su creación, se parte de la defi-
nición que: “El Diseño Industrial es la profesión 
destinada al proyecto, planificación y desarrollo de 
productos destinados a satisfacer las necesidades 
humanas, realizados por medios industriales y/o 
artesano-industriales, respondiendo a los conceptos 
tecnológicos propios de la modalidad de produc-
ción establecida, optimizando su funcionalidad en 
relación a sus condiciones de uso, y determinando 
las cualidades formales, estéticas y significativas del 
universo cultural de la sociedad” [9].
Las características valorativas de la disciplina son: 
la creatividad como eje de su accionar; el cono-
cimiento técnico como soporte y el compromiso 
social como participación en la comunidad. Estos 
enunciados configuran parámetros análogos a los 
que caracterizan a la arquitectura como profesión. 
A ello, deben sumarse ciertos aspectos coyunturales 
de la política universitaria y de la Facultad de Ar-
quitectura y Urbanismo en particular, que avalan la 
creación de la carrera en el ámbito de esta unidad 
académica: la intención de la Universidad en la di-
versificación de carreras, la necesidad de reorientar 
parte de la matrícula universitaria y la existencia en 
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de docen-
tes de asignaturas afines, así como infraestructura y 
bibliografía adecuada.
Del análisis de los puntos anteriores, se extraen 
los fundamentos para la creación de la carrera de 
Diseño Industrial en el ámbito de la Facultad de 
Arquitectura y Urbanismo:
a. El diseño industrial integra, al igual que 
diseño gráfico, el universo del diseño, en el cual la 
Arquitectura es una de las disciplinas fundamen-
tales del campo proyectual, esto hace de esta Facul-
tad el ámbito propicio y adecuado para la inserción, 
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implementación y desarrollo de la nueva carrera.
b. Es necesario que a los estudiantes de la 
FAU con una sensibilidad evidente por el diseño 
pero sin una definida orientación por la arquitectura, 
se les pueda otorgar un nuevo cauce a su vocación en 
el más alto nivel académico.
Los objetivos formativos se orientan a la prepara-
ción de un diseñador productor. Sin excluir al pro-
fesional prestador de servicios, enfatiza claramente 
la intención de conformar recursos humanos que 
participen activamente en el desarrollo de la pro-
ducción industrial de la ciudad y la región. Por ese 
motivo la enseñanza enfatizaría las instancias téc-
nicas y productivas de los procesos proyectuales, los 
aspectos referidos a costos y comercialización de los 
productos en el mercado y toda perspectiva exporta-
dora.
Los objetivos generales y universitarios, se orientan 
en promover ciudadanos críticos y comprometidos 
con la realidad nacional y con la profesión de dise-
ñador en particular.
Los objetivos profesionales propone idóneos para 
el desarrollo industrial del país, capaces de realizar 
con solvencia proyectos, dotándolos de un adecuado 
nivel cultural según su rol y capacitados para la par-
ticipación interdisciplinaria en equipos de proyecto 
y producción.
Los Objetivos pedagógicos consideran especial-
mente el desarrollo académico de la disciplina 
proyectual: el contexto socio-económico de Argen-
tina, Latinoamérica y el mundo, su estructura tec-
nológica y medio anda) 1990. Pág. 13.

Imágenes: Boletín de Informaciones Petroleras, BIP 
-1922-1930. Museo nacional del petróleo, Como-
doro Rivadavia. Archivo equipo de investigación.
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I5

RESUMO

Este artigo faz uma revisão conceitual das fases austenita e martensita e das temperaturas de transforma-
ção (TTRs) modificadoras das células cristalinas, de tal maneira que apresenta as ligas metálicas de Nitinol 
(NiTi) com Efeito de Memória de Forma (EMF) e a versatilidade de suas aplicações industriais em micro-
produtos (ou microssistemas). Essa miniaturização de produtos à base de Níquel-Titânio com EMF permite 
que os mesmos tenham função de atuador ou de sensor e às vezes ocorre a dotação de ambas as funções num 
só produto, o que possibilita aplicações tecnológicas específicas em escalas micrométricas. São mencionados 
e figurados aqui uns dispositivos térmicos, óticos, mecânicos e dispositivos para RF (Rádio Freqüência) e 
microondas, assim como processos de fabricação de alguns destes. A abordagem panorâmica feita visa levar 
aos desenhistas industriais a mudança de paradigma que deriva da adoção de um processo de materialização 
atrelado à funcionalidade atribuída, ou seja, a idéia de que o material segue aqui a função assim como a forma.
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1. INTRODUÇÃO

O Efeito de Memória de Forma (EMF) ou SME 
(Shape Memory Efect) (OTSUKA & WAYMAN, 
1998), descoberto em 1932 pelo pesquisador sueco 
Arne Olander, pode ser definido como a capacid-
ade de um material, após ter sido deformado plasti-
camente em seu estado martensítico (CCC), voltar 
ao estado ou forma original através de aquecimento 
a temperaturas superiores à temperatura de trans-
formação austenítica (CFC). Isso ocorre através de 
uma transformação da sua estrutura cristalina de 
martensita para austenita via processos térmicos, 
resultando grandes deformações em ligas metálicas.
As ligas de NiTi (nitinol) são os materiais com 
efeito de memória de forma mais usados em apli-
cações práticas. O nome Nitinol vem do acrônimo 
inglês de Nickel-Titanium e da Naval Ordinance 
Laboratory, instituição onde William J. Buehler e 
Frederick Wang desenvolveram este material em 
1962. (PEREIRA, 2000)
Na reconstituição desses materiais à forma original, 
as ligas com efeito de memória de forma podem 
realizar trabalho mecânico diverso.

[...] Se este retorno for impedido de alguma ma-
neira, forças elevadas podem ser geradas, através do 
efeito EMF. Devido a esta característica de gerar 
força, elementos de EMF podem ser utilizados 
como atuadores termomecânicos, por exemplo, em 
dispositivos médicos. Contudo, além de serem ca-
pazes de gerar forças elevadas, as ligas EMF têm a 
capacidade de recuperarem deformações de até 8%. 
[...] (FILHO, B. S. Sousa et al, 2011, p. 60)

A obtenção do EMF (ou SME) se deve ao trata-

mento térmico ao qual a liga é submetida. Primei-
ramente o material é obtido com a forma adequada 
à sua utilização. Em seguida a peça é moldada com 
a forma que se deseja memorizar. Após isso vem 
o tratamento térmico. A peça é aquecida a uma 
temperatura acima de uma faixa de temperatura 
onde só existe a fase austenita. Então a liga é br-
uscamente resfriada, com sua temperatura caindo 
para um valor abaixo de uma faixa de temperatura 
onde só existe a fase martensita. Neste momento a 
peça é deformada plasticamente. Caso a peça seja 
aquecida a uma temperatura acima da faixa de tem-
peratura onde só existe a fase austenita então esta 
retorna ao formato memorizado. O material então 
se resfria, bastando deformá-lo e aquecê-lo mais 
uma vez para que seja obtido o EMF. O tratamento 
de memorização é feito apenas uma vez.
 

FIGURA 1: Ciclo intermitente de transformações de fases (organização dos 
átomos em malha)
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2. METODOLOGIA

2.1 Ligas com EMF
Segundo Anselmo (2010, p. 16), materiais inteli-
gentes são aqueles que reagem a alterações ocor-
ridas no meio que os envolvem. Dentre esses ma-
teriais têm destaque as ligas metálicas com Efeito 
de Memória de Forma (EMF) ou Shape Memory 
Effect (SME) ou Shape Memory Alloys (SMA). 
Elas são geralmente ligas de composição binária 
ou ternária que retornam à sua forma original de-
pois de um aquecimento subsequente à deformação 
plástica sofrida. Algumas das conseqüências gera-
das pelo EMF são gerações de tensões, sensibili-
dade térmica, atuação termomecânica, variação de 
geometria, entre outras. Isso possibilita a aplicação 
tecnológica e criação de produtos industriais com 
funções específicas nas mais diversas áreas do con-
hecimento. Entre algumas das aplicações que estão 
em crescimento podemos citar: projetos de diversos 
microssistemas (CHRISTOU, 2006), membranas 
e filmes; aplicações óticas, detecção de estímulos 
acústicos/mecânicos e fluxo de líquidos/gases, es-
truturas suspensas, detectores de movimento, es-
truturas 3D móveis, estruturas comb-drive para o 
uso em acelerômetro, sensores e atuadores minia-
turizados, microválvula, micro-bomba, circuitos 
integrados, micro-espelhos (vertical e horizontal), 
pinça para micro-montagem, dispositivos micro-
usinados (dispositivos térmicos, dispositivos óticos, 
dispositivos mecânicos, dispositivos para Rádio 
Frequência (RF) e microondas).
 

Há dois tipos de EMF: unidirecional e bidirecional. 
No primeiro, o efeito de memória de forma simples 
("one-way shape memory effect") ocorre apenas 
no aquecimento, portanto, é não-reversível. No se-
gundo, o efeito de memória duplo ("two-way shape 
memory effect") ocorre no aquecimento e também 
no arrefecimento, e, portanto, é reversível. Assim 
sendo, temos respectivamente as transformações 
denominadas de não-termoelástica (martensita-
austenita) ou (martensita-austenita) e termoelástica 
(martensita-austenita). 
As Ligas com Efeito de Memória de Forma de 
interesse comercial são as dos sistemas Cu-Al-Zn, 
Cu-Al-Ni e as ligas do sistema NiTi (Nitinol). Um 
objeto de Nitinol na temperatura ambiente é fácil 
de entortar, porém, após uma aparente deforma-
ção, torna-se rígido e recupera a sua forma origi-
nal quando aquecido acima de uma determinada 
temperatura, a qual pode variar, dependendo das 
percentagens dos elementos envolvidos na mistura. 
Trata-se de uma mudança de fase no estado sólido 
(martensita/austenita) (NASCIMENTO, 2010b). 
A fase martensita, em temperatura ambiente, ger-
almente se apresenta na estrutura CCC (cúbica 
de corpo centrado) ou TCC (tetragonal de corpo 
centrado) e a austenita, em temperatura maior, 
apresenta-se na estrutura cristalina CFC (cúbica de 
face centrada).

FIGURA 2: Vistas frontal e lateral de um Stent biocompatível de nitinol 
usado para aplicações desobstrutivas em artérias do coração humano através 
da absorção de temperatura corpórea
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As ligas de Nitinol têm 48-60%Níquel e o restante 
de Titânio. A temperatura de mudança de fase pode 
ser modificada pela adição de outros elementos na 
liga. A adição de Cu (Cobre) reduz, enquanto que 
o Nb (Nióbio) aumenta a temperatura de mudança 
de fase, a qual, nas ligas mais usadas, situa-se entre 
55°C e 65°C. O Nitinol foi descoberto na década de 
1960 no Laboratório de Material Bélico Naval dos 
EUA (NOL – Naval Ordnance Laboratory, local-
izado em White Oak, Maryland). O nome da liga 
é composto pelos símbolos químicos dos elemen-
tos (Ni, Ti) juntamente com a sigla do laboratório 
(NOL).
A liga de NiTi é um material que tem excelente 
biocompatibilidade, ou seja, compatibilidade com 
tecidos orgânicos. Por isso vem sendo largamente 
empregada em material biomédico, como stents, ca-
teteres, implantes ortopédicos, aparelhos ortodônti-
cos, etc. Existem ainda aplicações na robótica, que 
emprega fios de Nitinol para a construção de “mús-
culos artificiais” destinados à movimentação de 
robôs ou similares. Nesta aplicação, uma corrente 
elétrica atravessando o dispositivo causa seu aquec-

imento e a conseqüente mudança de forma. Esta 
aplicação é, contudo, restrita, pois os movimentos 
assim obtidos são bastante lentos em comparação 
com outras tecnologias disponíveis.
Segundo Duerig (2011, p. 2), a proporção de mistu-
ra no composto altera as temperaturas de transfor-
mações (TTRS) das fases martensítica e austenítica. 
Podemos elencar essas temperaturas convencionais 
com as seguintes abreviações e características: Ms, 
temperatura de início de transformação da mar-
tensita, sob resfriamento; Mf, temperatura final de 
transformação da martensita, sob resfriamento; As, 
temperatura de início da transformação reversa, sob 
aquecimento; Af, temperatura final da transforma-
ção reversa, sob aquecimento; Md, temperatura ac-
ima da qual as propriedades de memória de forma 
não se manifestam e a liga com memória de forma 
se comporta como qualquer outra liga metálica co-
mum.

2.2 Temperaturas de Transformação em NITI-
NOL (TTRS)
Para qualquer uso de uma liga metálica de Nitinol é 
desejável que se conheça as Temperaturas de Trans-
formação (ttrs). As ttrs são aquelas temperaturas 
nas quais as mudanças de fases ocorrem, dependen-
do dos percentuais de composição. Há inúmeras 
maneiras de realização de testes de temperatura 
de transformação, mas três são de uso comum com 
ligas de Nitinol para fornecer dados úteis para en-
genheiros e designers de produto: Load Constant, 
DSC e Af Active. (MATTH, 2011)
A tensão e as ttrs são parâmetros (ou variáveis) de-
pendentes, ou seja, as ttrs serão diferentes mediante 
cargas diferentes. 
O método preciso mais usado para determinação 

FIGURA 3: Organização da fase austenítica e distâncias (em nanômetros: 
1nm=1 x 10-9m) entre os centros atômicos na fase martensítica (HENNY, 
2011).
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dos valores das ttrs é o uso de um Calorímetro Ex-
ploratório Diferencial (DSC). Para Matth (2011), 
este método DSC gera um enredo, como na figura 
4, medindo a quantidade de calor emitida ou ab-
sorvida por uma pequena amostra da liga quando 
a mesma é refrigerada ou aquecida por meio de 
suas fases de transformações. O DSC propor-
ciona excelentes rendimentos, resultados repetidos 
em amostras totalmente recozidas a 700oC e em 
tempo suficiente para alcançar pleno recozimento. 
Geralmente, o tempo para tanto gira em torno de 
10 a 15 minutos para pequenas amostras. Uma des-
vantagem para o método DSC é que os ensaios em 
materiais trabalhados parcialmente frios, tais como 
os usados para otimizar superelasticidade, pode 
render menos e gerar resultados inconclusivos. 
 

FIGURA  4: Tipologia de curva DSC para uma Liga de Memória de Forma 
(LMF) de NiTi (fluxo de calor versus Temperatura com picos exotérmico e 
endotérmico)

Outros métodos, como medir as mudanças de re-
sistividade têm sido usados para medir as ttrs. No 

entanto, acima de três técnicas poderão servir es-
pecificamente às necessidades de pesquisadores, 
projetistas e engenheiros de desenvolvimento que 
por ventura precisam caracterizar ou realizar testes 
de qualidade em seus materiais. (MATTH, 2011)

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Nomenclaturas dos Microssistemas
Os sensores de pressão miniaturizados surgiram na 
década de 1960, mas até hoje não se tem termi-
nologia definida para padronizar os microssistemas 
funcionais (NASCIMENTO, 2010a, p. 11). Veja-
mos algumas nomenclaturas encontradas em nossa 
triagem:
Micro-máquinas (Micromachines): usada na Ásia;
Microssistemas (Microsystems): usada na Europa;
MEMS (Micro-Electro-Mechanical Systems): 
usada nos EUA;
MOEMS (Micro-Opto-Electro-Mechanical Sys-
tems): usada quando existem componentes óticos 
envolvidos;
MST (MicroSystems Technology): termo abran-
gente, mas pouco encontrado na literatura;
Micromachining: usada em técnicas e processos de 
micro-usinagem.
Sendo todos eles sistemas miniaturizados, 
compõem-se de três constituintes básicos: o bloco 
de comunicação com o meio exterior que age como 
sensor e/ou atuador; o bloco de interface analógi-
ca para aquisição/transmissão e amplificação dos 
sinais dos sensores/atuadores; e o bloco de controle 
e tratamento numérico. Vejamos na figura 5 o lay-
out do princípio de funcionamento:
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FIGURA 5: Blocos funcionais de um microssistema integrado

3.2 Processos de Fabricação para Microssistemas
Os processos de fabricação específicos implemen-
tados para os microssistemas dividem-se em dois 
grupos: processos específicos para microssistema e 
processos compatíveis com a microeletrônica (cir-
cuitos integrados). Para o primeiro, os dois subg-
rupos são denominados de Liga e Scream. No se-
gundo subgrupo, relativo aos processos de gravação 
denominados etching (ataque/usinagem), ocorrem 
de três modos distintos: Remoção do substrato pela 
face anterior ou frontal (front-side bulk microma-
chining); Remoção do substrato pelo face posterior 
(back-side bulk micromachining); e Remoção de 
camadas sacrificiais da superfície do substrato (sur-
face micromachining).

FIGURA 6: As três formas de micro-usinagem para a construção de estrutu-
ras suspensas (etching)

3.3 Tipos de Microssistemas
Os dispositivos micro-usinados ou estruturas sus-
pensas se aplicam para a construção de sensores e 
atuadores miniaturizados. Os tipos de dispositivos 
mais mencionados na bibliografia revisada foram: 
dispositivos térmicos, dispositivos óticos, dispositi-
vos mecânicos e dispositivos para RF e microondas.
Encontramos alguns exemplos de dispositivos min-
iaturizados em nossa revisão de literatura conforme 
seguem nas próximas imagens:
3.3.1 Dispositivos Óticos:

FIGURA 7: Espelhos micro usinados (a) horizontal e 
(b) vertical; na ordem de mícrons (μ) ou micrômet-
ros (μm). 1μm é equivalente a 1x10-6 m, ou seja, 
igual a milionésima parte de 1 metro

 
FIGURA 8: Guias de ondas suspensos para detecção de movimento
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FIGURA 9: Chaveamento ótico através do uso de espelho vertical móvel para 
Estruturas 3D Móveis

3.3.2 Filmes finos com EMF para aplicações óti-
cas:

FIGURA 10:  Micro-espelhos de TiNi que são comandados através do EMF

3.3.3 Micro-atuadores:

 
FIGURA 11: Projeto de micro-espelhos de Nitinol com suas bases de apoio 
em forma de vigas

3.3.4 Micro-espelhos:

 
FIGURA 12: Projeto da estrutura de micro espelhos com braços estruturados 
em forma de mola

FIGURA 13: Sensores infravermelhos CMOS - (a) bolômetro e (b) termopilha

FIGURA 14: Atuador mecânico de dilatação térmica diferenciada (RIBAS, 



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

224

2011)

3.3.5 Bio-Sensor:

FIGURA 15: Biossensor eletroquímico desenvolvido na Universidade de São 
Paulo (USP): detecta biomarcadores associados ao câncer (BERNARDES, 
2011)

3.3.6 Componentes para RF (Rádio Frequência) 
e Microondas

FIGURA 16: Dispositivos para RF: (a) indutor e (b) transformador

3.3.7 Atuadores:

FIGURA 17: Pinças para micro montagem contendo atuadores com memória 
de forma e sensores – (a) Protótipo de uma micropinça com dobradiças de 
curvatura usando duas molas helicoidais em um modelo diferente de atuador; 
(b) Protótipo de uma micropinça usando uma fita de NiTi como atuador e 
sensor simultaneamente

FIGURA 18: Micropinça (escala 1:1): Filme de Ni42Ti50Cu8 com espessu-
ra de 5μm depositada em substrato de silício (BELLOUARD, 2008, p. 586)



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

225

3.3.8 Dispositivos Mecânicos:

FIGURA 19: Estrutura comb-drive para o uso em acelerômetro

FIGURA 20: Micro-motores e micro-engrenagens

FIGURA 21: Filmes f inos de NiTi (Nitinol) com EMF em micro-atuadores

 
FIGURA 22: Estruturas Microfluídicas: (a) microválvula; (b) microbomba

Nas microválvulas, tipo especial de microssiste-
mas, são encontradas atraentes aplicações quando 
produzidas com tecnologias de micro-usinagem, 
tendo o potencial para alcançar o controle de gás 
de grande porte de fluxos e de diferenças de pressão 
relativamente grandes, inclusive com o tempo de 
resposta rápido e baixo consumo de energia de-
mandado. Além disso, a perspectiva do lote de 
produção promete uma abordagem custo-eficiência 
única para a fabricação de microválvulas e abre a 
integração de diversos dispositivos para controle de 
fluido, permitindo assim uma abordagem modular 
na concepção de sistemas microfluídicos (CLAU-
SI, 2008).
Microválvulas diversas que usam diferentes me-
canismos de atuação têm sido investigados por 
muitas pesquisas acadêmicas e grupos de pesqui-
sas nos últimos anos. Conforme Clausi (idem, ibi-
dem), apesar da grande variedade de dispositivos 
que foram construídos e testados, a configuração 
básica de microválvulas pode ser dividida em dois 
principais grupos principais: válvulas de assento 
uma válvulas de gaveta. Essas válvulas microscópi-
cas funcionam como sensor e atuador simultanea-
mente ou individualmente. Os sensores fornecem 
parâmetros sobre o comportamento do compo-
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nente, geralmente em termos de posição e veloci-
dade dos links em função do tempo e do modo de 
interação entre o sistema e o ambiente de operação 
e os atuadores convertem energia elétrica, hidráu-
lica ou pneumática em potência mecânica. Através 
dos sistemas de transmissão, a potência mecânica 
gerada pelos atuadores é enviada aos links para que 
se movimentem.

CONCLUSÕES

Esta comunicação nos serviu para demonstrar o 
quanto são diversificadas as áreas de interesse e apli-
cações potenciais para micro-estruturas (ou micros-
sistemas) de nitinol. A indústria eletrônica, o setor 
automobilístico, os sistemas CAE/CAD, as teleco-
municações e os equipamentos biomédicos resumem 
o mercado mais representativo na miniaturização de 
produtos/estruturas. São consideradas também áreas 
de interesse a instrumentação, o controle de proces-
sos industriais, a aeronáutica e a automação industri-
al. Todas elas visualizam nesses micro-mecanismos 
uma forma de desenvolver sensores e/ou atuadores 
de dimensões reduzidas para aplicações de uso antes 
limitadas devido ao tamanho macro dos dispositivos. 
Esta particularidade impõe aos desenhistas industri-
ais novos desafios projetuais de prototipagem, con-
ceituais, metodológicos (entre outros) e uma nova 
perspectiva de intervenção do projetista até poucos 
tempos não visualizada. Sem dúvida, mais antes que 
a concepção morfológica, o nitinol se firma como 
material imprescindível na obtenção dos resultados 
funcionais assim como também traz um futuro pro-
missor para o projeto de produto.
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I5

RESUMO

En el presente, el Diseño Industrial se ha erigido como una herramienta para el aumento del consumo de pro-
ductos. Una parte importante de la actividad profesional está referida a la renovación de  la apariencia de los 
productos, la generación de nuevas necesidades más relacionadas con el estatus que con la carencia.
Este sistema de pensamiento, lo que normalmente denominamos “desarrollo”, se sustenta en el crecimiento 
económico de los países y sociedades y de esta manera, las podemos catalogar según los términos “desarro-
lladas”, “en vías de desarrollo” y “sub desarrolladas” de acuerdo a su capacidad de generar riqueza. El indicador 
de esto es el PBI. 
Este paradigma de crecimiento sobre el que están sustentadas tanto la actividad del Diseño Industrial como la 
misma profesionalización disciplinar, debe ser revisada.
Aparecen otras vertientes a considerar. La cantidad, calidad y tipo de trabajo que proporcionen nuestros 
proyectos; la durabilidad y extensión en el tiempo de los productos diseñados; el uso de los recursos disponibles 
incluyendo aquellos que ya hemos utilizado; los usuarios para los que diseñamos, distintos de los compradores 
de los productos; el consumo que estos productos requieren en función de la energía y mantenimiento; la ac-
tualización de prestaciones; etc.
Es evidente que nos encontramos ante una encrucijada. Aceleramos el proceso de consumo o pensamos en un 
futuro diferente. 
Una parte importante para esto es proponer el uso racional de recursos. 
Presentamos una investigación referida al uso de agua y energía que implican los materiales más frecuen-
temente utilizados por el Diseño Industrial.
Partiendo de los conceptos de agua virtual y huella hídrica, ya arraigados hace tiempo, los aplicamos a materia-
les para obtener indicadores que relacionen estas variables.
Con ello pretendemos proporcionar mejor calidad de información con la que el Diseñador decidirá la materia-
lidad de sus productos, apuntando a la sustentabilidad como criterio general. 
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1.- INTRODUCCIÓN

El futuro del Diseño Industrial como disciplina, 
depende del futuro de cada uno de estos dos térmi-
nos para luego poder establecer modos de acción.
Cómo suponer el futuro del Diseño como acto de 
creación en un mundo que, a medida que evolucio-
na, incorpora el uso de software que proporcionan 
cada vez mayor cantidad de soluciones estandariza-
das.
¿Cuáles serán las características de las industrias 
futuras? 
Hoy en día existen grandes empresas distribuidas 
alrededor del mundo  en países que proporcionan 
“claras ventajas” para la producción. Pequeñas em-
presas con grandes posibilidades de reacción a los 
cambios en el medio. Empresas que ensamblan las 
partes que otros producen. Todas estas son versiones 
productivas actuales. ¿Seguirán perma-          neci-
endo así?
El profesional que relaciona ambos elementos, ¿qué 
características ha de tener?
En el desarrollo aportaremos algunas reflexiones al 
respecto, anclándolas con el uso de los insumos y la 
energía que hacen falta para llegar a tener los pro-
ductos en condición de venta. 

2.- DESARROLLO

Industria (1)

Nuestro mundo contemporáneo se sustenta en 
ciertos paradigmas que son los que revisaremos. 
La obsolescencia programada o la rápida reposición 

de las mercancías es el primero.
Es indudable que no podemos seguir produciendo 
bienes al ritmo acelerado actual. Para los grandes 
productores la ganancia es el objetivo. De allí, que 
el producto sea algo que debe ser renovado tan rá-
pidamente como sea posible. 
Las estrategias de mercadeo apuntan a ese objetivo 
y sustentan el paradigma. 
Por otro lado, las mega-empresas utilizan lugares 
del planeta en los cuales producir es ventajoso. Esto 
es, en realidad, un eufemismo para no decir que las 
ventajas son el trabajo indigno, contaminación del 
medio ambiente, expoliación de materias primas, 
etc.
Nosotros, en este lugar del mundo, somos mercados 
emergentes. Lugares a los que se les pueden vender 
mercancías que en otros sitios no son admitidos, 
mercados de segunda generación que se desarrollan 
cuando los principales ya se han agotado. La Glo-
balización aporta la velocidad de información sufi-
ciente para que todo el planeta desee las mercancías 
que van surgiendo.
En este escenario “tener es ser”. 
El segundo paradigma es que el crecimiento 
económico trae bienestar general. Dentro de este 
escenario, el consumismo es el modo que se ha 
elegido para lo que denominan “desarrollo”. De 
hecho, tal como ya hemos mencionado, el parámet-
ro utilizado es el PBI. Nada nos dice del bienestar 
de la gente, solamente lo que el país ha generado 
como capital. Tampoco dice cómo ha sido distri-
buido, ni cuánta gente tiene un trabajo digno, ni su 
ingreso mensual. Naciones con un volumen muy 
grande de negocios no han llegado a derramar en 
toda la sociedad su bonanza. Por lo general se ob-
tiene una polarización de los estratos económicos, 
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con pocos ricos cada vez más ricos y, muchos pobres 
cada vez más pobres. 
Al respecto es interesante lo estudiado por Bernar-
do Klisberg [1] en su libro “Más ética, más desa-
rrollo”, donde da cuenta de todos estos temas con 
una gran precisión y notable dominio. 
Lo que parecería ser imprescindible es planificar un 
futuro posible y un cambio de mentalidad para lle-
gar a él con más gente en condiciones adecuadas de 
educación, salud, trabajo. Claro que “adecuado” es 
un término muy ambiguo que sería necesario aju-
star a indicadores objetivos y objetivables.
El tercero de estos paradigmas es que los recursos 
son inagotables. 
Los recursos, por el contrario, no son infinitos de 
modo que pensar en otra manera de gerenciarlos 
implica cambiar este patrón consumista que fa-
vorece la obsolescencia de los productos. Por su-
puesto que todos sabemos que los recursos termi-
nan por agotarse, pero, en nuestro horizonte mental 
tal conciencia no entra en crisis. Nos parece que les 
podrá suceder a otros, que ese punto llegará pero 
aun está lejos.
Algunos estudios hechos por la BP[2]  (British Pe-
troleum) concluyen que en cerca de 42 años habrá 
terminado la era del petróleo. A partir de allí el 
mundo se tendrá que arreglar sin ese elemento para 
energía y plásticos, entre otras cosas.
De esta manera tendremos que pensar en estrate-
gias que permitan el aprovechamiento de los recur-
sos aun existentes y por supuesto de los ya utiliza-
dos.
Es un despilfarro no recupera el aluminio para pro-
ducir nuevamente. El ahorro energético que esto 
implica es del orden del 95 %. Una política de re-
colección, separación y tratamiento de los residuos 

es más que urgente.
Otro paradigma es el de la eficiencia y potencia que 
tienen las grandes empresas, las industrias que dan 
trabajo a mucha gente.
Esto tiene diversas aristas que ponen puntos a favor 
y en contra. Dirimir el punto puede ser infructuoso. 
Solamente contemos dos elementos. Uno es la con-
centración de trabajadores en el mismo lugar. Basta 
pensar que en Alemania, todo un pueblo se dedicó 
al trabajo en la automotriz Volks Wagen, de allí su 
nombre Wolksburg. 
En principio parece un aspecto positivo pero inme-
diatamente se pude apreciar que si en algo cambian 
las condiciones, el daño es mucho más grande para 
mucha más gente. 
Una segunda cuestión es la acumulación de gente 
en un lugar muy concentrado. Este mal es el que 
se ve de inmediato en países como el nuestro con 
gran superficie y pocos habitantes. Un dato que 
aporta una tendencia es que en 1960 el 74 % del 
total de la población era urbana. En 2008 pasó al 92 
% [3].  Ciudades con infraestructura, que requieren 
servicios, comunicaciones de todo tipo, etc. Esto es, 
una inversión mayor cuanto más grande es la ciu-
dad, con el aumento de las fricciones lógicas de la 
aglomeración de gente, la pérdida de tiempo para 
trasladarse en las horas pico, y así se podría formular 
una lista de contras.
El último de los paradigmas sobre el que se sus-
tenta este modelo es el trabajo y la industria. En 
general la evolución de la producción tendió a la 
automatización. Por dos motivos, el aumento de la 
producción por un lado y la calidad y costo de la 
mano de obra. Sobre esto trató la “Tercera Ola”. Un 
cambio en los supuestos de utilización de los traba-
jadores, una reconversión de sus roles. Esto puede 
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haber funcionado en Japón, pero luego, extenderlo 
al resto del planeta fue otra cosa. Indudablemente 
las grandes empresas han convertido su accionar 
a la automatización. La pregunta es, ¿necesitamos 
más producción o más trabajo? 
La flexibilización laboral, la precarización del tra-
bajo son elementos no superados y siempre las va-
riables de ajuste de las economías son las mismas. 
Sin ir más lejos, Grecia es un ejemplo europeo re-
ciente.
En nuestra región tenemos un ejemplo de desarro-
llo por industria y comercio, como es Brasil, y cabe 
entonces preguntarnos ¿cómo competimos?
Quizá el problema sea querer competir en lugar de 
probar otras alternativas. 
Para poder proponer alguna, debiéramos completar 
el panorama atendiendo al futuro del Diseño y del 
mismo Diseñador.

Diseño (2)

El diseño es una herramienta para el desarrollo. El 
tema sería saber qué entendemos por desarrollo. La 
connotación más asentada es la que lo relaciona con 
el acrecentamiento del capital. Las empresas usan el 
diseño para generar valor en sus productos. 
Se estructura así, como engranaje de un dispositivo 
para generar renovación en los productos con el fin 
de seguir en el mercado, proponer nuevas necesi-
dades para ser cubiertas con nuevos productos. 
¿Cuáles son las necesidades de la gente? Parecería 
que todos los días tenemos nuevas necesidades y en 
realidad es así desde el punto de vista que una nueva 
comodidad, una vez instalada, se la necesita cuando 
no está. Aparece la carencia y junto con ésta, el de-
seo de satisfacerla.

Esto es lo que ocurre dentro de este circuito en el 
que el diseño favorece la venta, la venta produce ga-
nancia, la ganancia requiere expansión y sustentar la 
expansión requiere por último, más ventas. 
Una suerte de espiral que, para evitar su fin por sa-
turación del mercado, utiliza la obsolescencia como 
mecanismo.
Como sociedad de consumidores, ¿tenemos tantas 
carencias y necesitamos tantos productos?
 Según el economista Manfred Max-Neef, [4]   las 
necesidades humanas son finitas y acotadas. En 
un trabajo muy interesante publicado en el libro 
“Desarrollo a escala humana”, ha propuesto una 
taxonomía expresada en una matriz de doble en-
trada en la cual se cruzan dos modos de definir las 
necesidades. 
Por otro lado, nos propone no confundir una nece-
sidad con su satisfactor. Por ejemplo, “alimentarse” 
no sería sino un satisfactor de la necesidad de “su-
pervivencia”.
Lo que podemos concluir es que la mayoría de los 
productos terminan cayendo en satisfactores de 
necesidades poco necesarias. 
¿Qué propone el diseño para el futuro? 
Pensemos algunas estrategias. 
Los productos no se venderán más.
Las empresas serán las dueñas de los productos y 
pagaremos por sus servicios. 
Las empresas no podrán superar una cantidad de 
operarios o exceder cierta cuota del mercado. 
Sería interesante poder formular diversas acciones 
de diseño que aporten, desde estrategias distintas 
a un futuro en el que volvemos a tener diseño sus-
tentado en síntesis, economía de medios y centrado 
en el usuario.
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Diseñador (3)

El tercer componente de esta relación es el diseñador. 
Que en un futuro existan profesionales diferentes, 
es decir, con criterios diferentes a los que mayori-
tariamente sustentan hoy en día el accionar profe-
sional, implica cambiar el modelo de formación.
Cómo aprender a diseñar en este nuevo contexto. 
Incluir materias que nos relacionen con el medio 
ambiente, con el campo de trabajo manual más 
elaborado, proponiendo estudios sobre temas que 
pongan el acento en la dignidad del que produce y 
el que consume, son algunos ítems que con seguri-
dad tendríamos que incorporar con ese fin.
Como dice Mancini [5],    no podemos dar marcha 
atrás, pero si podemos pensar mejor lo que haremos 
en el futuro. 
El rol del diseñador y sobre todo de las entidades 
educativas, es de mucha sensibilización respecto de 
estos temas y sus posibles soluciones. 
Cuando se es parte del problema, se es parte de la 
solución.
Centrarnos en lo que hace que el diseñador sea un 
especialista formado para tal fin y no un operador 
de pc con dominio de algunos programas. 
No tardará mucho en aparecer programas que sim-
plemente puedan no sólo dar las soluciones técnicas 
a proyectos de productos, sino que incorporen plan-
tilla de estilos. Tal como ha ocurrido con el diseño 
gráfico. Los procesadores de texto tienen incorpo-
radas una cantidad de soluciones “diseñadas” que 
no requieren de mucho conocimiento del campo 
disciplinar, solo un poco de observación de lo que el 
medio proporciona.

Es necesario re pensar el rol del diseñador indus-
trial. Poner en tela de juicio los tres elementos men-
cionados, diseño, industria y profesional.
 La preparación de este Diseñador deberá incluir 
una sólida formación ética, conocimientos y habi-
lidades para interactuar con profesionales de otras 
áreas con el fin de garantizar la optimización y sus-
tentabilidad de los recursos y proyectos.
Será importante el conocimiento de elementos 
de juicio que le permitan optar por los materiales 
y procesos que menos impacten en el medio am-
biente.
A tal efecto, el título de este trabajo se enmarca en 
una investigación que se está llevando a cabo en la 
FAUD-UNMdP. En ella se trata de definir, para 
cierto número de materiales de uso frecuente en el 
diseño industrial, las cantidades de agua y energía 
que hace falta para llevarlo al instante de transfor-
mación en pieza.
Se han tomado los conceptos de agua y energía vir-
tual para incorporarlos al costo de un material. 
Estos indicadores permitirán al diseñador elegir 
con mayor eficiencia el material más acorde a las 
restricciones proyectuales. 
Algún ejemplo de estos criterios. Producir un ob-
jeto en plástico implica ciertas cantidades a pro-
ducir y por lo tanto un costo relativo. Cuando la 
producción es baja, el costo puede ser adecuado a 
varias técnicas de elaboración. Es posible que el 
mismo producto, pueda ser elaborado en cerámica. 
Qué material es menos agresivo con el ambiente. 
En principio pensamos en que la cerámica es más 
amigable, pero desde el punto de vista de las can-
tidades de energía que implica llevarla a su estado 
final y la limitada capacidad de reciclaje, pone las 
cosas en otra perspectiva. Solo basta pensar en que 
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el plástico rondará entre los 120 a 270 °C para su 
elaboración, mientras que la cerámica, admitiendo 
que sea de monococción, requiere entre 860 y 1020 °C. 
El mismo papel que es en el colectivo el producto 
reciclable y amistoso con el ambiente, requiere de 
10 lts por hoja A4. Esto sin incluir los elementos 
que se desechan y que sirven para blanquear la 
pasta. 
Con estos materiales el diseñador deberá proponer 
objetos y productos que satisfagan necesidades di-
versas. Hay infinidad de productos que nadie pro-
duce porque nadie compra. Mesas para los que no 
tienen una, camas para los que duermen en el piso. 
Elementos para la franja más necesitada de la so-
ciedad. 
Para esto también hay que formar gente, sensibili-
zar con proyectos desde la Universidad para que los 
gobernantes generen los medios de cambio.

CONCLUSIONES

Nuestras conclusiones son pocas.
El diseño debe volver a ser una disciplina con sín-
tesis, economía de medios y centrada en el usuario. 
Proponer objetos y productos en los que la mano de 
obra sea relevante.
No intentar competir con aquellos que sustentan 
los paradigmas vigentes. Estrategia no es correr la 
misma carrera más rápido. Es correr otra carrera.
No hay recetas a seguir, sino multiplicidad de cami-
nos a recorrer. Encontrar el que más nos sirva como 
sociedad no es solo parte de los diseñadores, sino 
del conjunto. Lo que si nos compromete es pro-
poner los medios para informar y sensibilizar a la 

sociedad. 
Por sobre todo, ser consientes de las repercusiones 
de nuestros actos.
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I5

RESUMEN

El presente trabajo toma como desafío -estudiar a nivel exploratorio- la importancia, alcances y dimensiones 
del benchmarking of product design (evaluación comparada de diseño de producto o diseño industrial) para el 
asesoramiento estatal en diseño y desarrollo de nuevos productos a micro, pequeños y medianos productores. 
Esta iniciativa, se inscribe como la etapa cero del proyecto formulado para el Ingreso a la Carrera del Investiga-
dor Científico y Tecnológico (Convocatoria CICCEN11) de la Comisión de Investigaciones Científicas de la 
Provincia de Buenos Aires (CIC), que actualmente se encuentra en la etapa de evaluación-aprobación. Nuestro 
enfoque comprende a las distintas políticas y acciones de apoyo a las micro, pequeñas y medianas industrias 
(MiPyMIs), que se emprenden desde los Estados subnacionales. En general consideraremos a las asistencias 
técnicas de tipo organizacional y en particular a las asistencias para el diseño y desarrollo de nuevos productos, 
las cuales demandan importantes esfuerzos de gestión y recursos públicos. Entendemos que no deben escapar 
a las acciones de gestión, investigación y desarrollo; la utilización de estrategias que permitan multiplicar sus 
efectos -y por supuesto- de los recursos públicos invertidos. En este punto, queremos dejar en claro que no 
apuntamos a la reducción de la inversión pública, sino a la maximización de su eficacia. Con esta lógica, se ins-
cribe el estudio exploratorio que nos permitirá vislumbrar cómo el benchmarking design puede coadyuvar –en 
un sistema de apoyo institucional a las MiPyMIs basado en asistencias técnicas y redes- a que las asistencias 
en diseño de productos consigan multiplicar sus efectos. Benchmarking, es una técnica de gestión, que bási-
camente comprende un proceso de continuo de medición de productos, servicios y tecnologías de producción 
de una determinada organización; para compararlos con los de una organización modelo (líder o ejemplar). 
Esta técnica ha sido muy difundida y utilizada en el sector privado; pero desde hace algunos años, se vienen 
realizando aplicaciones en el sector público de manera sectorizada. El comprobado potencial que posee esta 
herramienta y la heterogeneidad en los niveles de desarrollo de las MiPyMIs en la Provincia de Buenos Aires, 
nos obliga a indagar acerca de las posibles aplicaciones de benchmarking en el sector. En el ámbito bonaerense, 
la potencial utilización del benchmarking a nivel estatal, comprende a todas las Organizaciones de la Admi-
nistración Pública Provincial (administración central, organismos descentralizados y autárquicos). De acuerdo 
a su finalidad, pueden incorporar al benchmarking tanto para el desarrollo de sus propias organizaciones; como 
para apoyo de otras organizaciones públicas, privadas o mixtas, que puedan ser objeto de sus regulaciones, 
controles o políticas. En este sentido, el Ministerio de la Producción, podría conformar y administrar redes de 
benchmarking orientadas al desarrollo económico y productivo de las regiones y/o sus organizaciones produc-
tivas. Así es que en este ámbito, cobra relevancia la inclusión de la técnica en el Centro de Diseño Industrial de 
la CIC; donde el núcleo de la ciencia y la tecnología, conforma un todo coherente con las políticas de produc-
ción emanadas desde la cartera ministerial.
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1.- INTRODUCCIÓN
 
Benchmarking, es una técnica de gestión, que com-
prende un proceso de continuo de medición de 
productos, servicios y tecnologías de producción de 
una determinada organización, para compa-rarlos 
con los de una organización modelo (líder o ejem-
plar). Ha sido muy difundida y utilizada en el sector 
privado, aunque desde hace algunos años, se vienen 
realizando aplicaciones puntuales en el sector pú-
blico. 
En la última década, diferentes gobiernos de Eu-
ropa y América, vienen desarrollando exitosamente 
aplicaciones más integrales de metodologías de 
benchmarking, en diferentes áreas temáticas del 
sector público: territorios, empresas, servicios pú-
blicos, universidades, parques científicos, etcétera. A 
partir de su utilización en los países más desarrol-
lados, se ha convertido en un componente elemen-
tal de los procesos de regulación y concesión de los 
servicios públicos.
Los resultados obtenidos a partir de las aplicaciones 
de benchmarking en el sector público, han eviden-
ciado un desarrollo de mejores servicios y orga-
nizaciones con entornos más eficientes.
Por ello, asumimos este trabajo, que tiene como 
objetivo dar a conocer esta particular perspectiva 
de la técnica de benchmarking y estudiar -a nivel 
exploratorio- la importancia, alcances y posibles 
dimensiones del benchmarking design, para el 
asesoramiento técnico estatal a las MiPyMIs en la 
Provincia de Buenos Aires.

2.- METODOLOGÍA

Este estudio exploratorio, se sustenta en la presen-
tación de las formas conceptuales existentes a nivel 
teórico del benchmarking; se consideran los ben-
eficios y características de su aplicación; se anali-
zan las particularidades del sector público y en un 
recorrido lógico y sintético; se evalúa su aplicación 
en la Provincia de Buenos Aires, describiendo una 
propuesta de funcionamiento en la estructura de la 
CIC.
Las acciones propuestas, se dividen en dos partes 
principales: 1. las asistencias técnicas en diseño y 
desarrollo de productos; y 2. El Banco de Proyectos 
Exitosos en Diseño Industrial y la Red de Bench-
marking Design.
Luego de la definición de benchmarking design, se 
extraen las principales conclusiones.

3.- DESARROLLO

Benchmarking: teoría y enfoques de los autores

Originalmente la expresión "Benchmark" provie-
ne de la topografía; refiere a una marca que hacen 
topógrafos en una roca o un poste de concreto, para 
comparar niveles. El benchmarking es un término 
que fue utilizado originalmente por los agrimen-
sores para comparar alturas. Hoy, sin embargo, el 
benchmarking tiene un significado más restringido 
al léxico de gestión, siendo el punto de comparación 
de la mejor práctica [1].
El benchmarking aparece en Estados Unidos a fi-
nales de los setenta, a partir de la necesidad Xerox 
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de entender y superar sus desventajas competitivas. 
Posteriormente, otras empresas se destacaron con el 
benchmarking: Ford, Alcoa, Millken, AT&T, IBM, 
Johnson & Johnson, Kodak, Motorola y Texas Ins-
truments; tornándose así casi obligatorio a cada 
organización que desee mejorar sus productos, ser-
vicios, procesos y resultados.
La denominación benchmarking, se atribuye a 
la publicación de Camp donde trata la aplicación 
en Xerox, como una técnica de autoevaluación y 
búsqueda de las mejores prácticas, con el objetivo 
de mejorar la calidad de sus procesos [2]. Esta pu-
blicación, coincidió con la distinción del Premio 
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige a Xerox, 
que consiguió su liderazgo en calidad a partir de las 
técnicas de benchmarking. Este premio, incluía en 
su evaluación, la implementación de información 
actualizada y el desarrollo de evaluaciones compa-
rativas; una de las primeras fases de lo que se con-
sidera hoy benchmarking [3]. 
Comúnmente en el sector empresarial, se conoce al 
benchmarking como una técnica que permite con-
ocer a la competencia y realizar cambios en los pro-
cesos, productos o servicios para ser más competi-
tivos; a partir de las experiencias relevadas de los 
líderes. Distintos autores definen al benchmarking 
como un proceso de evaluación comparada, conti-
nua y sistemática entre organizaciones, de procesos, 
productos y servicios; con el fin de implementar 
mejoras [4].
Benchmarking es una estrategia de gestión inde-
pendiente, que integra evolucionadamente un con-
junto de técnicas de calidad. Por ello, es también 
una técnica de innovación de la gestión [5].
Bruder & Gray, lo definen así: "un proceso riguroso 
y práctico para medir el desempeño de su orga-

nización y los procesos, en contraste con las mejo-
res organizaciones de su tipo, tanto públicas como 
privadas y a seguidamente utilizar este análisis para 
mejorar servicios, operaciones y situación de costos 
drásticamente." [6]. 
Richard Fischer define benchmarking en términos 
de medición del desempeño: "A través de una serie 
de medidas de rendimiento –patrones conocidos 
como ‘puntos de referencia’ [benchmark]– una per-
sona puede identificar a los mejores en una clase 
entre los que realizan una tarea en particular. En-
tonces, las mejores prácticas se analizan y se adap-
tan para su uso, por otros que quieren mejorar su 
manera de hacer las cosas." [7].
Para Rolf Pfeiffer, benchmarking no es una simple 
comparación de indicadores de una organización 
con los de otra organización o con otros ideales; es-
pecialmente no lo es, cuando se realiza solo una vez. 
Es importante comparar los valores derivados de 
los procesos de toda la organización, compararlos 
continuamente y buscar siempre mejores solucio-
nes; el objetivo es “la organización que aprende” [8].

Beneficios de su aplicación

Las organizaciones vienen utilizando el benchmar-
king con diferentes fines. Algunas ubican al bench-
marking como parte de un proceso general que busca 
mejorar a la organización. Otras lo conciben como un 
mecanismo continuo para mante-nerse actualizadas 
[9]
Es una técnica muy eficiente para introducir mejoras 
en las organizaciones, ya que pueden incorporarse y 
adaptarse procesos cuya efectividad ya ha sido pro-
bada por otras organizaciones. Por esta razón, ayuda a 
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las organizaciones a introducir mejoras rápidamente.
Además, el benchmarking es una técnica relativa-
mente baja en tecnología, de bajo costo y rápida 
res-puesta, que cualquier organización puede adop-
tar. También pareciera tener el suficiente sentido 
común, como para que sea fácil de entender tanto 
para directivos, gerentes, trabajadores, proveedores, 
clientes, como para los medios de comunicación y 
público en general [10][11].
Normalmente, una organización, en el intento de 
identificar a los mejores en su clase y duplicar o 
superar su rendimiento, puede además integrar a 
su cultura y comportamiento, un fuerte espíritu de 
competitividad, el orgullo, la confianza, la energía y 
el esfuerzo de mejora [12].
La innovación es uno de los beneficios directos que 
se obtienen a partir de las prácticas de benchmar-
king y tiene incidencia directa en las formas del 
hacer, a partir de la incorporación de nuevas con-
cepciones acerca de un problema, ideas o aplicacio-
nes concretas.

El benchmarking en el sector público

Según Fernando Marchitto, quién ha investigado, 
desarrollado y aplicado en Italia el benchmarking 
en el sector público; sostiene que para la admi-
nistración pública, esta técnica podría constituir el 
medio adecuado para apropiarse del rol de produc-
tor de bienestar para la comunidad, recuperando la 
eficiencia y la eficacia [13].
En el ámbito público, el benchmarking podría 
definirse como el proceso continuo y sistemático, 
mediante el cual las administraciones públicas –
partiendo de una minuciosa fase de análisis en pro-

fundidad– individualizan áreas de mejora y efectúan 
comparaciones internas y externas, con el objeto de: 
integrar las acciones con los objetivos comunes, en 
consonancia con los objetivos generales del Estado; 
conseguir la cooperación entre las administraciones 
de la red, con la finalidad de proporcionar mayor 
valor a los destinatarios; y efectuar la planificación 
de las mejoras [14].

Tipos de benchmarking

Para Camp existen cuatro tipos de benchmarking: 
interno, competitivo, funcional y genérico. En cam-
bio, Spendolini categoriza tres tipos de benchmar-
king: interno, competitivo y genérico (funcional), 
agrupando en una misma categoría al benchmar-
king genérico y funcional. 
El benchmarking interno se centra en la compara-
ción de acciones internas para la identificación de 
los mejores procesos de la organización. El com-
petitivo identifica y recaba información sobre pro-
cesos, productos y servicios en la competencia di-
recta, para compararlos con la propia. El genérico, 
identifica y recaba información de igual manera que 
el competitivo, pero de otras organizaciones que 
pueden ser o no competidoras.
Desde otra perspectiva, pueden cruzarse a estos 
tipos de benchmarking (interno, competitivo y 
funcional) con otras características, determinando 
el tipo estratégico, si se analizan objetivos, metas 
y visión organizacionales; o el tipo operativo, si las 
investigaciones se centran en las tareas más especí-
ficas y operativas.
Complementariamente, Marchitto propone una 
clasificación especialmente adaptada para la ad-
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ministración pública y se basa principalmente en la 
diferenciación de procesos: operativos, de gestión y 
estratégicos.
Aplicaciones de benchmarking en la Provincia de 
Buenos Aires

En trabajos anteriores, hemos relevado y analizado, 
distintos casos de aplicación de la herramienta de 
benchmarking en el sector público; atravesando por 
organizaciones internacionales, nacionales, subna-
cionales y municipales [15].
En el ámbito público provincial, distintas orga-
nizaciones aplican actualmente la técnica de bench-
marking para la mejora y desarrollo institucional. 
En este sentido, las aplicaciones en forma de políti-
cas de benchmarking, pueden articular acciones 
transversales, regionales y sectoriales [16]. 
A su vez, estas acciones, pueden agruparse en base 
dos tipos de dimensiones:
1. Apoyo a las administraciones públicas 
(ámbito interno).
2. Apoyo a las organizaciones privadas (ám-
bito externo).
En la Provincia de Buenos Aires, la posible uti-
lización del benchmarking a nivel estatal, com-
prende a toda la Administración Pública Provincial 
(central, descentralizados y autárquicos). De acu-
erdo a su finalidad, pueden incorporar el bench-
marking, tanto para el desarrollo de sus propias 
organizaciones como para apoyo de otras orga-
nizaciones públicas, privadas o mixtas; que puedan 
ser objeto de sus regulaciones, controles o políticas.
Bajo este enfoque, el Ministerio de la Producción, 
Ciencia y Tecnología; podría conformar y adminis-
trar redes de benchmarking orientadas al desarrollo 
económico y productivo de las regiones y/o sus or-

ganizaciones productivas (e.g., MiPyMIs). 
Específicamente, en la implementación de políticas de 
regionalización provincial, el benchmarking junto al 
tablero de control, constituirían el conjunto de herra-
mientas más apropiadas para el monitoreo de los in-
dicadores de gestión y desarrollo, como una forma de 
evaluar el impacto que producen las distintas políticas 
en cada región. 
Para viabilizar estas acciones –desde la perspectiva del 
conjunto de políticas productivas– el Ministerio de la 
Producción, Ciencia y Tecnología; podría implementar 
políticas de benchmarking, apoyando a las MiPyMIs a 
partir de:
•	 Elaboración	de	una	guía	bibliográfica	y	me-
to-dológica de benchmarking.
•	 Conformación	 de	 redes	 de	 benchmarking	
provincial (en materias productivas).
•	 Relevamiento	y	 sistematización	de	 las	 asis-
tencias técnicas a industrias.

A partir de estas acciones y particularmente a partir de 
la disposición permanente en redes, de las metodologías 
y resultados conseguidos con las asistencias técnicas; las 
micro y pequeñas industrias, podrían conocer, evaluar e 
implementar mejores prácticas en su gestión industrial 
(tanto organizacional como de producto); incorporando 
sistemáticamente al benchmarking entre sus procesos.
 

El benchmarking design en la estructura organizativa 
de la CIC

Actualmente, la CIC es el organismo del Ministerio de 
la Producción, Ciencia y Tecnología bonaerense; que 
se encarga de promover investigaciones y asistir técni-
camente, a través de sus distintos centros de investig-
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ación.
Entre sus veintiséis centros, rescatamos al Centro 
de Diseño Industrial (CDI) -creado por convenio 
con la Universidad Nacional de Lanús- que actúa 
en base a la traducción que hace la CIC, sobre las 
políticas emanadas por la cartera ministerial.
En el CDI, se investiga, se asiste y asesora a las 
MiPyMIs con asiento bonaerense; pero por su ubi-
cación geográfica y estratégica, involucra principal-
mente a los manchones territoriales de los siguien-
tes sectores industriales [17]: 
•	 Indumentaria.
•	 Cuero,	calzado	y	marroquinería.
•	 Muebles	y	sus	partes.

Entendiendo, que el CDI es el núcleo operativo 
más inmediato de las políticas públicas -en materia 
de investigación y asistencia en diseño industrial-
que tiene como destinatarias a las industrias de 
dimensión estratégica; es que consideramos como 
más propicio para incorporar y desarrollar acciones 
de benchmarking.

Asistencias técnicas en diseño y desarrollo de pro-
ductos
 
Las asistencias técnicas a MiPyMIs, conforman, en 
materia de diseño industrial; requieren importantes 
recursos y esfuerzos profesionales. 
Por otro lado, considerando que estas políticas 
públicas –en forma de asistencias técnicas-  no pu-
eden responder en tiempo y forma, a demandas cre-
cientes y variadas de diseño y desarrollo de nuevos 
productos; nos vemos en la obligación de proponer 
soluciones creativas para alcanzar a la mayor canti-

dad posible de organizaciones productivas.
También, desde el punto de vista de una adminis-
tración pública responsable, nos debemos al com-
promiso de utilizar los recursos con un criterio que 
nos permita capitalizar en el presente y futuro; las 
distintas experiencias que se adquieran en los pro-
cesos de asistencias técnicas en diseño industrial.
Es entonces, bajo este enfoque, que las asistencias 
técnicas toman una mayor relevancia y dimensión, 
con el efecto multiplicador de los soportes digitales.
En esta lógica, también se inscribe la idea de que las 
administraciones públicas, no deberían asistir téc-
nicamente en “caja negra” e involucrarse en la gene-
ración de diferencias competitivas entre empresas.
Es por ello, que estas asistencias técnicas que se pro-
ponen, perdurarán en el tiempo, serán transparentes 
y con la fácil llegada a los productores, se espera co-
laborar con desarrollos sectoriales más uniformes.

El Banco de Proyectos Exitosos de Diseño Indus-
trial y la Red de Benchmarking Design

En el ámbito del CDI, se propone la conformación 
del Banco de Proyectos Exitosos de Diseño Indus-
trial (BPE-DI) y la Red de Benchmarking Design.
El BPE-DI, junto a un sistema de búsqueda inteli-
gente, permitirá capitalizar las asistencias técnicas 
del CDI, en las acciones de benchmarking que se 
emprendan.
La idea de conformar una Red de Benchmarking 
Design, que integre a los distintas MiPyMIs inte-
resadas, tiene como objetivo: apoyar y producir sin-
ergias cruzadas (intra e intersectorial) con el trabajo 
conjunto (networking); facilitar la búsqueda de so-
cios para el benchmarking; y asistir en la mejora de 
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los indicadores de gestión de diseño y desarrollo de 
nuevos productos [19].
El BPE-DI y la Red de Benchmarking, confor-
marían un núcleo sólido para compartir y encontrar 
experiencias exitosas –en materia de diseño indus-
trial- en el ámbito provincial.

Dimensiones del benchmarking design

La aplicación del benchmarking of product design 
o simplemente: benchmarking design; requiere es-
tablecer distintas dimensiones e indicadores de di-
seño, que permitan ser medidos y comparados con 
otros productos.
Si bien, estas determinaciones pueden un tanto 
complejas y abarcar más dimensiones; mostramos 
en la Tabla 1, algunos grupos que definimos de 
forma exploratoria:

Tabla 1. Algunas dimensiones de Benchmarking 
Design
A.     MERCADO
A.1.  Precio
A.2.  Target
A.3. Fecha de ingreso al mercado
A.4. Vida útil promedio
A.5. Posicionamiento
A.6. Volumen de venta
B.     TECNOLOGÍA
B.1.  Cantidad de partes
B.2.  Material/es.
B.3. Cantidad de cada material
B.4.  Procesos productivos
B.5.  Escala productiva
B.6. Piezas estandarizadas

B.    DIMENSIONES
B.1. General: alto, largo y ancho
B.2. Partes: alto, largo y ancho
B.3. Dimensiones antropométricas
B.4. Dimensiones variables
C.    USO
C.1. Ergonomía física
C.2. Ergonomía psicológica
C.3. Guardado
D.    MANTENIMIENTO
D.1. Limpieza
D.2. Reparación
D.3. Recambio de partes
E.    RECICLADO
E.1. Porcentaje de reutilización
E.2. Impacto al medio ambiente
Fuente: elaboración propia.

CONCLUSIONES

En una primera instancia, la revisión de la litera-
tura de benchmarking y los casos relevados, nos 
permiten concluir que se trata de una técnica que 
puede perfectamente aplicarse en el CDI.
Destacamos, en palabras de Robert Camp: “La 
razón fundamental del Benchmarking, es que no 
tiene sentido estar encerrado en un laboratorio 
tratando de inventar un nuevo proceso que me-
jore el producto o servicio, cuando este proceso ya        
existe.” [20].
Por otro lado, sabemos que habitualmente las 
MiPyMIs deben mejorar continuamente sus pro-
ductos, enfocándose en las necesidades de los ciu-
dadanos y en los nuevos retos a que deben afrontar 
consecuentemente. 
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Es en esta instancia, donde la autoevaluación, las 
asistencias del CDI, el BPE-DI, la Red de Bench-
marking Design y la consecuente comparación 
entre organizaciones productivas, pueden jugar un 
papel trascendental. El benchmarking, se presenta 
como una oportunidad para capitalizar los cono-
cimientos y desarrollos que han alcanzado otras 
organizaciones a lo largo de su existencia. Quizás, 
su mayor beneficio, se base en el descubrimiento de 
nuevas y mejores formas de hacer las cosas.
Claro esta, que iniciar un proceso de benchmar-
king, conlleva la realización de esfuerzos por parte 
de la organización, en lo referente a: la asignación 
de recursos, el trabajo en equipo, el intercambio y 
búsqueda de información, etcétera.
Por ello, el CDI, reviste un rol clave en la imple-
mentación piloto del benchmarking design a nivel 
provincial.
Con la finalidad última de mejorar las capacidades 
de las MiPyMIs y aumentar la calidad de sus pro-
ductos, es que proponemos revalorizar al bench-
marking y plantear propuestas para su implemen-
tación continua.
En definitiva, estamos convencidos de que vale la 
pena destinar recursos a una política de bench-
mar-king design en la Provincia de Buenos Aires. 
Porque no es solo que no percibimos inconvenien-
tes, si no que visualizamos importantes perspectivas 
con su aplicación.
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I5

RESUMEN

Paul Polak afirma: “La mayoría de los diseñadores del mundo centran todos sus esfuerzos en el desarrollo de 
productos y servicios exclusivamente para el 10% de los clientes en el mundo. Nada menos que una revolución 
en diseño se necesita para alcanzar el otro 90%” [1].  Desde el llamado de Victor Papanek  con el texto, “Di-
señar para un mundo real” [2],  existe una invitación directa para trabajar hacia el bienestar humano, donde se 
solicita diseñar para la gran masa de población, dado que sus necesidades casi nunca son tenidas en cuenta y 
mucho menos son analizadas a fondo cuando de desarrollar nuevos productos se trata, debido a que esencial-
mente se encuentran: “fuera del mercado”.  El presente documento, pretende contribuir en la investigación del 
tema, diseño  y bienestar humano, mediante una revisión bibliográfica de varios artículos de revistas indexadas 
y artículos de conferencias, donde en primera instancia, se identifica, clasifica y tabula el material y en una 
segunda fase se analizan las referencias bibliográficas de cada uno de los artículos escogidos con el fin de iden-
tificar autores, procedencia, temporalidad y recurrencia de citación. El trabajo, está en proceso y proporciona 
elementos de visualización y discusión, lo cual sirve para establecer un marco de referencia en el tema para 
la comunidad de diseñadores.  Este análisis hace parte de la Tesis Doctoral “Estudio de la relación diseño de 
producto y bienestar humano. Propuesta para favorecer a personas en condición de pobreza en Colombia”, 
desarrollada en la Universidad Politécnica de Valencia en el Doctorado de Diseño, Fabricación y Gestión de 
Proyectos Industriales. 
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1.- INTRODUCCIÓN

Siendo el diseño un valioso recurso que aporta cre-
ación, desarrollo y materia-lización, es necesario 
reflexionar respecto al accionar del diseño para que 
actúe en proveer a la población de entornos útiles, 
asequibles, amables y confortables [3]. 
Es urgente e indispensable, trabajar en pro del bi-
enestar de la población, y esta no es una solicitud 
reciente, por ejemplo, André Ricard proclama que: 
“Las instituciones han de fomentar para que el buen 
diseño llegue a estos otros productos populares que 
no sólo mejoran la calidad de vida colectiva, sino 
que son, finalmente, los que impulsan la economía 
de un país” André Ricard (2008) [4], y de esta ma-
nera,  puede el diseño concentrarse en el proyecto 
de sociedad y en sus necesidades.
Y si bien es cierto que: “La puesta en marcha de un 
objeto industrial se define, casi siempre, en función 
de intereses económicos particulares, consecuencia 
de una coyuntura comercial o tecnológica favorable, 
pero rara vez en función de las necesidades reales de 
la colectividad humana a las que el objeto, incluso 
en la era industrial, debe por esencia servir” André 
Ricard (2009) [5], las dinámicas de las crisis huma-
nas, ambientales y sociales dan claras señales que 
ese modelo debe mutar.
Siguiendo a Margolin (2009)[6], al hablar de la 
sociedad en general y luego del papel de los di-
señadores: “Lo que falta con frecuencia, mientras 
los ciudadanos hacen frente a este impacto de nue-
vos dispositivos, nuevos sistemas, y nuevas prácti-
cas sociales, es un conjunto de los valores básicos 
que les permitan hacer juicios sobre el valor social y 
personal de estas experiencias para luego actuar en 
consecuencia.” 

El presente documento, trabaja en la construcción 
de un marco de referencia en el tema diseño y bien-
estar humano a partir de la citación bibliográfica en 
artículos propios de la temática.
Con el pasar del tiempo y más aún en los últimos 
años,  han existido notables  registros sobre la inves-
tigación en diseño,  los cuales  se presentan de ma-              
nera preliminar en conferencias de eventos de 
diseño o como artículos de revistas científicas.  Ar-
cher [7],  documenta que desde los comienzos de 
los estudios en diseño se definió que “el diseño no 
era un tema especializado sino una disciplina fun-
damental”, y desde esa premisa muchos temas de 
investigación giran en torno al diseño.
Con los avances en la tecnología, los métodos cuan-
titativos son cada vez más usados en diseño, cons-
tituyéndose en factores importantes dentro de la 
investigación en la disciplina y los estudios de re-                                                                                        
ferencias  bibliográficos empiezan a tener relevancia 
en la medida que aclaran los campos de investig-
ación. Por ejemplo, Pilkington y Chai (2008) [8], 
desarrollaron un estudio que utiliza una combi-
nación entre la “bibliometría” y las “técnicas de 
análisis de redes” para determinar temas de inves-
tigación, conceptos
y relaciones a partir de las publicaciones realizadas 
en el “International Journal of Service Industry 
Management”.  
Según Chai, K. y Xiao, X. (2012) [9],   la bi-
bliometría es una técnica usada para el análisis cuan-
titativo de la literatura y uno de los pocos enfoques 
cuantitativos que otorgan objetividad al estudio de 
las citas bibliográficas que tiene como fin propor-
cionar un estado del arte. La técnica se basa en la 
suposición de que los autores citan los documentos 
que consideran más importantes para su investiga-
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ción y por consiguiente, los artículos y autores más 
citados  son propensos a tener una mayor influencia 
en el tema, respecto a los menos citados, con lo cual, la 
bibliometría puede brindar información valiosa, sobre 
todo si hay cuidado en la selección de artículos origi-
nales y en considerar una amplia muestra de artículos.

2.- METODOLOGÍA

Siguiendo la técnica de la bibliometría en este estudio,  se 
han escogido 58 artículos relacionados directamente con 
el tema de diseño y bienestar humano, los cuales han sido 
tomados de importantes eventos (congresos, encuentros, 
conferencias, semi-narios) de diseño a nivel internacional 
y artículos de revistas indexadas propiamente del área de 
diseño y revistas que incluyen en sus áreas temas de di-
seño. La búsqueda del material se ha efectuado via web 
mediante palabras claves asociadas al diseño y bienestar 
humano como los son: diseño social, diseño para el desa-
rrollo local, diseño responsable, diseño para todos, diseño 
universal, diseño inclusivo, diseño y responsabilidad so-
cial, diseño y comunidad, diseño para la pobreza, diseño 
para el bienestar, diseño participativo.
El Estudio se realiza en dos fases. La primera, identifica 
la literatura y la analiza, respondiendo a la tabulación 
respecto a: nombres de los autores,  títulos de artículos, 
tipo de publicación, procedencia y años de los artículos. 
La segunda fase, Identifica las referencias bibliográficas 
de cada uno de los artículos de la primera fase del estudio, 
según: nombres de los autores, títulos de artículos, años 
de los artículos, procedencia, tipo de publicación  (tex-
tos, artículos, ponencias, informes), tema y  número de 
autores.
3.- DESARROLLO

Los resultados que se presentan en esta ponencia 
son datos parciales debido a la gran cantidad de 
datos que es necesario revisar y entendiendo que 
para la validez del estudio es pertinente ingresar los 
datos de forma confiable donde es necesario hacer 
correcciones de ortografía o de notación  para que 
los datos sean susceptibles posterior-mente de ser 
analizados, y por lo que este trabajo demanda el re-
sultado es parcial.  Sin embargo, el estudio inicial es 
realizado con 58 artículos y de esos, a 16 artículos 
seleccionados de forma aleatoria se les analizaros 
sus correspondientes referencias bibliográficas,         
arrojando como resultados los datos que se pre-
sentarán a continuación y que si bien, NO com-
prometen el resultado final del estudio, sirven para 
ilustrar la metodología y presentar tendencias con 
los datos procesados hasta el momento.

3.1. Fase 1

Se trabajaron  58 artículos, de los cuales “24” fue-
ron de conferencias de importantes congresos, en-
cuentros o  jornadas de diseño a nivel mundial que 
hacen parte de las memorias de los eventos o de las 
actas de los mismos y en algunos casos de Journals 
anexos a los eventos. Los otros “34” documentos, 
fueron extraídos de revistas indexadas, y entre ellas, las 
publicaciones que más reportan este tipo de artícu-
los son: Design Issues, Design Studies, Automation 
in Construction, International Journal of Design, 
Stanford Social Innovation Review, Revista Design 
Em Foco.
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Acerca del periodo de publicación de los artículos 
trabajados en la primera fase, puede observarse que 
la gran mayoría son del año 2000 en adelante como 
lo demuestra la figura 1.

 

29 artículos se concentran entre los años 2007, 
2008 y 2009, siendo el último año mencionado el 
que posee 16 artículos. 
La afiliación de los autores se concentra según 
la siguiente distribución por continentes, de la 
siguiente forma:

Cabe destacar que de los artículos analizados, los 
lugares que más filiación de autores reportaban 
eran: Estados Unidos con 14 artículos, y Reino 
Unido con 9 artículos.  

3.2. Fase 2

En esta fase, los errores de ortografía o de notación 
produjeron diferentes fallos en las entradas, que 
fue necesario revisar y corregir manualmente. Por 
ejemplo, "Galán, B" tuvo diferentes formas, como 
"Galan, B","galan", etc Así que detectados los in-
convenientes, se estandarizaron los términos para 
contar con datos correctos. 
En esta fase, se clasificaron las referencias de una 
muestra aleatoria de 16 artículos, lo que arroja los 
resultados parciales sobre 237 referencias clasifica-
das. 
En cuanto al tipo de publicación las referencias bi-
bliográficas se clasifican así:

Aparte de las revistas ya mencionadas en la fase 

Artículos asociados a 
eventos de diseño 

24 

Artículos de r evistas 
indexadas 

34 

FIGURA 1: Frecuencia por año de publicación. Fase 1

TABLA 2: (Distribución de número de artículos por continente. Fase 1

Africa  2  
Asia  4  
América 33 
Europa 18 
Oceanía  1  

Libros 1 18 
Tesis de Doctorado 7 
Sitios Web 2 4 
Artículos de r evistas 
indexadas 

52 

Artículos asociados a 
eventos de diseño 

36 
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1, también se identificaron las siguientes revistas: 
ID, IF, Inter-medios, Journal of Design History, 
a!diseño,  Comunicacao e Sociedade,  Design Re-
view, Cuadernos de Diseño, Design Week, Design-
er’s Journal, Dordrecht, Innovation, Public Culture, 
Springer, y, The International Review of African 
Art, lo que indica que la publicación de estudios 
de diseño es más internacional que solo considerar 
las publicaciones del Reino Unido y de Estados 
Unidos. Además, esto sugiere que la investigación 
en diseño ha madurado y no solo depende de las 
revistas de otros campos.
A diferencia del periodo de publicación de los 
artículos de la fase anterior, la mayor producción 
hasta ahora tabulada para la segunda fase, se con-
centra desde 1990, hasta el 2007, como lo evidencia 
la figura 2.

 

La afiliación de los autores se concentra según 
la siguiente distribución por continentes, de la 
siguiente forma

Las referencias bibliográficas  analizados, reportan 
que los lugares de mayor frecuencia en cuanto a filia-
ción de autores son: Estados Unidos: 55, Argentina: 
39, México 27, Reino Unido con 21 y España con 
20, además los 24 datos que no aparecen en la tabla, 
pertenecen a la citación de referencias web, las cuales 
no poseen una filiación un solo lugar específico.
Las publicaciones mencionadas, también fueron 
clasificadas por temas en función de los títulos, y, al 
respecto se visualiza que aún son las “otras” áreas del 
conocimiento -otras disciplinas de las ciencias so-
ciales en su gran mayoría- las que marcan el predo-
minio en las referencias siendo 73 de 237.    
Sin embargo, también temas como el diseño social, el 
desarrollo, la cultura, la ética y la investigación hacen 
parte de las constantes revisiones de quienes trabajan 
el tema del diseño y el bienestar humano.

En cuanto al número de autores, el porcentaje de 

 2
 4

FIGURA 2: Frecuencia por año de publicación. Fase 2

TABLA 4: Distribución de número de artículos por continente. Fase 2

Africa  1  
Asia  2  
América 145 
Europa  60 
Oceanía  5  
 

Cultura 22 
Desarrollo 29 
Alrededor del diseño 26 
Diseño inclusivo 9 
Diseño para todos 8 

Cultura 22 
Desarrollo 29 
Alrededor del diseño 26 
Diseño inclusivo 9 
Diseño para todos 8 
Diseño social 36 
Diseño universal 8 
Ética 6 
Investigación 16 
Pobreza 4 
Otros 73 

TABLA 5: Distribución de temas. Fase 2
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artículos con un solo un solo autor, es mayor en la 
segunda fase al analizar las referencias de los artícu-
los originales. Es decir, que los artículos de la pri-
mera fase -los más recientes-, se desarrollan en gran 
medida por más de un autor, lo cual significa que 
hay una tendencia hacia una mayor colaboración 
en la investigación en diseño en los últimos años.  
Los autores que reportan una mayor frecuencia de 
citación son: 

CONCLUSIONES

El estudio de la relación diseño y bienestar humano 
no ha marcado en las investigaciones de diseño un 
reporte mayoritario, según lo evidencia la literatura 
que al respecto puede encontrarse, sin embargo y 
como puede notarse en este artículo la preocupa-

ción por el tema ha ido en crecimiento, sobretodo 
a partir de 1990.  
Aunque la mayor producción de artículos se sigue 
presentando concentrada en Estados Unidos y en el 
Reino Unido, son varios los países que han entrado 
en las dinámicas tanto de celebrar congresos como 
por ejemplo los países Nórdicos, Latinoamérica o 
Australia, reportando un incremento importante 
en el surgimiento de publicaciones de diseño o di-
rectamente asociadas a la disciplina.
Los análisis bibliográficos usando técnicas de bi-
bliometría son importantes para poder establecer 
marcos referenciales en los temas a investigar en 
diseño.
 

REFERENCIAS

[1] Design for the other 90%. (2007). 
Recuperado el 10 de 10 de 2011, de http://other90.
cooperhewitt.org/
[2] PAPANEK, V. (1977). Diseñar para el mundo 
real. Madrid: Ediciones Blum.
[3]  Ramírez, N., Lecuona, M., & Cardozo, J. 
("Submitted for publication"). Diseño y Bienestar 
humano. Puntos de encuentro a partir de meto-
dologías de diseño. Revista Iconofacto. 
[4] RICARD, A. (2008). El diseño en la sociedad 
del espectáculo. Foroalfa. Recuperado el 18 de 03 
de 2012, de http://foroalfa.org/articulos/el-diseno-
en-la-sociedad-del-espectaculo
[5] RICARD, A. (2009). La función social del
diseño 2. Foroalfa. Recuperado el 18 de 03 de 2012, 
de http://foroalfa.org/articulos/la-funcion-social-
del-diseno-2

Papanek, V Diseño para un 
Mundo Real 

Victor M argolin and 
Sylvia Margolin 

A “Social Model” of 
Design: Issues of 

Practice and 
Research 

Manzzini, E Tema: Innovación 
social y 

sostenibilidad 
Keates, S. and 
Clarkson, P. 

Tema: Diseño 
Inclusivo 

G Vanderheiden Tema: Diseño 
universal 

Galán, B Tema: experiencias 
con comunidades 

García Canclíni, N Tema: Cultura 
Gasparski, W Praxiological— 

systemic approach to 
design studies  

TABLA 6: Autores más citados. Fase 2



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

251

[6] MARGOLIN, V. (2009). El diseñador ciu-
dadano. Foroalfa. Recuperado el 18 de 03 de 2012, 
de http://foroalfa.org/articulos/el-disenador-ciu-
dadano
[7]  ARCHER, B. (1979). Design as a discipline. 
Design Studies, 1, 17-20.
[8]  PILKINGTON, A., & CHAI, K.-H. (2008). 
Research themes, concepts and relationships: A 
study of International Journal of Service Industry 
Management (1990-2005). Interna-tional Journal 
of Service Industry Management, 19, 83-110.
[9]  CHAI, K.-H & XIAO, X. (2012). Understan-
ding design research:  A bibliometric analysis of 
Design Studies (1996-2010). Design Studies 33, 
24.43.



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

252



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

253

I5

RESUMEN

El diseño posee un poder único para solucionar problemas. Los diseñadores disponen hoy de herramientas 
digitales que han progresado y traspasado la barrera de la visualización y ahora llegan para validar y analizar de 
diferentes maneras, nuestros diseños. 

Hoy se encuentran ayudando a los diseñadores a construir soluciones sustentables, más eficientes y amigables 
con el medio ambiente que las rodea. Estas herramientas nos permiten visualizar, simular y perfeccionar cada 
elemento, mucho antes que estos sean construidos, en todos los campos del diseño, desde el industrial hasta el 
arquitectónico. Contamos con diferentes herramientas que van desde la elección, análisis y comparación  de 
materiales amigables con el medio ambiente, hasta el Análisis de consumo energético de edificios y Análisis 
Avanzado de la iluminación con luz natural, para un mejor desempeño del consumo de energía.

Cuanto mayor sea el poder para diseñar soluciones, serán aún más grandes los problemas que podremos solu-
cionar. Estos desafíos a los cuales nos enfrentamos como diseñadores, son cada vez más complejos y globales.
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1.- DESAFIOS

Uno de los desafíos más grandes que enfrenta el 
diseño de principios de siglo, es poder instrumentar, 
llevar al campo de la acción, el enunciado “Susten-
table”, el cual aparece recurrentemente y como una 
moda o premisa de diseño a través de los títulos: 
"Diseño Sustentable" o "Diseño Amigable al Me-
dio Ambiente" o "Diseño Verde".

Y aunque estos tres enunciados, se refieren a cues-
tiones diferentes, fácilmente podemos confundirlos 
o mezclar características del diseño, con una cuali-
dad deseable de nuestros objetos de diseño o edifi-
cios, con la realidad que efectivamente construimos, 
es decir, nuestro resultado de aplicar estos enuncia-
dos.

En este juego del deseo, la inspiración, la creación, 
el diseño y la realidad, la expresión gráfica cumple 
un papel fundamental que ayuda a diseñadores, 
arquitectos e ingenieros a verificar de manera efi-
ciente nuestros postulados de Sustentabilidad. La 
Expresión Gráfica en esta primera década del siglo 
XXI, ha experimentado un desarrollo en su faceta 
electrónica, llevando a ésta mas allá del papel, mas 
allá de lo estático, que puede ser un plano o un bo-
ceto, abriendo la puerta a la verificación en "Tiem-
po Real" de manera "Dinámica".

Esto se ha manifestado en la concreción de la Ley 
de Moore (1) (1965),  la cual enuncia que la capa-
cidad de los procesadores (número de transistores 
contenido en un microprocesador) se duplica más o 
menos cada 18 meses, lo que ha venido ocu-rriendo 
sistemáticamente en la ultima década. Con ello 

también, el poder de los ordenadores y sus capa-
cidades gráficas, introduciendo de esta manera la 
posibilidad que existan nuevas herramientas para la 
verificación de los diseños que producimos, en am-
bientes de múltiples monitores (3, 4, 5, +) al alcance 
económico actual.

Así mismo, la introducción del Cloud Computing 
(2) que nos permite acceder a diferentes platafor-
mas, software como servicio y bases de datos. Los 
datos de los diferentes materiales disponibles para 
la manufactura que incluyen  sus propiedades y ca-
racterísticas, están bajo las reglas de las “bases datos” 
que permite la búsqueda y análisis. Y si las aplica-
ciones lo permiten, simulaciones y la posibilidad de 
generar reportes y comparaciones. 

La aceleración del tiempo ha hecho que ciertos 
principios del diseño, hayan sido soslayados, como 
consecuencia que los diseños son desarrollados en 
tiempos impensados para décadas anteriores. El ci-
clo de vida de los productos se acorta,  el cambio y la 
optimización de los materiales y la raciona-lización 
de los recursos ya son parte del diseño en sí mismo.

Si bien estas herramientas informáticas han estado 
disponibles para ciertos grupos de desarrollo privi-
legiados, tales como la industria aeroespacial, hoy 
están disponibles para todo diseñador. Estas He-
rramientas  de visualización, verificación y análisis, 
jugarán un papel preponderante en el refinamiento 
del diseño moderno y ayudarán a diseñadores, ar-
quitectos e ingenieros a enfrentar a este nuevo de-
safío.
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2.- CONCEPTO DE SUSTENTABLE, ANTECEDEN-
TES.

Los primeros indicios sobre la necesidad de equili-
brar, el crecimiento económico e industrial, con la 
conservación del medio ambiente, surgen hacia la 
estabilización de la primera revolución Industrial 
(fines del siglo XIX).  Sin embargo para que este 
tema apareciera de manera formal, en el debate 
mundial, fue necesario que los países industrializa-
dos sufrieran una aguda crisis financiera y social, 
durante la década del setenta.

Durante la Conferencia de las Naciones Unidas 
sobre Medio Ambiente Humano, se produjo la  
Declaración de Estocolmo (1972), que introduce 
por vez primera en la agenda política internacio-
nal, la dimensión ambiental como condicionante y 
limitadora del modelo tradicional de crecimiento 
económico y del uso de los recursos naturales.

Quince años después, en 1987 se publica el docu-
mento conocido  como "Informe Brundtland", con-
vertido en referencia mundial para la elaboración 
de estrategias y políticas de desarrollo eco-com-
patibles. Fue elaborado por la Comisión Mundial 
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, creada por las 
Naciones Unidas, donde se consolida una visión 
crítica del modelo de desarrollo adoptado por los 
países industrializados, e imitado por las naciones 
en desarrollo, destacando la incompatibilidad entre 
los modelos de producción y consumo vigentes y el 
uso racional de los recursos naturales y la capacidad 
de soporte de los ecosistemas. 
El Informe Brundtland fue el primero que concep-
túa como “Sustentable” el modelo de desarrollo que 

"atiende a las necesidades del presente, sin compro-
meter la posibilidad de que las futuras ge-neracio-
nes atiendan a sus propias necesidades". 
Para 1992, y por invitación de Brasil, la ciudad de 
Río de Janeiro, fue la sede de la Conferencia de 
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y 
Desarrollo (CNUCED) también conocida como 
"Cumbre de la tierra". La reunión se dio a conocer 
como Río-92, y en ella estuvieron presentes dele-
gaciones nacionales de 175 países, donde aparecen 
las primeras líneas de acción reflejada en diferentes 
documentos, en los cuales se introducen conceptos 
fundamentales de la Sustentabilidad. El Desarrollo 
Sustentable plantea 5 ideas principales:  

•	El	desarrollo	tiene	una	dimensión	económica,	so-
cial y ambiental y sólo será sustentable si se logra el 
equilibrio entre los distintos factores que influyen 
en la calidad de vida.
•	Avanzar	hacia	pautas	más	sustentables	exige	at-
ender al carácter de la sustentabilidad como pro-
ceso.
•	El	avance	hacia	 la	sustentabilidad	es	un	cambio	
positivo.
•	 El	 desarrollo	 sustentable	 representa	 una	 clara	
oportunidad estratégica a largo plazo, asumiendo 
algunos costes  a corto plazo.
•	El	compromiso	institucional	y	el	consenso	social	
son piezas clave en el proceso de avance hacia la 
sustentabilidad.

Estas iniciativas y las posteriores en los años suce-
sivos, establecieron la denominada Agenda 21 (3)
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3.- TECNOLOGIAS SUSTENTABLES

Las tecnologías sustentables son las que compi-
lan con la Declaración de Estocolmo | Informe 
Brundtland | Rio-92  y sucesivas, en otras palabras 
son aquellas que usan menos energía, no agotan 
los recursos naturales, no polucionan directa o in-
directamente el ambiente y pueden ser reutilizados 
o reciclados al final de su vida útil. Las tecnologías 
sustentables se apoyan en siete pilares fundamen-
tales, que hacen a la sustentabilidad de los produc-
tos y/o edificios. 

•		Posición	Geográfica
•		Consumo	de	Agua	(producción	|	operación)
•		Consumo	Energético
•		Emisión	de	CO2
•		Tratamientos	de	Reciclado
•		Calidad	Ambiental	de	los	lugares	Interiores
•		Materiales	Sustentables	

Enfocándonos, decimos que los materiales dis-
ponibles para la manufactura de productos poseen 
también características sustentables:

•		Abundantes	en	la	naturaleza.
•	No	tóxicos,	directa	o	indirectamente.
•	Mínima	utilización	de	recursos	para	su	creación	|	
extracción | composición | transporte.
•	Baja	intensidad	energética.
•		Mínima	Huella	de	CO2
•	Capacidades	físicas	esperables.
•	Cumplan	las	regulaciones	gubernamentales.
•	Buenas	opciones	en	el	final	del	ciclo	de	vida.
•	Al	alcance	económico.

Como vemos, la elección de los materiales que 
serán utilizados en nuestros productos, excede hoy a 
sus características físicas y estéticas, incorporándose 
desde ahora el componente “Sustentable”.
Esta visión acerca de la tecnología de los materia-
les, es sólo uno de los puntos donde nuestro diseño 
puede acercarse a la sustentabilidad de nuestro Pro-
ducto / Edificio, que es asistido por herramientas 
informáticas que compilan con los Estándares de 
Sustentabilidad de los Procesos de Diseño.

4.- HERRAMIENTAS PARA LA SUSTENTABILI-
DAD DE LOS PRODUCTOS

Una de estas herramientas para el diseño de pro-
ductos industriales es el Eco Material Advisor de 
Granta Design(4).  Esta procesa información di-
rectamente dentro de Autodesk Inventor(5), que 
nos permite buscar, explorar, analizar y comparar 
materiales, proveyendo  información detallada acer-
ca de sus características sustentables, que ayudan a 
predecir el desempeño de nuestro producto antes 
que sea construido.
Eco Material se conecta a una base de datos [figura 
1] que se encuentra permanentemente actualizada 
en la Nube (internet) y su acceso se encuentra den-
tro de los servicios de Autodesk Cloud Services(6).
Este “producto | servicio”,  ofrece la posibilidad de 
asignar materiales iniciales a nuestro diseño, anali-
zando el desempeño de manera individual, por ma-
terial y por característica sustentable. Así mismo, 
pueden asignarse alternativas de materiales a las 
diferentes partes de nuestro diseño, validando sus 
diferencias en tiempo real a través de un eco tablero 
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de control [figura 2]. Este puede finalmente gene-
rar un informe comparativo (pdf ) del desempeño 
sustentable, de los materiales utilizados en el de-
sarrollo del diseño, en los cuales pueden aparecer  
como parte de las características del prototipo digi-
tal y ser mostrado en la lista de materiales (BOM) 
del mismo, como un ítem más. 

En otra categoría de optimización del diseño sus-
tentable, podemos encontrar la interacción de los 
edificios con el sol.  En este sentido se cuenta con 
una herramienta de simulación que nos permite 
verificar, con la suficiente exactitud, para predecir 
el desempeño de nuestro edificio en relación a las 
ganancias / perdidas térmicas por radiación solar, 
a través de un análisis dinámico de insolación. Se 
aporta información de peso para la decisión, a la 
hora de balancear cuánta energía utilizaremos para 
refrigerar / calefaccionar nuestro edificio. 
En esa línea y para el diseño y la construcción, es 
ECOTEC Solar Radiation (7), que interactúa 
directamente con la familia de productos de Au-
todesk Revit (8). Este producto puede situar nuestro 
edificio, analizarlo en el espacio y tiempo (año ca-
lendario, solsticios, equinoccios) y visualizar el im-
pacto de la radiación solar tanto por su penetración 
[figura 3] en el edificio, como por su exposición y 
reacción durante las horas de insolación [figura 4]. 
Los análisis que proporciona son en tiempo real y 
permiten tomar decisiones de diseño, para optimi-
zar el comportamiento del edificio frente al medio 
ambiente existente, y desempeño para absorber o 
rechazar radiación solar, los cuales son finalmente 
modelados en Autodesk Revit.

5.- OTRAS HERRAMIENTAS

Para el Diseño y la Construcción están disponibles 
herramientas como: Análisis Lumínico, Análisis de 
Ganancia Térmica, Análisis de iluminación Solar, 
Análisis de Emisión de CO2, Análisis Energético 
del Edificio, Análisis Detallado del Estado del 
Tiempo, Análisis para el Potencial de Ventilación 
Natural.

Para el Diseño y la Producción están disponibles 
herramientas como: Análisis de Stress Estático, 
Análisis de la Tensión Transitoria, Movimiento 
de Cuerpo Rígido, Análisis de Contacto, Análisis 
de Cuerpo Flexible en Movimiento, Análisis de 
Transferencia de Calor Estático, Análisis de Flujo 
de Fluidos Estático y Dinámico, Análisis Trans-
feren-cia de Masa, Análisis de Fluido Térmico, 
Análisis Electroestático, Análisis Electromecánico, 
Análisis de Stress Térmico. Todos ellos con Moni-
toreo en Tiempo Real.

Formatos para la comunicación de los reportes | re-
sultados | análisis, incluyen: AVI, BMP, JPG, TIF, 
PNG, PCX, TGA, VRML, and HOOPS Stream 
File (HSF).

CONCLUSIONES

Todo lo que hacemos, crea un impacto ambiental a 
lo largo de su ciclo de vida. Para impulsar la inno-
vación y reducir estos impactos, debemos establecer 
objetivos ambientales e identificar los problemas a 
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resolver en el proceso de diseño.

La inclusión del Prototipo Digital (DP) (9) y el 
Modelo de Información para la Construcción  
(BIM) (10) en el proceso de diseño, hace posible 
acortar los tiempos de desarrollo, potenciando la  
optimización de los diseños a través de la simu-
lación y el análisis. Así obtenemos mejores Pro-
ductos / Edificios, que impacten menos en nuestro 
ambiente mejorando su desempeño y  prestaciones.

REFERENCIAS

[1] http://es.wikipedia.org/wiki/Procesadores
[2] “Cloud Computing” 
Oracle: La Computación en Nube (Cloud Com-
puting) promete acelerar la implementación de 
aplicaciones, aumentar la innovación y minimi-
zar los costos al mismo tiempo que incrementa la 
agilidad de negocio. También puede transformar 
la manera en que diseñamos, construimos y ofrec-
emos aplicaciones.

IBM: Concebimos Cloud Computing como un 
modelo de aprovisionamiento rápido de recur-
sos IT que potencia la prestación de servicios IT 
y servicios de negocio, facilitando la operativa del 
usuario final y del prestador del servicio. Además 
todo ello se realiza de manera fiable y segura, con 
una escalabilidad elástica que es capaz de atender 
fuertes cambios en la demanda no previsibles a  
priori, sin que esto suponga apenas un incremento 

en los costes de gestión.
[3]  http://www.oarsoaldea.net/agenda21/es/
node/1256
[4] http://www.grantadesign.com/
[5] http://www.autodesk.es/adsk/servlet/pc/
index?id=14569016&siteID=455755
[6] 
http://usa.autodesk.com/adsk/ser v let/pc/
index?siteID=123112&id=17570226
[7] http://usa.autodesk.com/ecotect-analysis/
[8] http://usa.autodesk.com/revit/
[9] http://www.autodesk.es/bim
[10]http://usa.autodesk.com/digital-prototyping/

FIGURA 1: Base de Datos de Materiales Sustentables
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FIGURA 2: | Cuadro de Comparación de Características Sustentables de Alternativas de Materiales

FIGURA 3: | Análisis de Asoleamiento en tiempo real por vectores de aproximación
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FIGURA 4:

 

Analisis de Luz Diurna Dinamica | 6:00pm
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ABSTRACT

«L’opera d’arte riprodotta diventa in misura sempre maggiore la riproduzione di un’opera d’arte predi-
sposta alla riproducibilità».  
Walter Benjamin con queste parole, tratte dal suo scritto L’opera d’arte nell’epoca della sua riproduci-
bilità tecnica, rifletteva – già nel 1936 –, su come la comparsa di nuove e sempre più raffinate tecno-
logie di rappresentazione e comunicazione stesse modificando tanto il modo di fare arte, quanto la 
concezione stessa di che cosa fosse l’arte ed il suo ruolo nella società.  
Assumendo come spunto queste riflessioni, la relazione tra opera d’arte e digitale è stata indagata 
attraverso l’analisi di diversi aspetti, prestando particolare attenzione alla sua riproducibilità digitale. 
Relativamente al rapporto che si instaura tra copia (digitale) e originale (fisico), si riscontra come la 
restituzione 3D possa far scoprire aspetti altrimenti non direttamente accessibili. In dimostrazione di 
ciò si è potuto constatare che attraverso i nuovi strumenti di rilievo si ha la possibilità di riprodurre 
digitalmente un’opera d’arte, di ingrandirla fin nei minimi particolari permettendo di coglierne dettagli e 
sfumature, che le condizioni della visita reale generalmente non consentono, di misurarla in tutte le 
sue parti, di conoscere con maggiore precisione forma, materiali e tecniche utilizzate per la sua rea-
lizzazione.  
L’attività condotta presso il Laboratorio Modelli con diversi sistemi di presa laser scanner – VIVID 
910, ARTEC MH, DAVID 3D – è stata applicata a un piatto, opera unica di un’artista salernitana. 
L’indagine ha voluto analizzare tanto gli aspetti metodologici, quanto quelli culturali, spingendosi a 
prevedere anche possibili futuri scenari nel campo della prototipazione.
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1.- INTRODUZIONE

«...lo stupefacente aumento dei nostri 
mezzi, la loro duttilità e la loro precisione, le 
idee e le abitudini che essi introducono ga-
rantiscono cambiamenti imminenti e molto 
profondi nell’antica industria del Bello […] C’è 
da aspettarsi che novità di una simile portata 
trasformino tutta la tecnica artistica, e che 
così agiscano sulla stessa invenzione, fino 
magari a modificare meravigliosamente la 
nozione stessa di Arte» [1]. 
  Questo passo di un breve testo di 
Paul Valéry,  La conquete de l’ubiquité, pub-
blicato nel 1931 nella raccolta Pièce sur l’art 
e citato da Benjamin in apertura del suo sag-
gio  L’opera d’arte nell’epoca della sua ripro-
ducibilità tecnica [2], si interroga sui muta-
menti in atto nelle tecniche artistiche, nella 
riproduzione e trasmissione delle opere in 
seguito all’incremento stupefacente del pote-
re di azione dell’uomo sulle cose. 
  La tecnologia digitale ha diffuso ‘mac-
chine’ in grado di disegnare; il calcolatore e gli 
applicativi vettoriali e/o raster, capaci di genera-
re e gestire in maniera disinvolta modelli bi e 
tridimensionali, fanno ormai parte degli stru-
menti di lavoro usuali di ogni architetto, inge-
gnere o designer. L’informatica grafica spinge 
le nostre ricerche verso nuovi orizzonti culturali, 
e come al disegno analogico si è sostituito, 
quasi completamente, quello digitale, agli stru-
menti tradizionali del design si stanno affiancati, 
prepotentemente, altri tecnologicamente più 
avanzati. Tali cambiamenti hanno condizionato 
anche la fase di acquisizione dei processi di 

reverse engineering e hanno portato il rilevatore 
a sviluppare nuove metodologie operative – 
non sempre caratterizzate da un approccio 
scientifico ma pur sempre derivate dalle basi 
teoriche della geometria descrittiva – sia di 
acquisizione sia di gestione dei dati. Il rilevo è 
così il risultato dell’integrazione di più metodi e 
sistemi di rilevamento finalizzati alla descrizione 
scientifica, e dunque alla conoscenza (purtrop-
po non sempre esatta), dell’oggetto. 
  Il lavoro presentato, in tal senso, si 
propone di indagare le specificità del rilievo di 
oggetti di piccole dimensioni utilizzando tre 
differenti tecniche di laser scanning: VIVID 910, 
ARTEC MH e DAVID 3D (Fig. 1). Sostanzial-
mente un confronto dei risultati ottenuti, da cui 
mostrare le possibili applicazioni o finalità 
dell’una o dell’altra tecnologia con i relativi limiti 
operativi: pattern dell’investigazione è un piatto, 
opera unica di un’artista salernitana. 
Questi primi risultati qui presentati si 
collocano nell’ambito del progetto di ricerca 
FARB 2011 - Sistemi range-based 3D mode-
ling per la documentazione di beni architetto-
nici e archeologici.

2.- LA PROCEDURA 

2.1.- L’acquisizione con il VIVID 910

Il laser scanner a triangolazione VIVID 
910 della Konica Minolta permette di ottenere 
modelli tridimensionali a mesh triangolare con 
grande accuratezza e in tempi di acquisizione 
ridotti. Lo strumento è dotato di tre ottiche 
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intercambiabili cui corrispondono rispettiva-
mente tre differenti focali utilizzabili a seconda 
delle esigenze: tele (f=25,5 mm), middle 
(f=14,5 mm) e wide (f=8 mm).  

Per l’acquisizione del piatto è stato 
utilizzato l’obbiettivo middle; in totale sono state 
portate a termine 4 scansioni così da ottenere 
un modello completo delle superfici scultoree 
privo di significativi vuoti di informazione. Il 
software impiegato per interagire inizialmente 
con il laser scanner durante le acquisizioni – e 
per gestire le impostazioni in relazione alle 
esigenze della ricerca – è stato il Polygon Edi-
ting Tool (PET), della stessa casa produttrice. 
Le principali caratteristiche settate sono state la 
messa a fuoco, automatica, e la qualità di 
scansione, di tipo fine (il raggio laser investe la
superficie dell’oggetto per ben tre volte conse-

cutive, raggiungendo un livello di risoluzione 
dell’ordine del decimo di millimetro). Il PET 
consente, inoltre, la gestione dei dati acquisiti e 
il post-processamento degli stessi ma si è pre-
ferito, come nelle successive applicazioni, con-
durre tali operazioni – per un approccio più 
scientifico e meno automatico – con un più 
versatile software di reverse engineering: Ge-
omagic Studio nella versione 11, che possiede 
un maggior numero di utility per l’elaborazione 
dei dati oltre a una interfaccia più intuitiva [3].  
  Questo sistema di presa laser scanner, 
contemporaneamente all’acquisizione delle 
superfici, cattura immagini bidimensionali grazie 
a un sensore CCD integrato; tale sensore, ca-
ratterizzato da soli 2 Megapixel, non è, però, in 
grado di produrre texture di alta qualità (Fig. 2). 
Per restituire un buon modello texturizzato è 
risultato indispensabile una fase di painting 3D 

FIGURA 1: La strumentazione implementata (il VIVID 910, l ’ARTEC MH e il DAVID laser scanner 3D).
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[3] durante la quale è stato possibile applicare 
delle prese fotografiche professionali al modello 
tridimensionale. Tuttavia, la texture originata dal 
laser, anche se di non elevata qualità, facilita di 
molto la fase di post-processing, semplificando 
l’individuazione dei punti omologhi tra il modello 
e la presa fotografica da applicare (eseguita 
anche in tempi diversi dall’acquisizione 3D). 
 
2.2.- L’acquisizione con l’ARTEC MH 
 
  L’ARTEC MH è uno scanner 3D a luce 
strutturata che prevede un iter di scansioni 
abbastanza semplice: basta muoversi attorno 
all’oggetto continuativamente e riprenderlo da 
varie angolazioni, mentre il software unisce 
automaticamente, georeferenziandoli, tutti i 
frame acquisiti (l’equivalente dei fotogrammi) 
in un unica mesh. L’algoritmo, infatti, ricono-
sce la geometria dell’oggetto e, se la forma è 
abbastanza ‘plastica’, consente di allineare 
correttamente i vari fotogrammi 3D catturati 
fino a visualizzarli in un unico modello (con-
servando, quindi, il sistema di riferimento). 

 

 
 
 

Nel caso specifico, per la particolare 
forma dell’oggetto, non è risultato di immediata 
determinazione l’allineamento globale essen-
do i bordi del piatto caratterizzati da tangenti 
tendenti all’infinito. 
La velocità di misura intrinseca di que-
sto laser ha permesso di eseguire l’ac-
quisizione in modo rapido, garantendo un’alta 
risoluzione (fino a 0,5 mm) e precisione (fino a FIGURA 2: Dati restituiti con il VIVID 910.

FIGURA 3: Dati grezzi ottenuti dall ’ARTEC MH.

FIGURA 4: Dati restituiti con il DAVID.
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0,1 mm). L’ARTEC MH in dotazione al Labora-
torio Modelli della Facoltà di Ingegneria 
dell’Università degli Studi di Salerno (Fig. 3), 
diversamente dal successivo modello MHT, 
non consente di catturare immagini e, quindi, 
in questo caso, la texturizzazione avviene 
completamente durante il post-processamento 
(cfr. www.abacus.it). 
 
2.3.- Il DAVID laser scanner 3D 
 
  DAVID laser scanner è un sistema a 
basso costo per l’acquisizione di dati 3D che 
impiega pochi e semplici elementi: una came-
ra da 2 megapixel ad alta risoluzione (1600 x 
1200), con autofocus; un puntatore laser 
lineare (650 nm, classe di protezione laser 1), 
con messa a fuoco regolabile; superfici di 
calibrazione; un software proprietario per la 
gestione della fase di scansione e per una 
(pre) elaborazione dei dati. 
  Pochi sono stati gli accorgimenti adot-
tati: scegliere tra i modelli di calibrazione, quel-
lo che più si adattava alle dimensioni del piat-
to, in maniera tale che l’area dei punti di cali-
brazione fosse più grande di esso; ovviamente 
non muovere per nessun motivo l’oggetto, lo 
stesso foglio di calibrazione e la webcam, 
altrimenti si produce  una distorsione nell’im-
magine 3D acquisita; posizionare il puntatore 
laser sopra la webcam, abbastanza in alto così 
da avere un angolo di incidenza sul foglio di 
circa 30°, ottimale per l’elaborazione. 
  La calibrazione della cosiddetta came-
ra fotogrammetrica costituisce il momento più 
importante del processo: consentirà di estrar-

re, a partire dalla mutua posizione dei punti di 
riferimento, i parametri intrinseci della webcam 
(lunghezza focale) ed i parametri estrinseci 
(posizione e orientamento della webcam ri-
spetto all’oggetto). Successivamente la fase di 
acquisizione vera e propria si divide in due 
step: 3D laser scanning (che può comprende-
re o meno l’acquisizione di una texture), e 
shape fusion, per allineare e poi fondere tra 
loro le varie scansioni. Già in fase di acquisi-
zione, è possibile applicare sulla singola scan-
sione una texture di apprezzabile qualità, poi-
ché lo strumento lavora con una webcam con 
discreta risoluzione (Fig. 4).  
 
 
3.- ANALISI COMPARATIVA 

Come in tutte le sperimentazioni con-
dotte con questi sistemi, il lavoro è stato sud-
diviso in due fasi: una di acquisizione (rileva-
mento) e l’altra di elaborazione dei dati (resti-
tuzione tridimensionale).  
Già dalla prima fase è possibile evi-
denziare alcune differenze operative sostanzia-
li. Innanzitutto nel modus operandi: per esegui-
re il rilievo con il VIVID 910 è necessario fissare 
lo strumento su un treppiede, evitando quindi 
che, iniziata la fase di scansione, sia lo stru-
mento, sia l’oggetto si possano muovere; il 
DAVID, invece, richiede che rimangano fissi la 
scena (ossia i pannelli di calibrazione e l’ogget-
to da scansionare) e la webcam, mentre il la-
ser, in movimento, sarà completamente gestito 
dall’operatore. La strumentazione che presenta 
meno vincoli da questo punto di vista è 
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l’ARTEC MH, essendo un laser scanner com-
pletamente manuale.  
Pertanto, anche in base a queste prime 
considerazioni si può osservare come i risultati 
grezzi della scansione dipenderanno in minima 
parte dalla bravura dell’operatore nel caso del 
VIVID 910, in misura sicuramente maggiore nel 
caso del DAVID, completamente dall’operatore 
per quanto riguarda l’ARTEC MH.  
  Un ulteriore aspetto che è emerso 
dalle applicazioni di laboratorio è legato alle 
caratteristiche dell’oggetto da acquisire; tra 
queste il materiale di cui è costituito può in-
fluenzare notevolmente i risultato ottenibili. È 
banale osservare come, le tre le tecnologie, 
basandosi tutte sull’utilizzo di un raggio laser, 
lavorano male con oggetti aventi una superfi-
cie riflettente, trasparente o semi trasparente. 

Questa problematica si può raggirare ponen-
do sul modello, quando è possibile o consen-
tito, un rilevatore ovvero dello spray opaciz-
zante di contrasto (più semplicemente della 
polvere di borotalco) [4]. 
  Nella tabella 1, alla pagina preceden-
te, sono riassunte le diverse caratteristiche e 
osservazioni dei tre strumenti che sintetizzano 
e schematizzano i primi risultati di questa ana-
lisi comparativa. 
 
 
3.- CAMPI DI APPLICAZIONE 
 
  Per quanto riguarda i risultati ottenuti 
dal lavoro finora condotto sul piatto, è stato 
possibile evidenziare come il VIVID 910 sia tra 
le tre tecnologie quella che restituisce, già 

TABELLA 1: Caratterizzazione della strumentazione  (dati in fase di oggettivazione, prevedendo più applicazioni con diversi operatori).

 DIVAD HM  CETRA 019  DIVIV 
Metodo di misurazione a triangolazione a luce strutturata a puntatore laser 

 m  3,0 m  1  -  4,0 m  5,2  -  6,0 arusim id egnaR

 1 1 2 enoizetorp id essalC

Ingombro strumentazione 50 x 35 x 60 cm 40 x 25 x 25 cm 32 x 43 x 7 cm  
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Durata fase acquisizione 0,5 h 0,2 h 1 h 
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direttamente dalla fase di acquisizione, super-
fici con poco rumore. Questo è un aspetto 
molto importante, in quanto un siffatto dato 
grezzo sarà soggetto solamente a piccole 
modifiche nella successiva fase di elaborazio-
ne; pertanto, la restituzione finale sarà in que-
sto caso caratterizzata solamente all’errore 
sistematico dello strumento e non dalla propa-
gazione di tutti quegli errori che si possono 
commettere implementando i software di re-
verse enginnering allo scopo di migliorarne la 

 
qualità iniziale (con comandi che si basano su 
algoritmi quasi sempre automatici e, quindi, i 
Figura 5 - Analisi DEM, profili orizzontali e sezione 
verticale  cui parametri non possono essere modificati 
da un operatore non specializzato). L’aspetto 
negativo di questa tecnologia risiede nel costo 
della strumentazione hardware/software e nel 
fatto che non sia facilmente trasportabile. Per 
questo il VIVID 910 risulta adatto solo per 
quelle applicazioni che richiedono una massi-
ma corrispondenza della geometria del model-

FIGURA 5: CAnalisi DEM, profili orizzontali e sezione verticale.
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lo 3D all’oggetto originale e che perseguono 
un elevato grado di precisione e risoluzione: 
analisi geometriche (Fig. 5), catalogazione, 
monitoraggio o restauro virtuale. 
  L’ARTEC MH è dei tre lo strumento 
che ha consentito di compiere più veloce-
mente la scansione, con risultati discreti che 
hanno comportato un’articolata fase di post-
processamento dei dati. In compenso, è uno 
strumento leggero, facilmente trasportabile e 
meno costoso. I modelli che si ottengono si 
prestano bene a diverse finalità: simulazione 
digitale, applicazioni multimediali, visualizza-
zione e navigazione interattiva, realtà virtuale 
aumentata.  
  Il DAVID se da un lato è lo strumento 
più economico, utilizzabile anche dai non ad-
detti al lavoro – dei tre, quindi, quello forse più 
intuitivo – dall’altro però è quello che ha pro-
dotto un risultato meno conforme all’originale, 
soprattutto per quanto riguarda la precisione 
delle superfici (che appaiono, sempre abba-
stanza corrugate anche lavorando con un’alta 
risoluzione che porta però a un modello molto 
più pesante e quindi più difficile da gestire). 
Buona, come già detto, invece è la qualità 
della texture. Da queste analisi si evince uno 
strumento che ben si presta a essere utilizzato 
per scopi didattici o anche per applicazioni 
multimediali che non richiedono un elevato 
livello di dettaglio e di investimento, come ad 
esempio una semplice rappresentazione vir-
tuale dell’oggetto, che rispetti la forma volume-
trica e la texture reale. 
 
 

4.- CONCLUSIONI  
 
  Questa ricerca di laboratorio vuole 
contribuire alla codifica e alla definizione di 
nuove metodologie operative e linee guida 
per il rilevamento e la riproduzione digitale di 
oggetti di piccole e medie dimensioni (non 
solo archeologici ma anche di design) ne-
cessarie per organizzare tutte una serie di 
attività, spesso frammentarie e non guidate 
da criteri scientifici nella scelta delle tecni-
che e tecnologie, delle procedure, dei pro-
dotti finali [5]. 
  I vantaggi della riproducibilità digitale, 
infatti, sono molteplici: l’acquisizione della ge-
ometria 3D completa dell’oggetto, la memo-
rizzazione del modello su supporti digitali, 
preservando l’informazione nel tempo, la 
visualizzazione del modello su qualsiasi piat-
taforma software. C’è, inoltre, la possibilità di 
applicare modifiche direttamente alla replica 
tridimensionale mantenendo inalterato l’og-
getto originale [6]. 
  L’avanzamento rispetto alla tradiziona-
le metodica di studio (basata sulla disponibilità 
di semplici foto dell’oggetto o semplici modelli 
tridimensionali a wireframe ottenuti dal rilievo 
diretto) é notevole; in alcuni casi le tecniche 
analizzate permettono analisi addirittura più 
accurate di quanto possibile per ispezione 
visiva diretta dell’opera. Va detto, inoltre, che 
la fruizione di un’opera di valore è in genere 
possibile, per limitati periodi di tempo, solo a 
pochi operatori del settore, mentre queste 
tecniche di restituzione e modellazione 3D 
consentono un accesso ‘diretto’ a qualsiasi 
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utente, in ogni luogo e per un tempo del tutto 
indefinito. L’accesso all’opera d’arte può dive-
nire, in questo modo, generalizzato, a costo 
zero e senza alcun rischio per l’opera stessa. 
Una nuova socializzazione alla cultura. 
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D1

RESUMEN 

El proceso de diseño se puede entender como un proceso de concreción creciente.  
Se intenta desmitificar los procesos productivos de manera creativa e innovadora, y permitir transmutar y 
transformar, líquidos,  sólidos, planchas, pulverizados y trozos de metal en productos tridimensionales, en 
artefactos,  en producción de objetos.
Consideramos a la tecnología como la posibilidad de generar formas, asociándola a los distintos tipos de 
configuraciones que promueven y permiten. Las nuevas tecnologías sin restricciones formales permiten 
expresiones con cambios paradigmáticos para superficies espaciales.
En estos tiempos, con cambios de paradigmas se someten los viejos conceptos de fabricación  a cambios, que 
deben  permitir posibilidades, y capacidades, para elaborar, elegir y consumir nuevos productos. 
Entendemos por lenguaje de productos, la mirada desde el objeto hacia la relación objeto-hombre, en la que 
las dimensiones simbólicas y semánticas cumplen un importante papel.
Se pretende indagar e investigar sobre los procesos de producción desde el punto de vista del diseño indus-
trial y la relación con los conceptos de lenguaje de la forma,  como generadores de códigos e imágenes. Y 
finalmente como forma, unidad morfológica con sentido y significado.
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1.- INTRODUCCIÓN

Se entiende por lenguaje de productos y semán-
tica de productos a las propuestas de diseño que 
surgieron como reacción a la metodología relacio-
nada con una concepción de funcionalidad muy 
limitada de los años sesenta y setenta del siglo XX. 
A partir de  ese momento,  algunos comenzaron a 
notar que existía una relación entre hombre-obje-
to, a través de éstos.  El centro de la propuesta es 
la exigencia de incorporar funciones emocionales 
no materiales, atendiendo siempre y con mayor 
énfasis a las necesidades cognitivas en el proceso 
proyectual. El método de lenguaje de productos 
dirige la mirada desde el objeto hacia la relación 
objeto-hombre-cultura, en la que las dimensiones 
simbólica  y semántica cumplen un papel impor-
tante.
La cultura es in-formación social que funciona 
para algunas personas como una instrucción, indi-
cando las acciones que deben realizar.
Los objetos son portadores de cultura, puesto que 
materializan los hábitos, considerando que mate-
rializar es llevar o realizar una idea, poder bajarla y 
hacerla real, concretarla.
El proceso de diseño se puede entender como un 
proceso de concreción creciente. 

2.- DESARROLLO

El objeto genera conductas y a partir de estos pro-
cesos se entiende a los productos no solamente 
como portadores de una función, sino también 

como portadores de información. En relación con 
el diseño de productos se desarrolló una teoría de 
los símbolos no verbales, ya que la no-discursivi-
dad es lo especifico del diseño, se entienden a los 
objetos no solo como portadores de una función 
sino como portadores de información, es decir 
productos con una dimensión semántica.
Se  diferencian varios niveles de relevancia semán-
tica. En el nivel de los signos indicadores actúan 
procesos que comunican el modo de uso, a través 
de las cualidades formales del producto.
Las funciones simbólicas se funden en un segundo 
plano, actúan en comparación con los signos in-
dicadores como informaciones de fondo, apuntan 
en los diferentes contextos en los que se percibe 
un producto. Para comprender mejor un contexto 
se recurre a la discusión de “casos paradigmáticos”, 
que son ejemplos típicos que demuestran cambios 
de lenguaje de productos en función de cambios 
tecnológicos y sociales.
El lenguaje está unido al conocimiento. El objeto 
del conocimiento es lo real o concreto y para lle-
gar se debe pasar por lo abstracto. Descomponer 
nuestra percepción de las cosas, para luego recom-
ponerla y pasarla a un cuadro inteligible, a estos 
dos movimientos se los llama análisis y síntesis y 
se relacionan entre sí como la forma y el conteni-
do, el texto y el contexto. 
Toda comunicación ocurre en lenguajes. Ningún 
texto es inteligible aislado de su contexto.
Entendemos por lenguaje de productos, la mirada 
desde el objeto hacia la relación objeto-hombre, 
en la que las dimensiones simbólicas y semánticas 
cumplen un importante papel.
Infiriendo que como lenguaje de productos se en-
tiende como: generar una relación hombre-objeto, 
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incorporar funciones emocionales a los objetos y 
despertar, a través de la forma y la materialidad del  
objeto, sentimientos en el hombre.
Los procesos de producción desde el punto de vis-
ta del diseño industrial y la relación con los con-
ceptos de lenguaje de la forma,  son  generadores 
de códigos e imágenes.
Es allí donde los procesos productivos de mane-
ra creativa e innovadora, permiten transmutar y 
transformar, líquidos,  sólidos, planchas, pulver-
izados y trozos de metal en productos tridimen-
sionales, en artefactos,  en producción de objetos.
La forma, unidad morfológica con sentido y sig-
nificado, participa en la definición de la materiali-
dad como parte de un mismo sistema.
 Durante mucho tiempo las tecnologías condi-
cionaron las posibilidades de generación de  for-
mas debido a sus propias restricciones y a las de 
viabilidad económica, creando así un lenguaje 
visual propio para cada una de ellas. Hoy en día 
el reconocimiento de la expresión de cada téc-
nica persiste aunque muchas de sus limitaciones 
ya han desaparecido. La incorporación de nuevas 
tecnologías, muchas de ellas de base informática, 
prácticamente ya no presentan restricciones for-
males, constituyéndose también ellas en parte de 
este lenguaje, frecuentemente trasgrediendo los 
resultados esperables para un material determi-
nado.
La percepción es el proceso mediante el cual un 
individuo adquiere una sensación interior que re-
sulta de una impresión material hecha en los sen-
tidos.
El reconocimiento de los valores subjetivos (per-
cepción) de los materiales, una vez adaptados en 
proyectos, agregan mayor valor al producto resul-

tante, impulsando al diseñador a confrontar nue-
vos requisitos a la hora de proyectar, reforzando 
la potencialidad conceptual expresiva contenida 
en los objetos de consumo, basados en la forma 
de pensar y la manera de vivir del consumidor, en 
función de sus percepciones con base en los prin-
cipales órganos sensoriales.
Esta percepción ambiental se encuentra conectada 
en paralelo con nuestro órgano de los sentidos, 
identificados por la percepción visual, táctil, au-
ditiva, olfativa y gustativa, que al ser estimulados 
caracterizan la identificación de las sensaciones. 
Las variables subjetivas, fundamentadas por los 
cinco sentidos, aplicados conjuntamente en di-
versas combinaciones, despiertan distintas inter-
pretaciones del mundo que nos rodea, yendo mas 
allá de los simples atributos de los objetos, como 
dimensiones, formas, coloración y posicionamien-
to, alcanzando también sus cualidades expresivas, 
significativas y mutables.
La percepción visual de las diferentes formas de 
presentación, condicionadas a los distintos pro-
cesos de fabricación que cada material permite, 
también auxilia en el proceso de aprendizaje y fi-
jación de la información para los diseñadores en 
formación.
Estas evaluaciones, entre otras, llevan al proyec-
tista a la tendencia de asimilar nuevas aplicaciones 
de los materiales, permitiendo el quiebre de para-
digmas, donde normalmente se presentan descu-
brimientos e innovaciones en productos carentes 
de mejorías o incluso en productos con nuevas 
funcionalidades, dotados de versatilidad espon-
tánea influenciada por los materiales. En el diseño 
de productos la capacidad de especificar y con-
trolar el color, el material y su acabado es crítico 
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para la percepción y experiencia que se tiene del 
producto.
Considerando a la tecnología como la posibilidad 
de generar formas, asociándola a los distintos tipos 
de configuraciones que promueven y permiten. 
Las nuevas tecnologías sin restricciones formales 
permiten expresiones con cambios paradigmáticos 
para todo tipo de superficies.
Hablamos de formas que tienen que poder dar 
forma a un material y ser compatibles con él y sus 
procesos tecnológicos. Porque la creciente infor-
matización industrial liga progresiva e inexorable-
mente al dibujo y al proyecto con la producción 
real y concreta.
En las primeras ejercitaciones en la Morfología el 
concepto de tecnologías aparecen intuitivamente 
a partir del lenguaje de las formas. Lo continuo, 
las superficies espaciales unitarias inducen el len-
guaje de la forma  por sobre la materialidad. En 
las posteriores ejercitaciones la tecnología unida al 
concepto de sistema, cumple un rol importante en 
la definición de la forma. 
A partir de la exploración en la Morfología de las 
posibilidades morfogenerativas de los distintos 
procesos productivos, de reconocer los distintos 
lenguajes formales y detectar sus elementos carac-
terísticos, hemos definido cuatro grandes grupos: 
fluido, curvado, plegado y armado. Es importante 
destacar que estos agrupamientos no responden 
a una técnica específica sino que incluyen a var-
ias. En la siguiente tabla, vemos relacionados los 
conceptos desde la Morfología y su aplicación en 
productos de Diseño Industrial.

CONCLUSIONES

El diseño industrial permite establecer criterios 
para seleccionar y aprovechar el diferencial que las 
tecnologías aportan al proyecto y que a su vez la 
morfología puede desarrollar aspectos inéditos de 
las mismas.
Para conocer su potencial, generar el conocimien-
to que nos permita emplearlas en forma intencio-
nal, saber hasta dónde se puede llegar y cuál es 
el camino más conveniente en las diversas circun-
stancias de los diferentes contextos productivos en 
los que se desarrolla el Diseño Industrial.  
El objetivo es avanzar en el  uso de las tecnologías, 
para lograr un uso intencional que potencie sus 
posibilidades y que implique un aporte a la posibi-
lidad de producir y pensar formas.
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RESUMEN 

El Diseño se halla directamente involucrado con las condiciones del desarrollo local en cuanto se refiere a los 
aspectos del medio de vida (uso de los sistemas de recursos, transformaciones de la estructura física ambien-
tal temporal), del nivel de vida (producción de satisfactores de los requerimientos sociales de habitabilidad) 
y de las condiciones de vida (situaciones culturales, simbólicas, sociales, afectivas involucradas en los siste-
mas de objetos y usos). Desde este enfoque, el Diseño puede aportar al desarrollo sustentable de base local 
en tanto y en cuanto se tenga en cuenta la cuestión de cuánto, bajo qué condiciones y desde qué enfoque 
puede ser trasformado sin convertir al resultado en una fuente de mayores problemas ambientales para la 
comunidad humana. Esto implica reconceptualizar al Diseño como Diseño Sustentable, incorporando en 
los fundamentos el punto de vista de la triple noción de Calidad Sustentable: calidad tecnológica, calidad 
ambiental y calidad cultural. Desde este enfoque, la Cátedra de Teoría del Diseño de la Carrera de Diseño 
Industrial de la FAUD/UNC, viene desarrollando un proyecto curricular que ha implicado la reconceptual-
ización de la teoría de diseño y sus transferencias al campo. Se ha ha avanzado en la identificación de ciertos 
conjuntos de criterios, indicadores y descriptores para considerar las acciones y productos de diseño bajo la 
óptica de la calidad sustentable como aporte técnico a la sustentabilidad de los procesos de construcción del 
ambiente humano. 
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1.- INTRODUCCIÓN

Frente a la caótica producción de objetos que satu-
ran y degradan el Ambiente en todas sus escalas 
(región, ciudad, ámbito doméstico, etc.) y en to-
das sus manifestaciones (estructuras territoriales, 
espacios urbanos, edificios, artefactos, etc.) se im-
pone la revisión y el cuestionamiento de las bases 
conceptuales que los sustentan y que sustentan los 
procesos de producción. Lo que aquí está en juego 
es la calidad del ambiente en el que vivimos y en 
el que deseamos puedan vivir las generaciones que 
habrán de sucedernos. El hecho es que toda inter-
vención humana en la dimensión físico-espacial 
del ambiente, toda transformación material del 
ambiente y sus consecuencias, remiten necesari-
amente a la base cultural de estos actos, que se 
manifiesta claramente en el campo del diseño y la 
proyectación.
Partiendo del concepto de racionalidad social de 
Weber, surge el concepto de Racionalidad Ambi-
ental [1], constituyéndose en un nuevo paradigma 
de conocimiento, que involucra niveles de produc-
ción teórica, de desarrollo tecnológico, finalidades 
sociales, y valores emergentes de la diversidad y 
particularidad cultural. Esta racionalidad ambi-
ental se expresa en ideas y acciones instituciona-
lmente legitimadas dirigidas hacia la construcción 
de una Racionalidad Productiva Alternativa, con-
cretándose en la idea del Desarrollo Sustentable, 
orientado a mejorar la Calidad de vida del hombre 
y de las sociedades.
De este modo el concepto de Desarrollo Sustent-
able queda enmarcado en un sistema de ideas, va-
lores e instrumentos, resultado de la interacción de 
fines sociales, de integridad ecológica de los siste-

mas ambientales y de sustentabilidad económica 
con equidad social. 
Los conceptos de racionalidad ambiental y sus-
tentabilidad del desarrollo han colocado a la so-
ciedad y sus prácticas y al concepto de calidad de 
vida en el centro de la cuestión. Los procesos en 
los que se contextualiza el Diseño son sumamente 
complejos e implican tres niveles en nuestro cam-
po específico. En primer lugar, cada grupo social 
organiza las actividades individuales y colectivas 
según pautas reconocidas y aceptadas por todos 
los individuos, tipificando las prácticas sociales 
con lo que da origen a las instituciones. Al mismo 
tiempo tipifica los modos de apropiación del ter-
ritorio y de los recursos, y también las sedes de las 
instituciones, al aceptar y reproducir determina-
das respuestas como adecuadas a sus fines, con lo 
que da origen a los tipos de asentamientos y tipos 
arquitectónicos. Por último, producen una tercera 
tipificación de tipo material objetual, en cuanto 
las respuestas de diseño son el resultado de la 
tipificación de las relaciones entre los parámetros 
componentes de la realidad objetual. Por lo tanto, 
como resultantes de estos niveles de institucional-
ización surgen las instituciones y sus prácticas so-
ciales, por un lado, y la estructura físico espacial y 
temporal (EFET) y sus objetos (territorio, ciudad, 
arquitectura, objetos materiales mediadores de las 
prácticas), por otro.
Los efectos de la artificialización incontrolada del 
ambiente, se manifiestan en los daños medioam-
bientales, en la saturación del espacio físico, en 
el derroche de recursos y energías, y en las crisis 
económicas, socio-culturales y políticas que car-
acterizan el mundo del capitalismo avanzado, 
llegando a un punto límite que ha conducido al 
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cuestionamiento de los procesos de desarrollo im-
perantes y sus efectos materiales en términos es-
paciales y objetuales.
Esta idea de límite [2] ha llevado a revisar y re-
plantear los paradigmas de las distintas disciplinas 
que comparten la responsabilidad de la estructu-
ración de la EFET, incorporando los saberes am-
bientales, en la búsqueda de crear un pensamiento 
crítico, creativo y prospectivo, en los distintos ac-
tores sociales comprometidos en esta construcción 
social del ambiente humano.
Partiendo del concepto de Diseño como práctica 
técnica para aportar al mejoramiento de la calidad 
de vida, como aporte técnico a la creación y or-
ganización de espacios y objetos que posibilitan, 
contienen y condicionan modos de vida humana, 
estableciendo por lo tanto condiciones de habit-
abilidad determinadas y en estrecha relación con 
los procesos socio-culturales, quedan claramente 
establecidos los alcances del Diseño como estruc-
tura de conformación del Ambiente Humano y al 
mismo tiempo la complejidad de las funciones que 
cumple, desde el momento que define y construye 
todo el ambiente físico que rodea la vida humana, 
dando respuesta a las necesidades humanas y sien-
do expresión de las mismas.
Lo anterior cobra real significación en la defin-
ición del objeto de diseño en los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje. ¿Es el Diseño el simple resul-
tado de la “composición” de elementos objetuales, 
o de la manipulación de variables y metodologías 
estereotipadas (forma, función, técnica, sitio, 
situación)? ¿O de las búsquedas figurativas “a la 
manera de” las escuelas y diseñadores interna-
cionales, respondiendo a pautas del eficientismo 
productivista de los grupos hegemónicos? ¿Puede 

entenderse el diseño y sus prácticas desvinculados 
del concepto de límite, es decir, desligado de una 
visión prospectiva del hábitat, viéndolo entonces 
de la manera más sencilla, es decir, como una pro-
longación del pasado, como la reproducción de un 
modelo de desarrollo basado en el aumento del 
consumo material?
Los procesos de enseñanza-aprendizaje del pro-
ceso de diseño no pueden quedar al margen del 
accionar de diseño en la realidad del modelo im-
perante y sus efectos sobre el ambiente. Las es-
trategias de enseñanza dominantes proponen 
“aprender diseño jugando a ser diseñadores” sin 
plantearse críticamente la realidad del ejercicio 
profesional y su relación con los problemas socio-
ambientales emergentes del modelo económico 
basado en el eficientismo productivista, con lo cual 
se tiende a no innovar y a enseñar la disciplina tal 
como se la práctica, sin considerar críticamente 
su agotamiento histórico, cultural y productivo-
ambiental.
Este conjunto de consideraciones ha llevado a 
plantear nuevas orientaciones para reconducir los 
procesos de enseñanza y aprendizaje de la Teoría 
del Diseño en la FAUD, en la perspectiva de la 
racionalidad ambiental, el desarrollo y el diseño 
sustentables.

2. METODOLOGIA

El curso de Teoría de Diseño se desarrolla siguien-
do un proceso de diferenciaciones progresivas y 
síntesis integradoras a medida que más se aprox-
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ima al conocimiento del objeto problemático (el 
diseño, sus prácticas, sus proceso, sus productos, 
sus actores). Se trata de desarrollar un proceso de 
indagación, reflexión, relación y generalización 
a través de etapas de análisis y síntesis sobre la 
situación problemática y las ideas sustantivas que 
involucran lo general e inclusivo, recordando que 
el objetivo de formación es generar conocimiento 
para la acción creativa (en el alumno) con inten-
ción transformadora (compromiso social, ético, 
pensamiento crítico).
Este proceso se apoya sobre tres ejes esenciales: 
a) Aprendizaje significativo: implica el estableci-
miento de anclajes con los contenidos sustanti-
vos que el alumno ya posee como producto de su 
experiencia previa de aprendizaje. b) Aprendizaje 
comprensivo: conlleva la necesidad de fijación del 
contenido sustantivo, relevante para la memoria 
significativa, superando los elementos meramente 
anecdóticos. Hace referencia a aquello que Ausub-
el ha planteado como el aprendizaje por “recepción 
significativa”. c) Funcionalidad del aprendizaje: en 
cuanto a sus posibilidades de aplicación, con re-
specto a la selección de experiencias y contenidos 
de posible transferencia. Aprendizaje indagatorio 
y crítico.

3.- DESARROLLO

La propuesta de un enfoque ambiental eco-hu-
mano en la enseñanza y aprendizaje del Diseño 
se centra en el campo de la arquitectura, el ur-
banismo y el diseño industrial en tanto sistemas 
“productores” del hábitat, sistemas de significa-

dos, sistemas antientrópicos de control y orde-
namiento del territorio y de condicionamiento de 
los comportamientos humanos y de los procesos 
culturales. El Diseño en general como oferta y or-
ganización de espacios y sistemas materiales que 
contienen y condicionan las prácticas sociales, 
estableciendo condiciones de habitabilidad que 
se plantean como integración en el tiempo de las 
relaciones entre individuos y entre individuos y 
sistemas materiales (físico-espaciales y objetuales).
A partir de los conceptos de ambiente y de límite 
se plantea revisar críticamente el campo de la dis-
ciplina contextualizándolo en función de prob-
lemas sociales y realidades ecológicas y culturales 
de los actores del proceso y comprendiendo críti-
camente la crisis del modelo de desarrollo imper-
ante y la de las maneras de construir el Ambiente. 
Estos conceptos permiten abordar la cuestión de 
qué, cómo y cuánto de los sistemas ambientales 
puede ser conformado, comprendiendo, al mismo 
tiempo, los efectos que producen las intervencio-
nes humanas sobre dichos sistemas.
Al mismo tiempo se definen y orientan ciertas 
búsquedas metodológicas. Frente a las que in-
ducen a un pensar y por lo tanto a un accionar 
fraccionado, apoyarse en aquellas que posibilitan 
enseñar a percibir el mundo en su complejidad y 
pensar en la multicausalidad de los hechos de la 
realidad, para el desarrollo de un espíritu crítico 
y constructivo y al mismo tiempo como instru-
mento orientador de la creatividad. 
En principio, el diseño, en tanto actividad con-
ceptual y proyectual dirigida a la generación de 
objetos en distintas escalas comprensivas, está 
directamente implicado en la consecución de 
una mejor calidad de vida humana. En este sen-
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tido, el diseño es el gran responsable de algunos 
de los parámetros esenciales que componen el 
concepto de CALIDAD DE VIDA, entendido 
como la síntesis de NIVEL DE VIDA (ámbito 
de lo económico productivo), CONDICIONES 
DE VIDA (contexto de los social cultural) y ME-
DIO DE VIDA (campo de las situaciones físico-
espaciales del ambiente) [3]. Podemos afirmar que 
el diseño se halla estrechamente ligado al medio 
productivo y a las finalidades económicas (produc-
tividad), así como al ambiente y a los fines am-
bientales (habitabilidad) que una sociedad intenta 
alcanzar, pero todo ello en dependencia del marco 
y los fines sociales que caracterizan a la cultura de 
que se trate. Las cuestiones esenciales del diseño 
(qué diseñar, cómo, por qué y para qué diseñar, en 
qué condiciones y con qué consecuencias) quedan 
inscriptas en el marco de entender al diseño como 
aporte técnico a la calidad de la vida humana.
La reflexión teórica acerca de la dimensión am-
biental de los objetos de diseño, en tanto forma 
de conocimiento, fundamenta la consideración 
crítica de la práctica de la disciplina y de sus pro-
cesos de aprendizaje, con lo cual permite identifi-
car y analizar las posibles transformaciones de la 
disciplina. La teoría deviene reflexión necesaria 
para el cambio epistemológico disciplinario. En 
este sentido, interesa una teoría que fundamente, 
interprete y explique el Diseño en el contexto de 
la diversidad de prácticas que conforman los pro-
cesos globales de transformación del Ambiente, 
permitiendo abarcar y comprender en general la 
producción del Ambiente Humano (“desde el ter-
ritorio a la cuchara”).
A partir de las consideraciones previamente expu-
estas se abordó la formulación de una Teoría que 

permita comprender y explicar el Diseño en todos 
sus niveles desde un enfoque ambiental.
La propuesta se estructura sobre dos ejes: uno de 
Estudios Ambientales y otro de Diseño Sustent-
able. [4]
El Eje de Estudios Ambientales se dirige a la con-
strucción del marco epistemológico que oriente 
el nuevo enfoque y permita las transformaciones 
del conocimiento y concomitantes prácticas en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de la disciplina. 
Para ello se parte del enfoque de complejidad y 
de la comprensión de la problemática ambiental 
como marco de las acciones humanas, el cono-
cimiento de las relaciones Sociedad-Naturaleza 
y de las características del Ambiente Humano 
como sistema posibilitante del accionar proyectual 
con las consiguientes relaciones entre ambiente y 
diseño en sus distintos niveles y escalas de inter-
vención, arribándose a la idea de sustentabilidad 
como base del accionar proyectual, con la incorpo-
ración del concepto de proyecto sustentable y de 
impacto de las acciones proyectuales y construc-
tivas, concluyendo con el conocimiento de pro-
cesos de legitimación social de la proyectación, los 
sistemas de decisiones y la gestión ambiental en la 
perspectiva de la sustentabilidad. 
En cuanto al Eje de Diseño Sustentable, se pro-
pone esencialmente desarrollar los conceptos vin-
culados a la posibilidad del cambio epistemológi-
co en el campo del diseño y la proyectación en 
todos sus niveles y escalas, en perspectiva de las 
rupturas creativas que demanda la realidad am-
biental desde la perspectiva de la sustentabilidad. 
Para ello se parte de la discusión del concepto de 
diseño como proceso y producto cultural, por ende 
histórico, con fuertes implicancias ambientales, las 
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relaciones entre Ambiente Humano y Estructura 
Física Espacial Temporal, avanzando luego hacia 
los fundamentos de un nuevo tipo de pensamiento 
en diseño y lógica proyectual, que conducen hacia 
un nuevo tipo de conocimiento de la estructura 
conceptual de los objetos y sus procesos, consoli-
dando las bases de una Teoría de la Organización 
y Construcción del Hábitat desarrollada sobre 
la idea del Diseño como estructura constitutiva 
básica del Ambiente Humano. Se incorporan allí 
los conocimientos vinculados a la idea de calidad 
sustentable, los procesos de generación de los ob-
jetos en diseño, así como la crítica del objeto y 
del diseño y la reflexión crítica sobre el accionar 
proyectual y sus efectos en el ambiente. 
Concebida de esta manera, la Teoría propuesta 
estructura el proceso de conocimiento del cam-
po disciplinario, de sus prácticas y de los objetos 
según aproximaciones sucesivas [5]:
Una primera aproximación, marco epistémico de 
la Teoría, que, partiendo de los enfoques de com-
plejidad y racionalidad ambiental, conceptualiza el 
Ambiente Humano, la relación habitar-hábitat y 
la EFET  como campos de referencia (estructura 
global) en los cuales inscribir la consideración del 
diseño (estructura significativa), sus objetos, sus 
prácticas y sus contextos. Se define allí la idea de 
calidad sustentable y el enfoque de diseño sustent-
able. 
Una segunda aproximación, que aborda el cono-
cimiento de los objetos concretos, posibilitando 
la comprensión de los mismos en tanto realidad 
fenoménica, llegando al conocimiento de la Con-
formación de los objetos como parte integrante de 
la realidad ambiental que denominamos Ambi-
ente Humano.

Una tercera aproximación, que desarrolla un con-
ocimiento de mayor grado de abstracción y com-
plejidad, permitiendo comprender la cosa como 
resultado de procesos y acciones humanas espe-
cíficas, con una finalidad determinada y a través 
de la aplicación de instrumentos determinados 
(saberes, técnicas procedimientos, métodos). Se 
conceptualiza aquí el Momento Formativo, como 
instancia necesaria para la gestación-ideación-
explicación de los objetos. Aquí se introducen 
los conceptos de habitus y campo desarrollados 
por BOURDIEU [6] así como el de necesidad 
requerida propuesto por CHIAPPONI [7] y los 
de institucionalización, legitimación, construcción 
de universos simbólicos planteados por BERGER 
Y LUCKMANN [8], así como el análisis de las 
lógicas proyectuales [9]. El concepto de Momento 
Formativo constituye el nodo conceptual clave de 
la teoría, pues está centrado en el análisis y valor-
ación crítica de los procesos de formatividad en 
diseño, es decir, los procesos de conceptualización, 
creación y producción del mundo objetual, englo-
bados en el concepto general de proceso de diseño. 
En virtud de ello, se incorporan los conceptos de 
diseño sustentable y de proyecto y construcción 
sustentables, asociados con el enfoque de ciclo de 
vida de los productos y calidad sustentable de las 
intervenciones técnicas en la transformación del 
ambiente. 
Una cuarta aproximación, que abordando los mar-
cos contextuales condicionantes y posibilitantes 
del diseño y sus prácticas, permite comprender y 
explicar el objeto (descompuesto y recompuesto 
como estructura de relaciones y de significacio-
nes) como producto y expresión de un Momento 
Histórico determinado. Se explica e interpreta el 
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MOMENTO HISTÓRICO del objeto a partir del 
estudio de los Agentes que lo produjeron (análisis de 
intenciones de diseño, se retoma el estudio de lógi-
cas proyectuales en tanto racionalidades de la cultura 
disciplinaria que organizan los procedimientos de 
concepción, proyecto y producción de la arquitectura 
en diferentes momentos históricos, interesándose 
en los sistemas de percepciones y representaciones 
vividas de los agentes en cuanto a las condiciones 
sociales, económicas y ambientales de las prácticas 
del campo), del Contexto (Ambiente Humano) 
concreto en el cual se genera, construye y usa el ob-
jeto y de los Productos que caracterizan al Momento 
Histórico.
Finalmente se conceptualiza la Forma Total a 
través de la crítica como instancia más elevada de 
conocimiento (momento de formulación de juicio 
crítico-valorativo que permite trascender la mera 
“cosificación” o realidad material en sí del objeto), 
reinsertando el mundo objetual y de las prácticas en 
el marco del Ambiente Humano.
En el marco de esta propuesta, el alumno, a través 
de aproximaciones teórico-prácticas sucesivas, va 
reconociendo y conceptualizando el ambiente como 
conjunto de niveles, condiciones y medio de vida, 
reconociendo en ese marco las prácticas sociales que 
originan los procesos de diseño. Comprendido el 
rol de mediador entre el hombre y el ambiente que 
tienen los objetos de diseño, es posible para el alum-
no el reconocimiento y análisis de los objetos en sí, la 
identificación de tipos y tipologías con relación a las 
prácticas profesionales y a las demandas sociales y la 
explicación del sentido de los objetos como compo-
nentes de la estructura del ambiente humano, anali-
zando críticamente las condiciones y consecuencias 
que están asociadas a los sistemas de objetos [9].

4. CONCLUSIONES

La implementación de la propuesta en la Fac-
ultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño de 
la Universidad Nacional de Córdoba, Argentina 
(FAUD/UNC) se ha llevado a cabo en la Cátedra 
de Teoría de Diseño de la Carrera de Diseño In-
dustrial.
Ello ha permitido avanzar en el concepto de Dis-
eño Sustentable en base al concepto de Calidad 
Sustentable fundado en una triple noción de cali-
dad tendiente a la sustentabilidad general de los 
proyectos y productos de las prácticas proyectu-
ales: calidad tecnológica (expresada como calidad 
constructiva de adaptabilidad, mantenimiento y 
economía de materia y energía), calidad cultural 
(manifestada como calidad morfológica y presta-
cional en términos de función práctica, simbólica, 
estética e indicativa, ligadas a la eficiencia, com-
patibilidad funcional, multiuso y reuso, como vin-
culación entre habitar –lo social cultural- y hábitat 
–lo físico objetual-) y calidad ambiental (en tanto 
calidad material de lo durable, reciclable, biode-
gradable).
En base a este enfoque conceptual-metodológico, 
en la Carrera de Diseño Industrial de la FAUD/
UNC se ha constatado que casi el 60% de los 
alumnos han seleccionado como tema de investig-
ación y diseño final la cuestión de “Diseño y Am-
biente” en distintas problemáticas y temas particu-
larizados, sobre todo en cuanto se refiere a la idea 
de proyectación como organización de respuestas 
técnico-formales ambientalmente adecuadas y al 
concepto de la proyectación como servicio profe-
sional comprometido con las demandas sociales y 
ambientales del medio.
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Como resultado de esta experiencia académica, 
podemos señalar que se ha internalizado la idea 
de Proyecto Sustentable no solamente como 
diseño que da una solución eco-técnica a un re-
querimiento acotado concreto en un momento 
dado (por tanto susceptible de generar un “catálo-
go” de “buenas soluciones” replicables en cualquier 
contexto), sino como un procedimiento abierto, 
que aborda y da respuesta a nuevas necesidades 
y requerimientos ambientales desde el enfoque 
complejo de la sustentabilidad, en contextos dife-
rentes, por consiguiente no “uniformizados” a la 
manera del enfoque globalizador de la cultura del 
capitalismo tardío. En este marco, el Proyecto deja 
de ser un procedimiento técnico-profesional para 
pasar a ser un dispositivo cultural, por consiguien-
te social, de acondicionamiento técnico ambien-
talmente apropiado del territorio para promover 
la habitabilidad social. Por ello,     desde el enfoque 
de Calidad Sustentable en Diseño se incorporan 
las cuestiones sociales, ambientales y de cambio 
conceptual disciplinar sin por ello dejar de inte-
grarlas con los aspectos morfológicos, económicos 
y tecnológicos inherentes a la producción de los 
proyectos de diseño. [11]
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D1

RESUMEN 

La construcción del pensamiento proyectual, que podría ser entendido como un caso particular del denomi-
nado “pensamiento abductivo”, constituye la base de las operaciones creativas características del campo del 
diseño. En efecto, a partir de situaciones problemáticas no siempre claramente expuestas ni analizadas, en 
base a hipótesis no demostradas, el diseñador llega a proponer nuevas posibilidades a lo real inexistentes en 
el inicio del proceso, posibilidades que se concretan a través de ciertas lógicas proyectuales. Sobre la base de 
este enfoque, en la Cátedra de Teoría de Diseño hemos desarrollado un proceso de síntesis de la asignatura 
tendiente a vincular la construcción del pensamiento proyectual con procedimientos de la investigación-
acción como fundamento de conocimientos capaces de predisponer al diseñador para el proceso creativo. 
Avanzando a lo largo de distintas etapas de un proceso de investigación, los alumnos llegan a organizar una 
primera formulación tentativa de su pensamiento proyectual, concretada en la organización y exposición 
sistematizada de las bases para un programa proyectual “provisorio”, que luego se irá ajustando y modifi-
cando a medida que en el proceso de proyecto se avance en las situaciones específicas de solución de diseño 
(trabajo que no se desarrolla en Teoría sino en Diseño como campo específico). Los resultados alcanzados a 
lo largo de varios años de ajuste y consolidación de esta propuesta docente, y sus transferencias a la materia 
final de la carrera (Diseño IV, Trabajo Final), nos permiten afirmar la validez del enfoque proactivo adop-
tado, que se convierte, así, en un instrumento eficaz de vinculación entre enseñanza, procesos de diseño y 
mundo concreto de lo social productivo.
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1.- INTRODUCCIÓN

La Cátedra de Teoría de Diseño de la Carrera de 
Diseño Industrial, FAUD/UNC, funda sus pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje en el recono-
cimiento de la relación entre pensamiento re-
flexivo y acción. Entendemos al primero como la 
construcción del marco conceptual para el desar-
rollo del pensamiento proyectual. La acción, por 
su lado, es concebida como la construcción pro-
gramática del pensamiento proyectual que luego 
habrá de aplicarse y concretarse en el proceso de 
diseño, entendido como operación de transfor-
mación de la realidad.
A partir de un marco epistemológico de comple-
jidad, racionalidad ambiental y diseño sustentable, 
la asignatura Teoría de Diseño se organiza a través 
de sucesivos niveles de aproximación que abordan 
tres cuestiones centrales [1]:
           • ¿Qué es lo que el hombre diseña?
           • ¿Cómo y por qué el hombre diseña?
           • ¿Qué condiciones y consecuencias im-
plica aquello que el hombre diseña?
A partir del marco enunciado, hemos asumido que 
la Teoría organiza el cuerpo de conocimientos que 
fundamenta la acción consciente de diseño. Con-
stituye una reflexión conceptual sobre la praxis de 
diseño que permite conocer, explicar, interpretar el 
campo, sus prácticas y sus productos (los objetos 
de diseño), pero también sirve de sustento a las 
acciones de transformación que constituyen las 
intervenciones del diseñador en el ambiente hu-
mano. La Teoría sirve para comprender y valorar 
críticamente, pero también para hacer. Parte del 
conocimiento de la realidad, abstrae conceptos or-
ganizando el corpus teórico disciplinar para luego 

volver a la realidad como fundamento del hacer 
que la transforma.
Para llevar adelante el proceso de enseñanza y 
aprendizaje, la propuesta de la Cátedra se ori-
enta hacia estrategias pedagógicas que faciliten 
la aplicación del concepto de conocimiento como 
un proceso de acercamiento que permite arri-
bar a la transformación del objeto de estudio. Se 
trata de un proceso de aproximaciones sucesivas: 
la situación problemática (el conocer) se resuelve 
cuando el alumno puede encontrar y establecer 
las relaciones lógicas entre los componentes de 
la problemática en estudio, relaciones que no son 
aparentes sino que requieren de un proceso de in-
vestigación.
Sólo se construye el objeto cuando puede sinteti-
zarse lo esencial del mismo, la estructura de re-
laciones que lo define. A partir de allí es posible 
la generalización que permite las transferencias 
transformadoras de la realidad sobre la cual se 
pretende incidir mediante los procesos de diseño.
El curso se desarrolla siguiendo una metodología 
de diferenciaciones progresivas y de síntesis inte-
gradoras a medida que más se aproxima al cono-
cimiento del objeto problemático. La investig-
ación interviene, justamente, como instrumento 
mediador entre las diferenciaciones y las síntesis, 
constituyéndose, al final, en una síntesis que orga-
niza el pensamiento proyectual para la acción de 
diseño [2].
La primera parte del curso se orienta a la construc-
ción progresiva de los marcos conceptuales gene-
rales (de lo concreto real a lo concreto pensado) a 
la luz de los cuales el alumno podrá avanzar en la 
visión integradora crítica del Diseño, sus actores, 
sus prácticas, sus productos. 
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La segunda, en cambio, se orienta al proceso de 
transformación (de lo concreto pensado a lo con-
creto real como modificación de lo existente prob-
lemático). Aquí es donde la investigación asume 
un rol fundamental en los procesos cognitivos de-
sarrollados por el alumno. 
Pueden identificarse tres tipos de funciones bási-
cas para esta estrategia pedagógica: 1) funciones 
de investigación propiamente dicha (descripción, 
explicación, comprensión; funciones de construc-
ción de conocimiento y de formación); 2) una fun-
ción crítica (revisión de los conceptos consagra-
dos); 3) un conjunto de funciones que establecen 
lazos específicos entre la investigación y la acción 
(función de nexo teoría-práctica en situaciones 
particulares, función de investigación aplicada en 
base a un problema delimitado, función de comu-
nicación de resultados como punto de partida de 
un proceso de proyectación) [3]. A ellas puede 
agregarse una cuarta, 4) función de cambio social 
(modificación de la realidad en virtud de ciertas 
prácticas originadas en y resultantes del proceso 
de investigación). 

2.- METODOLOGÍA

El abordaje planteado desde la propuesta teóri-
ca ha permitido concretar un seminario sínte-
sis de crítica ambiental de diseño y formulación 
de proyectos sustentables en base al enfoque 
metodológico de investigación-acción en diseño. 
El resultado de este trabajo constituye la etapa 
teórico-conceptual y de organización pre-proyec-
tual anticipatoria del trabajo final de graduación. 

Esto permite concretar la función de nexo entre 
teoría y práctica, dado que al tratarse de una in-
vestigación de aplicación (un investigación para), 
es el actor (alumno investigador) quien, a partir de 
una situación ambiental problemática y la identifi-
cación de un problema a resolver mediante diseño, 
opta por unos tipos de búsqueda y explicación y 
dispone unos modos de resolución como verifi-
cación programática de la validez de las hipótesis 
de partida. Se configura, así, la situación típica de 
la investigación-acción: a los objetivos cognitivos 
se asocian los objetivos de acción (en términos de 
proceso de proyectación), con lo cual el investiga-
dor queda definido como un actor preocupado por 
desarrollar la organización del programa que orga-
niza el pensamiento proyectual (base de la acción 
de diseño).

3.- DESARROLLO

La propuesta de incorporar la investigación como 
estrategia de consolidación del proceso de ense-
ñanza y aprendizaje pretende desarrollar en el 
alumno la conciencia de que el diseño no es un 
acto único y mágico, sino un proceso que desde 
etapas de mayor generalización (la idea) llega 
a etapas de máxima concreción (el proyecto y el 
objeto construído). Se busca hacer consciente el 
hecho de asumir que la creatividad se alimenta a 
lo largo de sucesivos momentos de reflexión. [4]
En este punto creemos necesario introducir al-
gunas breves consideraciones acerca del pensam-
iento proyectual y su construcción en el proceso de 
enseñanza del Diseño. 
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La construcción del pensamiento proyectual, que 
podría ser entendido como un caso particular del 
denominado “pensamiento abductivo”, constituye 
la base de las operaciones creativas características 
del campo del diseño. 
En efecto, a partir de situaciones problemáticas 
no siempre claramente expuestas ni analizadas, en 
base a hipótesis no demostradas, el diseñador llega 
a proponer nuevas posibilidades a lo real inexis-
tentes en el inicio del proceso, posibilidades que se 
concretan a través de ciertas lógicas proyectuales. 
“La creación no surge de la nada sino que supone 
y demanda ‘un terreno fertilizado por el cono-
cimiento’. La intuición, presente en el proceso de 
la creación en diseño es sostenida por un cierto 
conocimiento, se apoya en la razón dado que re-
quiere de ‘una puesta en condiciones’ de la mente 
para ‘predisponerla’ al acto creativo. De esta mane-
ra podemos afirmar que la creación y su proceso 
operan a dos niveles: el de la intuición y el del en-
tendimiento. Entendimiento (razón) e intuición 
(sensibilidad) fundan la dimensión cognitiva que, 
a través del proceso de creación se transforma en 
objetos y que se formalizan y materializan en el 
mundo de lo concreto. La síntesis de ambos gen-
era una dimensión de conocimiento que funda-
menta las acciones de transformación propias del 
campo disciplinario y sus productos.”[5] 
A los fines de lograr que los alumnos se involu-
cren de manera creciente y activa en el desarrollo 
de esta etapa del proceso, se ha convenido con la 
Cátedra de Diseño IV (Trabajo Final) que los 
estudiantes podrán desarrollar, como síntesis del 
proceso de Teoría, un proceso de investigación-ac-
ción que constituirá la etapa teórico-conceptual y 
de organización pre-proyectual del trabajo final de 

graduación. De esta manera se concreta una de las 
características básicas de la investigación-acción, 
esto es, que investigador y objeto de estudio no 
están distanciados a lo largo del proceso de inves-
tigación. 
De esta manera, un mismo proceso pone inten-
cionadamente en interacción una dimensión cog-
nitiva de investigación y una dimensión creativo-
pragmática de acción. La investigación-acción es 
aprehendida ya no solamente como una estrategia 
de conocimiento y de formación, sino también 
como una estrategia de cambio y transformación 
de la realidad desde las prácticas del diseño.  No se 
trata, pues, de un proceso en el cual la compren-
sión del objeto de estudio y su resolución se logren 
por aplicación de una ley o teoría general sino de 
comprensión de una situación problemática par-
ticular que conduce a la resolución de un problema 
en el cual está involucrado el actor investigador, 
mediante el desarrollo de un proceso de construc-
ción de una teoría específica que permite llegar a 
un programa de transformación (resolución) de la 
situación problemática (programa de diseño).
Para llevar adelante esta estrategia, al Cátedra ha 
organizado una guía que estructura los pasos ini-
ciales del proceso del alumno en Teoría de Diseño 
y que, de igual manera, es utilizada por la Cátedra 
de Trabajo Final para la presentación inicial de la 
propuesta de trabajo de graduación.
Dicho esquema de orientación contempla los 
siguientes aspectos:
           • Planteo del TEMA y justificación del 
mismo (¿Por qué es necesario y pertinente trabajar 
sobre esta temática?)
           • Planteo del CAMPO PROBLEMÁTI-
CO dentro del tema y su justificación (red de 
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cuestiones de diseño vinculadas con el tema que se 
considera pertinente analizar).
           • Formulación del PROBLEMA (el dese-
quilibrio, desajuste, insuficiencia de diseño que se 
recorta dentro de la situación problemática). ¿Cuál 
es el objeto de investigación? Definir los interro-
gantes centrales que identifican el problema. Los 
interrogantes ayudarán a identificar el problema y 
sus componentes (cuestiones o aspectos de diseño 
que estructuran el problema; son las variables del 
problema sobre las cuales deberá trabajarse a lo 
largo de la investigación). Para justificar el prob-
lema y establecer su pertinencia se deberá incluir 
el estado actual de conocimiento sobre el tema y 
el problema y se deberán mencionar aportes rel-
evantes ya existentes en el campo de diseño (ideas, 
proyectos, concreciones). Esto significa que hay 
que realizar una exploración previa sobre el tema-
problema en el campo del diseño. La definición 
del problema es un momento clave del proceso de 
investigación porque establece el qué se va a inves-
tigar.
           • Formulación de las HIPÓTESIS que 
guían la investigación. Se trata de generar las 
conjeturas de solución al problema, teniendo en 
cuenta las variables de diseño que están implicadas 
en la formulación del mismo. Orientan el cómo se 
plantea resolver el problema.
           • Formulación de los OBJETIVOS de la 
investigación (aquello que se pretende alcanzar de 
manera general y específica a través del trabajo, 
tanto en términos conceptuales como de trans-
formación de lo real existente). Con esta etapa se 
identifica el para qué se va a investigar.
           • Formulación del MARCO TEÓRICO. 
Se trata de establecer los referentes teóricos que 

orientarán el proceso de investigación. El marco 
teórico determina en base a qué se va a investigar. 
           • Asimismo, se deben explicitar las CON-
SIDERACIONES METODOLÓGICAS. Se 
recomienda especificar la metodología a emplear, 
el universo de estudio, la unidad-escala de análi-
sis, las muestras a considerar, las estrategias de re-
colección y análisis de información. Cabe recordar 
que la metodología de investigación constituye el 
cómo se va a investigar.
           • Formulación de las ESTRATEGIAS 
DE DESARROLLO. ¿Qué pasos de análisis se 
prevé desarrollar para concretar la investigación 
(teniendo en cuenta el problema, la hipótesis y 
el marco conceptual planteados previamente)? 
¿Qué ejes o aspectos será necesario investigar? 
¿Qué se pretende alcanzar con cada etapa o eje 
de desarrollo propuesto? Se trata de identificar 
tentativamente los contenidos particulares y los 
datos empíricos necesarios para abordar y llevar a 
término la investigación. Constituye una primera 
formulación del plan de la investigación, al cual 
podrá agregársele una delimitación temporal ten-
tativa (cronograma tentativo de la investigación). 
Esta formulación concluye con el enunciado de las 
palabras claves (no más de seis) que dan cuenta de 
los contenidos esenciales que caracterizan y orien-
tan la investigación. En el proceso de desarrollo de 
la investigación, las estrategias permiten organizar 
el marco conceptual desde el cual se fundamenta 
la consideración del problema, la formulación de 
la hipótesis y las diversas búsquedas planteadas 
por los ejes de desarrollo identificados.
            • BIBLIOGRAFÍA utilizada como refer-
encia. Permite conocer el "marco teórico" tenta-
tivo que sirve como punto de partida para carac-
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terizar el tema, plantear el problema y formular 
hipótesis acerca del campo de objetos de Diseño 
seleccionado. Permite conocer las orientaciones 
iniciales y los conocimientos previos del alumno 
en el momento de plantearse la investigación.
Una vez que la presentación inicial ha sido dis-
cutida y acordada entre los alumnos y la Cátedra, 
aquellos continúan el proceso (que ha tenido ini-
cio con la investigación exploratoria previa para 
fundamentar el tema y el problema) con el desar-
rollo del marco teórico específico y la descripción, 
explicación y comprensión del objeto de estudio, 
teniendo permanentemente en consideración el 
problema y la hipótesis que orienta el proceso. 
La validación de esta última se logra en la etapa 
de síntesis con la formulación de las bases con-
ceptuales y el planteamiento de un programa de 
condicionantes, requerimientos y premisas de dis-
eño, sujeto a posterior verificación y revisión en el 
desarrollo de diseño del Trabajo Final. Se alcanza, 
de este modo, el objetivo general de vinculación 
de la reflexión y la acción a través de la estruc-
turación del programa como estructuración del 
pensamiento proyectual e instrumento orientador 
del proceso de diseño (acción de transformación). 
Al mismo tiempo, el investigador (el alumno) ha 
dejado de ser un sujeto “preocupado” por un prob-
lema para pasar a ser un actor clave de la acción de 
resolución de la problemática y modificación de la 
situación pre-existente.

4. CONCLUSIONES

Al presente, y tras varios años de trabajo en base a 
esta propuesta, podemos sostener que la misma ha 
permitido aquel objetivo de reposicionar la Teoría 
en la conciencia de los estudiantes de Diseño In-
dustrial en el sentido de nexo entre concepto y ac-
ción de transformación. Asimismo, ha permitido 
también reposicionar la importancia del campo 
entre los docentes de las áreas proyectuales y tec-
nológicas, muchas veces reticentes, tal como seña-
láramos al comienzo de esta ponencia.
Las mayores dificultades aparecen en el momento 
de formulación del problema y de la hipótesis de 
investigación, así como, sorprendentemente, en 
la etapa de construcción del programa de condi-
cionantes, requerimientos y premisas de diseño. 
Si bien está aceptado ya en el campo del Diseño 
en general que sólo se diseña a partir de tener 
un problema que resolver, la práctica habitual de 
las Escuelas de Arquitectura y de Diseño es la 
de diseñar en base a “temas” establecidos por las 
cátedras. Esto hace que el alumno proceda, nor-
malmente, por el conocido método de “prueba y 
error”, ensamblando partes aisladas hasta obtener 
un producto juzgado “aceptable” por el docente. 
Cuando el alumno llega a cuarto año de la Carrera 
de Diseño Industrial y se introduce en el proceso 
de investigación propuesto por Teoría, se enfrenta 
al hecho de tener que racionalizar de manera con-
sciente el punto de partida del proceso de diseño y 
formular alguna orientación inicial para el mismo 
(problema e hipótesis) que puedan guiar las suce-
sivas opciones y decisiones que va adoptando a lo 
largo del proceso de construcción de conocimien-
to y su transferencia a la acción de diseño.
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El otro nodo “conflictivo” en el proceso está con-
stituído por la etapa de formulación del programa. 
También aquí se repite un problema derivado de 
prácticas habituales en las Escuelas de Arquitec-
tura y de Diseño, en tanto los programas (acota-
dos a lo funcional-cuantitativo) normalmente son 
organizados y “entregados” por las cátedras, con 
lo cual el alumno tampoco ha “practicado” esta 
nueva instancia de organización del pensamiento 
proyectual previa a la proyectación misma. Si bien 
el pensamiento proyectual no es absolutamente 
racionalizable a priori (pues puede conducir a 
producir novedad, soluciones inesperadas, traba-
jando con información incompleta y con grados 
variables de incertidumbre, en base, a veces, a 
problemas mal definidos [6], aplicando un tipo de 
pensamiento abductivo, aposicional, conjetural, no 
verbal en muchos momentos), es necesario “una 
puesta en condiciones” de la mente para “predis-
ponerla” al acto creativo a través del ordenamiento 
y la estructuración lógica de la reflexión concep-
tual de diseño que desencadena el proceso proyec-
tual. “Diseñar, en esencia, es tener una Idea a la 
cual dar Forma”. [7]
En base a estas constataciones, hemos arribado a 
un concepto de programa según el cual, el pensa-
miento proyectual previo se manifiesta con respec-
to a todos los componentes (parámetros/determi-
nantes) del objeto, no solamente en cuanto a los 
aspectos dimensionales y de función. Asimismo, el 
programa opera como síntesis del problema y de la 
visión inicial desde el diseño, incorporando pautas 
que prefiguran la solución (aunque no la estruc-
turan en términos de proyecto). De este modo, 
hemos acordado una estructura de programa en 
la cual la columna de condicionantes recoge la 

síntesis de los elementos del problema que deben 
ser abordados por el actor, la de requerimientos 
plantea la manera de abordar el problema desde la 
perspectiva del diseño y la de premisas propone las 
pautas que predefinen el nuevo objeto de diseño 
que resolverá el problema, abriendo el camino a las 
varias alternativas de la reflexión y la proyectación 
de diseño particular. Requerimientos y premisas 
organizan, de este modo, el campo de las lógicas 
proyectuales que luego se traducirán en funda-
mentos de la acción de diseño misma.
Un aspecto interesante a remarcar es el cambio 
operado en las preferencias y orientaciones de los 
alumnos respecto a las problemáticas a investigar 
y resolver. El hecho de enfatizar la importancia de 
la búsqueda exploratoria inicial a fin de identifi-
car situaciones problemáticas motivó un notable 
giro desde las cuestiones ligadas exclusivamente 
a la sensibilidad / emocionalidad / intereses es-
trechamente personales hacia los problemas en 
los cuales el Diseño aparece comprometido con 
la resolución de cuestiones de la realidad social, 
productiva, tecnológica regional / nacional. Es así 
que se han posicionado con mucha fuerza aspec-
tos vinculados con la producción agropecuaria, 
las industrias locales y regionales, la prestación de 
servicios urbanos, el apoyo y mejoramiento de ser-
vicios de salud y educativos, la infraestructura y 
el equipo para el desarrollo cultural, la resolución 
de medios, instrumental y equipos de trabajo vin-
culados con la producción local, entre otros tan-
tos temas-problema relevantes abordados en los 
procesos de investigación que estamos reseñando 
y que luego han dado lugar a valorables trabajos 
finales, en los cuales se pone de manifiesta el con-
cepto de Diseño como una estrategia dirigida a 
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mejorar la calidad de vida así como a aportar al 
desarrollo sustentable de la comunidad. 
Cabe señalar que junto a la preocupación por las 
cuestiones de formalización y materialización que 
definen la conformación (estructura real del ob-
jeto), se ha desarrollado un interesante proceso de 
profundización en las cuestiones sociales-cultura-
les y ambientales inherentes a la idea de Diseño. 
Podemos observar que aquel postulado ético sin-
tetizado en el hecho que si bien todo puede ser 
hecho desde el punto de vista tecnológico, no qui-
ere esto decir que todo (o cualquier cosa) deba ser 
hecho, está empezando a ser asumido como crítica 
(no siempre conscientemente explicitada) de las 
prácticas “exististas” de un cierto diseño formalis-
ta, de narcisismo tecnológico, fuertemente ligado 
al irresponsable marketing de la post-modernidad 
y la globalización.
El nodo central de esta construcción de la lógica 
proyectual desde la complejidad ambiental está 
en la formulación de la situación problemática, 
del problema y de la hipótesis como nueva posi-
bilidad de lo real. La definición del problema y la 
generación de las hipótesis centra la iniciación del 
proceso proyectual en la definición de conceptos 
y valores ambientales estratégicos profundizando, 
de esta manera, la comprensión y resolución del 
tema-problema mediante el pensamiento comple-
jo, abstracto, “descontaminado” de configuraciones 
ya existentes [8].
En definitiva, el análisis anterior permite concluir 
que la experiencia desarrollada ha puesto de mani-
fiesto el valor de la estrategia pedagógica adoptada 
al incorporar el enfoque de la investigación-acción 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje de Teoría 
de Diseño.
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D1

RESUMEN 

El Diseño ha tenido un rol preponderante en la producción de objetos y servicios destinados a satisfacer las 
necesidades requeridas de la vida humana. La etiqueta de “objeto de diseño” connota una valoración super-
lativa de la calidad del objeto. La continuada crisis ambiental, los fenómenos de creciente saturación objetual 
y pérdida de significación en el marco de la globalización, los procesos de desindustrialización, las transfor-
maciones más o menos rápidas en la economía y en los modos de vida, la emergencia de nuevos campos de 
la actividad humana, han provocado una crisis en las prácticas del campo del Diseño Industrial. La cuestión 
esencial que hoy se plantea es cómo responder a la demanda social de bienestar a través de la producción 
de objetos y servicios satisfactores y, al mismo tiempo garantizar un desarrollo sustentable, reduciendo el 
consumo de recursos ambientales, materia y energía irrecuperables. En el actual contexto, el diseño tiene 
que ser entendido como “diseño sustentable”, lo cual implica nuevos enfoques, nuevas bases conceptuales, 
nuevas estrategias proyectuales y tecnológicas, nuevos enfoques de gestión de la producción, la distribución 
y el consumo de productos y servicios de diseño. Emergencia de nuevos campos apenas abordados por el 
diseño: emergencia social, discapacidad, marginalidad-exclusión, diseño “etnográfico”, biotecnologías, nano-
tecnologías, diseño de servicios entre otros. Déficit en la creación de conocimientos, a nivel de investigación 
y docencia, que impide dar respuestas a la dinámica de cambios que experimenta la sociedad y la cultura 
contemporáneas. Fragmentación en la estructuración de la currícula que impide visualizar y resolver de un 
modo integrativo, los problemas de diseño. En la perspectiva de aperturas e integraciones curriculares, se 
señalan una serie de cuestiones que en general están soslayadas en los procesos de aprendizaje.

 

Pr
ob

le
m

át
ic

as
 d

el
 d

is
eñ

o 
y 

lín
ea

s 
cu

rr
ic

ul
ar

es
AU

TO
R

ES
:  

M
gt

er
. A

rq
. E

dg
ar

do
 J.

 V
en

tu
rin

i
Có

rd
ob

a 
 • 

 A
rg

en
tin

a



296

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

1.- INTRODUCCIÓN

Desde comienzos de la década de 1990, el Dis-
eño en general ha tenido un rol preponderante en 
la producción de objetos y servicios destinados a 
satisfacer las necesidades requeridas de la vida hu-
mana. La etiqueta de “objeto de diseño” connota 
una valoración superlativa de la calidad del objeto: 
se trata de una calidad adquirida gracias a la medi-
ación de un proceso de creativo de conceptuación 
y organización técnico-formal capaz de imprimir 
a la materia cualidades que de otra manera no po-
dría haber alcanzado. Pero en este reconocimiento 
social del diseño también puede reconocerse la 
causa de un creciente afán de innovación por la 
innovación misma, de un esteticismo gratuito, de 
una “inflación” semática del mundo objetual que 
no produce satisfactores acordes a demandas de 
sustentabilidad crecientemente manifestadas a 
partir de la crisis de sustentabilidad por la que 
atraviesa nuestro mundo.
La continuada crisis ambiental, los fenómenos de cre-
ciente saturación objetual y pérdida de significación en 
el marco de la globalización, los procesos de desindus-
trialización, las transformaciones más o menos rápidas 
en la economía y en los modos de vida, la emergencia 
de nuevos campos de la actividad humana, han llevado 
a provocar una crisis en las prácticas asumidas en el 
campo del Diseño Industrial. 
La cuestión esencial que hoy se plantea con mucha 
fuerzo es cómo responder a la demanda social de bien-
estar a través de la producción de objetos y servicios 
satisfactores y, al mismo tiempo garantizar un desa-
rrollo económico sustentable, reduciendo el consumo 
de recursos ambientales, materia y energía irrecupe-
rables. 

Podemos señalar, entre otras situaciones, las 
siguientes:
• Dificultad de abordar la práctica profesional de 
acuerdo con los nuevos roles y requerimientos que 
plantea el nuevo contexto nacional e internacio-
nal y que trascienden los límites de las actuales 
incumbencias.
• Desajustes entre conceptualización y estrategias 
proyectuales, gestión del diseño, estrategias socio-
culturales y estrategias del contexto económico-
empresarial que provocan pérdida de identidad 
del campo proyectual. Esto se traduce en cesión 
de espacios del proceso de diseño a los actores 
económicos y del mercado (el diseño subordinado 
al marketing, “forms follow finances”).
• Se mantiene un concepto profesional de accio-
nar individual con escaso grado de interacción 
con otros campos de la proyectación (arquitec-
tura, planificación y diseño urbano, comunicación, 
gestión ambiental).
• Necesidad de un nuevo enfoque interdisciplin-
ario flexible para actuar en la totalidad del con-
texto de generación y gestión de los productos (el 
“product milieu”). [1]
• Necesidad de superar el enfoque del producto 
individual para extender las actuaciones de diseño 
a la totalidad del hábitat humano por medio de 
nuevos procesos, gestiones y sistemas de produc-
tos (el diseño como una especie de “laboratorio de 
lo social”). • En el caso argentino, la desindustri-
alización de la década de 1990, aún no superada 
en el presente, condujo a una conclusión obvia: 
“el diseño sin industria tiende a ser una actividad 
artística”. [2] 
• En el actual contexto de desarrollo local y global, 
con severos índices de afectación ambiental como 
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resultado de las actividades de transformación, el 
diseño tiene que ser entendido como “diseño sus-
tentable”, lo cual implica nuevos enfoques, nuevas 
bases conceptuales, nuevas estrategias proyectu-
ales y tecnológicas, nuevos enfoques de gestión 
de la producción, la distribución y el consumo de 
productos y servicios de diseño.
• Emergencia de nuevos campos apenas aborda-
dos por el diseño: emergencia social, discapacidad, 
marginalidad-exclusión, diseño “etnográfico”, bio-
tecnologías, nanotecnologías, diseño de servicios 
entre otros.
• Déficit en la creación de conocimientos, a nivel 
de investigación y docencia, que impide dar respu-
estas a la dinámica de cambios que experimenta la 
sociedad y la cultura contemporáneas.
• Fragmentación en la estructuración de la cur-
rícula que impide visualizar y resolver de un modo 
integrativo, los problemas de diseño del ambiente 
construido.
Tentativamente podría sostenerse que el diseño 
como disciplina se halla en una encrucijada de cri-
sis de desarrollo en tanto forma de conocimiento 
de la realidad, práctica técnica, institución social y 
sistema reproductor de relaciones sociales.

2.- DESARROLLO

En el momento de creación de la Carrera de Dis-
eño Industrial en la FAUD/UNC, se reconoce, 
institucionalmente, que es necesario que desde la 
Universidad se difunda y estimule a través de sus 
carreras las actividades, proyectos e investigacio-

nes vinculadas a las áreas de producción, en este 
caso manufacturera e industrial.
Se reconoce allí el carácter creativo de este campo 
profesional, así como su necesidad de vinculación 
con el medio productivo y su incidencia en el 
contexto cultural a través de los valores éticos y 
estéticos que contribuye a producir en su proceso 
conceptual y de transformación / transferencia 
concreta (reflexión-acción, teoría-práctica).
El documento de fundamentación de la creación 
de esta carrera reconoce como características fun-
damentales de la profesión:
a) La creatividad como eje de su accionar.
b) El conocimiento técnico como soporte.
c) El compromiso social como participación en la 
comunidad.
Cabe recordar que a partir de la definición de Dis-
eño Industrial formulada por Tomás Maldonado 
y adoptada en 1961 por el I.C.S.I.D., el Diseño 
Industrial es claramente un campo interdiscipli-
nario [3]. Las características de la carrera y los 
requerimientos de la formación como diseñador 
de objetos que inciden en la creación y transfor-
mación del ambiente humano, hacen difícil mar-
car con claridad los límites de cada campo que in-
terviene en el proceso de enseñanza y aprendizaje, 
puesto que cada uno de ellos no conforma una 
verdadera disciplina, científicamente hablando, 
sino que se nutre de varias disciplinas a la vez 
para fundamentar su aporte al proceso reflexivo-
creativo que constituye el contenido general del 
aprendizaje en esta carrera.
Por otra parte, con mayor o menor acierto, siempre 
ha sido inquietud de esta Facultad formar profe-
sionales con conocimientos integrados, no limita-
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dos en una dirección, sino instrumentados para 
enfocar problemas con autonomía intelectual. 
Esta última se logra no sólo a través del manejo 
de datos y técnicas sino, y sobre todo, a través de 
un corpus propio de conocimientos teórico-in-
strumentales que permita enfrentar problemas y 
fundamentar decisiones descartando, así, todo ac-
cionar mecánico. Dicho cuerpo de conocimientos 
viene, aquí, entendido como totalidad integrada 
de cuestiones específicas y de formación general, 
incluídos allí los aspectos ético-filosóficos, de 
compromiso social y moral del futuro diseñador.
Tal como lo propone Gert Selle, podemos señalar 
que “en lo esencial, un objeto adquiere relieve y 
se destaca en el campo del consumidor individual 
gracias a su peculiar composición, gracias a su dis-
eño”. [4] De allí la enorme responsabilidad ética 
del diseñador, dado que con su saber y con su hac-
er estructura una parte no menor de la realidad (el 
mundo de los objetos y los servicios, integrante de 
la Estructura Física Espacial Temporal del Ambi-
ente Humano), a partir de un encargo, operando 
también sobre la comprensión social de la finali-
dad de los objetos y sobre las concomitantes con-
ductas personales y sociales.
A partir de aquí, con el propósito de poner de 
manifiesto sus finalidades formativas y la necesi-
dad social del campo como disciplina y las con-
comitantes prácticas profesionales, debe enfati-
zarse la vigencia del concepto de responsabilidad 
ética, social y política del diseñador en el ejercicio 
de la profesión tendiente a dignificar y mejorar la 
calidad de vida de la sociedad. El diseño, en tanto 
práctica técnica, requiere de profesionales con 
sólida formación técnico-científica, pero a la vez, 
con una sólida conciencia crítica respecto de las 

condiciones de inserción de esa práctica y de sus 
consecuencias para la vida.
Cabe señalar que, desde un enfoque epistemológi-
co del campo, el Diseño (sus prácticas, sus pro-
ductos, sus procesos, su alcance) será concebido 
según lo que de él se diga conceptualmente. Por 
consiguiente, se trata de tornar consciente aquello 
que Gouldner ha denominado los supuestos bási-
cos subyacentes de las teorías que fundamentan el 
campo. Dichos supuestos, la mayoría de las veces 
implícitos, fijan los límites de la concepción teóri-
ca y contribuyen a la estructuración de los para-
digmas a la luz de los cuales se perciben los obje-
tos de conocimiento del campo. Esos supuestos no 
son producto exclusivo del docente, investigador o 
diseñador en cuestión; antes bien, constituyen el 
marco conceptual que opera como nexo básico de 
su pertenencia al contexto social en el cual desar-
rollan su actividad.
Se trata de aportar al alumno elementos concep-
tuales que le permitan organizar un bagaje pro-
pio con el cual estructurar sus conocimientos, así 
como elegir las metodologías más adecuadas al 
finalizar la carrera e iniciar la práctica profesional. 
Esto contribuirá a la construcción de un pensam-
iento autónomo en el alumno, que le permita anal-
izar los diferentes enfoques y métodos de diseño 
no como una sumatoria obligada, sino como dife-
rentes modos de encarar y resolver problemas de 
diseño, modos que el alumno podrá, poco a poco, 
ir juzgando y ponderando en su validez desde su 
propia perspectiva, formando así, paulatinamente, 
su personalidad como diseñador. Se busca, desde 
este punto de vista, dotar al alumno de elemen-
tos que desarrollen su capacidad personal de to-
mar decisiones en el campo del diseño, así como 
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de poder desarrollar el juicio crítico respecto a su 
intervención –y la de la profesión en general- en la 
construcción del Ambiente Humano.
Dada la complejidad multicisciplinaria de con-
tenidos involucrados en la formación del diseña-
dor (campos de diseño/proyectación, tecnologías, 
disciplinas científicas, ciencias sociales, disciplinas 
estéticas, disciplinas de la comunicación visual…) 
se torna imprescindible la existencia de una tra-
ma conceptual, una especie de “urdimbre” desde 
la cual poder explicar el campo total y en la cual 
poder inscribir de manera progresivamente “den-
sa” (parafraseando a Geertz [5]) los conocimien-
tos adquiridos en especificidad y profundidad a lo 
largo de la formación en la carrera y, aún, luego del 
egreso. Esa “urdimbre”, trama de sentido básica, 
es el conjunto de conocimientos estructurantes 
de la matriz ideativa, andamiaje [6] que permite 
construir los saberes del campo, que así pueden 
ser apropiados por el alumno como instrumento 
operativo para el desarrollo de la cultura proyec-
tual. La meta es llegar a conceptos y conclusio-
nes progresivamente complejos e integradores 
partiendo de hechos acotados pero “densos”, para 
poder prestar apoyo y fundamentos a enunciacio-
nes generales sobre el sentido y papel del diseño 
en la construcción del Ambiente Humano, de la 
vida social, relacionándolas con hechos específicos 
y complejos (objetos, procesos, prácticas).
En principio, el diseño, en tanto actividad con-
ceptual y proyectual dirigida a la construcción de 
la forma, a la generación de objetos en distintas 
escalas comprensivas, está directamente implicado 
en la consecución de una mejor calidad de vida 
humana. En este sentido, el diseño constituye un 
campo de gran responsable con respecto a algu-

nos de los parámetros esenciales que componen 
el concepto de CALIDAD DE VIDA, entendido 
como la síntesis de NIVEL DE VIDA, CONDI-
CIONES DE VIDA y MEDIO DE VIDA.  Po-
dríamos considerar la cuestión asociando NIVEL 
DE VIDA con el ámbito de lo económico-pro-
ductivo, CONDICIONES DE VIDA con el 
contexto de lo social-cultural-institucional y ME-
DIO DE VIDA con el campo de las situaciones 
ambientales. [7]
Vemos, entonces, que el diseño y las actuaciones 
del campo disciplinario están directamente im-
plicados con el concepto de NIVEL DE VIDA 
tanto como en el de MEDIO DE VIDA, pues 
ambos hacen referencia al mundo objetual, de las 
estructuraciones físico-material-espaciales, que 
constituyen el campo de intervención específica 
del diseño. Pero también mantiene estrecha rel-
ación con el concepto de CONDICIONES DE 
VIDA, en cuanto se trata, esencialmente, de la 
conformación y concreción del universo de la cul-
tura material como expresión de las condiciones 
de cultura que caracterizan la situación de una so-
ciedad en cada espacio-tiempo.
Ahora podemos afirmar que el campo discipli-
nario y sus prácticas y productos se hallan es-
trechamente ligados al medio productivo y a las 
finalidades económicas (productividad), así como 
al ambiente y a los fines ambientales (habitabili-
dad) que una sociedad intenta alcanzar, pero todo 
ello en dependencia del marco y los fines sociales 
que caracterizan a la cultura de que se trate. Las 
cuestiones esenciales del campo disciplinario, el 
qué diseñar, con qué diseñar, para qué diseñar, en 
qué condiciones y con qué consecuencias, quedan 
inscriptas en este marco conceptual definido por 
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la idea de aporte a la calidad de la vida humana.
De esta manera, el diseño como actividad humana, 
cultural, queda comprendido entre las derivacio-
nes de las relaciones creadas entre ecosistemas na-
turales y humanos, teniendo en cuenta que esas 
interacciones son el resultado de:
• la calidad (en términos de estabilidad, diversidad 
y renovabilidad) y la cantidad (actual y potencial) 
de los recursos disponibles (tanto naturales como 
culturales, humanos);
• la estructura de las relaciones sociales que orga-
nizan la producción y los intercambios en la co-
munidad humana de que se trate;
• el grado de desarrollo económico, científico, in-
telectual y de las tecnologías de producción em-
pleadas en los procesos de transformación del 
ambiente.
De las relaciones dinámicas entre estos tres con-
juntos de parámetros surgen:
• modos de utilización de los recursos ambientales 
(naturales y culturales, renovables y no renov-
ables), que guardan vinculaciones con la raciona-
lidad económico-política y social que organiza y 
rige su empleo;
• maneras de organización y transformación de 
la EFET (estructura física espacial temporal del 
hábitat) vinculadas a modos de consumo y de 
significación-representación ligados al mundo de 
lo objetual, físico-espacial, que son, a la vez, el pro-
ducto y la expresión (no el reflejo) de las relaciones 
sociales y de la cultura que caracteriza a esa deter-
minada sociedad.
Nos hallamos inmersos en y nos enfrentamos a 
diario con un ambiente saturado de objetos creci-
entemente desprovistos de calidades culturales, de 

“espesor cultural”, parafraseando a Ezio Manzini. 
El aumento explosivo de materia y energía acu-
muladas con las intervenciones producidas desde 
el campo disciplinario ha puesto de manifiesto la 
existencia real de límites ambientales, que ya no se 
resuelven sólo a través de la realización, del siste-
ma técnico. Esto implica concebir la cuestión de 
la calidad como socialmente aceptable, cultural-
mente identificable y ambientalmente sustentable. 
Ello representa un nuevo desafío para las prácticas 
inherentes al campo de la arquitectura y diseño y 
de la enseñanza de la disciplina.
El problema central de los actuales procesos de 
enseñanza y aprendizaje del diseño consiste en el 
hecho de estar centrados en la simulación de una 
práctica profesional acotada en el taller de diseño 
como eje central de la carrera. En ese proceso de 
simulación basado en la reproducción de proced-
imientos metodológicos y técnicos del proceso de 
diseño consagrados académicamente desde Bau-
haus hasta el presente están quedando afuera una 
serie de aspectos que hoy configuran la situación 
de crisis entre el aprendizaje del diseño y la prác-
tica social del diseño.
A los fines de plantear posibles ejes del debate en 
la perspectiva de aperturas e integraciones cur-
riculares, se señalan una serie de cuestiones que en 
general están soslayadas en los procesos de apre-
ndizaje:
• La cuestión de la sustentabilidad del diseño, de 
sus prácticas y de sus productos. Sustentabilidad 
entendida como estrategia para el mejoramiento 
de la calidad de vida. Sustentabilidad del diseño 
como aporte de la sustentabilidad social de las 
prácticas del habitar. Sustentabilidad del diseño 
desde el enfoque de “preocuparse por la vida”.
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• El desafío de la complejidad: complejidad del 
producto, complejidad de los entornos sociales-
culturales, económicos, tecnológicos, políticos; 
complejidad ambiental; complejidad de los pro-
cesos de producción y de distribución; comple-
jidad de las funciones y de los procesos de satis-
facción; complejidad de los procesos del diseño; 
complejidad de los procesos de conocimiento del 
campo.
• La materialidad del diseño. La materia es compo-
nente básica, inseparable de la realidad conceptual 
y concreta de los productos de diseño: el objeto de 
diseño es materia técnicamente conformada. Esto 
implica discutir, incluso, el diseño de la materia 
misma, así como el conocimiento de los procesos 
de producción y sus posibles transformaciones.
• Creciente ambigüedad y complejidad del con-
texto de problemas, requerimientos y condiciona-
ntes a los cuales debería responder el diseño como 
práctica técnica.
• La cuestión de la función, más allá de la función 
práctica utilitaria, que en general se da por descon-
tado que ocurrirá al diseñar el objeto. Desde la per-
spectiva de “preocuparse por la vida” y aportar a la 
sustentabilidad social de los procesos del habitar, es 
necesario reflexionar acerca de una dimensión am-
plia de la función, en relación con necesidades re-
queridas, deseos, aspiraciones, fruiciones, significa-
dos e imágenes que los actores sociales construyen 
en relación con los objetos de diseño. Función prác-
tica utilitaria, función estética, función simbólica, 
función cognitiva, función indicativa, función téc-
nica. Esto implica un estrecho entrelazamiento 
conceptual y proyectual con las dimensiones mor-
fológicas y tecnológicas que materializan la función 
en sus diversos aspectos. 

• La cuestión del “product milieu”: el contexto so-
ciedad, mercado, empresas y los procesos de distri-
bución de bienes en los cuales se halla involucrado 
el diseño.
• Nuevos campos apenas abordados por el diseño: 
emergencia social, discapacidad, marginalidad-
exclusión, diseño “etnográfico”, biotecnologías, 
nanotecnologías, diseño de servicios entre otros.
• Los modos de producción del diseño: qué es-
trategias y lógicas proyectuales y productivas re-
sultan más apropiadas, cómo se involucra a los 
actores sociales destinatarios. El proyecto viable 
(el diseño real) y el proyecto crítico (el diseño 
utópico) como dimensiones combinadas en la for-
mación. El proyecto como articulación de campos 
interactuantes.
• El diseño como dimensión de conocimiento y 
como dimensión instrumental. Las relaciones en-
tre teoría, historia, prácticas proyectuales, prácticas 
productivas, instrumentalizadas en los procesos de 
formación y en los procesos del ejercicio profe-
sional. 
• La investigación en diseño como creación de 
nuevas condiciones para las prácticas proyectuales 
en el campo. Investigación-acción como estrategia 
para la creación de conceptos, la organización de 
lógicas proyectuales y su instrumentalización para 
la producción proyectual y técnico-productiva del 
campo
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3. CONCLUSIONES

Estas orientaciones para el debate significan 
asumir que el campo del Diseño es complejo, y 
que lo que se adopte en un aspecto necesariamente 
va a influenciar los otros temas en debate. No se 
trata de, simplemente, agregar “materias” a la cur-
rícula vigente sino de discutir integralmente las 
estrategias de formación en el campo en esta etapa 
de crisis disciplinar.
En cuanto a las características pedagógicas del 
proceso de formación, se propone debatir acerca 
de cuatro ejes esenciales:
a) Aprendizaje significativo: implica el estableci-
miento de anclajes con los contenidos sustantivos 
que el alumno ya posee como producto de su ex-
periencia de vida y de sus experiencias previas de 
aprendizaje.
b) Aprendizaje comprensivo: conlleva la necesidad 
de fijación del contenido sustantivo, relevante para 
la memoria significativa, superando los elementos 
meramente anecdóticos. Hace referencia a aquello 
que Ausubel ha planteado como el aprendizaje por 
“recepción significativa”.
c) Funcionalidad del aprendizaje: en cuanto a sus 
posibilidades de aplicación, en cuanto a la selec-
ción de experiencias y contenidos de posible 
transferencia. 
d) Aprendizaje indagatorio y crítico con incor-
poración del punto de vista de la investigación-
acción.
Cabe recordar, en este momento, que estamos 
asumiendo que aprendizaje significa construir la 
realidad encontrándole y atribuyéndole significa-
dos. El aprendizaje es un proceso cognitivo orien-

tado por finalidades y que se propone alcanzar 
ciertos objetivos.
 Por ello, el aprendizaje está condicionado e in-
fluído por el marco de desarrollo social en el cual 
se produce. Aprender implica relacionar nueva 
información con conocimientos previos, lo cual 
implica, a su vez, que aprender es adquirir capa-
cidades de organización y operativización de la 
información. Esto significa que aprender es ad-
quirir un repertorio de estrategias cognitivas y 
metacognitivas, lo cual, a su vez, está planteando 
claramente que el aprendizaje, si bien ocurre en 
etapas, no es lineal. De aquí podemos derivar que 
las articulaciones son necesarias en cada uno de los 
niveles, pero también requieren ser contempladas 
“a distancia y en el tiempo” a lo largo del proceso 
de formación.
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D1

RESUMEN 
 
En una materia del ciclo introductorio de Diseño Industrial como es Ciencias Humanas, docentes y alum-
nos nos embarcamos en un medio donde navegan fortalezas y debilidades, asociadas a distintas problemáti-
cas tales como el mejoramiento de la calidad en el proceso formativo que tiene lugar en la Universidad, las 
posibilidades de la institución como sede de inclusión social y cultural en un marco de masividad, la hetero-
génea formación del ingresante y su reciente incorporación al mundo universitario, entre otras. 

El acceso a este nuevo estadio supone para el alumno ingresante la construcción de una nueva estructura de 
pertenencia -de convivencia e interacciones informales con sus pares- a la vez que una integración formal 
a los aspectos organizacionales-institucionales propios de la vida universitaria. Reconocemos como impor-
tante fortaleza la capacidad de acción transformadora que tiene el estudiante en cuanto su rol social, además 
de la voluntad de adaptación a nuevas estrategias educativas en los procesos de enseñanza-aprendizaje. A su 
vez, los docentes asumimos -entre algunas debilidades- la dificultad de reflexionar desde el modo de pensa-
miento complejo que caracteriza nuestra época: estructuras gnoseológicas que perviven desde el nivel me-
dio, una carrera universitaria percibida como eminentemente práctica, sin olvidar la vieja y falsa dicotomía 
entre la cultura humanística y la técnico-científica que atraviesa el debate sobre el perfil profesional. Estas 
dificultades plantean la necesidad de nuevos enfoques y conceptos en la enseñanza, sobre la base de una 
enorme cantidad de interacciones, articulaciones, interferencias, resonancias, equilibrios y desequilibrios de 
los sistemas humanos-técnicos. 

Es necesario reconocer esta “urdimbre” sistémica, es decir, la convivencia de ámbitos emisores de deman-
das culturales, de promotores de ofertas económico-productivas, de sistemas culturales en tanto sostén de 
paradigmas, de sistemas ambientales situados en un contexto de crisis. Estas dimensiones, propias de la 
complejidad contemporánea, conllevan también el abordaje de los contenidos específicos de la materia den-
tro de un marco con referencias permanentes a cuestiones éticas e ideológicas, afirmando el compromiso del 
diseñador con el medio y la sociedad.

Con miras a lograr coherencia con la naturaleza del pensamiento complejo y con una visión holística del 
aprendizaje, promovemos desde la Cátedra metodologías activas como el aprendizaje basado en problemas, 
que descansa en el trabajo de grupos de alumnos que, gradualmente y de manera autónoma, abordan un 
problema–tema seleccionado e incorporan al análisis múltiples miradas, apelando a los contenidos de dife-
rentes áreas de conocimiento. La finalidad es “resolver” el problema planteando preguntas, buscando infor-
mación, sistematizando datos, identificando principios y conceptos, para luego poder transferirlos a los fines 
de pensar colectivamente y en abierta interacción, para superar la fragmentación, para converger desde la 
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diversidad. En la perspectiva de la materia Cien-
cias Humanas, desde la que nos proponemos con-
struir una conciencia crítica de la práctica proyec-
tual; muchos son los resultados de las experiencias 
emprendidas desde su creación y en particular en 
los últimos siete años. Sobre ese recorrido del pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje, intentando trazar 
un cuadro de fortalezas y debilidades, la presente 
comunicación plantea como clave de lectura la 
compleja relación del aprender y el hacer. 
 

INTRODUCCIÓN

Distintas disciplinas estudian el ser humano en 
relación con la sociedad; ciencias como la Antro-
pología, Sociología o Psicología -entre otras- afir-
mando sus propias síntesis temáticas. De lo que 
se trata en el caso de Ciencias Humanas -como 
asignatura de la Carrera de Diseño Industrial- es 
establecer una perspectiva crítica desde el aporte 
de otras ciencias frente a los problemas del diseño. 
Sostenemos que el comportamiento social consti-
tuye un acto único y propio del hombre convivi-
endo con otros hombres o, en otros términos, el 
comportamiento social es un todo en el que cada 
una de las ciencias se introduce con una visión 
propia, es decir desde una conceptualización y una 
teoría específica, aún cuando entre los distintos 
ámbitos de cada una de esas ciencias se produzcan 
acercamientos y las fronteras se desdibujen. 

Ciencias Humanas tiene un carácter introductorio 
y una visión amplia del diseño, procurando en este 

punto una visión integradora, en vertical, entre las 
materias del área y de coordinación horizontal en-
tre las materias del mismo nivel, a fin de establecer 
relaciones conceptuales y síntesis parciales. Pero, 
a la vez, se propone construir una actitud crítica 
y reflexiva de la práctica proyectual. Una práctica 
que integra un vasto sistema de prácticas -sociales, 
políticas, culturales, productivas, comunicativas, 
institucionales, científicas y técnicas– sobre las 
que necesariamente debe reflexionarse, encont-
rando las implicancias del quehacer del diseñador 
en su rol social. Como bien señala Gui Bonsiepe: 
“Convendrá recordar que una práctica sin trasfon-
do teórico degenera rápidamente en un placentero 
conformismo y ágil oportunismo, mientras una 
teoría sin raíces en la práctica concreta no va más 
allá del mero ejercicio verbalista. El diseño es una 
invitación al hacer pensando y al pensar haciendo.” 
[1]

En este contexto, entendemos que para el alumno 
ingresante este primer ciclo básico universitario 
no sólo supone la adaptación a nuevas estrategias 
educativas en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je, sino también la conformación de una nueva 
estructura de pertenencia con relaciones interper-
sonales con sus pares y -a su vez- una integración 
formal a los aspectos organizacionales-institucio-
nales propios de la vida universitaria.
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DESARROLLO

Comprender lo complejo - “Urdimbre sistémica”

Sabemos que nuestro tiempo abunda en pliegues 
culturales, y el mundo objetual presenta múltiples 
aristas: es decir, la complejidad de la realidad co-
incide con la complejidad vivencial. Nuestros 
alumnos –y nosotros por supuesto también- dis-
ponemos de un back-up cognoscitivo que tra-
baja sobre paradigmas más o menos comunes, y 
que van desde una visión cientificista (según el 
sociólogo Edgar Morin, vivimos bajo el impe-
rio de los principios de disyunción, reducción y 
abstracción, que él denomina “paradigma de la 
simplificación”, formulada desde Descartes con 
la disociación entre sujeto pensante y cosa) hasta 
una más ampliatoria y de derivas, donde somos 
conscientes de que debemos jugar con lo incierto, 
lo aleatorio, el juego múltiple de las interacciones 
y las retroacciones [2]. Aquí se hace presente la 
necesidad de un pensamiento complejo. 

“Legítimamente, le pedimos al pensamiento que 
disipe las brumas y las oscuridades, que ponga or-
den y claridad en lo real, que revele las leyes que lo 
gobiernan. El término complejidad no puede más 
que expresar nuestra turbación” [3]

Según Morin, la complejidad es un tejido “com-
plexus” que presenta la paradoja de lo uno y lo 
múltiple; su rasgo es la red inextricable, incierta, 
ambigua. Para Castoriadis, las discusiones actuales 
sobre la complejidad producen a menudo perpleji-
dad, sus definiciones que apelan al “elevado núme-

ro de procesos elementales” no bastan para hac-
ernos salir del cuadro de una lógica “conjuntista 
identitaria” (que él bautiza como “ensídica”). [4]

Ambos autores coinciden en la necesidad de actu-
alizar el concepto desde una nueva mirada: el filó-
sofo Castoriadis desde una re-categorización de 
los objetos complejos como fenómenos que lo son 
por responder a una característica profunda     [1]: 
todos los objetos serían así complejos (desde las 
galaxias a las ciudades a los sueños), salvo aquellos 
artefactos instrumentales y no ontológicos (como 
el motor de un auto, por ejemplo). Por su parte 
y con mayor ansiedad Morin se pregunta: ¿cómo 
encarar a la complejidad de un modo no-sim-
plificador?, a lo que responde que primeramente 
eliminando peligros: creer que conducir a la com-
plejidad es eliminar la simplicidad, y confundir 
complejidad con completud (Morin 1998) [5].

Entonces, podemos arribar a que comprender lo 
complejo es aspirar a un conocimiento no par-
celado ni dividido, reconocer lo inacabado e in-
completo de todo conocimiento, conscientes de la 
multidimensionalidad objetual y humana. Y para 
ello, se requerirá de una estrategia que reconozca 
el fin de la certidumbre, que incorpore la incerti-
dumbre en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
de potenciar un proceso con el factor facilitador de
[ ] Le denomina “magmática” a aquello no exclu-
sivista ni homogéneo, a lo que tiene una dimensión 
poiética e imaginaria puesto la que Historia -como 
temporalidad- le aporta nuevos principios de coexis-
tencia y ruptura, más alteridad. Entonces, los objetos 
son magmáticos porque son históricos.
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 la creatividad (si el pensamiento se reduce a lo ya 
dado, si sólo se reproduce a sí mismo, entendemos 
no será posible que surja lo inédito, lo alternativo, 
lo crítico). 

Las “dos culturas”

El parcelamiento del conocimiento ha conforma-
do -al decir de Tomás Maldonado en su obra Téc-
nica y sociedad (2001)- un mundo de “dos culturas: 
la humanística y la técnico-científica [2]. La falsa 
dicotomía entre una formación generalista versus 
otra especialista ha sido ampliamente tratada por 
Tomás Maldonado quien reconoce la presencia de 
estos dos arquetipos y la tendencia a privilegiar el 
arquetipo del especialista en el área técnico-cientí-
fica y del generalista en el área humanista; el prim-
ero como un estudioso de saberes verticales y el 
segundo de saberes horizontales o transversales. Si 
bien manifiesta su disconformidad con esta visión, 
acepta que existe una supremacía de la visión de 
las dos vertientes y la dificultad de establecer vín-
culos entre las “dos culturas” [6]. 

Pero esta dicotomía no ha estado siempre pre-
sente: ciencia y filosofía no presentaron rasgos di-
sociados hasta que se produce su ruptura con los 

filósofos modernos Descartes y Bacon, cuyos
supuestos hablan de que el conocimiento asociado 
a la ciencia ha de juzgarse por su grado de utilidad. 
Así, con la Revolución Industrial del siglo XIX, se 
llegó a la profesionalización de la ciencia y se es-
pecializó con fines prácticos. [3] Cabe preguntarse 
entonces si esta discusión mantiene aún vigen-
cia, si la dicotomía entre ciencias y humanidades 
persiste -con cierto equilibrio entre las partes-, 
y si el pensamiento humanístico no ha quedado 
profundamente relegado en pos del científico-
tecnológico.

Al respecto, Morin en su libro Para una política 
de la civilización presenta esta dicotomía entre 
“dos culturas” bajo la idea de prosa y poesía: “el 
hombre habita la Tierra prosaicamente y poética-
mente. La vida humana está tejida de prosa y de 
poesía. La vida prosaica está hecha de tareas prác-
ticas, utilitarias, técnicas, racionales, empíricas. La 
poesía -definida antropológicamente y no ya sólo 
literariamente- es una forma de vivir en la partici-
pación, el amor, el gozo, el fervor, la admiración, la 
comunión.” [7]

Este planteo retoma la coexistencia de estas dos 
formas de habitar, y sostiene que estamos conde-
nados a la complementariedad / alternancia de la 
poesía y prosa, como supuesto ampliamente su-
perador de todo antagonismo, pues en la idea de 
coexistencia podemos leer la complejidad, lo inci-
erto, lo aleatorio, dejando de lado la simplificación

[2] El término “dos culturas” fue acuñado en 1959 
por Snow -académico de Cambridge- en un trabajo 
en el que señaló el profundo abismo existente entre la 
cultura literaria/humanista y la cultura científ ica. 
Hablaba del desconocimiento de los “humanistas” 
hacia la ciencia y viceversa, y dejó entrever que esta 
dif icultad se encuentra acentuada en el pensamiento 
cultural humanista. 

[3] De alguna manera ésta es la discusión que retoma 
Snow , cuyos conceptos son revisados por Maldonado 
en la obra mencionada.
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de lo antagónico [8]. Y nos preguntamos: ¿cómo 
compatibilizar el mundo hiperprosaico de Morin 
con los planes de estudio con currículas orientadas 
al mercado laboral o con un pensamiento troncal-
-mente emparentado con la cultura técnico-
científica? [4]

Trabajar la complejidad: Aprendizaje basado en 
problemas.

Una de las perspectivas que resultan más adec-
uadas a la hora de abordar la complejidad de los 
problemas de diseño y su contexto, es el apren-
dizaje basado en problemas [5]. Esta estrategia se 
asienta en una visión constructivista del apren-
dizaje y su finalidad no es la de resolver el prob-
lema planteado sino la de indagar sobre causas,

consecuencias e interrelaciones que el problema 
presenta. Se trata de pensar colectivamente, situ-
ando al alumno como intérprete de la realidad, y 
que parte del principio de usar problemas como
punto de partida para la adquisición e integración 
de los nuevos conocimientos [9]. Dar un sentido, 
descubrir un significado es un proceso propio del 
discurso humano. 

Escapar al “paradigma de la simplificación”, recon-
ociendo el problema desde sus interrelaciones, re-
leyéndolo a la luz del sistema simbólico cultural, 
buscando comprender lo complejo es el desafío 
que se plantea el trabajo final de la materia.
En esta instancia el estudiante selecciona un prob-
lema de su interés, para lo cual recorre los con-
tenidos revisados en la materia, busca articularlos 
con problemas presentes en la realidad e intenta 
releerlos a la luz de los conceptos vertidos por 
distintos autores. El problema planteado será un 
desafío, presentará un problema cognitivo, estará 
orientado no tanto en la búsqueda de la solución, 
sino en la construcción de su entendimiento, en la 
visualización de la trama de causas, y consecuen-
cias. 

[5] Conocido como ABP o PBL en inglés, es una 
metodología planteada por Barrows en 1986 en 
escuelas de medicina de las universidades norteam-
ericanas, hoy adaptada a otros entornos disciplinares.

[ 4] Al respecto, el perfil delineado en la UNC indica 
que (…) el diseñador industrial se caracteriza por 
su creatividad y concentración en el trabajo; puede 
desempeñarse en el diseño, planificación y desar-
rollo de productos que serán fabricados industrial-
mente; en asesoramiento empresarial o participar en 
equipos interdisciplinarios de proyectos y producción. 
Está capacitado para participar en la confección de 
normas y patrones de uso de productos, tasaciones, 
presupuestos o en sistemas de productos, arbitrajes y 
pericias respecto a leyes de diseño y modelos indus-
triales. Laboralmente puede ocuparse como diseñador 
independiente, individualmente o en equipo con otros 
profesionales, diseñador de empresas industriales 
públicas o privadas, investigador de productos de 
avanzada, docente universitario, terciario o se-
cundario, y asesor -en el campo privado o público- en 
materia de proyectos y producción.
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A veces se propone al alumno hacer esta relectura 
con una mirada transversal orientada por un en-
foque, por ej. Diversidad:

CONCLUSIONES

En una línea propositiva y en el marco de un 
proyecto académico que permita adaptar las es-
tructuras de cátedras y el trabajo docente a temáti-
cas proyectuales, integradas horizontal y vertical-
mente, resulta particularmente relevante definir 
los contenidos a estudiar a partir del diseño de un 
programa que trabaje en base a temas-problemas 
tratados interdisciplinariamente, donde el con-
tenido de materias “teóricas” y “prácticas” se entre-
cruza y posibilita el interés y la comprensión por 
parte de los alumnos en relación con el tema en 
cuestión.

De hecho la experiencia demuestra que trabajar 
desde la complejidad al abordar los problemas 
de diseño rompe con una tradición de trabajar 
autónomamente por parte de cada cátedra; se 
trata de una tarea que conlleva el necesario cono-
cimiento y reconocimiento de los contenidos de 
las otras materias de modo de establecer vínculos 
o “puentes” entre sí para arribar a una síntesis. Tra-
bajos prácticos integrados en la carrera de Diseño 
Industrial demuestran que aún parcialmente y en 
un tramo del año esto es posible en tanto se in-
terprete que no se trata de resignar los contenidos 
de cada materia sino de ampliar el conocimiento 
y lograr una adecuada formación de nuestros es-
tudiantes. 

En el campo de la enseñanza de la arquitectura y 
el diseño la vieja y falsa dicotomía entre las “dos 
culturas” es inoperante en tanto se interprete que 
un Plan de Estudio se formula para trascender 
formando un profesional acorde a las necesidades 

FIGURA 1: Formulación del problema-interrogante.
Trabajo Final, producción Cátedra Ciencias Humanas, elaboración: Arq. 
Adriana Martín.

FIGURA 2: EJE - Orientación del problema 
Trabajo Final, producción Cátedra Ciencias Humanas, elaboración: D.I. 
Ma. Belén Franco
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del país, sensible a las demandas del medio pro-
ductivo y a las necesidades sociales; cuestión que 
requiere de una fuerte formación general subya-
cente a las especialidades. 

En este punto es particularmente importante re-
pensar la pertinencia de los estudios y establecer 
prioridades de acuerdo a los temas vigentes, te-
niendo en cuenta las incumbencias profesionales, 
pero fundamentalmente atendiendo a los emer-
gentes de las problemáticas sociales, es decir, a las 
demandas y necesidades de los amplios sectores 
sociales que sostienen la educación pública.
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D1

RESUMEN 
 
¿Cuál es el aporte de la Semiótica al Diseño? Y más precisamente, ¿cuál es el aporte a la creatividad en el 
proceso de diseño?
Los productos de diseño, en tanto productos culturales, son signos. Es decir, el ser-signo es una de las di-
mensiones constitutivas de un producto diseñado. Esta evidencia se desdobla en dos aspectos: en cuanto re-
alidad material que transporta significados culturales concretos (por ejemplo en su dimensión estética, como 
lenguaje), pero también en cuanto enclave de prácticas socio-culturales, productivo-económicas, históricas, 
etc., es decir, en cuanto expresión visible de los sentidos existenciales de nuestros modos de habitar.
¿Cómo es que este valor semiótico de un producto de diseño interviene en los procesos de diseño?, y ¿en qué 
medida su integración a dichos procesos aporta a la creatividad?
La Semiótica nos dice que el “sentido” de un producto de diseño atraviesa todas sus dimensiones (estética, 
tecnológica, funcional, etc), ya que todas ellas dan expresión a algún aspecto de nuestras necesidades cul-
turales. El diseñador es así un mediador entre este fondo cultural y las hechuras concretas que despliegan 
nuestros modos de vida. Y lo es, además, en tanto creador: como actor creativo produce, también, nuevos 
sentidos para las prácticas socio-culturales, en particular las asociadas a los usos concretos y simbólicos de 
los objetos de uso cotidianos.
El curso de Semiótica en la EUCD1 se fundamenta sobre una idea básica que el semiólogo uruguayo F. 
Andacht2 nos propone: “desautomatizar la mirada”.
Parte fundamental en el proceso es el recorrido que el diseñador debe hacer antes de formular cualquier 
propuesta de diseño. La concepción del producto se torna así clave. El “concepto de producto” es también 
diseñado. Dos instancias se nos presentan en esta fase del proceso de proyecto: la investigación y la gener-
ación de conceptos. La Semiótica desde esta perspectiva propone al diseñador el desmontaje de su postura 
habitual para generar una mirada nueva sobre los universos socio-culturales que darán sentido a sus pro-
ductos de diseño. La investigación se convierte así ya no en la acumulación y procesamiento de información 
en su evidencia cotidiana, sino en la búsqueda de “designios no revelados”, esto es, potenciales sentidos que 
permanecen ocultos en las prácticas habituales. Esta apertura en la mirada del diseñador desde las bases mis-
mas del proceso de diseño posibilita la generación de conceptos de productos “creativos” y al mismo tiempo 
enraizados en las prácticas cotidianas.
Esta exploración deshabitual en los mundos de las prácticas sociales exige al diseñador un trabajo constante 
en sus formas de ver la realidad. Al mismo tiempo le solicita una actitud crítica respecto a su mundo, e in-
cluso, a su práctica misma. En el marco de nuestros contextos de países “sub-desarrollados”, en donde el Dis-
eño se interroga aun su institución, su función, sus mercados, sus fronteras disciplinares, etc, esta perspectiva 
asume además, la búsqueda del sentido mismo que el Diseño tiene en nuestras realidades.
Se propone entonces desarrollar cómo es que la Semiótica, en el marco de la formación de futuros diseña-
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dores, aporta al proceso de diseño, a partir del uso 
creativo y crítico de sus conceptos y herramientas.

1 Escuela Universitaria Centro de Diseño, Facul-
tad de Arquitectura, Universidad de la República. 
Montevideo, Uruguay.
2 “SEMIOSIS, DISEÑO Y DESEO”, Ed. Cen-
tro Analisi Sociale.

 
LA SEMIÓTICA EN EL PROCESO DE DISEÑO

1. FUNDAMENTO ANTROPOLÓGICO

Si observamos una fotografía del 1900 junto con 
otra del mismo lugar pero, por ejemplo de cien años 
después, nos parecerá que casi son lugares distintos. 
¿Qué pasó entre esas dos situaciones? (Se propone 
la imagen de la rambla de Montevideo hacia el 
1900 y la Rambla de Montevideo en el 2000)
Lo natural es responder simplemente: “cambió”. 
Pero ¿cómo es que cambió? El espacio urbano es 
diferente, las personas visten ropas muy distintas, 
los gestos y las posturas corporales también se no-
tan diferentes. Si hiciéramos el ejercicio imagina-
tivo de transportarnos a ese lugar y tiempo segura-
mente hasta la forma de hablar sea distinta. Estas 
cosas que han cambiado son producto de acciones 
humanas concretas, ya sean individuales, colectivas 
o institucionales. Más o menos visibles, estas ac-
ciones constituyen el enclave necesario para que 
una cultura determinada se desarrolle en su devenir 
histórico.

Este corte diacrónico que proponemos mirar nos 
trae un tema muy enraizado con el Diseño y es 
justamente la capacidad, y necesidad, de transfor-
mar el entorno que define al ser humano como 
un ser esencialmente creativo, e imaginativo. 
Creación e imaginación son dos cualidades que 
van de la mano: la acción creativa supone haber 
sido capaz de ver más allá de lo obvio y evidente, 
es decir, imaginar, tener ideas, contemplarlas y 
modificarlas (el término imagen está asociado eti-
mológicamente a “idea”). Las ideas luego se trans-
forman en materialidades concretas, en nuestras 
fotografías: la transformación del espacio físico 
(intervenciones arquitectónicas y urbanísticas) 
hasta las transformaciones menos visibles como 
la forma de hablar y de expresarnos. Y también 
la indumentaria, los objetos de uso cotidiano, las 
imágenes que nos representan. Y así los medios de 
producción, las concepciones sociales, los valores 
culturales.

En ese 1900 la figura del diseñador como hoy la 
conocemos tampoco existía. Pero la creación del 
entorno, junto con sus objetos y prácticas aso-
ciadas, es tan vieja como el homo sapiens. Como 
dice Gui Bonsiepe el diseño es “un potencial, al 
que todos tienen acceso y que se manifiesta en el 
descubrimiento de nuevas prácticas sociales en la 
vida cotidiana.” (1998:21). Es que el diseño, si lo 
entendemos como su etimología nos indica, es la 
capacidad de “dar forma”, “destinar”, o “designar”. 
Esto es, la capacidad de significar y resignificar 
y con ellas de transformar el entorno a partir de 
ciertos valores o significados asociados a los con-
textos históricos y culturales. Este proceso es lo 
que en Semiótica se llama “semiosis” y es lo que 
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da valor de signo a todo producto humano. Por 
ello “el campo de la semiótica está constituido por 
la acción de los signos o semiosis, una actividad 
que […] tiene que ver con el despliegue del deseo, 
de voluntades subjetivas en relación con una in-
strumentalización objetiva. Definir bien semióti-
camente implica reflexionar de forma exhaustiva 
sobre los parámetros de la actividad diseñística, 
qué clases de acciones son las incluidas y cuáles 
no” (1992:12).

Actualmente es al diseñador a quien se le atribuye 
el saber y la instrumentación necesaria para una de 
las tareas que suponen la concreción de productos 
que permitan desarrollar y transformar nuestras 
necesidades humanas, y con ellas nuestro mundo.

2. PRÁCTICA DEL DISEÑO: EL MÉTODO

Es así que nos instalamos en ese rol mediador 
que tiene en la actualidad el diseñador, es decir, en 
tanto productor de cultura. Nos concentraremos 
en la práctica proyectiva, en lo que llamamos el 
proceso de diseño.
El curso de Semiótica en la EUCD ha desarrol-
lado un enfoque conceptual y didáctico basado en 
los aportes que el semiólogo Fernando Andacht 
ha elaborado en su pasaje como docente de la asig-
natura en dicha institución.
A continuación expondremos brevemente los el-
ementos fundamentales que el autor nos propone 
en el texto “Semiosis, diseño y deseo” (1992), en 
donde se reflexiona justamente sobre el sentido de 
la Semiótica en la formación del diseñador.

 Desautomatizar la mirada

El aporte de la semiótica al proceso de diseño se 
fundamenta sobre la base de que nuestro entorno 
cotidiano es esencialmente creado, construido, tal 
como se ha mencionado anteriormente. Nada hay 
de natural en el mundo humano, aunque la nece-
sidad de vivir en el día a día necesite olvidar esta 
evidencia.
Esta alternancia entre el olvido y la creación, entre 
la realidad y la imaginación, es lo que nos diferen-
cia de los demás animales, ya que el “único animal 
que se distrae, que imagina, que divaga y sueña, 
que posa sus ojos en lo que aún no es pero que 
podría llegar a ser es el hombre” (1992:13).
Aunque la cotidianeidad se nos presenta como 
necesaria e inamovible en realidad está cargada 
de sentido, es decir, es una construcción concreta 
de un momento histórico concreto en donde se 
despliegan ciertas necesidades vitales y culturales 
mientras se ocultan otras.

Esta idea es desarrollada bajo el concepto de Um-
welt (propuesto por el pensador alemán Jakob von 
Uexküll) que toma Fernando Andacht para expli-
car la íntima conexión entre Semiótica y Diseño. 
El Umwelt es aquello que es recortado o seleccio-
nado de la totalidad que es el mundo en función 
de una necesidad específica. Esta selección implica 
la conjunción inseparable entre la percepción sen-
sible y los significados asociados a una función 
vital concreta. En este sentido todos los animales 
tienen Umwelt, pero solo el ser humano trasci-
ende las necesidades vitales (biológicas, fisiológi-
cas, etc.). El Umwelt humano se define como “el 
mundo subjetivo, fenomenal o del sí-mismo. Es la 
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parte del entorno de un sujeto que él selecciona 
con sus órganos sensoriales específicos” (1992:14) 
a partir de un valor que es al mismo tiempo vi-
tal y cultural. El Umwelt humano será tan vasto 
y diverso como las subjetividades que existan, ya 
sean individuales o colectivas. Esto es lo que ex-
plica la diversidad cultural. No todos vivimos en 
el mismo mundo, y dentro de una misma cultura 
los mundos van cambiando, esta es la condición 
histórica y cultural del ser humano, pues el Um-
welt humano “no viene totalmente pre-diseñado 
en su carga genética” (1992:15). Podemos afirmar 
entonces que el ser diseñado es un rasgo funda-
mental del mundo humano. Como se mencionó 
anteriormente son las acciones humanas las que 
transforman el mundo y su capacidad de imaginar, 
proyectar, mundos posibles.

Pero en nuestra cotidianeidad el entorno se nos 
presenta naturalmente así, tal como lo habitamos 
aquí y ahora. Mientras interactuamos con él no 
nos preguntamos sobre su artificio, no nos percat-
amos de que entre la realidad y mi percepción de 
esa realidad opera una mediación cargada de in-
tencionalidad. “El hombre aparece entonces como 
la criatura que teje un entramado de signos del 
que pende sin recordar, a menudo, que es él mismo 
quien lo ha producido. Entre el mundo exterior y 
sus vivencias se interpone esa densa red de sen-
tido” (1992:15). Y ¿dónde está esa red? Pues en los 
objetos que usamos, en la indumentaria que vesti-
mos, en los espacios que transitamos, en la forma 
en que hablamos y nos comportamos. El mundo 
material que nos alberga y en el que desarrollamos 
nuestras prácticas es el lugar donde se expresan, y 
ocultan, nuestros valores vitales y culturales.

Es a partir de este concepto de Umwelt, entonces, 
que Fernando Andacht desarrolla su propuesta 
metódica para el cruce disciplinar de la Semiótica 
con el Diseño. 
Pues, ya se nos vuelve claro que el diseñador debe 
poder preguntarle a su entorno cotidiano sobre su 
condición de artificio. Como “usuario” no es nece-
sario, o quizás hasta no debe, pero como produc-
tor de cultura necesita encontrar esos espacios de 
posibilidad en donde las cosas puedan ser de otra 
forma u otras cosas que aun no existen aparezcan, 
esto es, ver más allá de lo evidente.
Este es el ejercicio de desautomatizar la mirada 
que propone el autor. Un método que implica la 
“tarea de mirar la vida de todos los días como si 
no la conociéramos o entendiéramos del todo” 
(1992:17). El método no es entendido aquí como 
una postura metodológica específica, sino como un 
itinerario a recorrer desde una actitud indagadora 
previa a la definición de una propuesta de diseño 
concreta. “El desafío que se impone en todo en-
foque semiótico es instalar el estupor allí donde 
no parece haber lugar para el asombro; su método 
buscará luego, de modo gradual, la coherencia, lo 
sistemático, lo planificado” (1992:17). El énfa-
sis está entonces en la capacidad de indagación a 
través de un itinerario que disponga al diseñador 
al asombro y la imaginación. Implica el desar-
rollo de una nueva lógica a la que Andacht llama 
“lógica itineris”, “la inferencia viajera, movediza, el 
terreno de lo conjetural que no corresponde ni a lo 
consabido y automático, ni a lo teórico profesion-
al” (1992:23). El autor nos propone transitar por 
una aventura, un riesgo también, ya que es posible 
no llegar a ningún lado. En sentido estricto toda 
actitud creativa, como el salto hacia lo nuevo o dis-
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tinto, siempre implica un riesgo y cierta audacia, 
pero esta actitud es lo que hace posible “incentivar 
el asombro, la mirada que se escapa de su itinerario 
cotidiano y previsible, para instaurar rutas insóli-
tas. Un método para la conjunción de semiótica y 
diseño pasa entonces por el éxtasis, en su sentido 
primigenio de ek-stasis, es decir, el abandonar con 
violencia la postura habitual” (1992:13).
Es necesario entonces el entrenamiento del “ojo”. 
Esto implica el ejercicio de desmontar nuestras 
estructuras conceptuales, es decir, los códigos o 
categorías culturales con las cuales funcionamos 
dentro de nuestro Umwelt cotidiano, para abrir el 
lugar al asombro y la imaginación.
Es así que lo creativo no está concebido aquí como 
pura espontaneidad, pues no es posible borrar las 
categorías culturales con las cuales nos consti-
tuimos como sujetos y con las cuales miramos el 
mundo. No es posible volver a ser niños. Pero sí 
podemos hacer el ejercicio que un etnólogo hace 
para indagar una cultura tanto extraña como pro-
pia, o tener la experiencia de un viajero cuando se 
encuentra en un lugar extraño, o activar nuestra 
imaginación, desactivando la mirada formada, cu-
ando vemos una película de ficción o leemos un 
relato literario fantástico. Los formalistas rusos, 
por ejemplo, desarrollaron esta idea a partir del 
“extrañamiento”, esto es, el “convertir algo familiar 
en su opuesto” (1992:19).

Diseñar es “desde esta perspectiva poner en crisis 
la percepción del mundo nuestro de cada día, re-
categorizar lo que parecía inamovible” (1992:21). 
El método es entonces una actitud que implica al 
diseñador una postura atenta y deconstructiva de 
su mundo cotidiano y de su propia manera de verlo.

El ejercicio creativo desde el principio del proceso

Esta propuesta se lleva a cabo en el curso de Semi-
ótica de la EUCD trabajando fundamentalmente 
sobre el apoyo a la creatividad en el proceso de 
diseño. Entendemos al proceso de diseño como 
el recorrido que comprende cuatro instancias o 
momentos básicos: la investigación, la conceptu-
alización, el proyecto en sí y, finalmente, el análisis 
y verificación.
Las dos primeras son las etapas clave en esta 
perspectiva semiótica. Poniendo énfasis en la di-
mensión cultural del producto a diseñar, es decir 
su condición de signo o mensaje, se pone en mar-
cha este ejercicio de desautomatizar la mirada en 
tanto camino hacia la generación de conceptos de 
producto novedosos y que al mismo tiempo estén 
enraizados en un ámbito cultural concreto.

Es así que la “primer instancia del método […] 
tiene que ver con esta indagación de lo que no 
es, por definición, objeto de indagación posible. 
Se trata del mundo obvio, de lo que es dado por 
sentado” (1992:19), por lo que, como se ha dicho, 
implica un recorrido que atienda tanto a lo mirado 
como a la propia mirada.
De esta manera se presenta a la investigación ya 
no como el relevamiento y procesamiento de da-
tos previamente determinados, sino el registro de 
este itinerario ambulante que debe tener como 
objetivos la extensión del Umwelt requerido por 
la premisa del proyecto, instalar interrogantes (no 
dejar lo que se presenta como evidente si indagar 
su por qué) y recrear la propia mirada del diseña-
dor.
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Si lo obvio es todo aquello que pertenece a lo que 
se nos presenta como evidente y legítimo entonces 
se tratará de relevar lo “no-obvio”.
Siempre se tratará de expandir el Umwelt dado 
y no descartar ninguna información que parezca 
en principio irrelevante. Hay varios ejercicios 
posibles: desde la búsqueda de fuentes de infor-
mación alternativas, la búsqueda y clasificación de 
la información desde categorías marginales a las 
convencionales, la búsqueda de información en 
ámbitos ajenos al Umwelt en cuestión.
Por otra parte es importante el registro de la pro-
pia receptividad de la información por parte del 
diseñador. Cosas que le llamaron la atención, ya 
sea impresiones positivas como negativas, inqui-
etudes en general que pueden tener la forma de 
preguntas o elementos sin determinar.

El proceso irá pues, al mismo tiempo que releva 
la información, instalando “inquietudes”, esto es, 
preguntas, o “problemas”, como plataforma para 
luego imaginar soluciones.

Una vez abierta con exhaustividad la investigación, 
haber registrado los momentos de incertidum-
bre, se pasa a la extracción de conceptos asocia-
dos para trabajarlos en sus posibilidades creativas. 
Muchas veces esta etapa ya se iba trazando en la 
anterior. Por tanto tenemos aquí la tarea tanto de 
poner ante los ojos esos recorridos conceptuales 
como de generar nuevos. A esta etapa le llamamos 
“conceptualización” pues el objetivo es el de gen-
erar conceptos, esto es, lograr llegar al concepto de 
producto en esta perspectiva creativa.
Básicamente se trata de recorrer y activar la red 

de sentido que constituye nuestro mundo gene-
rando recorridos semánticos aparentemente no 
evidentes, o sea, la tarea mencionada de “instalar 
rutas insólitas” a partir de las ya generadas en la 
investigación.
Para ello se proponen ejercicios como los de aso-
ciación de ideas, lluvia de ideas, nuevos caminos 
de investigación o profundización de conceptos, o 
asociación de lenguajes.

El estudiante, o diseñador, tendrá al final de este 
proceso un repertorio de potenciales caminos de 
diseño en términos de ideas. Luego aparecerá la 
necesidad de llevar estos posibles conceptos de 
producto a un producto concreto, en donde inter-
vendrán las variables de diseño que le darán forma 
material al concepto: requerimientos funcionales, 
tecnológicos, estéticos, ergonómicos, costos, etc., 
desde los cuales se medirá el potencial de los con-
ceptos para concretarse en un producto de diseño 
realizable.

Creatividad y eficacia comunicacional

Esta propuesta reúne dos elementos claves en el 
diseño de productos en tanto productos culturales: 
la creatividad y la eficiencia comunicacional.
Lo que esperamos de una propuesta de diseño es 
que nos proponga alguna novedad respecto a lo 
que ya existe. Pero al mismo tiempo esta novedad 
debe estar enraizada en alguna necesidad con-
creta del público al que se destina, los usuarios en 
cuestión deben poder encontrar algo conocido o 
“útil” en dicho producto. Este es el gran desafío del 
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diseñador, algo así como transitar una fina línea 
entre la inutilidad de proponer un producto ya ex-
istente y la inutilidad de un producto que no tiene 
un lugar cultural concreto y hacer de este desafío 
la oportunidad de crear un producto tan útil como 
novedoso para una práctica social concreta.

3. PLIEGUES: LA SEMIÓTICA Y LA REFLEXIÓN 
EN DISEÑO

Toda disciplina ejercida por el ser humano se con-
stituye también por su función discursiva, o por lo 
que llamamos más comúnmente, su teoría. Este 
repliegue disciplinar es una necesidad intrínseca 
a todo quehacer humano. El Diseño en tanto dis-
ciplina práctica y teórica es también un producto 
humano.
Anteriormente se mencionó que el Diseño (diga-
mos el diseño moderno, o el diseño institucional-
izado como un ejercicio profesional concreto) no 
siempre existió, y de hecho, es bastante nuevo en 
el tiempo.
La Semiótica nos permite también transitar 
este pliegue disciplinar. Como ya se ha citado al 
principio de la exposición definir “bien semióti-
camente implica reflexionar de forma exhaustiva 
sobre los parámetros de la actividad diseñística, 
qué clases de acciones son las incluidas y cuáles 
no” (1992:12). La capacidad de indagación del 
diseñador puede llevarlo a los propios bordes de su 
práctica. Estaríamos pues en la dimensión reflexi-
va, o crítica, del Diseño. Se trataría pues de que el 
diseñador también se pregunte sobre el sentido de 
su práctica en un Umwelt concreto.

Creemos que esta condición de crisis (en el sen-
tido de revisar los fundamentos) es tan fundamen-
tal como la capacidad creadora de productos. La 
pregunta por el sentido del Diseño en un contexto 
concreto abre un campo enorme de posibilidades 
para el destino de esta práctica tan nueva. Es en 
particular importante en el contexto latinoameri-
cano. Pensemos cuánto de nuestros conceptos so-
bre el diseño y su función social nos han venido 
importadas con la práctica misma de otros Um-
welts en algunos aspectos ajenos al nuestro. Es 
sabido que la pregunta está instalada. ¿Cuál es la 
función del Diseño o su institucionalidad en el 
contexto regional?

Una cuestión que se sigue inmediatamente de 
todo lo expuesto es el fondo ético que se deja 
entrever cuando anclamos nuestra concepción 
del diseño en su función social. La Semiótica en 
este enfoque entiende al diseñador como alguien 
capaz de interpretar las necesidades de un grupo 
social determinado. En este sentido es inevitable 
pensar en la responsabilidad social del diseñador y 
en no perder de vista que la cultura no es posible 
reducirla al mercado (o la ahora llamada “global-
ización”) y el usuario no es solamente un con-
sumidor en términos mercantilistas. Este ejemplo 
es simplemente para revisar que en estos aspectos 
contextuales también opera el recorte de la reali-
dad bajo ciertos significados anclados en valor-
aciones siempre históricas y culturales.
Nuestras sociedades tienen sus propios problemas 
o necesidades. En ese sentido interpretarlas es 
también una manera de revisar el rol que el dis-
eñador debe tener en nuestros contextos concretos 
y una oportunidad para hacer de esta práctica una 
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institución devenida de la adecuada interpretación 
de nuestro Umwelt más inmediato.
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D1

RESUMEN 
 
Palabras claves: 
Cultura evaluativa. Prácticas evaluativas. Instrumentos. Actividades. Coherencia.
 

La evaluación de los aprendizajes es tema central y recurrente en el campo educativo porque no sólo informa 
respecto de los aprendizajes de los alumnos sino que también se constituye en recurso indispensable para el 
perfeccionamiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje, como herramienta que posibilita a docentes 
y alumnos identificar los aspectos positivos y negativos del proyecto educativo.
Si reflexionamos sobre los procesos de evaluación de los aprendizajes que se 
desarrollan en las materias troncales de nuestra carrera, considerando que una misma actividad o instru-
mento de evaluación pueden ser valorados por los distintos actores implicados en formas convergentes o 
divergentes, según, por ejemplo, el grado de correspondencia entre la implementación de las prácticas evalu-
ativas y lo expresado formalmente en las propuestas académicas, programas de cátedra o guías de trabajos 
prácticos, se justifica la necesidad de profundizar en el estudio de las prácticas de evaluación de los apren-
dizajes y los aspectos que son valorados como coherentes o contradictorios con los objetivos de aprendizaje 
de la disciplina Diseño Industrial, desde la perspectiva de los estudiantes y de los docentes.
Con el objetivo general de describir el grado de coherencia que las prácticas evaluativas individuales y col-
ectivas tienen con los objetivos de aprendizaje de la disciplina Diseño Industrial en estas materias, a partir 
de las valoraciones que los docentes y estudiantes realizan de las mismas, nos preguntamos, básicamente:
           • ¿Qué aspectos de las prácticas evaluativas, en las modalidades  individual y colectiva son valorados 
por los estudiantes y los docentes de las materias troncales de Diseño Industrial como coherentes con los 
objetivos de aprendizaje de la disciplina? 
           • ¿Qué valoraciones hacen los alumnos y los docentes sobre las actividades y los instrumentos de 
evaluación y autoevaluación dentro de las prácticas evaluativas individuales y colectivas?
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CONSIDERACIONES INICIALES

La presente ponencia tiene el propósito de dar 
cuenta de la Cultura Evaluativa que se da en las 
materias troncales de la Carrera de Diseño In-
dustrial de la Facultad de Arquitectura, Urban-
ismo y Diseño de la Universidad Nacional de 
Córdoba. Los autores somos todos participantes 
de reuniones continuas convocadas por la Sub-
Secretaría Académica primero, y el Departamento 
de Arquitectura y Diseño después, reuniones que 
vienen realizándose desde el año 2009 en la sede 
del Centro de Investigación en Diseño Industrial 
Córdoba (CIDIC). Fuimos convocados a estas 
reuniones, Profesores Titulares y/o Adjuntos, en 
virtud de ser los encargados del dictado de estas 
materias. Asimismo hemos participado en el tra-
bajo de investigación denominado “La Evaluación 
de los Aprendizajes en los Procesos de Enseñanza 
y Aprendizaje de las Materias Troncales de la Car-
rera de Diseño Industrial de la Universidad Nacio-
nal de Córdoba”, desarrollado entre los años 2008 
y 2009, en el marco del Programa de Incentivos 
de la SECYT-UNC, y publicado posteriormente.
Actualmente, en el período 2010-2011, este grupo 
de profesionales dirigidos por el Prof. D.I. Ma-
rio Ivetta, cuenta entre sus integrantes a la gran 
mayoría de los docentes del área proyectual (D.I. 
Daniel Capeletti, Arq. Luis Coccato, D.I. Marisa 
Navarro, D.I. Fernando Rosellini, Arq. Marta 
Ruíz, D.I. Romina Tártara, D.I. Fernando Valdez 
y Natalia Barrientos, alumna de Trabajo Final), 
nos encontramos desarrollando, también dentro 
del Programa de Incentivos de la SECyT-UNC, 
el trabajo de investigación, continuidad del prime-
ro, denominado “Las Prácticas Individuales y Col-

ectivas de Evaluación de los Aprendizajes en las 
Materias Troncales de la Carrera de Diseño In-
dustrial de la Universidad Nacional de Córdoba: 
Valoraciones respecto de su Coherencia con los 
Objetivos de Aprendizaje de la Disciplina Diseño 
Industrial, desde la Perspectiva de los Estudiantes 
y los Docentes de estas Materias”.

LA EVALUACIÓN

La evaluación de los aprendizajes es tema cen-
tral y recurrente en el campo educativo porque 
no sólo informa respecto de los aprendizajes de 
los alumnos sino que también se constituye en 
recurso indispensable para el perfeccionamiento 
de los procesos de enseñanza y aprendizaje, como 
herramienta que posibilita a docentes y alumnos 
identificar los aspectos positivos y negativos del 
proyecto educativo.
Si reflexionamos sobre los procesos de evaluación 
de los aprendizajes que se desarrollan en las mate-
rias troncales de nuestra carrera, considerando que 
una misma actividad o instrumento de evaluación 
pueden ser valorados por los distintos actores im-
plicados en formas convergentes o divergentes, 
según, por ejemplo, el grado de correspondencia 
entre la implementación de las prácticas evaluati-
vas y lo expresado formalmente en las propuestas 
académicas, programas de cátedra o guías de tra-
bajos prácticos, se justifica la necesidad de profun-
dizar en el estudio de las prácticas de evaluación 
de los aprendizajes y los aspectos que son valo-
rados como coherentes o contradictorios con los 
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objetivos de aprendizaje de la disciplina Diseño 
Industrial, desde la perspectiva de los estudiantes 
y de los docentes.
Consideremos las Prácticas Evaluativas clasifica-
das en dos grupos, por un lado los Instrumentos y 
por el otro las Actividades. Los primeros pueden 
definirse como Formales o Informales, los segun-
dos serán Grupales o Individuales. 

Con el objetivo general de describir el grado de 
coherencia que las prácticas evaluativas individu-
ales y colectivas tienen con los objetivos de apre-
ndizaje de la disciplina Diseño Industrial en estas 
materias, a partir de las valoraciones que los do-
centes y estudiantes realizan de las mismas, nos 
preguntamos, básicamente:
           • ¿Qué aspectos de las prácticas evaluati-
vas, en las modalidades  individual y colectiva son 
valorados por los estudiantes y los docentes de las 
materias troncales de Diseño Industrial como

FIGURA 1: Esquema Prácticas Evaluativas sus instrumentos y sus actividades
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coherentes con los objetivos de aprendizaje de la 
disciplina? 
           • ¿Qué valoraciones hacen los alumnos y 
los docentes sobre las actividades y los instrumen-
tos de evaluación y autoevaluación dentro de las 
prácticas evaluativas individuales y colectivas?

LA EXPERIENCIA EVALUATIVA

Las materias consideradas troncales de la Carrera 
de Diseño Industrial, Introducción al Diseño In-
dustrial, Diseño Industrial I, II, III y IV-Trabajo 
Final, tienen importantes afinidades. A saber: (i) 
son correlativas; (ii) poseen articulaciones e inter-
acciones tanto horizontales como verticales; (iii) 
en ellas se integran, sintetizan y ponen en práctica 
los conocimientos impartidos en todas las demás 
asignaturas; y (iv) sus dictados se estructuran con 
base en objetivos y contenidos desarrollados medi-
ante trabajos prácticos con modalidad áulica taller.
Por la naturaleza compleja que estos contenidos 
y objetivos presentan, es que en estas materias los 
procesos de enseñanza se desarrollan con dinámi-
cas diversas y complejas y, el de evaluación de los 
aprendizajes, en particular, aspira a ser coherente 
con ellos.
Los trabajos prácticos son desarrollados y resuel-
tos por los alumnos de modo individual o en equi-
po, según sus contenidos y objetivos, realizándose 
prácticas evaluativas, dentro de las cuales se de-
sarrollan simultánea o alternadamente actividades 
de gran diversidad como son: (i) el diálogo per-
sonal alumno-docente, (ii) la exposición oral ante 
la clase, (iii) la presentación y entrega de trabajos 

con “colgada” de la documentación requerida, (iv) 
la crítica y autocrítica individual y colectiva, (v) la 
autoevaluación con instrumentos ad hoc.

Las materias son correlativas en términos de con-
tenidos y objetivos generales pero presentan inde-
pendencia, por cuanto son dictadas por diferentes 
cátedras y sus programas académicos tienen la im-
pronta idiosincrásica conferida por la autoría que 
cada profesor titular presentara en concurso regu-
lar. Sin embargo, dada la normativa común que las 
rige y, especialmente, la importante relación hu-
mana y profesional intra e intercátedras, pueden 
detectarse significativas similitudes de concepción 
y metodología.
La opinión general de alumnos y docentes sobre 
la evaluación de los aprendizajes, según las par-
ticularidades de cada grupo en los niveles I al V, y 
obtenida del procesamiento de las encuestas, nos 
dice:
           • La mayor parte de los estudiantes con-
sidera a la evaluación como una herramienta de 
formación continua y reconocen cuantiosas ac-
tividades llevadas a cabo en taller como parte de 
dicho proceso evaluativo.
          • Se evidencia una preponderancia de los 
contenidos procedimentales sobre los conceptu-
ales y actitudinales, tanto desde la importancia que 
los alumnos propiamente le confieren, como desde 

FIGURA 2: Actores de la prácticas evaluativas.
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el valor que, a su juicio, le otorgan las cátedras.
           • Prácticamente la totalidad de los alum-
nos realizó autoevaluación, encontrando en su 
mayoría un acuerdo mediano entre la autoevalu-
ación realizada y la evaluación de su docente.
          • La mayor parte de los alumnos encuesta-
dos considera útil a la evaluación. Entre otros 
puntos, la mayoría piensa que sirvió para dimen-
sionar sus debilidades y tomar conciencia de los 
aprendizajes adquiridos.
           • Una gran parte de los alumnos califica los 
resultados, información y orientación brindada, en 

concepto de devolución de su trabajo, como bueno 
o muy bueno.
          • Todos los docentes y gran parte de los 
estudiantes y tienen una opinión positiva de los 
programas, instrumentos y prácticas evaluativas 
llevadas a cabo durante los trabajos prácticos.
           • Según los alumnos, se presentan algunas 
disparidades de criterios, por parte de los docen-
tes en el momento de evaluar. Se observa, mayor-
mente, una demanda generalizada por un mayor 
seguimiento y devolución de carácter individual, 
por parte de los docentes.
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FIGURA 3: Grado de coherencia entre prácticas de evaluación Nivel I, II, III y IV.
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Los resultados se muestran coherentes con el cri-
terio de que la evaluación está instalada como una 
práctica cotidiana continua, en la que intervienen 
tanto docentes como alumnos, verificando así su 
calidad de proceso. 
Los docentes manifiestan una disposición clara 
hacia una mayor comunicación intra e intercát-
edras. Sugieren estudiar hasta qué punto alumnos 
y docentes consideramos al momento evaluativo 
como una ventana al proceso, restándole impor-
tancia al protagonismo de maquetas y paneles, 
para así poder reorientar el hecho evaluativo hacia 
una visión más sistémico-paramétrica, en donde 
todas las herramientas de representación cobren 
relevancia (modelos y maquetas de proceso/legajo 
técnico/bitácora/gráficas complementarias, etc.).

CONCLUSIÓN

Las cátedras que dictan las materias troncales, 
conscientes de la misión de la universidad, del 
origen de nuestra carrera como respuesta a un re-
querimiento social concreto; del contexto cultural 
que nos contiene y de la necesidad de un perfil 
de egresado consensuado en acuerdo con ese con-
texto; y, de la importancia de un plan de estudios 
motorizado a través de las teorías pedagógicas más 
significativas para la enseñanza y el aprendizaje 
del diseño industrial, proponen y actualizan sus 
procesos de enseñanza y aprendizaje otorgando 
un importante rol a la tarea evaluativa.
Es así que, desde el inicio mismo de esta carre-
ra, con mayor o menor grado de espontaneidad, 
racionalidad e intuición, viene construyéndose una 
Cultura Evaluativa que es reconocida por docen-
tes y alumnos como pertinente y coherente para la 
formación académica que se procura, y con base en 
procesos, prácticas e instrumentos en procura de 
una evaluación democrática, participativa, forma-
tiva, transparente, continua y de calidad.

FIGURA 4: Grado de coherencia entre prácticas de evaluación Nivel V 
(Trabajo Final).
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D1

RESUMEN 
 
El diseño industrial ha sido definido como una práctica productiva que propone objetos, situaciones y re-
laciones que actúan en marcos culturales que le dan significancia. En ese sentido, todo producto de diseño 
hace cosas, pero también dice cosas; y dice cosas no sólo sobre la cultura en la que fue gestado, sino también 
sobre la cultura que su creador imagina. Después de todo, el diseño no sólo es una productividad industrial 
de objetos, prestaciones y servicios, sino también una productividad de ideas, asociaciones y sensibilidades. 
Ahora, las cosas que dice un producto de diseño no configuran una prestación adicional a sus prestaciones 
funcionales, ergonómicas o económicas, sino que la reconocibilidad por parte del usuario de esas prestacio-
nes depende de la capacidad comunicativa del producto de diseño de hablar sobre sí mismo y presentarse 
como capaz de cumplir con ellas. Una silla debe ser reconocida como tal por parte de un usuario para que 
este pueda apropiársela y usarla como asiento; si el producto de diseño no logra comunicar eficientemente 
su identidad y pertenencia a una categoría de objetos capaces de cumplir cierto servicio (funcional o er-
gonómico), entonces no será apropiado por el usuario. Asimismo, un producto experimental o motivado por 
las preocupaciones estéticas o la irreverencia de su creador (tan comunes en el llamado “diseño de autor”), 
descansa obviamente sobre su potencial expresivo y comunicacional. 
Lo relevante aquí es reconocer que hasta el producto más celosamente funcional debe ser capaz de comu-
nicar su condición y por lo tanto, su capacidad de satisfacer las necesidades de un eventual usuario. En ese 
sentido, no hay producto de diseño que escape a su condición de artefacto comunicacional. La comunicación 
se revela así como una de las cualidades inherentes a todo producto de diseño en tanto producto cultural que 
responde a códigos de reconocibilidad, al igual que cualquier otra producción humana.
Si esto es así, debemos considerar al diseñador como un comunicador. Su actividad proyectiva implicará por 
lo tanto, una proyección comunicacional del producto creado, así como implica proyecciones tecnológicas 
y técnicas, formales, funcionales y ergonómicas, económicas e  industriales. Debido a esto, la inclusión de 
las teorías de la comunicación en la currícula universitaria de las carreras de DISEÑO INDUSTRIAL es 
ineludible, en tanto la formación del diseñador requiere el desarrollo de las capacidades proyectivas en el 
campo comunicacional tanto como en los campos tecnológicos, formales y funcionales.
Esto no implica desechar las capacidades que tienen los campos del saber de la comunicación para ofrecer 
marcos de reflexión sobre los asuntos de impacto social del diseño, la ética cultural de sus industrias, o la con-
templación de las dimensiones ideológicas, sociales y políticas de las prácticas proyectivas. Es sólo que aquí 
preferimos concentrar nuestra atención en los aspectos más “instrumentales” de las teorías comunicacionales 
como una herramienta proyectiva. Es nuestro objetivo entonces, proponer una plataforma conceptual para 
justificar la inclusión de las teorías de la comunicación en las áreas proyectivas de la currícula de las institu-
ciones universitarias de formación en diseño. Co
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1.- INTRODUCCIÓN

Cuando en el campo del diseño industrial se habla 
de comunicación, la mayoría de las veces se está 
aludiendo al marketing, o sea, a técnicas de pro-
moción de los objetos en tanto mercancías. De-
bido a esto los planes de estudio de las carreras de 
diseño industrial raramente dejan fuera de su cur-
rícula a esta disciplina. Por otro lado, los estudios 
en comunicación, debido a su longeva relación de 
intercambio con ciencias como la antropología, la 
sociología y la semiótica, suelen incluirse como 
contenidos de asignaturas que buscan reflexionar 
sobre las determinantes y condiciones del diseño 
como actividad social, económica y política. Estas 
son contribuciones sin duda relevantes que los es-
tudios en comunicación hacen a la enseñanza del 
diseño, pero creemos que no agotan los roles que 
pueden cumplir, tanto a nivel de la práctica profe-
sional, como a nivel de la formación educativa, en 
particular en la educación terciaria. 
Ahora, ¿cuál o cuáles serían los roles a veces 
postergados? Para intentar una respuesta a esta 
pregunta debemos primero establecer cuál es la 
relación entre los fenómenos de la comunicación y 
la actividad proyectiva del diseño. 
Ante todo, asumimos que un objeto de diseño es 
un producto cultural, y por lo tanto, un constructo 
antropológico y semiótico que tiene su propia 
identidad. Por ejemplo, un conjunto de planos re-
lacionados entre sí son definidos como un asiento 
porque la cultura en la que vivimos ha codificado 
dicha estructura de planos, adjudicándole una 
identidad determinada, vinculada en gran parte al 
uso que le damos al objeto. 
Si dicho código no fuera compartido por los 

miembros de la sociedad, el objeto no sería recon-
ocido en su utilidad, y por lo tanto, no sería apro-
piado por parte de eventuales usuarios. En otros 
términos, no estaríamos frente a un objeto sino fr-
ente a una materialidad que sería más una pregun-
ta en sí misma (“¿qué es?”), que una respuesta a un 
problema (por limitarnos a una de las definiciones 
tradicionales de los objetos de diseño, entendidos 
como soluciones a problemas cotidianos). 
Todo objeto es un signo, o más bien, un con-
junto de signos codificados, lo cual le permite 
cumplir ciertas prestaciones, no sólo funcionales 
y ergonómicas, sino también simbólicas; pero ante 
todo cumple prestaciones comunicacionales. Si no 
soy capaz de reconocer que estoy frente a un ob-
jeto que me permite sentarme en él, no lo usaré 
como asiento. Esto significa que el diseñador debe 
concebir al objeto como una materialidad dotada 
de capacidades comunicativas que hacen posible 
el reconocimiento de sus atributos, no solo los 
simbólicos, sociales y económicos, sino también 
los utilitarios. Esta es una competencia inherente 
al ejercicio del diseño, y por lo tanto debería ser 
contemplada en la formación profesional.
El objetivo de estas reflexiones es intentar establ-
ecer la necesidad de incluir a los estudios en co-
municación como parte esencial de la educación 
del diseño, a la manera de encuadres teóricos para 
la práctica profesional. En otras palabras, pro-
ponemos la inserción de los modelos conceptuales 
de las teorías de la comunicación como categorías 
ya no solamente analíticas, sino también y espe-
cialmente, proyectivas. 
Para ello presentaremos un modelo comunica-
cional que considera al objeto de diseño en tanto 
dispositivo comunicacional, en el entendido de 
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que sólo definiendo con precisión la condición 
(y fenomenología) comunicacional del objeto de 
diseño podremos reclamar un reconocimiento del 
lugar que ocupan las estrategias de proyección co-
municacional en el proceso creativo del diseño, y 
con ello, aspirar a la inclusión instrumental de las 
categorías conceptuales de los estudios en comu-
nicación en la formación terciaria en diseño.

2.- ENCUADRE METODOLÓGICO

 Articular un sustento conceptual del dis-
eño como actividad comunicacional exige tomar 
decisiones, privilegiando ciertos abordajes teóricos 
y descartando otros. Estas decisiones están pre-
sentes en cualquier justificación conceptual que 
pretenda explicar un fenómeno determinado, pero 
cuando el campo de conocimiento en cuestión 
tiene la complejidad epistemológica y teórica que 
tienen los estudios en comunicación [1], estas de-
cisiones se tornan una verdadera apuesta, más que 
un conjunto de certezas. 
             Esta tarea implica la formulación de cat-
egorías reflexivas y analíticas de carácter operacio-
nal, informadas por la antropología, la retórica, la 
semiótica, y la microsociología, ciencias que hacen 
a la red multidisciplinaria de la comunicación en 
tanto campo de conocimiento. Asumimos dicho 
compromiso optando por definir al objeto de dis-
eño como un dispositivo que es tanto el resultado 
de una cultura históricamente situada como un 
agente activo de producción cultural [2]. 
               El objeto de diseño responde a códi-

gos establecidos socialmente (aunque se reserva el 
derecho de cuestionarlos, variarlos y de este modo, 
renovarlos) [3]. Debido a ello, el objeto habla so-
bre el mundo en que vivimos al hablar sobre sí 
mismo; incluso cuando la forma y función de un 
objeto dice simplemente “soy una luminaria”, está 
hablándonos sobre la forma en que habitamos en 
el mundo. Si el objeto no fuera capaz de comu-
nicar en estos términos, no sería posible que nos 
beneficiáramos de él (ni funcional, ni económica, 
ni simbólicamente). Entonces, debemos asumir al 
objeto de diseño como un discurso cuya capaci-
dad comunicativa hace posible la interfase con su 
usuario (entendiendo por tal a todo sujeto que se 
apropia del objeto, aunque privilegie sus prestacio-
nes sociales, ideológicas, estéticas y económicas, y 
no sus prestaciones utilitarias -funcionales o er-
gonómicas-). Es en estos términos, y sostenidos 
por estas categorías, que proponemos el siguiente 
tramado de conceptos que esperamos justifique 
fehacientemente la necesidad de incluir a los es-
tudios en comunicación como un insumo instru-
mental en la formación en diseño.

3.- DESARROLLO

Los estudios en comunicación tienen ya una larga 
tradición y durante su desarrollo han propuesto 
numerosos modelos para comprender el fenó-
meno comunicacional, desde los viejos esquemas 
unidireccionales a las más recientes concepciones 
rédicas, que entienden a la comunicación como un 
encuentro entre sujetos culturales (no siempre in-
dividuos) que confluyen en un intercambio multi-
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dimensional [4]. El objeto de diseño se comprende 
mejor dentro del marco de estos últimos modelos 
teóricos, en tanto el objeto puede definirse como 
un discurso que (como sugiere la etimología de la 
palabra) discurre desde, hacia y entre sujetos in-
teractuantes.
Si el objeto es un discurso, es entonces un conjunto 
de signos articulados. Lo peculiar de todo discurso 
es que entre sus signos conformadores, siempre 
incluye como parte de su formulación un perfil 
de su destinatario y también de su destinador. Es 
decir, entre los signos que constituyen al discurso, 
podemos encontrar signos familiares a ambos su-
jetos interactuantes. En conclusión, el objeto de 
diseño contiene al sujeto creador y al sujeto usu-
ario [5]. En tanto el objeto incluye las expectati-
vas de ambos, es capaz de generar las condiciones 
para el encuentro (la interacción) entre ellos. Así, 
el objeto deja de ser meramente algo que se in-
tercambia, para ser un agente comunicacional, un 
dispositivo que hace posible la interacción entre 
sujetos culturales. Se revela, por lo tanto, como un 
verdadero operador socio-cultural. 
Esto es logrado a través del ejercicio de lo que las 
semióticas de la segunda y la tercera generación 
llaman “significancia” [6]; es decir, la capacidad del 
objeto para generar sentido no por sí mismo, sino 
por la negociación de los interactuantes que se 
relacionan a través de él, produciendo un sentido 
en común (siempre en el marco de un contexto 
cultural que actúa como referente). Es en esa ne-
gociación de sentido donde la interfase se produce. 
Si concebimos a la interfase en términos de Gui 
Bonsiepe [7], como el punto de contacto entre un 
artefacto (el objeto o instrumento; para nosotros, 
el objeto en tanto discurso como constructo de si-

gnos), un agente social (el usuario; para nosotros 
uno de los agentes de la interacción), y una tarea 
o conjunto de acciones ejecutables por el usuario 
con el objeto instrumental (para nosotros, la ac-
ción de apropiación del usuario en tanto agente 
interaccional –el uso del objeto-), resultará claro 
que lo que este autor llama “interfase” requiere de 
tres acciones comunicacionales mediadas por có-
digos compartidos entre los agentes de la interac-
ción. 
Primero debe darse el reconocimiento de la ma-
terialidad del objeto (como una presencia ubicada 
en un espacio y en un tiempo determinados, dota-
da de cualidades perceptibles a nivel sensorial; por 
ejemplo, un conjunto de planos de cierto mate-
rial, color y textura relacionados entre sí de alguna 
forma), luego su reconocimiento denotativo (es 
una silla aparentemente cómoda), y finalmente un 
eventual reconocimiento connotativo relativo a los 
intereses, situación y conocimientos específicos de 
los agentes interactuantes (es una silla perteneci-
ente a cierto estilo o autor; es una manifiesto ide-
ológico o estético; es una manifestación de cierto 
gusto o de poder económico; etc.). Estos recono-
cimientos son acciones ejercidas por el agente so-
cial (el usuario), y sin ellas no pueden cumplirse las 
otras acciones posibles, incluyendo las funcionales 
y las ergonómicas (si no le reconozco a un objeto 
la capacidad de servir como reposo y respaldo al 
cuerpo es poco probable que intente sentarme en 
él).
Aún sin extendernos más en la lectura comunica-
cional que hemos propuesto del esquema de in-
terfase desarrollado por Gui Bonsiepe, resulta ya 
obvia la importancia de la acción del usuario y su 
condición de verdadero sujeto activo de la interac-
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ción. Pero las acciones de reconocimiento semi-
ótico también son parte de la acción del creador 
del objeto. La diferencia está en que mientras este 
último crea a partir de ciertos códigos, el usuario 
re-crea a partir de esos mismos códigos o de otros 
que él mismo propone. La pretensión ingenua de 
todo diseñador es que el usuario de su objeto lo 
re-cree en los mismos términos en que éste fue 
creado, pero la realidad es más rica y compleja que 
las aspiraciones de cualquier creador. Así como 
éste puede darse el lujo de innovar en los códigos 
que utiliza como referencia, el sujeto re-creador 
también innova, a veces significando los signos del 
discurso en direcciones diferentes a las imaginadas 
(o pretendidas) por el sujeto creador.
Estamos frente a una verdadera negociación [8], 
cuyo resultado es un sentido compartido por am-
bos agentes; pero estos sentidos en común no son 
necesariamente idénticos. En los modelos funda-
cionales de los estudios en comunicación aún la 
diferencia más tenue entre los sentidos produci-
dos por los agentes de la interacción se evaluaba 
como un fracaso de las estrategias comunicativas 
del creador; en los modelos contemporáneos, esa 
diversidad es la condición normal (e inevitable) de 
todo encuentro comunicativo. 
La comunicación se da entonces, en un contexto 
de acciones negociadas; y por lo tanto, no es del 
todo correcto decir que un objeto “comunica tal o 
cual cosa”, sino que deberíamos decir que un ob-
jeto de diseño genera las condiciones para la ne-
gociación del sentido. Ahí radicaría su capacidad 
comunicacional. Como todo discurso, el objeto 
genera estas condiciones de negociación al dis-
currir presentando su materialidad (el conjunto 
de signos que lo conforman), la cual motiva el in-

tercambio comunicativo al justificar las acciones 
de ambos agentes de interacción (el que crea –el 
diseñador-, y el que re-crea –el usuario-).
Estos planteos podrían sugerir que la comuni-
cación es un fenómeno siempre azaroso, ya que 
no importa qué precauciones tome el creador del 
objeto, el usuario puede apropiarse del mismo en 
los términos que le plazcan. Si esto es así, ¿para 
qué esforzarse en formular estrategias de comuni-
cación? Esta pregunta es razonable, pero deja de 
lado un aspecto fundamental de la comunicación: 
su motivación antropológica. 
La razón por la cual desarrollamos los dispositivos 
comunicativos (los lenguajes humanos, entendi-
endo por tales no sólo a la palabra, sino también 
a todo signo que nos permita expresarnos y com-
partir experiencias) fue la supervivencia. Como 
nuestros instintos no bastaban para integrarnos en 
el entorno natural y responder a sus desafíos, crea-
mos nuestro propio entorno, la cultura [9]. 
Es decir, más que desarrollar la cultura como una 
forma de integración a los ecosistemas de la na-
turaleza, la desarrollamos para que operara como 
un ecosistema en sí misma, aunque ya no natural, 
sino simbólico. Domesticamos al mundo natu-
ral al codificarlo, y dado que éramos una criatura 
gregaria esos códigos debían ser compartidos. Allí 
entra la comunicación.
Como un espacio de puesta en práctica, pero tam-
bién de renovación y de transformación de los 
códigos culturales, el encuentro comunicativo es 
una instancia social que se beneficia de los códigos 
en común tanto como ellos se benefician de ella. 
En otros términos, podemos decir que la comu-
nicación en tanto encuentro es un espacio social 
contractual, donde las negociaciones de sentido 
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tienen a los códigos culturales como garantes. 
Los códigos sociales y culturales dan garantía 
de que la comunicación es un encuentro social 
donde se ponen en común experiencias, intencio-
nes y percepciones legítimas (es decir, relevantes) 
sobre cierto dominio de conocimiento (aunque 
éste pueda parecer tan pueril como el utilizar un 
asiento para recuperarme del cansancio de una 
larga caminata). Desde luego que los abusos dis-
cursivos (como la mentira, el engaño, la ironía y el 
sarcasmo) son posibles; así como también son po-
sibles los malentendidos y las lecturas divergentes 
intencionales. Pero estas son ocurrencias aplicadas 
a situaciones comunicacionales (intercambios) 
específicos y concretos, pero no deslegitiman a la 
comunicación en tanto recurso de vinculación so-
cial. Puede que esta confianza en la comunicación 
como recurso de construcción de cultura y de so-
ciedad (en definitiva, de cooperación) se deba a 
una ingenuidad humana, o quizás, y más proba-
blemente, se deba a que no tenemos opción; pero 
esta es una cuestión de la que se ocupan tanto la 
filosofía del lenguaje como la antropología filosó-
fica y en la que nosotros no ahondaremos, asumi-
endo que la comunicación es un encuentro donde 
lo imprevisto es parte de la condición compleja de 
la experiencia humana.
La única razón de este momentáneo desvío en 
nuestro razonamiento es para contener eventuales 
cuestionamientos a la necesidad (de la que esta-
mos convencidos) de que el estudiante de diseño 
deba desarrollar una competencia comunicacional 
específica.
Retomando nuestra línea inicial de pensamiento, 
proponemos que si el objeto de diseño es un dis-
curso capaz de generar condiciones para el inter-

cambio comunicativo, entonces el diseñador es un 
comunicador que dota a sus productos (los objetos 
industriales) de la condición de dispositivos de co-
municación.
Por ello, consideramos que así como el dis-
eñador proyecta un objeto en sus niveles formal, 
ergonómico, tecnológico, técnico, productivo-
industrial y estético, también lo proyecta a nivel 
comunicacional, tomando las decisiones necesar-
ias para que el objeto sea capaz de promover la 
relación comunicativa que hace posible cualquiera 
de los usos del mismo por parte de un eventual 
usuario. 
Incluso cuando el objeto se presenta lejano a los 
códigos imperantes, es decir, que aparece  como 
una interrogante (sería el caso de la búsqueda ex-
perimental o el diseño destinado al museo, por 
ejemplo), esto debería ser también el resultado 
de una decisión intencional del diseñador, quien 
privilegia las capacidades de provocación de un 
objeto por sobre sus capacidades funcionales. En 
todo caso, el conocimiento de la fenomenología 
comunicacional de los objetos debería ser parte 
esencial de la formación del diseñador. 
Ahora, no basta con conocer teorías que expliquen 
las cualidades comunicativas de los objetos y su 
integración en los procesos sociosemióticos (la 
apropiación por parte de sus usuarios); también 
debe desarrollarse la competencia necesaria para 
proyectar el objeto como dispositivo de comuni-
cación, previendo su comportamiento en la inter-
acción comunicativa. 
Qué decisiones tomar a nivel formal para inhibir 
ciertas apropiaciones y promover otras (refieran a 
prestaciones utilitarias o simbólicas); cuáles son 
las consecuencias comunicativas de las decisiones 
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estructurales, funcionales, tecnológicas, ergonómi-
cas y estéticas implementadas; cómo aprovechar 
el impulso significante del usuario en provecho 
del proceso comunicacional de interés del creador. 
Estas son solo algunas de las preguntas inherentes 
a las decisiones de diseño tomadas por un creador, 
pero sólo es posible formularlas en el marco de la 
instrumentalización de los modelos interacciona-
les de la comunicación en tanto categorías proyec-
tivas. 
Esto implica no sólo conocer dichos modelos 
sino también integrarlos como orientación en la 
práctica desarrollada en los talleres creativos de 
las universidades. En otros términos, hablamos de 
otorgarle a las categorías teóricas que explican los 
procesos comunicacionales la condición de instru-
mentos de diseño.

4.-CONCLUSIONES
En la introducción a este trabajo nos pregun-
tábamos sobre cuál era el rol postergado de las 
teorías de la comunicación en las currículas de 
las carreras de diseño, si en tantas de ellas figuran 
asignaturas que se encargan de la reflexión social 
y política sobre el diseño como práctica industrial. 
Una vez propuesto un modelo comunicacional 
donde el objeto de diseño se integra como un dis-
positivo generador de las condiciones de interac-
ción humana, podemos responder diciendo que 
es precisamente el potencial explicativo sobre la 
fenomenología de los procesos de comunicación 
lo que puede asegurar la integración de las teorías 
de la comunicación en el desarrollo de las capacid-
ades proyectivas de los futuros diseñadores.

Si definimos al diseño industrial como una prác-
tica que produce objetos, situaciones y relaciones 
que permiten la generación de sentido en la co-
tidianidad humana, el diseñador debe ser consid-
erado como un comunicador que crea cultura al 
promover interacciones sociales donde los pará-
metros culturales se re-crean (formulándose y re-
formulándose) de manera continua. Esta es una 
competencia compleja cuyo dominio es privativo 
de la profesionalización del diseño como activi-
dad creativa (y que comparte con todos los pro-
fesionales de la creación que actúan en diferen-
tes ámbitos de la cultura y la sociedad). Dicho de 
manera más llana, el estudiante en diseño debe 
aprender a comunicar, o mejor, a desarrollar es-
trategias comunicativas, así como desarrolla es-
trategias tecnológicas, ergonómicas y formales, en 
base a conocimientos precisos sobre las disciplinas 
proyectivas del diseño y su propia inspiración e in-
quietud creativa. 
El ámbito natural de desarrollo de esta compe-
tencia debería ser la instancia formativa de taller, 
donde las categorías conceptuales formuladas en 
la reflexión y en la investigación de los estudios 
académicos en comunicación, pudieran ensayarse, 
probarse y por qué no, reformularse en la práctica 
de su aprendizaje. 
Asimismo, la implementación de estas prácticas 
educativas no debería implicar su distanciamiento 
de las otras prácticas de desarrollo de compe-
tencias en diseño. Si ya establecimos que toda 
decisión de diseño (sea tecnológica, ergonómica, 
funcional, formal o estética) tiene consecuencias e 
implicancias comunicacionales, ya que incide por 
lo menos en la reconocibilidad del objeto (por no 
mencionar en sus niveles denotativos y connotati-
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vos), entonces lo óptimo sería que la formulación 
de estrategias comunicacionales acompañara a la 
formulación de las estrategias desarrolladas en los 
otros órdenes del objeto diseñado. 
Proponemos por ello un modelo formativo de in-
tegración de las competencias en la medida en que 
el resultado de la práctica del diseño, los objetos, 
son ocurrencias multidimensionales donde lo for-
mal, lo estético, lo tecnológico, lo ergonómico, lo 
funcional y lo comunicacional conforman una red 
fenomenológica que permite la acción del objeto 
en la experiencia del usuario.
De esta manera, los estudios en comunicación ya 
no serían apenas un marco de reflexión sobre la 
industria del diseño y sus consecuencias sociales 
y políticas, sino que también se desarrollarían 
como un recurso instrumental capaz de otorgarle 
al futuro diseñador la posibilidad de proyectar la 
acción de sus objetos y concientizar su condición 
de productor cultural. Finalmente las teorías de 
la comunicación ya no cumplirían solamente con 
un rol de encuadre reflexivo, ni con ser una clave 
interpretativa de la profesión, sino que también 
y especialmente, asumirían el rol de herramienta 
creativa en la acción social que constituye todo 
producto de diseño.  
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D2

RESUMEN 
 
El presente trabajo pretende mostrar cómo la utilización del conjunto de recursos tecnológicos y humanos 
interactuando de manera permanente, son aplicados en la optimización de los procesos de enseñanza-   
aprendizaje, específicamente en el área de la computación gráfica, en la Cátedra de Informática de la         
Carrera de Arquitectura de la FAUD – UNC. Proceso iniciado en el ciclo lectivo 2010 y continúa desarro- 
-llándose hasta el presente.

A partir del análisis de la situación y recursos de la cátedra, proponemos un proceso de enseñanza y apren-
dizaje con apoyatura en las llamadas Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación tanto para la 
transferencia de contenidos, como en los aspectos comunicacionales:

           • Utilización de encuestas en línea para orientación de los trabajos prácticos.
           • Web Blog para la comunicación y como repositorio de recursos didácticos.
           • Implementación de aulas virtuales en tiempo real y diferido para el dictado de contenidos mediante 
Acrobat Connect Pro (Programa de Comunicación Dinámica en tiempo real, adquirido en el marco del 
PROM-ARQ)
            • Análisis comparativo de los resultados obtenidos en los procesos de enseñanza-aprendizaje en las 
dos modalidades implementadas: presencial tradicional y semi-presencial.

Llevamos a la práctica  un proyecto pedagógico mediado por los valiosos recursos que ofrecen las nuevas 
tecnologías educativas y el uso de Internet, Sabemos que los ambientes educativos virtuales son una realidad. 
Pensamos que su implementación no debe ser sólo un mecanismo para la distribución de la información, 
sino que debe ser un sistema donde las actividades involucradas puedan tomar lugar, es decir, permitir inter-
actividad, comunicación, aplicación de los conocimientos, evaluación y manejo de la clase. 
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1.- INTRODUCCIÓN

La Facultad de Arquitectura, Urbanis-mo y Dis-
eño de la UNC (Argentina) incorpora -a partir del 
año 2007 un nuevo Plan de Estu-dio que modifica 
la estructura académica de la carrera, adecuándose 
a los contenidos curriculares básicos fijados por 
CODFAUN.
En este contexto, se crea la Materia INFOR-
MÁTICA (Carrera Arquitectura) de carácter ob-
ligatorio, posibilitando su cursado a alumnos de 
los Nive¬les II, III, y IV, lográndose en 2011 su 
anclaje en el Nivel III de la carrera. 

Las variables consideradas para el planteo del tra-
bajo que se informa son  las siguientes:

           • Una matrícula conformada por alumnos 
de nivel II, III y IV con alta disparidad en su  nivel 
de forma¬ción. 
           • Insuficiente carga horaria asignada a la 
materia. La misma, de cursado anual, dispone de 
75 hs distribuidas en 25 Clases (1 clase semanal de 
3.00 hs de du-ración). 
           • El espacio físico y   equipa¬miento tec-
nológico insuficiente para poder absorber a  la to-
talidad de los inscriptos. La capacidad de soporte 
en función del equipo docente es de  450 alumnos 
de  los 700 inscriptos en el año 2010 y 2011.
           • La  predisposición natural por parte de 
los alumnos en el uso de recursos in-formáticos, 
no obstante los niveles for-mativos muy dispares.

2.- METODOLOGÍA

Frente a esta realidad, nos propusimos llevar ad-
elante un proyecto pedagógico que contemplara:
a) la transferencia de los  contenidos programáti-
cos curriculares fijados por el área de conocimien-
to;
b) la vinculación de la materia con otros campos 
disciplinares en horizontal y vertical a través de 
nudos de articulación curricular y a partir de las 
herramientas infor-máticas: asociando términos 
comunes y reafirmando   conceptos adquiridos y 
descrip-tos mediante los lenguajes de expresión 
correspondientes a cada asignatura.

3.- DESARROLLO

           • Comenzamos por un diagnóstico pre-
limi-nar para evaluar el nivel de conocimiento de 
los alumnos.
           • Definimos qué herramientas informáti-
cas usar.
           • Incorporamos las TICs y aplicamos los 
Sistemas de Comunicación Dinámica (SCD) 
como recursos tecnológicos de innovación y fa-
cilitadores de los procesos de enseñanza y apren-
dizaje.
            • Diseñamos un Blog-Web para la comu-
ni-cación con los alumnos y como repositorio de 
información y contenidos de la cátedra.
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3.1 Diagnóstico  2010- La encuesta
La encuesta fue libre y anónima; estaba alojada en 
una página Web cuyo vínculo fue puesto en el blog 
de la cátedra. (Fig. 1)

Las preguntas de la encuesta se dise-ñaron a los 
efectos de conocer el nivel de cursado, nivel de 
conocimientos y habilidades de dibujo técnico, 
manejo de recursos  infor-máticos y  además dis-
ponibilidad de infra-estructura  tecnológica y pre-
disposición para una nueva forma de dictado de la 
materia (en línea).

El 85% de los alumnos inscriptos respondió al 
cuestionario. 

Del procesamiento de las respuestas surgieron los 
siguientes datos: a) el 75% esta-ba cursando nivel 
II y III; b) más del 50% de-claró tener dificultades 
en la representación de la tridimensionalidad,   
representación de detalles y dibujo de plantas téc-
nicas; c) el 85% mencionó no haber recibido infor-
mación fe-haciente respecto de las Normas Iram 
de dibujo técnico o conocerlas superficialmente; 
c) todos poseían PC y solvencia en el manejo de 
INTERNET. No obstante los porcentajes baja-
ron notablemente al considerar las habilidades en 
manejo de AutoCad, Sketchup y otros.

Pudimos deducir a partir de estos y otros datos 
-que por su extensión no se consignan- que los 
alumnos necesitaban com-pletar y/o afianzar 
particularmente los códigos técnicos de repre-
sentación. También resul-taron muy dispares los 
resultados respecto a la predisposición a enfrentar 
una educación en línea.

3.2 Instrumentos Informáticos como Objetos de 
Diseño
La producción de documentación digital de un 
proyecto es ya una necesidad impuesta por los 
requerimientos propios de las diversas  especiali-
dades de proyecto. Desde esta visión, el uso de los 
recursos informáticos, la computadora, o cualquier 
software en particular, deben asociarse a las tareas 
específicas de las materias del Área de la Arqui-
tectura y Diseño, Morfologías e Instrumenta-ción 
y Tecnologías.
 El lenguaje de la gráfica constituye un ambiente 
de generación, simulación, trans-formación, prue-
ba y error. Se muestra a través de representaciones 
diédricas, proyecciones paralelas, axonometrías y 
perspectivas cónicas lo formal, funcional y lo téc-
nico constructivo. (Fig.2)

FIGURA 1: Publicación  en el Web Blog de las comisiones para 
el llenado de la encuesta

FIGURA 2: Modelado tridimensional en AutoCad 
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El objetivo de la cátedra fue que el es-tudiante co-
menzara a visualizar los instru-mentos informáti-
cos desde una visión más profesional. 
La elección del software a utilizar y de los co-
mandos a enseñar, se basa en una ne-cesidad de 
búsqueda proyectual. Herramientas que nos per-
mitan crear libremente, que no supongan una 
transformación ni una limitación de la eficacia 
creativa.  Que nos per-mitan trabajar con pre-
cisión a la hora de resolver detalles constructivos y 
que muestren una apariencia formal real a la hora 
de definir una propuesta morfológica.
En la primera etapa del curso trabajamos con 
AutoCad en la producción de un legajo técnico 
bidimensional, en donde se refuerzan las capaci-
dades adquiridas por los estudiantes en cuanto a 
representación gráfica, normas, dibujo técnico, etc. 
trasladándolas a la metodología del CAD. 
(Fig.3 y 4)

En la segunda etapa se desarrollan ejercicios de 
modelado en 3D, tratando de in-ducir al alumno a 
una nueva forma de pensar el modelo en la tercera 
dimensión. 

El uso de estas herramientas de re-presentación 
gráfica digital permiten desarro-llar maquetas 
electrónicas para realizar exploraciones espa-
ciales y recorridos exteriores e interiores  de las 
mismas, ubicando a los estudiantes en situación 
de usuarios, avanzando hacia la verificación  de 
las cualidades espaciales que definieron a priori y 
a la configuración de los distintos espacios plan- 
teados en los ejercicios proyectuales desarrollados, 
no sólo en el ámbito de la cátedra de Informática 
sino también  en otras cátedras del nivel y otras 
de carácter proyectual, tales como las Arquitectu-
ras, Construcciones, Instalaciones, etc., pudiendo 
de esta manera transferir, integrar y sintetizar  los 
contenidos de las materias mencionadas hacia el 
logro de la articulación curricular.
Esta producción culmina con una presentación  

FIGURA 3: Plantas técnicas dibujadas con AutoCad. Trabajo Práctico de 
un alumno de la materia

FIGURA 4: Sección de un modelo bidimensional. (Uso de Auto-Cad)- TP 
de un alumno de la materia.
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de las piezas gráficas en un plano general y una 
memoria descriptiva  en donde se usa un software 
genérico.

La cátedra dispone de tutoriales de programas 
complementarios: aprovechando las posibilidades 
de la plataforma Adobe Connect, están grabados 
en ciclos de 40 minutos aproximadamente. Estos 
ayudan al alumno a completar su formación en 
temas avanzados que no se alcanzan a tratar  en  
clase. 
En el ciclo lectivo 2011 -además de modelar con 
AutoCad- comenzamos a trabajar con Google 
Sketchup y su complemento VRay para Sketchup, 
ampliando  a los estudiantes las posibilidades de 
elección de las herramientas informáticas.(Fig.5)

El empleo del software de representación tridi-
mensional -Google SketchUp- para la creación 
de maquetas electrónicas favorece la  creatividad 
del alumno, optimiza aspectos relativos al tipo de 
soluciones espaciales obtenidas y permite prepara-
rlos en mejores condiciones para abordar el proce-
so de síntesis relacionado con aspectos tecnológi-
cos, espaciales, morfológicos y de representación. 
(Fig. 6)

3.3  Métodos Pedagógicos y didácticos-In-corpo-
ración de las TICS en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje
En el marco del Programa de Mejoras para Fac-
ultades de Arquitectura que acreditan ante CO-
NEAU, a partir del año 2010 la FAUD incorpora 
el uso de ambientes virtuales en línea, adquiere 
un Software específico para la comunicación en 
tiempo real y comienza a or-ganizar su estructura 
académica. 
La cátedra de Informática, aprove-chando  esta 
nueva tecnología  (Adobe Acrobat Connect Pro-
fessional), utiliza la pla-taforma para el dictado de 
la  materia, moda-lidad de transferencia inédita en 
la facultad. 
Las clases teórico-prácticas, presen-ciales, se es-
tructuran  sobre la transferencia dinámica de los 
contenidos programáticos, ejemplificando su uso, 
avanzando en función de la receptividad del alum-
no y supervisando sus prácticas en máquina para 
verificar la consolidación de las destrezas y rutinas 
frente a la herramienta informática. 
Se combinan tecnologías tradicionales y digitales 
(aula física y ambientes virtuales) y los más varia-
dos recursos didácticos.

FIGURA 5: Modelado en Google Sketchup y Vray para Sketchup. Trabajo 
Final de un alumno de Informática 

FIGURA 6: Vistas de exploraciones espaciales. Uso de Google Sketchup



340

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

Recursos tecnológicos y Humanos

Las cuatro aulas físicas que dispone-mos para esta 
materia están equipadas con PCs que soportan las 
aplicaciones gráficas. Además para  poder replicar 
desde una de ellas en las otras tres de manera sin-
crónica, se adquirió un equipo específico de audio 
(amplificador central, micrófonos y parlantes).
Una PC cabecera conectada a un proyector digital 
en cada aula, permite la  pro-yección de los con-
tenidos por conexión en red LAN e INTERNET 
Banda Ancha. (Fig. 7)
  

 

Año 2010: el uso de la plataforma permitió:
           • Dictado de las clases teórico-prácticas 
desde un punto emisor y recepción simultánea, 
en tiempo real, en las cuatro aulas (educación sin-
crónica).
           • Uso de recursos didácticos variados (pre-
sentaciones, archivos de audio, tex-to, imágenes, 
películas, videos): subidos a la plataforma y dis-
ponibles desde una base de datos propia de Con-
nect–Pro, o bien compartidos desde la PC del do-
cente.
           • Grabación de la clase en vivo para su 
posterior reproducción en la misma pla-taforma o 
para ser almacenada en un soporte magnético. 

Cabe mencionar que no sólo grabamos las clases 
de Software de Diseño Asistido (CAD) sino tam-
bién aplicaciones genéricas (Word, Excel). Recu- 
rrimos a esta modalidad operativa para brindar 
instrumentación asincrónica (no presencial) en 
aplicaciones complementarias dejando la presen-
cialidad para los contenidos específicos de la asig-
natura.

Año 2011: Aula virtual
Al inicio del ciclo lectivo 2011 y frente a una 
matrícula numerosa para la capacidad de soporte 
de la cátedra, se diseña un proyecto pedagógico 
bajo la modalidad de dictado  en ambiente vir-
tual y en tiempo real con evaluaciones de carácter  
presencial.
La respuesta de los alumnos fue  positiva, como 
así también la recepción y participación en la clase.

Algunos comentarios extraídos de  los e-mails de 
los alumnos en referencia a esta  modalidad de 
cursado: 

“Arquitecta, aquí va mi evaluación crítica. Espero 
que sea de ayuda.
           • ¿Qué tal les resultó la forma de dictado?
Muy satisfactoria. Las clases se escuchaban per-
fectas y el sistema es súper práctico.
           • ¿Qué diferencias positivas y negativas 
encon-traron con respecto a las clases presencia-
les?
Me parece que al tratarse de una materia justa-
mente relacionada directamente con la PC es una 
forma po-sitiva de afianzar los conocimientos con 
la misma, además es mucho más personal respecto 

FIGURA 7: Alumnos y docentes en clase de Informática 
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a que cada alumno utiliza SU computadora por lo 
que facilita el orden individual de archivos, y lo más 
positivo es poder tener acceso a los videos de las clases 
para repasar los conocimientos adquiridos.
           • ¿Volverían a elegir esta modalidad de Cur-
sado?
En materias como ésta, totalmente.
           • ¿Qué le agregarían o quitarían de la expe-
rien-cia vivida?
La cantidad de alumnos por clase, tal vez de esa forma 
se pueden salvar más dudas, el chat generalmente se 
colapsaba un poco cuando muchos escribían y sería una 
buena forma de llegar a todos.
Saludos! 
Vir Berterreix.”
_______________________________________
“Hola Arquitecta: 
Me pareció realmente muy interesante el cursado vir-
tual. Realmente las explicaciones eran muy claras y lo 
más interesante fue que el manejo del tiempo, que se 
aprovechaba de manera intensiva, cosa que en nuestra 
facultad no sucede. La puntualidad y la organización 
en el dictado de la clase se destacan. Por otra parte los 
resúmenes al final de clase acorde a un programa  y 
los videos permitían interactuar y trabajar conjun-
tamente. A mi juicio quedé libre en la materia por 
cuestiones personales, ya que soy una alumna acostum-
brada al seguimiento del docente y al intercambio con 
los compañeros… La materia fue muy bien dictada, 
los contenidos precisos y claros y lo que más me gustaba 
era que se pueden almacenar y volver  a ver frecuent-
emente. Me parece también de suma importancia que 
la facultad se adecue a los tiempos actuales y brinde 
distintas formas de enseñanza.
Espero que sea de utilidad mi opinión.

Muchas gracias. Inés Roca”
_______________________________________
“Hola Profe!!!... mi valoración subjetiva es que estuvo 
bárbaro jajajaja 
Ahora le respondo las preguntas objetivamente:
Me resultó muy práctica la modalidad virtual ya que 
vivo en Alta Gracia y así podía quedarme en casa un 
rato más antes de viajar para la facu...
Las diferencias según mi punto de vista fueron más 
posi-tivas que negativas ya que por medio del aula 
virtual nos "ahorrábamos" el tema de las distracciones 
y las pérdidas de tiempo que resultan de la charla en el 
aula... Sin mencionar que todas las clases eran graba-
das y por lo tanto podíamos volver a repasarlas ante 
cualquier duda.
Yo definitivamente volvería a optar por la modalidad 
vir-tual... y no tuve ningún tipo de inconveniente así 
que mi sugerencia es que sigan con esta modalidad que 
fue muy didáctica y práctica...
Saludos profe!!! y gracias por todo... nos vemos!!!
Antonella Cirione 
_______________________________________

Se organizaron tres comisiones en au-las virtuales. 
Previo a la primera clase en línea, los alumnos re-
cibieron un tutorial de ayuda para ingresar  y ges-
tionar los recursos de la Plataforma. 
La experiencia desde el punto de vista docente fue 
altamente positiva.
Sin contar en la actualidad con valores comparati-
vos entre las dos modalidades de cursado, los datos 
finales obtenidos a partir de  las listas de inscriptos  
a las aulas virtuales arrojaron resultados alenta-
dores. Un alto porcentaje de los inscriptos (70%) 
promocionó la materia, el 25 % la regularizó y sólo 
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un 5% abandonó el cursado. 
3.4 Blog Repositorio de recursos

Esta bitácora en la Web constituye un modo 
dinámico de comunicación y sitio para almacenar 
recursos didácticos: información sobre equipo do-
cente, cronograma, metodologías de trabajo, ejem-
plos prácticos, tutoriales y manuales de uso, clases 
grabadas, etc. Su actualización es permanente.
 
4.- CONCLUSIONES

Sabemos que nuestros educandos pertenecen a 
una generación donde el uso de las computadoras 
e Internet forman parte de su realidad cotidiana. 
En este contexto  de-bemos incorporar el uso de 
las nuevas tecnologías en la gestión de procesos 
educativos, para desarrollar nuevas experiencias 
forma-tivas, expresivas y educativas, posibilitando 
la realización de actividades novedosas y dinámi-
cas, transformando las formas y tiempos de inter-
acción entre docentes y estudiantes

En este sentido, nuestro desafío como docentes 
es el de proyectar los contenidos programáticos, 
no sólo articulados en el contexto de la currícula 
académica de la facultad, sino también mediándo-
los con herramientas que faciliten su apropiación 
por parte de los alumnos. Por ello creemos que la 
utilización de recursos digitales y multimedia en 
el dictado de las clases, la utilización de Internet  
como medio de comunicación y repositorio de in-
formación, y la consulta permanente de resultados, 
nos ayudarán a formar estudiantes más autónomos 
y más responsables de sus aprendizajes, más ca-

paces para gestionar co-nocimientos colaborativos 
y más preparados para un accionar profesional que 
sin dudas estará sostenido por recursos tecnológi-
cos que aún no conocemos. 
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D2

RESUMEN 
 
La Educación Superior en Argentina se desarrolla en un contexto de masividad e incidencia de las nuevas 
tecnologías en el proceso de enseñanza aprendizaje, su accionar es guiado por dinámicas que renuevan sus 
objetivos desde:
           • EDUCACIÓN PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, elaborada por  UNESCO para la 
década 2005-2015, para todos los niveles y en todos los medios de enseñanza: …“Aprender a ser es aprender 
a conocer, a hacer,  a  crear y a convivir…”). “Los participantes a la Conferencia Mundial sobre la E.D.S. 
coinciden en  temas como la transdisciplinariedad y la inclusión de conocimientos tradicionales en la inves-
tigación y la enseñanza.”

            • EDUCACIÓN EN LA ERA DIGITAL, los avances tecnológicos potencian  las posibilidades 
que brinda la era digital en la educación, que se manifiesta en la construcción social del conocimiento y 
atraviesa a los procedimientos y técnicas tradicionales
Es nuestra intención, desde la disciplina que enseñamos, valorar y destacar enfoques que conducen a un 
recurso didáctico que brinda condiciones y promueve actitudes que permiten al alumno ser gestor de su 
propio proceso de enseñanzaaprendizaje en grupos con una alta relación docente/alumno, en un contexto 
caracterizado por:
Era digital y representación: el lenguaje de un diseñador ha variado en el tiempo gracias a  los avances y 
posibilidades que otorgan medios digitales. La informática se plantea como herramienta de formación y 
simulación del proceso de diseño, sin ser un fin en sí mismo. Valorar sus potencialidades frente a grupos 
masivos de estudiantes es fundamental.
Inter-disciplina y representación: enseñar representación significa asumir como desafío de conocimiento la 
estrecha vinculación que existe entre “Dibujar” y “Proyectar”. El complejo conjunto de operaciones mentales 
y habilidades operativas que se ejercitan al representar, dibujar o modelar; involucra también el enseñar a ver, 
a analizar, a definir, crear, idear, así como a proyectar, comunicar y a expresar, 
Se destaca la importancia de la enseñanza de la representación en disciplinas ligadas al diseño y se definen 
los aspectos sobre los que se asienta esta propuesta que busca definir el rol de las dimensiones meta-cogni-
tivas en la enseñanza de la representación.
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1.- INTRODUCCIÓN

La Universidad como lugar de enseñanza del co- 
nocimiento universal, es su más alto protector, ya 
permite su búsqueda a través de la formación, in-
vestigación y extensión, en un ámbito de libertad y 
de encuentro sin exclusiones.
Para analizar el concepto de Universidad es con-
veniente tener en cuenta el desarrollo histórico de 
esta institución que fue cambiando con el tiempo 
y definiendo, en este proceso, sus características, 
sus valores, sus principios y sus objetivos. Hoy la 
educación superior ve su accionar guiado por dos 
dinámicas que renuevan sus objetivos, a saber:

EDUCACIÓN PARA EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE, elaborada por  UNESCO: para 
la década 2005-20015, para todos los niveles y en 
todos los medios de enseñanza: …“Aprender a ser 
es aprender a conocer, a hacer,  a  crear y a con-
vivir…” UNESCO, década de las Naciones Uni-
das de la Educación para el Desarrollo Sostenible 
(2005-2014)
“Los participantes a la Conferencia Mundial so-
bre la E.D.S. apoyaran recomendaciones a consid-
erar en las deliberaciones de 2009 y coinciden en  
temas como la trandisciplinariedad y la inclusión 
de conocimientos tradicionales en la investig-
ación y la enseñanza, así como la importancia del 
intercambio internacional de conocimientos y el     
aprendizaje mutuo en la EDS.” [1]

EDUCACIÓN EN LA ERA DIGITAL, los 
avances tecnológicos potencian  las posibilidades 
que brinda la era digital en la educación, que se 

manifiesta en la construcción social del cono-
cimiento, en su manifestación de inteligencia co 
lectiva, y atraviesa a los procedimientos y técnicas 
tradicionales

2.- METODOLOGÍA

Existe una reconocida tradición en la Facultad 
de Arquitectura, Urbanismo y Diseño de la Uni-
versidad Nacional de Córdoba en relación a  la 
enseñanza de la representación, las experiencias 
pedagógicas y planes de estudio han demostrado 
el convencimiento que la representación de un ob-
jeto forma parte esencial de su propia ideación:
“…Dibujo, como técnica de configuración, es 
siempre proyecto, y no puede concebirse sin que 
el dibujo quede incluido en su constitución con-
ceptiva…”  [2]
Es nuestra intención, desde la disciplina que 
enseñamos, valorar y destacar enfoques que con-
ducen a un recurso didáctico que brinda condi-
ciones y promueve actitudes que permiten al 
alumno ser gestor de su propio proceso de                                                   
enseñanza–aprendizaje en grupos con una alta re-
lación docente/alumno

3.- DESARROLLO

Se definen los aspectos sobre los que se asienta 
esta propuesta, que asume el impacto de la era 
digital y el desafío de la interdisciplina, y define las 
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dimensiones meta-cognitivas en la enseñanza de 
la representación:

Era digital y representación: el lenguaje de un 
diseñador ha variado en el tiempo gracias a  los 
avances y posibilidades que otorgan medios digi-
tales. La informática se plantea como herramienta 
de formación y simulación del proceso de diseño, 
sin ser un fin en sí mismo. Valorar sus potenciali-
dades frente a grupos masivos de estudiantes es 
fundamental.
La base de una formación espacial sólida, con 
habilidades para la comunicación visual se valora 
tanto como las posibilidades de la experimen- 
tación y práctica, junto a  la formación de criterios  
personales.
La toma de conciencia de cómo inciden los me-
dios de representación en la prefiguración, en 
la configuración y presentación de un objeto 
permitirá buscar y manipular los medios a su                                    
voluntad sin perder la esencia de su profesión en 
un contexto cada vez más complejo. Le permitirá 
ser un usuario consciente sin caer en productos 
estereotipados generados por las funciones que 
ofrece un software.
En este escenario el uso de la informática se plan-
tea como herramienta de formación y simulación 
del proceso de diseño, sin ser un fin en sí mismo.

Inter-disciplina y representación: enseñar repre-
sentación significa asumir como desafío de cono-
cimiento la estrecha vinculación que existe entre 
“Dibujar” y “Proyectar”, a la vez que desarrollar las 
operaciones de pensamiento que son propias de la 
percepción.

El complejo conjunto de operaciones mentales 
y habilidades operativas que entran en juego y 
se ejercitan al representar, dibujar o modelar; al         
representar objetos en un medio informático, en 
un volumen o sobre el papel  involucra también el 
enseñar a ver, a analizar, a definir, crear, idear, así 
como a proyectar,  comunicar y a expresar. 
Entre las operaciones cognoscitivas del pensa-
miento que son parte activa de percepción, se 
reconoce a la exploración activa, la selección, la 
captación de lo esencial, la simplificación, la ab-
stracción y síntesis, el completamiento, la correc-
ción y comparación, la combinación, separación e 
inclusión en un contexto,  y la asociación.

Dimensiones meta-cognitivas de la represen- 
-tación: John Favel, creador del término meta cog-
nición, lo define como “conocimiento o conciencia 
que uno tiene de sus propios procesos y productos 
cognitivos al servicio de una meta concreta”. 
Todo pensamiento meta-cognitivo forma parte 
del “aprender a pensar” que luego se transforma 
en el  “aprender a transferir”, y promueve el con-
trol del propio proceso de pensamiento (aprender 
a ser), permite gestionar el proceso de aprendizaje 
(aprender a conocer, a crear) y potencia habili-
dades, para transferir conocimientos y habilidades 
(aprender a hacer).
Destaca, la importancia de la exteriorización del 
proceso y del conocimiento de la dimensión selec-
tiva (elección de la representación apropiada),  la 
valorativa (por qué esa y no otra) y la dimensión 
práctica (como realizarlo).
Además pone un marcado énfasis en la relación 
individuo – grupo y destacando la comunicación y 
el debate de ideas propias  ajenas.
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CONCLUSIONES

…“Lo que deseo no es enseñar un dogma ya 
confeccionado, sino una actitud frente a los              
problemas de nuestra generación, es hacer com-
prender a los jóvenes cuán inagotables son los 
medios de creación si hacen uso de los productos 
de nuestra era, y alentarlos a encontrar sus propias 
soluciones…” [3] 
El papel central de la meta cognición, se debe a 
su carácter autodidáctico, poniendo énfasis  en el 
reconocimiento de los recursos que cada alum-
no en un contexto masivo como el de nuestras            
Universidades.
Las estrategias meta cognitivas conducen a            
conocer mejor el proceso de aprender, a crear 
dinámicas (criticas colectivas) en grupos masivos 
para mejorar las acciones individuales, orientando 
a observar y conocer el estilo personal de aprender 
en relación a los pares.
En representación, la aplicación de las llamadas 
dimensiones meta cognitivas, tales como la selec-
tiva, la valorativa y la práctica, deben desarrollarse 
desde operaciones de pensamiento más simples 
a las más elaboradas, iniciar desde las estrategias 
asociativas, a las de elaboración y finalizar en las 
de organización:
Las asociativas constituyen la base de las represen-
taciones de registro y de prefiguración, desarrollan 
la observación y la memoria visual, consolidan las 
dimensiones selectiva y valorativa.
Las de elaboración son un paso intermedio entre 
las estrategias asociativas, y las de organización, 
creando nuevas estructuras de conocimiento que 
enriquecen las dimensiones valorativa y práctica, a 

partir del conocimiento de métodos y dispositivos 
gráficos.
Las de organización consisten en establecer de un 
modo explícito relaciones internas entre los cono-
cimientos previos que el alumno posee, conside-
rando que operan en una doble función: en primer 
lugar, depende de sus conocimientos para elaborar 
de manera más o menos compleja, y en segundo 
término, la estructura cognitiva resultante del nue-
vo aprendizaje modificará la organización de esos 
conocimientos previos. 
Entre las estrategias consideradas de organización, 
se destaca el rol de las composiciones de presen-
tación, paneles y láminas síntesis que se elaboran 
en las diversas asignaturas,  memorias y síntesis 
del proceso de diseño, procesos de reconocimiento 
y  lectura del objeto, y presentaciones a concursos 
y exposiciones.
El alumno reconstruye un camino que le permite 
observarse a sí mismo, puede   experimentar, exte-
riorizar su proceso, tomar decisiones vuelve sobre 
su proceso, lo exterioriza, selecciona y valora en el 
soporte grafico presente y represente de sus ideas 
y conceptos de diseño.
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FIGURA 1: Laila Mur Badran, FAUDI, UNC

FIGURA 2:  Mijael Praniuk,  FAUDI, UNC FIGURA 3:  Santiago Andrelani, FAUDI, UNC
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FIGURA 4: Mariana Maressa, FAUDI, UNC.

FIGURA 5: Mariana Maressa, FAUDI, UNC.

FIGURA 6: Mariana Maressa, FAUDI, UNC.

FIGURA 7: Magalí Zucotti, FAUDI, UNC

FIGURA 8: Alejandro Fenoglio, FAUDI, UNC

FIGURA 9: René Gaitan, FAUDI, UNC
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FIGURA 10: Sebastián Auicio, U.P.

FIGURA 11: Catalina Angel, U.P.

FIGURA 12: Guillermo Olivetti, U.P.

FIGURA 13: Mercedes Pelsz, U.P.

FIGURA 14: Guido Zas, U:P
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D2

RESUMEN 
 
La Educación Superior se encuentra inmersa en un proceso de transformación nacional como es la consoli-
dación de la Universidad de masas, que comenzó varias décadas atrás en América Latina. Además, empieza 
a instalarse el concepto de formación y capacitación continua para absorber las necesidades cambiantes del 
mercado, que provoca un incremento de las especialidades.
Las distintas facultades encontraron en la carrera de Diseño una especialización desde la cual brindar un 
nuevo campo cognitivo a la sociedad, permitiendo un acercamiento a las realidades del mercado. Hoy, el 
diseño abarca un campo cognitivo reflejado en diferentes prácticas, que poco a poco se fueron consolidando 
y adquiriendo variadas complejidades. Como era de esperarse, estás trasformaciones en la Educación Supe-
rior impactarían en la disciplina. Actualmente las carreras de diseño tienen un importante incremento en la 
matrícula; además han generado especializaciones en el nivel de postgrados. Este trabajo pretende abordar 
estos puntos y colocar la discusión en la “formación general versus formación especializada”. Parecería im-
portante analizar la práctica profesional para ampliar la observación y lograr la retroalimentación hacia el 
interior de la formación.
Un eje en la formación especializada se despliega en los postgrados que tienden a abordar dos enfoques; 
expanden las perspectivas de la disciplina con una mirada hacia un aspecto del campo cognitivo o bien, 
brindan una formación que atiende a cuestiones específicas del mercado, en el cual esta se vuelca sobre 
problemas concretos de la realidad. El otro eje se desarrolla en el ejercicio profesional. La metodología em-
pleada o las variables en el desarrollo de un proyecto en cualquier práctica de diseño pueden ser similares, los 
problemas a resolver no, y a medida que nos adentramos en cada área, se va adquiriendo conocimiento espe-
cífico. Lo cierto es que el ejercicio profesional concreto es lo que termina de otorgar la experiencia necesaria 
para resolver los problemas específicos. Entonces ¿por qué el graduado tiene que terminar de formarse en 
una instancia posterior? Este cuestionamiento posibilita pensar si el paradigma de la enseñanza del diseño 
a futuro va a tener vigencia.
Esta presentación pretende reflexionar sobre la especialización de manera centrípeta como se desarrolla en 
ingeniería, es decir, tener una base cognitiva común para luego obtener un conocimiento específico dentro 
del grado. Esto implica abandonar la forma centrífuga como se viene desenvolviendo; en el grado, se obtiene 
una formación general y se especializa hacia afuera, en el postgrado; como en el campo de la medicina. 
Abrir la discusión sobre la formación especializada en el marco de las instituciones en las que están dadas, 
requiere un proceso a largo plazo. Por eso hoy es tiempo de analizar la situación para poder definir qué 
transformaciones debemos realizar para encontrar las respuestas antes que la inmediatez nos supere. Diver-
sificar la oferta le brindaría a los estudiantes un conocimiento específico para lograr una mejor adaptación 
del graduado en el medio y con ello, redistribuir la matrícula solucionando en parte el problema coyuntural.
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1. INTRODUCCIÓN

Han transcurrido más de veinte años de la               
creación de las carreras de diseño en el país. Suma-
do a esto, las trasformaciones por las que atraviesa 
la Educación Superior tanto en el país como en el 
resto del mundo, nos permite cuestionarnos acerca 
del paradigma de la formación general que tiene 
nuestra campo disciplinar.
Abrir la discusión sobre la formación especializa-
da en el marco de las instituciones en las que están 
inmersas, requiere un proceso a largo plazo. Es por 
ello que nos parece importante estudiar la situ-
ación actual de las carreras de grado, para poder 
visualizar algunos ejes que sustentan esta reflex-
ión y que, a mediano plazo, podrían desencadenar 
problemas coyunturales. 
Este trabajo pretende reflexionar sobre un par de 
posiciones conceptuales prevalentes, supuesta-
mente antagónicas y vigentes en el debate con-
temporáneo de la educación superior, “formación 
general versus formación especializada”.
Se han advertido diversas variables: el proceso de 
masificación de la Educación Superior, la pro-
fundización del campo cognitivo, el perfil profe-
sional y el escenario político en las universidades. 
Estos cuatro ejes centrales se presentan como una           
primera estructuración para el acercamiento de 
esta presentación. Abordar estos puntos nos po-
sibilita analizar la vigencia del paradigma de la 
enseñanza del diseño.

2. PROCESO DE MASIFICACIÓN

La Educación Superior se encuentra inmersa en 
un proceso de transformación nacional como es 
la consolidación de la Universidad de masas. El 
incremento de la matricula estudiantil en las uni-
versidades comienza en la década del sesenta en 
América Latina.
La Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño 
de la Universidad Nacional de Mar del Plata, no 
ha permanecido ajena a esta transformación. Cier-
tos eventos de la creación de la carrera de Diseño 
Industrial, se explicitan asociados a este proceso. 
Para demostrar este punto se ha profundizado en 
los guarismos estudiantiles por décadas.
La carrera de Arquitectura se crea en el año 1962. 
Alcanza en esta década un promedio de 47,5 es-
tudiantes matriculados, llegando a un promedio 
de 192,42 a comienzos  de la década del 70. Este 
periodo tiene un pico máximo de 258,33 en el 
período comprendido entre el 74 y 76. Durante 
la intervención de las Fuerzas Armadas a partir de 
marzo de 1976, el promedio de estudiantes que se 
matriculaban en la carrera va a disminuir a 99,14 
alumnos, inducido por la imposición de cupo. Con 
el inicio de la democracia estos números aumen-
tan significativamente con el ingreso irrestricto y 
en la valoración de lo que representaba la inserción 
de la Universidad en democracia; siendo de 326, 
348 y 290 en los años 84, 85 y 86 respectivamente.
A continuación se pueden contrastar en la tabla 1 
el proceso de masificación universitaria en Améri-
ca Latina y la FAUD. Para esto se presentan prim-
ero las cantidades de alumnos para cada una de 
estas tres décadas. A continuación, el aumento en 
porcentaje de la cantidad de una década sobre la 
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anterior, ambos valores se brindan primero para 
América Latina y después para la Facultad de Ar-
quitectura Urbanismo y Diseño de la UNMDP.

Se puede observar que, aunque el aumento se va 
a mantener constante a lo largo de las décadas, el 
crecimiento más significativo se da en la década 
del 70. En el caso de la FAUD, la creación de 
Diseño Industrial en 1989, va a marcar un creci-
miento atípico, dado que la tendencia general es 
que gradualmente tienda a disminuir.
No se han incluido los datos de los últimas dos 
década, lo cual mostraría la movilidad de los úl-
timos años.
Es importante además observar como este creci-
miento en la matrícula de los estudiantes que in-
gresaron a la Facultad, se va a reflejar en el número 
de graduados (tabla 2)

La primera promoción en obtener el título de gra-
do de Arquitecto se registra en el año 1969 con un 
total de 11 egresados. Este número va a aumentar 
en el transcurso de la siguiente década alcanzando 
un promedio entre 1969 y 1979 de 33,54 gra- 
-duados En el año 86, cuando aparece el proyecto 
de crear la carrera de Diseño Industrial, el prome-
dio se había incrementado  en esos cinco años en 
63,83 egresados.
Si se tiene en cuenta que la construcción en Mar 
del Plata venía disminuyendo la paradoja que re-
sulta, es que la reducción de la demanda va a con-
trastar con un aumento de la oferta. De la prim-
era promoción que egresa en el año 69 a 1985, la          
Facultad de Arquitectura y Urbanismo había for-
mado 752 arquitectos.
Frente a este proceso de masificación y situación 
del ejercicio profesional, el Arq. Roberto Fernán-
dez, en ese entonces Decano de la FAUD, plantea 
“crear nuevas carreras para redistribuir la matrícu-
la” entre otros fundamentos [2]. Con el tiempo, la 
tendencia del incremento del número de profesio-
nales se iba a mantener. Del 86 al 2004 egresarían 
unos 1587 arquitectos lo que suman un total de 

TABLA 1: Cantidades y Aumento

Años 1960/ 
1969 

1970/ 
1979 

1980/ 
1989 

1990/ 
1999 

América 
Latina  1.500000 5 .000000 7.000000 8 .000000 

  Aumento 
(*) 

150 
% 

233.3 
% 

40 
% 

14.28 % 
 

FAUD 
UNMdP 

380 1622 2013 

2241 Arq 
1125 DI 

3366 total 
 

 Aumento  

 326.8
4% 

24.10 
% 

11.32%Arq  
67.21 % 

total 
 

FIGURA 2: Graduados. (*) No se obtuvo el aumento debido a que hubo una 
sola promoción.

Años 1960/ 
1969 

1970 / 
1979 

1980 / 
1989 

1990 / 
1999 

Nº 
estudiantes 380 1622 2013 

 
2241 

 
Graduados 

11 3 58 6 56 8 71 

Aumento en 
graduados  

(*) 
 

 
83.24 

% 
 

32.77 
% 
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2339 con un promedio de 87,27 graduados en el 
transcurso de los 90.
La creación de Diseño Industrial, hasta el mo-
mento, no va a ocasionar una redistribución de 
los graduados en la carrera de Arquitectura; sí ab-
sorbió el crecimiento que podría haber obtenido 
por el proceso de masificación, lo que trajo como 
resultado que se estabilice, o mejor dicho que 
el número de graduados de arquitectos quede 
graficado como una meseta, canalizando una gran 
variedad de motivaciones vocacionales rondando 
el concepto de actividad proyectual.
Este proceso acontecido en la carrera de Arqui-
tectura en Mar del Plata, va a tener un desen-
volvimiento similar en Diseño industrial. Desde 
su cración en 1989 hasta la normalización de la 
carrera, el promedio de estudiantes matriculados 
era de 90. A partir del año 95 a la actualidad el 
número promedio va a oscilar entre 250 y 300.
La primera promoción de diseñadores industriales 
se registra en el año 1994 con un total de 4 egresa-
dos. El año 2004 va a aumentar a un número de 
19 egresados, y a los cinco años va a seguir la ten-
dencia incremental dado que se recibieron en el 
2009 44 estudiantes. El último año de los datos 
obtenidos registra un número de 73 graduados en 
el 2010.
Estudiar cómo impacta el proceso de masificación 
en el número de ingresantes y graduados en la car- 
-rera de Arquitectura, y qué medidas o cambios se 
establecieron; nos permite suponer que en la ca- 
-rrera de Diseño, se podría proyectar -a mediano 
plazo- una situación similar.
Habría que estudiar qué ocurre en casos simil-
ares de carreras de Diseño y en facultades donde 
aparecieron nuevas ofertas académicas. Descon-

ocemos cuáles fueron los fundamentos para su 
creación pero podemos presumir que la tendencia 
del proceso de masificación en los ingresantes, que 
luego impacta en el número de graduados, no es 
ajeno a esta disciplina.

3. PROFUNDIZACIÓN DEL CAMPO COGNITIVO

A fines del siglo XIX se criticaba a la Universi-
dad Argentina por no contribuir al desarrollo so-
cial. Un siglo después la Universidad transitaba 
un proceso de adaptación en la llamada sociedad 
del conocimiento que se venía consolidando hacia 
fines del siglo XX. En la Educación Superior, en 
sus diversas ofertas académicas, se empieza a ab-
sorber ciertas necesidades del mercado. 
Ahora, “… el conocimiento es cada vez especial-
izado y ello es lo que produce una de las figuras 
típicas de las universidades actuales, el especialista” 
[3]. Esto genera en los profesionales la necesidad 
de formarse y capacitarse de manera continua. 
Se podría indagar al respecto y debatir acerca del 
enfoque qué debería tener el desarrollo social, 
cómo debería la Universidad contribuir al mismo, 
o en qué medida las especializaciones impactaron 
en él; pero no es lo sustancial de esta reflexión.  
Las distintas facultades encontraron en la                     
carrera de Diseño una especialización desde la 
cual brindar un nuevo campo cognitivo a la so-
ciedad. Más allá de los distintos contextos socio 
político económico en el que fueron creadas – a 
nivel local y nacional -; permitieron un acerca-
miento a las realidades del mercado. 
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En el caso de Mar del Plata, otro de los funda-
mentos esgrimidos para crear la carrera, fue la 
necesidad de formar diseñadores especializados; 
dado que la ciudad de Mar del Plata contaba con 
una estructura industrial desarrollada a través del 
sector textil, pesca, madera muebles y el sector 
frutihortícola.
En la actualidad, diseño abarca un campo cogni-
tivo que se ve reflejado en diferentes prácticas, que 
poco a poco se fueron fortaleciendo y adquiriendo 
variadas complejidades. Hoy las carreras en su 
mayoría se encuentran consolidadas y podríamos 
señalar que la etapa está cerrada; con las dificul-
tades, discusiones y movilidades internas que cada 
una tuvo y seguirá teniendo.
Podemos decir, que desde principios de siglo, las 
carreras comenzaron a transitar una nueva etapa 
como es la profundización del campo cognitivo. 
Así surgen materias optativas, cursos de extensión, 
workshop, entre otros, que plantean la posibilidad 
de seguir ampliando el conocimiento y con ello 
aumentar la oferta educativa.
Otro eje en dicha profundización, son las espe-
cializaciones que se fueron creando en el nivel de 
postgrados. Generalmente, estas tienden a abor-
dar dos enfoques: expanden las perspectivas de 
la disciplina con una mirada hacia un aspecto del 
campo cognitivo o bien, brindan una formación 
que atiende a cuestiones específicas del mercado, 
en el cual esta se vuelca sobre problemas concre-
tos de la realidad. En algunos posgrados, estos 
dos enfoques se complementan como parte de la              
formación.
Estas nuevas áreas de conocimiento nos permite 
cuestionarnos acerca de la formación generalista 
que tiene nuestro campo disciplinar. Preguntarnos 

si, en una sociedad de conocimiento en donde el 
saber se torna más específico y con ello denso a la 
vez, el paradigma actual tiene vigencia.
¿Se puede pasar de un currículum centrífugo a 
uno centrípeto, en donde la especialización se dé 
en el grado como en las carreras de ingeniería?
El diseño se lo concibe como una disciplina 
dinámica puede absorber los cambios que se dan, 
tanto en los avances científicos- tecnológicos 
como en los cambios que se dan a nivel social. Pero 
esta impronta que tiene aún no se puede plasmar 
en una propuesta curricular, dado que hoy la en-
corseta.
Una primera innovación, que puede validar esta 
hipótesis, se puede encontrar en la carrera de Dis-
eño Industrial en Mar del Plata, en donde apa-
rece el concepto de orientación. Es decir, la carrera 
brinda tres orientaciones –indumentaria, textil y 
productos-. Se formula sobre un tronco común de 
asignaturas, siendo las específicas para cada una 
de sus correspondientes en tecnología y diseño. 
Ya forma parte, desde hace un tiempo, del debate 
interno de la institución, si el título debería o no 
especificar esta orientación, si se va hacia la espe-
cificidad o se mantienen la generalidad.
En esta segunda etapa, donde se superaron las 
instancias fundacionales, de normalización y con-
solidación; podemos encontrar que en casi todas 
las orientaciones en el campo de diseño existen 
áreas de conocimiento que podrían constituirse en 
nuevas orientaciones.
Consideramos que estas nuevas áreas podrían ser 
abordadas, en caso que así fueran consideradas, 
como especializaciones en la formación de grado. 
Las mismas complementarían el paradigma ante-
rior, es decir un ciclo de formación genérica para 
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abordar y comprender el campo cognitivo de la 
orientación, y un ciclo desarrollando un área es-
pecífica. Esto no significaría que en este segundo 
período no pueda haber asignaturas comunes a 
otras áreas e incluso a todas las carreras.

4. EL PERFIL PROFESIONAL 

El perfil del diseñador engloba, independiente-
mente de la carrera y orientación, a un profesional 
con una fuerte aprehensión de los medios produc-
tivos que le permita, además de asociarse y par-
ticipar en los distintos sectores de la mediana y 
pequeña empresa, brindarle una capacidad expan-
siva a este sector.
A partir de la crisis del 2001 el diseño en Argen-
tina ha tenido un auge importante, y permitió a los 
diseñadores encontrar posibilidades de inserción, 
encontrándose hoy ejerciendo su actividad profe-
sional en diversas modalidades.
Desde la relación de dependencia, en donde el dis-
eñador se incorpora al sistema de la división del 
trabajo en la producción de una empresa; al de-
sarrollo o asesoramiento externo como freelance, 
hasta casos en donde se transforma en diseñador 
independiente, productor de sus propios proyec-
tos y que, en algunos casos se complementa con 
un perfil empresarial. Las actividades en gestión 
que se desarrollan en distintas instituciones sean 
públicas o privadas, junto a la docencia, investi- 
-gación y extensión, consideramos que se suman a 
estas modalidades.
Por otro lado, la metodología empleada o las vari-

ables en el desarrollo de un proyecto en cualquier 
práctica de diseño pueden ser similares, los pro- 
-blemas a resolver y a medida que nos adentramos 
en cada área, se va adquiriendo conocimiento es-
pecífico. Lo cierto es que el ejercicio profesional 
concreto es lo que termina de otorgar la experi-
encia necesaria para resolver los problemas espe-
cíficos.
En el mercado aparece una demanda de formación 
especializada. Muchas empresas manifiestan la 
necesidad de contar con profesionales que tengan 
un conocimiento específico en el sector industrial 
en el que se insertan. Sostienen que los diseña-
dores se terminan de formar en las empresas, y 
muchos casos requiere de un proceso de adap-
tación que oscila entre los dos y tres años. “Tales 
ejes, de posible salida de la crisis profesional y la- 
-boral, tenderán naturalmente a provocar cambios 
necesarios en las actuales estructuras curriculares 
y planes de estudios de nuestras facultades, dado 
que es urgente reformular el perfil  profesional a 
producir por estas instituciones formativas” [4].  
Consideramos que este planteo inicial más allá 
que el contexto en que se realizó sea distinto al 
actual; pareciera estar hoy vigente. 
Es necesario incluir estos aspectos de la práctica 
profesional para ampliar la observación respecto 
a la formación en el grado a fin de lograr una ret-
roalimentación hacia su interior.
Si bien lo desplegado en este punto podría aportar 
actualización en la formación de grado, la finali-
dad manifiesta es lograr una mejor adaptación del 
graduado en el medio y conseguir una mejor ar-
ticulación de la Universidad con la Sociedad y que 
en cualquiera de las versiones, dentro del grado o 
en el posgrado, se ofrezca como una posibilidad
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responsable en el vinculo del entorno del                
cual emerge.

5. EL ESCENARIO POLITICO

Dice Toribio (1999) “Las reformas curriculares 
requieren nuevas estructuras que permitan un 
mejor aprovechamiento de los recursos docentes 
y sin las segundas, a veces, las primeras se tornan 
inviables, porque los docentes tienden a aferrarse a 
sus cátedras y esto impide pensar cualquier trans-
formación.” [5]. La frase refleja lo implícito de la 
discusión. Aparecen distintos planos a considerar 
si se pretende generar una transformación en lo 
curricular.
El primer plano es el cuerpo docente, en donde 
la resistencia al cambio es el primer obstáculo 
que muchas veces impide concretar cualquier re-
forma. Algunos docentes piensan que corre riesgo 
su permanencia o perciben los cambios como una 
restricción en su campo de acción. A veces existe 
el temor de que se opaque lo desarrollado hasta 
el momento, cuando aparece la posibilidad de que 
surjan nuevos cuadros.
Otro plano a tener en cuenta, y en ocasiones se 
mezcla con lo académico, es lo político en sus di-
versas facetas, entre ellas decisionales y económi-
cas. A veces no es parte de la discusión pública 
pero, un cambio curricular en ocasiones requiere 
probablemente la designación de nuevos recursos 
docentes y esto se ve con temor por la posibilidad 
de aumentar - y por ende consolidar - espacios de 
poder, dado que muchas veces se incorporan por 
la planificación de la gestión. Esta cuestión tácita 

puede estar presente tanto en docentes, la gestión 
o algún miembro del cogobierno. No siempre se 
logra consenso para lograr el cambio entre los do-
centes, como en otros casos se consigue un acu-
erdo y es la gestión la que lo dificulta o viceversa. 
En estas observaciones se incluyen los diferentes 
niveles organizacionales que afectan los montos y 
destinos del presupuesto de cada facultad. 
La carrera de Diseño Industrial en Mar del Plata, 
en sus comienzos fue resistida por los estudiantes 
y docentes. Finalmente fue creada en noviembre 
de 1988 y ratificada en el Consejo Superior en 
marzo de del siguiente año, en donde también 
hubo discusiones y resistencias. El documento 
“Lineamientos para la creación de Diseño” elab-
orado por el entonces Decanato Roberto Fernán-
dez en diciembre de 1986, llevó casi dos años de 
tratativas. La reforma curricular de la carrera de 
Arquitectura, planteada como parte del proyecto 
institucional, recién en su segunda gestión nor-
malizada se pudo plasmar con la aprobación del 
Plan de Estudios 1989.
Este último ejemplo permite observar, que las 
cuestiones desarrolladas se encuentran presentes 
en la vida política-académica de cualquier carrera, 
más allá de Diseño específicamente y del peso de 
las gestiones administrativas y burocráticas. Que 
el escenario político en algunos casos puede estar 
dado y en otros hay que crearlo o simplemente dar 
el espacio al intercambio. Además estos temas son 
parte de las distintas discusiones que muchas veces 
se da en los distintos encuentros que se desarrollan 
en el país.
Un escenario propicio para introducir y discutir 
reformas curriculares es la Red Académica Argen-
tina de Carreras de Diseño (DISUR) que surge 
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“ante la necesidad de proyectar la enseñanza del 
diseño desde las escenas locales hacia la nacio-
nal, como primer paso en la construcción hacia la      
escena regional latinoamericana”. [6]
Si bien hoy el DISUR se encuentra en una etapa 
de consolidación, pareciera el ámbito natural para 
ampliar esta reflexión, dado que en las mesas de 
trabajo aparecen variados temas vinculados a la 
cuestión curricular.

6. CONCLUSIONES 

Es importante observar como la iniciativa de creación 
de nuevas carreras refleja la transformación de las 
Universidades en un proceso de adaptación a la socie-
dad del conocimiento que se venía consolidando hacia 
fines del siglo XX.
Pasado el proceso de consolidación de las carreras 
de diseño, nos permitimos reflexionar acerca de al-
gunas cuestiones que consideramos impactan en la 
formación disciplinar, como son el proceso de masifi-
cación, la profundización del campo cognitivo, el perfil 
y el escenario político en las universidades.  
Como dice Alicia R. W. de Camilloni “el cambio cur-
ricular exige una cuidadosa planificación que implica 
compromiso institucional, reflexión y actitud práctica 
y  anticipación del futuro”. [7] 
Como era de esperarse, estás trasformaciones en la 
Educación Superior impactarían en la disciplina. Ac-
tualmente las carreras de diseño tienen un importante 
incremento en la matrícula. 
Diversificar la oferta brindaría a los estudiantes un 
conocimiento específico para lograr una mejor adap-

tación del graduado en el medio y con ello, redistri-
buir la matrícula solucionando en parte el problema 
coyuntural que hoy está empezando a surgir. 
Como dice Hugo Kogan “lo que hoy es imposible pu-
ede ser la norma en el futuro”. [8]
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D3

RESUMEN

El trayecto universitario funda sus saberes en aquellos aprendizajes que traen los individuos desde su formación 
integral previa y los torna específicos a partir de su evolución hacia el conocimiento que permitirá el ejercicio 
pleno de la profesión en la disciplina seleccionada. Cada sujeto posee una capacidad de expresión verbalizada 
y gráfica devenida de la cultura y experiencias personales, además de una estructura conceptual y formal de 
elementos, cuyo uso hoy componen sus ámbitos cotidianos y pasarán en breve a centrar su objeto de cono-
cimiento y reformulación.
La función docente implica el procesamiento actualizado de la evolución teórica y práctica en las dimensiones 
pedagógicas y disciplinares, posibilitada con el pensamiento reflexivo, una postura permeable a variaciones 
continuas y la concepción creativa de las variables de trabajo. La investigación vinculada a los objetos de cono-
cimiento de las materias de ejercicio docente, conforman un modo de acercamiento en profundidad, sustentan-
do acciones hacia: la adaptación de nuevos contenidos, la motivación en sentido del hacer, la optimización del 
cronograma y el mejoramiento en los indicadores de sus calificaciones. Una evaluación inicial permite conocer 
la situación del alumno, sus capacidades potenciales y limitaciones, posibilitando la adecuación a dicha prog-
nosis, colaborando con la fundamentación de las propuestas pedagógicas.
El proyecto de investigación cuyos avances aquí se describen, es denominado “COMUNICACIÓN: FORMA 
Y REPRESENTACIÓN GRÁFICA. Exploraciones en aspirantes a Arquitectura y Diseño Industrial de la 
UNMDP”. El interés emerge del ejercicio docente en diferentes asignaturas de estas carreras, donde los aspec-
tos técnicos y sintácticos de modelos espaciales junto con los aspectos morfológicos y simbólicos son recono-
cidos como contenidos específicos, apreciando el aporte desde ambas disciplinas, con la aspiración de concluir 
en focos particulares de cada una pero a su vez, de lograr conclusiones extensivas a otras disciplinas de proyecto.
Se observa el lenguaje como operación de desciframiento cognitivo, estudiado a partir de la recuperación de 
información desde la evocación literal. Se basa en declaraciones gráficas de nueve diferentes objetos. Recoge 
información en aspirantes a ambas carreras, en oportunidad del Curso conjunto de Ingreso 2011. La toma 
de datos realizada el primer día de clases, presume el atisbo previo a cualquier aprendizaje de sistemas grá-
ficos o formas impuestas disciplinares, valorizando las improntas naturales y representaciones previas de los 
estudiantes. Posibilita acceder a sus competencias predisciplinares, clasificando nuevos algoritmos culturales, 
e identificando zonas de conocimiento próximo. La distancia entre los interpretantes de la cultura y las disci- 
plinas, es indagada como puente en la relación profesional, ajustando sus fines y como traslado progresivo en la 
mediación didáctica permitiendo sustentar la dinámica de las propuestas.
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1- PRESENTACIÓN CONTEXTUAL

El Grupo de investigación “Diseño y Comuni-
cación”, desde 1993, ha delineado sus interven-
ciones científicas, en la procura de esclarecer la 
temática de los procesos de comunicación en disci-
plinas proyectuales, especialmente aquella realizada 
a través de mensajes modelizados, entre legos y ex-
pertos disciplinares, observando el binomio, cultura 
y especialidad disciplinar.
La distancia entre los interpretantes de la cultura 
y las disciplinas, es indagada como puente en la        
relación profesional, ajustando sus fines, y como 
andamiaje en el traslado progresivo de la mediación 
didáctica, permitiendo sustentar la dinámica de las 
propuestas.
El trayecto universitario funda sus saberes en 
aquellos aprendizajes que traen los individuos des-
de su formación integral previa y los torna específi-
cos a partir de su evolución, hacia el conocimiento 
que permitirá el ejercicio pleno de la profesión, en 
la disciplina seleccionada.
Las instituciones presentan frecuentemente falta 
de continuidad en el conocimiento que proponen, 
tanto en relaciones verticales como horizontales, 
pero hay instancias en las que la diversidad, es la 
característica dominante. Uno de estos momentos 
claves, son las asignaturas que inician su dictado 
en el primer cuatrimestre del primer año de cada     
carrera.
Reconocer las características predisciplinares y aso-
ciarlas a los objetivos, impone la dinámica concep-
tual de traslado en trayectos cognitivos. Se parte de 
la revalorización de las destrezas adquiridas en la 
educación formal y no formal, a la adquisición de 
nuevas destrezas para la modelización proyectual.

El proyecto de investigación cuyos avances aquí se 
describen, es denominado “Comunicación: Forma 
Y Representación Gráfica. Exploraciones en as-
pirantes a Arquitectura y Diseño Industrial de la 
UNMDP”.
En esta oportunidad se pretende profundizar en los 
aspectos teóricos del vínculo investigación y ense-
ñanza, pilar motivador del grupo El interés emerge 
del ejercicio docente en diferentes asignaturas de 
estas carreras, donde los aspectos técnicos y sintác-
ticos de modelos espaciales junto con los aspectos 
morfológicos y simbólicos son reconocidos como 
contenidos específicos.

2- LA INVESTIGACIÓN EN LA UNMDP

La enseñanza es uno de los núcleos esenciales para 
la fundación de cada una de las universidades na-
cionales. Esta actividad emerge acompañada de 
otras funciones prioritarias que la definen. Cada 
estatuto y las prácticas que conlleva, les da pesos 
diversos según el contexto social y temporal de ref-
erencia. En general, son reconocidas las funciones 
de: gestión, investigación y extensión.
Si bien el decreto 2427/93 [1] de Incentivos a Do-
centes, considera “que resulta necesario promover 
el desarrollo integrado de la carrera académica en 
las Universidades Nacionales” y que “esa promoción 
debe darse en el marco de un enfoque integrado 
de la carrera académica: docencia, investigación, 
extensión y gestión”, en los hechos, las actividades 
tienen sopeso diferentes. No han salido incentivos a 
la gestión o a la extensión y estas funciones has sido 
incorporadas a la valoración de antecedentes, de 
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modo tardío y con bajos indicadores. La motivación 
en la práctica de investigación ha sido en ocasio-
nes natural y en otras forzadas, desde el incentivo 
económico o la evaluación para la acreditación de 
carreras.
En la Universidad Nacional de Mar del Plata como 
en muchas otras, la investigación, se propone como 
un par fuertemente asociado a la enseñanza.
La enseñanza, generando situaciones de aprendiza-
je que conduzcan a la validación de un conjunto de 
conocimientos requeridos a los fines de cada titu-
lación.
La investigación, aportando desde su exploración, a 
la generación de nuevos conocimientos. Los recur-
sos humanos en investigación constituyen el princi-
pal motor de las formaciones de posgrado, lugar en 
donde se imbrican estrechamente.
El estatuto de la UNMDP promueve la investi- 
gación desde el preámbulo y los primeros Títulos, 
en sus misiones, funciones y atribuciones. Enfatiza 
“como una de las funciones primordiales el desar-
rollo de la investigación” y la reconoce como ”una 
actividad inherente a la condición del docente 
universitario” (UNMDP, Estatuto, 1990)[2]. In-
cluso incorpora como propósitos de la enseñanza la 
“Capacitación en métodos, técnicas y prácticas de 
investigación que le permita (al estudiante) la pro-
ducción de nuevos conocimientos”.
La investigación promueve un nuevo conocimiento, 
la enseñanza en la universidad debe tender no solo 
a un conocimiento actualizado, sino a la incorpo-
ración continua en su seno, del nuevo conocimiento 
que genera. Mejor aún si tienen un correlato inme-
diato, esta posición hace al desarrollo, estímulo y 
progreso, mediante el mejoramiento de la calidad 
de la enseñanza y la investigación cuya principal 

consecuencia sería el mejoramiento de la calidad 
de los graduados. Acepta “Promover y desarrollar 
la investigación en todas sus manifestaciones”, así 
como “Proporcionar el perfeccionamiento y la in-
vestigación de los métodos de la enseñanza en to-
dos los niveles”.
Podría inferirse que hay, desde este punto de vista, 
al menos dos campos generales posibles: la inves-
tigación en algún objeto de conocimiento espe-
cifico científico de la disciplina y la investigación 
en la enseñanza. La universidad, en la cosmogonía 
de sus intereses y facultades, en general ha dirigido 
sus miradas al conocimiento específico dejando la 
investigación en la enseñanza, a las humanidades, 
a través de sus Profesorados, con lo cual, continúa 
siendo investigación específica. A su vez, la inves-
tigación en la enseñanza puede enfocarse conside-
rando la enseñanza en general o la enseñanza de un 
objeto de conocimiento en particular.
Esto no es exclusivo de la investigación ya que los 
perfiles formativos adquiridos para la docencia en la 
universidad, ha sido en general el del requerimiento 
de la titulación y/o su ejercicio. No ha valorado 
imprescindible los acercamientos a la formación 
Docente y menos aún a la formación formal en do-
cencia específica. Quedan reducidas a la experiencia 
de trabajo en los cargos ejercidos, donde las propu-
estas de los profesores responsables suelen repetir 
los modos de sus propios aprendizajes.
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3- DE LA REFLEXIÓN EN DOCENCIA A LA INVES-
TIGACIÓN

El profesorado Universitario debe profundizar en 
la significación de su trabajo y en la mejora conti-
nua de su acción docente, recuperando la incidencia 
de su concepción y visión del proceso de enseñanza 
(Medina Rivilla, 2001) [3]. La reflexión, vincula 
revisiones constantes del problema pedagógico en 
general y los cambios profundos que devienen de la 
cultura del momento de esa acción.
Al describir el concepto de estrategia y el dina-
mismo propio del sistema cognitivo del estudiante, 
Bernad (1996) [4], lo entiende como la interacción 
compartida de al menos tres factores prioritarios: 
unas reglas personales, de naturaleza idiosincrática; 
la estructura de los contenidos que se aprenden y 
los distintos apoyos de los docentes y de los iguales 
en el proceso de aprender. “Las  estrategias   de 
aprendizaje son procesos estructuralmente com-
partidos por el alumno, modulado por los conteni-
dos que se aprenden y por como son enseñados 
por el profesor”. Estos conceptos nos presentan 
elementos esenciales para la concreción de un pro-
ceso de enseñanza aprendizaje concertando la idea 
de triangulación bastante conocida: (A) alumno,         
aprendiz; (E) enseñante, profesor y (C) contenidos, 
conocimiento.
Monereo (1990)[5] pregona que “para enseñar al 
alumno a emplear estratégicamente sus recursos en 
situaciones de aprendizaje, era preciso que previa-
mente el profesor fuese capaz de aprender y enseñar 
estratégicamente los contenidos de su materia, ac-
tuando en una doble vertiente; (A) como aprendiz 
(procesador), seleccionando , filtrando y elaborando 
personalmente la información original a enseñar, y 

(B) como enseñante (mediador), planificando su 
acción didáctica, guiando, modelando la utilización 
de estrategias de aprendizaje que llevan al apren-
dizaje de los distintos objetivos de su materia, me-
diante la interacción educativa”.
En general como docentes, podemos definir más 
o menos claramente lo que creemos que sabemos. 
Este conocimiento suele estar relacionado al vín-
culo Enseñante/ Contenidos. Estar en condiciones 
de comprender y aprender acerca de la relación 
Alumno/Contenido refuerza desde la terna, la sus-
tentación de las propuestas docentes.
El profesor interviene en los “Que, Como, Cuando 
y Por qué enseñar”. En la diversidad de propuestas 
pedagógicas alternativas de planificación y concre-
ción del mencionado proceso, resulta altamente 
conveniente incluir el uso de diversos mecanismos 
de regulación, tanto del enseñante como del apren-
diz. Esta actitud lleva implícita la visión del apren-
dizaje de ambos integrantes del binomio, tendiente 
a una actitud dinámica de revisión, reflexión y regu-
lación continua.
La actitud reflexiva esperada, impulsada en la nece-
sidad, e incrementada por una especial motivación, 
emprende la apuesta a mecanismos superadores, 
pasando de ser un docente procesador de infor-
mación a ser docentes investigadores, generadores 
de conocimiento especifico, con la posibilidad de 
realizar la transferencia directa a sus ámbitos de 
trabajo. “Tanto desde el punto de vista de la in-
vestigación como de la formación e intervención 
psicopedagógicas debemos dotarnos de una unidad 
de análisis que nos permita examinar y en su caso 
incidir, en contextos educativos concretos y ecológi-
camente válidos donde se produzca el transvase de 
la enseñanza aprendizaje“, (Monereo, 1990) [6].
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Se pretende obtener información sobre los cono-
cimientos previos y competencias del alumnado. 
La observación se encuadra como “evaluación pre-
dictiva o inicial encontrando en Jorba (1994)[7] un 
gran teórico. Este afirma “que tiene como objetivo 
fundamental determinar la situación de cada alum-
no al iniciar un determinado proceso de enseñanza        
aprendizaje y adecuar este proceso a sus necesi-
dades….La prognosis y la diagnosis de las dificul-
tades de los estudiantes, es un paso imprescindible 
para el diseño de procesos de enseñanza apren-
dizaje ya que deberá posibilitar la modificación de 
las secuencias y la adecuación de las actividades del 
aula a dicha prognosis”.
Prognosis es un término derivado del vocablo 
griego pro que significa "antes" y gnoosis que sig-
nifica "conocimiento". Utilizado con frecuencia en 
la intención de identificar anticipadamente algún 
suceso posterior partiendo de los datos rescatados. 
Resulta efectivo ese conocimiento como acto de 
aprendizaje del docente acerca del estudiante.
Una evaluación inicial permite conocer la situación 
del alumno, sus capacidades potenciales y limitacio-
nes, posibilitando la adecuación a dicha prognosis, 
colaborando con la fundamentación de las propu-
estas pedagógicas.
Al profundizar en los antecedentes sobre la estruc-
tura cognitiva de los ingresantes a las carreras de 
Arquitectura y Diseño Industrial, se había presen-
tado un vacío teórico, como en la mayoría de las 
carreras, pudiendo rescatar información atomizada 
y disgregada, logrando la extrapolación de otras 
conductas y niveles, hacia este entorno episte-
mológico concreto.
Asentado firmemente está que los estudiantes que 
llegan a la universidad, no se asemejan en nada a 

una “Tabla rasa”, a un papel en blanco dispuesto 
a ser escrito. Son individuos definidos por las in-
numerables experiencias de sus vidas y de hechos 
aprendidos con los cuales, establecerán enlaces los 
nuevos conocimientos. Desde ya que esto es plan-
teado desde posiciones constructivistas; donde se 
afirma que “el conocimiento alcanzado depende de 
la interacción entre la información presentada y los 
conocimientos anteriores del sujeto” (Pozo, 1996)
[8]; “el conocimiento que se consigue depende de 
la interacción que se produce entre la estructura de 
la información presentada y la estructura de cono-
cimientos que posee el sujeto “(Pérez Cabaní, 1996)
[9] remarcando que “con el fin de ajustarse al máxi-
mo a su nivel de conocimientos y a sus necesidades 
de competencia, conviene partir de las concepcio-
nes y de los procedimientos de aprendizaje que 
emplean los alumnos“ (Monereo, 1996)[10]. Por lo 
que resulta imprescindible saber acerca de ellos.
Forma parte de la actividad estratégica y construc-
tiva del profesor, generar situaciones que aporten 
fundamentos tendientes a una mayor certeza en 
su toma de decisiones. “Para ofrecer una visión sis-
témica del aprendizaje académico en términos de 
actividad estratégica debe tener las garantías de 
estar sustentada en datos bien contextualizados, 
fiables y válidos. Proceso de aprendizaje contextua- 
lizado con la disciplina y con el sujeto, estimando la 
interdependencia entre lo que se aprende y lo que se 
hace para aprenderlo“(Bernard, 1996)[11].
Alonso Tapia (2001) presenta otra faceta intere-
sante, el vinculo conocimiento y motivación. Si el 
aprendiz “no tiene la certeza de que una tarea se le 
va ha dar bien, porque debido a su novedad o com-
plejidad la perciben especialmente difícil (objeto de 
conocimiento alejado), tiende a evitarla, así como 



364

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

si no constituye suficiente novedad, le resultará   
aburrida” [12]. En ninguno de estos casos producirá 
aprendizaje significativo.
Es de suponer que los planes de estudios y los 
responsables de concretar las acciones docentes, 
reconozcan claramente la especificidad de sus con-
tenidos y objetivos finales y que, si bien la tenden-
cia a la educación masiva propiciada en las univer-
sidades públicas dificulta la consideración de cada 
individuo en particular, podemos aspirar a conocer 
con bastante claridad, rasgos generales propios del 
grupo.
Las curriculas definen los contenidos de cada asig-
natura. La propuesta pedagógica del profesor, le 
suma objetivos y medios. Los estudiantes llegan a la 
asignatura con conocimientos propios. Identificar 
los extremos de partida y llegada permite delinear 
más eficazmente el trayecto, proponiendo situacio-
nes parciales de avance que cimienten los pasos in-
termedios. Cada contenido se enlaza con los ante-
riores definiendo distancias cognitivas     apropiadas 
para producir un aprendizaje significativo.
Investigar en la actividad estratégica de los apre-
ndices, en ámbitos concretos de aprendizaje co-
labora con la fundamentación de las propuestas 
pedagógicas, y recurrir a instrumentos y acciones 
posibilitadoras de un diagnóstico adecuado, per-
mite la regulación de esa propuesta, acercándonos 
no solo al conocimiento de los alumnos sino a sus 
motivaciones.
Acceder y permanecer en el ejercicio de la fun-
ción docente implica el procesamiento actualizado 
de la evolución teórica y práctica tanto en las di-
mensiones pedagógicas como en las disciplinares 
especificas. La renovación implica pensamiento re-
flexivo, aportando a una actitud docente dinámica 

de revisión minuciosa, una postura permeable a             
variaciones continuas y la concepción creativa de 
las variables de trabajo.
La investigación vinculada a los objetos de cono-
cimiento de las materias de ejercicio docente, con-
forman un modo de acercamiento en profundidad, 
sustentando acciones hacia: la adaptación criteriosa 
de nuevos contenidos, la motivación del alumno en 
el encuentro del sentido del hacer, la recompensa 
temporal en la optimización del cronograma y el 
mejoramiento del rendimiento académico del 
alumnado en los indicadores de sus calificaciones.

4- UN MAYOR ACERCAMIENTO AL PROYECTO 
EN CURSO

Toda disciplina proyectual requiere la competencia 
indispensable en lenguajes gráficos espaciales. Ve-
hiculizan, organizan y retroalimentan el desarrollo 
del proyecto, permitiendo además, la interacción 
con los hacedores. La comunicación intra o inter-
pesonal, intercambia información en un proceso 
mediado por signos y sus sintaxis.
Las producciones creativas de la Forma, requeri-
das en Arquitectura y Diseño Industrial, deman-
dan esta especialización, entendiéndola como: las 
sistemáticas modalidades para su representación y 
comunicación, los procesos e instrumentos que per-
miten su prefiguración y materialización y el estab-
lecimiento de las correspondencias con los sentidos 
y usos que las integran en el campo social.
Cada sujeto posee una capacidad de expresión ver-
balizada y gráfica devenida de la cultura y experien-
cias personales, además de una estructura concep-
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tual y formal de elementos, cuyo uso hoy componen 
sus ámbitos cotidianos y pasarán en breve a centrar 
su objeto de conocimiento y reformulación.
La encuesta se ha aplicado a la totalidad de la po-
blación de aspirantes a las carreras de Arquitectura 
y Diseño, como actividad en el cronograma del 
Curso de Ingreso conjunto, del ciclo 2011. Pos-
teriormente se define la dimensión de la muestra 
considerada para los diferentes sectores de la ent-
revista, resguardando los criterios adoptados en la 
representatividad para cada grupo.
La toma de datos realizada el primer día de clases, 
presume el atisbo, previo a cualquier aprendizaje de 
sistemas gráficos o formas impuestas disciplinares, 
valorizando las improntas naturales y represen-
taciones previas de los estudiantes. La obtención 
de pruebas se realizará a través de una entrevista 
semiestructurada con respuestas de elección múlti-
ple y respuestas abiertas, combinando redacción 
con dibujos.
Instrumentos de medición, unen posteriormente, 
exactitud y sensibilidad para la apreciación de la 
presencia y las diferencias de los rasgos que observa. 
Las bases de análisis se han organizado en Datos 
Poblacionales, Capacidades Gráficas Pre-Adqui-
ridas y Tipos Formales. Se utilizaran como guía 
inicial, las bases ordenadoras experimentadas en el 
2000, con el agregado y modificaciones requeridas.
Los Datos Personales incluyen los referidos al indi-
viduo y su contexto. Se registra: carrera de inscrip-
ción, edad, género, contexto laborar personal, an-
tecedentes en formación básica, especialidad, lugar, 
materias relacionadas del plan, otros estudios com-
plementarios y formación del contexto familiar cer-
cano. Está ampliado con Información Vocacional 
acerca de la elección de carrera y la identificación 

con personajes y obras paradigmáticas y el releva-
miento de posibles Hábitos Vinculados.
Las Capacidades Gráficas Pre-Adquiridas toman 
tres secciones. Las primeras indagan en las respues-
tas escritas, acerca de tecnologías de la información 
y la comunicación y el dominio de habilidades digi-
tales vinculadas a la carrera. En los dibujos, refiere 
por un lado, las Emergentes Gráficas: profundizan-
do en la textualidad instrumental y el dominio de 
la regulación geométrico–sistémica, y Morfológi-
camente: la enunciación descriptiva de objetos y 
clases, determinación de partes, componentes y 
tipos formales.
El trabajo se concentra en la capacidad de poner 
los conceptos en signos, vistos desde el par dialéc-
tico cultura y disciplina. Se recurre a la represent-
ación de situaciones tridimensionales plasmadas en 
imágenes bidimensionales, reducidas en su poten-
cialidad concreta. La posibilidad de profundizar en 
los esquemas de captación sensorial del espacio se 
orienta en la creencia de la existencia de patrones 
paradigmáticos a partir de los cuales se construye 
su evocación gráfica. Este atisbar en el proceso de 
internalización espacial, conlleva en sí mismo una 
acción de recuperación intuitiva emotiva y conno-
tativa cargada de características asociadas.
La imagen mental, resultante de ese proceso evoca-
tivo es la que nos presentifica al mundo, resultan-
do producto de un complejo experiencial (Piaget, 
1984)[14], por un lado la experiencia fisiológica 
sensorial y por el otro la propia cultura e historia 
personal en la que el individuo está inmerso.
Observa el lenguaje como operación de descifra-
miento cognitivo, estudiado a partir de la recuper-
ación de información desde la evocación literal. Se 
basa en declaraciones gráficas de nueve diferentes 



366

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

objetos, seleccionados con la intencionalidad de pro-
fundizar diversos aspectos según características base: 
una esfera, un cubo, una pirámide de base triangular, 
una persona, una silla, su casa, su             habitación, 
un velador y una ventana con cortina de enrollar.
Desde la especialidad en representación: colabora: 
a distinguir nuevos recursos ordenadores para mo- 
delizar el espacio, reconocer niveles de complejidad 
en la aprehensión de formas y espacios, y utilizar 
este fundamento en la complejidad de los objetos 
propuestos para procesos proyectuales adecuados al 
nivel correspondiente.
Desde la formación disciplinar general: puede ex-
tenderse para los contactos con los múltiples agentes 
que intervienen en los procesos productivos: comi-
tentes, operarios, organismos de control, material de 
concursos etc. Influyendo en focos particulares de 
cada carrera pero a su vez, buscando conclusiones 
extensivas, sobre todo, a otras disciplinas de proyecto.
Toda optimización de procesos comunicacionales, 
tanto educativos como productivos, tiene como re-
sultante una mejora en el nivel de los educados que 
es posible de ser determinada incluso en términos 
económicos.
Los lingüistas dicen que al poner los conceptos en 
palabras se define su existencia. Poner la mirada en 
dibujos intuitivos ha devenido en la generación de 
conceptos que aportan nuevas categorías. Estas se 
pueden destinar: desde la investigación educativa: a 
profundizar los métodos de acceder al conocimiento 
preuniversitario según la carrera, a establecer modos 
de aprovechamiento de este conocimiento para tra-
zar propuestas pedagógicas facilitando sus anclajes 
y optimizando los logros en similares tiempos dis-
ponibles.
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D3

RESUMEN

La presente es una nueva metodología para la enseñanza del Diseño. Sus bases están en la Gestión del Diseño 
y permite la enseñanza de la misma a la vez que del proceso de diseño.
Tomamos aquí a la Gestión de Diseño como el conocimiento necesario para adecuar las metodologías, tiempos 
y procesos en función del objetivo estratégico de la operación.

El taller funcionará como simulación de una agencia de diseño, para lograr una simulación de la práctica pro-
fesional. Dentro del taller el docente cumplirá el rol de “director de la agencia”, y los alumnos trabajarán en 
equipos.

Cada equipo definirá un Líder de Equipo (o líder de proyecto) para cada etapa (trabajos prácticos). Al finalizar 
la etapa, los proyectos rotarán entre los grupos, y la figura del Líder de Equipo será ejercitada por otro com-
pañero, buscando que cada alumno asuma por lo menos una vez el rol de Líder de Equipo. De este modo, la 
cantidad de integrantes de los equipos depende de la cantidad de trabajos prácticos a desarrollar. El resto de 
los alumnos del equipo asumirán el rol de Proyectistas, quienes son los encargados de hacer avanzar el proyecto 
guiados por el Líder de Equipo.
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1.- INTRODUCCIÓN

La presente es una nueva métodolo-gía para la 
enseñanza del Diseño. Sus bases están en la Gestión 
del Diseño y permite la enseñanza de la misma a la 
vez que del pro-ceso de diseño.
Tomamos aquí a la Gestión de Diseño como    
el conocimiento necesario para adecuar las 
metodologías, tiempos y procesos en función del 
objetivo estratégico de la operación.

2.- FUNCIONAMIENTO

El taller funcionará como simulación de una agen-
cia de diseño, para acercarnos a una situación de la 
práctica profesional. Dentro del taller el docente 
cumplirá el rol de “director de la agencia”, y los 
alumnos traba-jarán en equipos.
Cada equipo definirá un Líder de Equipo (o líder 
de proyecto) para cada etapa (trabajos prácticos). 
Al finalizar la etapa, los proyectos rotarán entre los 
grupos, y la figura del Líder de Equipo será ejercita-
da por otro compañero, buscando que cada alumno 
asuma por lo menos una vez el rol de Líder de 
Equipo. De este modo, la cantidad de integrantes 
de los equipos depende de la cantidad de trabajos 
prácticos a desarrollar. El resto de los alumnos del 
equipo asumirán el rol de Proyectistas, quienes son 
los encargados de hacer avanzar el proyecto guiados 
por el Líder de Equipo.

3.- TEMAS

En el caso de la Cátedra Diseño Industrial III el 
tema a abordar durante todo el año es el diseño de 
un vehículo autopropulsado que se define en fun-
ción de un eje (ej. Salud, educación, agro, turismo, 
transporte, etc.) y una región (NOA, NEA, Cuyo, 
Patagonia, Centro, etc.). El trabajo de los equi-
pos inicia en manera individual, siendo el foco del 
primer trabajo práctico la búsqueda de la oportuni-
dad, para lo cual se analiza el contexto utilizando 
herramientas como él análisis PEST (Político, 
Económico, Social y Tecnológico) y la matríz 
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 
Amenazas) para encontrar y evaluar oportunidades. 
Al finalizar el primer trabajo práctico, los alumnos 
conforman los equipos de trabajo y eligen la mejor 
oportunidad para desarrollar entre todas las propu-
estas por los integrantes del equipo. Desde ese mo-
mento el trabajo es grupal, y los alumnos asumen el 
rol que les corresponde en el desarrollo de la etapa.

4.- ROTACIONES

Al finalizar una etapa se producen rotaciones de 
los proyectos y rotación también de la figura del 
líder de equipo. De este modo todos los alumnos 
se desempeñarán al menos una vez como líderes de 
equipo, y al rotar los proyectos se aprende a trabajar 
por objetivos, con control de los procesos de diseño 
evitando caer en el diseño de autor o el producto 
firmado. Se establece una distancia personal con el 
proyecto que facilita el trabajo objetivo y evidencia 
la construcción colectiva.
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5.- REUNIÓN DE LÍDERES

Las correcciones del docente dejan de ser                    
individuales. El docente se reúne con los líderes 
de equipo y se realiza en manera conjunta el cro-
nograma y objetivos parciales, se discute sobre el 
avance del trabajo, las dificultades encontradas, y 
se efectúa el control del avance. Luego cada líder 
coordina a su equipo para alcanzar los objetivos que 
se fijaron.
En esta modalidad, los líderes de equipo son quienes 
interactúan con el docente elevando los informes de 
gestión e informarán de la evolución del trabajo. De 
este modo, otorgamos más responsabilidad a cada 
uno de los integrantes de los equipos. Cada uno 
tendrá un rol y responsabilidades específicas. Los 
demás alumnos tendrán el rol de Proyectistas, de-
biendo responder en tiempo y forma a los objetivos 
proyectuales, siguiendo la guía del Líder de Equipo.

6.- AUTONOMÍA Y RESPONSABILIDAD

El líder de equipo será el responsable de cumplir 
con los objetivos estratégicos que el equipo se ha 
planteado; de consecuencia, controla los tiempos 
y exige calidad de procesos y de resultados a los 
Proyectistas. Es quien debe ver los procesos del 
equipo desde lejos (visión global), e identificar las 
falencias proyectuales para corregirlas a tiempo. 
Este es un mecanismo circunstancial por el cual el 
líder promueve el consenso para tomar las decisio-
nes en conjunto.
En cada trabajo práctico la actuación del Líder de 
Equipo será la de proveer información a los proyec-

tistas, realizar búsquedas en internet, investigar e in-
tercambiar información con los otros equipos en la 
primer parte del proyecto. Luego, durante el desar-
rollo controlar los tiempos, procesos y metodologías 
utilizadas por los proyectistas, y ya en la fase final 
del trabajo, proyectar y armar la comunicación de 
proyecto mientras los proyectistas finalizan los de-
talles de la etapa.
Es, además, el primer evaluador del trabajo del 
equipo, debiendo en su evaluación declarar el de-
senvolvimiento de cada integrante en la etapa es-
pecífica. El mismo deberá efectuar como parte de 
sus funciones de líder una evaluación constante en 
la medida en que se desarrolla el trabajo práctico.
De este modo los alumnos participan activamente 
de la propia educación y evaluación, con respon-
sabilidades propias y para el equipo. Se genera 
una construcción colectiva del conocimiento y una     
creación de taller colectiva, Es una manera de ense-
ñar con el ejemplo, al actuar lo que se predica. Se 
logra la autorregulación de los alumnos y se facilita 
la labor docente al entrevistarse con 10 alumnos 
por trabajo práctico en vez de 50 (en el ejemplo de 
50 alumnos por taller). Se logra de igual modo una 
visión sistémica de todos los alumnos, y cada uno 
de ellos finaliza conociendo todos los trabajos de 
los compañeros y participando en varios de ellos. Se 
genera así un sentido de pertenencia y apropiación 
de los trabajos generalizado. “Todo es de todos”.

7.- CRECIMIENTO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

Esta modalidad permite la nivelación hacia arriba, 
ya que favorece que los alumnos aprendan de sus 
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compañeros (encontrar e incorporar las mejores 
prácticas), disminuye la deserción (la motivación es 
contínua y la rotación de trabajos minimiza la satu-
ración) y permite que los alumnos con determina-
das falencias se completen en el transcurso del año. 
Los alumnos cursan durante todo el año sin instan-
cias eliminatorias o recuperatorias. Si en una etapa 
el trabajo queda con detalles no cerrados el equipo 
que recibe es el encargado de completar dichos de-
talles, lo que genera altos niveles de responsabilidad 
con los compañeros.

8.- EVALUACIÓN

A fin de año el rendimiento es evaluado individual-
mente, pudiendo cada alumno quedar en condición 
de promocionado, regular o libre.
La simplicidad que el sistema genera en el lleva-
do del curso diario (con una reunión de una hora 
semanal el docente y los líderes están al tanto del 
avance de todo el curso) se contrapone la comple-
jidad de la evaluación, que requiere la codificación 
de una serie de grillas de evaluación que completan 
los alum-nos.
El líder de equipo debe, al final de cada trabajo 
práctico, evaluar la actuación de cada proyectista en 
un polígono de compe-tencias con valores del 1 al 
5, y cuyos ejes son: actitud, cantidad de alternativas, 
profundi-dad de desarrollo, calidad del resultado y 
comunicación, tocando aspectos tanto de proceso, 
como actitudinales y de resultado, en una mirada 
holística del desarrollo del alumno.
Del mismo modo, los proyectistas en conjunto 
evalúan la actuación del líder de equipo, en un 

polígono similar, cuyos ejes son: motivación al equi-
po, provisión de infor-mación, gestión de tiempos, 
gestión de procesos y comunicación del proyecto, es 
decir, en sus competencias de Gestión de Diseño y 
coordinación.
Además, el equipo completo debe, en fecha de 
entrega, recorrer los trabajos del taller y votar por 
el mejor proyecto del curso, lo que nos facilita el 
armado de una clasificación de las preferencias del 
taller que pueda servir para discutir sobre las buenas 
prácticas y buenos resultados obtenidos para que 
sirvan de ejemplo.
Luego de la entrega, ante la rotación de los tra-
bajos, el equipo que recibe el trabajo de otro, debe 
evaluarlo utilizando otro polígono de competencias 
donde los ejes son: bitácora, cantidad de alterna-
tivas, profundidad del desarrollo, calidad del resul-
tado y comunicación. Es decir, elementos proyec-
tuales y de organización de la información para su 
correcta comunicación. Dicha eva-luación se realiza 
en dos oportunidades. La primera en el momento 
de recibir el trabajo, donde el énfasis se dá en los 
aspectos comunicacionales, y la segunda, luego de 
2 semanas (una vez que el equipo se introdujo en el 
tema) que sirve de verificación o de evaluación más 
objetiva de lo producido, pudiendo variar respecto a 
la evaluación anterior.
Finalmente, estas grillas de evaluación se pueden 
complementar con eva-luaciones individuales en 
función de acti-vidades extra a realizar en manera 
individual pero que colaboren a la construcción co-
lectiva del conocimiento.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la aplicación de la metodología 
fueron altamente positivos, elevando el porcentaje 
de alumnos que comple-taron el aprendizaje de 
manera satisfactoria y minimizando las deserciones 
casi a cero. En números, de 36 alumnos que ini-
ciaron en el taller, hubo una deserción temprana 
por motivos personales, 5 alumnos con nivel regular 
que aprobaron en examen, y 30 alumnos promocio-
nados cuando lo normal en la Cátedra era tener un 
rendimiento de alumnos aprobados de aproxima-
damente el 50% a fin de año.
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D3

RESUMO

O campo do design é um espaço onde ocorre o cruzamento de diversos saberes e revela os hábitos e modos de 
vida do ser humano nas diversas esferas do conhecimento. Essas esferas dizem respeito às questões sociais, cul-
turais, políticas, econômicas, estéticas e tecnológicas que são inter-relacionadas com o tempo e com a sociedade 
e proclamadas por meio dos objetos, sistemas, ambientes, conteúdos, discursos e estratégias que são concebidas, 
desenvolvidas, produzidas e disseminadas pelos designers através de suas produções. Portanto, essas produções 
refletem o modo de vida na contemporaneidade. Esse é um dos motivos que ressaltam a importância a respeito 
da reflexão e análise do design na contemporaneidade, onde nos cabe observar os modos de vida do homem, 
as mudanças e os movimentos que ocorrem no cotidiano e implicam em novos pensamentos, atitudes e neces-
sidades que geram transformações nos objetos e sistemas que se configuram e compõem o nosso cotidiano. 

Essas reflexões e observações também ganham importância no âmbito da educação, do ensino e da formação 
no campo do design, auxiliando os questionamentos sobre o papel e a atuação dos docentes, visando melhorias 
no processo de ensino-aprendizagem e na formação dos futuros designers. Também fundamentam e ampliam 
as relações dessa atividade que configura objetos de uso e sistemas de informação e, a cada dia, ganha maior 
importância na sociedade e no mercado mundial. 

Este artigo se propõe a apresentar essas questões e posiciona-se como uma discussão aberta ao diálogo e ao 
processo da constante troca possibilitada pelo trânsito propiciado pelas relações entre o ensinar e o aprender. 
Tendo em vista essa proposta, revisitamos autores (de destacada importancia pelos estudos e teorías desen-
volvidas, tanto no campo do ensino quanto no campo do design) que abordam questões relacionadas a essa 
temática. 

Dessa forma, o significado e a abrangência das questões a respeito da educação e formação, da sociedade e as 
relações políticas e econômicas, da cultura e dos processos de criação e de inovação, bem como pensar os pro-
cessos e as metodologias, buscar o entendimento e a prática da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade 
são aqui elencados e nos auxiliam a traçar um caminho de reflexões que possam vir a auxiliar na construção de 
práticas pedagógicas que enriqueçam a formação dos designers na contemporaneidade.
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1.- INTRODUCCIÓN

Esse artigo tem como proposta levantar questões a re-
speito do ensino e da formação em design mediante 
o contemporâneo. Para isso, será importante retomar 
aquí o que significa a contemporaneidade. 
O filósofo Agamben [ ] nos diz que o contemporâ-
neo é uma relação singular com o tempo atual, mas 
essa relação também tem que tomar distância desse 
tempo, para poder ver a contemporaneidade. Para isso, 
é necessário agir com o deslocamento, a dissociação 
e o anacronismo, relacionando o tempo de vida e o 
tempo histórico. 
O contemporâneo é esse tempo, são as atitudes, a 
produção material e imaterial que nos coloca perante 
desafios e obscuridades, dúvidas e interrogações. Para 
entender o contemporâneo, o presente, é importante 
saber ler a história e os outros tempos. A contempo-
raneidade é constituída de multiplicidades e diversi-
dades que implicam diretamente nas manifestações de 
sentidos, nas criações, na produção de conhecimentos, 
na produção de objetos, nas interpretações influencia-
das e geradas pela diluição de fronteiras entre áreas 
distintas. É o presente, mas que se relaciona com o 
passado próximo e com diversos tempos históricos 
que apontam a construção e a visão do futuro. 
A Contemporaneidade aponta mudanças complexas 
na maneira de viver, nas formas de comunicação, in-
formação e relacionamento, bem como na projetação, 
expressão e produção, especialmente, as ocorridas no 
campo do design.
 O design passou a ser um campo valorizado, divul-
gado, estimulado e, cada vez mais midiatizado e co-
mercializado. Por ese motivo torna-se cada vez mais 
importante o embasamento e a amplitude propriciada 
pelo ensino.

2.- METODOLOGÍA

 A metodología adotada foi a de revisão 
de literatura relacionada a pesquisa de campo no 
acompanhamento, observação, avaliação e análise 
da aplicação de projetos de cunho educativo e de 
formação em design pautados na interdisciplinari-
dade.

3.- DESARROLLO

3.1. A Educação diante do Design Contemporâneo

Há sempre uma inquietação e o questionamento a 
respeito de saber se o que ensinamos realmente irá 
auxiliar da melhor maneira as pessoas que forma-
mos. Pensar a esse respeito é de importância fun-
damental. Paulo Freire (1996) dizia que o pensar 
criticamente na prática de hoje ou de ontem é o 
que nos permite melhorar as próximas práticas, seja 
no presente, seja em um futuro próximo. E sabe-
mos que o objetivo maior dos docentes é sempre 
melhorar suas práticas de ensino, auxiliando na boa 
formação de seus alunos.
Mediante essa situação, algumas perguntas se con-
stroem. Será que os conteúdos de nossos cursos, 
disciplinas e aulas atendem as questões do nosso 
tempo e do futuro próximo? Será que o projeto 
político-pedagógico dos cursos de design permite a 
sintonia com a formação de uma base fundamental 
para o profissional e o ser humano que deverá dia-
logar e atuar com os desafios do presente e de um 
futuro próximo? Será que formamos um indivíduo 
conhecedor -além das técnicas e processos-, dos 
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conceitos, das relações, das atitudes ética, política 
e social, importantes para o futuro profissional, e, 
mais ainda, para o ser humano que inclui esse ser 
profissional? Será que os projetos pedagógicos in-
dividuais , aqueles que cada professor tem em sin-
tonia com o projeto pedagógico coletivo, priorizam 
as questões, as necessidades e as abrangências do 
mundo contemporâneo?
A pedagoga Maria Lucia M. Vasconcelos [19], es-
pecializada em ensino superior nos indica que edu-
car é: 
“… é um ato consciente e intencional, que abrange 
a etapa do instruir, ultrapassando-a. Transmitir 
conhecimentos técnicos e científicos sem contex-
tualizá-los na vida prática da sociedade real, onde 
cada aluno irá atuar, é, no mínimo, atitude irrespon-
sável e, portanto, inadmissível ao verdadeiro educa-
dor.” (2009, p.64) 
Ao pensar na formação em design, essas questões 
tornam-se ainda mais inquietantes, pois estamos 
em uma área que lida amplamente com a prática e 
a questão instrucional. Sem dúvida, a prática é ne-
cessária para essa formação e amplamente desejada 
pelos alunos, mas a teorização e a contextualização 
dessas práticas na sociedade real são fundamentais, 
uma vez que o design é um campo de conhecimen-
to em que a cultura, o ser humano, os objetos con-
struídos, a comunicação, a expressão e a informação 
são essenciais.
Foi Gustavo Amarante Bomfim [2] quem conce-
beu uma definição de design em sintonia com a 
contemporaneidade, ao afirmar que o design indica 
uma atividade específica no processo de configura-
ção de objetos de uso e sistemas de informação. E, 
essa atividade incorpora “(…) valores e manifesta-
ções culturais como anúncio de novos caminhos e 

possibilidades. O Design participa da criação cul-
tural questionando ou reforçando valores culturais 
de uma sociedade.“ (Bomfim: 1999, p.152) 
Então, como educar e formar para atuação em 
uma área tão complexa e abrangente, sendo assim, 
tão essencial para a vida nos nossos dias e nos pro-
jetos do futuro? 
O conceito filosófico da palavra educação indica 
que educar diz respeito a transmissão e apren-
dizado das técnicas culturais. Estas, por sua vez, 
dizem respeito ao uso, à produção e ao compor-
tamento mediante os quais o homem é capaz de 
satisfazer suas necessidades físicas, biológicas, so-
ciais, intelectuais. O conjunto dessas técnicas é a 
cultura. O que realiza a transmissão da cultura é 
a educação que ocorre em todo tipo de sociedade, 
tendo em vista que, são as sociedades chamadas 
de civilizadas as consideradas mais aparelhadas e 
abertas à inovação. 
Inovação é uma questão recorrente no campo 
do design, que está sempre em busca da inova-
ção, muitas vezes sem questionar e, muito me-
nos, praticar o significado e a abrangência dessa 
questão. É a educação que permite vivenciar, 
explorar, exercitar e experimentar a inovação ao 
propiciar o enfrentamento dos desafios, das no-
vas situações e das mudanças, com as quais o ser 
humano se relaciona constantemente. Essas situa-
ções exigem a flexibilidade, correções de roteiros e 
aperfeiçoamentos. 
A educação diz respeito e se propõe a formar in-
divíduos (além de profissionais), visando à cultura. 
É a cultura que se torna o fim, o objetivo maior 
da educação para a formação do homem, com a 
passagem gradual da potência ao ato da forma re-
alizada. É a cultura que possibilita exercer a ca
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pacidade de corrigir e aperfeiçoar pensamentos, 
conceitos, técnicas, visões e, atitudes, buscando a 
compreensão, o aperfeiçoamento, a inovação. 
“Educar significa permitir ao indivíduo a realização 
plena de suas potencialidades, a qual, como vimos, 
só se realiza dentro do espaço público e dentro de 
uma pedagogia que tenha justiça, a verdade e a 
liberdade como espinha dorsal da ética promovida 
na polis. Essa educação é a um só tempo política e 
espiritual, uma vez que ela visa construir uma nova 
ordem social assentada na autodeterminação do 
indivíduo sobre a base do conhecimento do bem 
público” (Brandão: pp.83-84)
Educar, especialmente em design, significa pensar 
sobre o nosso tempo; pensar, observar e analisar o 
contemporâneo visando a processos geradores de 
novas sensibilidades e conhecimentos na relação do 
homem com os objetos. 

3.2. Como ensinar e formar no design contemporâ-
neo?

A grande questão que se coloca é como atuar na 
educação em design estimulando o pensar a respei-
to do mundo e da realidade próxima que nos rodeia. 
Como elaborar questões conceituais para dar forma 
ao objeto - (objeto é aqui indicado como toda forma 
de representação em design, seja bidimensional, tri-
dimensional, espacial, interativa) -? Como ver, dis-
cutir e propor estratégias didáticas que estimulem 
o compromisso, a leitura e o diálogo com o nosso 
tempo em termos políticos, sociais, econômicos e 
intelectuais, para dar corpo a um pensamento que 
agrega teoria e prática, que resulta em um objeto 
dialógico com o ser humano?
O objetivo de produzir um conhecimento com-

plexo e vivo implica em uma rica variedade de abor-
dagens na efervescência dos pensamentos e dúvi-
das, no olhar e ver a diversidade que vivenciamos 
no cotidiano, estabelecendo espaços de interlocução 
para a construção de um conhecimento que se faz 
presente pela troca entre pares, sejam estes alunos 
e professores, professores e alunos, professores e 
professores que observam a cultura contemporânea 
visando à produção de sentidos, de pensamentos e 
formas, de formas e objetos, a interação de opostos. 

3.3. Inter-relações do conhecimento: Interdiscipli-
naridade 

A interdisciplinaridade é, antes de tudo, um ato 
de construção do conhecimento. Não se trata de 
estabelecer um movimento das partes em relação 
ao todo e sim desenvolver uma produção por meio 
do pensamento da totalidade. É uma prática ped-
agógica que vai atuar no caminho do ensino por 
meio do trabalho em suas especificidades e no exer-
cício para a compreensão da totalidade, no sentido 
de pensar o conjunto, no todo em oposição ao en-
sino fragmentado.
O projeto interdisciplinar é desenvolvido mediante 
a quebra de barreiras das questões disciplinares iso-
ladas. É um olhar para o projeto no sentido maior 
e mais amplo, desenvolvido pela ação da pesquisa 
e por todo um conjunto constituído pela seleção e 
edição das informações de naturezas diversas foca-
das em uma temática e em um recorte que con-
stituem o produto final.
É a atuação para a estruturação de conteúdo e for-
ma entre as disciplinas e o conhecimento universal-
mente produzido, pois a interpenetração da forma 
e do conteúdo leva à produção de conhecimentos. 
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Isso se dá a partir de uma postura político-ped-
agógica que assume o espaço da sala de aula como 
um ambiente na qual o educador supera o plano 
individual em busca da produção coletiva e procura 
interagir entre os conteúdos trabalhados e o cotidi-
ano, por meio de problematizações e de question-
amentos. Não se observa aqui apenas a soma de dis-
ciplinas ou de ciências, mas o inter-relacionamento 
de métodos e de linguagens.
Na relação interdisciplinar, tanto o professor como 
o aluno são agentes. Elaboram e reelaboram ideias 
e pesquisas, criam e desenvolvem um produto que 
será fonte para novas ideias e reflexões sobre o ato 
de ensinar e aprender, bem como sobre o ato e o 
processo de criar e desenvolver.
Um dos aspectos mais importantes da interdisci-
plinaridade é que esta atitude traz para o cotidiano 
da sala de aula como as realidades e as verdades do 
nosso tempo podem ser desenvolvidas e trabalha-
das pelo aluno no sentido de expandir seu conhe-
cimento e ampliar seu repertório a partir da esfera 
circundante, das propostas e dos desafios eleitos.
Esses desafios envolvem também as políticas edu-
cacionais, pois permeiam a postura e a necessidade 
de um docente que tenha um repertório cultural 
sempre renovado e transite no movimento das 
novas propostas que são desenvolvidas. Portanto, 
a interdisciplinaridade também implica um pro-
cesso sistematizado de capacitação dos recursos 
humanos, do planejamento global e na definição de 
conteúdos fundamentais para o processo de ensino-
aprendizagem.
Quando falamos em interdisciplinaridade, uma sé-
rie de relações do universo científico, da produção de 
conhecimento e do universo da prática pedagógica 
se torna presente no envolvimento e no trabalho 

em equipe. É fundamental saber ouvir, trocar, se re-
lacionar e levar o aluno a desenvolver competências 
em busca das descobertas e do conhecimento que 
se dá a partir do somatório de diferentes vivências 
e diversos autores.
A educadora Pires Ferreira [17] nos lembra que 
o movimento interdisciplinar pode ser pensado 
como uma poíesis, ou seja, a criação de uma poética 
no sentido de construir para habitar, sendo este o 
maior desafio na formação de pessoas capazes de 
questionar e de cooperar. E, além disso, colaborar 
para a construção do conhecimento mediante as 
descobertas, para a atuação em um método de tra-
balho que relaciona o individual e o coletivo, apren-
dendo e exercitando a produção e a partilha de algo 
que é seu, mas que também é de todos.
Jean Piaget (1990), Roland Barthes (1988), Ed-
gar Morin (2000), John Dewey (1997) e Célestin 
Freinet (2003), entre outros autores, apontam a in-
terdisciplinaridade na construção de um objeto que 
seja novo e que não pertença a nenhuma disciplina 
específica, mas seja construído como o resultado da 
correlação entre várias disciplinas. 
Por sua vez, Rita Couto [4] nos lembra que o de-
sign é um campo fertilizado por outras áreas do 
conhecimento e que esses limites são ampliados no 
universo interdisciplinar, especialmente perante as 
exigências do mundo contemporâneo. Ela diz que, 
em linha com essa tendência, a vocação interdisci-
plinar do campo do design impede um fechamento 
em torno de conceitos, teorias e autores exclusivos. 
Sua natureza multifacetada exige interação, inter-
locução e parceria. A professora e pesquisadora 
Ivani Fazenda [9] também destaca que nas relações 
interdisciplinares a reciprocidade, a mutualidade, a 
co-propriedade de interação e de co-autoria esta
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belecem um diálogo presente e importante entre os 
participantes desse processo.
Outros autores da área do design, como Gustavo 
Bomfim (1997 e 1999), Victor Margolin & Rich-
ard Buchanan (1995 e 2001), indicam em seus tex-
tos que o design vai se relacionar com outras áreas 
do conhecimento, tanto no exercício profissional 
como no acadêmico, e também com a natureza 
científica, empírica, intuitiva e tecnológica, apon-
tando uma visão holística que é trazida por meio do 
inter-relacionamento das parcerias, do debate, da 
troca, pela flexibilização e pela quebra das barreiras 
disciplinares.

3.4. Construções do Saber: Transdisciplinaridade

Para falar em transdisciplinaridade vamos nos 
remeter ao educador D’Ambrosio (1997) ao afir-
mar que mediante a situação contemporânea do 
mundo no qual vivemos é imprescindível a reflexão 
e um outro pensar que a transdisciplinaridade ofe-
rece. Esse outro pensar aponta, muitas vezes o sen-
tido de transgressão e também o de transposição. 
Muitos autores já se debruçaram e continuam 
observando, examinando e pesquisando a questão 
transdisciplinar. 
A transdisciplinaridade é um ir além, como a 
própria definição da palavra sugere. São transfor-
mações na maneira de refletir e analisar a própria 
ciência e a construção do conhecimento humano 
contemporâneo onde as relações são estabelecidas 
entre diferentes competências e campos de for-
mação que levam ao surgimento de outras novas 
questões e outros saberes. Por exemplo, a nanotec-
nologia ocorre pela convergência de várias ciências: 
a física, a biologia, a química, a nanociência, a bio-

tecnologia, a tecnologia de informação, a ciência 
cognitiva, entre outras. Ela não pertence a nenhu-
ma delas exclusivamente, se dá pela soma de todas.
Gustavo Bomfim [ ], durante a década de 1990, tra-
balhou na construção de uma teoria do design por 
meio da transdisciplinaridade. Conforme esse au-
tor, se o design não tem um campo fixo de conhe-
cimentos e se movimenta entre as disciplinas tradi-
cionais e não-tradicionais, dependendo da natureza 
e do problema tratado, é possível comprovar que o 
design é um campo móvel, instável, transdisciplinar. 
Porém, traz em seu cerne as questões interdisciplin-
ares. Uma teoria do design não é uma conquista de 
uma única pessoa, pois a transdisciplinaridade não 
pertence a um único indivíduo. Ela se forma e se 
desenvolve por meio de processos dialógicos entre 
os participantes envolvidos nas diferentes situa-
ções de projetos, incluindo os próprios usuários. 
Na verdade, é isso o que temos vivido na cultura 
contemporânea. E esse processo requer primeiro, 
vontade e humildade para admitir a existência de 
distintas verdades, diversas experiências acumula-
das, emoções singulares e, principalmente o novo, 
o desconhecido. Finalmente, é necessário lembrar 
que o conhecimento não é neutro, ele toma partido 
e faz opções. O conhecimento não é igualmente 
isento. Demanda ética e sua ação prática, uma 
posição política.
A ciência, a cultura e a tecnologia se transformam, 
assim como o cotidiano se modifica, a partir das 
diferenças no modo de se relacionar com as pessoas 
e com o mundo. Nessa transformação, lidamos com 
os paradigmas da complexidade e a imensa quan-
tidade de informações produzida pela nossa socie-
dade, o tempo todo. Assim, a transdisciplinaridade 
permite refletir e perceber maneiras de transpor es-
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sas relações; como pensar além das situações apre-
sentadas; e como inter-relacionar campos de con-
hecimentos distintos. Por isso, a necessidade de um 
novo pensamento, uma nova postura e uma atitude 
aberta e plural.

CONCLUSIONES
Este texto teve como proposta trazer dúvidas e in-
quietações a respeito da educação e dos processos 
de ensino e aprendizagem no design, tendo em vis-
ta as questões, características, relações e produção 
dos objetos e discursos que são encontrados na con-
temporaneidade. Fatos que nos levam à considera-
ção de como o campo do design é, cada vez mais, 
complexo, abrangente e plural. As ações do design 
contemporâneo envolvem o pensamento amplo 
do design materializado por meio da criação, dos 
projetos e produtos, constituindo diferentes estilos 
e modos de vida por meio das inter-relações entre o 
ser e as questões que a sociedade, a história, o tempo 
e, as reflexões levam à produção da cultura constitu-
indo novas possibilidades de viver. Muito há o que 
se percorrer e produzir no movimento constante 
das oscilações e das mudanças da contemporanei-
dade. Muito há o que se observar, analisar,  perceber 
e aprender com as produções advindas do design 
contemporâneo. Muito há o que refletir, repensar 
e propor na relação ensino e aprendizagem, na for-
mação dos futuros profissionais. A prática com a 
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade nos 
apontam caminhos e desafios. Esse caminhar im-
plica o envolvimento e a interação das pessoas no 
universo da experimentação do sensível até no lidar 
com a construção de discursos e questionamentos; 

no despertar para vivências e interpretações pes-
soais e subjetivas até o estimular da experiência do 
sensível e da fruição estética. Tudo isso visando ao 
estímulo da pesquisa, do pensamento e da reflexão 
para a constituição de novos objetos de uso, siste-
mas de informação e comunicação e para que out-
ras propostas construam poéticas propiciando uma 
vida melhor, mais digna e mais ética às pessoas. 
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D3

RESUMEN

El Urbanismo es una transdisciplina que integra conceptos, saberes y prácticas de una pluralidad de disciplinas; 
su principal objeto de estudio es el hecho urbano, desde pueblos a ciudades en su conjunto o a parte de ellos. 
Por su parte, el campo profesional del Arquitecto es el análisis y proyectación del espacio para ordenarlo y darle 
forma. Como el espacio es un componente básico de la ciudad, el Arquitecto es un actor clave en los procesos 
de conformación y transformación urbanas. En este contexto, el Urbanismo para los Arquitectos tiene por 
finalidad la acción de proyectar en la ciudad en su dimensión físico-espacial en sus distintas escalas, es decir, 
realizar proyectos que permitan crear, mejorar, transformar, ordenar, configurar diversas situaciones urbanas. 
La Arq. Inés Sánchez de Madariaga [1] expresa: “El urbanismo es una <praxis> en el sentido específico del 
término: práctica informada por la teoría y teoría informada por la práctica” (…) teoría, como construcción 
intelectual o esquema de ideas que explican la práctica, y práctica, como ejercicio de un arte o una idea…”
Dado que la ciudad es una construcción colectiva que se materializa a través del tiempo y en la que intervienen 
múltiples actores con distintos intereses, necesidades y visiones sobre la ella, el Arquitecto es sólo uno de los 
actores de esta construcción, con un alto grado de responsabilidad social de contribuir en la generación de una 
buena calidad de vida urbana. Davoudi y Whitney [2] afirman que “La enseñanza del Urbanismo debería, 
por lo tanto, ser capaz de proporcionar el tipo de técnicas que no sólo permitirán adquirir los conocimientos 
relevantes, sino también hacerlos capaces de usar ese conocimiento para ‘conseguir que las cosas se hagan’, en 
medio de una diversidad con una amplia gama de intereses en juego”.

En este trabajo se pretende reflexionar sobre las estrategias didácticas que se vienen realizando en la Cátedra 
Urbanismo IB -que se dicta en el Nivel IV de la Carrera de Arquitectura-, en la cual se pretende dar her-
ramientas conceptuales y metodológicas para el diseño del espacio urbano y el diseño normativo, intentando 
que el alumno comprenda la importancia del rol del espacio público en la ciudad, que es el que la ciudadanía 
comparte y transita diariamente y a través del cual puede orientarse. Además se instrumenta al alumno en las 
herramientas gráficas propias de la disciplina. Se pretende que el alumno tenga una visión reflexiva crítica y 
propositiva. Por otra parte, se están ensayando estrategias de integración y articulación con las Cátedras de 
Arquitectura IV y Arquitectura Paisajista, considerando que es posible integrar el diseño de la arquitectura de 
la ciudad con el diseño de la arquitectura del edificio y del paisaje.
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1.- INTRODUCCIÓN

Es importante señalar que en la Carrera de Arqui-
tectura de la FAUD, UNC, la Asignatura Urban-
ismo I se dicta en el Nivel IV del Ciclo de For-
mación y tiene dos cátedras A y B; forma parte 
del conjunto de asignaturas vinculadas al diseño, a 
saber: Arquitectura I a VI, Arquitectura Paisajista 
(A y B), Urbanismo II y Equipamiento. Interesa 
remarcar que recién en 4º año se dicta el primer 
nivel de la enseñanza específica del Urbanismo, si 
bien la  Facultad es de “Arquitectura, Urbanismo 
y Diseño”. La relación docente-alumno es de unos 
150 por Profesor Asistente, y de unos 25 grupos por 
docente y por turno.

Llegados al nivel IV de la Carrera, se supone –en 
teoría– que los alumnos han adquirido algunos 
conocimientos y habilidades propias de la disci- 
plina urbanística, fundamentalmente en cuanto a 
la lectura de los aspectos morfológicos del espacio 
urbano, a nociones de historia del urbanismo y al-
gunas herramientas de representación gráfica. 
En la práctica, la realidad muestra una situación 
bastante diferente, y se comprueban varias caren-
cias conceptuales, metodológicas e instrumentales 
en los alumnos. Entre ellos, se observa una dificul-
tad en el manejo de las diversas escalas gráficas y lo 
que cada una de ellas permite ver; tienen una mar-
cada visión de la arquitectura del edificio con escaso 
nivel de contextualización urbana y tienen serios 
déficits de representación gráfica, tanto en medios 
analógicos como digitales. 

 En la Cátedra Urbanismo I B, los con-
tenidos programáticos se plantean en dos ejes 

temáticos principales (1) Qué es el Urbanismo 
para Arquitectos y las formas de intervención ur-
banística, y (2) su objeto de estudio e intervención: 
la ciudad, sus elementos estructurales, sus compo-
nentes morfológicos y su espacio público. Es una 
asignatura teórico-práctica porque coincidimos con 
la Arq. Inés Sánchez de Madariaga (2008) que ex-
presa: “El urbanismo es una <praxis> en el sentido 
específico del término: práctica informada por la 
teoría y teoría informada por la práctica” (…) teoría, 
como construcción intelectual o esquema de ideas 
que explican la práctica, y práctica, como ejercicio 
de un arte o una idea…”

2.- METODOLOGÍA

 El trabajo expuesto se sintetiza en dis-
tintas instancias de aproximación y avance del 
proceso de enseñar y aprender cuyo producto son 
distintas experiencias pedagógicas en la enseñanza-
aprendizaje de Urbanismo IB, y su contenido clave: 
“el diseño urbano”. Se pretende reflexionar sobre 
dichas experiencias que se vienen realizando en el 
taller de la Cátedra para enfrentar los desafíos que 
se presentan y promover en los alumnos apren-
dizajes significativos. 

Iniciamos este planteo a partir de cuestionarnos los 
desafíos de este proceso pedagógico, un nuevo ob-
jeto de estudio, nuevas escalas, nuevas herramientas 
de representación gráfica, entre otros.
Luego, partiendo de los objetivos del trabajo de 
taller a partir del cual se realiza la transferencia 
práctica de la teoría enseñada, presentamos las al-
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ternativas didácticas que hemos empleado en los 
años 2010 y 2011.
Cabe destacar que entendiendo que las formas de 
representación y el dibujo son herramientas clave 
en el proceso de análisis y proyectación, y siendo el 
dibujo la herramienta con la cual el Arquitecto se 
expresa mejor; la representación gráfica constituye 
un tema transversal en el desarrollo de esta ponen-
cia.

3.- DESARROLLO

Partimos de cuestionarnos: ¿cuáles son los desafíos 
que se nos plantean en el proceso de enseñanza-
aprendizaje?
           • Abordar el estudio de la ciudad como 
hecho multidimensional y complejo, en constante 
transformación que implica, por tanto, múltiples 
miradas y abordajes.
           • Aprender a leer, comprender e intervenir 
en la ciudad desde los espacios abiertos, especial-
mente, los espacios públicos, es decir, pensar en 
hacer “arquitectura de la ciudad” y no “arquitectura 
del edificio”.
           • Aprender a interpretar el espacio desde 
nuevas escalas, y por lo tanto, a manejar instrumen-
tos de representación gráfica específicos de la disci-
plina urbanística.
           • Articular los contenidos, procedimientos 
e instrumentos de la disciplina urbanística con los 
de las asignaturas Arquitectura Paisajista y Arqui-
tectura IV, y comprender los aspectos propios y los 
comunes de las tres asignaturas.

En las diferentes alternativas ensayadas hasta la fe-
cha, se selecciona un ámbito territorial de la Ciudad 
de Córdoba, definido por fuertes elementos estruc-
turantes de borde -como ser la red vial arterial prin-
cipal- al que denominamos Sector Urbano de Es-
tudio, y el cual presenta procesos de consolidación 
y/o procesos de renovación y de densificación y que 
cuenta con áreas vacantes (con superficies que osci-
lan, según los casos, de 5 a 12 ha). 

Los objetivos del trabajo práctico son que el alum-
no aprenda los procedimientos y las herramientas 
e instrumentos para: (1) La lectura y análisis de los 
elementos estructurales físico-funcionales (Figura 
1) y paisajístico-perceptuales (Figura 2), lectura 
orientada a realizar una propuesta de reestructu-
ración del Sector; escalas 1:10.000/1:20.000. (2) 
El análisis de los componentes de la forma urbana 
–trazados, tejidos y espacio público- (Figura 3); 
escalas 1:5.000/1:2.000. (3) El análisis de las carac-
terísticas de las áreas vacantes y de los posibilitantes 
y condicionantes físico-funcionales y morfológi-
cos de su entorno; escalas 1:5.000/1:2.000. (4) La 
propuesta de un proyecto urbano con un programa 
con 70/80 % de uso residencial y 20/30 % de usos 
complementarios -equipamientos, espacios verdes, 
comercios, otros-; escalas 1:2.000 a 1:1.000. (5) La 
propuesta normativa emergente del proyecto ur-
bano (Figuras 4 y 5).
Las alternativas de trabajo que se vienen ensayando 
podríamos sintetizarlas del siguiente modo: 
(1) Una alternativa consiste en la ejecución de un 
trabajo práctico anual dividido en etapas: una etapa 
analítica de los aspectos estructurales y morfológi-
cos y una etapa propositiva proyectual de com-
posición urbana del fragmento vacante. Esta expe
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riencia es la que se ha venido desarrollando hasta el 
año 2010, si bien, con variantes según los sectores 
urbanos seleccionados y de las problemáticas que 
los mismos planteaban.
Comenzar desde la lectura de los elementos estruc-
turales requiere que los alumnos aborden escalas de 
lectura urbana que le resultan complejas y que no 
tiene un anclaje en las escalas que viene manejando 
hasta el nivel III. Pero tiene la ventaja de tener una 
comprensión integral del ámbito territorial para 
luego descomponerlo en la escala de lectura de la 
forma urbana, en los diversos trazados y tejidos 
predominantes en el sector de estudio y con ello, 
arribar al diseño del área vacante reconociendo to-
dos los factores condicionantes y posibilitantes de 
su propuesta de diseño urbano.

Respecto a la representación gráfica, consideramos 
que representar la complejidad del hecho urbano es 
uno de los principales retos al que nos enfrentamos 
en las aulas cuando intentamos enseñar desde la 
convicción de hacer Urbanismo para Arquitectos. 
Saber qué se dibuja y en qué escala es fundamental 
para abordar adecuadamente las diversas instancias 
analíticas y proyectuales. Y qué y cuándo se debe 

FIGURA 1: Estructura físico-funcional del Sector de Referencia. Dibujo de 
Grupo Burgos Victoria- Clemente Juan Pablo. Prof. Asist. Arq. Luciana 
Repiso. 2010.

FIGURA 2: Estructura paisajístico perceptual del Sector de Referencia. 
Dibujo de Grupo Figueroa Astrain Federico-Santos Fabricio. Prof. Asist. 
Arq. Luciana Repiso. 2010.

FIGURA 3: Lectura de los componentes morfológicos del Sector de Estudio. 
Dibujo del Grupo López Revol Javier, Becerra Facundo, Araos Facundo. 
Prof. Asist. Arq. Sebastián Rosa. 2010.
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dibujar a mano y en forma digital, qué aportan una 
y otra forma de expresión gráfica, es otro gran de-
safío. El Dr. Arq. Joaquín Sabaté Bel (2010) señala: 
“Reconocer la estructura física de un territorio es 
una hipótesis metodológica para su ordenación. Y 
dicha lectura se puede afrontar desde interpreta-
ciones más literarias, enfatizando en el dibujo los 
componentes esenciales de un territorio (...).Com-
pletar y mejorar la descripción se convierte así en 
tantas ocasiones en un primer acto de proyecto” (...) 
“Dibujar es seleccionar, seleccionar es interpretar, 
interpretar es proponer”. (Figura 6)

(2) La otra alternativa fue desarrollada en el Curso 
Lectivo 2011, en un proceso de articulación con 
las cátedras de Arquitectura IV y de Arquitectura 
Paisajista. Se trabajó en un Sector Urbano consoli-
dado lindante con el Área Central –Barrios Obser-
vatorio, Güemes y Paso de los Andes–, que presenta 
procesos de renovación urbana con densificación. 
En esta alternativa se plantearon varios ejercicios 

analíticos y propositivos: lectura y análisis de los 
componentes morfológicos (trazados-tejidos- es-
pacio público) y de los elementos estructurales 
físico-funcionales y paisajístico-perceptuales del 
Sector; diseño de tejidos urbanos de un tramo de 
calle y de un entorno de una plaza partiendo de la 
calidad de espacio público pretendida; estudio críti-
co-valorativo de la morfología urbana emergente 
de la aplicación de las normas urbanísticas vigentes 
y su materialización en una maqueta colectiva por 
taller en escala 1:1.000 con cada una de las man-
zanas elaboradas por cada grupo y reflexión sobre 
las potencialidades y problemáticas de la aplicación 
normativa en un trazado y parcelario existente, di-
verso y complejo (Figuras 7 y 8).

FIGURA 4: Propuesta de estructuración y ordenamiento físico funcional y 
paisajístico-perceptual del Área Proyecto. Grupo Farías Federico-Minetti 
Celeste. Prof. Asist. Arq. Sebastián Rosa. 2010.

FIGURA 5: 
Federico-Minetti Celeste. Prof. Asist. Arq. Sebastián Rosa. 2010.
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El último ejercicio consistió en la propuesta de 
composición urbana de un área vacante por reno-
vación urbana en base a un proyecto residencial 
complementado con otros usos compatibles (Figu-
ras 9 y 10); y finalmente, una propuesta de estructu-
ración del Sector Urbano incluyendo además de los 
proyectos de Urbanismo, los proyectos de Arquitec-
tura IV y de Arquitectura Paisajista.
Esta nueva alternativa de trabajo en la que se parte 
de la lectura de los componentes morfológicos su-
pone para los alumnos anclarse en escalas que ya ha 
trabajado y conoce, y que por lo tanto, le resultan 
más fáciles de comprender. Por otra parte, compar-
tir el análisis del Sector en las escalas de lectura que 
abordan las otras cátedras del área de diseño per-
mite hacer interrelaciones en los análisis y entender 
las convergencias y diferencias de los diversos en-
foques disciplinares. Y además, finalizar con la es-
tructuración del Sector deja planteado los   anclajes 
para las prácticas urbanísticas que los alumnos de-
berán desarrollar en Urbanismo II.

FIGURA 6: intencionado del Sector de Estudio. Dibujo Grupo Delpino 
-Aguirre Moro. Prof. Asist. Arq. Mariana Debat. 2011.

FIGURA 7: Maqueta grupal de taller de estudio de aplicación de las normas 
urbanísticas al Sector de Estudio. Trabajo del Taller del Prof. Asist. 
Sebastián Rosa. 2011.

FIGURA 8: Análisis crítico-valorativo de las normas urbanísticas al Sector 
de Estudio. Grupo Ciceri Daniel-Ciceri Fernando-Mir Rodrigo. Trabajo 
del Taller del Prof. Asist. Luciana Repiso. 2011

FIGURA 9: Volumetría/Maqueta digital del Ejercicio de Composición 
Urbana. Grupo Candreva-Gonzales-Nevado Funes. Taller del Prof. Asist. 
Luciana Repiso. 2011
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La dialéctica entre escalas y enfoques es necesaria 
para el proceso de proyectación, ya que las diferen-
tes preguntas y sus respuestas construyen una ida y 
vuelta en la verificación proyectual. La metodología 
propuesta a partir de las tres lecturas sumadas a 
la visión interescalar plantea un proceso de com-
posición y recomposición constante que permite 
interpretar la realidad y proyectarla, y en todo este 
proceso, la representación gráfica es clave. Pero es 

importante que el alumno comprenda que las di-
versas lecturas y las escalas son miradas parciales de 
una misma realidad, que solo puede ser entendida a 
partir las relaciones que surgen entre ellas.

Para finalizar, nos interesa rescatar la importancia 
de resaltar en los trabajos prácticos, desde la lectura 
e intrepretación hasta las propuestas en las diversas 
escalas, que nuestros diseños se relacionan directa-
mente con la calidad espacial, ambiental y estética 
del espacio público incidiendo positiva o negativa-
mente, aportando vitalidad, variedad para un mayor 
uso, apropiación e interaccion social.

FIGURA 10: Maqueta y croquis peatonal digital de propuestas de 
Composición Urbana. Maqueta: Grupo Bronzone-Palacios. Imagen 

2011

FIGURA 11: Imagen peatonal del Espacio Público resultante de la 
propuesta en el Área Proyecto. Grupo Ochoa-Solís-Torres Kipes. Taller del 
Prof. Asist. Luciana Repiso. 2011
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CONCLUSIONES

Hemos querido compartir nuestras experiencias 
de enseñanza-aprendizaje que como tal, son expe-
riencias en las cuales vamos aplicando estrategias 
didácticas diversas en las que se consideran distin-
tos factores, entre otros: las masividad de alumnos, 
los espacios físicos reducidos, los conocimientos y 
habilidades adquiridos por los alumnos al llegar al 
Nivel IV de la Carrera. 
Sabemos que tenemos que continuar en esta tarea 
de generar nuevas experiencias que permitan opti-
mizar el proceso de urbanística. Ése es el camino 
que estamos transitando…

Por otro lado, creemos que las facultades de Arqui-
tectura tienen una gran responsabilidad en la for-
mación de profesionales que sean conscientes del 
rol que desempeñamos los Arquitectos en contri-
buir a la calidad ambiental y social de la ciudad.
En el año 2005, la Revista Urban Nº 10 del De-
partamento de Urbanística y Ordenación de Ter-
ritorio, Escuela Técnica Superior de Arquitectura, 
Universidad Politécnica de Madrid, fue dedicada al 
tema “Perspectivas de la Enseñanza del Urbanismo 
en Europa”, en el que se presentaba una visión pan-
orámica de la enseñanza del Urbanismo en algunos 
países europeos para adaptarse al Espacio Europeo 
de Educación Superior.
Sería fundamental que desde este Congreso se 
surgiera una verdadera agenda vinculada con la 
enseñanza del Diseño en forma transdisciplinar: 
Arquitectura, Urbanismo y Diseño Industrial en 
la formación del profesional Arquitecto en el con-
texto de nuestras realidades latinoamericanas. 
Tales reflexiones y acciones deberían orientarse a re-

pensar el rol que la disciplina urbanística tiene en la 
Carrera de Arquitectura y revisar los contenidos de 
la enseñanza del Urbanismo en cantidad y calidad 
y la carga horaria asignada en relación con el resto 
de las asignaturas y en función del cumplimiento 
de la formación para las capacidades profesionales 
requeridas según las incumbencias del Título de 
Arquitecto.
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D3

RESUMEN

Bajo el lema “Descubrir la Universidad, Descubrir la Arquitectura, Descubrir el Diseño” se desarrolla desde el 
2011, el curso de ingreso unificado a las carreras de Arquitectura y Diseño Industrial en la Facultad de Arqui-
tectura, Urbanismo y Diseño de la UNMDP. El sistema de ingreso que se implementa prevé una articulación 
con la Educación Media y una propuesta integral compuesta por: dos talleres presenciales: un Taller Proyectual 
y un Taller de Ciudadanía Universitaria; y dos talleres virtuales, uno de Matemáticas y otro de Habilidades del 
Lenguaje y del Pensamiento.
La política educativa institucional, a través del Programa Bicentenario,  ha buscado incorporar paulatinamente 
las tecnologías de la información en los procesos formativos, agilizándolo en aquellos ámbitos en donde el 
poder decisorio facilitara su implementación. 
Es importante para toda propuesta pedagógica considerar las características de las nuevas generaciones que 
acceden a la formación universitaria. Nacidos en la era digital, con competencias respecto del manejo de las 
herramientas virtuales, y acostumbrados al acceso a grandes volúmenes de información, habilidades con baja 
incidencia aún en los planes educativos. La posibilidad del trabajo en forma virtual se consolida entonces como 
una estrategia que permite sintonizar con este nuevo perfil de estudiantes.
El trabajo que nos convoca es la propuesta para el Taller de Habilidades del Lenguaje y del Pensamiento, 
abordadas en el doble sentido de sus contenidos y los medios. Su objetivo central se asocia a la comprensión de 
textos. El ingreso 2012 propone renovar la propuesta tomando como punto de partida el pensamiento multi-
direccional propio de las disciplinas proyectuales vinculado directamente con las herramientas multimediales.
Se implementarán una serie de actividades cortas y secuenciadas sobre una plataforma virtual cumpliendo 
con el objetivo específico de las habilidades del lenguaje y propiciando destrezas del razonamiento, trabajando 
sobre múltiples mensajes que permitan organizar, relacionar, analizar y sintetizar la información, asociada a la 
proyectualidad. Se pretende afrontar pares de trabajo como lo son: el lenguaje visual asociado a la escritura, el 
lenguaje visual asociado a la gráfica y el lenguaje visual asociado a lo audiovisual, permitiéndole al aspirante, 
acercarse a la comprensión de una misma problemática desde distintos enfoques complementarios. Creemos 
que trabajar desde este ángulo, permite una mejor socialización de la experiencia y posiblemente una mayor 
compenetración de los alumnos con las actividades a resolver.
Finalmente, pretendemos en la evaluación de los resultados, identificar logros y dificultades que permitan a 
futuro sustentar ciertas decisiones, en relación a la apropiación que los aspirantes hacen  de los contenidos 
mediante estas estrategias y medios. Pensar, discutir y evaluar; cuáles son los elementos indispensables de la 
práctica y de qué modo orientar el uso de las herramientas digitales en relación a las competencias del lenguaje 
que permiten la comprensión del entorno proyectual. 
La presentación se realiza en el marco de tareas de investigación del Grupo Diseño y Comunicación de la 
FAUD, UNMDP, combinando experiencias y prácticas en docencia e investigación.
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1.- MARCO DE INCLUSION

El sistema de ingreso a la Facultad de Arquitectura, 
Urbanismo y Diseño de la UNMDP, de carácter 
irrestricto; propone desde el año 2011 un curso de 
iniciación unificado para las carreras de Diseño In-
dustrial y Arquitectura. 
Presenta para su desarrollo dos modalidades: una 
de carácter presencial y una virtual. Bajo el formato 
presencial se desarrollan: el Taller Proyectual y el 
Taller de Ciudadanía Universitaria; la modalidad 
virtual incorpora la articulación con el programa 
bicentenario, reuniendo Matemática y Habilidades 
del Lenguaje y el Pensamiento (THLYP). Cada 
modalidad asume sus propios objetivos: 
           1. El Taller Proyectual: Introduce al aspi-
rante a la metodología de la práctica de Taller para 
analizar objetos y sistemas de objetos y para com-
prender las variables que intervienen en el proyecto. 
           2. El Taller de Ciudadanía Universitaria: 
Introduce al aspirante al concepto organizacional 
de Universidad Nacional, al de Facultad de carreras 
proyectuales, y a la comprensión de sus derechos y 
obligaciones como estudiante, el comportamiento 
ético y el compromiso social universitario. 
           3. El Programa Bicentenario de Edu-
cación Virtual; desde lo conceptual: ejercita el                  
pensamiento lógico matemático, los lenguajes y el 
pensamiento, estableciendo un umbral de cono-
cimientos y prácticas de estudio requeridas para 
abordar el primer año y desde lo metodológico: 
promover la introducción a la educación virtual [1].
El Curso de Ingreso 2012 presenta para los aspi-
rantes un módulo impreso de 80 páginas aproxi-
madamente, en el cual se incluyen Fundamentos, 
Objetivos, Cronogramas y Actividades                     pro-

gramadas, además de textos de apoyo a las  activi-
dades de los distintos Talleres antes explicados.
Establecido el contexto del curso de ingreso de la 
FAUD de la UNMDP, es posible avanzar en la 
descripción del THLYP. Dado que la finalización 
del curso de ingreso fue coincidente con la presen-
tación de ponencias para el CIDI; se propone para 
este trabajo un análisis de las actividades desarrol-
ladas describiendo de modo sintético resultados 
generales y aquellos más llamativos. Se persigue       
organizar la observación del conjunto de activi-
dades; implementando para el futuro la forma de 
sistematizar resultados que evalúen logros del curso. 
Se deja pendiente para otra  oportunidad ampliar  
en este sentido la información obtenida. 

2.- THLYP

La propuesta para el Taller de Habilidades del Len-
guaje y el Pensamiento persigue obtener resultados 
tanto desde sus contenidos conceptuales específi-
cos, como de los medios soportes utilizados.
Es significativo para la propuesta pedagógica con-
siderar las características de las nuevas generaciones 
que acceden a la formación universitaria. Estudi-
antes nacidos en la era digital,  insertados en una 
cultura de lo simultáneo, con capacidades respecto 
del manejo de los medios virtuales de comunicación. 
Donde la lectura dejó de ser lineal para darle paso 
a la percepción multidireccional. La posibilidad del 
taller en forma virtual se consolida entonces como 
una estrategia que busca sintonizar con este nuevo 
perfil de estudiantes. 
En este sentido es necesario educar en los usos y 
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significados; el saber instrumental que permite el 
acceso a fuentes lejanas, la incorporación de so-
portes audiovisuales, entre otros,  son solo piezas 
recortadas de un rompecabezas mayor y los encas-
tres no están en las pantallas sino en la capacidad 
de hacer relaciones y síntesis, para un uso racional 
y crítico [2].
La misión del Taller de Habilidades del Lenguaje y 
el Pensamiento, supone entonces un objetivo gen-
eral: basado en la comprensión de la información 
y comunicación verbal, oral y visual. Así como un 
conjunto de objetivos específicos, que incluyen: 
Comprensión de consignas. Habilidades para pro-
cesar y analizar información procedente de fuentes 
diversas. Uso de herramientas digitales y del entor-
no virtual. Competencias comunicativas básicas del 
ámbito académico: lectura crítica/ escritura formal. 
Introducción a las competencias comunicativas es-
pecíficas de las disciplinas del proyecto. Capacidad 
de aplicar los conocimientos en la práctica. Capa-
cidad para organizar y planificar  el tiempo.  Ca-
pacidad de 
abstracción, análisis y síntesis. 
Los objetivos surgen de documentos generados en 
el marco del Programa Articulación Media, se tra-
baja en torno a competencias, que permiten pen-
sar una estrategia integrada de enseñanza. Abar-
cando, contenidos disciplinares como habilidades, 
destrezas y actitudes que admiten la realización 
los mismos como su actualización en una práctica         
concreta [3].

2.1- ORGANIZACIÓN DEL THLYP

Para introducir a los aspirantes en la comprensión 
del lenguaje textual y abriendo la experiencia hacia 

otros lenguajes propios de las disciplinas proyectu-
ales, se combinan distintas fuentes de información 
con ejercicios que exploran diferentes habilidades 
del pensamiento. Se implementan una serie de 
actividades cortas y secuenciadas sobre una plata-
forma virtual.
El desarrollo del taller virtual se estructura siguien-
do los tiempos del curso de ingreso general; con-
siderando tres semanas para la articulación de las 
actividades, las mismas se apoyan en la novela 
“Planilandia” [4]. El texto se incluye en el módulo 
del Curso de Ingreso 2012 o bien puede descar-
garse de la plataforma web. Se trabaja sobre pares 
de trabajo: el lenguaje visual asociado a la escritura, 
el lenguaje visual asociado a la gráfica y el lenguaje 
visual asociado a lo audiovisual. Obligando al as-
pirante, acercarse a la comprensión de una misma 
problemática desde distintos enfoques comple-
mentarios. Los mismos se organizan desplegándose 
de manera sucesiva en el transcurso del curso.
Durante la primera semana los tiempos están des-
tinados a la lectura de la novela. En tanto que la se-
gunda semana, las actividades consisten en comple-
tar dos crucigramas, uno con referencias en relación  
a definiciones del diccionario; y otro con citas del 
texto original, a las  cuales  se  les   ha   quitado   la 
palabra buscada. También resuelven una sopa de le-
tras donde deben buscar a los personajes de la novela 
y los roles que éstos desempeñan; para          posteri-
ormente relacionar los unos y los otros. Como re-
sultado se concluye con la elaboración de un póster 
digital, en el cual deben comunicar            gráfica 
y sintéticamente algún aspecto relevante del texto. 
En  la  tercer  y  última  semana  parte  de  las 
actividades se apoyan en la proyección de una 
película animada inspirada en la novela, a partir de 
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la cual debe responderse un multiples choice que 
indaga acerca de la comprensión y comparación   
entre las dos fuentes.

2.2- PLATAFORMA VIRTUAL

La propuesta del taller centra la publicación, reso-
lución y devolución de actividades a través de una 
plataforma virtual. Se ha utilizado un blog de       
tecnología Blogger.
  

El blog aprovecha muchas de las utilidades           
predeterminadas y lo combina con la program-
ación de ciertas actividades en JAVA. Cada vez que 
se publica una actividad, se hace como una nueva 
entrada. Dentro de ella encontramos: título; con-
signa; aclaraciones y aplicación donde se comple-
tará la actividad. Las aplicaciones JAVA funcionan 
automatizando el proceso. En principio, muestran 
la actividad y los espacios donde deben comple- 
tarse las respuestas; además de un espacio para que 
el aspirante pueda identificarse (DNI) y un botón 
de ENVIAR. De esta manera, cuando el aspirante 
presiona “Enviar”, la aplicación le devuelve instan-
táneamente una corrección en el lenguaje respuestas 
correctas/ total y la confirmación de envío. Por otro 
lado, envía por mail a la casilla del Administrador 

los datos cargados por el alumno (DNI, respuestas 
correctas/ total, detalle de errores).
Cada una de las actividades fue publicada como en-
trada independiente en la página principal del blog.
Publicaciones genéricas que se pretendía fueran 
vistas por todos los aspirantes como “Avisos Impor-
tantes” se publicaron como gadgets en una columna 
lateral fija. En ese sector se publicaron: cronograma, 
explicaciones sobre qué hacer en caso de tener difi-
cultades con el uso de las aplicaciones, responsables 
del taller, coordinadores, links a sitios instituciona-
les, e-mail de consultas técnicas, etc.
También había otras dos solapas con información 
complementaria, una con los Requisitos de Apro-
bación y otra con información acerca del taller.
A medida que se avanzaba en el cronograma, se 
fueron haciendo publicaciones complementarias, 
como listados que se actualizaban diariamente con 
el detalle de aspirantes con actividades realizadas. 
Así como también fueron publicados los posters 
realizados por los aspirantes, en presentaciones mó-
viles.

3.- RESULTADOS DEL THLYP

Habiéndose cumplido los plazos destinados al de-
sarrollo de las consignas del Taller de Habilidades 
del Lenguaje y el Pensamiento; es factible analizar 
los resultados de las actividades como del medio 
soporte de las mismas. Las consignas se agrupan 
según los pares de trabajo asociados al lenguaje. 
Distinguiendo aquellas que presentan superior nu-
mero de errores o de aciertos, en cuales es mayor la 
participación, etc.

FIGURA 1: Figura 1.Print del blog. Página principal y actividades. 
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           • Desde el lenguaje visual asociado a la 
escritura, se desarrollan tres actividades: 1.Cruci-
gramas 1.a y 1.b; 2.Sopa de letras; 3.Relacionar da-
tos cruzados. El gráfico indica totales de resultados 
por actividad y porcentaje de errores en cada una de 
ellas.

 

En el uso de crucigramas (actividad 1.a y 1.b) se 
registra mayor porcentaje de error en la primera 
ejercitación.  Esto puede deberse a que la activi-
dad partía de definiciones extraídas de dicciona-
rio; mientras que la segunda partía de definiciones 
citadas en párrafos de la novela. Se infiere entonces, 
mayores dificultades para comprender definiciones 
de diccionario, volviéndose más sencilla la búsque-
da de palabras a partir de párrafos citados. 
La sopa de letras (actividad 2), registra un valor de 
errores considerable, teniendo en cuenta que por 
sus características no dependía de la comprensión 
del texto, sino de la perseverancia en la búsqueda de 
palabras dadas. 
La última actividad de esta categoría dependía de 

la comprensión del texto. Las relaciones cruzadas se 
basaban en el reconocimiento de los personajes de 
la novela a partir de características propias de cada 
uno de ellos. Los errores en este caso se justifican en 
la falta de registro sobre el material leído.
           • Desde el lenguaje visual asociado a la grá-
fica se desarrolla la producción de un póster digital. 
Utilizando algún programa con el que los aspirantes 
se sintieran cómodos (Paint, Corel Draw, Photo-
shop, etc). Pudiendo utilizar fotos, palabras sueltas 
y dibujos. Comunicando alguna de las siguientes 
consignas: 1. Síntesis gráfica de Planilandia; 2. La 
idea principal de la novela; 3. Si pudieras hacer una 
película sobre Planilandia, qué contarías. 
Resultados actividad del lenguaje asociado a la grá-
fica.

 

 

TABLA 1: Resultados lenguaje asociado a la escritura.

FIGURA 2: Posters con uso exclusivo de texto

FIGURA 3: Posters con uso de dibujo acompañado de texto
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Los posters digitales elaborados por los aspirantes 
pueden ser clasificados en tres categorías, a partir de 
los lenguajes utilizados y de la relación entre ellos: 
a. Uso exclusivo de Texto; b. Uso de Texto y dibujo; 
c. Uso exclusivo de Dibujo.
Han coexistido en los resultados, posters analógicos 
y otros digitales. Aunque los primeros han tenido 
un proceso de digitalización para su envío por 
e-mail a través del scanner. Entendemos que no 
existe una relación lineal entre acceso y uso de las 
TIC`s. El acceso no asegura el uso y el uso no sig-
nifica acceso [5].
           • Desde el lenguaje asociado a lo audio-
visual, se trabaja en la comprensión de la historia 
narrada en la novela, pero a partir de una película 
animada. La actividad consiste en un cuestionario 
de respuesta múltiple, la consigna explica que debe 
marcarse la opción correcta, aclarando que en algu-
nos casos puede ser más de una.
El número de errores es elevado en relación a las  
respuestas obtenidas. En un análisis pormenoriza-
do se observa que el 86% de los errores detectados 
se corresponden con la pregunta número 4; este 
accidente reiterado eleva el porcentaje total de      
errores de la actividad.  Se relaciona con la no com-
prensión de consignas, ya que esta pregunta es la 
única que tiene dos respuestas correctas, debiendo 

ambas ser marcadas, de lo contrario se registra 
como error como se indica anticipadamente.

    

           • La utilización del blog como soporte ped-
agógico presenta gran aceptación por parte de los 
estudiantes. 
De la totalidad de los aspirantes inscriptos al curso 
de ingreso 2012, un 72% de los mismos completa 
aunque sea una de las actividades propuestas en el 
blog; el 28% restante no presenta acciones sobre la 
plataforma virtual, o en su defecto envía actividades 
sin identificación quedando las mismas descartadas 
para el análisis. Más de dos tercios de la población 
participó de las actividades planteadas y a pesar de 
que existía un cronograma para realizarlas, muchos 
comenzaron a resolverlas de forma anticipada, ni 
bien tomaron conocimiento de la existencia del 
blog y del funcionamiento del mismo.
 

FIGURA 4: Posters con uso exclusivo de dibujo

TABLA 2: Resultados actividad n˚ 5.   TABLA 3:Detalle error.
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Sin embargo, casi un tercio de los aspirantes reg-
istra incumplimiento de actividades. Se descono-
cen hasta el momento el origen de las causas, pre-
sumimos pueden fundarse en falta de interés, o de           
irresponsabilidad ante la ausencia de un tutor físico 
en algunos casos; así como un desconocimiento del 
manejo de TIC’s o acceso limitado a las mismas.  
El conocimiento de estas realidades queda fuera de 
nuestro alcance en esta oportunidad.
Del total de alumnos con actividad, se observa que 
el 69% completa las actividades planteadas en el 
taller virtual, cinco en total; el 20% resuelve cuatro 
actividades; un 7% realiza tres de las consignas; un 
2% culmina solo tres actividades; mientras un 1% 
realiza solo una actividad. La mayoría de los sujetos 
que participan completa las actividades enunciadas.
 

Sobre el final del curso virtual se establece una en-
cuesta, buscando relevar la opinión de los usuarios 
de la plataforma, tanto desde el uso del blog, como 
de actividades y textos propuestos. La misma se 
completa desde el espacio virtual. 
Del total de aspirantes con actividad el 60% cumple 
con el llenado de la encuesta; sobre este porcen-
taje se analizan resultados llamativos, como la 
valoración que los usuarios hacen del blog, y uso 
de TIC’s. La encuesta contaba con una valoración 
entre 1 y 5 como índice mínimo y máximo respec-
tivamente. El resultado expone un valor promedio 
de 4,036.

 

TABLA 4: Alumnos que realizaron al menos una actividad. TABLA 5: Participación porcentual en actividades.

TABLA 6: Resultados de encuesta. Valoración del blog.
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Un 80% de la muestra indica valores satisfactorios 
en relación al uso del blog como plataforma virtual 
en la que desarrollar actividades de tipo académicas.

4.- CONCLUSIONES

Los resultados arrojan conclusiones diversas; para 
el desarrollo del trabajo nos concentraremos en 
parcialidades que delineen y estructuren un análi-
sis detallado para el futuro, se persigue contar con 
material firme sobre el que proponer propuestas de 
mejora.
Al evaluar la comprensión de consignas: el indica-
dor por excelencia que permite visualizar las difi-
cultades respecto de este punto, es no completar 
con DNI cada actividad antes de enviarla. El 5% 
de las actividades recibidas carecían de DNI que 
identificara a su autor. Las preguntas repetidas so-
bre consignas que figuraban en el blog de manera 
detallada, el error reiterado de la actividad 5 sobre la 
pregunta 4, entre otros, son algunos de los factores 
que evidencian déficit en la interpretación correcta 
de consignas.
Es  vital  comprender  que las culturas 
jóvenes se consagran al presente: a la hiperrealidad 
de lo instantáneo, a la velocidad de la información 
y de la comunicación, una velocidad que propicia el 
olvido. Y a la visión de los acontecimientos desco-
nectados, se agrega la fragmentación con que los 
jóvenes se relacionan con los saberes [6].
Utilizar un texto escrito como punto de partida 
para las actividades, manifiesta esta tendencia hacia 
el olvido, lo cual justificaría la cantidad de errores 
en las actividades que apuntan a la comprensión y 

retención del lenguaje.
Saber que los aspirantes viven en la fragmentación, 
la provisionalidad, la búsqueda de inmediatez, y que 
experimentan una intensa y constante sensación de 
impaciencia [5], nos lleva a comprender, en algunos 
casos, la falta de constancia al momento de realizar 
actividades que solo requieren paciencia.
La actividad que presentó menos participación fue 
la referida a la gráfica. Hemos corroborado en los 
resultados del taller que las competencias específi-
cas, traducidas en el par de análisis el lenguaje visual 
asociado a la gráfica, es el punto donde los aspi-
rantes han encontrado mayor dificultad para expre-
sarse. Siendo los lenguajes gráficos competencias 
específicas de la proyectualidad, entendemos que 
las herramientas las adquirirán dentro de la carrera; 
ratificando los resultados obtenidos por el grupo de 
investigación Diseño y Comunicación, de la FAUD 
de la UNMDP [7].
Vemos a partir de logros y dificultades alcanzados 
por los aspirantes en el desarrollo del taller virtual, 
un futuro que replanteará consignas y actividades en 
pro de allanar el proceso comunicativo entre docen-
tes y alumnos. Las propuestas de iniciativas espon-
táneas de implementación del uso de tecnologías 
de la información y la comunicación, si bien no se 
encuentran articuladas por los planes académicos 
es cada vez más una realidad en aumento en la in-
stitución educativa. En la FAUD “Este proceso ha 
sido continuo, desintegrado y dispar. Sus acciones 
se incrementan cada vez con mayor velocidad y al-
cances” [8].
Proponer actividades virtuales pretende acercarse a 
los modos en los que interactúan las generaciones 
multimedias. Se propicia el diálogo en un código 
compartido. Creemos necesario abordar en toda su 
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dimensión las nuevas maneras de enseñar, no solo 
buscando propiciar el diálogo y aumentar el interés 
y motivación de las nuevas generaciones; sino edu-
cando en un uso racional, crítico y conveniente de 
las TIC´s. Es a partir del conocimiento instrumen-
tal que se adquiere sobre el manejo de los medios 
que efectivamente se trabaja potenciando los recur-
sos,  cuanto mayor sea el uso de las TIC´s mejores 
resultados se alcanzarán sobre el instrumento.
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D3

RESUMEN

Presentamos una experiencia docente realizada durante el 1º cuatrimestre 2011 desde la asignatura Infor-
mática Industrial 2 correspondiente al 3º año de la carrera Diseño Industrial orientación Producto, de la                   
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño de la Universidad Nacional de Mar del Plata. En particular, 
sobre comunicación y modelización tridimensional con apariencia realística en entonos virtuales. 
El curso, cuyo objetivo general fue el aprendizaje de programas de computación gráfica aplicada al diseño para 
generar bases de datos gráficas de modelos 3D hiper-realísticos, se desarrolló en el ámbito del taller digital, en 
una situación de trabajo activo y en interacción permanente “ante, con, desde y para” el objeto de conocimiento. 
Como estrategia de aprendizaje metodológicamente recurrimos a técnicas de resolución de problemas. Los 
alumnos transitaron durante el desarrollo del trabajo, rediseño de un juego de mesa,  cinco etapas de comple-
jidad creciente. En la etapa 1, resolvían la búsqueda de información sobre el objeto a intervenir, a través de la 
selección, registro y análisis de datos. En la etapa 2, generaban alternativas de rediseño, precisando encuadre y 
comunicación, expresadas en formato digital 2D y 3D. En la etapa 3, diseñaban en detalle y modelado tridi-
mensional con apariencia real la propuesta de rediseño en condiciones de uso, experimentando alternativas de 
modelado de cada elemento. En la etapa 4, resolvían el diseño de la presentación y los soportes gráficos. En la 
etapa 5, fabricaban el prototipo y realizaban el testeo con usuarios seleccionados y críticas de pares.
Observamos múltiples resultados para abordar y resolver el diseño. 
Consideramos, a manera de conclusiones, que las metodologías generadas fueron interpretadas y entendidas 
desde secuencias y consecuencias observables, en contacto directo con los objetos y sus resultados y las prác-
ticas de diseño y producción directamente relacionadas en entornos virtuales. Han estimulados la reflexión, la 
búsqueda y la indagación. Han confrontado y facilitado la toma de decisiones ante la elección de estrategias 
de resolución no lineales, asimismo la evaluación de diferentes alternativas de representación, comunicación y 
producción en el medio digital. 
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1.- INTRODUCCIÓN

Reconocemos  desde la perspectiva del                      
Pensamiento de Diseño (Design Thinking), rasgos 
propios de los procesos, los comportamientos y las 
actitudes frente al diseño y la innovación, extensivos 
a otras disciplinas [1], [2].  
Específicamente en los procesos de diseño reconoc-
emos desarrollos de acciones colaborativas, diversas 
y complementarias; asistencia y estimulación de 
pensamientos de tipo abductivo; actitud experi-
mental, personal y singular; construcción de cono-
cimiento integrador e interpretativo; inclusión en 
una realidad múltiple y cambiante. Sin entrar en las 
polémicas que tal corriente ha generado, rescata-
mos el acercamiento a la multidimensionalidad im-
plícita en los procesos de diseño, que nos permitió 
orientar una experiencia docente que presentamos 
a continuación. Consideramos asimismo que tal 
problemática está inmersa en la densa dialéctica 
cultura / tecnología que exige, como bien sostiene 
Alejandro Piscitelli [3], ser respensada y redefinida 
de manera constante, pues las tecnologías digitales 
no son meros dispositivos utilizados para transmitir 
un determinado tipo de enseñanza a nuestros es-
tudiantes, sino implican una lógica y un lenguaje 
que aprovechamos continuamente para aprender 
nosotros mismos.
En esta dirección hemos orientado la práctica de 
aula que a continuación presentamos. 

2.- PRESENTACIÓN DEL CASO

La experiencia docente fue realizada durante el   
1º cuatrimestre del ciclo lectivo 2011 desde la asig-
natura “Informática Industrial 2” orientación Pro-
ducto, correspondiente al 3º año de la carrera de 
Diseño Industrial de la Facultad de Arquitectura, 
Urbanismo y Diseño de la Universidad Nacional de 
Mar del Plata.  
La temática abordada estaba vinculada a y mode- 
lización tridimensional con apariencia realística y 
comunicación en entonos virtuales de objetos in-
dustriales de complejidad baja, en este caso particu-
lar del tipo juego de mesa. 
Participó una comisión de trabajo con asistencia de 
un docente graduado y dos auxiliares alumnos, con 
un total de cuarenta y cinco estudiantes, trabajando 
mayoritariamente en forma individual con algunas 
etapas precisas de tareas compartidas. Ha tenido 
una carga horaria de cuatro horas semanales y se 
extendió por doce semanas. 
En la misma dirección reconocemos una serie de 
prácticas realizadas durante el ciclo lectivo 2010 
que podemos asumir como antecedentes [4]. 

3.- ENCUADRE CONCEPTUAL

El curso, orientado básicamente al aprendizaje de 
programas de computación gráfica aplicada al    
diseño para generar bases de datos gráficas de   
modelos tridimensionales de naturaleza hiperre-
alística, se ha desarrollado en el ámbito del “taller 
digital”. 
Desde la perspectiva que propone Donald Schön 



401

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

[5], centramos a la actividad del taller en el marco 
conceptual del “practicum reflexivo”. Tal modalidad 
didáctica reconoce al aprendizaje proyectual desde 
la acción. 
Asimismo, dada la peculiar temporalidad y ob-
solescencia en este tipo de conocimientos y mo-
dos de enseñanza, y a partir de la observación y 
el reconocimiento de las necesidades de los estu-
diantes, intentamos afrontar el desafío de enseñar 
a usar tecnologías y transferir tales usos a aplica-
ciones concretas. Tales prácticas deberían estar en-
cuadradas en una constante re-contextualización 
para abordar este proceso desde la auto-gestión del 
conocimiento. 

2.- METODOLOGÍA

Como estrategia de aprendizaje recurrimos a 
técnicas de resolución de problemas [6]. Desde 
esta dirección, la enseñanza se concentra en el                   
desarrollo de actividades que formulan situaciones                
problemáticas cuya resolución demanda analizar, 
descubrir, elaborar hipótesis, reflexionar, cotejar, 
evaluar, así como argumentar y comunicar ideas. 
Los estudiantes transitaron cinco diferentes etapas 
de complejidad creciente sostenidas por tácticas 
explícitas en línea con el Pensamiento de Diseño 
[7], para desarrollar la selección y búsqueda de 
información sobre el juego de mesa; rediseño y 
modelización 3D realista del producto; diseño y 
fabricación de los embalajes (packaging) y soportes 
gráficos; fabricación del prototipo. 
Durante la etapa 1, búsqueda de información so-
bre el objeto a intervenir; realizaron la  selección, el 

registro, el relevamiento y el análisis de datos anali-
zando características formales, funcionales, de uso, 
de comunicación, de embalaje, de autoría, de
usuarios, etc.; precisaron el encuadre de la inter-
vención de rediseño; organizaron los registros del 
análisis de la información.
En la etapa 2, definición general del rediseño del 
producto, generaron alternativas creativas para la 
definición del producto sobre forma, funciona-
miento, tecnologías productivas y materiales, usu-
arios y criterios amplios de sustentabilidad; defini-
eron  partes intangible del juego (normas y reglas) y 
tangible del juego (rasgos de los componentes: can-
tidad y tipo de fichas, formato del tablero de juego, 
escenarios, etc.); precisaron  morfología y funciona-
miento de los componentes; efectuaron el registro 
en formato 2D y 3D de los lineamientos generales 
del producto rediseñado.
En la etapa 3, rediseño del conjunto y en detalle 
expresado a través de modelos virtuales 3D con 
apariencia real, definieron aspectos formales, utili-
tarios y  perceptivos del juego; resolvieron conjun-
tos y subconjuntos, geometrías así como vínculos y 
ensamblados entre las partes del juego; validaron  la 
propuesta en condiciones de uso, verificaron ajustes 
a soluciones fabricables y comprobaron compatibi-
lidades dimensionales, de ensamblado, de montaje; 
experimentaron distintas posibilidades de modela-
do de cada elemento según opciones y alternativas 
ofrecidas por el programa de aplicación; incorpo-
rando simulación de materiales, iluminación y esce-
nas para dar apariencia real a los modelos 3D.
En la etapa 4, diseño de los embalajes y soportes 
gráficos, definiendo formal y gráficamente soportes 
gráficos (catálogos para público, publicidad y/o 
afiches); definieron formal, gráfica y 
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estructuralmente el embalaje, envases y contene-
dores del juego, considerando aspectos comercia-
les, público al que va dirigido, canales de distri-
bución y comercialización de productos similares, 
tipo de almacenamiento, transporte utilizado, etc.;                  
resolvieron el diseño gráfico de la marca y del juego, 
de la folletería y la publicidad y/o afiches, el diseño 
formal, el diseño estructural, la materialidad de los  
embalajes. 
En la etapa 5, sobre fabricación de prototipo, recon-
ocieron la secuencia desde el diseño a la producción 
industrial y las alternativas que ofrecen diferentes 
medios productivos soportados por tecnologías 
digitales (corte láser, corte al agua, routter, offset, 
troquel); ajustaron la propuesta del diseño con pla-
nos 2D de fabricación; la producción del prototipo 
funcional; la valoración de uso, montaje y ensamble 
de componentes; el testeo con usuarios seleccio-
nados y las críticas de pares; la confrontación con 
premisas iniciales, la evaluación de resultados, la 
aprobación del proceso de diseño; la formulación 
de mejoras posibles. 

4.- RESULTADOS E IMPLICANCIAS

Como resultados de la experiencia, hemos obser-
vamos interesantes respuestas para resolver el dis-
eño en el medio digital, verificar usos y generar 
prototipos. Las mismas han sido variadas y se han         
correspondido con diseños de asimilables niveles de 
complejidad, a pesar de las diversidad de temáticas 
abordadas. 
Hemos consideramos, en términos amplios, que 
esta experiencia ha superado instancias de apre-
ndizajes conductistas sobre programas de com-

putación gráfica. 
Hemos visto facilitado el aprendizaje, el uso de 
tecnologías y la transferencia a aplicaciones concre-
tas. Hemos registrado que los conceptos y las 
metodologías generados para emprender usos y 
aplicaciones de programas sobre modelizadores 3D 
y renderizadores, han sido interpretados y enten-
didos a través de secuencias y consecuencias ob-
servables, en contacto directo con los objetos y con 
sus resultados. (Ver Figs. 1 y 2. Prototipos varios de 
juegos de mesa)

 
 

FIGURA 1: Prototipos varios de juegos de mesa 

FIGURA 2: Prototipos varios de juegos de mesa 
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CONCLUSIONES

Consideramos que la experiencia ha sido de caráct-
er interpretativo e integrador, ha relacionado o “re-
ligado” desde la perspectiva del pensamiento com-
plejo [8], en tanto opuesta al  aislacionismo de los 
objetos de conocimiento, restituidos en su contexto, 
vinculados a los observadores-usuarios y a los len-
guajes digitales que los sostiene y formalizan. 
Hemos visto facilitado el aprendizaje, el uso de 
tecnologías y la transferencia a aplicaciones concre-
tas, en tanto que los conceptos y las metodologías 
generados para abordar usos y aplicaciones de pro-
gramas sobre modelizadores 3D y renderizadores, 
han sido interpretados y entendidos a través de se-
cuencias y consecuencias observables, en contacto 
directo con los objetos y con sus resultados
En particular, estimamos que la experiencia ha sido 
colaborativa y personal, ha estimulamos la reflexión, 
la búsqueda y la indagación, pues los estudiantes de-
bieron definir soluciones y estrategias de resolución 
que no condujeron linealmente a respuestas únicas 
e inmediatas, así como debieron evaluar diversas 
alternativas posibles formales, explorando ventajas 
y desventajas de los lenguajes gráficos disponibles. 
Actualmente continuamos trabajando en la misma 
dirección, ampliando la experiencia con instancias 
de comunicación desde entornos Web 2.0, junto a 
nuevas instancias de fabricación de prototipos de 
los productos rediseñados.
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D3

RESUMEN

La idea de que la Historia debe enseñarse tal como se investiga asomó en el horizonte pedagógico hace ya unos 
cuantos años. Han sido también necesarios unos cuantos años para desentrañar el verdadero sentido de esa 
frase que amenazó con convertirse en slogan antes de ser comprendida cabalmente. En efecto, para muchos, 
el problema empezaba y terminaba con traer documentos a la clase y hacer con ellos o bien una comprensión 
lectora o bien una confirmación de los conceptos que de todas formas ya habían sido transmitidos desde el 
manual o la clase oral. Hemos visto suficientes clases en las que tanto el documento como el fragmento histo-
riográfico tienen simplemente carácter ornamental: se leen y se dejan sobre la mesa.

El punto es sin embargo que para enseñar la Historia como se investiga era -y sigue siendo- necesario con-
ocerla por dentro, con lo cual trasladamos el problema del “aula del alumno” al “aula del docente”. Conocer la 
Historia por dentro es un problema de práctica docente. La pesada herencia del siglo XIX (y buena parte del 
XX) que han centrado la clase en la transmisión lo más ordenada y completa posible de los hechos de la histo-
ria ha actuado como obstáculo epistemológico para recuperar la dimensión epistemológica del conocimiento 
histórico. Aún hoy, en los ámbitos de formación universitaria, resulta una ardua tarea que se tenga en cuenta 
este aspecto a la hora de planificar un curso, tanto como a la hora de evaluar a los estudiantes. En este sentido 
pues, hay mucha tarea por hacer. 

Este trabajo mostrará algunos de los caminos transitados a lo largo de los últimos años en busca de una práctica 
de la enseñanza de la Historia del Diseño Industrial que de cuenta de la naturaleza del conocimiento histórico 
como contenido de enseñanza. El avance teórico no ha sido siempre acompañado por las soluciones felices 
en el plano didáctico. Si la enseñanza formal es de por sí una instancia antinatural, la exigencia de una mirada 
epistemológica la vuelve para muchos estudiantes, un asunto enigmático cuando no, carente por completo de 
sentido. Podría afirmarse que resulta más difícil que los estudiantes abandonen sus concepciones previas acerca 
de la Historia y sobre todo de la forma en que el conocimiento histórico debe ser estudiado y devuelto al profe-
sor, que comprendan realmente la Historia como un pensamiento. Naturalmente, la búsqueda de soluciones 
desde el espacio universitario, desde un curso, en este caso dentro de una carrera de grado, hace más difícil la 
tarea. Si a todo esto sumamos, muchas veces, la dificultad para instalar una coordinación con profesores de 
cursos anteriores, tanto como con colegas de otras asignaturas que dictan sus cursos a los mismos estudiantes, 
hace que la tarea sea frecuentemente vivida como algo quijotesco y sin sentido. 

Más allá de esto, el deleite, el desafío, y las pequeñas cosechas obtenidas, justifican la perseverancia en este 
camino. 
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1.- INTRODUCCIÓN

En el ámbito de la enseñanza, parece existir la idea 
de que los “problemas” son monopolio de ciertas 
asignaturas, como la Matemática, y eventualmente 
la Química y la Física. De hecho existe un cierto 
obstáculo epistemológico con este término que 
asigna los problemas a la vida (las personas, las fa-
milias, las parejas, el presupuesto mensual, el espa-
cio, etc.) o a ciertas asignaturas entre las que con 
seguridad no se cuenta la Historia. La bibliografía 
es igualmente sobria al respecto. 
Este trabajo presentará los modestos resultados de 
grandes esfuerzos hechos desde la práctica de aula 
con actividades “problemáticas”. Como línea de tra-
bajo es absolutamente fructífera, sobre todo desde 
la perspectiva de una buena enseñanza. Y como 
toda buena enseñanza, es costosa y en más de un 
sentido. Hoy por hoy, este camino es engorroso para 
todos. Tal vez, cuando las cosas estén más claras, se 
vea una manera menos costosa y no reñida con la 
buena enseñanza de hacer las mismas cosas. De to-
das formas, el camino debe trazarse; y esto se realiza 
con trabajo.

2.- METODOLOGÍA

El conocimiento histórico es lo suficientemente 
complejo como para que su abordaje pueda ser 
hecho desde distintas perspectivas, y en diferentes 
niveles de profundidad, sin sacrificar lo esencial de 
su naturaleza epistemológica. 
Esta perspectiva se inscribe dentro de un posiciona-
miento con respecto a la enseñanza de la Historia, 

que lucha en defensa de las posiciones más avanza-
das en materia de la enseñanza de la Historia que  
plantean tanto la necesidad como la posibilidad 
de “enseñar la Historia tal cual se investiga”. Este 
slogan causa de tanto en tanto algunos problemas 
de comprensión. No supone enseñar a investigar 
ni investigar en clase, sino simplemente enseñar la 
Historia de los investigadores, y no una “historia” 
escolar, contaminada de fines cívicos, patrióticos, 
identitarios, etc.. El punto es que esa Historia es 
compleja, y por lo tanto, requiere un enorme esfuer-
zo para ponerla en medio de una clase y al alcance 
de los estudiantes.

3.- DESARROLLO

La naturaleza del conocimiento histórico, entre 
muchas otras cosas, es dual. Contiene relato, dis-
curso, pero también es análisis, estructura, con-
ceptualización, postura historiográfica, etc. Las 
primeras formas de abordaje están por supuesto en 
relación con esta singular característica del cono-
cimiento histórico. No es lo mismo abordar un re-
lato, que las conceptualizaciones acerca del diseño 
industrial, o de la Escuela de Ulm, a pesar de lo cual 
existe un nivel básico, muy pegado al lenguaje, que 
hace comprensible el pensamiento histórico en su                     
dimensión más global. En este nivel de abordaje, 
no hay nada que no sea lo infinitamente básico, que 
oriente hacia la resolución de problemas. La ejercit-
ación preferida: la comprensión lectora. 
Sin embargo, en tanto que el conocimiento históri-
co ofrece distintos niveles de conceptualización, el 
manejo de los “conceptos”  constituye  una  parada 
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obligatoria en la clase de Historia. ¿A qué activi-
dades podemos llamar Diseño Industrial...? ¿Cuáles 
son las instituciones que refieren a esta profesión....? 
Pues bien, he aquí una actividad que llamaremos 
reconstrucción lógica. Se trata del juego de entrar 
y salir de los grandes y pequeños conceptos, yendo 
del todo a la parte, y de la parte al todo, de las no-
tas al concepto y del concepto a las notas. Podemos 
presentar todas las notas, y luego decir, “a este tipo 
de actividad, con estas características las llamamos 
diseño industrial”, o bien decir “¿saben cómo los 
diseño industriales?” para luego presentar una a una 
sus notas: conjunción de industria y mercado, etc. 
La ejercitación preferida: el reconocimiento de los 
conceptos en contextos literarios, historiográficos o 
documentales. 
Detrás de esta actividad se esconden las operacio-
nes lógicas de clasificación, inclusión y pertenen-
cia. En un sentido restringido, y de alguna manera 
discutible, podríamos situarlo en una dimensión 
procedimental. La carga instrumental que tiene el 
dominio de las operaciones lógicas básicas, resulta 
esencial para el desempeño en tareas estratégicas 
como la resolución de problemas. Aunque en al-
gún momento se pensó en la posibilidad de una 
instrumentalidad y una capacidad de transferencia 
de los dominios lógicos muy extendida, hoy en día 
se tiende a pensar cada vez más en que esas capa-
cidades operan a la interna de marcos disciplinares 
relativamente estrechos. En otras palabras, esto 
quiere decir que la Historia cultiva sus propios ter-
renos instrumentales sin esperar que otras discip-
lina lo haga por ella. 
Igualmente reversibles que la conceptualización 
estrictamente lógica que acabamos de analizar, los 
vínculos causales que constituyen la trama del 

relato histórico deben también ser objeto de un tra-
bajo didáctico especial. Se trata de otra dimensión 
de la reconstrucción lógica, recuperando funda-
mentalmente los mecanismos de implicación, con 
la única “dificultad” de que la naturaleza de los vín-
culos causales entre dos o más fenómenos históri-
cos está estrechamente relacionada con  la  valo-  
ración histórica de cada uno de los hechos, hecha a 
la luz de una cierta postura historiográfica. Sostener 
por ejemplo, que el aumento de cierta característica 
y sólo el aumento de ella en tal región produjo tal 
situacion, está fuera de las perspectivas del pensa-
miento histórico, al menos en sus miradas actuales. 
Imposible eludir los factores que se pueden aso-
ciar a esa característica, alguno de los cuales esté 
posiblemente en relación con ella o no. El trabajo 
sobre tramas de causalidad múltiple, es sin embargo 
igualmente “lógico” y reversible. La ejercitación 
preferida: reconocimiento de las consecuencias de 
la Bauhaus, de los factores que produjeron el cierre 
de Ulm, de la importancia de la crisis del ’29 para 
el diseño. 
Recién cuando se han superado estos niveles de 
abordaje, estáticos, lógicos, con apariencia de per-
manentes, inmutables, definitivos, “verdaderos”, 
podemos pensar en una tarea de reconstrucción 
metodológica del conocimiento histórico. Las tar-
eas de reconstrucción lógica han recibido fuertes 
críticas, particularmente de T. Popkewitz (1977). 
Obviamente, quedarse en la reconstrucción lógica 
es como desnaturalizar el conocimiento, y transfor-
marlo en un objeto de instrucción dogmática. Sin 
embargo, los niveles de reconstrucción metodológi-
ca son complejos, y requieren más que una declara-
ción de principios de los teóricos, un dominio de los 
aspectos operacionales de manejo del conocimiento 
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por parte de los alumnos, que permitan armar y de-
sarmar, no el conocimiento histórico en abstracto, 
sino el pensamiento de los historiadores en concre-
to. De eso se trata la reconstrucción metodológica, 
de ir a lo disciplinar en su dimensión más auténtica 
y profunda. La resolución de problemas es la forma 
natural de trabajo en la dimensión de la reconstruc-
ción metodológica. 
Siguiendo lo planteado, es decir, vincular la com- 
prensión general de los textos orales y escritos de la 
clase de Historia y las dimensiones operativas que se 
ponen en juego en los mecanismos de implicación, 
deconstruyendo y reconstruyendo el armazón lógi-
co del pensamiento histórico, podrías observar que 
si todo quedara acá, la Historia sería simplemente 
un conjunto de categorías fijas, finales, universales y 
establecidas de una vez para siempre. Esa Historia 
verdadera  que  ansían  tantos  estudiantes  hubiera  
resuelto muchos problemas.
Sin embargo, además de ser dual, el pensamiento 
histórico no tiene actualmente un paradigma 
predominante, de forma que uno puede leer un 
libro  marxista  acerca  del  crack  del  ‘29, otro 
estructuralista, otro idealista romántico, y ninguno 
estrictamente ni falso ni verdadero. El peso del fac-
tor “comprensión” frente al factor “explicación” que 
prima desde hace bastante tiempo en la producción 
del conocimiento histórico, nos obliga a trascender 
la dimensión de la reconstrucción lógica, a riesgo 
de inventarnos nuestra propia Historia para la 
clase. Todos los conocimientos que presentamos a 
nuestros estudiantes, están de una u otra manera 
ligados a su autor, a su época, a su clase social, a sus 
convicciones filosóficas, políticas, religiosas. Reco- 
rrer la ruta metodológica que llevó a la conclusión 
de  que  la  crisis del  ´29  fue importante  en  los 

orígenes del diseño moderno, es diferente a recorrer 
la ruta que lleva a considerar la tradición industrial 
europea como inspiradora del diseño industrial. 
La construcción del conocimiento histórico no es 
el descubrimiento de una verdad, no es el descu-
brimiento de un documento, sino más bien el 
descubrimiento del valor de ese documento, el 
descubrimiento de la relación existente entre dos 
hechos a la luz de un sistema de valoraciones, o aún 
el descubrimiento de una categoría, llamada cri-
sis del ‘29, o economías periféricas, o sociedad del  
conocimiento, regímenes autoritarios... La ejercit-
ación de este nivel de abordaje no es ni la del len-
guaje puro y simple, ni la de la reconstrucción de 
las categorías históricas. La ejercitación preferida 
de este nivel: tareas que impliquen el diseño de             
estrategias de resolución, es decir problemas. 
Cuando hemos superado el nivel de “¿A qué se 
refiere el autor cuando dice...?” o “Haga una lista 
de las características de la economía capitalista que 
figuran en el texto A”, para presentar a los estudi-
antes tareas como: “Demuestre la siguiente afir-
mación: "El diseño es un componente fundamental 
para”, o “Elabore un plan de trabajo para desarrollar 
el tema: La guerra y el diseño industrial europeo 
bajo el signo del nacionalismo (1914-1945)” hemos 
dado un importante salto cualitativo en el campo de 
la enseñanza  de la Historia. La resolución de cual-
quiera de estas tareas implica -además del dominio 
del lenguaje y la información correspondiente- el 
manejo de las operaciones lógicas de clasificación o 
vinculación causal, asociadas a la jerarquización, dis-
criminación y ordenamiento de los conocimientos 
pertinentes, la selección y ordenamiento de dichas 
operaciones en una forma apropiada para cumplir 
con lo pedido en la consigna. Es necesario el diseño 
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de una estrategia para solucionar el problema.
A continuación veremos algunos ejemplos de las 
distintas categorías referidas al planteamiento de 
situaciones problemáticas en el aula de Historia. 
Todos los ejemplos que se mostrarán corresponden 
al curso de 2º año de la carrera de Diseño Indus-
trial. Se trata del primer año del segundo ciclo de 
enseñanza que consta de dos ciclos de 4 años en 
total. La selección obedece simplemente a que se 
trata de fragmentos de la vida real del aula. Aunque 
el programa abarca básicamente los siglos XIX y 
principios del XX, con alguna recuperación impor-
tante de aspectos del siglo XVIII, la mayoría de los 
ejemplos son de temas de la segunda mitad del siglo 
XIX y del siglo XX, en razón de que la ejercitación 
está graduada. Al comienzo del año, la mayoría de 
los trabajos son esencialmente operativos, y prob-
lemas sencillos. A medida que avanza el curso, se 
trabaja en problemas de mayor dificultad.  
Tal como se encuentra, lo que se puede ver es el 
fruto de años de trabajo. El abordaje de temas teóri-
cos de otras disciplinas distintas de la Historia no 
ha representado un aporte menor en esta tarea. Es 
justo también reconocer que hubiera sido imposible 
sin una profundización importante en los niveles 
metodológicos y epistemológicos del conocimiento 
histórico.
Los problemas de demostración: 
   a) Demuestre la siguiente afirmación: La obra 
de Tomás Maldonado representa una defensa del       
diseño industrial (destaque en su trabajo la defin-
ición del concepto)
   b) Demuestre la siguiente afirmación: La exis-
tencia del diseño industrial, su evolución histórica 
y la necesidad de una teoría estructuran el pensam-
iento de Bürdeck en su obra. (debe citar fragmentos        

del texto)
Estos dos primeros ejemplos de problemas de de-
mostración, intentan mostrar uno de sus posibles 
planteos, que exige al estudiante demostrar una 
afirmación ya existente. Debe, por lo tanto, recor-
rer el camino que desemboca en ella. La falta de 
tradición estudiantial para este tipo de tareas, las 
hace más difíciles de lo que en realidad son. Desde 
la cátedra ha habido que hacer un gran esfuerzo 
de presentación en sociedad de los ejercicios de 
demostración, que a los estudiantes en general les 
parecen algo insólito. “¿Qué me pedís que diga, si 
aquí ya lo dice?” El peso de las formas interrogativas 
o expositivas en la ejercitación y en la evaluación, 
complica inútilmente el trabajo argumentativo. 
Ha habido pues que iniciar una especie de juego 
imaginario en que una persona sostiene por ejem-
plo, que Maldonado no defendía al diseño indus-
trial sino que realiza todo lo contrario, o que la 
evolución histórica del diseño industrial no es im-
portante para el planteo de Bürdeck. Si alguien nos 
dice eso, respondemos que no, si insiste, tratamos 
de convencerlo... con argumentos y pruebas desde 
un texto. De eso se trata la demostración. Este tipo 
de ejercitación recupera el tránsito metodológico 
desde los documentos, o informaciones primarias, 
hacia las conclusiones más elaboradas, de la misma 
forma en que los historiadores recorren un camino 
que los conduce a sus conclusiones.
c) Fudamente la siguiente afirmación: el diseño in-
dustrial implica una actividad que trasciende la in-
dustria y configura un proyecto productivo. (Debe 
citar casos concretos para ilustar su demostración)
Esta propuesta intenta recuperar conclusiones his-
toriográficas actuales, que dan cuenta de la aso-
ciación entre diseño industrial y procesos internos 
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de producción. De hecho, se intenta recuperar la 
mirada compleja de la Historia sobre los fenóme-
nos, en oposición a visiones simplistas de “buenos” 
y “malos”. El “problema” en este caso, es el diseño de 
una ruta que permita organizar los conocimientos 
de tal manera que se llegue a la conclusión de que, 
tanto en Uruguay, como en la Argentina, como en 
Italia, el diseño industrial y los procesos internos de 
producción se interrelacionan permanentemente.
d) Elabore un plan de trabajo para el tema: “Los 
orígenes del diseño industrial: de la Revolución in-
dustrial a la crisis de 1929”
Este tipo de propuesta, al igual que la anterior, tam-
bién tiene una cierta dimensión algorítimica, pero 
que descansa en el saber del estudiante, más en este 
tema que en el anterior. Los temas que se desplazan 
en el tiempo, se organizan obviamente por perío-
dos. El problema para el estudiante es tomar las 
decisiones que le llevan a jerarquizar unos hechos 
u otros en la formulación de su plan de trabajo. En 
este caso es seguro que formará un período 1780-
1929, pero ¿qué hará con el Socialismo Utópico y 
el Manifiesto Comunista? ¿Cortarán el período? 
¿O decidirá llegar directamente al Materialismo 
Dialéctico? ¿Hasta donde llevará el período de la 
Revolución Industrial? ¿Le dará una parte comple-
ta de su plan? ¿Dividirá en aspectos económicos y 
políticos? ¿Qué lugar le dará a la política interna-
cional, en especial a las relaciones entre las poten-
cias imperialistas o en relación a la URSS y a los 
EEUU? Todas estas decisiones son en definitiva 
recuperaciones de la dimensión metodológica de la 
Historia, que organiza el conocimiento a los efectos 
de su difusión. 

CONCLUSIONES

La búsqueda de una propuesta académica que pu- 
diera poner en manos de los estudiantes una Histo-
ria verdadera, pero en el sentido de cierta, sino en el 
de auténtica, ha desembocado en la ejercitación en 
torno a la resolución de problemas como formato 
posible de interacción dentro del aula. Sin embargo, 
no se puede desconocer que las ventajas de la pro-
puesta están acompañadas de algunos inconvenien-
tes, que no deben ser despreciados. 
Antes que nada, es difícil para los estudiantes rom- 
per con una tradición académica que –más o menos 
exigente- no ha prestado demasiada atención a los 
aspectos metodológicos, e incluso procedimentales 
en un sentido extenso. Esto obliga por una parte 
a desviar muchas energías en la presentación de la 
propuesta, tratando de explicar por qué a pesar de 
ser diferente no es más difícil, y sobre todo es me-
jor. Para muchos estudiantes esto resulta un mis-
terio insondable. Jamás se habían imaginado que 
se pudiera dedicar tiempo a explicar y practicar las 
tareas que luego constituirán también una instancia 
de evaluación. No consideran necesario ni atender 
ni practicar este tipo de cosas, puesto que como 
siempre ha sido, se aprende primero y se evalúa 
después. Aún para aquellos estudiantes que ponen 
empeño, muchas veces el impacto de la novedad los 
sorprende con resultados (calificaciones, que es lo 
visible) notoriamente inferiores a las de su pasado 
escolar. El fantasma del fracaso y la frustración 
revolotea incesantemente en torno a esta propuesta, 
y a esta altura, la precede.
La puesta a punto del clima de trabajo ha deman-
dado un enorme esfuerzo, así como la constante re-
visión de las propias propuestas, su formulación y su 
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graduación en materia de dificultad y complejidad. 
Coyunturalmente, elegir una propuesta que se car-
acteriza por el rigor y la exigencia en un momento 
en que la población a la que está destinada atraviesa 
por lo que podíamos llamar una crisis de valores, 
parece un contrasentido.
Desde la convicción de que eso sólo resuelve el pro- 
blema de la acreditación formal, pero que en el fon-
do es una sentencia de muerte inapelable y tram-
posa, la vuelta a la exigencia y el rigor parece sobre 
todo una apuesta a favor de los jóvenes. A pesar de 
no poder contar con un seguimiento sistemático 
de los estudiantes que han trabajado con esta pro-
puesta, los contactos esporádicos e informales con 
algunos de ellos constituyen un aliento para se-
guir adelante. Manifiestan fundamentalmente que 
“aprendieron a estudiar”, y con eso sus carreras uni-
versitarias fueron más llevaderas y exitosas. 
Seguramente su participación en ese “aprender a 
estudiar” fue un factor determinante y clave, pero 
la propuesta didáctica que veía la Historia desde la 
reconstrucción de sus dimensiones metodológicas 
–a través de múltiples actividades entre las que se 
contaba la resolución de problemas- hizo también 
su parte. El problema es que estos encuentros mági-
cos son escasos. Mientras no haya una forma de lle-
gar a sectores mayores de la población estudiantil, 
la propuesta podrá ser acusada de elitista, o de tener 
un “costo” adicional de dificultad y fracaso para los 
estudiantes a quienes se enfrenta con este tipo de 
trabajo. 
La paradoja de fundar una propuesta académica en 
el deseo de poner al alcance de todos la mejor y 
más auténtica versión del conocimiento histórico, 
y tener como resultado frustraciones y fracasos, es 
un desafío importante. Obviamente, si la propuesta 

no es la dueña de los éxitos académicos, tampoco 
es la culpable exclusiva de los fracasos, pero tendría 
que ser mejorable, para que en el curso de un año 
más estudiantes pudieran estar en condiciones de 
resolver problemas en clase de Historia. En eso es-
tamos. 
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D3

RESUMEN

La presente ponencia trata sobre el diseño curricular de la asignatura Tecnología I, abordado desde las com-
petencias del perfil de egreso, y que mediante la incorporación y el empleo de sistemas multimediales y otros 
sistemas didácticos integrados favorecen el aprendizaje significativo de los conocimientos disciplinares. La 
óptica del cuerpo docente en relación a lo que debe ser la asignatura, sumado a los criterios de ordenamiento 
y actualización en torno al modelo precedente de la cátedra, no solo de los contenidos programáticos, sino 
en la forma de enseñanza y la eficaz llegada al alumno para facilitar la comprensión de algunos contenidos 
que derivan en conceptos teóricos complejos por ser de fuerte corte científico como la innovación en nuevos 
materiales y procesos. Estas fueron las bases preliminares para la reforma curricular la cual, posteriormente, se 
tornó en una innovación por su asimetría opuesta al modelo inicial. La amplitud de modalidades en cuanto a 
la presentación de los contenidos, la instrumentación y empleo estratégico de TIC, la información actualizada, 
la diversidad de fuentes y autores, la realidad virtual en la simulación de los procesos productivos, etc. son        
características que identifican esta propuesta de mejora.
La ponencia trata de dejar en claro, desde un ejemplo de docencia donde prevalece la participación compro-
metida con los fines, la necesidad de generar sensibilización, interés en el estudiante que aspira alcanzar las 
metas de un profesional competente, responsable, e innovador, el constante estímulo en la generación de nuevas 
propuestas didácticas, para generar el verdadero cambio de paradigma.
En distintos momentos el artículo analiza la experiencia que va desarrollando y sus resultados; consecuent-
emente evalúa dicha experiencia, y finalmente genera nuevos enfoques donde, simplemente se pretende evi-
denciar los propósitos perseguidos por éste cuerpo docente dejando abierta la posibilidad de conexión por el 
sistema aplicado con los currículos de las demás asignaturas tanto a nivel horizontal como vertical.
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1.- INTRODUCCIÓN

A partir del año 2007 en la cátedra de Tecnología I 
de la FAUDI UNC se produce el cambio de titu-
laridad por concurso, y a partir de allí se propone 
voluntariamente una modalidad curricular, didácti-
ca y pedagógica de enseñanza y aprendizaje basada 
en dos valores vocacionales para cada integrante de 
la pareja educativa (estudiante y docente), donde 
prima el compromiso y emprendimiento del do-
cente, hacia la participación activa y motivada del 
estudiante. A su vez, ambos confluyen y conforman 
un valor actitudinal que es la predisposición para 
alcanzar sus metas. 
Lo que se muestra en los siguientes párrafos forma 
parte del proyecto educativo vigente y el plan de 
estudios de la carrera (DI), donde queda al descu-      
bierto un perfil de egresado por competencias ba-
sado fundamentalmente en lo procedimental, y 
dejando entrever de forma inconclusa el resto de 
las competencias. Se entiende por competencia al 
conjunto de actitudes, conocimientos, estrategias, 
habilidades y destrezas que el sujeto puede realizar 
luego de un proceso de aprendizaje. [1]
Alcance del título de diseñador industrial:
-Diseño, planificación y desarrollo de productos 
destinados a ser fabricados industrialmente.
-Asesoramiento empresarial y participación inter-
disciplinaria en equipos de proyectos y producción.
-Confección de normas y patrones de uso de pro-
ductos o sistemas de productos.
-Arbitrajes y pericias en lo referente a leyes de dis-
eño y modelos industriales. Tasaciones y presupues-
tos.

El campo laboral permite que el diseñador Indus-
trial pueda desempeñarse como:
-Diseñador independiente, individualmente o en 
equipo con otros profesionales.
-Diseñador de una o varias empresas industriales, 
públicas o privadas.
-Investigador de productos de avanzada.
-Docente universitario, terciario o secundario;
-En la función pública, en campos afines: industria, 
comercio exterior, etc.
-Asesor en el campo privado o público, relativo a 
proyectos y producción. [2]

 La formación por competencias incluye 
un saber que es conceptual, un saber hacer que es 
procedimental, y un saber ser que es actitudinal. 
Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a 
vivir juntos y aprender a ser, es fundamental para 
la formación integral de la persona (son los cuatro 
pilares de la educación, según la comisión interna-
cional para la educación del siglo XXI a petición 
de la UNESCO). Por lo tanto, los docentes so-
mos quienes tenemos la misión de estimular el               
desarrollo de estas competencias en nuestros estu-
diantes; y será muy difícil que podamos lograr en 
nuestros educandos algo que no hayamos conse-
guido primero. 

Propósitos de la cátedra: mediano/largo plazo. 
-Elevar la calidad en el perfil de los egresados de 
la carrera.
-Evidenciar las competencias instrumentales e in-
terpersonales adecuadas al perfil profesional pre-
tendido.
-Incrementar los vínculos e interacción entre la 
FAUDI y las instituciones, empresas y organismos 
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que colaboren en la instrucción de los estudiantes.
-Establecer estándares curriculares entre cátedras 
para colaborar a la integración. 
Expectativas de logro en los estudiantes: breve 
plazo. 
-Que el estudiante logre vivenciar la realidad disci-
plinar a través de didácticas específicas, contenidos 
significativos, y del ejercicio reflexivo para el des-
empeño en el ámbito laboral.
-Experimentar prácticas procedimentales con 
transferencia del contexto profesional al académi-
co; interviniendo en los procesos de manufactura a 
través la participación en grupos heterogéneos.
-Promover al estudiante como futuro gestor de la 
producción tecnológica seriada, y que logre formar 
una actitud responsable en la ejecución de una pieza 
por medio de un plano técnico.
-Promover en el estudiante el pensamiento investi-
gativo, creativo, e innovativo, de modo responsable.
-Aportar al estudiante conocimientos sobre manu-
factura, no solo para la solución de problemas, sino 
en la detección de problemas existentes; así como 
también durante el proceso creativo, propositivo y 
productivo.
-Fortalecer el espíritu crítico y de replanteo ante el 
fracaso productivo causado por fallas en el diseño y 
mala utilización de los recursos de tecnología.
-Valorar la adaptación y administración racional 
de recursos humanos, productivos, económicos y 
geográficos. 
-Relacionar y asociar las tipologías formales de 
generación dadas en los diferentes procesos pro-
ductivos con los formatos de las materias primas 
existentes en el mercado. 
-Analizar las posibles alteraciones en las propie-
dades estructurales y físicas de un material en el 

proceso productivo mediante el estudio morfológi-
co (lineal, laminar, o volumétrico).
-Afianzar el manejo del programa de diseño en 
función de las series de producción y su escala, para 
introducirlo en la gestión y el pensamiento racional 
de los materiales, procesos y recursos involucrados.
En este segundo nivel de la asignatura Tecnología 
es de fundamental importancia la interrelación de 
contenidos con las demás asignaturas del nivel, 
como así también del nivel anterior y los poste- 
riores, para comprender la dinámica de un pensa- 
miento de diseño de tipo holístico. A modo de 
ejemplo, en la asignatura de Diseño Industrial I 
se lleva a cabo, entre otros contenidos, el estudio y 
desarrollo del proceso de diseño de productos, sus 
etapas y metodologías; éstas ayudan a potenciar las 
capacidades investigativas, de toma de decisiones, 
creativas, propositivas, etc., y por ende decimos que 
el proceso de diseño es integral, holístico, y de ida 
y vuelta entre investigar, proponer y comprobar. 
Esto nos lleva a entender la importancia de la in-
corporación del concepto de manufactura y de su 
metodología en él.
El proceso de diseño tiene dos grandes áreas de 
pensamiento metodológico, una le corresponde al 
pensamiento de diseño y definiciones que intentan 
satisfacer las necesidades de índole funcional, como 
la relación hombre-máquina, requisitos funcionales, 
ergonómicos, sociales, culturales, normativos, etc. Y 
una segunda instancia de materialización, sistem-
atización y corporeidad material-forma, condicio-
nada muchas veces por los materiales y procesos de 
manufactura elegidos sin contemplar la disponibili-
dad de recursos, de costo y mercado en el programa 
de diseño. Estas “dos áreas de pensamiento” no 
siempre  se  suceden  una  a  otra  en  un  orden 
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secuencial; dependiendo del producto a diseñar se 
suele iniciar con uno u otro grupo de definiciones 
y con el otro después, o también con ambos simul-
táneamente. El diseño y desarrollo de productos 
actuó desde sus principios bajo un lineamiento de 
proceso de diseño de tipo secuencial, dando por 
resultado la pérdida de tiempo y calidad; mientras 
que en la actualidad cambia este paradigma de pro-
ceso secuencial por una metodología innovadora 
de diseño en forma concurrente, y como requisito 
principal para la mejora en la calidad, aprovechar 
al máximo los recursos, como así la disminución 
de tiempos y costos. Lo importante es entender 
e incorporar al acto creativo una metodología de 
pensamiento y acción como lo es la metodología 
de manufactura de productos seriados industrial-
mente, que ayuda a integrar de manera concurrente, 
en etapas tempranas de definición, diversos concep-
tos propios de las diferentes asignaturas y/o disci-
plinas, así como lo será en la realidad profesional la 
integración de distintos departamentos.
Para lograr los propósitos de ésta nueva cátedra, 
inicialmente se revisó el currículum: programa, ma-
terial didáctico, contenidos y cronograma. Lo mis-
mo se realizó con los contenidos programáticos de 
las demás asignaturas del nivel a modo de integrar 
y entrelazarlos de manera concurrente. Se fijaron 
las metas y los plazos; y se comenzó por actuali-
zar, recabar y digitalizar todo el material didáctico: 
apuntes de cátedra, trabajos prácticos, etc. También 
se produjo material como: imágenes en 2 y 3D, vid-
eos, simulaciones, blog, etc. con el empleo de di-
versos sistemas multimediales (SM). Son sistemas 
informáticos que a través del uso de un ordenador 
facilitan la presentación y combinación múltiples ti-
pos de información: textos, gráficos, sonidos, vídeos, 

etc., integrados coherentemente, y que permiten al 
usuario interactuar, crear y comunicarse. La inclu-
sión de diferentes medios de comunicación -audi-
tivo, visual- facilitan el aprendizaje, adaptándose 
en mayor medida a los sujetos, a sus características 
y capacidades (pueden potenciar: memoria visual, 
comprensión visual, memoria auditiva, compren-
sión oral, etc.). [3] 
Por lo tanto, decimos que los SM son programas 
(software) y/o recursos TIC que permiten la in-
strucción de los sujetos, generalmente a través de 
un ordenador, tanto sea on-line u off-line.

2.- DESARROLLO

 Hasta no hace mucho tiempo, la didáctica 
empleada para el dictado de clases de esta cátedra se 
acotaba a la proyección de transparencias que eran 
transcriptas de un libro en forma manuscrita, y que 
posteriormente conformaban el dossier del   estudi-
ante. [4] Por entonces, la comprensión de una gran 
cantidad contenidos específicos, de corte científico, 
eran para el estudiante promedio un obstáculo difícil 
de sortear. Hoy, las TIC han potenciado exponen-
cialmente la creación de  contenidos,   su  ideación, 
construcción, producción, especialmente la repro-
ducción y recepción; permitiendo la diversidad de 
formatos y contenidos con gran participación hacia 
un destinatario activo. La actualización de la vir-
tualidad de los contenidos multimedia depende en 
gran medida de las competencias digitales desa- 
rrolladas por los actores de la comunicación, que se 
alcanzarán a través de una educación activa y par-
ticipativa. [5] Afortunadamente el equipo docente 
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cuenta, utiliza y aporta individualmente distintas 
competencias digitales que son aplicadas oportuna-
mente en distintos momentos de la clase. 
La misión en cada clase, ya sea teórica como prácti-
ca, es poder llegar a los estudiantes con información 
significativa para que formen los conocimientos es-
enciales y generales, y para que logren comprender 
las particularidades de la materia, los materiales, los 
procesos de conformado y los productivos. De esta 
manera, podrán integrar de forma eficiente la tec-
nología y el diseño.
En nuestra asignatura tomamos como elemento de 
estudio al sistema máquina desde la definición de 
sistema. Es decir, que desde la tecnología compren-
demos la importancia del funcionamiento de un 
producto entendido como un sistema: conjuntos y 
partes interrelacionadas entre sí para cumplir con la 
o las funciones para las que fue diseñado, y no solo 
a las partes en sí, sino al material que lo compone y 
los procesos que lo conforman como sistemas de re-
lación directa para su materialización. Tecnología I 
se enfoca en la tarea de establecer la sistematización 
del producto. El propósito de la interpretación sis-
témica es definir los bloques constructivos físicos 
del producto en términos de lo que éstos hacen, y 
de cuáles son sus interfaces para el resto del disposi-
tivo. Las decisiones sistémicas permiten el diseño y 
prueba de estos bloques constructivos, que se asig-
narán a los equipos, individuos, y/o proveedores, 
para que el desarrollo de diversas porciones del pro-
ducto se pueda realizar de manera simultánea. 
Esta  interpretación   es   importante   en   el   pensa-
miento concurrente entre los procesos de diseño y 
de manufactura, ya que su definición tiene directa 
incidencia en la cantidad de conjuntos funcionales, 
sus  piezas,  los  materiales,  sus  propiedades  y 

procesos de conformación.
 Durante la gran mayoría de las clases 
teóricas se recurren a diversas herramientas didác-
ticas con aplicaciones de SM. Los estudiantes a 
través de gráficos, animaciones y simulaciones de 
situaciones que no podrían ser visibles de otra for-
ma, con ejemplos físicos y materializados in-situ de 
hechos reales y cotidianos de la práctica profesional, 
más la visita de expertos. Esto les permite observar, 
participar, entender, comprender y vivenciar la ex-
periencia, logrando así una pregnancia en la memo-
ria a largo plazo para su posterior aplicación.

Práctico integrador de contenidos:
 A lo largo de estos años la cátedra viene 
desarrollando, aplicando y arbitrando los recursos 
para la concreción de un trabajo práctico integra-
dor anual (TPI) con la intensión de que los estu-
diantes apliquen concretamente los conocimientos 
y criterios que van adquiriendo con el transcurso 
de las clases. El producto y/o sistema de productos 
es ideado, analizado y consensuado por el cuerpo 
docente para lograr su viabilidad y optimización de 
acuerdo al cronograma y el programa. El TPI tiene 
la siguiente modalidad: 
-Es un producto o sistema de productos donde 
se aplican los principales criterios y procesos de 
manufactura que se van abordando en los sucesivos 
módulos temáticos.
-Cada una de sus piezas constitutivas será motivo 
de estudio ya que posee materiales y procesos de 
manufactura diferentes, permitiendo su aprendizaje 
como así también la puesta en práctica distintas 
metodologías de diseño para la manufactura.
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-Los estudiantes deben participar en pequeños 
grupos, en forma cooperativa y colaborativa, a fin de 
promover el trabajo en equipo y solventar los costos 
de producción y de gestión.
-Con ello se promueve una constante relación 
con medio productivo regional, para luego arri-
bar a piezas con nivel de prototipo y el manejo de               
herramientas para tal fin.
Dentro de las metas de la cátedra, mencionamos 
la trascendencia de los conocimientos refiriéndonos 
concretamente  al  aprendizaje  significativo 
(Ausubel, D.). Aquí no solo debe interpretase que 
son los contenidos que los docentes consideramos 
importantes para el estudiante. Sino que además 
éste material potencialmente significativo debe 
poder relacionarse con los conceptos previos que 
trae el estudiante para así poder entender lo que 
está aprendiendo; y en un futuro poder asociar, re-
lacionar y aplicar dicho conocimiento. Y para que 
esto ocurra es fundamental la motivación del estu-
diante (su deseo de aprender), el cual pretendemos 
lograr mediante la estimulación a través de: estudio 
de casos, aprendizaje basado en problemas, demos, 
ensayos in-situ, visita de expertos, teleconferencias, 
en fin, didácticas con aplicaciones de las TIC que 
nos ofrecen los sistemas multimediales formativos: 
-Programas de ejercitación y práctica. Se parte de 
la base que el usuario tiene un conocimiento pre-
vio del tema relacionado con el software final, y que 
le servirá para probar sus destrezas y conocimien-
tos adquiridos previamente. Estos sistemas sirven 
como motivación y refuerzo para el usuario.
-Tutoriales. Capaces de representar y razonar acerca 
de algún dominio rico en conocimientos, con el áni-
mo de resolver problemas y dar consejos a quienes 
no son expertos. En muchos tutoriales se presenta 

la figura del tutor (imagen animada o video) que va 
guiando el proceso de aprendizaje.
-Simulaciones. Básicamente el programa mues-
tra un escenario o modelo sobre el que el estudi-
ante puede experimentar indicando valores para 
las   variables del modelo, o bien realizando deter-
minadas acciones sobre el mismo. De este modo, 
el usuario toma un papel activo en su proceso de 
aprendizaje, decidiendo que hacer y analizando 
las consecuencias de sus decisiones. Se basan en el 
aprendizaje por descubrimiento.
-Resolución de problemas. Aquí se plantean         
problemas contextualizados en situaciones reales, 
que requieren el desarrollo de destrezas tales como 
comprensión, análisis, síntesis, etc. Para ello se pro-
porcionan materiales y recursos para su solución, 
junto a materiales adicionales para profundizar en 
el tema planteado. Estas aplicaciones tienen por 
objeto desarrollar habilidades y destrezas de nivel 
superior.
-Caza del tesoro. Es un documento web con una 
serie de preguntas sobre un determinado tema, 
junto a una lista de direcciones web donde se busca 
las respuestas. Como punto final se incluye "la gran 
pregunta” que los alumnos deben responder a partir 
de la comprensión e integración de lo aprendido. 
"Las cazas del tesoro pueden diseñarse para ad-
quirir destrezas básicas de pensamiento como com-
prensión y construcción de conocimientos. Para 
ello se procura que los alumnos utilicen la infor-
mación de la web para esquematizar su contenido, 
crear listas, resumir y tomar notas. También pueden 
diseñarse para que los alumnos desarrollen destre-
zas de alto nivel como la aplicación y el análisis del 
conocimiento. Para ello se procura que los alumnos 
organicen y categoricen la información, la analicen 
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y la interpreten, la discutan, la expliquen, la com-
paren, realicen generalizaciones, etc." [7]
-WebQuest. Es una actividad orientada a la inves-
tigación. Está compuesta por seis partes esenciales: 
introducción, tarea, proceso, recursos, evaluación y 
conclusión. Su estructura es constructivista, e im-
pulsa a los estudiantes a transformar la información 
y comprenderla. Sus estrategias de aprendizaje co-
operativo ayudan a los estudiantes a desarro- llar 
competencias interpersonales /actitudinales, en 
contribuir al producto final del grupo [March, 
1999].
-Wiki. Consiste en  elaborar documentos multi-
media de forma colaborativa. Estos documentos se 
alojan en un servidor y pueden ser escritos por un 
conjunto de personas a través de un navegador. [6]
Una razón para mejorar con eficiencia y efectividad 
el proceso de enseñanza y de aprendizaje es que los 
SM pueden proveer experiencias significativas en 
los usuarios. “...la intencionalidad va a permitir al 
hombre proyectar aquella estructura básica (acti-
tudinal) en series de comportamientos concretos 
donde el sujeto se objetive por medio de la acción. 
He aquí una de las mayores urgencias educativas de 
nuestro tiempo: enseñar a actuar, a decidir, a elegir, 
en un momento en que los contextos son cada vez 
más complejos, ambiguos y borrosos...” [8]

3.- CONCLUSIÓN

En cuanto al desarrollo y aplicación del material 
multimedia interactivo de la cátedra, nos encontra-
mos en una etapa de constante experimentación y 
validación. Si hablásemos del ciclo de desarrollo de 

un producto, sería equivalente a la etapa del pro-
totipo,  que se va ajustando y perfeccionando para 
validar o refutar la propuesta. Sólo que aquí, al 
tratarse de personas, criterios y cohortes anuales 
muy numerosas, hacen que las variables no se evi-
dencien fácilmente. 
El empleo de los sistemas multimediales con fines 
formativos nos ha dado grandes satisfacciones que 
se manifiestan cuantitativamente en las estadísticas 
y análisis de información de la cátedra, así como de 
la institución; y cualitativamente con la devolución 
recibida por docentes, estudiantes, y por el informe 
de las encuestas en la evaluación docente del siste-
ma Guaraní. Creemos que ésta labor debe con-
tinuar permanentemente en desarrollo de mejora 
e innovación, tratando de aliviar la situación actual 
de sobrecarga de entregas a los que se ven someti-
dos los estudiantes con el recurso de un aula virtual, 
ya existente y disponible su uso en la plataforma  
Moodle de la FAUDI, donde el estudiante desde su 
PC puede subir y bajar guías, tutorías, foros, cues-
tionarios, etc., donde el estudiante pueda medir si 
está preparado para rendir a partir de un cuestion-
ario de opción múltiple con calificación inmedi-
ata, donde se puede contribuir al medio ambiente 
reduciendo el consumo de papel, donde se pueda 
debatir y colaborar en foros temáticos, etc. Esto de-
manda infraestructura, predisposición y tiempo ex-
tra por parte del docente; y a su vez reconocimiento 
de esta tarea por parte de las autoridades.
Entre los propósitos de la cátedra, entendidos como 
las intenciones o aspiraciones del equipo docente a 
partir de un proyecto educativo, nuestra orientación 
es tratar de imaginar y de instruir a los futuros pro-
fesionales como seres “soñadores y concretadores”. 
Esto significa que los estudiantes reviertan su 
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pensamiento erróneo, y no tomen a la tecnología 
como un condicionante para el diseño, que deje de 
ser un fantasma imposibilitador que aparece en las 
etapas finales del diseño, donde generalmente surge 
la pregunta del estudiante ¿para esta propuesta for-
mal, que tecnología puedo aplicar? Por el contrario, 
entender a la tecnología como un posibilitador, 
contribuidor, aportador, que forme parte simul-
táneamente durante todo el proceso proyectual de 
manera concurrente, El proyecto es un acto que 
antecede al producto y por ende la tecnología con-
tribuye a la formación del profesional como previ-
sor tecnológico. “Nuestro desafío está en aplicar 
estrategias didácticas que, en la universidad, permi-
tan  el desarrollo de las capacidades  individuales y 
profesionales y su puesta en funcionamiento; que 
permitan el paso de las potencias al acto, para el 
desempeño eficaz en su profesión; que sea supera-
dor de sí mismo y jamás en contra de otros seres 
humanos.” [9]
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D3

RESUMEN 
 
Presentamos una experiencia docente realizada durante el 1º cuatrimestre 2011, en el ámbito de la asigna-
tura Informática Industrial 1, cursada por estudiantes de 2º año de la carrera de Diseño Industrial FAUD 
UNMdP Ciclo de Desarrollo orientaciones Textil - Indumentaria – Producto. 
En el ámbito del taller digital abordamos la problemática de la generación de bases de datos gráficas, explo-
rando cualidades morfológicas y expresivas de las imágenes y operaciones de composición y re-composición 
realizadas en intervenciones de collages desde y con diferentes escenarios, personajes y objetos, verificando 
la consecuente resignificación de las imágenes originales. 
Hemos encuadrado tal experiencia desde abordajes metodológicos que recurren a la resolución de problemas 
como técnica didáctica. 
Inicialmente los estudiantes seleccionaron, editaron y recrearon bases de datos gráficas recuperadas desde la 
Web según intereses particulares acordes a las distintas orientaciones de la carrera. Luego nos enfocamos en 
el tratamiento de las imágenes pixelares por medio del diseño y composición de collage digitales en corres-
pondencia con los criterios rectores de las selecciones iniciales, con grados de intervención que acreditasen 
niveles de innovación. Luego abordamos la problemática del tratamiento de la imagen vectorial por medio 
del diseño y producción de paneles impresos y digitales producidos desde las imágenes y los collages genera-
dos en la etapa anterior. Finalmente se presentaban y compartían los trabajos, almacenados en reservorios 
de imágenes Web 2.0.  
Hemos verificado sugestivos y originales resultados producidos de manera idónea y eficiente, así como ver-
satilidad y multiplicidad de ideas y argumentaciones singulares. 
A manera de conclusiones provisorias, consideramos que hemos estimulado procesos de aprendizaje de 
procedimientos y desarrollo de metodologías desde la auto-gestión del conocimiento por parte de los estu-
diantes, pues se han involucrado en la toma de decisiones en situaciones nuevas; identificaron y anali-
zaron información necesaria para temas particulares; desarrollaron habilidades comunicativas; trabajaron de 
manera colaborativa. Hemos facilitado la transferencia a soluciones de problemas concretos y complemen-
tariamente hacia aplicaciones en otras materias de la carrera. En síntesis, consideramos como positivos los 
aportes realizados, dirigidos a estimular el pensamiento crítico y la creatividad. 
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1.- INTRODUCCIÓN

Hemos realizado una práctica de aula desde donde 
abordamos la problemática de las imágenes digi-
tales y la generación de bases de datos gráficas, ex-
plorando las cualidades morfológicas y expresivas 
de las imágenes y las operaciones de composición 
y recomposición con escenarios, personajes y ob-
jetos. 
Reconocemos inicialmente que la manipulación 
y edición de imágenes digitales se ha transfor-
mando en una técnica infaltable, complementaria 
y de alto valor en los procesos proyectuales y de 
comunicación [1], y en particular en  el Diseño 
Industrial. 
Sin embargo, dada la peculiar temporalidad y ob-
solescencia en este tipo de  prácticas, nos interesa 
afrontar este emprendimiento desde la perspec-
tiva de las prácticas disruptivas. En esta dirección 
y siguiendo a María Acaso [2], planteamos este 
proceso de enseñanza/aprendizaje desde la auto-
gestión del conocimiento y desde la complejidad 
de la problemática del diseño, la comunicación y 
el uso de  recursos digitales conectados a la Web, 
en un nivel inicial y básico.  

2.- PRESENTACION DEL CASO

La experiencia se realizó durante el 1º cuatrimes-
tre del presente ciclo lectivo 2011 una práctica de 
aula desde la asignatura “Informática Industrial 1” 
correspondiente a las tres orientaciones de la ca-
rrera de Diseño Industrial (Textil - Indumentaria 

-  Producto) en la Facultad de Arquitectura, Ur-
banismo y Diseño de la Universidad Nacional de 
Mar del Plata. 
La orientación de la materia tiene un marcado 
sesgo instrumental. Conceptual y metodológica-
mente el curso ha estado dirigido a la formación 
inicial de usuarios de recursos informáticos en en-
tornos virtuales, para que sean capaces de generar, 
manipular y transferir conocimientos que per-
mitan resolver y dar respuesta a las diversas exi-
gencias académicas de las tres orientaciones de la 
carrera en procesos de ideación, comunicación y 
producción de bases de datos gráficas digitales 2D 
y 3D de artefactos industriales. 
En particular, en este cuatrimestre hemos afronta-
do el reconocimiento, formulación y optimización 
de metodologías básicas de trabajo entre diferentes 
aplicaciones de tratamiento de imágenes digitales 
y la generación de bases de datos gráficas inter-
conectas, explorando las cualidades morfológicas 
y expresivas de las imágenes y las operaciones de 
composición y re-composición implícitas en ope-
raciones de collage realizadas con diversos esce-
narios, personajes y objetos

3. ENCUADRE CONCEPTUAL

La experiencia se desarrolló en el ámbito del 
taller digital. Tal como indica Donald Schön [2], 
tal modalidad didáctica del “aprendizaje proyec-
tual desde la acción”, permite que docente y estu-     
diantes se encuentren en una situación de trabajo 
activo y en interacción permanente “ante, con, 
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desde y para” el objeto de conocimiento. 
En este contexto, siguiendo a  Stemberg y Spear-
Swerling [4],  hemos empleando técnicas de 
resolución de problemas que facilitan dirigir la 
búsqueda, el análisis y la comunicación de la infor-
mación, identificar problemas, y diseñar creativa-
mente respuestas y alternativas factibles en instan-
cias de trabajo tanto individuales como grupales. 

4.- METODOLOGIA

El trabajo ha estado integrado por dos etapas con-
secutivas. 
En la primera etapa abordamos la problemática 
de las imágenes pixelares por medio del diseño 
y composición de fotomontajes digitales. Tra-
bajando en forma individual o en grupos de dos 
integrantes según preferencias, los estudiantes 
iniciaron la experiencia con la búsqueda, recupe-
ración desde la Web de información gráfica sobre 
diseñadores industriales de su área de interés ya 
sea Textil, Indumentaria o Producto. Luego ges-
tionaron y editaron convenientemente las imá-
genes recuperadas. Finalmente, en un proceso no 
necesariamente lineal y a partir de un eje argu-
mental que proponían, diseñaron (mínimo) dos 
fotomontajes, experimentando y comprobando 
resultados al explorar las cualidades morfológicas 
y expresivas de las imágenes y las operaciones de 
composición y re-composición realizadas en dife-
rentes escenarios, con diferentes personajes, y en 
concordancia con diferentes objetos.  
En la segunda etapa y en forma complementaria 

a la primera, abordamos la problemática del trata-
miento de la imagen vectorial por medio del dise-
ño y producción de paneles impresos y digitales a 
partir de la base de datos gráfica generada en etapa 
anterior. Iniciaron el trabajo con la exploración y 
el registro desde la Web de casos de paneles, pre-
sentaciones y afiches digitales sobre comunicación 
y difusión de diseños reconocidos; identificaron 
mensajes, destinatarios y contextos junto a los re-
cursos expresivos y gráficos empleados. Siguiendo 
la línea argumental elegida inicialmente y con 
los fotomontajes realizados de la primera etapa, 
definieron los criterios básicos de comunicación y 
formalización del panel, resolviendo la disposición 
y composición, títulos y subtítulos, paleta de colo-
res, formatos, tipografía, etc.; seleccionaron y cla-
sificaron el material gráfico a ser incluído en los 
paneles (fotomontajes, imágenes bitmap, textos 
argumentativos del diseñador o producto elegido, 
referencias a sitios web utilizados, etc.). Final-
mente concretaron el diseño de (mínimo) dos 
paneles/afiches A3 impresos en soporte rígido y 
en formato digital, prevaleciendo legibilidad, in-
tencionalidad, expresión, estética, equilibrio, etc. 
Verificaron y ajustaron resultados, y realizaron im-
presiones. (Ver Figuras 1 a 13)

4.- RESULTADOS E IMPLICANCIAS

Hemos verificado interesantes resultados genera-
dos en forma idónea y eficiente en correspondencia 
con la orientación del curso, que está relacionados 
al aprendizaje de los procedimientos y desarrollo 
de metodologías que facultan habilidades tácitas 
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sobre el uso de los programas de tratamiento de la 
imagen digital para ser transferidos a la solución 
de problemas concretos, tanto de la materia como 
complementarios con otras materias de la carrera.
También, a través de la evaluación de los procesos 
y productos obtenidos, y siguiendo a Morin et.al. 
(2001), hemos observado y registrado como logros 
una serie de capacidades adquiridas por  los es-
tudiantes, tales como la peculiaridad de producir 
ideas, argumentaciones y productos novedosos de 
manera singular; la posibilidad de prefigurar, pla-
nificar, formalizar y ejecutar los productos solicita-
dos (fotomontajes, paneles/afiches) de manera efi-
caz, con grados altos de usabilidad; la versatilidad 
de organizar y modificar objetos, hechos y eventos 
dentro de variadas y amplias categorías en diversos 
soportes análogos y digitales; la contingencia de 
generar múltiples alternativas, verificar las mismas 
y reformularlas de ser necesario.  

 FIGURA 1: C1. Guerrero y   Altube

FIGURA 2: C1. Monachi y Cruz

FIGURA 3: C2. Villavicencio y Ambre
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FIGURA 4: C3. Cohen y Urbani

FIGURA 5: C2. Aldaz y Barba

FIGURA 6: C2. Ayala y Mastropiero

FIGURA 7: C2. Jaureguiberry y González
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FIGURA 8: C2. Cuniberti y Santamaria

FIGURA 9: C2. Echevarría y Barreiro

FIGURA 10: . Ferreño y Buono FIGURA 13: C3. Barbieri y Belber

FIGURA 12: C2. Arrayet y Bussi

FIGURA 11: C2. Laguna y Ravera
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CONCLUSIONES E IMPLICANCIAS

Consideramos que, en el ámbito del taller digital 
y desde la perspectiva didáctica que facilitan las 
técnicas de resolución de problemas, el proceso 
de enseñanza y de aprendizaje demanda reflexión, 
búsqueda e investigación por parte de los estu-   
diantes. 
Frente a la educación tradicional de orden con-
ductista, pasiva y memorística, muy usual en la 
enseñanza de programas de computación, estra-
tégicamente nos orientamos hacia actividades de 
aprendizaje que eviten la especificidad meramente 
instrumental. 
 Enfocamos nuestra práctica en el desarrollo de 
actividades que proporcionen al estudiante la ca-
pacidad de generar métodos y estrategias dúctiles 
para dar soluciones viables y sostenibles sobre 
cuestiones formales, representacionales, comuni-
cacionales, tecnológicas y estructurales. En esta 
experiencia en particular, orientadas a casos de 
generación de bases de datos gráficas formalizadas 
en fotomontajes y afiches, aplicables a diversos ar-
tefactos industriales.  
Aspiramos, con este tipo de abordajes y activi-
dades, facilitar una formación flexible y amplia en 
pos de colaborar a la autonomía de los estudiantes 
en tanto individuos autocríticos, responsables, co-
laborativos y capaces de tomar decisiones, estimu-
lando procesos de aprendizaje de procedimientos 
y desarrollo de metodologías desde la autoges-
tión del conocimiento sobre programas de com-
putación grafica aplicados al diseño, en este caso 
particular sobre tratamiento de la imagen pixelar y 
vectorial aplicada.
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D3

RESUMEN 
 
Presentamos una serie de prácticas de aula realizadas durante el  1º cuatrimestre 2011 en la asignatura In-
formática Industrial 2 orientación Textil e Indumentaria, correspondiente al 3º año de la carrera de Diseño 
Industrial de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño de la Universidad Nacional de Mar del Plata. 
Son prácticas que se han correspondido con el módulo sobre estampación digital desarrolladas enteramente 
en entornos digitales interconectados. 
El curso, cuyo objetivo ha sido generar bases de datos gráficas pixelares y vectoriales aplicadas a estampación 
de textiles, se realizó en el ámbito del taller digital como espacio donde se aprende haciendo. 
Durante el desarrollo del trabajo los alumnos transitaron cinco diferentes etapas de complejidad creciente. 
Iniciaron el trabajo con operaciones de búsqueda de información gráfica en la Web como fuente base de las 
estampas. Continuaron con operaciones de redibujo (vectorización) y diseño de los elementos y del motivo, 
diseño del “rapport” o patrón como unidad mínima de repetición, extracción y creación de las paletas de 
colores. Concluyeron con la simulación realística de aplicaciones de las nuevas estampas en diversos soportes 
físicos. 
Registramos resultados interesantes y diversidad de propuestas para abordar el diseño. 
Reconocemos que desde los intereses particulares de los estudiantes, las articulaciones de contenidos con 
otras cátedras de la carrera, y en función del trabajo en taller, se activaron estímulos positivos en los pro-
cesos para seleccionar, relacionar y organizar información, así como para transformarla en conocimiento 
significativo. Especialmente, fueron factores efectivos y dinamizadores, la posibilidad de trabajar según mo-
dalidades colaborativas e interactivas propias del medio digital; de desarrollar proposiciones de diseño y de 
comunicación alternativas a las tradicionales: así como de aplicar y transferir lo aprendido a otros ámbitos 
de la carrera. 
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1.- INTRODUCCIÓN

Reconocemos al Diseño Textil como la disciplina 
implicada en la gestión, diseño, desarrollo y pro-
ducción de fibras, hilos y tejidos, cuyo propósito 
es crear y producir insumos para el desarrollo de 
otros productos vinculados a indumentaria, inte-
riorismo, y/o ámbitos especializados como los tex-
tiles técnicos con propiedades particulares. 
La estampación es una particular operación vin-
culada la Diseño Textil, cuya finalidad es la tintura 
parcial y/o total de la superficie de un tejido o hila-
do, empleando uno o varios colores y siguiendo las 
líneas de un patrón de dibujo. Para llevarla a cabo 
se utilizan diversas técnicas (colorantes conven-
cionales, pigmentos, transferencia, aerografía, sub-
limado, etc) que recurren a diversos métodos de 
características industriales (básicamente máquinas 
de estampar planas o rotativas) o eventualmente 
artesanales para su concreción [1]. 
La tecnología digital ha producido y facilitado 
cambiado en los modos de generación y elabo-
ración las formas de elementos, motivos y pa-
trones para producir estampados. 
Son considerables las posibilidades que brindan 
los entornos virtuales interactivos de las aplicacio-
nes de tratamiento de la imagen digital, en tanto 
ofrecen una alta correlación de verosimilitud de lo 
simulado recurriendo a las propiedades de la expe-
riencia directa, facilitan las tareas para explorar, in-
dagar, diseñar y/o rediseñar estampas, y habilitan 
las tareas de verificación y comprobación de resul-
tados así como de posibles aplicaciones a objetos 
de distinta naturaleza [2]. 
En todo caso, tales intervenciones exceden la mera 
manipulación de programas y aplicaciones, enten-

didas como actividades relacionadas con particu-
lares procesos de diseño y producción [3].

2.- PRESENTACIÓN DEL CASO

En esta dirección presentamos una serie de prácti-
cas docentes en entornos digitales interconectados 
a la Web. 
Han sido efectuadas desde el módulo sobre Es-
tampación Digital y han estado articuladas  con el 
Taller de Diseño Textil FAUD UNMdP a cargo 
de la DI Betriz Martinez. 
Se realizaron en el curso de la asignatura “Infor-
mática Industrial 2” durante el 1º cuatrimestre del 
ciclo lectivo 2011, con estudiantes de 3º año de 
la carrera de Diseño Industrial de la Facultad de 
Arquitectura, Urbanismo y Diseño de la Universi-
dad nacional de Mar del Plata, pertenecientes a las 
orientaciones Textil e Indumentaria. 
El curso se desarrolló en el Laboratorio de Infor-
mática de la FAUD UNMdP. 
La experiencia ha tenido una carga horaria de cu-
atro horas semanales y se extendió por ocho se-
manas. Participaron dos comisiones de trabajo con 
asistencia de dos docentes por comisión, con un 
total de setenta y dos estudiantes trabajando en 
forma individual o en grupos de dos.
El objetivo principal de esta etapa del curso ha 
sido generar bases de datos gráficas pixelares y 
vectoriales aplicadas a estampación de textiles en 
operaciones de dibujo y rediseño interviniendo 
sobre elementos, motivos, patrones y paletas de 
colores; así como la simulación de aplicación en 
diversos soportes físicos.  
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3.- ENCUADRE CONCEPTUAL

La asignatura tiene como objetivo central el 
aprendizaje de procedimientos y desarrollos 
metodológicos que habilitan el uso de programas 
de computación gráfica aplicada. 
Pero nos ha  interesado superar abordajes tradicio-
nales que enfatizan rasgos excesivamente instru-
mentales de tales prácticas y aprendizajes propios 
del aula de computación, para hacerlo extensivo 
al ámbito del “taller digital”. Tal modalidad, como 
indica Donald Schön [4], es el espacio donde se 
aprende haciendo. 
Entendemos que de esta forma, tanto el docente 
como los estudiantes se encuentran en una situa-
ción de trabajo activo y en interacción perma-    
nente con el objeto de conocimiento en ámbitos 
del diseño. 

2.- METODOLOGÍA

El trabajo se organizó en cinco etapas que guiaron 
la práctica de diseño.
Durante las mismas los estudiantes realizaron
operaciones de búsqueda de información gráfica 
en la Web; intervenciones de diseño del motivo, 
del “rapport” o unidad mínima de repetición y de 
las paletas de colores; y operaciones de simulación 
de aplicaciones en diversos soportes físicos. 
En la primera etapa, sobre búsqueda y selección 
del motivo, examinaron y eligieron libremente 
imágenes pixelares de textiles en la Web según sus 
preferencias. Analizaron las imágenes desde crite-
rios tipológicos, funcionales y morfológicos; exa-

minaron información contextual; fundamentaron 
la selección realizada. Reconocieron el motivo y 
los elementos constitutivos de las estampas. Ob-
servaron los criterios de articulación y repetición 
en la producción de los “rapport” (unidad mínima 
de repetición). Finalmente almacenaron la selec-
ción gráfica en formatos correspondientes. 
En la segunda etapa 2, sobre dibujo (vectori-
zación) de elementos formales, comenzaron a tra-
bajar en el entorno del programa de tratamiento 
de la imagen vectorial (aplicación “Adobe Illustra-
tor”) donde sintetizaron y redibujaron elementos 
formales de los motivos seleccionados, empleando 
óptima calidad gráfica, precisión en detalles, y 
simplificación de figuras complejas con reducción 
de cantidad de nodos. (Ver Figura 1 correspon- 
diente a Etapas 1 y 2).

En la tercer etapa 3, sobre diseño del motivo y de 
las paletas de colores, generaron nuevos motivos 
con parte de los elementos vectorizados y cre-
aron cuatro diferentes paletas de colores acordes. 
Trabajaron nuevamente con óptima calidad gráfica, 

FIGURA 1: Estampa original y dibujo elementos Comisión1. Szatma Szotan y  Dibbern
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precisión en detalles y cuidado de la continuidad, así 
como organizaron la información de la base de datos 
generada por medio de capas. Cotejaron y evaluaron 
resultados. Los criterios que orientaron al diseño de 
los motivos y de la elección de las paletas de colores, 
debían responder a la elección primera, explicitando 
la tendencia, el destinatario, los usuarios, la tempora-
da previamente definida, etc., y ser complementarios 
de los criterios conceptuales por los que se había ini-
cialmente optado.  (Ver Figuras 2 y 3). 

En la cuarta etapa 4, sobre diseño del patrón, ge-
neraron las unidades de repetición con la articu-

FIGURA 2 y 3: Diseño motivo y paletas colores 
Comisión1. Szatma Szotan y Dibbern

lación de los motivos donde analizaron criterios 
de duplicación y continuidad. Exploraron opcio-
nes de repeticiones simples (“rapport” derecho y 
salteado en ancho o en alto), teniendo en cuenta 
además el ancho de las telas. Cotejaron y evalua-
ron resultados. (Ver Figuras 4y 5).

     
 

 
FIGURA 4 y 5: Diseño patrón 
Comisión 1. Szatma Szotan y  Dibbern
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En la quinta y última etapa, sobre aplicación en dife-
rentes soportes, seleccionaron imágenes de diferen-
tes objetos donde aplicar los diseños de las estampas 
(moldes, figurines, siluetas, utensilios, accesorios, 
y/o diversos tipos de artefactos). Simularon la es-
tampación de los mismos  dentro de los contornos 
de las imágenes de los soportes y emplearon las di-
versas paletas de colores, controlando efectos, defor-
maciones, pliegues, sombras, realizando los ajustes 
necesarios. Resolvieron el diseño de simulación de 
las aplicaciones, tanto en entornos vectoriales como 
pixelares de trabajo (aplicaciones Adobe Illustrator y 
Adobe Photoshop), siempre con óptima calidad grá-
fica, precisión en detalles y cuidado en las secuencias 
de continuidad de los elementos. Cotejaron y evalua-
ron resultados. (Ver Figura 6).

4.- RESULTADOS E IMPLICANCIAS

Consideramos productiva la experiencia, en tanto 
ha superado desarrollos aislados, reductivos, re-

petitivos y faltos de originalidad con que se abor-
dan frecuentemente los tradicionales aprendizajes 
instrumentales y conductistas de programas de 
computación gráfica. 
Reconocemos que desde los intereses particulares 
de los estudiantes, las articulaciones de contenidos 
con otras cátedras de la carrera y la ruptura con 
el aislamiento de la materia que se venía mani-
festando en anteriores años y en función del tra-
bajo en taller, se activaron estímulos positivos en 
los procesos para seleccionar, relacionar y organi-
zar información, así como para transformarla en 
conocimiento significativo. 
Especialmente, fueron factores efectivos y dina-
mizadores, la posibilidad de trabajar según mo-
dalidades colaborativas e interactivas propias del 
medio digital; de desarrollar propuestas de diseño 
y de comunicación como alternativas a las pro- 
puestas tradicionales; de aplicar y transferir lo 
aprendido a otros ámbitos de la carrera. 
Registramos al respecto, que los resultados han 
demostrado interesante variedad de respuestas en 
temáticas y aplicaciones. 
Por estas razones, nos interesa continuar profun-
dizando la experiencia, vinculándola por un lado 
con aspectos productivos y por otro a la produc-
ción de marca. Asimismo avanzar en el desarrollo 
de aspectos relacionados a la comunicación en en-
tornos de la Web 2.0. 

CONCLUSIONES

La evolución y cambios de las tecnologías digi-
tales aplicadas son permanentes. 

FIGURA 6: Aplicación diferentes soportes.
Comisión 1. Szatma Szotan y  Dibbern
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Por lo tanto, en tanto surgen nuevos usos y varia-
ciones en el sentido de su utilización, como docen-
tes debemos tener una actitud flexible con capa-
cidad de adaptación, apropiación y reelaboración 
constante. 
En todo caso, se trata de una actualización persis-
tente y permanente de nuestras prácticas, especial-
mente vinculadas al diseño de propuestas didácticas 
que renueven el sentido inicial, lo enriquezcan y/o 
lo transforme en un continuo. 
Coincidimos con Edith Litwin [5] cuando sostiene 
que, para docentes y estudiantes, el desafío no es 
aprender a usar tecnologías sino aprender usándolas 
en una constante que reconoce que en ningún mo-
mento se trata de la adquisición de un aprendizaje 
finalista. 
Limitarnos al simple uso de la herramienta digital 
es restringir su potencial en la enseñanza, pues las 
competencias digitales deben extender sus territo-
rios de  intervención. 
De tal forma, no adherimos a los modelos tradicio-
nales de enseñanza dirigida, unidireccional y con-
ductistas de aprendizaje con programas de com-
putación gráfica. 
Nos interesa facilitar un aprendizaje que se oriente 
al conocimiento de las lógicas de los programas, al 
planteo de problemas antes que al arribo de solu-
ciones prediseñadas de tutoriales rígidos o de eva- 
lución descontextualizadas. 
Asimismo nos enfocamos  fundamentalmente en 
la transferencia de tales aprendizajes hacia nuevas y 
variadas situaciones.
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D3

RESUMEN 
 
Intentamos optimizar la didáctica de la Física, acompañando los cambios que presenta cada nueva cohorte 
de estudiantes. La educación universitaria potencia los valores humanos, formando personas atentas a las 
realidades del lugar al que pertenecen y a su momento histórico. Desde nuestro campo de conocimiento: el 
Diseño Industrial, y en particular desde el dominio de las ciencias naturales, buscamos construir una escuela 
de pensamiento científico sencillo y abierto, en la que el estudiante reciba instrumentación adecuada a la 
carrera, amigable, flexible, trascendiendo criterios académicos que apelan a recetarios.
Nuestro estudiante, en el segundo año de la carrera, aún experimenta alguna dificultad para la comprensión 
de textos, para el pensamiento abstracto, para la autogestión. Por ello, construímos una planificación especial, 
en pos de su crecimiento cognitivo, haciendo de la mirada desde la ciencia natural una herramienta habitual 
en la concreción de sus procesos de diseño. 
En la primera mitad del año académico desarrollamos los contenidos, que hemos adecuado al campo dis-
ciplinar con una fuerte carga empática, mediante exposiciones teórico prácticas que constan de tres fases: 
Una clase teórica con apoyo de modelos, imágenes y diálogos; una clase práctica con experimentación, de 
gran pregnancia, y una fase de aplicación con problemas específicos de la actividad del diseñador industrial, 
que resolvemos participativamente. Todo ello en la unidad de tiempo y lugar que nos brinda el aula magna 
como escenario teatral.
En la segunda mitad del año académico comenzamos con un mes de formación básica en el manejo de 
instrumental de medición. Luego, mediante la experimentación sensible en taller, desarrollamos modelos 
libres, dentro de ciertas pautas, para su posterior medición y evaluación con los instrumentos disponibles en 
el Gabinete de Física de la Faudi. 
Así, mediante el contacto directo con el objeto y el instrumental para su medición, damos lugar a la inter-
nalización de procesos típicos de la vida profesional del diseñador, a través de una experiencia compartida 
entre todos. En la formación y la práctica del Diseñador Industrial se requiere  co-construir un pensamiento 
cercano a lo científico, para garantizar la seriedad intelectual del vuelo creativo.
El Trabajo Final se desarrolla sobre un modelo integrado desarrollado en grupos de tres estudiantes, que 
sintetiza el contenido curricular. En él pueden ser observados y medidos los fenómenos estudiados en los 
campos de la física general introductoria, estática, dinámica, cinemática, termodinámica y ondulatoria, en 
sólidos, líquidos, gases y estados plasmáticos, despertando el genuino interés y simpatía por la actividad 
científica que es nuestro objetivo pedagógico. D
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1.- INTRODUCCIÓN

Desde la Cátedra, intentamos optimizar la didác-
tica de la Física, acompañando los cambios que 
presenta cada nueva cohorte de estudiantes. La 
educación universitaria busca potenciar los va-
lores humanos, formar personas atentas a las reali-
dades del lugar al que pertenecen y a su momento 
histórico. Desde nuestro campo de conocimiento: 
el Diseño Industrial, y en particular desde el do-
minio de las ciencias naturales, buscamos constru-
ir una escuela de pensamiento científico sencillo y 
abierto, en la que el estudiante reciba instrumen-
tación adecuada a la carrera, amigable, flexible, 
trascendiendo criterios académicos que apelan al 
desarrollo del sentido común y a su observación 
práctica. 

Con el propósito de evidenciar los numerosos 
puntos de contacto que existen entre el saber 
científico y tecnológico – actividad estructurada 
por  excelencia – y la formación integral del in-
dividuo, es que nuestra actividad docente no sólo 
se limita a transmitir conceptos, sino intenta es-
timular  en  el estudiante una actividad indaga-
toria, crítica y reflexiva, tomando conciencia de lo  
que significa su posición ante cualquier decisión 
en su hacer.

Cada vez que abordamos el conocimiento de un 
fenómeno desde el aspecto físico del mismo, te-
niendo en cuenta la relación de este enfoque con 
el ejercicio pleno de la profesión de diseñador, el 
estudiante se concientiza  que no debe ser  sólo un 
creativo sino también un individuo con  formación 
integral, consciente de su responsabilidad social y 

de las diversidades múltiples que los individuos 
tienen, así como el derecho de que esas diversi-
dades se respeten y se contemplen como situacio-
nes comunes, propias de todos los que forman una 
sociedad. 

 



439

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

Es por ello que nuestra sociedad, a través de sus 
instituciones, en algunos períodos con mayor in-
tensidad y con menor intensidad en otros, está 
de alguna manera decidida a impulsar propuestas 
educativas inclusivas y creativas, necesarias para 
mantenernos en equilibrio en este nuevo orde-
namiento y evolución del pensamiento.

En esta inclusión el alumno debe ser consciente 
que está inmerso en un universo natural y que el 
mismo tiene sus leyes, leyes que deberá respetar 
como individuo y como profesional del Diseño.  

El acceso al conocimiento, en la actualidad, requie-
re el uso de funciones abstractas del pensamiento 
y habilidades complejas. Nuestro estudiante, en 
el segundo año de la carrera, aún experimenta al-
guna dificultad para la comprensión, por su propia 
naturaleza creativa, del desarrollo de todo lo refe-
rente a la innovación formal, a la interpretación 
textos, al desarrollo del pensamiento abstracto y 
la autogestión.

2.- METODOLOGÍA

Frente a esta realidad la Cátedra  vio la necesidad 
de crear un modelo pedagógico que fuera capaz 
de enfrentar estas situaciones, situaciones que el 
alumno conlleva en su naturaleza, no siempre de 
manera taxativa, pero en mayor o menor medida 
es la realidad que  lo involucra.
  
Así fue que construimos una planificación especial 
en pos de su crecimiento cognitivo. De manera 
simple se utilizaron técnicas pedagógicas donde 
el alumno desarrolla el pensamiento transversal,  
aplicando sus habilidades propias. Lentamente 
incorpora elementos del pensamiento abstracto, 
concientiza una  mirada de las ciencias natura-
les,  enfatizando la importancia que éstas revisten 
como herramienta habitual en la concreción de 
sus procesos de diseño. 

Así, el alumno comprendió que los fenómenos 
naturales, además de ser su conocimiento una he-
rramienta de concreción, afectan continuamente 
a los productos diseñados. También tomó con-
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ciencia que para conocer realmente un fenómeno 
hace falta la cuantificación: poder comparar y de 
esa manera saber la incidencia de cada factor para 
cada situación en la que el diseñador  lo requiera.

La propuesta pedagógica, apela al pensamiento 
transversal donde los dos hemisferios cerebrales 
actúen de manera conectada. El verdadero desafío 
fue lograr una técnica que permita combinación de 
inteligencias múltiples, de manera no traumática, 
cuando el alumno tiene por naturaleza muy desar-
rollado uno de los hemisferios. Para ello  apelamos 
a diferentes técnicas pedagógicas, cuyo desarrollo 
estamos aplicando y ajustando continuamente de 
manera flexible en los diferentes grupos de alum-
nos que nos llegan año a año.

3.- DESARROLLO

Como método de aprendizaje, en un primer mo-
mento se apeló al aprendizaje por descubrimiento. 
En el aprendizaje por descubrimiento el conteni-

do que ha de aprenderse no se le presenta al estu-
diante con el fin de que sea   independientemente 
buscado y estudiado antes de ser asimilado en su 
estructura cognoscitiva. 

Para ello se realizan acciones que pongan al alum-
no en disposición para que  cree una actitud de cu-
riosidad significativa. Se presentan situaciones que 
relacionen productos de Diseño Industrial con 
fenómenos físicos, se crea la necesidad de cuan-
tificar interacciones de los objetos diseñados con 
situaciones propias del mundo natural. De esta 
manera logramos potenciar significativamente 
la estructura consciente e inconsciente del estu-     
diante, llegando al aprendizaje significativo.
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En la primera mitad del año académico desa-
rrollamos los contenidos, que hemos adecuado al 
campo disciplinar con una fuerte carga empática, 
mediante exposiciones teórico prácticas que cons-
tan de tres fases: 
Una clase teórica con apoyo de modelos, imágenes 
y diálogos, en la que un nivel de profundidad apro-
piado al tipo de carrera se hace accesible por la 
posibilidad de ver, pensar y preguntar para quienes 
asisten a ella.
Una clase práctica con experimentación, de gran 
pregnancia, donde los profesores realizamos ex-
perimentos de buen nivel de visualización, con 
participación de grupos de estudiantes sobre el 
escenario, lo que induce aprendizajes tipificables 
como “zona de desarrollo próximo”(Vigotsky) en 
lo pedagógico.
Una fase de aplicación sobre problemas específi-
cos de la actividad del diseñador industrial, que re-
solvemos participativamente y que son finalmente 
los que constituyen el registro de validación del 
cursado de la materia. Todo ello en la unidad de 
tiempo y lugar que nos brinda el aula teórica como 
escenario teatral.
En la segunda mitad del año académico comen-
zamos con un mes de formación básica en el 
manejo de instrumental de medición. En este mes 
el estudiante, a tomar  paulatinamente contacto, a 
través de un registro planillado, con metros, ter-
mómetros, calibres, dinamómetros, medidores de 
ángulos, niveles ópticos, densímetros, tacómetros, 
etc., va madurando su disposición psicofísica para 
el trabajo de gabinete, propio de la actividad pro-
fesional aplicada; al mismo tiempo, adquiere la 
actitud de atención y apertura mental para la vi-        
sualización integral de las solicitaciones a las que 

son sometidos los componentes de cualquier siste-
ma implicado en objetos de diseño industrial, ini-
ciando así el largo proceso de internalización del 
comportamiento de los materiales en situación de 
uso que es la base de un diseño de calidad.

Luego, mediante la experimentación sensible 
en taller, desarrollamos modelos libres, dentro 
de ciertas pautas, para su posterior medición y 
evaluación con los instrumentos disponibles en el 
Gabinete de Física de la Faudi.
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Así, mediante el contacto directo con el objeto y 
el instrumental para su medición, damos lugar a 
la internalización de procesos típicos de la vida 
profesional del diseñador, a través de una expe-
riencia compartida entre todos. En la formación 
y la práctica del Diseñador Industrial se requiere  
co-construir un pensamiento cercano a lo científi-
co, para garantizar la seriedad intelectual del vuelo 
creativo.

El Trabajo Final se desarrolla sobre un modelo in-
tegrado desarrollado en grupos de tres estudiantes, 
que sintetiza el contenido curricular. En él pueden 
ser observados y medidos los fenómenos estudia-
dos en los campos de la física general introducto-
ria, estática, dinámica, cinemática, termodinámica 
y ondulatoria, en sólidos, líquidos, gases y estados 
plasmáticos, despertando el genuino interés y sim-
patía por la actividad científica que es nuestro ob-
jetivo pedagógico.

CONCLUSIONES

Si bien la Física que se aborda es la Mecanicista 
Clásica, la cual  es simple y muchos estudiantes 

la han abordado en su colegio secundario, aún les 
resulta pesada y tediosa. En estos últimos años, al 
cambiar totalmente la forma de presentar la ma-
teria, no sólo ha mejorado el  resultado sino que 
el rendimiento de los alumnos cambió totalmente. 
El estudiante ya no es un ser pasivo, sino que cam-
bió por un individuo interesado por los fenómenos 
que son abordados por esta asignatura (los fenó-
menos naturales),  se ve interesado en utilizar el 
instrumental de medición y comprende cómo y 
porqué se da la necesidad de cuantificar.

Tomó conciencia que la Física es una herra-
mienta de suma utilidad, no sólo para el área de 
Tecnología, sino para Diseño y las demás áreas. 
El alumno interpretó esto de manera sencilla y se 
concientizó  que el entendimiento, la curiosidad, 
la investigación, la cuantificación, permiten una 
real co-construcción de un proceso acabado de 
Diseño.
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D4

RESUMEN

Transferencia y Articulación de investigaciones del Instituto IDIS  a las Cátedras  de Taller de Diseño Indus-
trial I y Génesis Formal I de la Carrera Diseño Industrial de la FAUD UNSJ
Esta articulación se trabaja en el marco del  Proyecto de investigación “Patrimonio Cultural de las Migraciones. 
Diseño y Producción. Caso: Influencia Valenciana en la comunidad sanjuanina” a cargo Arq Cristina Monfort, 
que participa en red con Programaciones de Investigación Científica, de Innovación Tecnológica e Interdisci-
plinarias  “Estudios del desarrollo y campo del proyecto. Territorios inteligentes  y recursos locales” a cargo de 
la DI Beatriz Galán (UBA).
El tejido, como creación humana responde a un sentimiento, a una razón espiritual y a una necesidad básica de 
supervivencia, los objetos tejidos tienen diferentes usos: para almacenar y transportar se utilizan cestos y bolsos, 
para protegerse del sol se utilizan los sombreros, además se construyen objetos decorativos y todo aquello que 
alcanza la imaginación del tejedor. 
Con esta experiencia de  transferencia de investigación al área docente se buscó que el alumno  comience a 
desarrollar aptitudes y competencias de diseño de productos incentivándolo a tomar conciencia de la identidad 
territorial,  desde la observación, pasando por el desarrollo de alternativas, elección de una propuesta, hasta su 
materialización; es decir lograr un aprendizaje de los conocimientos, capacidades y habilidades,   partiendo en 
este caso, de un material natural presente en el medio local.
La especie Braheadulcis, conocida como Palma dulce o Palma de sombrero, aparece en áreas desérticas y roco-
sas características propias del territorio sanjuanino. Se analizaron las propiedades y procesos de transformación 
del material, en este caso se utilizó una técnica de trenzado de fibras naturales, como la heredada de los inmi-
grantes Valencianos, explorando potencialidades del mismo descubriendo diferentes estructuras  que dieron 
forma a nuevos productos, teniendo en cuenta el contexto de uso y su usuario.
Se le solicito al alumno desarrollar creativamente una solución a un problema concreto, un contenedor para 
productos regionales secos particularmente pasas de Uva de la región.
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INTRODUCCIÓN

En el marco del Proyecto de Investigación            
“Patrimonio Cultural de las Migraciones. Diseño 
y Producción. Caso: Influencia valenciana en la 
comunidad sanjuanina” que se propone desde una 
matriz conceptual de la inteligencia creadora, dis-
eño- proyecto- producto, explorar y sistematizar los 
aportes de diversos campos: patrimonio cultural, 
sustentabilidad, territorio, en relación a la produc-
ción vitivinícola de la provincia de San Juan. 

Dimensión Patrimonial de los Productos. Patrimo-
nio Cultural 
El patrimonio cultural es el conjunto de recursos 
naturales y productos de la actividad humana que 
testimonian la cultura material, espiritual, científica, 
histórica y artística de épocas que nos precedieron 
y del presente. Por su condición ejemplar y repre-
sentativa del desarrollo de la cultura, es necesario 
conocer, conservar y proyectar al futuro. 
El patrimonio cultural de un país o región está con-
stituido por todos aquellos elementos y manifesta-
ciones tangibles o intangibles producidas por las 
sociedades, como resultado de un proceso histórico, 
donde la reproducción de las ideas y productos         
materiales se constituyen en factores que identifi-
can y diferencian a ese país o región. 
El proyecto de investigación plantea como Obje-
tivo General: Estudiar el patrimonio cultural de la 
migración valenciana en la provincia de San Juan, 
a través del diseño y producción, su inserción en el 
territorio y su implicancia en la gestión del desar-
rollo local. 

Proyecto e inteligencia creadora
Un proyecto es la anticipación de lo inexistente, 
lo que impulsa a inventar una técnica nueva.                  
Cuando las expectativas son muy novedosas abren 
un  intervalo entre lo que se proyecta y lo que se  
puede hacer, por lo tanto el creador tiene que inven-
tar una técnica nueva.
En el proyecto se codifican conocimiento de la vida, 
combinan- externalizan, socializan resignifican y se 
apropian. El conocimiento surge en los contextos y 
a ellos retorna. 
Para Antonio Marina  la Inteligencia es un com-
plejo sistema y la  primera tarea de un creador es 
inventar proyectos creadores. Las operaciones cre-
adoras dependen de un proyecto; nuestro tempera-
mento, nuestras necesidades y nuestra educación 
son productores espontáneos de fines. Se refiere 
a un tipo de esquema mental como: los modelos.   
Estos modelos integran información y procesos, 
son un programa de acción, un conjunto de infer-
encias, el esquema de un comportamiento. 
“La mayor parte de estos modelos, que nos sirven 
para inventar cosas, entre ellas proyectos, son apre-
ndidos. “Una cultura es, entre otras cosas, un reper-
torio de proyectos, elaborados por sus miembros a 
lo largo de la historia” [1].

Migraciones. Diversidad Cultural 
Para el caso de nuestro país, el Patrimonio              
Cultural está constituido en gran parte, por aporte 
de culturas de diferentes pueblos del mundo, que 
migraron desde su lugar o región de origen por 
diversos motivos (económicos, buscando mejores 
condiciones de trabajo, o políticos, como el caso 
de guerras, etc.), y en ciertos casos las migraciones 
fueron masivas, como también tuvieron la particu-
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laridad de asentarse en grupo en una misma región. 
Territorios que por sus características ambientales y 
económicas, permitieron desarrollar trabajos simil-
ares y desarrollar la cultura productiva de su región 
de origen. Tal es el caso de la Comunidad Valenci-
ana en San Juan que continuó las actividades rela-
cionadas con la producción vitivinícola. 
Respecto al patrimonio cultural, se estudia el aporte 
de las migraciones, la “interculturalidad”, como 
interacción equitativa de diversas culturas en un 
territorio. La Convención de UNESCO sobre 
la protección y promoción de la diversidad de las      
expresiones culturales, define: la “interculturalidad” 
como la presencia e interacción equitativa de diver-
sas culturas y la posibilidad de generar expresiones 
culturales compartidas, adquiridas por medio del 
diálogo y de una actitud de respeto mutuo. 
La diversidad cultural se manifiesta no sólo en 
las diversas formas en que se expresa, enriquece y 
transmite el patrimonio cultural de la humanidad 
mediante la variedad de expresiones culturales, sino 
también a través de distintos modos de creación 
artística, producción, difusión, distribución y dis-
frute de las expresiones culturales, cualesquiera que 
sean los medios y tecnologías utilizados. 

Antecedentes vitivinícolas en la Provincia de San 
Juan 
Esta provincia de la Región Cuyo, es uno de los 
lugares de Argentina, donde fructificó la vid y de-
sarrolló la vitivinicultura, aprovechando sistemas de 
irrigación anteriores a la llegada de los españoles, 
continuó su desarrollo en las distintas etapas, favo-
recido por la llegada de los inmigrantes europeos, 
entre ellas, para el caso de San Juan, las migra-        
ciones valencianas que aportaron no solamente sus 

sistemas de producción sino también su cultura y 
tradiciones y que ha dejado testimonios impor-
tantes en manifestaciones religiosa, en la toponi-
mia de la provincia sanjuanina, fiestas populares,         
gastronomía, actividades deportivas, entre otras. 
El patrimonio de la producción vitivinícola es 
para nuestra provincia un recurso cultural de gran         
significado en la memoria colectiva. Fue una de las 
primeras actividades productivas de los procesos 
económicos regionales de la provincia. 
El muestreo del registro de bienes culturales 
se realiza en la provincia de San Juan (zona de                   
estudio, caso piloto: Departamento Pocito y sur 
de Rawson), fuentes directas y comparativamente 
con bienes de la comunidad valenciana en España, 
a través de bibliografía y fotos, fuentes indirec-
tas. Ver imágenes artesanía en mimbre – relación                  
productos vitivinícolas en la Provincia de San Juan 
y en Valencia.

METODOLOGÍA

El proyecto de “Patrimonio Cultural de las Mi-
graciones. Diseño y Producción. Caso: Influencia 
Valenciana en la comunidad sanjuanina” completa 
las fases  del proceso de investigación, Modos del 
Método: en las siguientes Instancias de validación: 
Conceptual, Empírica, Operativa y Expositiva. 
Con esta transferencia de investigación se busca 
que el alumno  comience a desarrollar aptitudes y       
competencias de diseño de productos incentiván-
dolo a tomar conciencia de la identidad territorial,  
desde la observación, pasando por el desarrollo de 
alternativas,  elección de una propuesta, hasta su 
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materialización;  y partiendo en este caso, desde 
un material natural presente en el desarrollo local. 
Analizando sus  propiedades y procesos de trans-
formación por medio de una técnica  de elaboración 
especifica, heredada de los inmigrantes Valencianos 
, como lo  es   el  trenzado  de  fibras  naturales,  se 
exploraran potencialidades del mismo para descu-
brir diferentes estructuras  que darán forma a nue-
vos productos , teniendo en cuenta el contexto de 
uso y su usuario.

DESARROLLO

Tejido de fibras naturales 
La investigación sobre el tejido: técnicas, tec-
nologías y productos, tienen como objetivo de anal-
izar el tejido como un sistema integral: materias 
primas utilizadas, procesos técnicos y tecnológicos 
desarrollados por la comunidad, relaciones sociales 
en la actividad de tejer y necesidades que satisfacen 
los productos. 
En el trabajo de campo se realizaron las siguientes 
actividades: observación y acercamiento a la comu-
nidad, participación directa en las actividades y ex-
periencias alrededor del arte de tejer compartiendo 
las técnicas. 
Las técnicas de tejido comprenden nudos, amarres, 
uniones y entrelazados de fibras naturales que in-
teractúan en unidad con el trabajo hecho con las 
manos dando origen al objeto tejido, siendo estos 
artefactos expresiones materiales propias de cada 
cultura. 
El tejido, como creación humana responde a un 
sentimiento, a una razón espiritual y a una nece-

sidad básica de supervivencia, los objetos tejidos 
tienen diferentes usos: para almacenar y transpor-
tar se utilizan cestos y bolsos, para protegerse del 
sol se utilizan los sombreros, además se construyen 
objetos decorativos y todo aquello que alcanza la 
imaginación del tejedor. 
El objeto tejido es un signo, y dentro del contexto 
socio-cultural donde se lo concibe y cumple con su 
función sígnica; es un lenguaje no verbal a través del 
cual se comprende la conexión integral que existe 
entre la naturaleza, el mito, el hombre, la sociedad y 
el objeto para hacer parte de vida cotidiana en cada 
comunidad. 

Tejido de mimbre 
En el departamento de Pocito se radica el Sr. Al-
fonso Espejo quien a los 61 años, mantiene vivo el 
arte del tejido de mimbre con espectaculares cre-
aciones. 
Cestos y canastos. Artesana de Gata de Gorgos. 
Alicante. España. 
Antecedentes valencianos del tejido de palma: 
Según el historiadores[2]  el nombre del pueblo 
Gata de Gorgos[3]  de Alicante, Valencia, España, 
“Qat’ a”, “Qatta”, Gata, viene de qata, nombre que 
los árabes aplicaban para denominar la palma de 
margalló (chamaerops humilis) Ver foto , que usa-
ban para tejer y construir cestos que les permitían 
transportar productos como las pasas de uva, de 
consumo cotidiano, en la época que habitaban la 
península ibérica. 
En constancia documental del siglo XVI, registros 
mes a mes de la actividad laboral de los moriscos, 
usaban “palmejar”, que es recolectar la palma, para 
la elaboración de utensilios contenedores para el 
secado y transporte de la uva, convertida en pasa, 
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que usaban como una de las principales produccio-
nes alimenticias de la región. 
Actividad económica que perduró por siglos, y su 
artesanía caracterizó al poblado, con su artesanía y 
la actividad turística, hasta la actualidad.
Tejido de palma 
Actualmente el tejido de palma es una artesanía que 
la podemos hallar en las zonas de Pocito y Médano 
de Oro en las manos de descendientes valencianos 
como el caso del matrimonio de Isabel Bertomeu y 
Damián García.
Palma de margalló (chamaerops humilis), Alicante 
– España.- 
En San Juan, existe la Palma dulce o Palma de 
sombrero. La especie Braheadulcis, conocida como 
Palma dulce o Palma de sombrero, aparece en 
áreas desérticas y rocosas características propias del        
territorio sanjuanino.

 

TRANSFERENCIA DIDÁCTICA 

Taller  Creativo  FUSIÓN 
(ARTESANIA + DISEÑO) 
Transferencia y Articulación de investigaciones del 
Instituto IDIS a las Cátedras de Taller de Diseño 
Industrial I y Génesis Formal I de la Carrera Dis-
eño Industrial de la FAUD UNSJ 
Se realizó la transferencia didáctica de tecnologías 
artesanales de origen valenciano a las Cátedras: 
Taller de Diseño Industrial y Génesis Formal, a un 
trabajo práctico con consignas para el desarrollo de 
la creatividad. 
Esta articulación se trabaja en el marco del Proyec-
to de investigación “Patrimonio Cultural de las 
Migraciones. Diseño y Producción. Caso: Influen-
cia Valenciana en la comunidad sanjuanina” FAUD 
UNSJ a cargo Arq Cristina Monfort, que parti- 
cipa en red con Programaciones de Investigación 
Científica, de Innovación Tecnológica e Inter-   
disciplinarias “Estudios del desarrollo y campo del 
proyecto. Territorios inteligentes y recursos locales” 
a cargo de la DI Beatriz Galán (UBA). 
Se toma como caso de referencia a los descen-          
dientes de la familia de valencianos de Don Vicente 
Bertomeu Aranda y Doña Isabel Bertomeu Vives, 
provenientes de Jalón, Alicante, que arribaran a la 
Argentina hace ya 100 años, 1910. 
Actualmente el tejido de palma es una artesanía que 
la podemos hallar en las zonas de Pocito y Médano 
de Oro en las manos de descendientes valencianos 
como el caso del matrimonio de Isabel Bertomeu y 
Damián García. Isabel es hija de María Bertomeu 
y nieta de Don Vicente y Doña Isabel, Damián es 
hijo de Doña María del Carmen Santiago Costela 
y Don José Garcia. FIGURA 1: Palma dulce o Palma de sombrero
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Se le solicito al alumno desarrollar creativamente 
una solución a un problema concreto, un contene-
dor para productos regionales secos particularmente 
pasas de Uva de la región. Por medio del ejercicio 
de la observación, el análisis y posterior aplicación 
de la técnica de tejido sobre las fibras naturales de 
palma. 
Las técnicas comprenden nudos, amarres, uniones y 
entrelazados de fibras naturales que interactúan en 
unidad con el trabajo hecho con las manos dando 
origen al objeto tejido, siendo estos artefactos ex-
presiones materiales propias de cada cultura. 
Se plantearon como objetivos:
.Incentivar al alumno a trabajar para superar sus 
límites en cuanto a su visión de la realidad, de la 
disciplina en relación con la sociedad donde habita 
y su patrimonio.
.Explorar y utilizar conscientemente el concepto de  
estructura en el tejido
.Valorar las propiedades naturales de la fibra de 
palma
.Conocer la técnica y sus pasos para un mejor pro-
ceso de transformación y aplicación del material
.Reconocer el valor del tiempo con respecto al Acto 
creativo.
Consideraciones sobre el trabajo:
1. Reconocimiento de técnicas utilizadas por mae-
stros artesanos locales
2. Elección de usuario y contexto de uso 
3. Desarrollo de alternativas de diseño mediante 
bocetos rápidos y maquetas de estudio
4. Selección de propuesta y construcción según cri-
terio del alumno y bajo el seguimiento docente
5. Elaboración de lámina de presentación donde 
figure el producto diseñado -representación con-
figurativa - acompañada de  breve texto descriptivo, 

situación de uso, técnica aplicada en la construc-
ción, materiales utilizados, concepto inspirador
La Modalidad Operativa fue desarrollada en forma 
grupal (2 alumnos) con aplicación de las técnicas 
adquiridas en la clase teórico – práctica y el asesora-
miento del cuerpo docente y maestros tejedores.
El Material potencial fue las Fibras  de  palma y 
las herramientas propuestas para el trabajo fuer-
on: Aguja grande e hilos, tijera, sujetadores varios 
(broche de ropa.etc), cinta al bies u otra a elección 
del alumno para terminaciones, se permite la incor-
poración de elementos filares metálicos en un uso 
medido.
Presentación  del producto con gráfica necesaria 
(vistas, perspectivas, cotas, despiece, etc.) en técni-
cas convenientes, hojas de formato A3 y técnicas 
libres para bocetos en hojas de formato A4.

 

FIGURA 2: Taller de 1 año Diseño Industrial. FAUD UNSJ. Artesano 
Damián García
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FIGURA 3: Taller de 1 año Diseño Industrial. FAUD UNSJ. Alumnos

FIGURA 4: Matrimonio artesano Isabel Bertomeu y Damián García

FIGURA 5: Ruarte Yanina. - D.I. Yañez, Ana María - Esp. Arq. Monfort, 
Cristina

FIGURA 6: Taller Creativo FUSIÓN ARTESANIA + DISEÑO
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CONCLUSION

La experiencia de Taller Creativo FUSIÓN - 
ARTESANIA + DISEÑO se llevó a cabo en 
septiembre de 2011 en los talleres de la FAUD 
UNSJ. Contó con la presencia de los maestros arte-
sanos Isabel Bertomeu y Damián García quienes 
enseñaron a los alumnos la técnica del tejido. La           
experiencia de transferencia fue muy oportuna y 
aprovechada  por  los  alumnos  y  el  grupo  de 
profesores.
La actividad de transferencia se continuará en el 
Taller I de DI y en la Cátedra Génesis Formal, 
en el siguiente ciclo lectivo de manera de articu-
lar conocimientos, experiencias didácticas y ob-
tener conclusiones para el área de investigación que        
trabaja desde la matriz conceptual de la inteligencia 
creadora: diseño - proyecto– producto
El tejido como actividad humana, como expe-
riencia integral de vida, como pensamiento que                       
interrelaciona el medio ambiente con las nece-
sidades físicas y espirituales que el hombre experi-
menta, comparte y se transforman en objetos útiles 
y estéticos aplicando los conocimientos técnicos 
que han sido adquiridos a través del tiempo y de 
la acumulación histórica de las vivencias de una       
comunidad. 
Es necesario este tipo de experiencias proyectuales 
para dar trascendencia a la cultura heredada de 
nuestros antepasados, revalorizar el carácter cultural  
y servir  de  fuente  creadora  para  proyectos  que
impacten en el desarrollo local de manera                   
sustentable.
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D4

RESUMEN

Una de las características del aprendizaje convencional, es su carácter descontextualizado. Como consecuencia 
de esto, es que a lo largo de años de experiencia como docentes de la cátedra de Matemática aplicada al Diseño, 
observamos como una constante, la dificultad que presentan los alumnos para recorrer el camino del objeto a 
la abstracción, y su contrario, de la abstracción al objeto.
Surge así la idea de trabajar con una metodología que los involucre a ellos como “sujetos activos” en la elección 
de una temática que, introduciendo conceptos de diseño, pueda serles de real interés. Este análisis conduce a 
la elaboración de trabajos prácticos donde los alumnos estudiarán objetos de uso cotidiano desde un punto de 
vista matemático.
De esta manera, se busca demostrar al estudiante, que, con las herramientas y conocimien-tos matemáticos y 
en especial geométricos que posee, puede recorrer el camino antes mencionado.
La propuesta apunta también a realizar trabajos interdisciplinarios de aplicación, proponiendo la articulación 
curricular con otras Asignaturas del mismo nivel. De esta forma, se busca estudiar la Matemática, no como una 
materia desvinculada del resto de las que conforman la currícula de la carrera, sino como una herramienta que 
asista al proceso de diseño. 
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1.- INTRODUCCIÓN

“La globalización, en tanto estructura psicológica 
del aprendizaje, se fundamenta en el papel otorgado 
a las múltiples interrelaciones que se dan entre el 
alumno, el docente y el conocimiento.  El proceso 
interdisciplinario, que propone un sentido comple-
jo y diverso de la realidad, y el enfoque globalizador, 
que aboga por la organización y la articulación de 
los  contenidos,  constituyen  un  modelo  de 
enseñanza - aprendizaje capaz de preparar a los 
alumnos para la resolución de problemas con efi-
cacia y para la toma de decisiones en toda una vida 
de aprendizaje”1. 
Partiendo de esta premisa, y, con la firme convic-
ción de la necesidad de plasmar en hechos concre-
tos lo anteriormente enunciado, la cátedra diseñó 
dos experiencias de trabajo en los años 2010 y 2011 
respectiva-mente. 
En ambos casos, hubo un denominador común: 
“Realizar la lectura geométrica de objetos de diseño 
elegidos por los pro-pios alumnos”. 
Para el ejercicio realizado en el año 2010, se tomó 
como punto de partida,  una actividad seleccionada 
por los estudiantes. A partir de ella, se trabajó en 
el análisis matemá-tico de los distintos objetos uti-
lizados para su realización.
En el año 2011 se llevó a cabo  una experiencia in-
terdisciplinaria, mediante un trabajo de articulación 
con la materia Introducción al Diseño. Ésta con-
sistió en la realización de la lectura geométrica por 
parte de los alumnos, al mismo objeto con que

 trabajaron  en  la  Cátedra  de  Diseño.  Como 
docentes, somos conscientes que nuestra asignatura 
Matemática, es ante todo “Matemática aplicada al 
Diseño”, reconociendo a éste como eje troncal de 
la carrera, hacia el cual deben confluir las diversas 
áreas de conocimiento. 
Esta ejercitación entre las dos disciplinas, se com-
plementó con aspectos más sutiles provenien-
tes de asignaturas tales como: Ciencias Sociales, 
Morfologías y otras del área Tecnológica. Esto es 
así ya que se le solicitó al estudiante que indagase 
brevemen-te acerca de la historia del objeto selec-
ciona-do, que describiese los materiales que se uti-
lizaron en su fabricación y que identificase formas 
y funciones. Este análisis del objeto, desde una mi-
rada global, contribuye a generar en el alumno un 
particular interés en el estudio específico que se le 
solicita en esta actividad, a la vez que colabora para 
que se apropie del conocimiento de  una manera 
significativa.
De esta manera, los distintos enfoques con que se 
aborda el análisis de un determinado objeto, con-
tribuyen a una visión más completa del mismo, y 
favorecen la transferencia de los contenidos teóricos 
a una misma experiencia de ejercitación. 
“Pensar en la interdisciplinariedad es un desafío al 
conocimiento fragmentado, tanto en lo curricular 
como en lo institucional. Los proyectos de trabajo y 
la resolución de problemas son los aspectos medu-
lares de los espacios curriculares interdisciplinarios 
en los que se atiende la distribución de los tiempos, 
la selección y la secuenciación de los contenidos y 
los modos de su tratamiento” 2. 

 1 Quintana,C.,  Interdisciplina y enfoque globaliza-
dor  Revista Novedades Educativas Nº 154, octubre 
de 2003

 2 Huberman, S., Transversalidad e Interdisciplina-
riedad: enfoques para un aprendizaje significativo, 
Revista Novedades Educativas Nº 154
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2.- DESARROLLO

Para la realización de las experiencias de aprendizaje 
2010 y 2011 se tomaron en cuenta las realizadas por 
la cátedra en años anteriores, fundamentalmente 
los antecedentes de elaboración de guías de traba-
jos prácticos y actividades de cierre de los diferentes 
núcleos temáticos que componen la asignatura.

Los objetivos generales planteados en ambos casos 
fueron:
           • TRANSFERIR el aprendizaje de la ma-
temática aplicada a prácticas concretas sobre obje-
tos de diseño.
           • INTEGRAR en una misma situación 
pro-blemática la representación gráfica con la reso-
lución analítica.
           • VALORIZAR los contenidos como           
herramientas de trabajo en los objetos de diseño.
Para la experiencia 2010 se particulariza el objetivo 
que pretende INVOLUCRAR al estudiante en la 
generación de situaciones de aprendizaje, mientras 
que para la experiencia 2011, DESARROLLAR la 
capacidad de articu-lar contenidos pertenecientes a 
distintas asig-naturas del nivel.

Presentación y desarrollo de experiencias:

Experiencia 2010
El eje de la misma fue la motivación del alumno, 
en tanto se le posibilitó la toma de decisiones en 
la selección de actividades, y dentro de ellas de los 
objetos para la realización del trabajo.
Con esta finalidad, y luego de la presentación en 
clase teórica de los objetivos, se diseñó una encuesta 
para relevar las actividades de mayor interés entre 

los estudiantes, ya que los objetos seleccionados 
para su análisis estaban enmarcados en dos de las 
cinco actividades dadas como opciones: recrearse, 
alimentarse, trasladarse, acicalarse y comunicarse.
Los resultados de la encuesta pueden observarse en 
la figura 1, resultando las actividades alimentarse y 
recrearse las más se-leccionadas.

Los alumnos presentaron, a sus respectivos profe-
sores asistentes, los objetos elegidos. Los docentes 
intervinieron para confirmar o proponer cambio de 
objetos en función de sus potencialidades de análi-
sis.
Cabe destacar que elementos cotidianos muy sen-
cillos a simple vista fueron abordados de manera in-
teresante desde el punto de vista de la matemática, 
identificándose formas bi y tridimensionales y cal-
culándose áreas, volúmenes y elementos constituti-
vos de las figuras reconocidas, tal como se muestra 
en la figura 2. 

FIGURA 1: 

Recrearse; 
32,50%

Transportarse; 
18,80%

Acicalarse; 
1,60%

Alimentarse; 
31,70%

Informarse; 
15,40%
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Experiencia 2011 
En este caso el eje de la propuesta fue la articu-
lación, considerando lo citado en el Anexo I, ME-
CyT para un primer nivel de aprendizaje: “… la 
adquisición de conocimien-tos y capacidades bási-
cas e instrumentales…”, y las observaciones rea- 
lizadas por CONEAU para la acreditación de la 
carrera de Arquitectura que habla específicamente 
de la articulación de contenidos de las distintas ma-
terias de su currícula, ya sea en forma vertical entre 
materias de distintos niveles, o en forma horizontal 
entre asignaturas del mismo nivel, eligiéndose este 
último concepto como premisa para relacionar el 
trabajo con otras materias.
Fue así que se acordó con las cátedras de Intro-    
ducción al Diseño retomar lo elaborado en ellas, en 
sus primeros análisis y desarrollos, para ser utilizado 
en esta experiencia. Para ello, se partió de la pauta 
desarrollada por cada cátedra para dar cumplimien-
to a su Trabajo Práctico, respetando sus plazos de 
entrega y planteando, a partir de ello, los propios 
requerimientos.
Antes de la presentación del  trabajo a los alum-

nos, se realizó una encuesta cuyo principal objetivo 
fue el de indagar acerca de la percepción que ellos 
poseen en relación a cuánto se vincula la matemáti-
ca con las asignaturas de Nivel I de la carrera de 
Diseño Industrial. Intentándose con esto cuantifi-
car, en términos de porcentaje, la idea con la que 
los estudiantes, que cursan el primer cuatrimestre, 
conciben la relación matemática con el resto de las 
asignaturas. 
Estas materias, los porcentajes de relación por asig-
natura y los porcentajes finales obtenidos en las en-
cuestas se presentan en la tabla de la figura 3. 

Resultó interesante observar que se les asignó meno-
res porcentajes a las asignaturas propias de las Cien-
cias Sociales como son “Ciencias Humanas” e “His-
toria”, ligadas fuer-temente a aspectos cualitativos 
del objeto de estudio. En el otro extremo, con may-
ores porcentajes se ubicó a las asignaturas ligadas a 
aspectos cuantitativos, como son “Sistemas de Rep-
resentación” e “Introducción a la Tecnología”. Y en 
una situación intermedia, se ubicó a las dos asigna-
turas que abordan fuertemente el proceso de diseño: 
“Morfología” e Introducción al Diseño      Industrial”. 

FIGURA 2: 

FIGURA 3:
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Consideramos que sobre esta base de análisis po-
drían generarse nuevas estrategias para lograr una 
articulación transversal que de sentido a los con-
tenidos propios de cada asignatura a la luz del Plan 
de Estudios de la carrera.
Luego se pidió que trabajaran sobre el objeto             
seleccionado  en  la  asignatura  Introducción  al   
Diseño, realizando una breve reseña descriptiva del 
mismo. Además de croquis de abstracción geomé-
trica del objeto, se solicitó que analizaran en forma 
grafica y analítica las formas geométricas detecta-
das.
En ambos casos, las visaciones previas a la en-
trega de los trabajos de los alumnos buscó el ob-
jetivo de acompañar el proceso de su desarrollo. 
El docente apuntala y conduce la transferencia 
de los contenidos desarrolladas en la asignatura a 
la mirada matemática del objeto seleccionado. El 
alumno, por su parte, genera los mecanismos para                         
realizar un aprendizaje novedoso y significativo, ya 
que aprende, no sólo de la evolución de su propio 
trabajo, sino que también del aporte de las críticas 
constructivas sobre las producciones de sus pares.

Presentación de los Trabajos:
Para las dos ocasiones se pidió a los alumnos que el 
producto de sus análisis se plasmara en una o dos 
láminas síntesis gráfi-co-conceptuales y se observa-
ron distintos resultados: 
• Se presentaron trabajos, en algunos ca-sos, 
muy bien representados con un am-plio desarrollo 
de conceptos vistos durante parte del cursado. En 
otros casos utilizaron herramientas matemáticas 
que superaban el contenido de la materia. 
• Algunos trabajos evidenciaron cierta difi-

cultad de los estudiantes a la hora de pre-sentar el 
objeto de estudio, pero lograron los objetivos cu-
ando les tocó realizar el análisis de las formas geo-
métricas detec-tadas.
• Se receptaron también algunos trabajos 
donde primó la presentación del objeto desde un 
aspecto puramente visual, muy bien lograda, donde 
estuvieron ausentes tanto el análisis  y el logro de la 
abstrac-ción geométrica del objeto.

Exposición de los Trabajos:
Resultó una de las etapas más enrique-cedora ya 
que pudieron verse los trabajos realizados en los 
distintos talleres con sus diversas propuestas de 
análisis.
Fue el momento en que los alumnos explicaron la 
tarea realizada y los docentes realizaron las observa-
ciones del caso (Fig. 4). 

Finalmente hubo un cierre de los docentes, dejando 
en algunos casos, abierta una puerta para que las 
propuestas presentadas puedan ser completadas en 
el trabajo de cierre del segundo cuatrimestre. En esa 
instancia, se habrán desarrollado la totalidad de los 

FIGURA 4:
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contenidos y contarán con las herramientas nece-
sarias para realizar observaciones y análisis geomé-
tricos de mayor complejidad. 
Finalmente, se les solicitó a los grupos de alumnos 
que expresaran en pocas palabras sus conclusiones 
respecto del trabajo realizado. Algunas de ellas son 
retomadas en las conclusiones que se desarrollan a 
continuación.

3.- CONCLUSIONES
Las experiencias descriptas nos permiten elaborar 
algunas conclusiones al respecto:
En la realización de los trabajos prácticos el alumno 
logra ubicarse como sujeto activo de aprendizaje en 
las distintas etapas de su desarrollo, ya que a partir 
de una guía orientativa deberá definir su estructura, 
las variables a analizar, los contenidos a transferir y 
el modo de comunicar el proceso y los resultados 
obtenidos. Tratándose de alumnos de primer año 
de la carrera se observa gran heterogeneidad en las 
producciones en cuanto a profundidad de análisis 
y calidad en las presentaciones, producto de for-
maciones previas disímiles y de distintos tiempos 
personales para incorporar un nuevo lenguaje para 
interpretar y representar la realidad de los objetos 
propios del Diseño Industrial. 
El alumno redescubre la matemática al verificar 
que se halla presente en objetos de uso cotidiano, 
y logra trascender el análisis estético o morfológico 
descubriendo aspectos subyacentes aportados desde 
la matemática en general y desde la composición 
geométrica en particular (Fig.5).

En las exposiciones de trabajos realizadas en ambas 

experiencias con los alumnos, se entablaron diálo-
gos abiertos sobre las experiencias realizadas a fin 
de conocer sus opiniones. De ellos se extrajeron al-
gunos comentarios interesantes, tales como:

“Al principio nos costó entender cómo encontrar la 
matemática en el objeto que habíamos diseñado, pero a 
medida que nos involucrábamos y buscábamos la pre- 
sencia de ángulos, superficies y volúmenes, comprendi-
mos que nuestro diseño ocultaba muchas cosas que jamás 
habíamos visto”
“El trabajo me ayudó a tomar con-ciencia de la comple-
jidad de los objetos y el trabajo que significa diseñarlos. 
Pude ver como la forma se concreta a partir de una com-
posición geométrica…pienso implementar lo aprendido 
de ahora en adelante”
 “Nunca creímos que hubiera tanta matemática apli-
cada a un diseño”
“Resulta una experiencia interesante, porque al traba-
jar sobre un elemento concreto, se ve la aplicación”

Los trabajos no resultan cerrados en sí mismos, ya 
que si bien se desarrollan a la luz de los conteni-
dos desarrollados en el primer cuatrimestre, pueden 
potenciarse incorporando los aspectos abordados 
posteriormente, contándose con herramientas que 
permiten realizar observaciones y análisis geomé-
tricos de mayor complejidad.
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A nivel docente, plantear experiencias de este 
tipo resulta enriquecedor ya que nos motiva a 
pensar nuevas formas de abordar el estudio de la 
matemática aplicada al diseño, complementando 
así el desarrollo de las tradicionales clases teóricas 
y teórico-prácticas. 
A su vez, podemos socializarlas con docentes y 
alumnos en Encuentros, Congre-sos y/o Jornadas 
con otras Unidades Acadé-micas, verificando la vi-
gencia de los contenidos dados y aportando nuestra 
visión constructivista del conocimiento.
Para finalizar transcribimos una cita de Claudi 
Alsina y Enric Trillas que sintetiza el espíritu de 
estas experiencias y que tiene que ver con dotar al 
alumno de las herramientas que le posibiliten dis-
eñar con calidad.

“…Cuando las fórmulas se olviden o las propiedades 
se difuminen con el tiempo, desearíamos que quedase 
una sola sensación: la emotividad en el descubrimiento 
geométrico, o dicho en otras palabras, la belleza de la 
geometría, de las dimensiones, de las formas, las trans-
formaciones … cuando éstas desaparecen queda la sen-
sación, la visión, el recuerdo, la creación…” 

FIGURA 5: 

FIGURA 6: Autor: alumno Analía Rojas 

FIGURA 7: Autor: alumno Ain F. Petrola

FIGURA 8: Autor: alumno Franco Bovelli
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FIGURA 9: Autores: alumnos Ponce y Ponti
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D4

RESUMEN

El acto de diseñar, implica mediatizar una conducta proyectiva para construir un modelo. Diseñar es pensar y 
ordenar una conductarespuesta, en el mayor grado de previsibilidad y, al mismo tiempo, con elevado margen 
de libertad y novedad. Diseñar como acto de organización, es pensar en una pluralidad amorfa o heterogénea 
de dato, a una estructura fuerte, rica y unitaria. La mediatización pone, entre el estímulo o causa que denota la 
acción y la acción misma, un lapso durante el cual, la mente tiene la oportunidad de intervenir para reflexionar 
y controlar. Este proceso culmina en un objeto mental, el Proyecto, Diseño o Modelo. Mediatizar es postergar 
una acción ciega e inmediata, preveer alternativas posibles, calcular riesgos en la respuesta, ponderar lo positivo 
y negativo, ensayar idealmente y decidir para actuar. [1].
Para poder actuar, el sujeto – diseñador – proyecta previamente su trabajo, incluyendo el procedimiento para 
ejecutarlo, entendiendo al procedimiento como la acción de proceder; y, a su vez, proceder es pasar a poner en 
ejecución una actividad a la cual antecedieron algunos esfuerzos realizados y, también, es continuar en la eje-
cución de alguna actividad que requiere cierto orden y tiene que llevarse al cabo consecutivamente. [2].
El diseño es una propuesta de “conferir sentido” a determinados segmentos o transformar, en un orden especí-
fico, el hábitat donde se inserta” y considerando que “las formas son también portadoras de valores; el diseño, 
o operador de formas, no es un neutro e higiénico ejercicio de “resolución de problemas”, sino una práctica 
comprometida con los valores que ellas construyen y transmiten”. [3].
La morfología puede ser entendida así como el estudio de los modos en que las culturas concretas desarrollan, 
material y conceptualmente, su apropiación de la espacialidad.
Esta apropiación de la espacialidad deviene de objetos tangibles, en su distribución específica, en sus usos o 
utilidades, en conductas o comportamientos, en registros gráficos y descripciones verbales, en definitiva en 
todos los modos en que se realizan y operan las formas.
En este ejercicio de transferencia entre las Cátedras de Morfología III y Diseño III de la Universidad Blas 
Pascal, se intenta que los alumnos conozcan y comprendan los elementos de la estructura de figuras geomé-
tricas, entendiendo que la estructura actúa como principio ordenador de cada configuración, relacionando sus 
elementos significativos, definiendo así las características funda-mentales de las formas. El ejercicio consiste 
en explorar las posibilidades del papel como material para construir una imagen, que permite pasar de la bidi-
mensión a la tridimensión: plegados, cortados, rasgados, armados, perforados; analizando su estructura de con-
formación y realizando una propuesta de transformación experimentando las posibilidades de expresión gráfica 
que surgen de la interacción del trabajo del armado/construcción con el papel, la fotografía como elemento de 
registro del proceso y el estudio de la sintaxis de la imagen como portadora de siginficado. El resultado es uti-
lizado para diseñar una pieza gráfica con una función determinada vinculando el enunciado, el contenido y la 
forma. Esta intervención, propone la interacción constante de las diferentes áreas que forman el acto de diseñar. 
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1.- INTRODUCCIÓN

El acto de diseñar, implica mediatizar una con-
ducta proyectiva para construir un modelo. Diseñar 
es pensar y ordenar una conducta-respuesta, en el 
mayor grado de previsibilidad y, al mismo tiempo, 
con elevado margen de libertad y novedad. Diseñar 
como acto de organización, es pensar en una plura- 
lidad amorfa o heterogénea de datos, a una estruc- 
tura fuerte, rica y unitaria. La mediatización pone, 
entre el estímulo o causa que denota la acción y la 
acción misma, un lapso durante el cual, la mente 
tiene la oportunidad de intervenir para reflexion-
ar y controlar. Este proceso culmina en un objeto 
mental, el Proyecto, Diseño o Modelo. Mediatizar 
es postergar una acción ciega e inmediata, preveer 
alternativas posibles, calcular riesgos en la respuesta, 
ponderar lo positivo y negativo, ensayar idealmente 
y decidir para actuar. [2].
El diseño importa porque, conjuntamente con 
el lenguaje, es una característica definitoria de lo     
humano y por ello se sitúa más allá de lo trivial. 
Así como el lenguaje es uno de los resursos comu-
nicacionales con los que cuenta el hombre de modo 
natural y que el mismo ha evolucionado a lo largo 
de toda su existencia hasta llegar a la lectura y la 
escritura; en el diseño la misma evolución permitió 
desarrollar las capacidades humanas de planifi-
cación y realización de objetos visuales: productos, 
símbolos e imágenes. Estas últimas son las portado-
ras de información visual representacional, se trata 
de un lenguaje (un medium que produce signifi-
caciones) aparentemente continuo del que hay que 
tratar de aislar los elementos constitutivos, no sólo 
para analizarlos y fescifrarlo conscientemente sino 
también  para  dominar  correctamente  su 

elaboración. [4]. Ahora bien, la reproducción del 
entorno mediante un dispositivo, no constituye 
por si sola la comunicación visual. Si analizamos 
la opinión de Roberto Doberti donde “el diseño es 
una propuesta de “conferir sentido” a determi-nados 
segmentos o transformar, en un orden específico, el 
hábitat donde se inserta” podremos decir que para 
controlar la imagen fotografiada, es necesario reali-
zar un estudio sobre la sintaxis de los componen-
tes visuales que la constituyen. Es así como estos 
compo-nentes comienzan a ser portadores de sen-
ti-do, donde este “cuerpo de datos puede utilizarse 
para componer y descomponer mensajes situados 
a distintos niveles de utilidad, desde lo puramente 
funcional a las elevadas regiones de expresión grá-
fica. Es un cuerpo de datos compuesto por partes 
constituyentes, y de un grupo de unidades deter-
minadas por otras unidades, cuya significación en 
conjunto es una función de las significancia de las 
partes”. [5]
En el ejercicio planteado el campo del contenido 
está cruzado por la morfología y el diseño: la sig-
nificación de los elementos morfológicos como el 
color, la línea, la textura y la proporción; la expre-
sión como acento de una intención; y la relación 
compositiva con el significado pretendido. La com-
posición por el significado y el contenido, es el paso 
más importante para resolver los problemas de co-
municación visual. “Los resultados de las decisiones 
compositivas marcan el propósito y el significado 
de la declaración visual y tienen fuertes implicacio-
nes sobre lo que recibe el espectador” [6].
La sintaxis en una imagen no solo es la disposición 
ordenada de sus componentes basados en las teo-
rías morfológicas sino, que también involucra al 
pensamiento proyectual con el fin de abordar con 
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inteligencia el proceso de composición para saber 
como afectan las desiciones compositivas al resul-
tado final y como éste es recibido por el espectador.
De esta manera, aún cuando la sintaxis visual sea 
compleja, el mensaje puede ser traducido para que 
el lector lo interprete y se produzca la comuni-
cación visual.

2.- METODOLOGÍA

 Contenido, forma, función son compo-
nentes básicos de la expresión visual. Un mensaje se 
compone con un determinado fin y, para que ese fin 
se cumpla, el diseñador debe saber seleccionar del 
universo gráfico aquellos elementos que fortalezcan 
y refuer-cen las intenciones expresivas y así poder 
establecer un control sobre la respuesta. El diseña-
dor utiliza así, técnicas para la expresión visual del 
contenido. Estas técnicas visuales surgen del campo 
de  la  morfología,  y  el  mensaje y  el  método  de 
expresarlo dependen de la capacidad y el uso de las 
mismas. “Las técnicas de expresión visual son los 
medios esenciales con que cuenta el diseñador para 
ensayar las opciones disponibles con respecto a la 
expresión compositiva de una idea. Se trata de un 
proceso de experimentación y selección, tentativa 
cuyo fin es lograr una solución visual lo más fuerte 
posible para expresar el contenido”. [7]
Esta intervención, está cruzada por el diseño, la 
morfología, la tipografía y la tecnología, como prác-
tica de la interdisciplina y la interacción constante 
de las diferentes áreas que forman el “hacer del di- 
señador” como tra-ductor. Las formas expresivas 
son  el  resultado  (basados  en  los  principios 

vitruvianos) de la expresión, la función y la tec-
nología.

3.- DESARROLLO

El trabajo se basa en un ejercicio de transferencia 
entre las Cátedras de Morfología III y Diseño III 
de la Universidad Blas Pascal. El ejercicio aborda 
la problemática de explorar las posibilidades del 
papel como material para construir una imagen. 
Este material permite la construcción de cuer-
pos coherentes de tres dimensiones construidos a 
partir de hojas estructuradas, cortadas y plegadas, 
siguiendo un patrón. Analizando su estructura de 
confor-mación, pretende que los alumnos conoz-
can y comprendan los elementos de la estructura de 
distintas figuras geométricas, entendiendo que ésta 
actúa como principio ordenador de cada configu-
ración, relacionando sus elementos significativos, 
definiendo así las características fundamentales de 
las formas. 
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En una primera etapa la exploración se aborda a 
través de alternativas de trans-formación experi-
mentando las posibilidades de expresión gráfica que 
surgen de la inter-acción del trabajo del armado/
construcción con el papel; y la fotografía como el-
emento de registro del proceso.
El posterior análisis morfológico de las propuestas 
muestran los tipos posibles de estructuración de las 
formas y los modos de comprensión de las mismas. 
Según  el  tipo  de  iluminación,  el  objeto 

genera sombras que dan origen  a nuevas formas, 
que son estudiadas por el alumno como parte de 
la sintaxis de la imagen resultante, comienzan así 
a  aparecen fenómenos perceptivos de doble ima-
gen. Las formas topológicamente extraídas de las 
formas de la bidimensión ya no tienen una zona 
anterior y posterior definida, si no que se produce 
un diálogo entre el interior y el exterior, donde el 
alumno intenta conferir sentido a partir del estu-
dio semántico de la imagen y el anclaje del texto 
descriptivo.

FIGURA 1: Proceso. Alumna Julia Acin. FIGURA 2: Propuesta. Alumna Julia Acin.
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Desde las cátedras intervinientes, considera-mos al 
proceso de diseño como un fin en sí mismo, dónde 
los condicionantes de tiempo, material, consignas, 
límites propuestos, posi-bilitan la búsqueda heu-
rística, obteniendo resultados no esperados si no 
encontrados, que luego de un análisis consciente, 
permite la selección del mejor resultado para dar 
origen al desarrollo del trabajo final.
Al ser un método experimental, el alumno puede 
explorar el universo de las imágenes, con un abor-
daje desde lo bidi-mensional a lo tridimensional; 

volviendo nue-vamente a lo bidimensional, provo-
cando así una tensión entre la identificación de las 
for-mas de origen y la interpretación de la nueva.
Esto permite al alumno trasmitir el carácter de lo 
“que quiere decir” en el “cómo decirlo”, generando 
un carácter particular como signo de identidad de 
la pieza gráfica. 
Es así como las imágenes resultantes serán luego 
utilizadas en una segunda etapa para definir y dise-
ñar una pieza gráfica con una función determinada, 
teniendo en cuenta que el contenido es lo que se 
está expre-sando, es el carácter de la información 
ligando directamente el contenido (significado) con 
la forma (significante).

 

FIGURA 3: Proceso. Alumno Santiago Taberna.

FIGURA 4: Propuesta. Alumno S. Taberna.
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En esta etapa podemos encontrar una gran var-
iedad de alternativas de composición y expresión 
que demuestran que el tratamiento realizado a una 
imagen permite expresar el mensaje deseado, ya que 
“la construcción y uso de los diferentes lenguajes 
pertenecen a campos específicos que conviven en 
el proceso de diseño, como en la interpretación del 
mismo”. [8]

 

FIGURA 5: Análisis Morfológico. Sofía Martín. FIGURA 6: Propuesta. Alumna Sofía Martín.
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FIGURA 7:Propuesta. Alumna Rosario Lagos. FIGURA 8: Propuesta. Alumna Rosario Lagos.
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CONCLUSIONES
Uno de los objetivos de este trabajo  es abordar de 
manera alternativa los procesos proyectuales re-
lacionados con la producción de piezas de diseño 
gráfico, a partir de la transferencia de contenidos 
aprendidos en dos materias troncales de la carrera 
de Diseño Gráfico; entendiendo que la disciplina 
involu-cra un cruce ineludible entre estas dos pi-
lares.
En el desarrollo de este proceso, la manipulación del 

papel, el trabajo con las posibilidades morfológicas 
del mismo y el análisis de las estructuras visibles, 
posibili-taron que los alumnos anticipen e imagin-
en nuevas propuestas. Las diferentes operacio-nes 
morfológicas y la selección de cada una de ellas, di-
eron origen a la “imagen” portadora de siginifcado 
y significante utilizada para el producto final, log-
rando así que la forma tenga sentido asignándole 
al producto final una función determinada por el 
autor. 
El aprendizaje significativo de esta transferencia 
entre disciplinas puede constru-irse a partir de la 
incorporación de los concep-tos a la experiencia 
personal, explorando acerca de las relaciones entre 
los procesos mentales y las distintas posibilidades 
alterna-tivas de expresión, para así lograr el anclaje 
de los mismos y poder transferirlos a las diferentes  
situaciones de diseño.  
Estos procesos están involucrados de manera con-
stante dentro de las disciplinas de origen proyectual, 
dónde el ánálisis, la exploración y la manipulación 
dentro de las diferentes áreas dan origen al sur-
gimiento de nuevas modos de ver y nuevas maneras 
de mostrar formas mediante la expresión gráfica, 
dando lugar a la apertura de diferentes abordajes 
dentro del campo gráfico. 
Es así como el alumno entiende el diseño como un 
proceso de transformación, donde partiendo de un 
“momento inicial”, se analiza una forma, una estruc-
tura, que, pasando un lapso y en otro momento, se 
anticipa a una nueva forma resultante. Este proceso 
de transformación explica al alumno los momentos 
extremos y los intermedios, estableciendo un bexo 
de uniformidad entre las formas que demitifica esta 
idea de “creación” a partir de la nada. Conocer las 
leyes de los procesos, implica anticiparse y poder es-

FIGURA 9: Propuesta. Alumna Emilia Arelttaz.
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tar atendo a los resultados en los diferentes estadíos 
de la experiencia.
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D4

RESUMEN

El presente trabajo centra su desarrollo sobre problemática de articulación del conocimiento en Áreas, to-
mando como caso la carrera de Diseño Industrial, observado desde el caso particular, Taller Vertical de Diseño 
Textil y Taller Vertical de Tecnología textil, donde nos desempeñamos como docentes, cátedras que forman el 
cuerpo específico de formación del Diseñador Industrial, en la orientación textil. 
Si destacamos que la modalidad pedagógica de Taller propicia prácticas que fomentan la iniciativa, el trabajo 
autónomo y crítico en su particular manera de abordaje de la realidad. Donde el trabajo proyectual a través 
de la formulación de un proyecto, permite la generación de juicios de valor, a manera de un dispositivo mo-
mentáneo, revisable y evaluable,  y es allí en donde el alumno se implica como parte y comienza a construir un 
marco de referencia, donde se debe visualizar claramente el conocimiento adquirido y articulado para resolver 
las problemáticas planteadas.
Por otro lado en el taller de Tecnología Textil, donde la materia se enfoca en  procesos y contenidos. La tec-
nología, como contenido, abordando temas vinculados al mundo artificial construido por el ser humano como 
respuesta a sus necesidades y deseos, o a demandas de la sociedad. Abarca todo lo material producido por 
el hombre teniendo en cuenta no solamente el hecho tecnológico sino las motivaciones que impulsaron su         
accionar, las consecuencias y las relaciones vinculados al producto.
La enseñanza y el aprendizaje de la tecnología vinculado al proyecto de diseño se organizan en un sistema 
compuesto de diversas partes y elementos, cuyo equilibrio determina la capacidad de acceder al conocimiento 
y a la complejidad de lo real. Entendiendo por complejidad,  “lo que esta tejido todo junto; donde en efecto, 
hay complejidad cuando son inseparables los elementos diferentes que constituyen un todo del proyecto  y que 
existe un tejido interdependiente, interactivo e inter-retractivo entre el objeto de conocimiento y su contexto, 
las partes y el todo, el todo y las partes, las partes entre ellas. Por ello la complejidad es la unión entre la unidad 
y la multiplicidad” (Morin). Lo que reconocemos como pertinencia disciplinar. 
El trabajo aborda la articulación de ambos talleres, como base de reordenamiento curricular con impacto direc-
to en nuestra estrategia docente. Los espacios para pensar de otro modo, para  incorporar las herramientas con-
ceptuales de una disciplina en una propuesta de enseñanza – aprendizaje, que fortalezca el proceso proyectual. 
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MARCO

         La complejidad caracteriza al curriculum en 
el nivel superior, en términos de diversificación y 
especificidad.
Entendiendo por curriculum como proyecto que 
incluye instancias de planeamiento y desarrollo en 
la situación del aula, los procesos que tienen como 
ámbito a la universidad permiten reconocer pecu-
liaridades que lo identifican, a la vez que lo diferen-
cian de otros niveles del sistema educativo.
La formación académica está sujeta a la disciplina; 
está bajo el efecto, dice Morin, a la reducción de lo 
múltiple a una única dimensión disciplinal. Si uno 
sigue trabajando en la lógica de la disciplina que 
es la lógica del pensamiento del paradigma de la 
simplicidad – ignorancia de lo que pasa en otros 
lados – vemos qué es lo que puede producir: un 
agrupamiento de mosaicos que son compartimen-
tos estancos. Morin lo llama “patología del saber”: 
hacer pasar un resultado por el todo.
Los espacios para que el profesor pueda pensar de 
otro modo, para poder incorporar las herramientas 
conceptuales de una disciplina a una propuesta de 
enseñanza, todo esto es lo que exige es la reforma 
del pensamiento; lo que exige es “la cabeza bien 
puesta”.
 Cuando hablamos no de programas sino de es-
trategias, el pensamiento complejo está poniendo 
las bases, las condiciones al problema. Si pensamos 
en la complejidad entendiendo por complejidad, “ 
lo que esta tejido todo junto; en efecto, hay comple-
jidad cuando son inseparables los elementos dife-
rentes que constituyen un todo...., y que existe un 
tejido interdependiente, interactivo e inter-retrac-
tivo entre el objeto de conocimiento y su contexto, 

las partes y el todo, el todo y las partes, las partes 
entre ellas. Por ello la complejidad es la unión entre 
la unidad y la multiplicidad.” (Morin: Los siete sa-
beres necesarios para la educación del Futuro.)  
Pensando la cuestión epistemológica entre estas dos 
posibilidades, la interdisciplina se da en el espacio 
de la producción teórica, la disciplina se da en el 
espacio de la práctica; lo que se propone es que se 
configuren espacios de conocimientos en el orden 
de la complejidad.
El conocimiento enseñado se convierte en expe-
riencia del campo del conocimiento y en signifi-
cación de ese campo.
Un espacio interdisciplinario se construye en primer 
lugar, pensando en el planteo del problema y como 
se compone el problema; en segundo lugar, con que 
conceptos y en qué términos; en tercer lugar, que 
ideas son las pertinentes; en cuarto lugar, cual es el 
agenciamiento: sostén. 
La interdisciplinaridad pensada desde el modelo de 
la complejidad es un sistema armado, determini-
sta y abierto, que piensa en el concepto de “red” – 
agenciamientos teóricos: conceptos que devienen 
de otros que me permiten ser utilizados para re-
solver un problema - como un mapa de caminos 
por recorrer para bajar luego a la cuestión didáctica.

CARRERA DE DISEÑO INDUSTRIAL FAUD

La proyectualidad es el acto por el cual el sujeto 
hace inteligible lo que constituye la conciencia o 
interioridad del mismo. Esto indica que el acto de 
proyectar implica un proceso de producción que 
va del sujeto al objeto, del interior al exterior, de 
la conciencia al fenómeno, del plano semiótico al 
simbólico. Por lo tanto entendemos a este complejo 
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como principio de todo enunciado programático 
pedagógico.
La productividad constituye entonces la manera 
de ser proyectual; el recorrido que se produce a 
través de la diferentes operaciones requeridas en 
la gestación, elaboración y fabricación del objeto. 
Esto encuentra en el sujeto productor, su motor y 
exteriorización practica que acontece en el plano 
de lo real. Es este lugar social donde se produce un 
equilibrio entre las tensiones económicas, técnicas e 
ideológicas que definen el modo y condiciones de 
producción del Diseño. 
La carrera de Diseño Industrial tiene como princi-
pales objetivos: 
Encontrar un punto de contacto entre prácticas 
proyectuales diferentes para el abordaje de una 
problemática asociada a la producción industrial. 
Este carácter interdisciplinario del proyecto aporta  
dentro de la Universidad, un modelo abierto en el 
cual interactúan distintas esferas del conocimiento 
con un objetivo social común: el desarrollo. 
Este modelo atiende tres aspectos: el diseño, la pro-
ducción y la comercialización. Esto prefigura un 
lenguaje que pasa de la unicidad a la pluralidad y 
atiende a la red de vínculos sociales dentro de la 
cual se desenvuelve la práctica del diseño.
La carrera de Diseño Industrial posee tres especial-
idades (TEXTIL, INDUMENTARIA Y PRO-
DUCTOS) pero los egresados poseen todos, el 
titulo de Diseñador Industrial, sin especificar cual 
orientación han realizado, esta modalidad es única 
en el país. La carrera está estructurada en tres ciclos: 
ciclo básico común, ciclo de desarrollo, con con-
tenidos comunes y específico para cada especialidad 
y ciclo de extensión e investigación,  (Cuadro 1). 
Los proyectos que se realicen estarán vinculados 

directamente a problemáticas reales de nuestra ciu-
dad o región, y pasibles de ser resueltos con la tec-
nología instalada.

DESARROLLO DE LA PROBLEMÁTICA DE LA 
ARTICULACIÓN
Los talleres sobre los que abordaremos la prob-
lemática de la articulación, pertenecen al ciclo de 
desarrollo de la carrera de Diseño Industrial, a la 
orientación textil. 

Ambos talleres se organizan en congruencia con los 
Objetivos Institucionales de la Carrera de Diseño 
Industrial, capitalizan los aprendizajes logrados 
en el Ciclo Básico, integran el Ciclo de Desarrollo 
participando en la formación del Diseñador Tex-
til, comportándose operacionalmente con el Taller 
Vertical de Lenguaje Proyectual, Informática In-
dustrial, Física, Ingeniería Humana, Economía y 
Marketing, ámbito donde se articula horizontal y 
verticalmente en una red conceptual que nutre el 
Proceso Proyectual.
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II A IV 

Ciclo de 
Investigación 
y Extensión 
V 

 

 

Área Proyectual 

Taller Vertical Diseño Textil 

Taller Vertical Lenguaje 
Proyectual 

Informática Industrial 

 
 

 

 

 

Área Tecnológica Productiva 
Taller Vertical de Tecnología 

Textil 
Física 

Ingeniería Humana 
Economía y Marketing 

 

 

 

          Cuadro 1
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ENSEÑANZA DEL DISEÑO COMO PROYECTO

En el proceso de formación profesional del Diseña-
dor Industrial , Diseño Textil  se estructura como 
una disciplina proyectual dado que determina las 
propiedades formales de los objetos producidos 
industrialmente, entendiéndose por propiedades 
formales a las relaciones funcionales y estructurales 
que hacen que un objeto textil, además de poseer 
una unidad coherente sea portados de un valor de 
comunicación visual que a modo de nexo opere en-
tre el usuario, el productor y las empresas, incluyen-
do los lineamientos del mercado, las determinantes 
productivas y las necesidades de comunicación, ya 
que el fin de la actividad proyectual está vinculado 
al concepto de valor de uso derivado de la economía 
política y precisamente dentro de sus dimensiones 
estético - culturales.
Tal modo, se lleva a cabo mediante la realización 
de un proyecto concreto considerado como una         
“situación de aprendizaje” que responde a los prin-
cipios pedagógicos de:
           • .promover la capacidad de “aprender a 
aprender”
           • .desarrollar la capacidad de poner en prác-
tica los conocimientos adquiridos.
           • .fomentar la iniciativa, originalidad y       
creatividad.
           • .Interactuar la teoría y la praxis como pro-
ceso proyectual creativo en conjunción con la reali-
dad socio-cultural.
           • .Transformar  el saber cotidiano en una 
aptitud y actitud para descubrir y crear 
La enseñanza del proyecto se relacionan con una 
metodología centrada en el aprendizaje para trans-
ferir en lo que se refiere a: percepción del problema; 

formulación del problema; hallazgo de ideas; valor-
ación de ideas, realización de ideas y constatación 
productiva.
Transferir es, entonces, un proceso por el cual se 
elaboran y trasladan a otros contextos o situaciones 
de aprendizajes los elementos conceptuales signifi-
cativos para el Área Textil.
Focalizar las estrategias y habilidades asociadas al  
Proceso Proyectual para la construcción de apren-
dizajes que involucren una respuesta intrínseca al 
Diseño Textil, esquemáticamente y en grado cre-
ciente de complejidad se pude representar de la 
siguiente manera:

ENSEÑANZA DE LA TECNOLOGÍA COMO 
PROYECTO

          En el marco del taller de Tecnología Textil, 
la materia se enfoca en  procesos y contenidos. A 
lo largo de la especificidad se le asigna prioridad a 
uno y a otro. En algunos enfoques se priorizan los 
procesos y en otros los contenidos.
En una primera etapa de la formación debemos 
priorizar  el  tema  de  procesos  buscando 
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desarrollar en el alumno la capacidad de observa-
ción, de razonamiento, de identificación de prob-
lemas, de búsqueda de soluciones, etc. A medida 
que se avanza en la enseñanza se incrementan los 
contenidos hasta equilibrar uno y otro.
Lo que se integra es el currículo como contenido 
y como metodología; en su implementación se 
plantea el proceso de aprendizaje desde el hacer, 
buscando superar la dimensión de escuchar y de 
almacenar información, para arribar a un proceso 
de desarrollo de capacidades mentales lógicas y al 
mismo tiempo operativas, de forma tal que el hacer 
estimule la comprensión de lo que se hace y por lo 
tanto dé origen al desarrollo de estructuras cogniti-
vas permanentes.
La tecnología, como contenido, abarca todos los 
temas vinculados al mundo artificial construido por 
el ser humano como respuesta a sus necesidades y 
deseos, o a demandas de la sociedad. Abarca todo 
lo material producido por el hombre teniendo en 
cuenta no solamente el hecho tecnológico sino las 
motivaciones que impulsaron su accionar, las con-
secuencias y las relaciones vinculados al producto.
La enseñanza y el aprendizaje de la tecnología 
vinculado al proyecto se organizan en un sistema 
compuesto de diversas partes y elementos, cuyo 
equilibrio determina la capacidad de acceder al 
conocimiento y a la complejidad de lo real. Se de-
sarrolla la capacidad de observar y leer en una di-
mensión problemática – proyecto de Diseño – el 
problema; poder definirlo, recoger datos, plantearlo, 
buscar respuesta y proceder a la verificación adec-
uada. 
Es aquí donde el alumno toma conciencia e inicia 
la aplicación consciente de los instrumentos lógicos 
y formativos. 

Estos se articulan en tres momentos:
            • Aprender trabajando problemas: recon-
ocer, distinguir y definir el problema.
            • Aprender con una metodología – lógico-
formativa - : análisis sistemático, procedimental, de 
relación y representación.
            • Aprender a elaborar y a organizar los con-
ocimientos utilizando los instrumentos formativos: 
capacidad de acceder a datos, elaborarlos y orga-
nizarlos para su verificación.
Se pretende en el alumno acrecentar capacidades 
como pensar creativa y críticamente, tomar deci-
siones en la solución de problemas, capacidad de 
aprendizaje, capacidad de pensamiento práctico, ca-
pacidades de organización, creatividad, responsabi-
lidad, liderazgo y valores para participar de manera 
eficiente en el desarrollo de un proyecto de Diseño. 

LA ARTICULACIÓN DE ESTRATEGIAS

A partir del análisis y desarrollo de los conteni-
dos de ambos talleres, encontramos   que los re-
querimientos del proyecto desde el punto de vista 
del  Taller  de  Diseño,  en  función  de  la  variable 
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tecnológica  y en grado creciente de complejidad,  
son requeridos como concepto, como modo pro-
ductivo y como estrategia de producción según el 
siguiente esquema:

Para el logro de esta articulación y el aprendizaje 
eficaz de los contenidos de ambos talleres relacio-
nados con el modo de ejecución del proyecto, sus 
contenidos deben estar articulados por nivel, según 
lo planteamos esquemáticamente:

Diseño Nivel II           MORFOLÓGICO   ANALÍTICO
estructura – lenguaje – construcción - función

Diseño Nivel III         SEMÁNTICO   ESTRUCTURAL
Significado - estructuración semántica  - usuario

Diseño Nivel IV           SINTÁCTICO   PRODUCTIVO
lenguajes - discursos productivos - factibilidad 
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Estructura de Punto, Mordería y Producción. 
Anclaje regional. 

No tejidos y otras estructuras textiles 

TECNOLÓGICO       Modo Productivo 
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Análisis y diseño de procesos conjuntos de 
acabados textiles. Producción. Su 

importancia e implicancia en  la innovación 

TECNOLÓGICO       Estrategia de 
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CONCLUSIÓN

En nuestro modelo de articulación vinculamos a la 
disciplina de carácter netamente proyectual,  con el 
modo de adquisición del conocimiento en ambos 
talleres y su modo estratégico de aprendizaje del 
proyecto, diferenciando materias y saberes especí-
ficos.
La coordinación de contenidos nos permitió articu-
lar ambas categorías en grado creciente de comple-
jidad, logrando que el conocimiento pueda conce-
birse como transferencia procesal y estratégica.
El currículo  se convirtió en el soporte de lo espe-
cifico,  mostrándose claramente como  constructor 
de estructuras que nos permiten incorporar con-
tenidos teóricos-prácticos contextualizados  según 
las necesidades, con conocimientos analítico-sim-
bólicos (saber) , uso de tecnologías (saber hacer) y 
capacitación (saber ser), logros comunes a la ense-
ñanza del proyecto en ambos talleres.
Dicha articulación la consideramos un logro suma-
mente relevante, que permite asociación de saberes 
y estrategias, cociendo el conocimiento desde la 
reflexión sobre la acción,  por el modo particular  
de adquisición del conocimiento, que a manera de 
red, articula los saberes que darán autonomía al   
alumno, en el abordaje del proyecto al final de su 
formación disciplinar.
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pedagogía; 253. 
19. Reforma Curricular FAUD – UNMdP. 
(2002)  Documento de Secretaria Académica 
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D4

RESUMEN

Palabras Claves: Enseñanza- Diseño- Sistema- Articulación

La propia dinámica de la disciplina, la complejidad del entorno en el cual se desarrolla la enseñanza de la 
misma y las características de la estructura académica en la cual está inserta la asignatura Taller Diseño Indus-
trial I B, nos han llevado a entender y plantear estrategias pedagógicas que sobre el principio de complejidad 
y transdisciplinaridad  aporten a la articulación curricular, entendiendo a esta como la  organización e inter-       
actuación de diversas ciencias o disciplinas que, reunidas inteligentemente en un momento determinado, pro-
duce una interconexión sincrónica de sus campos de actuación y conocimientos, de cuya sinergia se esperan 
procesos y resultados enriquecedores para la formación integral del alumno.
Desde la cátedra y a lo largo de 20 años de construcción continua, hemos logrado producir conexiones entre las 
asignaturas del nivel, coordinando los contenidos y los procedimientos a desarrollar en el taller, organizando la 
complejidad creciente de los proyectos en función de los niveles de aprendizaje y estableciendo conexiones con 
el medio productivo que enriquezcan la dinámica del proyecto. 
Entender el proceso de enseñanza aprendizaje del diseño como un sistema abierto, dinámico y flexible hace 
que cada una de estas experiencias haya ido cambiando y modificándose de forma casi permanente, y que a la 
luz de revisarlas y debatirlas seguirán en un proceso de transformación continua.
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1.- INTRODUCCIÓN

La Cátedra de Diseño Industrial I-B se encuentra 
en el segundo año de la Carrera de Diseño Indus-
trial. Por su característica disciplinar es la materia 
síntesis del nivel, a la cual convergen las demás 
disciplinas a través de la aplicación de las distintas 
áreas de conocimientos, a la actividad de taller.

Esta actividad ha llevado a entender y plantear      
estrategias pedagógicas sobre el principio de com-
plejidad y transdisciplinaridad. Ello requiere de la 
articulación curricular, la cual implica la interacción 
de las diversas disciplinas, de cuya sinergia se es-
peran procesos y resultados enriquecedores para la 
formación integral del alumno.

A lo largo del año lectivo se transitan diferentes 
niveles de complejidad, desde lo menos complejo 
hacia lo más complejo y desde el percibir y analizar 
hacia el diseñar y hacer. Esta integración por niveles 
de complejidad se da en sentido vertical al transitar 
del primer año hacia el segundo año. En sentido 
horizontal esta integración de da a nivel disciplinar 
desde lo tecnológico  a lo funcional y conceptual.

 

2.- METODOLOGÍA 

En este proceso de articulación se destacan cuatro 
tipos de experiencias:

1. Analizar. 
Análisis de la relación entorno, contexto 
producto.
2. Diseñar y Producir. Proceso de diseño: 
relación con el medio socio-productivo.
3. Agregar Valor 
Estrategias empresariales en relación a los 
conceptos de línea y familia de producto, 
uso y ergonomía.
4. Sistematizar.  Producto sistémico.

Cada una de estas experiencias van planteando 
niveles de articulación en función de los ejes antes 
mencionados. 

ESQUEMA 1: Articulaciones por niveles de complejidad, transdiciplinari-
dad y relación con el medio
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Entender el proceso de enseñanza aprendizaje del 
diseño como un sistema abierto, dinámico y flexible 
hace que cada una de estas experiencias haya ido 
cambiando y modificándose de forma casi perma- 
nente, y que a la luz de revisarlas y debatirlas se-
guirán en un proceso de transformación continua.

3.- DESARROLLO

3.1,-Analizar

 Análisis de Producto. Se plantea un esquema de 
relaciones basadas en el concepto de transdicipli-
naridad, articulando los conocimientos adquiridos 
o en adquisici{on de las otras asignaturas.
En relación a la articulación, se trabaja un glosa-
rio común con la Cátedra de Morfología I y II. La 
Cátedra de Comercialización de Productos, asigna-
tura electiva de nivel 3, participó a través de una 
charla  sobre  cadena  de  valor,  desde  la  visión  de 
Michael Porter, así como el concepto de ventaja 
competitiva y las estrategias de las empresas en rel-
ación al mercado. 
Desarrollo
             1. Análisis de la relación entorno, contexto 
producto.
 Se parte de un producto existente que permita 
disponer de él para poder desarmarlo visualizarlo 
interiormente. Tiene por objetivo que el alumno 
desarrolle la capacidad de observación y de análisis 
de un producto y la comprensión de su relación con 
el entorno y 
contexto y las ventajas competitivas que el mismo 

presenta en dicha relación en base al perfil de la em-
presa que desarrolla dicho producto.
A partir del análisis bibliográfico y lo explicitado en 
los teóricos, los estudiantes elaboraron una estruc-
tura de análisis que permitiera abordar en profundi-
dad los distintos aspectos involucrados en el análisis 
en relación con: 

Nivel1: lo intrínseco del Producto
Nivel 2: el producto y su entorno
Nivel 3: el producto y el contexto global.

A partir de estos niveles de análisis, reconstruir los 
elementos conceptuales que dieron origen al pro-
ducto analizado.
Para, finalmente, poder realizar un análisis com-
parativo de dos productos en relación a las variables 
analizadas

 

Se recuperan los conceptos de lectura de la forma 
desarrollados en Morfología, se profundizan los 
recursos expresivos y de representación técnica de 

ESQUEMA 2:  Analizar
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Sistemas de Representación 

3.2.-. Diseñar y Producir

Proceso de diseño: relación con el medio socio-
productivo.
El criterio de articulación utilizado en esta etapa, se 
da sobre los tres ejes planteados.
En horizontal, interdisciplinarmente, con fuerte re-
lación con la signatura de Tecnología 1, tomando 
en simultaneo los conceptos y conocimientos sobre 
materiales y procesos.
El eje estructurante del trabajo se plantea en la re-
lación con el medio productivo, y sobre el eje de 
complejidad la escala creciente esta dada por la in-
corporación de los condicionantes que pone en el 
proyecto los procesos de producción y los tiempos 
de realización.

Objetivos particulares

 Ejercitar al alumno en el proceso proyectual y  
ponerlo en contacto con el medio productivo.
 Promover en un intenso trabajo de taller la búsque-
da de soluciones alternativas a través del uso de las 
herramientas proyectuales.
  El ejercicio pone al alumno frente al problema 
de resolución de un objeto donde, tras recorrer las 
distintas fases del proceso de diseño, deberá verifi-
car con la realización de un prototipo la propuesta 
planteada como solución del mismo.
  Son condicionantes para el abordaje del diseño, un 
proceso de producción y un material.
Para esto será necesario investigar sobre las posibi-
lidades y los condicionantes que brinda el material 
requerido en el trabajo, siendo necesario recuperar 

los contenidos ya abordados en Introducción a la 
Tecnología.
  El alumno debe determinar también la serie de 
producción (cantidad de objetos a producir en un 
lapso de tiempo), así como plantear una pequeña 
estrategia de comercialización.

 

Con respecto al eje de articulación  con el medio se 
desarrollaron dos tipos de experiencias. En un caso 
con la empresa de Diseño: Ego disegn. Se  trabaja 
con los condicionantes emergentes de la empresa 
seleccionada. En este caso una imagen, característi-
cas del usuario y un material: difolan.

     

ESQUEMA 3: Diseñar y Producir
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En el segundo caso se trabaja con el medio produc-
tivo, para lo cual se designan materiales a partir de 
los cuales se desarrollaran prototipos.

Prototipos en  Madera

    

Trabajos de Taller

Prototipos en Aluminio

 

3.3.- Agregar Valor

Estrategias empresariales en relación a los concep-
tos de línea y familia de producto.

En este ejercicio la articulación se da con mayor 
énfasis en lo interdisciplinar, en  este caso con la 
Catedra de Ergonomía I, planteando la utilización 
de procedimientos de registro y exploración sobre 
el usuario, para lo cual se utilizan metodologías y 
fichas evaluativas desarrolladas por dicha cátedra 
con anterioridad en el ciclo electivo.
Desarrollo
    El presente trabajo aborda dos nuevos conceptos, 
el de Identidad Corporativa y Línea- Familia de 
Productos. Estos conceptos, de amplio desarrollo a 
partir de la segunda mitad de siglo XX y en estre-

Gráfico 1: Trabajos de Taller

Gráfico 2: Trabajos de Taller
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cha relación a las nuevas tendencias y políticas de 
mercado y herramientas fundamentales en la elabo-
ración de estrategias competitivas de las empresas,  
tienen que ver con la forma de proyectar produc-
tos que tienen un mismo origen de producción. El 
cuidado riguroso en el tratamiento de los rasgos de 
afinidad de los objetos integrantes de una línea o 
de una familia está estrechamente vinculado a los 
vectores de identidad de la empresa que los genera 
en beneficio del cuidado que se tiene de la imagen 
con la que ésta se presenta en el medio.
Para desarrollar el siguiente ejercicio será necesario 
profundizar en estos conceptos, para lo cual se pro-
vee de una bibliografía básica para ser consultada y 
a la cual  cada estudiante podrá ampliar. Asimismo 
se deberán recuperar los conceptos desarrollados 
sobre este tema en la asignatura Historia II.

En el avance del trabajo, dado las características es-
pecificas que tiene el tema, se solicitará el desarrollo 
de los contenidos abordados por Ergonomía I:

.-Observación de la Actividad

.-Aplicación del modelo ergonómico.

.-Diseño Biomecánico y  antropométrico 
de la herramienta.

  

GRAFICO 3: Trabajos de Taller
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3.4.- Sistematizar
Producto sistémico.

Sobre el eje de Articulación por niveles de com-
plejidad, se plantea este ejercicio que introduce la 
incorporación del concepto de Sistema, Producto 
Sistémico, como aproximación a lo que en el nivel 3 
de la carrera se desarrollará y profundizará. 
A nivel de articulación interdisciplinar, se plantea 
el tema desarrollado por Tecnología 1 a lo largo del 
año, con lo cual se propone que el estudiante uti-
lice los materiales y tecnologías incorporados en el 
nivel.
Desarrollo
A los conceptos de  Identidad Corporativa y Línea 
y Familia de productos como estrategias empresari-
ales, desarrollados en el ejercicio anterior, sumare-
mos en este último trabajo práctico del año, el 
concepto de producto sistémico, el cual deberá ser 
desarrollado como sistema en función de la produc-
ción de sus componentes, 

Como trabajo cierre del año resulta indispensable 
que en el mismo puedan transferirse todos aquellos 
conceptos desarrollados en los trabajos anteriores, 
nos referimos a: estructura de análisis,  Conceptos 
de árbol de objetivos, identidad  Corporativa, Línea 
de Productos, y conceptualizar los nuevos: producto 
sistémico, Estrategia Empresarial,  para los cuales 
se brinda la bibliografía específica y ampliada
Objetivos particulares
Introducir a los estudiantes en el concepto de 
producto sistémico y estrategias empresariales, en 
el marco de complejidad creciente en la cultura 
proyectual.
Producir la transferencia y la síntesis de los concep-
tos desarrollados a lo largo del ciclo tanto de la ma-
teria Diseño como de las otras asignaturas del nivel.
Desarrollar la capacidad de trabajo en grupo, recon-
ociendo en la discusión sobre criterios de Diseño, 
un enriquecimiento a la cultura proyectual.
Desarrollar el manejo de herramientas proyectuales 
en dos y tres dimensiones,  como la gráfica y la ma-
quetería

 

ESQUEMA 4: Agregar Valor

ESQUEMA 5:

 

Sistematizar.
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CONCLUSIONES

Las experiencias desarrolladas siguiendo el concep-
to de ejes de articulación en los tres niveles plan-
teados: interdisciplinar, complejidad de proyecto y 
relación con el medio, han posibilitado a la cátedra 
generar una interconexión sincrónica entre los dis-
tintos 
campos de actuación y conocimientos cuya sinergia 
dio como resultado procesos y efectos enriquece-
dores para la formación integral del alumno.

Entender el proceso de enseñanza aprendizaje del 
diseño como un sistema abierto, dinámico y flexible 
hace que cada una de estas experiencias haya ido 
cambiando y modificándose de forma casi perman-

ente, y que a la luz de revisarlas y debatirlas seguirán 
en un proceso de transformación continua.
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D4

RESUMEN

Entender la necesidades humanas en el marco de las disciplinas proyectuales implica comprender las dificul-
tades a las que nos enfrentamos cotidianamente y aspirar a aportar nuevas formas de desarrollar sus actividades 
propiciando una mejor calidad de vida.
El universo de las actividades de la producción es un marco ideal para proponer mejoras que propendan en al 
aumento de la calidad de lo producido, un aprovechamiento de los recursos disponibles y optimizar las condi-
ciones de trabajo. Detectar nuevos segmentos de productos que fusionen tecnología y desarrollo local depende 
en gran medida de la capacidad para incorporar a los currículos universitarios los intereses de la sociedad con 
la que tenemos vínculo y que nos contiene y define.
La asignatura Proyecto de Graduación de la Carrera de Diseño Industrial de la UNMdP promueve el desar-
rollo de diversas temáticas con renovación periódica, abocándose en el transcurso del ciclo 2011, entre otras, a 
aquellas asociadas al desarrollo de tecnologías aplicadas al sector agropecuario argentino.
El caso presentado en este resumen es un ejemplo de desarrollo interdisciplinar que combina capacidad de in-
vestigación del estudiante, el interés del productor, la propuesta al problema detectado y su resolución técnico-
productiva en un artefacto que se ajuste a la problemática. 
Nos interesa destacar el trabajo desarrollado desde el estudiante que se interesa por la temática y detecta el 
problema, el aporte de docentes consultados como codirector del proyecto en relación a la propuesta y la pos-
terior participación de distintos profesionales e idóneos que con su aporte facilitan el desarrollo del artefacto 
resultante. Mostraremos el proceso de diseño, las metodologías implementadas y la consecuente evolución 
según se incorporaron diferentes agentes al proyecto.
El trabajo combina múltiples experiencias, desde la formación y acción profesional, hacia la reflexión en la 
práctica docente e investigación, tareas que de manera conjunta se potencian promoviendo la difusión de esos 
resultados bajo la supervisión de la dirección del Grupo Diseño y Comunicación de la FAUD, UNMDP.
Es incumbencia del Diseñador Industrial vincular y coordinar esfuerzos y saberes diversos, propios y ajenos 
para obtener un resultado óptimo al problema planteado. Debemos entender que la vinculación de técnicas 
y tecnologías de distinto segmento y su combinación en un nuevo artefacto no solo resuelve la problemática 
detectada inmediata sino que propone varios segmentos nuevos asociados al primario, que si bien no son de 
interés inmediato al problema pueden entenderse como futuros campo para el desarrollo. El acercamiento a un 
proceso proyectual determinado permite conocer los pormenores relativos en la especificidad del mismo pero a 
su vez, sus pasos y fundamentos, pueden extenderse a otros intereses en la adaptación de aspectos metodológi-
cos renovadores vinculados a modos de ejercer la profesión en el medio.
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1.- CONTEXTOS

La participación de un profesional de cualquier 
disciplina en el devenir diario de un país implica 
la acción de un agente de cambio social, político, 
económico y cultural. Las condiciones para su de-
sempeño no dependen de él sino de las políticas y 
modelos de un contexto definido por el estado o 
en su consecuencia por quienes tienen la respon-
sabilidad temporal de implementar la gestión de 
gobierno.
En 1989 se creaba en la Facultad de Arquitectura, 
Urbanismo y Diseño de la UNMdP la carrera de 
Diseño Industrial. El primer modelo curricular 
implementado apelaba a la formación de un profe-
sional enmarcado en saberes técnico-profesionales 
arraigados en la industria pero con una concepción 
de probable desempeño como pequeño productor 
independiente.
Si apelamos a la definición de Diseño Industrial de 
Tomas Maldonado [1] o de otros que proponen a 
este profesional arraigado en la estructura de una 
empresa donde sus esfuerzos se asocian a la gestión 
intelectual, pareciera no existir un claro correlato. 
La contradicción no era tal si se observaba que el 
contexto socio-productivo nacional presentaba un 
franco retroceso en desmedro de la industria local a 
favor un modelo de intercambio de materias primas 
y capitales a favor de las importaciones de bienes y 
servicios. La meta de los jóvenes graduados estaba 
fronteras afuera.

Hacia finales de los 90’ y con el cambio de siglo el 
contexto antes limitante para las carreras que aso-
cian sus saberes a cualquier segmento de la produc-
ción se vio favorecido por el cambio de rumbo que 

tomo la gestión de gobierno: el modelo de país.
Sin ser analista político, pero si miembro social, 
podemos decir que la crisis socio-política permitió 
el resurgimiento de un modelo asociado a la pro-
ducción, a la exportación de bienes y no solo de ma-
teriales y al refuerzo de la economía interna. 
El apuntalamiento de la industria nacional per-
mitió el crecimiento de sectores antes comprimidos 
o la puesta en valor de otros que parecían extintos. 
La imperiosa necesidad de agregar valor a cualquier 
cadena de productos y servicios para competir con 
un mercado global revalorizaba las incumbencias 
profesionales.
Consecuentemente el modelo para la formación 
de Diseñadores Industriales se vio acompañado del 
marco necesario para su desarrollo potencial. En 
este contexto en expansión los currículos académi-
cos pudieron ajustarse a una realidad más próxima. 
En este marco la actual estructura curricular de la 
carrera se vio fortalecida según la última modifi-
cación del Plan de estudios 2007. La carrera se di-
vide en tres ciclos: con una formación básica para 
su primer año, común a tres orientaciones, Textil, 
Indumentaria y Productos, que serán elegidas por 
los estudiantes en el segundo año, dentro del Ciclo 
de Desarrollo, para cumplimentar los estudios de 
grado en el 5to año, en el Ciclo de Investigación.
En este último ciclo se ubica la asignatura Proyecto 
de Graduación que centra sus objetivos en conden-
sar en un solo proyecto anual los conocimientos de 
los estudiantes en su último paso para convertirse 
en graduados y jóvenes profesionales.
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2.- EL PROBLEMA

La diferencia sustancial de la asignatura de Proyec-
to de Graduación respecto de sus predecesoras de 
proyecto, talleres de Diseño, es que si bien tiene un 
plan de trabajo y cronograma de actividades no pre-
senta un tema de referencia para resolver. Es decir 
que plantea problemáticas generales asociadas a 
sectores de interés, pero no existe una “cosa” para 
ser resuelta.
El primer problema del futuro profesional es pro-
poner un tema acorde a las problemáticas generales 
que le permita demostrar sus capacidades adquiri-
das y desarrolladas en el transcurrir de su formación 
de grado.
Para el ciclo lectivo 2010 y 2011 las problemáti-
cas generales fueron Rodados o Vehículos, rela-
cionados a la Agroindustria y la Recreación. Estas                
problemáticas presentan distintos grados de influ-
encia en los estudiantes, detectando que algunas 
son de fácil inclusión productiva y otras más con-
ceptuales tratando de satisfacer distintas posturas 
respecto al imaginario del campo del diseño.
Sin ser explícito el objetivo, podríamos decir que el 
cuerpo docente promueve en los estudiantes a de-
sarrollar un proyecto según su interés inmediato ya 
fuere como posible salida laboral, conocimiento en 
un área específica o posible demanda social insatis-
fecha detectada por quien aborda el proyecto.
La elección del tema es una de las tareas más com-
plicadas, ya que el estudiante, en esta primera etapa 
se encuentra desbordado de información y debe 
comenzar a jerarquizarla para no desviarse en la 
búsqueda de un tema específico. Surgen muchos 
temas de interés, pero se debe seleccionar cuál 
será el más pertinente para desarrollar el proyecto. 

Además la forma en la que el estudiante se aprox-
ima a diferentes temas es muy diversa: actividades 
que desempeña, entorno familiar o laboral, cono-
cimientos adquiridos o previos, temas de interés 
a los que accede por diversos canales de comuni-
cación y otro sin número.
Una vez superado este primer obstáculo, no menor 
ya que en algunos casos provoca el retraso en la 
graduación ante la incapacidad de tomar decisiones 
sobre qué problemática abordar, el segundo prob-
lema es justificar la selección del tema y presentar el 
programa que se ajuste a lo establecido como um-
bral mínimo de aprobación por la asignatura.

3.- EL PROYECTO
Para el presente trabajo ejemplifica-remos con un 
proyecto desarrollado entre 2010 y 2011. El mis-
mo se enmarca en la Problemática Agroindustrial, 
pretendiendo proponer y resolver el aumento de la 
calidad de lo producido, un aprovechamiento de los 
recursos disponibles y optimizar las condiciones de 
trabajo en la Producción de Semillas de Jojoba.
La elección del tema surgió a partir de un artí-
culo periodístico en donde se mencionaba que en 
Argentina se estaba diseñando un lubricante para 
automóviles no contaminante a base de semilla de 
Jojoba, entre la petrolera española Resol YPF, el 
CONICET y la Universidad Nacional de Córdoba 
(UNC). Se mencionaba que Argentina es el país 
con mayor producción de semilla de Jojoba, lide-
rando el mercado mundial de las exportaciones.
A partir de la lectura de ese artículo surgieron inter-
rogantes como: ¿Qué es la Jojoba? ¿Dónde se co-
secha? ¿Cuál es la metodología que se utiliza en el 
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proceso productivo? ¿Qué herramental se emplea? 
¿Cuáles son las condiciones de trabajo? 
La etapa de Investigación comenzó definiendo el 
producto agrícola interviniente. La Jojoba es una 
planta arbustiva que crece en zonas muy áridas, en 
nuestro país en Catamarca y La Rioja. Es un cul-
tivo no tradicional, bastante nuevo, renovable, de 
muy elevado valor. La recolección se realiza desde 
el suelo en forma manual, ya que una vez madura 
la semilla cae. El posterior estudio de la plantación, 
del ecosistema, de la producción, recolección y se-
lección facilitó encontrar diversas problemáticas 
particulares a ser abordadas y que justificaran la in-
tervención del Diseño Industrial.
La propuesta de un “objeto de diseño” surgio a par-
tir de la observación del proceso de recolección y 
selección de la semilla de jojoba en plantaciones 
jóvenes y/o de pequeñas dimensiones, donde la 
rentabilidad del cultivo favorece la reinversión en 
maquinaria que automatice y simplifique las tareas, 
pero ésta es inexistente para este segmento ya que 
el mercado agrícola solo utiliza las de gran porte. 
Dicha información, en su mayoría, fue proporcio-
nada por productores locales. Mediante el envió 
de sucesivos mails se pudo obtener información 
empírica de dicho cultivo, complementada con 
imágenes, datos específicos, y sugerencias en rel-
ación al mismo.
Se consideró determinante que el “aporte de diseño” 
estaba dado por la situación del mercado laboral lo-
cal. Actualmente, la recolección en plantaciones 
pequeñas se realiza manual y rudimentariamente, 
empleando herramientas de mano (rastrillos, palas) 
y/o equipos de explosión adaptadas a la actividad 
(sopladoras de hojas).
A través de la investigación en trabajos ya existentes 

con la opinión de Investigadores del Departamento 
Biología Vegetal de la Facultad de Ciencias Exactas 
y Naturales (FCEyN) de la UNMdP y las sucesivas 
consultas con los productores locales se supo que el 
proceso productivo de la Jojoba consta de tres pasos:
           - Barrido de las semillas.
           - Recolección de las semillas.
           - Limpieza selectiva de las semillas.
Entonces el objetivo primario del programa de dis-
eño fue el de “generar herramental que permita al 
productor disminuir costos” por:

• Reducción de los tiempos de recolección de la 
cosecha. 
•Simplificación de las tareas de los operarios.
•Herramental adecuado a las características físi-
cas y productivas del cultivo.
•Mejora en la calidad de recolección del cultivo.
Otros objetivos también se hicieron presentes y 
fueron evaluados para ser incluidos o desestima-
dos, pero uno por sobre otros descartados quedó 
latente.
•Optimizar la recolección en un solo proceso 
continuo.

4.- IDEAS Y PROPUESTAS

El definir los objetivos del proyecto facilitó la 
búsqueda de posibles soluciones de diseño:

•La inclusión de una máquina herramienta que 
acotara los tiempos requeridos para las diversas 
actividades planteadas.
•La inclusión de un sistema sencillo de prese-
lección en la etapa de recolección del grano, re-
duciría volúmenes y pesos de transporte.
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•La máquina herramienta debería poder adap-
tarse a las condiciones de suelo e implantaciones 
y a las necesidades específicas de los productores 
de ampliar los mercados y garantizando la cali-
dad de su cosecha. 
•La necesidad de integrar en el diseño factores 
directamente vinculados a proteger el ecosistema 
en el cual está inmersa la actividad. 
•La reducción de pasos en el proceso de recolec-
ción que propendan disminución de tiempos, 
por lo que se contempla la concentración de 
varios procesos en un mismo objeto.
•Contemplar todas las situaciones laborales per-
tinentes a la actividad promoviendo una mejora 
en la calidad del trabajo. 

A raíz de las ideas mencionadas y otras actividades 
relacionadas como los primeros bocetos que dieran 
respuestas a algunas de estas incógnitas surge el ar-
mando del programa de diseño en donde se detal-
lan:

•Los requisitos y requerimientos de dicha           
actividad.
•Las prestaciones del producto.
•Los factores técnico productivos.
•Los factores antropométricos y ergonómicos.

El desarrollo del Proyecto contemplaba aproxima-
damente un semestre, y según experiencias pasadas 
del autor resolvió proponer un trabajo en Fases, 
previendo que según se abordaran las diferentes 
ideas el proyecto debería ir evolucionando.
Cada fase contó con un período de desarrollo y una 
evaluación de variables positivas y negativas que 
permitieran verificar los aportes en relación a los 
objetivos planteados. Las variables negativas de-
tectadas fueron las impulsoras de nuevas soluciones 

a desarrollar en la fase siguiente.
Fase 1: Se parte de la propuesta de un objeto de     
recolección manual, con las características de un 
carro de empuje que posee un rodillo lateral, des-
tinado a la recolección y selección de la semilla de 
Jojoba. Escala de producción artesanal. Un operario 
haría de fuerza motriz dirigiendo el recorrido de 
recolección. Variables negativas: la fuerza ejercida 
por un hombre no puede ser constante y la jornada 
laboral es reducida; a mayor carga mayor el esfuerzo 
que debería imprimirse; mecanismos muy simples 
por debajo de los existentes.
 

Fase 2: Se incorporan mecanismos internos, con un 
filtro básico para separar las semillas de basura que 
también fuera recogida. También se incorpora tor-
nillo mecánico que facilita el traslado del producto 
a un sector de recolección. Variables negativas: los 
mecanismos dependían de la tracción de las rue-
das haciendo aun más pesado el objeto; la incorpo-
ración de un sector de almacenaje hacía impracti-
cable ser empujado por un operario; la relación peso 
maquina - peso producto era muy desfavorable.
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Fase 3: Los datos técnicos revelaron que se necesi-
taba incorporar un motor como fuente de aliment-
ación del sistema mecánico. Y agregando dos rodil-
los de recolección frontal. Variables negativas: La 
incorporación de motor aún agregaba más peso y 
requería implementar un sistema de control más 
complejo del que contemplaba hasta el momento. 
La disposición de los rodillos también se reconsi- 
deró ya que estas plantas arbustivas dejan caer sus 
frutos en un sector amplio de suelo. Incorporar 
una máquina de mayores dimensiones podía pisar        
literalmente parte de la producción provocando 
grandes pérdidas, el rodillo lateral debía comple-
mentarse con otros frontales para absorber estas 

deficiencias.
 

Era evidente que la complejidad iba en aumento, 
observando que al resolver un problema inmediata-
mente aparece otro que lo sucede. En esta instancia 
se requirió consulta con docentes de la carrera del 
Área Tecnológica para verificar algunas decisiones 
sobre la evolución del proyecto. 
Este aumento de complejidad también hizo nece-
saria la participación reiterada de alguno de los do-
centes referentes convirtiéndolos en coautores del 
proyecto. Esto destaca que la complejidad viene 
acompañada de saberes diferentes. La autoría recae 
en el promotor del proyecto, de la misma manera 
que definir los alcances del mismo. El interés del 
autor era resolver de manera integral y con la mayor 
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profundidad todas las instancias del proyecto hasta 
la carpeta técnica para una posible producción, lo 
que implicaba, en esta fase la participación de co-
laboradores mas comprometidos. El compromiso 
no está en resolver partes del proyecto sino en su-
pervisar y aconsejar en la toma de decisiones del 
estudiante ante dudas específicas referidas a cono-
cimientos profesionales que aún debe experimentar 
e incorporar.

Fase 4: El aumento de la escala del “objeto” lo con-
vierte en un vehiculo autopropulsado a combustión 
que contenga a un operario con visual 180º. Se pro-
pone un sistema de mando. Se desarrollan varias al-
ternativas donde se integran posiciones de manejo, 
dispositivos de recolección y se incorpora un siste-
ma de tamices para mejorar la selección del produc-
to ya que la instancia de filtrado de basura facilita 
una primer selección la cual puede complementarse 
con bandejas tamañadoras. De esta manera aumen-
ta la autonomía. Permite jornadas más extensas de 
trabajo. Variables negativas: la máquina requiere de 
mas de una instancia de uso: situación de trabajo 
y situación de traslado. El “objeto” requiere de tec-
nologías mas complejas, algunas a desarrollar local-
mente y otras a ser adquiridas en el exterior.
 

Fase 5: En ésta, que sería la última, y acorde a 
la idea de proteger el ecosistema se sustituye la 
fuente de energía a combustión por las baterías,              
convirtiéndose en un vehículo de autopropulsión 
eléctrica. También se ajusta la recolección a cuatro 
rodillos aumentando significativamente la superfi-
cie  a ser procesada en cada pasada de la máquina. 
También se introduce, a las etapas de recolección y 
selección, la etapa de embolsado. De esta manera se 
incluye el proceso productivo completo dentro de 
la maquinaria. 
Respecto del habitáculo se contempla-ron todas 
las instancias de seguridad comprendidas para este 
tipo de maquinaria, durante el traslado, la oper-
ación de recolección y el mantenimiento previsto 
del sistema. Finalmente se incorpora un sistema de 
embolsado posterior lo que permite cumplir con 
todas las tareas asociadas o complementarias de la 
cosecha de Jojoba: recolección, limpieza, separación 
por tamaños y embolsado.

 

Si bien las fases se propusieron para las instancias 
de desarrollo del “objeto”, en sí podríamos decir 
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que existió una fase 6 referida al diseño de la marca 
y gráfica de un objeto destinado al mercado de la 
Agroindustria. En esta instancia también partici- 
paron a modo de consultores profesionales del área, 
ajenos al ámbito académico pero que evaluaron  
varias propuestas a la imagen final de comunicación.
 

Desde su concepción como herramienta que favore-
ciera la producción y el trabajo, se pensó en un dis-
eño integral tanto mecánico, tecnológico, funcional 
y productivo, respecto de la tarea a realizar; que con-
templara cuestiones antropométricas y ergonómicas 
respecto a quienes lo operan durante y posterior-
mente a su uso, y semántico comunicacional respec-
to a quien esta dirigido, el productor, y como debía 
presentarse al mercado y la competencia existente.  
La intención del autor del proyecto fue en primera 
instancia previsualizar todos los aspectos inherentes 
al desarrollo del problema abordado, y la segunda 
intención fue dar solución a todos ellos con un 
grado de abordaje profundo y responsable. Mues-
tra de ello es la calidad y cantidad de información 
presentada, tanto en el material de investigación y 
análisis, como en información respecto a la propu-
esta, fichas técnicas, detalles constructivos y material 
grafico anexo.

5.- CONCLUSIONES

Es incumbencia del Diseñador Industrial vincular y co-
ordinar esfuerzos y saberes diversos, propios y ajenos para 
obtener un resultado óptimo al       problema planteado.
Entendemos que el objetivo de la asignatura de Proyecto 
de Graduación es la de situar al estudiante en un rol 
profesional que lo obligue a enfrentarse a las situaciones 
planteadas. 
La dificultad para seleccionar un tema, por ejemplo, rad-
ica en la mayoría de los casos, en dudas personales por 
la capacidad para resolverlos, sin entender que el anda-
mio del conocimiento ya está montado y solamente debe 
ponerse en práctica. 
La  experiencia que diversos consultores pueden brindar 
en este tipo de proyectos no sólo es de índole específica 
sino más general, acorde con las experiencias adquridas. 
La participación debe estar circunscripta al rol solicitado, 
en este caso por el estudiante que se convierte en direc-
tor de un proyecto, y del resto de los participantes según 
fuere como consultores técnicos, científicos, idóneos de la 
actividad o la aplicación de alguna tecnología, etc. 
No pretendemos en este trabajo hacer un mero relato del 
proyecto en sí, sino de cómo interviene la interdisciplina 
para resolver problemáticas complejas. El diseñador con-
vive con saberes que le son ajenos y debe vincular para 
llevar adelante proyectos complejos. 
Las incumbencias profesionales del Diseñador Industrial 
definidas en la Resolución Nº1482 del Ministerio  de  
Cultura  y  Educación  incluye  la     
Supervisión de todas las actividades relacionadas a la 
gestión y producción de Diseño. El ejercicio de esta ac-
tividad requiere de un esfuerzo por comprender saberes y 
modos de trabajo de otras                          disciplinas profe-
sionales y técnicas en la búsqueda de óptimos resultados 
a una propuesta de Diseño.
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D4

RESUMEN

La dupla diseño/arte es y ha sido objeto de diversas problematizaciones que ponen en juego diversas maneras 
de ver el mundo y de entender los procesos culturales contemporáneos. La discusión acerca de sí el diseño es 
arte actualiza una serie de distinciones pero al mismo tiempo revela las múltiples afinidades que emergen en el 
devenir de las prácticas proyectuales.  
  
El diseño, en tanto acciones de prefiguración integral de un producto, conlleva dimensiones estéticas ya que de-
fine formas, materiales, colores, texturas, proporciones. Se aproxima al arte al manipular la materia en busca de 
la forma, provoca experiencias estéticas que estimulan nuestros sentidos y despliegan todo tipo de asociaciones 
significativas en tanto signos y marcas culturales.   
 
Sin embargo la propia naturaleza de sus prácticas vinculadas a la técnica desliza el diseño hacia lógicas de pro-
ducción y reproducción industrial orientadas al mercado. “El diseño, erigido en práctica técnica indispensable 
en todo proceso productivo, emigra, por así decirlo, de la cultura a la tecnología: se trata de un puro medio de 
producción” (Chaves, 2003:131). 
 
J. Baudrillard considera al diseño como una síntesis de lo “bello” y de lo “útil”, síntesis del arte y de la tecnología. 
Bajo su  signo “todo el entorno deviene significante, objetivado como elemento de significación” (Baudrillard, 
1997: 226). 
 
En algunos casos particulares de obras de arte y de objetos paradigmáticos de diseño, las fronteras se desdibu-
jan y las categorías taxativas se desvanecen. Tal vez porque ante la irrupción singular de la obra, emerge algo 
imprevisto que trastoca los valores y nos deja sin palabras. 
 
En el marco de los procesos de enseñanza del diseño gráfico presentamos aquí una experiencia de articulación 
curricular entre las asignaturas de Diseño, Morfología y Tipografía, de la Licenciatura en Diseño Gráfico de la 
Universidad Blas Pascal: transcripciones gráficas.
.
En este cruce arte/diseño emergen repertorios de imágenes, conceptos y resoluciones gráficas que generan 
espacios,  formas, estructuras, colores, texturas, y significados que reconsideran los referentes iniciales. 
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 1.- INTRODUCCIÓN 
 
En  el marco  de  los  procesos  de  enseñanza del  
diseño  gráfico  presentamos  una experiencia de 
articulación curricular entre las asignaturas  de          
Diseño,  Morfología  y Tipografía,  del  primer  año  
de  la  Licenciatura en  Diseño  Gráfico  de  la  
Universidad  Blas Pascal: transcripciones gráficas. 
 
Las  “transcripciones”  operan  como disparadoras 
de procesos proyectuales en los que  se  ponen  en  
juego  lecturas, interpretaciones  y  reescrituras a 
partir de  las obras  y  pensamientos  de  artistas 
contemporáneos  argentinos  tales  como:  Xul      
Solar,  Luís  Felipe  Noe,  Clorindo  Testa,  Remo 
Bianchedi, Guillermo Kuitca, Marcos López y 
León  Ferrari.  Estos  autores  y  sus  obras  motivan  
reflexiones  y  resuenan  en  el  campo del  diseño,  
para  ser  transcriptos  en  objetos análogos  y  libros  
/objetos,  que  condensan  atributos  materiales,  es-
tructurales  y conceptuales.  
 
Emergen  así,  repertorios  de  imágenes, concep-
tos  y  resoluciones  gráficas  que generan  espacios,    
formas,  estructuras, colores,  texturas,  y  significa-
dos  que reconsideran los referentes iniciales. 
 

Arte/ Diseño: Una dupla incómoda. 
 
La  dupla  diseño/arte  es  y  ha  sido  objeto  de 
diversas  problematizaciones  que  ponen  en juego 
diversas maneras de ver el mundo y de entender  los  
procesos  culturales contemporáneos.  
 
Pensarla  como  incomoda,  nos  permite interpelar 
la estabilidad de  las categorías y de las taxonomías 
para deslizarnos por territorios que,  aunque  res-
baladizos,  nos  posibilitan desestabilizar  las  certe-
zas  y  horadar  los lugares  comunes  y  los  sentidos 
estereotipados.  Esta  incomodidad  es  propia de  
los  procesos  proyectuales  y  del  trabajo creativo 
que se despliega en la enseñanza del diseño. 
 
Por  una  parte,  y  coincidiendo  con R.Ortíz,  el 
arte encierra no solo disponibilidades estéticas sino  
también  un  aspecto  cognoscitivo  que traduce  de  
manera  ideal  las  relaciones sociales,  y  por  otra,    
el  diseño  y  el  diseño gráfico en particular de-
sempeña un  rol social, permeando hasta los más 
mínimos detalles de nuestra visualidad cotidiana. 
Así  intentamos  materializar  este  cruce  entre 
ambos a partir de la idea de una transcripción: un       
pasaje,  una  re-escritura,  que  alimenta  los emer-
gentes  gráficos  en  interacción  de distintas  disci-
plinas:  diseño,  morfología  y tipografía.  
 
Diseño: una racionalidad amenazada. 
 
Históricamente,  la modernidad compartimentó 
y  profundizó  los  saberes  para  confinarlos  en 
esferas  independientes.  La  multiplicidad  de 
disciplinas  emergentes  fueron  herederas  de esa  
vertiente  artística  común,  pero  fueron cobrando                  FIGURA 1: Objeto análogo para León Ferrari. Alumno UBP
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especificidad en campos recortados.   
El diseño como disciplina proyectual y metodológi-
ca es heredero de aquella escuela alemana de diseño 
que integró arte, arquitectura, diseño e industria: 
“la Bauhaus crea la noción de funcionalidad con un 
doble movimiento de análisis y de síntesis racional 
de las formas. Síntesis de lo “bello” y de lo “útil”, 
síntesis del arte y de la tecnología. Bajo el signo del 
diseño “todo el entorno deviene significante, objeti-
vado como elemento de significación” (Baudrillard, 
1997: 226).  

Esta tensión se resuelve a favor de las lógicas racio-
nales en la escuela de ULM al integrar el proceso 
de diseño en el proceso de producción en términos 
de una metodología proyectual. 
De este modo el diseño se constituye en una disci-
plina proyectual que dota de carácter metodológico 
(científico) al proceso de creación, y se distancia aún 
más del arte.  
 
En  la  tarea  docente  convivimos  con  una ten-
sión  entre  categorías  y  principios  que  provienen 
por un lado, de ese orden frío de  la legibilidad,  la 
descomposición analítica de  las partes  y  la  síntesis  
que  es  al mismo  tiempo Figura 1.  Objeto análogo 
para León Ferrari. Alumno UBP 
 
reducción  y  ponderación;  y  por  otro,  de ordenes  
cálidos   que   involucran   pasiones  irracionales  e 
irreductibles a un purismo formal y  conceptual.  
Las  vanguardias  artísticas  del siglo XX dan cuenta 
de ello, particularmente el surrealismo  y el dadaís-
mo al  tratar de operar con  lo  aleatorio,  con  el  in-
consciente.  Al preguntarse  por  el  sinsentido,  in-
volucran  el cuerpo y el deseo. Y fundamentalmente 

sacan al arte de su esfera autosuficiente,  intentando 
integrar el arte a la vida. 
 
“El objeto surrealista surge en la misma época 
que  el  objeto  funcional  como  su  escarnio,  su 
transgresión.” (Baudrillard, 1997: 236). 

 
 
 
 
En  este  sentido,  estas  propuestas  artísticas  
amenazan  esa  racionalidad  purista  que instauró  
el modernismo,  que    a  través  de  la pureza  de  
sus  formas  y  de  su  pretensión  de universalidad  
encubría  su  adecuación  al sistema  capitalista  de  
producción,  y  a  la modernización  de  la  sociedad  
como  modelo del  progreso.  Pero  este  discurso  
subversivo se  integró en el universo  funcionaliza-
do como una  variante  anómala:  la  institucional-
ización de las vanguardias.   
 
Diseño y arte: distinciones y afinidades. 
 
La  discusión  acerca  de  sí  el  diseño  es  arte        
actualiza  una  serie  de  distinciones  pero  al mismo  
tiempo  revela  las múltiples  afinidades que  emer-
gen  en  el  devenir  de  las  prácticas proyectuales.  
 
El  diseño,  en  tanto acciones de prefiguración      
integral de un producto, conlleva dimensiones      
estéticas  ya  que  define  formas,  materiales, colo-
res,  texturas,  proporciones.  Se  aproxima al arte al 

FIGURA 2: “Asadito en Mendiolaza”, 2001. Márcos López.
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manipular  la materia en busca de  la forma,  pro-
voca  experiencias  estéticas  que estimulan nuestros 
sentidos y despliegan todo tipo  de  asociaciones  
significativas  en  tanto signos y marcas culturales.   
 
Sin  embargo  la  propia  naturaleza  de  las prác-
ticas  del  diseño  vinculadas  a  la  técnica desliza 
el diseño hacia  lógicas de producción y  reproduc-
ción  industrial  orientadas  al mercado.  “El  diseño,  
erigido  en  práctica técnica  indispensable  en  todo  
proceso productivo,  emigra,  por  así  decirlo,  de  la 
cultura  a  la  tecnología:  se  trata  de  un  puro 
medio de producción” (Chaves, 2003:131)  

Al  respecto  Fernando  Martín  Juez  dice:  “el 
propósito  de  lo  que  reconocemos  como  una obra 
de arte es permanecer en el circuito de lo extraor-
dinario. El  propósito general  de  lo  que solemos  
llamar  un  producto  de  diseño  es pertenecer  al  
circuito  de  lo  ordinario.  Sin embargo,  nada  ga-
rantiza,  como  ocurre  con cualquier  creación  cul-
tural,  su  estabilidad como  significado  y  su  con-
servación  como  un uso. Todo  objeto  es <bueno  
para  usar>  y  es <bueno  para  pensar>;  cualquier  
objeto además de ser una prótesis, es una colección 
de metáforas.” ( Juez 2003: 238). 
 
 
 
 

La  condición  de  mensaje  y  de  signo  puede em-
parentar  a  los  objetos  de  arte  y  a  los  de diseño, 
en tanto significantes culturales. 
En  algunos  casos  particulares  de  obras  de arte  
y  de  objetos  paradigmáticos  de  diseño, las  fron-
teras  se  desdibujan  y  las  categorías taxativas se 
desvanecen. Tal vez porque ante la  irrupción  sin-
gular  de  la  obra,  emerge  algo imprevisto que  
trastoca  los valores y nos deja sin palabras. 
 

2.-  TRANSCRIPCIONES  DEL  ARTE  A  LA GRÁ-
FICA.  
 
Los  estudiantes  realizan  una  experiencia  de ar-
ticulación  entre  imágenes,  conceptos  y  proce- 
dimientos que le permiten desarrollar su     poten-
cial    imaginativo  en  la  resolución  de problemas 
de diseño.  

Para  esto  se  propone  el  diseño  de  un libro/
objeto  que  aluda  al  artista  en  cuestión: un pro-
ducto de diseño editorial cuya condición “objetual”  
predomine  sobre  los  formatos tradicionalmente 
asociados a la función libro.  
 
Se  requiere  además  la  construcción  de  un objeto 
análogo que materialice espacialmente la  interpre-
tación  de  la/s  obras  y  ponga  en relieve  los  
puntos,  las  líneas  y  los  planos  que se  articulan  
para  constituir  totalidades homogéneas,  hetero-
géneas,  simples, complejas,  estáticas,  dinámicas,  
caóticas,  etc. 

FIGURA 3: Objeto análogo para León Ferrari. Alumna UBP
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Este  trabajo  propicia  el  estudio  de  la materiali-
dad  y  sus  estímulos  perceptivos    a través  de  co- 
lores,  texturas,  brillos,  reflejos, transparencias, que 
comunican significados en consonancia  con  las  
formas  y  los  conceptos que se intentan traducir. 
Se desencadenan así, una serie de tareas tales como 
la lectura de signos y rasgos de identidad en  la  obra  
estudiada  para  proponer  nuevas articulaciones  en  
función  de  una  idea  y  un programa de diseño. Se 
reconocen jerarquías y protagonismos  en  el  siste-
ma  espacial  y  se problematiza  la  relación  entre  
el  todo  y  las partes.  
 
Desde una mirada morfológica, se lee la obra 
plástica a partir de las categorías de: espacio,  forma, 
estructura, color, textura, movimiento y significado. 
De  este modo,  los  alumnos  van  resolviendo es-
tas  tensiones  entre  los  requerimientos  del diseño  
y  el  uso,  así  como  el  cuidado  de  las vari-
ables  tipográficas  y  morfológicas  para traducir-
transcribir  esas  configuraciones visuales que hacen 
sentido  y emergen como núcleos  de  articulaciones  
y  transferencias múltiples.  
 
Artistas argentinos. 
Emergentes proyectuales. 
 
En  relación  con  los  artistas  argentinos estudiados,  
resultaron  diferentes  niveles  de profundización  y  
emergentes  variados  en función del nivel  reflexivo 
de  los alumnos y de sus  habilidades  para  trans-
ferir  conceptos, imágenes  y  operaciones  al  campo  
gráfico  y específicamente  a  la  resolución  de  las  
piezas de diseño que se requieren. Veremos algunos 
emergentes de estos cruces, caracterizando  sucin-
tamente  algunos  rasgos relevantes de cada autor. 

 En el caso de Xul  Solar, se evoca un universo imag-
inario  habitado  por  constelaciones  de símbolos 
que propician el misterio  y  las cifras: una sinfonía 
de colores y armonías de espíritu que interactúan en 
una danza mística. 

 
 

 Al decir de J. L. Borges:  “hombre   versado en to-
das  las  disciplinas,  curioso  de  todos  los arcanos,  
de  lenguajes,  de  utopías,  de mitologías,  huésped  
de  infiernos  y  de  cielos, autor panajedrecista y 
astrólogo, perfecto en la indulgente ironía y en la 
generosa amistad, Xul Solar  es  uno  de  los  acon-
tecimientos  más singulares de nuestra época.”  
 
Luis Felipe Noe, desde su otra figuración nos in-
stala en el caos como una estructura.  Su  obra  
y  pensamiento  se  inscriben  en  ese trasfondo  
caótico  de  la  sociedad contemporánea y la asume 
desde el conflicto y  la  ruptura  sin  intentar  síntesis  
conciliadoras ni consoladoras.  
Aborda  problemáticas relacionadas  con  la 
historia  argentina  (serie federal),  la naturaleza y 
los  mitos,  el  color,  los juegos  estructurales,  el 

FIGURA 4: Xul Solar. El árbol de la vida-Libro- objeto .alumno UBP
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derecho  y  el  revés,  los pliegues,  el  espacio,  el 
tiempo y la historia. 

 
 
 
“Las cosas no se consumen en sí sino que se con-
funden  entre  sí.  Creo  en  el  caos  como valor. 
Dentro de ese  caos,  la  figura no es en mi obra un 
elemento  casual ni  circunstancial. 
Creo en la revalorización de la figura humana, no 
en el retorno a la figuración...” [Noe, 1961] “...
Creo  en  el  arte  como  la  aventura  de  la perma-             
nente revelación...Creo en el caos como estructura. 
No me interesa el centro óptico que concentre la 
visión del espectador, ni su mera eliminación, sino 
la multiplicidad y oposición de estímulos. Que el 
espectador haga la síntesis. Creo en la visión que-
brada y en la ruptura del viejo concepto de unidad... 
Me gustaría hacer de la acumulación de todas mis 
obras una sola contradictoria y desunida como es el 

mundo que conocemos...” [Noe, 1965].

Marcelo  Bonevardi.  Su  obra  se  despliega tanto 
en clave geométrica como simbólica con una  fuerte  
carga  perceptiva  mediada  por  el trabajo  con  la  
materia,  las  texturas  y  las evocaciones  tempo-
rales y espaciales a  través de estímulos sensoriales 
variados. 
 
Caracteriza  su  propuesta  el  cuidado  por  el orden  
y  la  estructura  compositiva,  la  sutileza de los re-
lieves y el deseo de una espacialidad que  desborde  
el  plano    bi-dimensional,  como fragmentos  de  
órdenes  mayores  imposiblesde  recomponer puesto 
que se hallan en otras temporalidades,  donde  ani-
dan  recuerdos  y memorias  de  arquitecturas  per-
didas  o añoradas.  Propusimos  estudiar  la  obra  y  
el pensamiento  de  este  artista  que  habitó nuestra 
Córdoba haciéndola trascender desde su  particular  
mirada  local  ligada  a  las corrientes artísticas de su 
época, en especial al  constructivismo  y  a  la  “es-
cuela  del  Sur”, fundada  por  el  Uruguayo  Joaquín  
Torres García. 
 
Clorindo  Testa,  arquitecto,  artista  de reconocida  
trayectoria  que  atraviesa  con ductilidad  las  fron-
teras  del  arte  y  de  la arquitectura  desde  su  fron-
dosa    imaginación proclive  a  los  relatos,  a  narrar  
historias  con asidero  en  la  realidad,  pero  vistas  
desde  su mirada  lúdica  que  permite  desnaturali-
zar estereotipos  a  partir  sus  particulares  modos 
expresivos.  
 

FIGURA 5: Luís Felipe Noe.Catálogo, auto-presentación.
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La  obra,  el  pensamiento  y  la  trayectoria  de 
Remo  Bianchedi  nos  invitan  a  reflexionar acerca  
de  que  es  hacer  arte  en  tiempos  de pos  bar-
barie,  de mercantilismo  exacerbado  y de dominio 
mediático uniformizante y banal. Su  experiencia  
personal  en  el  campo  del diseño  dejó  en  su  obra 
marcas  disparadoras de  nuevas  maneras  de  vin-
cularnos  con  lo visual  atravesado  por  lo  concep-
tual  y  con  un fuerte  compromiso  ético  y  social  
con  su tiempo  y  con  la  historia:  la  dictadura  y  
sus desapariciones,  la marginalidad, el nazismo  y 
la propia  condición humana, instalan a su arte 
como una práctica del pensamiento. 

 

 En  el  trabajo  de    Guillermo  Kuitca  está pre-
sente  la  idea  del mapa,  del mundo,  de  la casa,  
como  pieles  sucesivas  en  busca  de  la represen-
tación espacial, de las relaciones que se  establecen  
entre  el  tamaño  de  las  cosas: juego de  interac-
ciones entre  lo muy   pequeño y  lo  muy  grande  
de  la  casa,  o  la  cama vivenciado  como  territorio.  
La  escala  es  un problema  que  indaga  a  partir  
de  la arquitectura,  estudia  los  planos  de  un de-
partamento  dentro  de  un  edificio,  parte  de una 
ciudad que después aparecerá dentro de un  con-
texto  mayor.  El  mapa  no  es  para orientarse  ni  
identificar,  sino  para  perderse, para “saber que uno 
nunca sabe donde está”. Construye una   visión des-
garrada del mundo, en el que aparecen referencias 
al Holocausto, a la represión política, al flagelo del 
sida y a la soledad en las grandes ciudades. 
 
Marcos  López,  fotógrafo  contemporáneo, centra 
su mirada en lo latinoamericano, el pop latino, o lo 
que él llama el sub-realismo criollo. 
Construye  sus  imágenes  como  un  montaje teat-
ral,  con  criterios  escenográficos  y  casi publicita-
rios: “en  la entrelínea de esos colores vibrantes,  del  
pringoso  carnaval  de  los escenarios,  hay  –como  
en  los  buenos poemas- un  trazo de  lenguaje que 
nunca  fue dicho.” 
 

FIGURA 5: Objeto análogo para Clorindo Testa. alumno UBP.

FIGURA 6: Objeto análogo y libro objeto para 
Remo Bianchedi. Alumno UBP. FIGURA 7: Libro-objeto para Marcos López. Alumno Sosa.



500

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

 Su  lenguaje  es  incómodo,  furioso:  asfixiante: 
“Yo  soy  como un director  teatral  coordinando una  
puesta  en  escena,  y  además  abordo  la foto  desde  
un  lugar  pictórico. 
Permanentemente  doy  instrucciones  al retocador  
digital  para  que  modifique  los colores  en  función  
de  la  puesta  que  generé. Mi preocupación central 
es como una poética de  la  fragilidad, del absurdo. 
(…)   Me  interesa mostrar  la  violencia  en  la  
desigualdad  social de  América  Latina  de  la mano  
de  la  alegría.  (…)  yo  decido  hablar  de  mis  do-
lores,  mis muertos  y mis  duelos  como  un  Andy 
Warhol trasnochado,  en  su  resaca  de  tequila  de 
segunda  categoría.  Además,  me  interesa reivindi-
car nuestra salvaje América Latina, (…) 
Siempre me intereso en que mi obra hable de 
la  periferia,  mostrar  la  textura  del subdesar-
rollo. La pegajosidad de los manteles de hule. 
Trato de que mi trabajo tenga el dolory la desp-
rolijidad de la América mestiza:componer el mo-
saico atolondrado, babélico,incurable del espíritu 
latinoamericano.”(M.López)

León Ferrari artista polifacético, crítico e irónico 
respecto de la sociedad, en especialde la alianza de 
la iglesia con el nazismo y lasdictaduras. “De ahí los
dos grandes cauces de su creación, que a veces se 
cruzan: la obra de contenido político con un men-
saje directo y la obra abstracta, guiada por principios
formales y experimentos con materiales y soportes, 
que deja al espectador un margen mayor de inter-
pretación y experiencia.”(Museo Caraffa, 2010).

CONCLUSIONES.

El tenor de las problemáticas que se desplegaron a 
partir del aporte de estos artistas y sus particulares 
miradas y modos de ver el mundo desde nuestro 
medio, alimentaron debates que permitieron repen-
sar nuestro compromiso con la sociedad, la historia 
y la memoria, así como tomar conciencia de la re-
sponsabilidad que el diseñador debe asumir en su 
quehacer profesional, ante las grandes cuestiones de
nuestra contemporaneidad. Si bien estas van más 
allá de un saber hacer proyectual, deben cruzarse 
críticamente para desplazarnos de la comodidad y 
el hábito que propicia la profusión de imágenes en 
el mercado y ofrecer algún tipo de resistencia:        “al 

FIGURA 8: Leon Ferrari “Civilización occidental y cristiana”
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igual que los barrocos, somos creadores desenfrena-
dos de imágenes, pero en secreto somos iconoclas-
tas. No aquellos que destruyen las imágenes sino 
aquellos que fabrican una profusión de imágenes 
donde no hay nada que ver”, (Baudrillard, 1991:22).
Así, estas derivas proyectuales producen desplaza-
mientos del arte al diseño y actualizan modos de 
pensar, imaginar, representar y configurar más que 
formas: subjetividades atentas y proclives a repensar
el rol del diseño en nuestra contemporaneidad.
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D4

RESUMEN

 La resolución tecnológica de los elementos del equipamiento, objetos diversos del mobiliario que conforman 
los espacios arquitectónicos destinados a una empresa o institución pertenecientes a una red de sucursales, debe 
necesariamente  producirse  en  forma  seriada,  para  lograr  una  certeza en  la  ejecución,  seguridad  en  la 
producción garantizando una reducción y racionalización de los procesos tendientes a su montaje y                       
abaratamiento de costos. 
La imagen resultante tendrá un modelo de organización genérico, distintivo de identidad institucional, pero 
posible de adaptar a distintas locaciones, con formatos diferentes, contemplando una serie de variables,  pre-
vistas o nuevas dentro del sistema .El elenco de componentes dará  lugar a un sistema abierto, que permitirá la 
adaptación a sitios diversos, de condicionantes cambiantes, dando  un toque contextual al conjunto
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1.- INTRODUCCIÓN
        
             El interiorismo es la parte de la arquitectura 
que opera sobre los espacios preexistentes, adaptán-
dolos a nuevas funciones, optimizando su uso con 
objetos tridimensionales que  los modifican, pro-
duciendo nuevos espacios que además generan un 
patrón de reconocimiento formal que transmite el 
espíritu de la institución a través de una imagen, 
llamada Identidad Corporativa.
             Se apunta a mostrar la posible integración 
de contenidos en las Carreras de Arquitectura y D. 
Industrial. Buscando el abordaje de una institución 
que requiera de una imagen de identidad que se 
manifieste en cada una de sus sedes, aportando los 
conocimientos sobre la espacialidad arquitectónica, 
propios de la Carrera de Arquitectura y el diseño 
de los objetos seriados con esa finalidad desde el 
Diseño Industrial. 

2.- METODOLOGÍA

             Habrá clases teórico prácticas y seminarios 
sobre todas las temáticas referidas a la empresa en 
cuestión desarrollando una idea integral de diseño a 
través de propuestas de aproximación  de lo general 
a lo particular.
            Se trabajará en grupos integrados por 
alumnos de ambas Carreras, Arquitectura y Diseño 
Industrial, que tomarán empresas reales del medio 
que tengan una mediano desarrollo de identidad 
Corporativa, relevando información con  propues-
tas  en las  distintas locaciones en que aparezcan.

3.- DESARROLLO

              La idea es dictar una materia electiva o ex-
tracurricular común a ambas carreras que permita el 
cursado conjunto de alumnos de las dos vertientes 
del diseño, dejando para más adelante la incorpo-
ración de Diseño Gráfico, cuando ésta se incorpore 
como disciplina.
 
UN  ENCARGO PROFESIONAL..

    

              Mediante este ejemplo podemos ver una 
marca que repite su imagen en todo lugar, en este 
caso una heladería, que encarga  a mi estudio pro-
fesional una propuesta integral de identidad para 
insertarse en el mercado de ese rubro de actividad. 
             Superando el concepto de heladería con-
vencional, avanza sobre la posibilidad de incorporar 
cafetería.  Esto implica darle una tónica más cálida 
que lo habitual en este tipo de negocios. A partir 
del nombre propuesto que alude al encuentro en 
una ciudad, LA CITY, ligado a la modernidad con 
toques de calidez, incorpora la madera en la pér-
gola, como situación de cobijo, que se acompaña 
con bancos del mismo material, algunas mesadas y 
costillas de los mostradores. El resto de elementos 
en blanco con pocos agregados. Luz blanca general 

FIGURA 1: Logomarca



505

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

y artefactos de color s/heladeras de atención al pú-
blico.
             Habrá entonces un elenco de componentes 
que se repetirá en todo lugar donde se implante el 
negocio. Para asegurarlo se trabajó sobre dos situa-
ciones hipotéticas, desde un primer encargo en un 
local angosto que luego podía ampliarse tomando 
otro simétrico.
            Entonces se creó un sistema abierto a esas 
situaciones distintas (local simple, local doble entre 
medianeras), para luego verificarlo en una tercera 
en esquina, en otra locación.
Se comenzó definiendo el nombre y una imagen 
para la logo-marca.
           Luego se hicieron las distintas aplicacio-
nes de acuerdo a las circunstancias en el local (para 
cartelería, interior, exterior, sticker para vidrieras, 
gigantografías, etc.

APLICACIONES GRÁFICAS

 

FIGURA 2: Autoadhesivos para cartelería exterior

FIGURA 3: Aplicación en cartel curvo

FIGURA 4: Guarda p/vidriera en vinilo esmeril 

FIGURA 5: Gigantografías interiores
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ELENCO DE EQUIPOS REPETIBLES

             En base a estudios de diseño del interior 
surgieron equipos, que como elementos repetibles 
fueron puestos como partes de este sistema. Al-
gunos son singulares, otros  acoplables y resuelven 
las exigencias de amplia variedad de sitios, con las 
singularidades que aparezcan en ellos, produciendo 
adaptaciones que en algunos casos sumarán nuevos 
elementos para el sistema.

 

FIGURA 7: Mueble de caja

FIGURA 6: Panel cajón con foto y macetero

FIGURA 9: Mueble trasero

FIGURA 10: Pérgolas  soporte de tablillas de gustos - Cartel de vidrio  -  
Banco de madera
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ALTERNATIVAS CONTEMPLADAS

             Se tomó el local simple, luego el doble, y 
otro en esquina para otra locación, como modelos 
comparativos y encontrar elementos comunes a de-
sarrollar.

LOCAL SIMPLE   INTERIOR

 

FIGURA 11: Plantas local simple FIGURA 13: Cortes y elevaciones local simple

FIGURA 12: Interior local simple
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            Se trabaja la madera como soportes de cartel-
ería interior, iluminación, listas de gustos intercam-
biables, máscaras de mostradores/ heladera, mesada 
de servicio, combinada con paneles melamínicos en 
blanco y vidrio transparente.
             Los cielorrasos de ingreso son en panel de 
yeso/cartón. Los pisos de porcelanatto con termi-
nación pulida.
             La cartelería en back light con fondo blanco, 
sale como marquesina exterior.

LOCAL DOBLE 

 

FIGURA 14: Exterior local simple

FIGURA 15: Perspectiva exterior

FIGURA 16: Perspectiva interior

FIGURA 17: Planta cielorrasos/corte local doble
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Versión doble, la pérgola y mostrador se hacen 
esquina, bancos modulares en madera con forma 
ondulada,sillas metálicas, mesas con tapa de vidrio, 
la gigantografía tras un cantero doble de flores con 
un vidrio de sostén 

 

TERCER LOCAL EN ESQUINA

             Tomado como local atípico, se propone 
un tercer sitio donde se verifican los elementos del 
sistema y sus variantes (una doble pérgola que se 
abre al patio interior por tratarse de un club.) Allí 
se cubre con un toldo. Habrá ventanas de comuni-
cación entre ambas zonas de atención.

FIGURA 18: Cortes FIGURA 19: Planta local doble
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 Se verifica entonces una manera de diseñar la ar-
quitectura, produciéndose la necesaria complemen-
tariedad de disciplinas que escapa a la visión de los 
arquitectos o interioristas, puesto que el campo de 
elementos a tener en cuenta es mucho más amplio, 
donde al menos se visualizan tres áreas de trabajo 
que deben operar en forma simultánea y/o sucesiva. 
( el diseño gráfico, la arquitectura de interior/exte-
rior, y el diseño industrial.)
             Una Institución, o empresa cualquiera sea 
heladería, negocio de cualquier índole, toda vez que 
tenga distintas apariciones, requerirá un trabajo in-
tegrado de distintas disciplinas del diseño.  
              Solo falta que aprendamos a hacerlo 
desde la manera de educarlo  a través de un trabajo 
integrado que apunte a una comprensión global 
del problema  abordado con los conocimientos de 
cada campo y que necesariamente confluyan en 
una experiencia de aprendizaje, una simulación de 
ejercicio profesional conjunto, propio de situaciones 
reales del mundo del diseño.
              La visión del estudiante será enriquecida 
por la experiencia del trabajo en conjunto. Llegará 
el momento de definir roles, establecer diferencias 
de actuación profesional, y metodologías de abor-
daje  específico, que se expresarán dentro del marco 
de búsqueda que dé coherencia al resultados final.

4.- CONCLUSIONES

             Crear un camino capaz de producir una 
articulación entre las materias del diseño,que desde 
sus campos proyectuales llevan al mismo objetivo: 
El mejoramiento del Habitat  

FIGURA 20: Vista Exterior local esquina

FIGURA 21: Planos de planta y corte
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              Hoy estamos dejando de generar este 
proceso desde la docencia, que de hacerlo posible, 
potenciará a los diversos aportes armando un nuevo 
espacio enriquecedor
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D5

RESUMEN

 En el contexto de la formación del diseñador industrial, el lenguaje gráfico es un  instrumento conceptual para 
el desarrollo del pensamiento del espacio, de fundamental importancia para los procesos de prefiguración del 
diseño.   En su función de comunicar instancias parciales o finales del proceso de diseño  utiliza  herramientas 
que ajusten el registro a un medio que la soporte, hasta hace unos años  el papel fue el soporte usado. En la 
actualidad, el medio digital nos ofrece un nuevo y potente  soporte. 
La gráfica3D, en el campo del diseño tridimensional, mediante los modeladores geométricos digitales,  ha 
posibilitado nuevos métodos para el análisis y control del componente geométrico de la Forma en el proceso 
de diseño. El  entorno tridimensional, propio de la grafica 3D, posibilita trabajar la espacialidad directamente 
sobre la Forma tridimensional. Deja al software la tarea de automatizar las proyecciones de la misma, produci-
endo así interrogantes en el campo de la enseñanza de la geometría descriptiva. El avance de la gráfica digital 
hacia el entorno 3D ¿será el ocaso de la geometría descriptiva?
La grafica 3D utiliza la geometría espacial y la descriptiva en la generación de la forma. El control métrico y de 
posición de los objetos es estrictamente necesario en la gráfica 3D debido al tratamiento analítico con el que 
internamente trabajan. La Geometría Descriptiva no solo proporciona exactitud al lenguaje gráfico  sino que 
aporta el rigor espacial al pensamiento del diseñado, contribuyendo en el control métrico de la Forma. 
El uso de las nuevas tecnologías, que introducen el entorno tridimensional en la gráfica del diseño, no supone 
sustituir disciplinas sino re direccionar los esfuerzos de la enseñanza y metodologías implícitas en el campo de 
la gráfica sistemática. La enseñanza se centraliza más en la geometría espacial de la forma que  en las operacio-
nes para su proyección, pero el objetivo básico no cambia. El desarrollo del pensamiento espacial mediante el 
uso de razonamientos lógico geométrico para abordar la problemática de la prefiguración y comunicación de 
la forma sigue siendo cardinal.
Re direccionar los esfuerzos supone un desafío. No es hacer un uso mecánico del nuevo instrumento sino hacer 
un planteo fundado en las bases conceptuales del mismo, que posibiliten al alumno y futuro diseñador asumir 
una actitud crítica permanente del instrumento. Este planteo direcciona las energías hacia nuevos interrogan-
tes, por ejemplo: ¿cuál es la estructura conceptual que respalda la gráfica 3D?
Este planteo apunta a un cambio de enfoque de la enseñanza de los Sistemas Gráficos en la formación del 
diseñador industrial. Nuestras acciones en esa dirección son: los aportes al nuevo Plan de Estudios de la carrera 
Diseño Industrial de la FAUD- UNSJ, aún en tratamiento; y el desarrollo de un proyecto de investigación en 
curso sobre el “Papel de la geometría descriptiva en los modeladores geométricos digitales”.
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1-  INTRODUCCIÓN

El lenguaje gráfico, propio del proceso de prefigura-
ción del diseño, comprende  instrumentos concep-
tuales que favorecen   el desarrollo del pensamiento 
del espacio. En su función de comunicar instancias 
parciales o finales del proceso de diseño  utiliza  
herramientas que amoldan  el registro al medio que 
lo soporte. Hasta hace unos años  el papel fue el 
más usado, en la actualidad el medio digital nos of-
rece un nuevo y potente  soporte. 
La gráfica, instrumento conceptual,  necesita her-
ramientas para concretar sus trazados. Las tradicio-
nales fueron: compás, regla y escuadra. Hace algu-
nas décadas la tecnología computacional produjo 
otra,    la   computadora,   cuya   conformación 
caracterizada por la unión de hard y soft                     
conlleva una fuerte carga conceptual. Esto hace que 
la  actualización de la enseñanza del  lenguaje grá-
fico en el contexto del diseño tridimensional no se 
base solo en un cambio de herramienta sino que  es 
más estructural.
No podemos decir que esta herramienta es nueva. 
La realidad nos muestra  que forma parte de la vida 
cotidiana, no puede negarse. Al mismo tiempo 
comporta un aporte importante en los procesos de 
diseño.
La   tecnología   computacional   originó   una 
herramienta valiosa y de gran potencial para la                     
exploración y génesis de las formas en el diseño 
tridimensional. El ahorro de tiempo en acciones re-
petitivas, de escala y visualización, se presenta como 
uno de los potenciales más atractivos e impactantes. 
No obstante el más significativo para el proceso de 
diseño posiblemente este dado por la posibilidad de 
un mayor control métrico de la forma. El usuario 

opera y explora la forma primeramente desde su 
geometría, desde la estructura abstracta. 
La flexibilidad para  la exploración en el proceso 
de prefiguración dependerá de la interfaz plan- 
teada por cada software, pero lo invariable es que 
se trabaja siempre desde la geometría de la forma. 
Aunque es importante destacar que a  veces los co-
mandos se nombran con términos poco científico o 
técnicos, quizás para hacerlos parecer más amiga-
ble,  desfigurando y hasta tergiversando así la fuerte 
carga geométrica implícita en el modo de generar 
los modelos tridimensionales.
El operar directamente en el espacio tridimensional 
plantea un cambio metodológico sustancial en la 
enseñanza del dibujo y consecuentemente también 
de la geometría descriptiva.
Es indudable que los programas de grafica digital 
3D han marcado un cambio en el modo trabajar 
la forma desde la gráfica. Tradicionalmente los 
sistemas de dibujo tienen, entre otras, la función de 
traducir el espacio tridimensional al espacio bidi-
mensional del registro gráfico. En el medio digital 
no siempre necesita tal traducción ya que puede 
operarse el espacio tridimensional en un entorno 
tridimensional. 
Los CAD conforman una tecnología innovadora. 
Su consideración e inserción en las estructuras 
curriculares promovió una reestructuración de las 
asignaturas del área pertinente. La  enseñanza del 
lenguaje  gráfico  en  la  formación  del d iseñador  
continúa  teniendo como objetivo  principal ser un  
instrumento conceptual para el desarrollo del  
pensamiento del espacio. 
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2.- DESARROLLO

2.1- Gráfica analógica/digital

La grafica, como herramienta de comunicación 
del proceso de prefiguración del diseño, no es solo  
analógica ni solo digital. Su abordaje  según un solo 
soporte (digital o papel) limita en gran medida su 
potencial para el pensamiento del espacio.
La gráfica sistemática como mediatizadora de la 
Forma facilita su prefiguración mediante registros 
gráficos controlados. Participa activamente en el 
proceso de diseño permitiendo concretar las imá-
genes mentales que, a su vez, despertarán nuevas 
ideas  retroalimentando la imaginación en el proce-
so de diseño. “Los SISTEMAS GRÁFICOS son 
instrumentos conceptuales para la comunicación de 
la forma, conforman una disciplina que favorece el 
desarrollo del pensamiento del espacio.”[1]
Los sistemas de dibujo tradicionales establecen una 
relación biunívoca entre la forma tridimensional y 
su expresión gráfica bidimensional. Los instrumen-
tos materiales,  herramientas de dibujo, posibilitan 
su desarrollo al mismo tiempo que  condicionan y 
limitan sus producciones. La necesidad de trabajar 
sobre las proyecciones, registros bidimensionales, y 
no sobre el objeto directamente presenta una difi-
cultad importante. Este método demanda un  doble 
trabajo: pensar en el espacio 3D y operarlo en las 
proyecciones.
Las limitaciones impuestas por los útiles tradicio-
nales de dibujo fueron superadas en los sistemas 
CAD ya que ofrecen la posibilidad de interactuar 
sobre los objetos directamente en el espacio tridi-
mensional, permitiendo un riguroso control sobre 
la geometría de la forma. 

En el campo del diseño tridimensional la grá-
fica3D, desarrollada en los modeladores geométri-
cos digitales,  ha posibilitado nuevos métodos para 
el análisis y control del componente geométrico de 
la Forma en el proceso de diseño. El  entorno tri-
dimensional, propio de la grafica 3D, posibilita tra-
bajar la espacialidad directamente sobre la Forma 
tridimensional. Deja al software la tarea de auto- 
matizar las proyecciones de la misma. Este método 
de  trabajo,  propio  de  los  sistemas  CAD,  han 
generado importantes interrogantes en el campo de 
la enseñanza de la geometría descriptiva.
 El avance de la gráfica digital hacia el entorno 3D:
- ¿es el ocaso de la geometría descriptiva?, o
- ¿ha se ha asistido de la geometría descriptiva tanto 
en su estructura interna como externa?
¿Los CAD sustituyen la geometría descriptiva o se 
auxilian de ella?

 2.2- Gráfica 3D - Geometría

Los modeladores tiene como soporte la geometría 
bi y tridimensional para la operatividad de la forma. 
El medio digital evidencia y revalida la propiedad 
de la geometría  como estructurante de la forma. 
Se instala la importancia de la geometría como 
formadora del razonamiento lógico. También la 
necesidad de aplicar los conocimientos geométricos 
en la  comprensión y generación de la forma y sus 
relaciones espaciales.
“La habilidad para usar las herramientas tecnológi-
cas, en el campo de la grafica 2D y 3D, tiene a la 
geometría como uno de los pilares para el análisis de 
la forma y su producción digital.”[2] Es indispen- 
sable dominar a nivel conceptual la geometría plana 
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y del espacio para utilizar los modeladores geomé-
tricos digitales en el proceso de prefiguración de la 
forma. Conjuntamente, la geometría descriptiva no 
solo proporciona exactitud al lenguaje gráfico  sino 
también aporta rigor espacial al pensamiento del 
diseñador. El control métrico y de posición de los 
objetos, consolidado por la geometría descriptiva,  
es necesario en la gráfica 3D.
La geometría descriptiva participa en la interface 
diseñador/CAD. La  visualización del modelo geo-
métrico utiliza proyecciones cilíndricas o cónicas 
solicitando así tener claros conceptos sobre  proyec-
tividad.
Los conocimientos de la geometría descriptiva 
proveen recursos para el control visual y métrico en 
la generación digital de superficies y sólidos y de 
sus posiciones relativas. Otros docentes ya lo  ex-
presaron en INGEGRAF: “La incorporación del 
modelado geométrico mediante CAD 3D en las 
prácticas de las asignaturas del área de expresión 
gráfica, requiere una sólida formación en geometría 
métrica y descriptiva.”[3]
El avance  de la gráfica digital 3D convalida el al-
cance y conveniencia de la geometría para la gen-
eración de la forma, en los procesos de prefigura-
ción y representación.  La geometría descriptiva no 
solo contribuye en la programación de los CAD 
sino que participa en los procesos de generación de 
modelos geométricos digitales.  No ha desaparecido 
ni es decadente. Sirvió de base para el desarrollo de 
otros métodos de procesamiento de la Forma en el 
proceso de diseño.

2.3- Enseñanza de la gráfica

Los cambios de plan de estudios han  instalado, en 

las carreras de diseño, un necesario y enriquecido 
debate sobre la enseñanza de la nueva tecnología 
CAD. Tal debate se ve  influenciado por: 

- Posición tomada sobre el rol del dibujo 
en el proceso de diseño
- Enfoque acerca de la temática en el área 
pertinente a la enseñanza de los sistemas 
de dibujo
- Inserción  del  área  en  la  estructura 
curricular   

La incorporación de la grafica digital en la ense-
ñanza del diseño requiere un profundo replanteo 
que posibilite la aplicación de la tecnología desde lo 
conceptual. La actualización de las herramientas en 
el campo del dibujo propicia una reestructuración 
en las asignaturas pertinentes. 
El uso de los CAD 3D no conduce necesariamente 
a “sustituir disciplinas” sino a “re-direccionar los es-
fuerzos” en la enseñanza.  El objetivo no cambia, 
continúa siendo el mismo: desarrollar el pensam-
iento del espacio mediante la gráfica de prefigu-
ración y representación de la forma, basada en el 
razonamiento lógico geométrico. 
La modificación no se da  en el objeto de estudio, 
el espacio bi y tridimensional, sino en el método 
a utilizar valiéndose de las herramientas digitales 
disponibles. 
La enseñanza de la gráfica se favorece con el dibujo 
tridimensional posibilitado por el medio digital. La 
conceptualización se basa en la geometría espacial 
y se auxilia de las proyecciones para la resolución de 
problemas métricos y de posición de los objetos. La 
geometría descriptiva continúa  afirmando la con-
cepción del espacio en el pensamiento del alumno. 
Al trabajar directamente en el espacio tridimen-
sional virtual, se posibilita la resolución de prob-
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lemas que comúnmente podrían aparecer después 
durante la ejecución del trabajo haciendo más efec-
tivo aún el proceso de diseño. Difieren los métodos 
no los conceptos, el objetivo no cambia.
La  aplicación de sistemas CAD se revaloriza si su 
acceso se hace desde lo conceptual. Re-direccionar 
los esfuerzos lleva implícito el desafío de no cen-
trarse en el uso mecánico del nuevo instrumento 
sino en una enseñanza fundada en bases conceptu-
ales, que posibiliten al alumno y futuro diseñador 
asumir una permanente actitud crítica del instru-
mento.
Este planteo direcciona las energías hacia nuevos 
interrogantes:
- ¿cómo se conforma la estructura   conceptual que 
sustenta la gráfica 3D? 
- ¿Cuál es el papel de la geometría descriptiva en el 
contexto de los modeladores digitales?

CONCLUSIONES

Todos los sistemas gráficos, o de dibujo, son instru-
mentos conceptuales para el desarrollo del pensa-
miento del espacio. Este reconocimiento motivará  
el modo de plantear la enseñanza de la gráfica en 
general como de los CAD en particular.
 “Ningún programa de CAD es capaz de realizar 
aquello que la persona que lo maneja desconoce”[4]. 
Para ello es oportuno reorientarse en: importancia 

-el valor y significación de la geometría en 
la formación del diseñador, y
-el papel de la geometría descriptiva en los 
modeladores geométricos. 

Es importante encaminar la reformulación de la 

enseñanza de la gráfica en función del “desarrollo 
del pensamiento del espacio mediante la gráfica” 
como objetivo general. Este puede ser el marco 
para deliberar, por ejemplo, sobre la contribución 
de la geometría descriptiva en la trama conceptual 
que sustente los  sistemas CAD. Se pueden pro-
ducir distintas planteos según el mismo objetivo 
que enfaticen más unos contenidos que otros. El 
propósito no es eliminar contenidos sino analizar 
cuales fueron superados por otros. Si los supera es 
porque están implícitos. Como dijo Ortega y Gas-
set, “el progreso exige que la nueva forma supere 
a la anterior y [que], para superarla, la conserve y 
aproveche”.[5]
Se trata de “re direccionar los esfuerzos” conside-
rando los sistemas tradicionales en función del ob-
jetivo general y potenciando la enseñanza con los 
sistemas CAD. Replantear no es eliminar. Lo nue-
vo no niega lo anterior sino que debe potenciarlo. 
Este planteo apunta a un cambio de enfoque de la 
enseñanza de los Sistemas Gráficos en la formación 
del diseñador industrial. Nuestras acciones en esa 
dirección son: los aportes al nuevo Plan de Estudios 
de la carrera Diseño Industrial de la FAUD- UNSJ, 
aún en tratamiento; y el desarrollo de un proyec-
to de investigación en curso sobre el “Papel de la 
geometría descriptiva en los modeladores geomé-
tricos digitales”.
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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivos presentar una introducción a la Gestión Estratégica de Diseño 
a fin de generar un marco de referencia para lograr una visión sistémica del diseño, sus alcances, los diferentes 
roles que puede tener en las diferentes instituciones y sus potencialidades.

Las afirmaciones de que el diseño es un elemento de valor agregado, que colabora en el crecimiento y desarrollo 
de los pueblos deben dejar de ser meras frases para pasar, a través de experiencias reales, concretas, tangibles, a 
ser realidades que modifiquen nuestro futuro de manera positiva.

El presente desarrollo se puede utilizar como marco de referencia general con aplicaciones en el desarrollo de la 
profesión (según el universo de actividad en que nos enmarquemos), en la didáctica del diseño (para chequear 
el desarrollo de los procesos de diseño), o como mapa de la innovación y su impacto en la sociedad.
.
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1.- LA GESTIÓN Y EL DISEÑO

Llamamos Gestión a la ciencia  social, técnica y arte 
que se ocupa de la planificación, organización, di-
rección y control de los recursos de la organización, 
con el fin de obtener el máximo beneficio posible; 
este beneficio puede ser económico o social, depen-
diendo esto de los fines que persiga la organización.
Llamamos  Diseño al proceso previo de configu-
ración, (pre-figuración), en la búsqueda de una 
solución en cualquier campo. Generalmente nos 
referimos al diseño en modo similar al término 
“proyecto”. A diferencia de este término, en un 
proyecto conocemos los resultados de nuestras 
operaciones previamente, mientras que el diseño 
acepta variables de estrategia, es decir, nos permite 
actuar considerando hipótesis futuras sin conocer 
todas las variables (como lo que sucede en la com-
petencia entre empresas en el mercado)
Llamamos Proyecto a una planifi-cación que con-
siste en un conjunto de actividades que se encuen-
tran interrela-cionadas y coordinadas; la razón de 
un proyecto es alcanzar objetivos específicos dentro 
de los límites que imponen un presupuesto y un 
lapso de tiempo previamente definidos.

En consecuencia, Gestión de Diseño significa saber 
leer el nivel en que se enmarca nuestro proyecto, 
identificar al cliente, al destinatario y en conse-
cuencia seleccionar y coordinar los procesos proyec-       
tuales, metodologías y herramientas de diseño a fin 
de alcanzar los objetivos propuestos.
Dicho en otros términos, trabajar en Gestión de 
Diseño es utilizar el Diseño como un medio, como 
un instrumento para alcanzar objetivos y no como 
un fin en si mismo.

2.- UNIVERSOS DEL DISEÑO Y PROCESOS 
PROYECTUALES

El diseño es una disciplina dinámica. Cambia y 
evoluciona con el tiempo, se hace mas compleja y se 
diversifica en especia-lidades.
Trataremos de generar un marco, un mapa que nos 
permita tener una visión de una forma de clasificar 
las distintas operaciones de diseño, en función del 
rol del diseño en cada caso y el impacto potencial.
Vemos al diseño como una disciplina que se nutre 
de otras disciplinas, y con un campo de acción que 
se articula en distintos niveles o “universos”, con 
diferentes alcances o impactos de la intervención 
proyectual.
Si trazamos un eje imaginario del diseño y en el 
extremo superior ubicamos el mas alto grado de ab-
stracción y en el extremo inferior el más alto grado 
de concreción, podemos distribuir distintos niveles 
de actuación proyectual, situando en los niveles su-
periores los proyectos con características mas con-
ceptuales y en los inferiores los proyectos de apli-
cación material inmediata.
Podemos partir desde el universo de los Objetos. 
Moviéndose en este universo, el proyectista trabaja 
considerando las variables referidas a la materiali-
dad, a la configuración y al uso de un objeto para 
un determinado usuario. En este caso se busca la 
diferencia-ción formal como factor de competitivi-
dad. El output del nivel es el objeto definido for-
malmente para su reproductibilidad.
Subiendo un nivel al universo de los Productos el 
objeto se introduce en un sistema de oferta y con-
sumo, con variables de packaging y consideraciones 
de escala y tecnologías productivas adecuadas así 
como variables de costo. Aquí también se trabaja 
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con procesos de búsqueda de alternativas formales, 
pero  coordinando  con  el  desarrollo  de  otros 
elementos integrantes del mismo sistema-produc-
to. El output del nivel es el producto ampliado o 
sistema-producto defi-nido en todos sus aspectos 
de configuración (objeto, packaging, gráfica, etc.).
Subiendo un escalón más nos situamos en el uni-
verso de los Conceptos. En este universo nos en-
contramos con el proyecto del sistema-producto, 
entendiendo a éste como el conjunto integrado y 
sinérgico de producto + servicio + comunicación, 
con con-sideraciones que van más allá del producto. 
Nos enfrentamos entonces con variables de mer-
cado, comunicación y asistencia al usuario destina-
tario. El output de este nivel es un concepto, una

 idea de negocio o un sistema que, por lo general, 
incluye uno o varios briefings (encargo formal que 
realiza el cliente al diseñador) proyectuales para el 
nivel siguiente inferior.
Un nivel mas arriba nos situamos en el universo de 
las Ideas. En este nivel se trabaja el proyecto del 
macro concepto o concepto de alto nivel. El output 
del nivel es una idea que puede tener la capacidad 
de modificar pautas culturales, si es bien implemen-
tada.
Un proyecto puede partir desde cualquiera de los 
universos, pero para ser implementado debe reali-
zar su recorrido hacia abajo atravesando todos los 
universos de niveles inferiores. Dentro de cada uno 
de los universos tenemos un proceso proyectual 
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completo, es decir que un proyecto, una idea, para 
llegar a la implementación, atraviesa varios procesos 
proyectuales (uno seguido del otro). 
Cuanto más alto inicie su recorrido un proyecto, 
mayor será su impacto una vez implementado. Un 
proyecto en un nivel puede generar varios proyectos 
en el siguiente nivel inferior. Así, una idea genera 
varios conceptos, un concepto genera varios pro-
ductos, un producto genera varios objetos, y un ob-
jeto genera varios componentes. En este recorrido, 
se trabaja hacia abajo, pero el nivel inmediato su-
perior sirve de orientación, de marco de referencia 
para operar y lograr tomar las decisiones proyec-
tuales correctas. Hablamos de sistemas complejos, 
y mapea-mos en este gráfico a las disciplinas del       
diseño como sistemas complejos. Considerando las 
características de dichos sistemas sabemos que una 
suma de sistemas com-plejos pueden darnos como 
resultado una “simplicidad emergente”. Por ejem-
plo, tomemos los planetas y el sistema solar. Un 
planeta es un sistema complejo. Imaginemos solo 
la dificultad que tenemos en predecir el clima. Sin 
embargo, si nos alejamos lo suficiente y tomamos 
el sistema solar con todos los planetas, podemos 
predecir con gran exactitud los comportamientos y 
movimientos futuros de dichos planetas. Esto es lo 
que se denomina “simplicidad emergente”.
En nuestro caso, el ver al proyecto desde un nivel 
superior nos permite definir las ideas y proyectos 
según una lógica de “simplicidad emergente”.
Se puede deducir del gráfico que cuanto mas alto 
sea el universo de referencia, mas interdisciplinario 
es el proyecto, mientras que hacia abajo se vuelve 
mas especializado. Decimos enton-ces, que el uni-
verso de los conceptos es interdisciplinario, el uni-
verso de los productos es interdiseños y el universo 

de los objetos corresponde al diseño industrial (o 
diseño gráfico, etc.).
A una persona que se desenvuelve en los universos 
de componentes u obje-tos la llamamos Técnico 
Creativo, a una que se desenvuelve en los universos 
de concepto, producto y objeto la llamamos Dis-
eñador Industrial (o Gráfico, etc.), y a una que se 
mueve en los universos de ideas y conceptos Opera-
dor Cultural o Diseñador Estratégico.
Como vemos en el grafico, cada uno de los pro-
cesos proyectuales (rombos o “dia-mantes”), tiene 
un inicio y un fin. Todos esos procesos proyectuales 
comparten la misma estructura básica pero poseen 
diferentes herramientas. Es decir, todos tienen 
una fase analítica (en donde se investiga, define y 
analiza el problema), una fase conceptual (donde se 
plantean modos de resolver el problema) y una fase 
resolutiva (donde se ensayan las soluciones especí-
ficas tendientes a dejar el proyecto listo para su im-
ple-mentación). Luego difieren en herramientas y 
métodos dependiendo del nivel en que se desarrolle 
el proyecto. De ese modo, a nivel objeto se trabaja 
con alternativas en gráficos, modelos y prototipos; 
en el nivel de producto se incluyen algunos análi-
sis de mercado; mientras que en nivel de concepto 
se trabaja incluyendo análisis interno, externo, del 
usuario y del contexto, matríz FODA y análisis 
PEST o el diseño de escenarios futuros, por citar 
algunos. La definición del nivel en el cual trabajar, 
es decir, el tipo de proceso a seguir dependerá del 
objetivo al que se intenta dar respuesta, sea un ob-
jetivo estratégico para el futuro de la empresa, un 
objetivo funcional de coordinación, o un objetivo 
táctico u operativo.
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3.- LOS ROLES DEL DISEÑO

Como venimos diciendo, existen tres tipos de roles 
(o grados de inserción) que puede tener el diseño 
dentro de las instituciones: Diseño táctico u opera-
tivo, Diseño como función dentro de la empresa o 
Diseño como recurso estratégico de toma de deci-
siones empresariales.

Naturalmente, cuanto más madura está una em-
presa o institución y mayor experiencia acumulada 
tiene en el uso del diseño, más relevante es el rol 
que se le atribuye a la disciplina y mayor su par-
ticipación en la toma de decisiones y definición de 
rumbo y estrategias futuras, al punto de ser uti-
lizada en el diseño de escenarios futuros (como he-  
rramienta de soporte decisional).
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Nos referimos entonces al diseño táctico u opera-
tivo (uso del diseño como defi-nición formal de 
determinados productos o servicios con fines de 
diferenciación). El resultado de operar en este nivel 
es la innovación incremental, por lo general me-
diante una lógica “market-pull” o “solicitada por el 
mercado”.
El diseño como función en la empresa es el uso de 
la disciplina como coordinación de todos los ele-
mentos de expresión de marca y soporte de todas 
las áreas de la empresa. Es posible que los resulta-
dos de este nivel lleguen a ser de innovación radi-
cal. Pueden ser resultados de procesos “technology-
push” o “empujada por la tecnología”.
El diseño como recurso estratégico es la utilización 
del diseño como transformador de la visión de em-
presa, creando nuevas vías de desarrollo futuro e 
innovando en el diseño del concepto de negocios, 
o incluso traba-jando en la reconfiguración del 
sistema de la oferta de una empresa. En este caso 
nos referimos a la innovación como “Design driven 
innovation” o “innovación guiada por el diseño”.

4.- MATRÍZ DE LOS ROLES DEL DISEÑO Y LOS 
TIPOS DE INSTITUCIONES

Estos  son  los  diferentes  roles  que  puede  tener  el 
diseño en una institución. Del mismo modo, 
podemos subdividir a las instituciones en algu-
nos grupos que las nucleen, como: instituciones 
económicas (Empresas, Fábricas, Cooperativas 
Produc-tivas), Instituciones educativas (Universi-
dades, Centros de Enseñanza y Centros Culturales) 
o Instituciones guber-nativas, del estado o sin fines 

de lucro (Gobiernos, ONGs).
Naturalmente, para los diferentes roles del diseño, 
diferentes van a ser los métodos y herramientas 
utilizados, aún cuando las fases proyectuales sean 
similares. 
Por ejemplo, para el Diseño Táctico u Operativo, 
las herramientas son el dibujo y la prototipación; 
para el Diseño Funcional la tormenta de ideas y 
coordinación, y para el Diseño Estratégico el análi-
sis PEST, la matriz FODA, la segmentación del 
mercado, el análisis de las curvas de valor, los esce-
narios (como método de investigación del usuario y 
el contexto y como evaluación de futuros posibles), 
y otros, a fines de encontrar las opor-tunidades y 
definir el concepto de negocios.
Ahora bien, si cruzamos los roles del diseño con 
los tipos de instituciones, descubrimos que en cada 
casilla tenemos diferentes objetivos del diseño.
De este modo, considerando las instituciones 
económicas o comerciales (empresas, cooperativas 
productivas, etc) vemos que el objetivo del diseño 
táctico u operativo consiste en la diferenciación de 
los productos. El objetivo de la función diseño en la 
empresa es la coordinación de todos los elementos 
de expresión de marca, para que exista coherencia 
a la vista del consumidor, tanto en los aspectos in-
ternos como externos. Y finalmente, el objetivo del 
diseño en rol estratégico consiste en transformar la 
visión de la empresa enfocándola a nuevas fuentes 
de ventaja competitiva, es decir, operar en la visión 
de la empresa, en la reconfiguración del sistema de 
la oferta o en el diseño del negocio. Como vemos en 
el gráfico, igual razonamiento se puede aplicar a los 
otros tipos de instituciones.
Dentro de dicha matríz nos resulta fácil posicionar 
a los expositores e identificar mejor desde qué pun-
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to de vista nos hablan, para lograr tener una visión 
sistémica y entender que si bien son discursos muy 
distintos, todos forman parte del gran sistema di-
seño y no necesariamente están desconectados, sino 
simplemente especializados.
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D5

RESUMEN

 Palabras claves: Diseño Industrial – Ergonomía – Formación profesional – Investigación – Transferencia

La enseñanza de la Ergonomía en Diseño Industrial representa un desafío. Más que transmitir conocimientos, 
métodos y técnicas, implica formar al futuro profesional por competencias. Por competencias se entiende un 
conjunto de conocimientos (teóricos, prácticos, estratégicos), habilidades prácticas (pericias, talento, hacer), 
características conductuales (cognitivas, motoras, modales) y actitudes (modo de pensar, sentir, ser), que combi-
nados se requieren para ejercer con propiedad la actividad profesional y desempeñarse en una amplia variedad 
de situaciones y desafíos laborales.
La formación por competencias posibilita que el estudiante adquiera bases conceptuales, habilidades, destrezas 
y  actitudes  que  le  permitan  reconocer  y  entender  las  relaciones  que  se  establecen  en  los  sistemas 
persona-producto-proceso-contexto, en entornos cotidianos (no laborales) y laborales, tradicionalmente abor-
dados por la Ergonomía Laboral como sistemas Persona-Máquina-Ambiente, en entornos de trabajo.
La Ergonomía, por ser una disciplina orientada al diseño de sistemas promueve un acercamiento holístico que 
considera múltiples factores físicos, cognoscitivos, emocionales, sociales, organizacionales, ambientales apli-
cable a todos los aspectos de la actividad humana. La participación de la Ergonomía en los Planes de Estudio 
de la Carrera de Diseño Industrial, está dirigida a la formación de Diseñadores Industriales. 
Como disciplina, la Ergonomía es enfocada desde el Diseño Concurrente. Se puede definir el Diseño Concu- 
rrente como una metodología en la cual todas las fases de desarrollo de un sistema, proceso o producto están 
estrechamente relacionadas. En un modelo de diseño concurrente, las unidades de desarrollo trabajan en forma 
paralela, con el objetivo de reducir el tiempo ocupado en un modelo convencional, secuencial o escalonado. 
Esta meta requiere la incorporación de dos conceptos básicos: la integración y la sincronización, ambos funda-
mentales para el trabajo en equipo.
La Ergonomía, inmersa en la Cultura del Proyecto, debe ser entendida como parte de los procesos de cambios 
conductuales, sociales y culturales. Sus métodos y técnicas brindan herramientas para la comprensión y el for-
talecimiento del rol del diseñador que ejerce dentro de la cultura que vive.
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1.- INTRODUCCIÓN

La Ergonomía es una disciplina científica que pro-
cura mejorar la calidad de vida de las personas. Para 
ello aborda las relaciones del hombre con su en-
torno. Dichas relaciones son físicas, mentales, emo-
cionales y sociales. Su campo de conocimientos es 
multidisciplinario. Se nutre del aporte de distintas 
disciplinas. Entre ellas se destacan la antropometría, 
la biomecánica, la psicología. 
La Ergonomía se centra en la actividad humana 
desarrollada por el hombre individual o colectiva-
mente. Busca favorecer el bienestar humano y el 
desempeño efectivo de los sistemas en su conjunto. 
Su enfoque es holístico y sistémico; concibe a las 
actividades integralmente. Procura hacernos la vida 
más fácil, tan activa e independiente como sea po-
sible, requiriendo para ello la estrecha colaboración 
de quienes realizan dichas actividades.

El abordaje de la actividad lo hace desde dos en-
foques:

1.Correctivo al actuar sobre situaciones ex-
istentes con el fin de optimizar los sistemas.
2.Preventivo que se basa en el análisis de 
situaciones existentes o en el análisis de situ-
aciones supuestas con el objetivo de definir 
las recomendaciones útiles y previas para la 
concepción de nuevos sistemas.

Cuanto mayor sea la aplicación de la ergonomía 
de concepción -preventiva-, menos necesaria será 
la ergonomía de corrección. Si hablamos de diseño 
ergonómico, nos referimos a un diseño inclusivo, 
equitativo, que brinda bienestar.
“El buen diseño capacita, el mal diseño discapacita.”  

Para la Ergonomía las personas son más impor-
tantes. Los principios ergonómicos se fundamen-
tan en que el diseño de actividades,  productos o 
procesos productivos, debe enfocarse partir del 
conocimiento de las características, necesidades, 
capacidades, habilidades y limitaciones de las per-
sonas, considerando aquellos aspectos que afectan 
al entorno artificial construido por el hombre.

La participación de la Ergonomía en los Planes de 
Estudio de la Carrera de Diseño Industrial, está di-
rigida a la formación de Diseñadores Industriales. 
En este marco, su enseñanza implica tres niveles de 
desarrollo: 

• Investigación de métodos y técnicas re-
lacionadas con el diseño, desa- rrollo, evalu-
ación y producción de sistemas, procesos y 
productos para que sean seguros y conforta-
bles.
• Formación profesional a nivel de grado y 
postgrado orientada a fortalecer la relación 
Ergonomía-Diseño.
• Transferencia a otras profesiones y activi-
dades, productivas y de servicios para incen-
tivar la aplicación de la ergonomía al diseño.

El diseño ergonómico es un diseño centrado en 
la persona. Orientado a los sistemas, considera los 
aspectos físicos cognoscitivos, psicológicos, emo-
cionales, sociales. Considera las preferencias, capa-
cidades y limitaciones de las personas y las posibi-
lidades de las empresas. Es un diseño socialmente 
responsable aplicable a todos los aspectos de la ac-
tividad humana. Lo hace especialmente en cuatro 
áreas:

1.Física: comprende la anatomía humana, 
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antropometría, características fisiológicas y 
biomecánicas relacionadas con la actividad 
física: posturas de funcionamiento, mov-
imientos repetitivos, desordenes y salud mús-
culoesqueléticos, manipulación de productos, 
distribución del espacio físico –layout-, se-
guridad. Aplicable al diseño y desarrollo de 
actividades, productos, procesos, servicios, es-
pacios para que sean eficaces, fiables, seguros 
y confortables. Su objetivo es evitar lesiones 
y reducir al mínimo el riesgo de accidentes 
para las personas.
2.Cognitiva: abarca los procesos mentales: 
percepción, memoria, razonamiento, cog-
nición, respuesta motora, comportamiento, 
trabajo mental, carga mental, opinión, toma 
de decisiones, estrés, aprendizaje, capacit-
ación, entrenamiento, desempeño, fiabilidad 
y el error humano. Aplicable a soluciones 
digitales de sistemas complejos de alta tec-
nología y sistemas automatizados. Su objetivo 
es facilitarle la interpretación y comprensión 
a las personas para quienes se diseña, desar-
rollando interfaces de productos, procesos, 
servicios y sistemas intuitivos, eficaces, atrac-
tivos, fáciles de usar, tanto para profesionales 
como para aficionados.
3.Emocional: incluye los procesos afecti-
vos y emocionales que marcan la diferencia 
entre querer y necesitar: afectividad, interés, 
alegría, placer, sorpresa, angustia, miedo, etc. 
Aplicable a soluciones a diversos productos, 
principalmente los bienes de consumo y a 
productos y procesos con predominio funcio-
nal y técnico como hospitales y equipamiento 
médico. Su objetivo es desarrollar soluciones 

de diseño que sean más significativas en 
todos los aspectos del diseño, desde la fun-
cionalidad a la estética para que sean intere-
santes, placenteras, estéticamente agradable y, 
si es posible, que se adapten a diferentes tipos 
emocionales.
4.Organizacional: abarca diversos aspectos 
relativos a las organizaciones. Aplicable a 
comunicación, gestión de recursos humanos, 
diseño de procesos y del trabajo, manejo de 
los tiempos, trabajo en equipo, diseño partici-
pativo, trabajo cooperativo, nuevos paradig-
mas de trabajo, organizaciones virtuales, tele 
trabajo, gestión de la calidad.
Su objetivo es mejorar las organizaciones 
-sus estructuras, políticas y procesos

La aplicación de la Ergonomía en el ejercicio profe-
sional brinda beneficios:

•Económicos: 
- Reducción de costes de producción pro-
vocados por los errores de diseño, asocia-
dos a un incremento de la productividad. 
- Reducción de  los gastos de manten-
imiento y apoyo pues los sistemas fáciles 
de usar, necesitan menos entrenamiento, 
menos soporte para el usuario y menos 
mantenimiento.

•Sociales:
- Reducción de costes de uso debido a que 
los productos ergonómicos incrementan 
la  salud, el bienestar y la motivación; re-
ducen los tiempos de manipulación; posi-
bilitan el uso del producto en su totalidad. 
- Mejoras en la calidad del producto gen-
eran productos de mayor calidad de uso y 
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más competitivos. 

Un aspecto relevante de la Ergonomía es el desa- 
rrollo de las buenas prácticas en el diseño y desa- 
rrollo de productos y procesos. Las buenas prácticas: 

•Mejoran el nivel de competitividad de las 
empresas en su sector. 
-Permiten innovar generando productos y 
entornos confortables.  
•Elevan el nivel de satisfacción de los usu-
arios. 

La Ergonomía procura resolver  problemas de la 
sociedad, aportando a la generación de buenas ex-
periencias. Brinda buena usabilidad y habitabilidad, 
bienestar y calidad de vida, condicionada por los 
valores sociales y culturales de las diferentes socie-
dades, subculturas y grupos de pertenencia. Busca 
mejorar la calidad de vida de las personas. Crea las 
condiciones para que la vida cotidiana transcurra 
sin agresiones físicas, mentales o emocionales.

Si bien la Ergonomía está ampliamente difundida, 
en la Argentina comienza a desarrollarse de forma 
sistemática a partir de la creación por tercera vez, en 
el 2002, de la Asociación de Ergonomía Argentina 
(ADEA), con sede en Buenos Aires, cuya actividad 
continúa en estrecha colaboración con los secto-
res industriales y gubernamentales para promover 
acciones tendientes a mejorar, principalmente, las 
condiciones de trabajo. 
En el año 2003, por resolución Nº 295/03 del Mi- 
nisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, se 
incorpora la práctica ergonómica en el tratamiento 
de los trastornos musculoesqueléticos, modifi-
cando las normas técnicas de la Ley de Higiene y               

Seguridad en el Trabajo.

En Diseño Industrial, la Ergonomía es enfocada 
desde el Diseño Concurrente. Se puede definir el 
Diseño Concurrente como una metodología en la 
cual todas las fases de desarrollo de un sistema, pro-
ceso o producto están estrechamente relacionadas. 
En un modelo de diseño concurrente, las unidades 
de desarrollo trabajan en forma paralela, con el ob-
jetivo de reducir el tiempo ocupado en un modelo 
convencional, secuencial o escalonado. Esta meta 
requiere la incorporación de dos conceptos básicos: 
la integración y la sincronización, ambos funda-
mentales para el trabajo en equipo.

Un mayor desarrollo de la Ergonomía en la inves-
tigación, la formación profesional y la práctica con-
tribuyen a la ventaja competitiva de las empresas y 
al desarrollo social.

2.- METODOLOGÍA

La metodología ergonómica se orienta hacia una 
constante relación entre teoría y práctica. La teoría 
constituye el punto de partida de análisis, evalu-
ación, diseño y desarrollo de sistemas ergonómicos.
La gestión de la empresa puede ser considerada 
como una cadena de actividades de valor agregado. 
Para la formación profesional del diseñador indus-
trial, la Ergonomía se aborda desde el modelo de 
cadena de valor (Porter, 1987). Este modelo per-
mite explicar el valor estratégico que la Ergonomía 
tiene para las empresas productivas. En este mo- 
delo se inscriben la  ergonomía del producto y la 



531

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

ergonomía de producción.

 

El valor estratégico para la empresa se da en dos 
niveles:

1.Ergonomía de Producto puede agregar val-
or al proceso de creación de productos: inves-
tigación y desarrollo de productos amigables, 
seguros, eficientes, saludables y confortables, 
compatibles con características de las perso-
nas que los van a usar y con el contexto de 
uso. Las empresas pasan el beneficio al con-
sumidor/usuario, mejorando su competitivi-
dad (Cf. Dul, 2003).
2.Ergonomía de Producción puede agregar 
valor al proceso de realización del producto: 
diseño y desarrollo de procesos amigables 
con el ser humano, compras, producción y 
distribución, basados en las capacidades y 
limitaciones de las personas involucradas. Las 
empresas y las personas que trabajan en ella 
se benefician, mejorando su competitividad y 
desarrollando procesos saludables y seguros 

para las personas (Cf. Dul, 2003). 

Al trabajar sobre ambos niveles, ergonomía de 
producto y de producción, hacia el interior y hacia 
afuera de la empresa, se agregar valor a la cadena  y 
a todo el sistema.

El modelo posibilita que la empresa tome decisio-
nes estratégicas (Porter, 1987; Dul, 2003):

1.Estrategia de diferenciación con productos 
de fácil uso.
2.Estrategia de costos con procesos produc-
tivos amigables. 

Dentro del modelo de cadena de valor, el proceso 
de diseño y desarrollo de productos comprende las 
actividades de investigación, desarrollo de produc-
tos, desarrollo de procesos, compras, producción y 
distribución (Cf. Dul, 2003). La ergonomía de pro-
ducto puede agregar valor al proceso de creación de 
productos -investigación, desarrollo de productos- 
y la ergonomía de producción puede agregar valor 
al proceso de realización del producto -proceso de 
desarrollo, compras, producción y distribución.

 

FIGURA 1: Relaciones entre áreas de diseño

FIGURA 2: La Ergonomía como parte de la cadena de valor del diseño y 
producción del producto (Adaptado de Dul, 2003)
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Las empresas no suelen ser conscientes del valor 
estratégico de la ergonomía. Al interior de las em-
presas, el valor estratégico de la ergonomía posi-
bilita alcanzar objetivos empresariales. En el nivel 
estratégico es donde la empresa decide si aplica una 
estrategia ergonómica, lo que implica una ventaja 
competitiva; si lo hace sobre el producto o sobre la 
producción o sobre ambos, y en qué grado lo hace.

Para la formación de profesional, la participación de 
la Ergonomía en el Plan de Estudio de la Carrera 
de Diseño Industrial se da en dos niveles formati-
vos: nivel producto y nivel proceso.  Ello posibilita 
trabajar trasversalmente con las áreas disciplinares 
de diseño y tecnología.  Esta formación disciplinar 
permite que profesionalmente el diseñador indus-
trial esté preparado para satisfacer las demandas de 
clientes, consumidores y usuarios de productos y 
procesos ergonómicos. 

Método del Caso

Para el desarrollo de las prácticas  de Ergonomía 
el Método del Caso pone a los estudiantes frente 
al desafío de resolver situaciones reales relacionadas 
con problemas que se presentan en las empresas. 
El caso muestra la situación tal cual se presentó en 
la empresa, con datos reales, incluyendo la infor-
mación con que se contaba en ese momento, y algu-
nas respuestas posibles que fueron evaluadas.  
Grupalmente, en el caso, se analizan y sintetizan los 
datos y evalúan los distintos puntos de vista de los 
integrantes del equipo, fijando metas y prioridades  
para tomar las decisiones que les permitan arribar 
a las soluciones que consideren adecuadas. Para la 

resolución del caso se deberá establecer un plan de 
trabajo con un cronograma y los fundamentos de 
las dediciones que tomen. Cada caso posee una guía 
específica en la cual se expresan los objetivos, pro-
cedimientos y condiciones para su resolución. Los 
casos implican el desarrollo de trabajos de investig-
ación relacionados con el tema.
Los casos basados en situaciones presentadas en los 
sectores industriales de la región - agroalimenticias, 
agroindustrial, metalmecánica, industrias plásti-
cas, de maquinaria agrícola, de envases, calzado, de 
mueble, instrumental médico- posibilita una aprox-
imación a la profesión. 

Método de resolución de problemas

La Resolución de Problemas enfrenta a los estu-    
diantes a problemas no siempre visibles a simple 
vista. Este método se aplica a partir de un tema. 
Comprende tres etapas

1.Clarificar el problema. Se realiza trabajo 
de campo en el cual se observan actividades 
vinculadas al tema. En esta etapa se estudia el 
problema para definir el punto de partida y 
los objetivos a alcanzar.
2.Buscar soluciones. Se exploran diferentes 
propuestas y estrategias para la resolución del 
problema, buscando la mejor respuesta. 
3.Evaluar las soluciones. Se realizan pruebas 
de verificación de las propuestas de solución 
en trabajo de campo. Se revisa el proceso 
evaluando el nivel de resolución al problema, 
las estrategias desarrolladas, el proceso rea- 
lizado. En la valoración también participan 
los destinatarios de la propuesta –usuarios-. 
En esta etapa se reflexiona sobre el proceso 
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de desarrollo para la resolución del problema 
y las decisiones que se tomaron.

Las tres etapas permiten la familiarización con el 
problema, la generación de estrategias para su reso-
lución y el desarrollo del proceso. 
El método posibilita trabajar sobre la aplicación de 
métodos y técnicas propias de las disciplina de Er-
gonomía. Mejora los procesos de pensamiento en 
la resolución de problemas. Prepara para la toma 
de decisiones. Brinda herramientas transferibles al 
proceso de diseño.

3.- DESARROLLO

La enseñanza de la Ergonomía en Diseño Indus-
trial contribuye a formar diseñadores industriales 
por competencias. Por competencias se entiende 
un conjunto de conocimientos (saberes, teóricos, 
prácticos, estratégicos), habilidades prácticas (peri-
cias, talento, hacer), características conductuales 
(cognitivas, motoras, modales) y actitudes (modo 
de pensar, sentir, ser), que combinados se requieren 
para ejercer la actividad profesional y desempeñarse 
en una amplia variedad de situaciones y desafíos 
laborales.

El aprendizaje de la Ergonomía se establece a par-
tir de la relación con Diseño Industrial, disciplina 
troncal de la carrera. El mismo se da en dos niveles:

1.Cognitivo –saber- con el fin de compren-
der las capacidades y limitaciones humanas 
físicas, psicomotrices, cognitivas, emociona-
les y humanas.
2.Procedimental / instrumental –saber 

hacer- para la aplicación de principios antro-
pométricos, biomecánicos, perceptuales, cog-
nitivos y sociales y el uso de métodos y técni-
cas aplicables al diseño industrial.

La formación por competencias posibilita que el 
alumno adquiera bases conceptuales, habilidades, 
destrezas y actitudes que le permitan tomar deci-
siones.
Desde el punto de vista ergonómico, un aspecto 
clave del proceso de diseño es poder traducir las 
necesidades, deseo, preferencias, capacidades y 
limitaciones de las personas en parámetros técni-
cos. Los aspectos técnicos permiten determinar las 
características del producto para que sea útil, usable, 
confortable, brindando seguridad, bienestar y cali-
dad de vida al usuario.
La formación en Ergonomía contribuye a toma 
de decisiones aplicando principios y criterios er-
gonómicos al diseño y desarrollo de productos, pro-
cesos y sistemas. Implica gestionar el diseño en rel-
ación a la salud, seguridad, bienestar y confort de las 
personas con compromiso y responsabilidad social.

CONCLUSIONES

La Ergonomía contribuye a una formación profe-
sional holística, centrada en la persona. Desde este 
enfoque disciplinar aportar al plan de estudio de 
la carrera sus procedimientos, métodos y técnicas. 
El lugar de convergencia es el proceso de diseño. 
Inmersa en la Cultura del Proyecto, debe ser en-
tendida como parte del proyecto de diseño y de los 
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procesos de cambios conductuales, sociales y cul-
turales.
A través de las actividades académicas de docen-
cia, investigación y extensión se busca generar bases 
conceptuales y metodológicas para los diseñadores 
y para otras profesiones y actividades a fines, pro-
ductivas y de servicios,  que les permitan el recono-
cimiento de los componentes involucrados en una 
situación específica, estableciendo las relaciones 
necesarias para la una evaluación, análisis y apli-
cación de condiciones ergonómicas para la toma de 
decisiones.
Los objetivos generales de Ergonomía son que 
el estudiante logre comprender los factores er-
gonómicos implicados en el diseño de productos 
-bienes de consumo y bienes de equipo-, sistemas 
e interfaces, comprendiendo y aplicando métodos 
y técnicas científico-tecnológicas disciplinares a la 
concepción, materialización, manipulación e inte- 
racciones involucradas y al desarrollo de estrategias 
que permitan optimizar la relación de los sistemas 
ergonómicos, en general, y de los sistemas persona-
proceso/producto-ambiente, en particular. Su con-
tribución   fundamental   en   la   formación   del 
diseñador industrial es la construcción de una Cul-
tura Proyectual ética y socialmente responsable.
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D5

RESUMEN

 La asignatura Morfología en la carrera Diseño Industrial de la FAUD – UNC ocupa los tres primeros años 
de cursado de la carrera.
Esta posición en el plan de estudios es de suma importancia, ya que considero que los primeros años son fun-
dantes en la  formación de un estudiante.
Entre las muchas aproximaciones al Diseño, podemos adherir a  Tomas Maldonado, quien define “el Diseño 
Industrial es una actividad creadora, cuyo objetivo es determinar las cualidades formales de los objetos que 
producirá la industria….” 
Morfología, remite a capacitar al alumno en el análisis y producción de Formas, proveyendo al alumno de los 
instrumentos conceptuales y operativos para resolver la complejidad específica del lenguaje de esta profesión..
La enseñanza de la Morfología va progresivamente incorporando la problemática de la significación  entitativa 
hacia  la  significación  contextual  de la  forma, en el  marco que  propone  el Arq. Roberto Doberti, quien en 
“Lineamientos para una teoría del habitar”, cita “habitar es la acción que se produce en virtud de la relación 
entre las conformaciones (espaciales, objetuales, formales) y los comportamientos sociales”. Asumimos a la 
forma como un producto social
En este marco, la enseñanza de la Morfología transita dos campos del aprendizaje, la lógica racional y la ex-
presión sensible.
El pensamiento abstracto hace posible el análisis, medición, relaciones de las partes, regulación y procedimien-
tos en la generación de formas, esta fundamentado por  la geometría como ciencia y herramienta que posibilita 
estas acciones y la representación de lo producido. 
El pensamiento sensible, creativo, derivado de la sensibilidad, la observación y la intuición, genera asociaciones, 
analogías y  respuesta espontánea ante una problemática de forma. Los modos de pensar finalmente deben 
ser concurrentes a la hora de acotar y definir el diseño. El pensamiento creador y el reflexivo se complementen 
mutuamente.

Inicialmente en Taller se trabaja sobre  modelos morfológicos y progresivamente se incorporan categorías 
funcionales y cualidades superficiales  incipientes.
Tanto en los procesos creativos como en sus ajustes racionales, parte central de la enseñanza refiere a los pro-
cesos de asociación oposición y jerarquización de las partes de un objeto, o sea la comprensión del proceso de 
Lectura, tanto en su faz analítica como propositiva.
En este presentación se expondrán procesos de pensamiento que se reflejan en ejercitaciones; algunas priorizan 
el pensamiento racional, la abstracción, regulaciones en la generación y representación de formas, y otras  ejer-
citaciones en donde el punto de partida es el gesto, la analogía, la participación de la pura sensibilidad  e intu-
ición, Se exhibirán los  avances y dificultades en el proceso de aprendizaje realizado en Taller por los alumnos.
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1.- INTRODUCCIÓN

Dos formas  genéricas tenemos de aproximarnos 
al conocimiento: por conceptos y por intuición. 
Definimos a los conceptos como modelos del mun-
do intelectivo, y a la intuición como registros viven-
ciales, de la memoria, producto de nuestros actos 
perceptivos. Con la confluencia de ambos logramos 
una  aproximación  a  lo  que  reconocemos  como
realidad. 
La lógica racional y el pensamiento abstracto cor-
responden  a un particular modo de pensamiento, 
asignándose al lado izquierdo del cerebro las accio-
nes del campo de la lógica, el análisis, la matemática 
cuantitativa, la legalidad etc.
Este modo de razonar y aproximar al conocimiento, 
necesariamente debe estar acompañado de datos 
construidos por percepción directa, sensibilidad, 
emociones, vivencias, memorias, que son atribuidas 
a funciones del lado derecho del cerebro.
El estudio de la Forma como entidad significativa 
requiere de la participación conjunta de ambos mo-
dos para conocer y entender; analizar y proponer; 
conceptualizar y representar. La lógica racional y el 
conocimiento sensible se complementan y son im-
prescindibles para el desarrollo de la disciplina de 
Diseño.

2.- METODOLOGÍA

El presente trabajo intenta exponer los modos de 
considerar el acceso al conocimiento en el campo 
del Diseño, en particular Morfología focalizando la 
mirada en la lógica racional y la expresión sensible. 
Según Imanuel Kant, los conceptos sin intuición 
son vacíos, las intuiciones sin conceptos son ciegas. 
Esto remite a la necesaria complementación de los 
modos de entender el mundo. Un significante sin 
significado no tiene ningún valor como comuni-
cación; un significado sin significante es un impo-
sible. Del mismo modo, una forma como presencia 
sensible debe acompañarse de conceptos, para no 
quedar librada unicamente al azar de un gesto es-
tetico que produzca agrado; la forma no será com-
prendida hasta que no sea una entidad significativa, 
socialmente codificada. 
 Para ejemplificar estos procesos concurrentes de 
pensamiento lógico-racional y expresión sensible, 
se seleccionan trabajos prácticos referidos a Gen-
eración de Superficies Espaciales. Se acompañan 
imágenes de producción realizada por estudiantes 
de Morfología 2 de Diseño Industrial de la FAUD,  
en donde se materializan los conceptos y proced-
imientos específicos, que remiten a prefiguraciones 
de origen gestual, y sucesivos ajustes geométricos 
como necesaria traducción bajo normas para un 
producto.

3.- DESARROLLO

La Cátedra Morfología 1, 2 3 parte de un posicio-
namiento que refiere a la Forma como entidad de 
significación social. Su estudio  es abordado desde 
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dos miradas, ambas complementarias: la signifi-
cación entitativa, que enfoca hacia la forma/objeto/
producto como entidad única, sin establecer rela-
ciones con otros productos; y la significación con-
textual, cuando la forma/objeto/producto expande 
su significado al interactuar con otros productos, 
para hacer posible la realización de determinadas 
prácticas sociales.
Al considerar la forma en su significación entitati-
va, el enfoque pedagógico remite a aspectos confor-
mativos, modos de clasificar y nominar tipologías,  
modos de concreción  familia de figuras, todos 
pertenecientes al mundo de los conceptos; son 
modelos y registros teóricos para orientar el análisis 
y tipificación de formas y figuras. 
Por otra parte, la forma expresa su materialidad, 
sus texturas, colores, brillos, que son percibidos  y 
transformados en conocimiento mediante la mi-
rada sensible del sujeto.

Lógica racional, intuición sensible

De Bono tiene dos expresiones para caracterizar 
a estos modos de pensar: pensamiento vertical y 
pensamiento lateral.
Asigna al pensamiento vertical la corrección lógica 
del encadenamiento de ideas, un modo lineal de 
transitar un proceso, en dirección hacia lo que se 
considera la “solución”, siguiendo los caminos más 
evidentes
En el pensamiento lateral lo esencial es la efectivi-
dad de las conclusiones,  los caminos no son lineales 
sino diversos, con cambios, indagaciones, ideas,  que 
hacen posibles nuevos modos de conceptualizar un 
problema y una respuesta. 
El pensamiento vertical se basa en secuencia de las 

ideas, el pensamiento lateral puede efectuar saltos. 
La practica social Proyectar implica componer 
conformar, concretar ideas e imágenes, también es 
elegir, descartar, seleccionar, jerarquizar, decidir. Un 
diseñador, como resultado de optar por una confor-
mación (un proyecto, un objeto o una imagen),  deja 
de lado otras posibilidades, otras conformaciones. 

Creatividad

El diseñador debe for-
marse como crítico, al 
desestabilizar lo consa-
grado, en una  situación 
de riesgo y 
oportunidad, para 
transformar innovati-
vamente una  cosa 
en otra. Aparece con 
fuerza aquí el con-
cepto de Crea-tividad, 
entendida como la ca-
pacidad de encontrar 
soluciones originales y 
nuevas relaciones antes 
no vistas. 

Italo Calvino señala a la imaginación como fuente 
de conocimiento, repertorio de lo potencial, de lo  
hipotético, de lo que no es, no ha sido ni tal vez 
será, pero que hubiera podido ser. En este sentido 
la creatividad es todo acto de producción humana, 
a partir de algo existente, proponiendo soluciones 
originales. En las ejercitaciones para generar super-
ficies espaciales, la analogía es el disparador para 
lograr visualizar y proponer nuevas relaciones, antes 
no vistas. 
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Producción en Taller

Mediante el desarrollo 
conceptual y operativo 
de ejercicios con siste-
ma generativos de su-
perficies espaciales, la 
Cátedra pretende que 
el estudiante logre 
acceder a la 
comprensión de for-
mas complejas -pro-
ceso analítico-  a  mo-
dos en que se puede 
concebir y concretar 
un producto, y ejercitar 
procesos tendientes a la 
forma final. 
Es destacable la transferencia y pertinencia de es-
tos procedimientos y contenidos en los procesos de 
diseño de otras  Cátedras, 
 El eje de desarrollo esta enmarcado en la signifi-
cación de la forma;  los procedimientos operati-
vos requieren un conocimiento preciso de cuales 
son los elementos reguladores y la legalidad de los 
movimientos en el espacio, para poder concebir y/o 
analizar una forma o un producto
Otro conocimiento previo que requiere el estu-
diante es la clasificación tipologica una figura o 
forma, para lo cual la Cátedra adhiere al sistema 
clasificatorio que relaciona dimensiones del espacio 
contenedor con dimensiones de las figuras conteni-
das. De este modo, sin lugar a dudas, se determina 
con precisión cuando se trata de 
una superficie espacial. Es requisito también el 
conocimiento de curvas cónicas, su construcción, 

resolución de tangencias,  empalmes entre curvas 
para poder operar con los conceptos de fluidez y 
continuidad, propios de las Superficies Espaciales. 

Lo analítico

En la enseñanza de estas ejercitaciones  la instancia 
de conocimiento analítico remite las “leyes” de gen-
eración, con regulaciones precisas de movimiento de 
líneas generatrices sobre directrices, movimientos 
de giros parciales o totales, rotaciones,  referencias 
a planos de regulación del movimiento y posición 
del conjunto. Este modo de conocer es básicamente 
de lógica racional, con apoyo de la geometría como 
herramienta de traducción de formas.

Captura del gesto y del movimiento

El ejercicio inicia con una 
propuesta de descubrir 
analogías con superficies 
existentes en el mundo 
natural;  el disparador 
pedagógico propuesto es 
el registro  de movimien-
tos en el “volar” y el “na-
dar”, en donde se registran 
acciones y movimientos 
de máxima tensión en aves 
y peces.
Otro modelo de analogías 
importante es el cuerpo 
del hombre puesto en 
movimiento, en relación 
a deportes o danzas, indi-
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viduales o en pareja. 
Aquí se encuentran posibilidades de componer for-
mas en el espacio, registrando y luego proponiendo 
las situaciones de oposición que se leen en dichas 
prácticas sociales, peso-levedad, estático-dinámico, 
esbelto, grueso, sobre el plano de apoyo o girando 
en el aire etc. 
Aquí lo que se pretende, es que el estudiante logre 
visualizar lo sustancial de un gesto, ya sea en es-
tado de reposo o bien en estado de movimiento, y 
lo represente  en un proceso de abstracción grafico  
y geométrico. 

Los objetivos pedagógicos 
para este Trabajo Practico son
-Entender el lenguaje de las 
formas “orgánicas, o natura-
les”, y traducirlo a la norma-
tividad necesaria para el rol 
del diseñador.
-Trabajar con la estructura 
abstracta y la lectura como 
ordenadoras de la forma, y 
como herramientas para la 
propuesta de alternativas.

Modelos tridimensionales

El gesto es registrado mediante técnicas de croquis, 
seleccionando las posibles asociaciones, destacando 
movimientos y desplazamientos, según se entienda 
desde el punto de vista perceptual el modelo so-
bre el que se trabaja (el cuerpo humano, el volar, 
el nadar) y luego debe ser traducido a una precisa 
normatividad, con utilización  de la geometría que 
posibilitará una ajustada representación y concre-
ción de los modelos de superficies espaciales. Es 

destacable el aporte que significa trabajar sobre 
modelos tridimensionales (maquetas de estudio) ya 
que posibilitan una  visualizalizacion inmediata del 
producto imaginado, sus aciertos y posibles ajustes 
desde el punto de vista perceptual y desde la reso-
lución geométrica

CONCLUSIONES
Pensamientos, ideas, 
conceptos, gestos repre-
sentaciones, memorias, 
analogias, Nuevas formas 
se recrean, o se originan 
como  resultado de la su-
matoria de pensamiento y 
la sensibilidad, del gesto 
grafico y su posterior ajuste geométrico, la comple-
mentación de razón (pensamiento lógico-racional-
analítico) y creación (percepción-sensibilidad-me-
morias) 
Este modo de pensar y actuar 
en los procesos proyectuales, 
aquí expuesto en ejercitacio-
nes con superficies espaciales, 
se constituyen en poderosas
 herramientas para las posibilidades generativas de 
formas en el mundo del Diseño Industrial. 
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Los gráficos, esquemas, maquetas de estudio y ma-
quetas finales pertenecen a estudiantes de Mor-
fología 2 Diseño Industrial FAUD cursos 2010 y 
2011.
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E1

RESUMEN

Desde las Cátedras de Diseño 7 y 8 de la Carrera de Diseño Industrial de la FADA se aplica como uno de los 
enfoques metodológicos la Investigación-Acción Participación (IAP), producto de ésta enseñanza lo consti-
tuyen las primeras Tesinas de Grado.
La IAP es una metodología de origen eminentemente latinoamericano y como tal esta concebida para 
responder a las necesidades acuciantes de nuestras realidades. Uno de sus principales mentores Orlando Fals 
Borda, colombiano, lo define como el método de investigación y aprendizaje colectivo de la realidad, basado 
en un análisis crítico, con la participación activa de los grupos implicados, que se orienta a estimular la práctica 
transformadora y el cambio social. 
El método de la IAP combina dos procesos, el de conocer y el de actuar, implicando en ambos a la población 
cuya realidad se aborda. Articula la teoría y la praxis posibilitando el aprendizaje, la toma de conciencia crítica 
de la población sobre su realidad, su empoderamiento, el refuerzo y ampliación de sus redes sociales, su movi-
lización colectiva y su acción transformadora.
En lo que a enseñanza de metodología de la investigación se refiere la IAP esta considerada como un enfoque 
emergente en relación a los enfoques tradicionales, ésta característica y su origen latinoamericano no han co-
laborado a expandir su aplicación a nuevas áreas de la ciencia, hasta la fecha solo se circunscribe al ámbito de 
las disciplinas eminentemente sociales vinculadas con el desarrollo social. 
La Carrera de Diseño Industrial de la FADA nace con la visión estratégica del Diseño como una de las her-
ramientas fundamentales para contribuir al desarrollo del país, buscando nuevos modelos de desarrollo que 
desplieguen el potencial de una economía basada eminentemente en la producción primaria y el comercio, a 
una de la innovación. Desde la cátedra se comprende la vocación de la IAP para generar aportes en ésta direc-
ción, contribuyendo; desde el punto de vista pedagógico a la vinculación de la enseñanza, la investigación y la 
extensión en una sola actividad, en un mismo proceso; en la investigación propicia una sinergia entre reflexión-
generación de conocimiento-innovación (aplicación inmediata del conocimiento generado); en la extensión 
asegura la vinculación sostenida del estudiante con la población meta, asimilando ésta en forma rápida los nue-
vos conocimientos surgidos y la innovación, estableciéndose una relación estrecha entre el diseñador y la gente.
El joven prepara su tesina involucrado fuertemente en una realidad local de personas concretas; productores 
artesanales o semindustriales por un lado, e instituciones gubernamentales y no gubernamentales que fomen-
tan el desarrollo, todos con necesidad de ideas, van descubriendo y asimilando, durante el proceso de la IAP el 
ejercicio ininterrumpido de generación de nuevas ideas a partir de nuevo conocimiento, de innovación conti-
nua, durante el cual identifican al Diseñador como un actor clave.
Este diseñador-gestor es fundamental en los procesos de transformación económica de los países de menor 
desarrollo, donde la innovación muchas veces exige intervenir no solo en los productos, sino también en los 
procesos y en las organizaciones, asegurando la sostenibilidad y una integración más fructífera a los mercados 
regionales y globales, con mayor responsabilidad social, cultural y medioambiental.
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1.- INTRODUCCIÓN

A partir de la práctica docente en campo y en aula 
y los productos generados, pasando por la capita- 
lización de aprendizajes de la experiencia profe-
sional, acompañando esto con procesos de meta 
cognición, reflexión, debate y retroalimentación, 
surge esta propuesta que se ha venido poniendo a 
prueba,  testando  y  calibrando  en  los  sucesivos 
Trabajos  Finales  de  Graduación  de la  Carrera de 
Diseño  Industrial de la Facultad de Arquitectura, 
Di seño y Arte de la Universidad Nacional de 
Asunción y que hoy por hoy conoce sus primeros 
frutos.
Consideramos que la misma constituye un in-
novador y enriquecedor aporte a la práctica de la 
investigación en el ámbito del diseño, pues la Inves-
tigación-Acción-Participación supone una articu-
lación y conjunción de gran cantidad de contenidos 
internalizados durante la formación profesional, 
que se tornan significativos con la acción de la ex-
tensión y profundamente reflexivos y analíticos con 
la investigación. Así el Trabajo Final de graduación 
constituye el momento culminante de síntesis máx-
ima de todo el trajinar del estudiante por la carrera.

2.- METODOLOGÍA

La propia reflexión involucrada dentro de los pro-
cesos de investigación acción, aquella reflexión que 
permite la generación de insumos para la retroali-
mentación del sistema, así como la contrastación del 
producto de dicha reflexión con los marcos teóricos 
existentes a cerca de la investigación en el ámbito 

del diseño, constituye la estructura metodológica 
básica, hilo conductor, del presente trabajo.
Se utiliza una lógica deductiva que parte de los 
constructos conceptuales mas generales hasta ba-
jar al particular del caso, de esta manera permite 
comprender las acciones puntuales como partes 
integrales de un todo en sinergia; no como la mera 
suma de las partes. 
Queda trazado, entonces, el inicio de un camino 
de evaluación y reflexión intrínseco de las asigna-
turas dedicadas a la orientación del estudiante en 
la realización de su Trabajo Final de Graduación. 
Evaluación del proceso como actividad necesaria en 
el marco de la IAP, que permite retroalimentar y 
generar oportunas acciones de redireccionamiento.

3.- DESARROLLO

3.1- La Investigación en el ámbito del Diseño.

La actividad investigativa en el ámbito del Diseño 
ha sido motivo de análisis y reflexión de una varie-
dad de autores, desde el planteo del paradigma for-
thru-through de Christopher Frayling [1], es decir; 
           • Research for design (investigación para 
el diseño); tipo de investigación que suele utili-
zarse para el desarrollo de un proyecto de diseño, 
llamada "investigación proyectual". Busca que los 
factores condicionantes del diseño (tecnológicos, 
ergonómicos, estéticos, psicológicos, etc.) hayan 
sido considerados adecuadamente al momento de 
realizar un proyecto. Este tipo de investigación no  
esta considerada científicamente aceptable debido a 
la limitación que presenta para la generalización y 
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por la falta de rigor científico. 
            • Research about design (investigación a 
cerca del diseño); investigación realizada desde dis-
ciplinas tales como la antropología, la historia, la 
psicología, la semiótica, entre otras y que toman al 
diseño como su objeto de estudio, indagando acerca 
de sus objetos, sus procesos, sus actores, su sig-
nificado e importancia social, cultural o económica. 
Genera como resultado nuevo conocimiento para 
otras disciplinas, pues se entiende al diseño como 
un rasgo o manifestación socio económica, un signo 
o pista para entender la sociedad y el mundo.
            • Y por último; research through design 
(investigación a través del diseño), aquí el sujeto y 
el objeto de la investigación lo constituye el propio 
diseño, es decir, se parte del objeto de diseño para 
generar conocimiento sobre diseño. En esta línea 
los tenemos a Keyson y Bruns (Herrera, 2009) 
[2]  con su propuesta "La investigación empírica a 
través del diseño" con la cual plantean una investig-
ación centrada en el prototipo pero que no se cierra 
al mero diseño experimental, sino que alterna esce-
narios de laboratorio con un fuerte componente de 
participación del usuario en el testeo de prototipos 
físicos. Este enfoque se funda en la comprensión 
de que no existe una separación entre la teoría y 
la práctica. Como ejemplos se invocan a la investi- 
gación sobre las características y propiedades de los 
materiales aplicados al diseño, los trabajos desar-
rollados para personalizar o adaptar un producto a 
las necesidades específicas del usuario y, la investi-       
gación-acción (Frayling, 1993).
También en este sentido Fatina Saikaly (González, 
2010) [3] habla de la existencia de tres aproximacio-
nes de investigación en diseño: 1; desde las ciencias 
y las humanidades y la describe como aproximación 

sistemática o “investigación académica”, 2; centrada 
en la práctica, donde el desarrollo de proyectos es 
considerado investigación y 3; basada en la práctica 
pero donde el desarrollo del proyecto no es el ob-
jetivo sino parte integral de la investigación y estos 
proyectos, a su vez, guían la evolución del proceso 
investigativo que es iterativo, reflexivo, interpreta-
tivo y dialéctico.
Continuando con este camino reflexivo que nos 
orienta sobre los enfoques de investigación en la 
disciplina del diseño y pinta un abanico de aproxi-
maciones de menor a mayor complejidad y de 
menor a mayor “grado de cientificidad” de los pro-
cesos, vamos enfocando nuestro zoom deductivo 
en los últimos planteamientos de ambos autores: 
La investigación a través del diseño donde la inte-
gración teoría-práctica no se disocia, lográndose in-
vestigar sobre el diseño proyectando diseño, en una 
intrínseca relación entre la investigación(reflexión)
acción. Así tocamos uno de los factores esenciales 
que conforman el enfoque de:…

3.2- La Investigación-acción-participación.

En 1944 Kurt Lewin (EEUU) describe una forma 
de investigación con capacidad de ligar el enfoque 
experimental de la ciencia social con programas 
de acción social, mediante la investigación-acción, 
Lewin argumentaba que se podían lograr en for-
ma simultánea avances teóricos y cambios sociales 
(Salazar, 2003)  [4]. 
Para 1960, Orlando Fals Borda (Colombia) presen-
taba su propuesta de “intelectuales orgánicos” de las 
clases trabajadoras que articulan el conocimiento 
específico o el local, con el conocimiento general 
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mediante el proceso de investigación-acción-par-
ticipación (IAP).
La epistemología fundacional de la IAP surge de la 
confluencia de la fenomenología, el pragmatismo y 
el materialismo dialéctico, hereda de éstos enfoques 
respectivamente; la capacidad de interpretación de 
los fenómenos personales e interpersonales, el in-
terés por que el proceso investigativo genere pro-
ductos concretos y la lógica dialéctica que produce 
emancipación, empoderamiento y cambio social. 
Para la IAP la práctica no existe separada de la teo-
ría, ambas coexisten en sinergia dentro de la praxis, 
el conocimiento se valida toda vez que se evidencie 
que ha generado algún cambio en las condiciones 
anteriores en las cuales se encontraba la realidad 
abordada. Es decir que al finalizar un proceso de 
IAP en una comunidad, se evalúa en función al 
cambio en positivo ocurrido. Uno de los puntos 
fundamentales es el rol del investigador que incluye 
a los “sujetos de campo”, a los actores locales, en 
el proceso argumentativo de aprendizaje, en otras 
palabras, en la propia investigación como investi-
gadores “expertos de su realidad”, a partir de la cual 
se realizará el camino reflexivo, de aprendizaje y de 
cambio.
Constituye el método de investigación y apren-
dizaje colectivo de la realidad, basado en un análi-
sis crítico, con la participación activa de los grupos 
implicados, que se orienta a estimular la práctica 
transformadora y el cambio social (Fals Borda, 
1981) [5].
Se produce entonces un reflujo dialéctico o “feed-
back” desde las bases hacia los intelectuales com-
prometidos y viceversa que enriquece mutuamente 
a los participantes.
En las clases trabajadoras existe una “filosofía es-

pontánea” contenida en el lenguaje (como con-
junto de conocimientos y conceptos), en el sentido 
común y en el sistema de creencias que, auque 
incoherente y disperso a nivel general, tiene valor 
para articular la práctica diaria (Gramsci, 1976) [6]. 
No es infrecuente encontrar personas “cultas” que 
se apropian del saber popular o de sus técnicas y 
artes y los transforman haciéndolos aparecer como 
nuevos descubrimientos y modas.
Los productos intangibles inherentes al procesos de 
la IAP son sin excepción; el aprendizaje de todos 
los participantes, el cambio de la realidad (en menor 
o en mayor medida dependiendo del caso), el em-
poderamiento de los actores locales que se nutren 
con la transferencia de conocimientos aplicables en 
forma directa a su realidad y el fortalecimiento de 
la organización local, además de los productos tan-
gibles y concretos.

3.3- La IAP aplicada a la investigación a través 
del diseño.

Según lo expuesto; Frayling nos abría una puerta 
desde su; investigación a través del diseño, cuando 
implicaba a la investigación acción como una prác-
tica metodológica que garantiza un abordaje reflex-
ivo a partir de la práctica misma del diseño. 
Pero que significa saltar del nórdico Frayling y su 
ligazón con Lewin, al sur con Fals Borda, cual es 
el cambio?.
Investigar haciendo se puede como Keyson y Bruns, 
intercalando laboratorio y testeo con el usuario, es 
verdad, el usuario tiene allí un nivel de decisión, se 
empodera en cierta medida. Pero lo que plantea 
Fals Borda es la participación plena en una trans-
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ferencia para un empoderamiento local. 
Es decir que el diseñador que tiene el rol de inves-
tigador propone una metodología de trabajo con-
stituida al mismo tiempo con investigación y trans-
ferencia de conocimientos para el aprendizaje, a los 
actores locales que serán sus “pares” en el proceso. El 
diseñador es un especialista en su disciplina, como 
el actor local es un experto en su situación. 
Lo interesante es que por lo general el diseñador 
debe actuar dentro de una organización local donde 
los actores son sujetos activos y estas organizaciones 
de base son las que con más cuidado hay que acom-
pañar pues constituyen la plataforma de ventaja 
competitiva que puedan acumular para salir al mer-
cado. Entonces al conocimiento y cultura personal 
de cada actor se suma el conocimiento y la cultura 
de la propia organización.
Los cambios en las organizaciones serán reales y 
efectivos cuando podamos garantizar un espacio 
para el aprendizaje organizacional (Sagastizabal, 
Perlo, 2006) [7].
Es decir, un proceso de IAP que busca como pro-
ducto generar la Imagen Corporativa de una Aso-
ciación de Productores Agrícolas, también aporta 
al fortalecimiento organizacional no sólo con el 
producto final, sino con el camino participativo 
emprendido metodológicamente que ha generado 
sistemáticamente estrategias de reflexión sobre la 
propia realidad de la organización y sus integran-
tes, echando luz sobre aspectos no visualizados con 
anterioridad con la integración de la perspectiva 
del diseñador. Al mismo tiempo transfiere cono-
cimiento de la gestión de ese diseño planteado para 
que el grupo pueda auto gestionarse en el manejo 
del mismo.
Y lo más importante posiciona al diseñador, ac-

tor ausente por mucho tiempo en los ámbitos de 
pequeñas organizaciones, como un referente, un ac-
tor clave para inyectar innovación a los procesos de 
producción.

3.4- Trabajo Final de Graduación (TFG) de la 
FADA-UNA: Un universo de formación, investig-
ación y extensión. 

La realidad socio-económica paraguaya se carac-
teriza por la aún incipiente existencia del estrato 
industrial en el escenario económico, las actividades 
hegemónicas siguen siendo la producción agro-
pecuaria extensiva e intensiva y el comercio con sus 
diversos y amplios matices especulativos. En otras 
palabras nuestro país aún no ha ingresado seria-
mente en la era industrializada, pero hoy día esto 
esta cambiando, gracias a la dinámica que aportan 
las nuevas tecnologías y los rápidos cambios que se 
generan por medio de éstas. 
El problema que se nos presenta es que en los 
próximos años deberíamos dar el salto cualitativo 
que nos permita asumir una industrialización con 
todos los ingredientes de la era del conocimiento; 
donde los procesos de producción se encuentren 
vinculados a la Investigación y a la Innovación 
(I+D). Para ello será necesario que concibamos la 
actividad industrial desde un paradigma agiornado; 
como producto de la sinergia de las redes tejidas 
entre el sector privado de las inversiones, el sector 
público de las políticas y el sector universitario de la 
investigación.
Existe la conciencia instalada tanto en el  equipo 
docente como en el estamento estudiantil de que 
nuestra Carrera se ha creado estructuralmente para 
aportar en esa dirección; teniendo como punto de 
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partida la concepción de que el rol del diseñador en 
esta evolución socio económica, en este necesario 
cambio de modelo de desarrollo país, es crucial. 
Basta dar lectura al documento Perfil de los Traba-
jos Finales de Graduación-Carrera de Diseño In-
dustrial: Conforme a los objetivos de la Carrera… 
…,de contribuir al desarrollo del país y de consoli-
darse como opción educativa superior, los  temas 
de los TFG deberán justificarse preferentemente 
por la búsqueda de respuesta a una determinada 
exigencia de índole social, cultural o económica na-
cional. Es decir,  la justificación de cualquier TFG 
de la carrera de diseño industrial será indefectible-
mente de carácter institucional y práctico [8].
Es en este sentido que la herramienta de la IAP 
genera el marco espistemológico y metodológico 
necesario para que los trabajos de los estudiantes 
en situación de egreso ya se constituyan en aportes 
significativos en contribución al cambio necesario 
en una combinación de acción de investigación y 
extensión.
Pero como se lleva a la práctica esto metodológi-
camente hablando. Haciendo una abstracción de 
los procesos metodológicos particulares de cada 
caso, podemos sintetizar la praxis con el siguiente 
esquema:

Nótense los tres momentos de intervención en la 
realidad local:
            • El primero a nivel exploratorio para la 
construcción del proyecto de TFG, nutre el primer 
estadio de abstracción, así como la previsualización 
inicial que se constituye en una hipótesis aproxima-
tiva.
            • El segundo; con una estrategia de in-
tervención y vinculación más prolongada, donde 
se despliega el componente más fuerte de la IAP, 
con talleres de Design Thinking dentro de la orga-
nización cuyos resultados se contrastan con la pre-
visualización inicial dando origen al prototipado. El 
cual, como siguiente paso, se pone a prueba a través 
del testeo empírico con el usuario, siempre con la 
participación de la organización local. Este resul-
tado da forma al prototipo que será testado en un 
medio controlado de laboratorio, como siguiente 
bucle de abstracción.
            • El tercero y final momento de interven-
ción; donde se acude a la organización y al usuario 

ESQUEMA 1: Praxis Metodológica TFG
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para la validación final del producto y su aplicación 
en la realidad.
La contundencia de la acción de construcción del 
prototipado con la organización, así como la par-
ticipación de los actores en el testeo empírico con 
el usuario, son las estrategias que permiten la es-
trecha vinculación con el diseñador-gestor y su 
abordaje innovador, así como la transferencia lúdica 
y recíproca de conocimientos y el fortalecimiento 
de identitario y de pertenencia que cohesiona a la 
organización. Aprender haciendo, construyendo, 
asimilar procesos reflexivo-lúdicos de innovación 
en la propia producción, empoderamiento y ga-
rantía de cambio. Investigación-extensión de la 
universidad en y con el medio.

4- CONCLUSIÓN

La misma Investigación Acción Participativa que 
proponemos metodológicamente combinada a su 
vez con otros enfoques, forma parte de nuestra pro-
pia acción como docentes; aplicamos la estrategia, 
intercambiamos dialógicamente con los estudiantes 
durante el proceso, evaluamos y generamos cambios 
como producto de ésta acción, ese cambio se revela 
en el estudiante, en la organización local y sus actores 
individuales, en los objetos o servicios que produce 
la organización y sobre todo en nosotros mismos, los 
docentes que en la búsqueda constante por seguir la 
realidad cambiante procuramos generar constantes 
modificaciones en nuestras prácticas.
Los productos generados son de una gran riqueza, 
tanto los de orden tangible como intangible.
Pero queda mucho trabajo por hacer desde la per-
spectiva del docente y la institución sabemos que 

necesitamos contar con una noción más acabada de 
los impactos de los TFG en el medio, con el fin de 
trazar diversas modalidades de seguimiento y sos-
tenibilidad de éstas intervenciones para que en un 
futuro cercano consolidemos el despliegue del mod-
elos industrial innovador para el desarrollo de nuestro 
país.
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E1

RESUMEN

En el año 2009 una delegación de treinta estudiantes y profesores de Córdoba viajaron a Sudáfrica, en lo que 
representaba la contraparte de la visita del año anterior de los ahora anfitriones. Esto se realizó en el marco 
del Convenio de Cooperación firmado entre la Tshwane University of Technology de la ciudad de Pretoria 
y la Universidad Nacional de Córdoba. Por dicho acuerdo, y otros similares firmados con otras universidades 
sudafricanas – Witwatersrand University de Johannesburgo y University of Pretoria –  se realizan intercambios 
académicos y culturales todos los años desde 2001. 
Estas visitas, entre ambos países, involucran recorridos por ciudades, sus obras de arquitectura, actividades cul-
turales, conferencias y talleres, relacionados siempre con la disciplina de la Expresión Gráfica, la representación 
y el registro urbano. 
La cantidad de actividades y las personas involucradas en estas actividades ya suman tantas en estos años que en 
2009 la Embajada Argentina en Pretoria, en la persona del Embajador Carlos Sersade di Cerisano, tomó nota 
de las mismas e invitó a la delegación de Córdoba, junto a los anfitriones – estudiantes, profesores y el Señor 
Rector – de la Tshwane University, a un ágape en su residencia. 
La intención del Embajador en ese momento, era sin dudas, además de agasajar a los participantes, involucrar 
a las partes en la actividad más importante que se estaba desarrollando en ese momento en Sudáfrica: la pre-
paración para el Mundial de Fútbol 2010. Pretoria, la ciudad capital y sede de la Embajada Argentina, sería 
además el lugar de residencia de los jugadores argentinos durante el Mundial. 
Con el Embajador, sus asesores y los delegados de la U.N.C., fue tomando forma la idea de rendir un homenaje 
a la intensa relación forjada entre Argentina y Sudáfrica. Surgió entonces el nombre de Antonio Seguí, presti-
gioso artista cordobés reconocido internacionalmente y cuya producción se aprecia en innumerables ciudades 
del mundo. Tal vez lo más visible de su obra sean las imponentes esculturas urbanas realizadas en Francia, 
Bélgica, Italia, Portugal y por supuesto en Córdoba, donde varios espacios públicos ostentan lo que se da en 
llamar La Familia Urbana, conformada por el Hombre, la Mujer y los Niños Urbanos. 
Germinó así la idea de realizar en Pretoria una creación de este artista talentoso y polifacético, capaz de dotar 
a la ciudad de Pretoria de una obra notable y fundamentalmente grata a los ojos del público de la calle. Apenas 
se le pidió, Antonio Seguí respondió solícitamente con un primer boceto de “Los Jugadores”, una escultura de 
12 metros de altura.. 
El desafío sería cómo y quién la materializaría, además de cómo se la traslada y se ensambla en el lugar elegido 
de Pretoria. Para ello se pensó en realizar industrialmente las partes de la escultura, trasladarla desarmada y 
contar con la ayuda de alumnos de ambos países para su armado in-situ. Así, Los Jugadores, serán la primera 
obra de arte donada por la Argentina a Sudáfrica, emulando de algún modo la donación hecha por Francia a 
Estados Unidos de la Estatua de la Libertad, en 1886.
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 INTRODUCCIÓN
La intención de ubicar una escultura de escala ur-
bana en un lugar significativo de la ciudad de Pre-
toria, con motivo de la celebración del encuentro 
Mundial de Futbol en el año 2010, surgió a partir 
del reconocimiento de la buena relación existente 
entre nuestro país y Sudáfrica. 
Gracias a una visita realizada en el marco del acu-
erdo firmado entre la Universidad Nacional de 
Córdoba y la Tshwane University of Technology 
de Pretoria y de los buenos oficios del Embajador 
de Argentina en ese país, el señor Carlos Sersale 
di Cerisano, se comenzó a gestar esta idea: dotar a 
Pretoria, capital de Sudáfrica y anfitriona del equi-
po argentino de fútbol durante el Mundial 2010 de 
una obra que dejara constancia del evento inter-
nacional que acogió a nuestros jugadores, precisa-
mente en esa ciudad, en los predios de la University 
of Pretoria. 

Es importante tener en cuenta que en ese mo-
mento el pueblo sudafricano, en amplio número, 
demostraba un especial apoyo hacia el seleccionado 

argentino, el que estaba bajo la Dirección Técnica 
del mundialmente reconocido futbolista Diego Ar-
mando Maradona. 
En el año 2009, durante una visita académica de 
treinta estudiantes y profesores de la U.N.C. en 
Sudáfrica, la Embajada Argentina ofreció una re-
cepción oficial del contingente de Córdoba en la 
casa del Embajador argentino. Fue en ese momento 
que comenzó a pergeñarse la idea de generar un 
símbolo perdurable del momento histórico que se 
produciría al año siguiente en ese país, el que sería 
el primer Mundial de Fútbol en el continente af-
ricano. 
La presencia ya confirmada en el evento del equipo 
argentino, dio pié a la idea de celebrar, de algún 
modo, las buenas relaciones culturales y deportivas 
entre los dos países, reforzando las importantes re-
laciones Sur-Sur entre estos dos países del mismo 
hemisferio. 
Deportivamente, Argentina siempre tuvo una 
fuerte presencia en Sudáfrica, donde el equipo de 
rugby Los Pumas son valorados y cuentan con una 
alta estima por parte de su pueblo. Ahora se estaba 
gestando una nueva instancia de relaciones a través 
de otro deporte crecientemente popular entre los 
sudafricanos, el fútbol. 
Los miembros del Cuerpo Consultar inmediata-
mente tomaron nota de la idea y propusieron, en 
primera instancia, la utilización de un predio de una 
hectárea llamada Argentine Square, existente en el 
barrio residencial de Silverton, en la zona oeste de 
la ciudad de Pretoria, para realizar en éste, conjun-
tamente entre las dos universidades, una puesta 
en valor del espacio urbano, en homenaje a ambos 
países. 
Ya de regreso en la Argentina, se comenzó a pen-

Visita a la Embajada Argentina de la U.N.C. Pretoria, Sudáfrica, 2009.
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sar en distintas posibilidades para el rediseño de la 
Argentine Square. Surgió entonces la idea de con-
vocar al artista plástico Antonio Seguí, cordobés 
y reconocido en todo el mundo por sus esculturas 
monumentales, de fuerte presencia urbana. Vale 
mencionar sus obras en la ciudad de Córdoba: el 
Hombre Urbano, la Mujer Urbana y los Niños Ur-
banos, grandes esculturas metálicas que celebran 
por un lado a la gente y por el otro a la ciudad. 

Antonio Seguí, nacido en Córdoba el 11 de enero 
de 1934, es el mayor de cuatro hermanos y desde 
pequeño demostró vocación por el arte. A los 17 
años viajó a Europa donde asistió a la Academia de 
Artes de Madrid. Su obra, cargada de cierta ironía, 
estuvo influenciada por artistas como Georg Grosz 
y Otto Dix. Tiene además una fuerte connotación 
urbana, donde el habitante de la ciudad es el pro-
tagonista principal. Sus trabajos urbanos, de escala 
monumental, están distribuidos en muchas ciu-
dades del mundo, destacándose entre muchas otras:
            • El Viajero, escultura en acero, Av. El Do-
rado, Bogotá, Colombia. 1994
            • El Hombre Urbano, escultura en acero 

pintado, Nudo Vial Mitre, Córdoba, Argentina. 
1999.

            • La Mujer Urbana, escultura en acero pin-
tado, Nudo Vial 14, Córdoba, Argentina. 1999
            • Los Niños Urbanos, escultura en acero 
pintado, Parque del Aeropuerto, Córdoba, Argen-
tina. 1999
            • Tango, escultura en acero pintado, Châ-
teau de Gages, rue de Silly, Brugelette, Bélgica, 
2004
            • L'Ange au chassis Escultura en acero 
pintado y acero Corten, MARIN, Arcueil, Francia, 
2009.
            • El Angel, escultura  en acero pintado, 
École d'Arts Plastiques Châtellerault,Francia, 2009

El Hombre Urbano, Córdoba, Argentina. 1999

El Viajero, escultura en acero, Bogotá, Colombia. 1994
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DESARROLLO
A través de las gestiones de la artista plástica Silvina 
Albónico, se contactó a Antonio Seguí, quien reside 
en París, pero nos recibió en su acogedora casa de 
Saldán, ciudad cercana a Córdoba, durante una de 
sus habituales visitas a la Argentina. 
Fue una visita por demás agradable. Seguí nos 
mostró las maravillosas obras de arte que exhibe en 
la casa que le refaccionó Ana María, su hermana 
arquitecta.     

Con el mate en una mano y el cigarrillo en la otra, 
Seguí escuchó atentamente nuestra propuesta de 
convocarlo para ser el autor de una obra que re-
cordara la participación del Seleccionado Argen-
tino de Fútbol en el Mundial de Sudáfrica en 2010. 
No sólo se mostró inmediatamente predispuesto 
a aceptar el desafío, sino que además se manifestó 
ferviente seguidor del equipo nacional. Se hizo 
evidente que estábamos en presencia de la persona 
más indicada para dar forma real a una idea nacida 
de nuestra visita a Sudáfrica. Pidió que lo dejára-
mos pensar en una propuesta, que nos la haría llegar 
desde París a su regreso. 
No tuvimos que esperar mucho. Al poco tiempo 
recibimos un correo electrónico con un archivo 

adjunto: el boceto de la obra que Antonio Seguí 
proponía para la Argentine Square de Pretoria, 
Sudáfrica. Se trataba de la imagen de un Jugador 
con la camiseta del Seleccionado Argentino, en el 
momento de cabecear la pelota. 
Enseguida nos pusimos a trabajar en un foto-
montaje del Jugador, en el terreno de la Argentine 
Square, para darle contexto y escala. Esas imágenes 
se le enviaron a Seguí de modo que pudiera evaluar 
el impacto.

Apenas unos días más tarde, llegó otro correo con 
un nuevo boceto, donde el artista se replanteaba 
su primera idea y proponía una alternativa. Ahora 
eran dos los jugadores y la pelota, en una posición 
repetida en forma continua, unía las cabezas de los 
dos deportistas. En su nota, Antonio Seguí decía:

Visita a Antonio Seguí en su casa de Saldán, Córdoba, 2009. 

Primer boceto del Jugador enviado por Segui 



555

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

“Estimado Roberto, muchas gracias por los foto-
montajes… Aquí va una segunda idea cuya real-
ización no sería muy complicada...
La idea: dos jugadores enfrentados que se pasan 
la pelota (como se ve en la imagen), con el mismo 
movimiento, el mismo gesto, pero un jugador blan-
co con camiseta argentina y otro jugador negro con 
la camiseta de Sudáfrica.
Las pelotas tendrían que hacerla de manera lo más 
realista posible, seguramente debería ser serigra-
fiado y con un barniz protector. 
El resto lo imagino con la misma técnica que se 
hizo la mujer urbana y las otras esculturas de Cór-
doba (es decir, como miembros "articulados")
La plataforma la imagino en cemento con verdes 
diferentes a la manera de una cancha de futbol y 
con una inclinación hacia la mejor visual que pueda 
tener el conjunto, lo suficientemente inclinada para 
que forme parte del grupo.
Espero sus comentarios,
cordialmente,
Seguí” 
Naturalmente que esta segunda idea de Antonio 
Seguí superaba a la primera, ya que se trataba de 
un juego de dos futbolistas en una típica actitud de 
confraternidad, algo que en Argentina llamamos 
“jugar a las cabecitas”. Las pelotas, que en realidad 
era una sola en movimiento continuo, formando un 
arco, dan una idea de portal, de paso a algo, ideal 
para la ubicación en cualquier predio abierto. 

Inmediatamente se comenzó a trabajar sobre esta 
nueva imagen. Victoria Ferraris generó, a partir 
del boceto de Seguí, una primera figura plana, con 
los colores sugeridos por el artista. Luego, esta fue 
llevada a una figura tridimensional, corpórea, y se 
hizo un fotomontaje de Los Jugadores en el sitio 
para que lo evaluara el autor. 

Segundo boceto, con dos Jugadores.

Imagen bidimensional de Los Jugadores a partir del boceto de 
Antonio Seguí.
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Luego de la aprobación por parte del modelo 3D, 
por parte de Antonio Seguí, se inició el proceso de 
evaluación de la ejecución de Los Jugadores. Se 
enviaron detalles a Sudáfrica para que se lo pre-
supuestara, pero el monto era demasiado elevado 
y excedía el estimado por la Embajada Argentina. 
Por lo tanto, hubo que rápidamente pensar en otra 
alternativa viable y rápida, ya que los tiempos para 
el inicio del Mundial se acortaban y era fundamen-
tal hallar una solución que respondiera a las necesi-
dades de un proyecto poco convencional.
En el proceso ayudó la Tshwane University of 
Technology, enviando a sus alumnos a realizar un 

relevamiento del sitio y a realizar propuestas de dis-
eño de la futura Plaza. Sin embargo, el verdadero 
inconveniente era la propia escultura de Los Juga-
dores, dónde y cómo realizarla en un tiempo exiguo 
como el que restaba para la apertura del Mundial. 
Con el equipo de trabajo de Argentina pensamos 
entonces en la posibilidad de ejecutar la escultura 
de Los Jugadores en forma totalmente desarmable, 
para que sea ensamblado en su lugar de destino, 
sobre una plataforma – la cancha de fútbol – pre-
viamente ejecutada in-situ por el personal de Sudá-
frica. Esto sería equivalente, en cierta manera, a la 
ejecución de la Estatua de la Libertad, donada en 
1886 por Francia a los Estados Unidos, fabricada 
totalmente en el país que la obsequiara y ensam-
blada en su posición actual.
Con este propósito se pensó en contactar a una em-
presa cordobesa, Enfoque Publicitario, dedicada a 
cartelería publicitaria de gran escala. El director de 
la empresa, el Sr. Carlos Duran, no dudó en aceptar 
el reto y de inmediato se abocó a elaborar una es-
trategia para logra que esta escultura de 12 metros 
de altura pudiera ser ejecutada por partes separadas, 
embalada y enviada a Sudáfrica, donde sería pos-
teriormente montada en seco. La empresa no sólo 
se ofreció a diseñar el sistema, sino a montarla sin 
costo en Sudáfrica, con el auxilio de personal local. 

Modelo 3D de Los Jugadores, en escala, sobre la plataforma propuesta por 
Seguí.

Fotomontaje del modelo en el sitio propuesto, en la Argentine Square de 
Silverton, Pretoria, SA.
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parte de lo que hubiera costado de realizarlo total-
mente en Sudáfrica. Lamentablemente el desarrol-
lo del Mundial no fue lo que Argentina esperaba en 
cuanto al rendimiento de su Selección, la que quedó 
prematuramente eliminada. Con esto, se frenó el 
proceso iniciado y hasta hoy no se ha concretado. 
Incluso se han pensado en lugares alternativos a 
la Argentine Square, como por ejemplo el High 
Performance Center, en la University of Pretoria, 
donde se alojó la Selección durante el Mundial, lo 
que representaría un lugar incluso más significativo 
que el anterior y de mayor exposición pública por su 
ubicación urbana más estratégica. 
Estamos esperando que vuelvan a darse las condi-
ciones propicias para avanzar con el proyecto de 
Los Jugadores. En septiembre volveremos a viajar 

a Sudáfrica con un grupo de alumnos y profesores 
de la F.A.U.D. – U.N.C. y seguramente nos encon-
traremos nuevamente con nuestros pares sudafrica-
nos y con el Embajador Sersale di Cerisano. Será 
la oportunidad de retomar este desafío. Las partes 
están todas dispuestas a concretarlo

CONCLUSIONES
Se podría decir que se trató de un proyecto fallido, 
donde intervinieron actores importantes, como son 
las dos Universidades, la Embajada Argentina, una 
empresa publicitaria y fundamentalmente el talento 
de uno de los más prestigiosos artistas cordobeses, 
Antonio Seguí, con quien nos sentimos en deuda 
hasta que no se pueda concretar esta idea colectiva, 
surgida en la relación de dos continentes. 
Sin embargo, mantenemos una sensación de tri-
unfo, ya que se logró probar que es posible, si las 
condiciones son favorables, de materializar una 
obra de arte de escala monumental, que nacida de 
un boceto de un gran creativo, sea pensada, pro-
ducida y ubicada definitivamente pasando por las 
manos de personas de tres continentes distintos: 
Europa, América y África. 
La coordinación de pensamiento, intención, tal-
ento, creatividad, productividad y por supuesto de-

Imágenes del Modelo, donde se aprecian las partes desmontables que lo 
componen. 
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cisión, puede ser el motor que permita finalmente 
completar un proceso por ahora interrumpido, pero 
para nada abandonado.  
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RESUMEN

La experiencia tiene su origen en el requerimiento presentado por la Brigada de Materiales Peligrosos (Bri-
MaP) de la Dirección Bomberos de la Provincia de Córdoba, Argentina, ante la FAUD/UNC para promover 
y concretar la colaboración y participación en la adaptación funcional y operativa de la unidad de HazMat de 
mencionada dependencia. El mencionado requerimiento se fundamenta en que luego de 5 años de operación 
de la aludida, se verificaron una serie de déficits funcionales y de adaptación física a los requerimientos del 
traslado y utilización del equipamiento específico para la respuesta ante emergencias con materiales peligrosos. 
Se plantearon los siguientes objetivos: promover la transferencia de saberes concretos hacia organizaciones de 
reconocida inserción pública y por estas a la sociedad toda en demandas concretas, contribuir a superar los fac-
tores que limitan la prestación adecuada de un servicio público, los que imposibilitan un desarrollo armónico de 
la sociedad y por ende va en desmedro de la ‘calidad de vida’, optimizar el uso de recursos humanos y materiales, 
en una adecuada gestión pluridimensional para satisfacer una demanda concreta, promover la formación de 
equipos interdisciplinarios de trabajo con una inserción social plena para afrontar demandas locales concretas, 
generar capacidad de autogestión en los destinatarios de las acciones emprendidas. A lo largo del proyecto se 
generó un elenco de pautas de diseño concretas para el vehículo en cuestión, previendo la instrumentalización-
materialización de la propuesta por parte de los destinatarios. A partir de este proyecto se espera iniciar un 
proceso de articulación entre la enseñanza del diseño y las necesidades concretas de nuestro medio que pueda 
replicar en nuevas experiencias enriquecedoras para la formación de nuestros alumnos, a la vez que de utilidad 
a las demandas concretas de nuestra sociedad.
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1.- INTRODUCCIÓN

En numerosas ocasiones el cuerpo de bomberos de-
bía intervenir en incidentes con sustancias quími-
cas peligrosas, pero no disponían de las elementales 
condiciones de seguridad operativa, por lo que un 
grupo de entusiastas se propusieron autogestionar 
la construcción de una unidad HazMat, que fue 
concebida, desarrollado y puesta en servicio; sus-
tentado dicho accionar en el empirismo absoluto, 
por lo que luego de un período de uso comenzaron 
a evidenciarse sus deficiencias, ya que en aquella 
oportunidad no se abordó sistémicamente la reso-
lución de la situación problemática, en la cual se 
obviaron aspectos fundamentales que hacen al dis-
eño (lo conceptual) y al buen hacer (lo técnico). Es-
tas se manifestaron en lo funcional, lo tecnológico, 
lo ergonómico, lo normativo, etc.
Por tratarse de un servicio público con característi-
cas especiales, tanto en lo referente a la capacitación 
de los operadores y gestores de situaciones de riesgo 
químico-biológico, el equipamiento especializado 
(de alto valor económico), como los elementos 
de protección personal y los de mitigación de los 
efectos ambientales que pueden presentase ante un 
accidente con materiales peligrosos, es que se abor-
daron líneas de acción concretas en la consideración 
de los ejes problemáticos.
Conocido es que en muchas ocasiones los organis-
mos públicos no cuentan con los recursos necesa-
rios para cumplir eficientemente su misión, frente 
a lo cual se justifica que diversas instituciones pu-
edan interactuar, aportando desde su especificidad 
los recursos necesarios para la resolución de una 
situación problemática determinada; en el caso que 
nos ocupa y como ya se reflejara, la Universidad 

aportando sus saberes y capacidad reflexiva sobre 
problemáticas sociales concretas y la otra insti-
tución comprometiendo los recursos económicos y 
la fuerza del trabajo.
Para poder identificar a los destinatarios del proyec-
to debemos abrir el abanico hacia dos direcciones 
determinadas, por un lado la sociedad cordobesa a 
través de una institución creada para la salvaguarda 
de la vida y los bienes, tanto naturales como mate-
riales, tal como la Dirección Bomberos de Córdoba, 
y por otro la comunidad universitaria, en todos sus 
estamentos, tal como los estudiantes, que realizaran 
una práctica concreta de aplicación de sus desar-
rollos conceptuales y metodológicos en la resolu-
ción de un problema de trascendencia social y de 
existencia real, lo que a su vez puede significarse 
como una simulación de lo que será el ejercicio 
profesional futuro, trascendiendo el abordaje de 
problemáticas hipotéticas exclusivamente; para do-
centes y autoridades poder hacer ejercicio pleno de 
uno de los objetivos fundacionales de la universidad 
pública, tal como lo es brindar un servicio concreto 
a la sociedad que la sostiene. 
A partir de este proyecto se espera iniciar un pro-
ceso de articulación entre la enseñanza del diseño y 
las necesidades concretas de nuestro medio que pu-
eda replicar en nuevas experiencias enriquecedoras 
para la formación de nuestros alumnos, a la vez que 
dé respuesta a las demandas concretas de nuestra 
sociedad. Y que la experiencia refuerce el compro-
miso y la formación de nuestros alumnos del último 
nivel de la carrera, operando como articulación en-
tre el trabajo final y el ejercicio profesional.
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2.- DESARROLLO

El requerimiento concreto es presentado por la 
BriMaP de la Dirección Bomberos, ante la FAUD 
para promover y concretar la colaboración y par-
ticipación en la adaptación funcional y operativa de 
la unidad de HazMat de mencionada dependen-
cia. La necesidad se fundamenta en que luego de 
cinco años de operación de la aludida, se verificaron 
una serie de déficits funcionales y de adaptación 
ergonómica a los requerimientos del traslado y uti-
lización del equipamiento específico para la respu-
esta ante emergencias con materiales peligrosos.
La BriMaP es un Cuerpo de funciones específi-
cas dentro del organigrama del servicio público 
de bomberos y único en la provincia, cuya misión 
es la prevención, comando y control de situacio-
nes de riesgo ambiental en la que participan ma-
teriales o sustancias peligrosas, en cuanto a riesgo 
biológico, químico y/o físico, promovido estos por 
la participación de sustancias catalogadas interna-
cionalmente como tales (www.ciquime.org.ar); para 
ejemplificar lo expuesto se presentan una serie de 
intervenciones de la BriMaP: a) Retiro y traslado 
de correspondencia considerada de riesgo (por su 
procedencia) durante la amenaza por parte de Al 
Qaeda de la distribución de correo con riesgo bi-
ológico (Ébola, Hanta virus), en el ámbito de la 
ciudad de Córdoba; b) Coordinación y control de 
la situación de riesgo ambiental provocada por un 
accidente de tránsito donde participó un transporte 
de sustancias corrosivas ocurrido en Ruta 7, próxi-
mo a la localidad de Vicuña Mackena; c) Gestión 
de medidas de seguridad durante la operación de 
cilindros de acetileno en accidente de un vehículo 
de transporte acaecido en la Ruta 20; d) Interven-

ción en el decomiso y disposición final de pesticidas 
y agroquímicos de procedencia no trazada, hecho 
ocurrido en ruta E-53, acceso a Córdoba, en su 
tramo dentro del ejido urbano y en zona poblada.
Su límite jurisdiccional de actuación no se limita 
solo al ámbito de la ciudad de Córdoba, sino que 
trasciende a todo el territorio provincial, por lo que 
se requiere una unidad segura y adecuada para el 
traslado del personal calificado y equipo espe-
cífico, en algunos casos de un alto costo, para el 
cumplimiento efectivo de su función.
De lo expuesto se deduce la vital importancia de 
este servicio público para la preservación de la vida 
y los bienes, no solo en acciones de mitigación, sino 
también en la faz preventiva.
Conocido es que en muchas ocasiones los organis-
mos públicos no cuentan con los recursos necesa-
rios para cumplir eficientemente su misión, frente 
a lo cual se justifica que diversos organismos pu-
edan interactuar, aportando desde su especificidad 
orgánica los recursos concretos para la resolución 
de una situación conflictiva determinada; en el caso 
que nos ocupa y como ya se reflejara, la Universidad 
aportando sus saberes y capacidad reflexiva sobre 
problemáticas sociales concretas y la otra insti-
tución comprometida los recursos económicos y la 
fuerza del trabajo.
Para identificar a los destinatarios del proyecto 
debemos abrir el abanico hacia dos direcciones, por 
un lado la sociedad cordobesa a través de una in-
stitución creada para la salvaguarda de la vida y los 
bienes, tanto naturales como materiales, tal como 
la Dirección Bomberos de Córdoba, y por otro la 
comunidad universitaria, en todos sus estamentos, 
con distintos grados de pertinencia, tal como es-
tudiantes, los que realizaran una práctica concreta 
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de aplicación de sus desarrollos conceptuales y 
metodológicos en la resolución de un problema de 
trascendencia social y de existencia real, lo que a su 
vez puede significarse como una simulación de lo 
que será el ejercicio profesional futuro, trascendien-
do lo que ocurre durante la carrera de grado donde 
se abordan problemas hipotéticos exclusivamente. 
Para docentes y autoridades poder hacer ejercicio 
pleno de uno de los objetivos fundacionales de la 
universidad pública, tal como lo es brindar un ser-
vicio concreto a la sociedad que la sostiene.
En este marco se consideran los siguientes objeti-
vos para la formación-acción a través de una acción 
extensionista concreta:
• Promover la construcción-transferencia 
de saberes de la formación de grado hacia orga-
nizaciones de reconocida inserción pública y por su 
intermedio a la sociedad toda en demandas concre-
tas.
           • Contribuir a superar los factores que limi-
tan la prestación adecuada de un servicio público, 
los que imposibilitan un desarrollo armónico de la 
sociedad y por ende va en desmedro de la ‘calidad 
de vida’.
           • Optimizar el uso de recursos humanos y 
materiales, en una adecuada gestión pluridimen-
sional para satisfacer una demanda concreta.
          • Promover la formación de equipos inter-
disciplinarios de trabajo con una inserción social 
plena para afrontar demandas locales concretas.
          • Contribuir a la puesta en marcha de pro-
cesos de investigación-acción. 
          • Generar capacidad de autogestión en los 
destinatarios de las acciones emprendidas.
          • Sentar las bases teórico-prácticas para fu-
turas experiencias de articulación entre el medio y 

la Universidad.
En lo estrictamente académico esta actividad ex-
tensionista se inserta como parte de la acreditación 
curricular que deben alcanzar los alumnos partici-
pantes, para la materia Teoría del Diseño Indus-
trial, de 4º año de la carrera de diseñador indus-
trial. Como objetivo específico de la participación 
se aspira a generar un elenco de pautas de diseño 
concretas para el vehículo en cuestión, donde se 
prevea la instrumentalización-materialización de la 
propuesta por parte de los destinatarios a través de 
una capacitación (instrumental y conceptual) para 
la consecución de los objetivos específicos.

3.- CONCLUSIONES

A partir de este proyecto se espera iniciar un pro-
ceso de articulación entre la enseñanza del diseño 
y las necesidades concretas de nuestro medio que 
pueda replicar en nuevas experiencias enriquecedo-
ras para la formación de nuestros alumnos, a la vez 
que de utilidad a las demandas concretas de nuestra 
sociedad.
Se espera que la experiencia “tenga su eco” en nue-
vos trabajos de extensión ya sea dentro de la misma 
institución (Bomberos de la Provincia) como en 
otras instituciones del medio, y que la experiencia 
refuerce la formación de nuestros alumnos del últi-
mo nivel de la carrera, operando como articulación 
entre el trabajo final y el ejercicio profesional.
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E1

RESUMEN

En primera persona, como acto responsable situado, propongo compartir el diseño industrial con los ciudada-
nos y diseñar progreso ‘con’ ellos más que ‘para’ ellos. Desde actividades grupales adelantadas en mis clases 
de Investigación para Proyecto de grado (IPG) en el Programa de Diseño Industrial de la Universidad Jorge 
Tadeo Lozano de Bogotá entre 2011 y 2012 vislumbro, frente al progreso basado en el dictamen de expertos, 
un progreso donde los diseñadores facilitemos la participación de todas las personas como expertas en sus pro-
pias experiencias. En ejercicios desarrollados con estudiantes: 1. Valoramos el diseño como tradición humana 
preexistente a ciencias, artes o religiones, común en todos nuestros procesos adaptativos y núcleo de nuestra 
humanidad. 2. Exploramos la antigua noción de industria para bosquejar posibles prácticas redirectivas facilita-
das por profesionales y construir culturas participativas reparadoras más que representacionales y recicladoras. 
3. Examinamos posibilidades discursivas, subjetivas y emancipadoras que el diseño ofrece a las multitudes 
para desarrollar su imaginación tecnológica; y 4. Plasmamos usos del diseño ciudadano como acción político-
práctica que amplíe alcances del diseño industrial, coadyuve a sustituir enfoques instrumentales de control por 
modelos culturales dialógicos que ‘defuturen’ la insostenibilidad, masifiquen el activismo ciudadano, superen la 
centralidad (del experto o del usuario) y favorezcan la co-creación mediante experiencia conjunta, colectividad 
generativa y sostenibilidad cultural. Este diseño ciudadano dialógico servirá para crear productos, servicios y 
políticas futuras en que la creatividad no se reduzca a pocas personas, sino circule entre muchas. Mi hipótesis 
es que la hegemonía de los expertos hace a las personas pasivas y dependientes de las ideas ajenas; en contraste, 
facilitar que cada quien aporte experiencias para construir sociedad permitirá diseñar progreso desde dentro y 
facultará a los ciudadanos para ir de lo posible a lo deseable y rediseñar lenguajes, prácticas e instituciones con 
los cuales implementar futuros deseados en el mundo ‘real’.
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1.- INTRODUCCIÓN
Interesado en cocrear como articulación coopera-
tiva de ideas, capacidades y esfuerzos, entre dis-
eñadores profesionales y las personas involucradas 
en sus proyectos: resumo la experiencia para dis-
eñar comunidades de diseñadores, que impulso 
desde enero de 2011, dentro de Investigación para 
Proyecto de Grado (IPG), penúltima asignatura del 
plan de estudios del Programa de Diseño industrial 
de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogotá. 
Comenzó cuando los 14 estudiantes (8 mujeres y 6 
hombres) del 6º ciclo en que acompañé tal materia, 
destinada a perfilar proyectos de grado desde ejer-
cicios autobiográficos, decidieron como dinámica 
de clase, denominarse tribu Tinkuy según palabra 
quichua para encuentro o punto donde dos ríos 
juntan aguas para formar otro mayor [1]. Mis re-
flexiones sobre el proceso de dicho grupo y tres más 
que siguieron, me permiten rendir cuentas [2] sobre 
la iniciativa que nos permitió cuestionar el progreso 
como idolatría anticipada de la novedad [3].
El adjetivo “industrial” lo vinculo aquí con su anti-
guo significado de “actividad industriosa” más que 
con sectores productivos [4]. Con los estudiantes 
procuramos diseñar comunidad mediante diálogo 
(diseño conversacional) y articular órdenes grupales 
democráticos en el uso libre del lenguaje y la ex-
presión para diseñar, sin repetir la imposición pro-
fesoral. Apropiar conceptos y palabras fue decisivo 
[5]. 
Asumimos de entrada que desarrollar e implemen-
tar soluciones a problemas de diseño dados cursa 
por apreciación subjetiva sin acuerdos tajantes so-
bre criterios de evaluación para elegirlas [6]; de-
cretamos el aula zona segura: hablamos en prim-
era persona para responsabilizarnos por nuestros 

planteamientos (imperativo auto-referencial) in-
cluyéndonos en nuestras construcciones al sustituir 
el impersonal y pasivo ‘eso’ (“se ha observado…”), 
que ni responde, ni observa, por ‘yo’ [7]. Construi-
mos discursos para diseñar hasta los nombres de 
cada grupo participante: a la tribu Tinkuy siguió 
el del 7º ciclo (junio-julio, 2011) cuyas integrantes 
(15 mujeres de 18), resolvieron denominarse Las 
Alpha18, en honor a una orquesta bogotana de 
música tropical [8]. Luego, 14 personas del 8º ciclo 
(agosto-noviembre, 2011), 9 mujeres y 5 hombres, 
eligieron como nombre Nodus (del latín ‘nudo’ aso-
ciado con enredo y fortaleza [9] bajo una metáfora 
gremial [10]. Finalmente, los del 9º ciclo (enero-
mayo, 2012), 9 mujeres y 4 hombres, adoptaron el 
apelativo Noésis, según concepto: platónico, para 
intuición razonada que fundamenta la episteme del 
mundo ideal; aristotélico como “ojo mental” para la 
penetración intelectual del conocimiento en la real-
idad inmediata; y husserliano, para capacidad racio-
nal de vivir juntos, experiencias subjetivas mediante 
recuerdos, percepciones e imaginaciones [11]. La 
asignatura de IPG está planeada en la tradición bo-
gotana tadeísta para que los estudiantes formulen 
su proyecto de grado, desde meditaciones autobi-
ográficas. Nosotros la modelamos para propiciar 
vínculos humanos solidarios entre estudiantes en 
comunidades de pertenencia [3].

2.- “METODO-DIALOGÍA”

Enfocamos el diseño en la gente cuyos intere-
ses, narraciones, valores e incidencias en procesos 
y resultados varían; con los diseñadores como ar-



567

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

ticuladores de entendimientos entre participantes 
con múltiples trayectorias vitales: coordinadores 
de conversaciones para producir tecnocultura [12]. 
Observamos las valoraciones cambiantes sobre las 
personas “del común” en el diseño sucesivamente: 
clientes y consumidores (1980), usuarios y partici-
pantes (1990), y adaptadores y co-creadores (2000 
y ss.). Asimismo los diseñadores profesionales 
pasaron de expertos autócratas a facilitadores de 
cocreación. Acto seguido categorizamos dos men-
talidades: las expertas, desde las cuales las personas 
comunes resultan informadoras reactivas de los dis-
eñadores, quienes saben y entienden cómo ellas pi-
ensan, sienten y usan cuerpos y materiales (diseñar 
PARA); y las participativas de quienes reconocen 
dichas personas como socias activas (diseñar CON) 
y protagonistas de procesos donde los diseñadores 
articulan posibilidades [13]. 
Realizamos conversaciones abiertas sin que los 
estudiantes interiorizaran saber prefabricado para 
plantear proyectos; formulamos y desarrollamos 
paralelamente, mediante decisiones temáticas y es-
tructurales basadas en ejercitar el juicio para obrar 
con prudencia. Por pasos, los estudiantes exterior-
izaron razonamientos sobre cómo y por qué dis-
eñaban. Democratizamos el diseño y permitimos a 
cada quien plantear valores y creencias sopesando 
habilidades y disposiciones para adelantar proyec-
tos ajustados a cada situación [14].
Asimismo acordamos para codiseñar que los estu-
diantes, como usuarios de sus proyectos tuviesen 
derecho a determinar la estructuras de los mismos 
[15]. Los miembros de cada grupo registraron, día 
tras día sus avances (texto e imágenes) en la red so-
cial Facebook lo cual fue referente para los siguien-
tes (efectuamos empalmes entre los integrantes 

de los cursos, entrante y saliente). Compartimos 
construcciones e instituimos líneas de apoyo. Así, 
estudiantes con intereses afines (juegos, mascotas, 
ciudad, etc.) fueron beneficiados por predecesores 
con similares inquietudes, e incluso plantearon se-
gundas fases a proyectos vigentes. Según estrategias 
elegidas por los estudiantes cada curso adelantó 
actividades de workshop para diseñar en el aula. 
Primero entre ellos, pero luego con compañeros de 
otros grupos, exalumnos, familiares y hasta destina-
tarios de sus proyectos. Los miembros de Nodus y 
Noésis expusieron sus ideas ante 100 personas en 
un auditorio para recabar impresiones de familiares 
y conocidos (con Noésis, trabajaron estudiantes de 
la escuela danesa KaosPilots).
 

3.- DESARROLLO

La relación interpretativa de cada diseñador me-
diante su proyecto con el mundo es siempre par-
cial, culturalmente enmarcada y lingüísticamente 
restringida. El dogmatismo resta opciones; cuando 
los docentes reclamamos que los aprendices comu-
niquen novedades en términos familiares “de dise-
ñador” introducimos la lógica de lo mismo (avejen-
tar lo nuevo con términos viejos) y restringimos el 
potencial transformativo del lenguaje subordinán-
dolo al statu quo. Ante esto inventamos nuevo 
lenguaje para ‘desfamiliarizar’ la comunicación y 
generar alternativas a correspondencias forzadas de 
significado [16]. La diferencia al diseñar abre paso 
a opciones a otras maneras de hacer cultura propia 
sin adoptar la de unos otros dominantes. Conviene 
objetar la palabra ‘nosotros’: no somos, lo que hemos 
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sido conducidos a creer que somos, ni estamos con-
virtiéndonos en lo que ‘nosotros’ necesitamos ser en 
la diferencia [17]. 
Vista la evolución cultural como proceso de diseño, 
informal, colectivo y generacional, los estudiantes 
de cada grupo plantearon cómo diseñar y evaluar 
sus diseños. Según Herbert Simon y otros, todas 
las ocupaciones efectuadas para convertir situacio-
nes existentes en preferidas son diseño: incluso dis-
eñamos instituciones y conductas [18] al imaginar 
lo-aún-inexistente para configurarlo como adición 
con propósito al mundo real. El diseño como prim-
era tradición investigativa de acción humana es 
anterior al arte, religión, ciencia y tecnología [19], 
también es una actividad humana moderna para 
crear productos, servicios y políticas futuras pese a 
trabas contextuales. Con la tecnología buscamos lo 
posible, con el diseño, lo deseable para expresarlo en 
el mundo ‘real’ [20]. El juicio, la comprensión y la 
reflexión, no son enseñables de memoria, ni descar-
gables de la web, así la dinámica grupal parte de la 
agencia humana, los estudiantes no fueron ‘factores’ 
del modelo pedagógico, experimentaron sin canon, 
por elección [21]. Hubo aprendizajes activos: los 
estudiantes pensaron los proyectos como compro-
misos con sus mundos anhelados [21], elaboraron 
teorías propias, no desde mis monólogos, sino en 
diálogos, e interacciones; trabajaron varias sesiones 
sin mí, y proyectaron interfaces (personas-teorías-
medios) diferentes, según contextos de uso, rasgos 
culturales e intenciones particulares [22]. Animar-
los a usar lo más significativo de su carrera (para 
ellos), nos condujo del conocimiento-regulación 
donde ignorancia es caos, y saber, orden; hacia un 
conocimiento-emancipación donde ignorancia es 
colonialismo (pensar con cabeza ajena) y saber, soli-

daridad (pensar con otros). El colonialismo como 
ignorancia implica concebir los estudiantes como 
objetos (desestimar sus circunstancias y requerir 
que todos diseñen igual), por ende, desconocerlos 
como sujetos. Así, conocer fue reconocer, pasar de 
objetos-receptores pasivos, a sujetos-socios activos 
[23] con conocimiento íntimo, emancipador, au-
tobiográfico, comprehensivo, que los vinculara al 
grupo y al diseño [23] por gestos y habla: el len-
guaje es el más poderoso y menos reconocido de 
los instrumentos de diseño [16]. Grupalmente 
reconocimos a toda persona como diseñadora y 
vislumbramos al diseñador profesional como ar-
ticulador de capacidades de diseño ajenas; al dis-
poner y reorganizar objetos, muebles, instauramos 
actos personales transformativos significativos en 
nuestros entornos, hacemos de casas, hogares, de 
espacios, lugares, de cosas pertenencias. Seleccionar 
qué hacer o comprar, cómo, dónde y cuándo uti-
lizarlo es diseñar un poco [24]. La antigua noción 
de industria como facultad de emplear el ingenio 
para generar artificios, facilitó que los estudiantes 
acogieran modos deliberativos de interpretar el 
plan de estudio [14]. Tony Fry los llama prácticas 
redirectivas: apartarnos de la dirección hacia la que 
masivamente viajamos (creciente insostenibilidad, 
monólogo, vuelta de lo mismo) hacia la dirección 
en que necesitamos ir (lo sostenible), humanidades 
compartidas a intenciones colectivas expresadas. 
La reproducción de la instrucción profesoral es 
estructuralmente insostenible pues restringe a los 
estudiantes a reiterar materialidades similares a las 
ya creadas [16]. ¿Cómo pasar de consumidores y 
desperdiciadores de conocimientos a reparadores 
y renovadores de los mismos? [25]. No exenta de 
choques entre estudiantes la práctica grupal avanzó 
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mientras cada comunidad profundizaba sobre lo 
hecho por la anterior. La gente de Noésis (4º grupo) 
fue más grupal que la de Tinkuy (1º grupo), más 
situada en conocimientos personales responsables 
y localizables, no desde abstractas verdades inca-
paces de rendir cuentas [2]. Lo autobiográfico del 
conocimiento-emancipación unió a cada quien con 
su proyecto y el de los demás [23]; ante la carencia 
de estándares universales sobre buen diseño, la elec-
ción de metas de proyecto está dada por el juicio 
de quien diseña. No hay otra manera  [26]. La ac-
tividad colectiva exalta aspectos éticos del proceso 
de diseño: como variable combinación de acciones, 
elecciones, y decisiones que afectan vidas de perso-
nas. El acto de diseñar depende de valores e ideales, 
a los que tendemos o nos alejamos al decidir [26]. 
Cada proyecto humano, aunque pequeño integra el 
mayor proyecto: diseñar un mundo mejor para la 
vida humana (entre todas las personas).
La dinámica generó sanas disrupciones por con-
traste con otros grupos y colegas quienes mantenían 
un enfoque individual basado en generalización 
científica de lo universal existente. Al alejar el dis-
eño de la ciencia buscamos lo intencional e inexis-
tente, proyectamos para crear con recursos y tiempo 
limitados, artefactos singulares con propósitos es-
peciales, funciones precisas y características puntu-
ales, que usarán personas específicas en situaciones 
determinadas. Erik Stolterman propone el “último 
particular”, para el diseño frente a la verdad en la 
ciencia: una búsqueda de resultado singular final en 
cada proceso intencional de diseño, propia de las 
circunstancias en que éste acontece [27]. Con el 
trabajo colectivo, cuestionamos discursos funciona-
listas y autoritarios cuyos objetos resultan mágicos 
(“hablan” para decir al usuario cómo usarlos”): no 

hay saberes desde ninguna parte, ni visiones sin cu-
erpo, sino saberes desde visiones parciales y voces 
limitadas. Buscamos la subjetividad por conexiones 
y aperturas inesperadas entre compañeros que situ-
ar conocimiento posibilita. Para mí como profesor 
el ejercicio fue retributivo (visones mayores  surgen 
de sumar visones parciales) cuando ‘daba’ clase no 
aprendía, reducía los estudiantes a mi visión;  sumar 
miradas permitió construir una objetividad fuerte 
y posicionar la racionalidad [2]. Tras lo hecho por 
4 grupos (sus procesos más que sus productos que 
emergen en el curso siguiente o final, o su proceso 
como producto) aportamos evidencia para cues-
tionar la norma utilitaria; diseñar depende más de 
la capacidad crítica, creativa, cívica y ética de cada 
quien, que de normas: donde hay buen cocinero la 
buena cena llega, pero si los cocineros siguen recetas 
la calidad final es dudosa. Diseñadores seguidores 
de recetas, luego las impondrán a sus comensales 
(sean clientes, usuarios o ciudadanos), diseñadores 
dialógicos, tal vez descubran que quienes más sa-
ben de buena comida son los convidados [5]. Difícil 
aprender con cabeza ajena; experiencia, reflexión y 
diálogo son instrumentos para diseñar que se ejerci-
tan por cuenta propia. Dar a los estudiantes posibil-
idad de responder en relación a otros presupone que 
les concedemos derecho a participar e integrarse a la 
vida comunal [14]. Como docente rechazo decirles 
a estudiantes de penúltimo grado que no pueden 
proponer hasta que tengan clara la problemática, 
si el mensaje es que no saben diseñar todavía ¿qué 
han hecho los cuatro años anteriores? y en segundo 
lugar, como casi todos los autores que cito en este 
texto, considero que formulación y desarrollo pro-
gresan en paralelo no en serie. Toda persona diseña 
al alterar y re-proponer usos pretendidos hasta ap-
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ropiar  unidades de la producción industrial serial. 
Declarar propiedad mediante usos originales es 
frecuente entre quienes emplean artefactos iguales 
[28], el diseño progresa, si posibilitamos la emer-
gencia de varias nociones de progreso (el avance 
unilineal puede conducir en sentidos desafortuna-
dos); un trabajo colectivo dialógico y libre permite 
fortalecer lo que Anne Balsamo llama imaginación 
tecnológica: cualidad mental para pensar lo que 
puede ser elaborado. El trabajo colectivo anima a 
performar, a improvisar para vencer limitaciones e 
innovar. En el ejercicio de nuestras imaginaciones 
tecnológicas creamos condiciones para futuras con-
strucciones del mundo. Al contemplar nuevas viab-
ilidades en la interfaz personas-tecnología, aporta-
mos a la cultura académica nuevas narrativas, mitos, 
rituales, modos de expresión y conocimientos para 
hacer innovaciones significativas. Cuando los estu-
diantes diseñaron actividades, comprometieron su 
imaginación tecnológica en procesos de plasmar 
significados por los cuales tecnología y la cultura 
son recreados [12].
Un gran reto para cada grupo fue disipar los conflic-
tos políticos y las dificultades entre sus integrantes 
al resolver detalles prácticos que usualmente dicta-
mos los profesores [29]. Peter Sloterdijk vía Mar-
tin Heidegger, alude a nuestra vida humana como 
Dasein: estar-en-el-mundo (hoy transformado por 
vegetar-en-los medios de comunicación). Nuestro 
Dasein nunca es pensamiento cerrado sino más bien 
existencia situada. Promovimos la búsqueda grupal 
del Dasein como intento incesante de dar rumbo 
al estado de ser lanzados al mundo asociándonos 
para diseñar [25]. Dibujar futuros juntos, entre es-
tudiantes, los sensibiliza para, en el porvenir, invitar 
a los ciudadanos a participar; diseñamos asambleas 

antes que en objetos, para usar antes del uso real 
[30]. Desde juicios de diseño deliberativos. Mien-
tras la solución mediante la lógica recurre al control, 
en la solución dialógica los estudiantes abandonan 
el control individual de sus resultados para esceni-
ficar procesos de calidad de emergentes no lineales 
[31]. En esas conversaciones entre ellos con sus 
propios (y a veces casi inexplorados) sentimientos, 
al entrelazar mutuas incidencias los proyectos co-
bran sentido y significación y propician comunidad 
de diseño [32]: el lenguaje es narrativa que da senti-
do al pasado y el futuro de cada quien, hace las vida 
de los estudiantes significativas, y permite comuni-
car el propósito de sus artefactos, pero además es 
obra conjunta de su comunidad, constitutiva y con-
stituyente de la cultura: un artefacto cultural [22]. 
Emplearlo reflexivamente implica ‘defuturar’: un 
acto de lectura deconstructiva crítica, para activar la 
demolición de las bases del pensamiento y las lógi-
cas de fabricación, forma, enunciación, e imagen, 
sobre las cuales la hechura de presentes dogmáticos 
está sustentada [16]. Estimular la creatividad de los 
demás, faculta a cada  estudiante para ser creador 
de posibilidades, hoy, para que sus compañeros se 
expresen con creatividad, mañana, para los ciu-
dadanos [13]. El diseño de comunidad, requiere un 
tanto de activismo, de viaje personal para realizar el 
estado del ser, en el deseo de contribuir al mayor bi-
enestar social humano [15]. En el trabajo comunal 
de clase confrontamos esa propensión a ‘inhumani-
zar’ la diferencia y designar a otros como externos a 
la “común humanidad” vista desde el statu quo [17]. 
Creativamente muchas actividades no las planifi-
camos, para permitir fines imprevistos: al diseñar 
las personas no son medios para lograr fines sino 
pares de diálogo sin más intención que dialogar 
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[5]; observamos la creatividad no como algo inte-
rior del diseñador sino como algo circulante entre 
ciudadanos dispuestos a involucrarse; instauramos 
un gesto democrático. El diseño no está dentro del 
profesional, sino entre todas las personas [25]. Cu-
ando en la conversación del diseñador con el lego, o 
del profesor con el estudiante, el experto y poderoso 
dicta las condiciones del encuentro [5] todos per-
demos. Abogo por diseñadores que reconozcamos 
a otros su derecho a diseñar para evitar que estos 
estén solicitándolo todo el  tiempo [14]. 
El diseño de comunidades ciudadanas implica 
darle lugar para diseñar al no profesional, articular 
construcciones entre personas interesadas (sumar 
expertos y experiencias) [21]. Todas las personas 
requieren adaptarse a los avances tecnológicos, pero 
donde supondríamos que los diseñadores deben 
dirigir dicha adaptación, podemos reconocer a to-
dos los seres humanos como capaces de influir en 
orientar desarrollos tecnológicos, en los cuales los 
diseñadores apoyen diversas prácticas de vivir en 
comunidad y sentidos de pertenencia: el significado 
que le damos a la cosa es lo que importa [22]. Nues-
tra aula en la Tadeo prefiguró a Bogotá. Pienso que 
participar prepara a los estudiantes para establecer 
relaciones simétricas y no de dominación con sus 
clientes [15], como he visto hacen cuando son edu-
cados en el dogmatismo, siempre podemos dejar 
diseño para después del diseño e involucrar todas 
las personas interesadas en hacerlo. Vamos de dis-
eñar  ‘cosas’ destinadas a usar productos y servicios, 
a diseñar ‘cosas’ de diseño que estimulen a quienes 
las usen a diseñar  nuevos ambientes y cosas de dis-
eño futuras durante el uso, siempre y donde quiera 
que esto pueda darse [30].

CONCLUSIONES

Con Tinkuy, Alpha18, Nodus y Noésis ejercita-
mos la ‘comunalidad’ de una condición plural para 
diseñar llena de diferencias, que acaso no conseguí 
explicar del todo aquí. Somos y nos convertimos en 
humanos, con otros, el tejido social soporta el diseño 
[17]. Mediante fotos y registros en Facebook, situa-
mos conocimientos y elaboramos mapas personales 
para evitar homogenizar la multitud heterogénea 
[2]. La conversación abierta vivifica creatividades y 
las dinámicas de diseño comunal alientan el creci-
miento profesional [32], requerimos diseñar arte-
factos para visualizar la naturaleza contradictoria y 
controversial de los proyectos más allá de lo ‘lin-
eal’, y ‘objetivo’ [29]. Tenemos el pasado en frente y 
avanzamos de espaldas hacia el futuro, lo de ayer es 
accesible a nuestros recuerdos, la totalidad del ma-
ñana siempre será misterio [33]. Generar ‘interés’ 
etimológicamente es generar “entre-esos” [25] el 
diseño progresa cuando juntos diseñamos nuevas 
nociones de progreso. 
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E1

RESUMEN

Palabras claves: Diseño Industrial – Ergonomía aplicada – Sectores socio-productivos – Diseño experimental 
– Transferencia

La Ergonomía integra el Plan de Estudios de la Carrera de Diseño Industrial. La misma se dicta en dos 
niveles, correspondientes al segundo y tercer año de la Carrera. Se integra horizontal y verticalmente con otras 
asignaturas de la carrera, tanto en los aspectos conceptuales como metodológicos.
Con el fin de formar profesionales ética y socialmente responsables, se desarrolla un ejercicio final síntesis de 
la formación disciplinar. Dicho ejercicio parte de un tema relacionado con algún sector social y/o productivo 
de la región. 
A partir del tema abordado, los estudiantes realizan un trabajo de campo inicial en el cual analizan las activi-
dades relacionadas con el tema. El trabajo de campo les permite determinar necesidades del sector que puedan 
ser satisfechas desde la Ergonomía. Para ello deben  aplicar métodos y técnicas ergonómicas específicas para 
el análisis, diseño, desarrollo y verificación. Para la verificación los estudiantes deben desarrollar prototipos los 
cuales deben ser evaluados a través del trabajo de campo.
Esta práctica enfrenta a los alumnos a casos concretos, con problemas reales que deben resolver, siendo las 
soluciones propuestas evaluadas también por las personas a quienes van destinadas.
Particularmente, el tema “Elementos para la Actividad de Construcción”, ha posibilitado vincular el Diseño 
Industrial y la Arquitectura al proponer objetos para la actividad de construcción que puedan fabricarse en 
serie. En algunos se casos se trabajó con ergonomía de concepción ya que no existían productos en el mercado 
para demandas existentes en el sector. 
Este tipo de prácticas, al interior de la Cátedra, ha llevado a la revisión de conceptos y enfoques, métodos y 
técnicas, tendientes a desarrollar una ergonomía aplicable al diseño industrial que brinde herramientas para 
resolver ergonómicamente problemas de diseño, incrementado el bienestar, la salud, la seguridad, la protección 
y el confort de las personas.
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1.- INTRODUCCIÓN

La Ergonomía aborda las relaciones del hombre 
con su entorno natural o artificial.  Procura que las 
condiciones en que las personas desarrollan su ac-
tividad sean seguras y confortables. Su enfoque es 
sistémico y multidisciplinario. Su objetivo es mejo-
rar la calidad de vida de las personas; incrementar la 
salud, seguridad y el bienestar; disminuir las cargas 
físicas, mentales y psíquicas de las personas; evitar o 
reducir las lesiones y enfermedades del hombre vin-
culadas al uso de la tecnología y de entornos artifi-
ciales, considerando sus necesidades, características, 
capacidades y limitaciones. 
En el campo del diseño, la Ergonomía contribuye 
a la evaluación y diseño y de tareas, procesos, pro-
ductos, ambientes y sistemas y a la prevención de 
lesiones y enfermedades vinculadas al uso de la 
tecnología y de los entornos artificiales. Para ello 
se nutre del aporte de distintas disciplinas como la 
fisiología, la antropometría, la biomecánica, la psi-
cología.
La fisiología se ocupa del funcionamiento del cu-
erpo humano; considera el desgaste de energía y los 
efectos del entorno físico sobre la persona. Procura 
evitar la sobrecarga fisiológica durante el desarrollo 
de cualquier actividad.
La antropometría estudia el cuerpo humano -su 
forma, sus dimensiones estáticas y dinámicas y la 
capacidad fuerza. Se aplica al dimensionamiento de 
productos, espacios, sistemas. 
La biomecánica aborda al cuerpo humano desde la 
mecánica y la biología con relación al movimiento 
humano y al uso de la fuerza. Se aplica al mov-
imiento manual de cargas, la prevención de la fatiga 
y de lesiones musculoesqueléticas y de microtrau-

matismo  repetitivos. 
La psicología estudia los comportamientos indi-
viduales y sociales y los procesos mentales –percep-
ciones, cognición, pensamiento, sentimientos- y los 
procesos de comunicación. Se aplica a la toma de 
decisiones, al procesamiento de información, entre-
namiento y a la prevención del estrés, de la carga 
mental y emocional, principalmente, en el diseño y 
evaluación de software y de interfaces interactivas.

Cuando se diseñan productos, procesos, métodos 
de funcionamiento, espacios, ambientes para el 
desarrollo de una tarea es necesario considerar las 
condiciones naturales previas de las personas que 
realizan la actividad, sus capacidades, habilidades y 
limitaciones.
 
La Ergonomía integra el Plan de Estudios de 
la Carrera de Diseño Industrial. Se dicta en dos 
niveles, correspondientes al segundo y tercer año de 
la Carrera. Aporta a la formación profesional mé-
todos y técnicas –cuantitativas y cualitativas- apli-
cables al diseño y rediseño de productos y procesos. 
Se centra en las personas y su relación con los com-
ponentes físicos, la tecnología y los entornos en que 
realizan sus actividades.

Hacia el final del cursado del segundo nivel de 
Ergonomía, los estudiantes desarrollan un trabajo 
final como cierre del año y del aprendizaje de la 
asignatura. En dicho trabajo deben poner en prác-
tica lo aprendido en Ergonomía I y II. En el ciclo 
lectivo 2011, el tema abordado fue “Elementos para 
la actividad de construcción”. Comprendía aquellas 
actividades que se realizan para la construcción edi-
licia que presentaran problemas ergonómicos. Una 
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condición que tenía el trabajo era que la solución 
fuera dada a través de elementos –productos- er-
gonómicos para la construcción que pudieran ser 
producidos industrialmente, en serie. Dicho ele-
mento debía poder verificarse mediante prototipos.
La propuesta temática permitió vincular el diseño 
industrial a la arquitectura, particularmente con el 
sector de la construcción y las dificultades que pre-
senta el desarrollo de esta actividad. 

2.- METODOLOGÍA

La metodología planteada se basa en la resolución 
de problemas a partir de un tema planteado. El ob-
jetivo es promover la investigación, con la intención 
de formar al futuro profesional por competencias. 
La formación por competencias tiene por obje-
tivo que el estudiante adquiera bases conceptuales, 
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para 
ejercer la actividad profesional y desempeñarse en 
una amplia variedad de situaciones y desafíos labo-
rales al concluir la carrera. El problema a abordar 
parte del análisis de actividades de sectores sociales 
y productivos. El estudiante se enfrenta a una situ-
ación problemática que para resolver debe aplicar la 
metodología propuesta por la Cátedra y llevar a la 
práctica lo aprendido en los dos niveles en que se 
dicta Ergonomía. 

Los objetivos del trabajo son que el estudiante:
           -  incorpore la metodología de diseño cen-
trado en la persona a la concepción de productos; 
           - aplique métodos y técnicas ergonómicas 
al proceso de resolución de problemas con el fin de 
generar interfaces confortables;
           - transfiera los conocimientos de ergonomía 

-teóricos y prácticos- a la resolución de problemas y 
al procesos de diseño;
           - verifique la propuesta de solución en tra-
bajo de campo.

En caso de “elementos para la actividad de con-
strucción”, se procuró dar respuesta, desde la Er-
gonomía, mediante la concepción y desarrollo de 
interfaces ergonómicas en relación con el proceso 
de construcción y con contexto en que se desarrolla 
la actividad. El trabajo de campo se desarrolló en el 
sector de la construcción.
La metodología propuesta por la Cátedra de Er-
gonomía brinda a los estudiantes una formación 
más integral donde la práctica no se circunscribe 
al ámbito académico sino que lo incentiva a inter-
actuar con su entorno con el fin de formarlo en la 
toma de decisiones con responsabilidad social. 

 

La metodología planteada se caracteriza por ser:
           - Sistémica al considerar a todo del sistema: 
la actividad, las personas, los procesos, los produc-

FIGURA 1: Síntesis del proceso de diseño centrado en la persona 
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tos, el entorno y el contexto.
           - Ergonómica al buscar que las soluciones 
se adapten a las personas, facilitando el desarrollo 
de actividades seguras y confortables, considerando 
la diversidad humana. 
           - Participativa al involucrar a las personas 
que desarrollan la actividad, en este caso de con-
strucción, en el proceso de concepción y desarrollo 
en las distintas etapas del proceso de desarrollo del 
trabajo.
           - Empírica al observar y estudiar la activi-
dad habitual de la persona, tanto en la etapa previa 
al diseño ergonómico como en la evaluación poste-
rior. Para ello se realizan maquetas, modelos o pro-
totipos, dependiendo de la etapa del proceso en que 
se encuentre.

3.- DESARROLLO

El tema planteado – elementos para la actividad de 
construcción- comprende aquellas actividades que 
se realizan para la construcción edilicia que presen-
tan problemas ergonómicos cuya solución pueda 
verificarse mediante prototipos. Se busca dar respu-
esta, desde  la Ergonomía, a la actividad que realiza 
mediante la concepción y desarrollo de productos 
ergonómicos en relación con el proceso y contexto 
de uso, para que las interfaces, para que la relación 
del trabajador de la construcción con dichos pro-
ductos sean seguras y confortables, considerando 
sus capacidades, habilidades y limitaciones.

Los estudiantes, en equipo formado por tres in-
tegrantes, debían definir el problema a resolver a 
partir de la observación de alguna actividad que se 
desarrolla en la construcción. Cada equipo tran-

sitó por un proceso que comprendía las siguientes 
etapas: 

           1. Elaboración del marco teórico.

Inicialmente, cada equipo debió deben elaborar el 
marco  teórico-conceptual de referencia, con rel-
ación al tema de construcción para una mejor com-
prensión del tema y para contar con herramientas 
para el análisis de la actividad, para la formulación 
del problema y la elaboración de la hipótesis de tra-
bajo, luego del análisis de la actividad.

           2. Análisis de la actividad.

El análisis de la actividad es un punto central en la 
Ergonomía. En esta etapa los equipos observaron 
y analizaron la actividad con el fin poder determi-
nar las necesidades y requerimientos que tiene la 
misma, los problemas existentes, considerando las 
capacidades y limitaciones de las personas que de-
sarrollan dicha actividad y las condicionantes del 
entorno.

Para la recolección de datos se utilizaron diversos 
instrumentos y técnicas:

- Observación de la actividad. Se elaboraron 
guías de observación. Se planificó y se definió el 
procedimiento de observación para lo cual se debió 
gestionar el lugar y el consentimiento para realizar 
la observación. Se definieron los métodos, técnicas 
e instrumentos de observación y de registro de da-
tos y el modo de participación del o de los observa-
dores y de las personas observadas.
La observación se hizo con trabajo de campo, ob-
servando el desarrollo de la actividad, el compor-
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tamiento de personas, el uso de los productos en 
un entorno y contexto reales, haciendo el registro 
fílmico y/o fotográfico, para su posterior evaluación 
de acuerdo a parámetros previamente establecidos.
            - Entrevistas. Se realizaron, principalmente, 
a expertos o grupo de personas calificadas con el fin 
de obtener su opinión acerca de la actividad obser-
vada, del problema abordado, y de los medios uti-
lizados para el desarrollo de la actividad.
            - Encuestas. Se elaboraron según la pre-
cisión y la calidad requerida para la recolección 
de los datos. La estructura y las características del 
cuestionario dependieron de la dinámica necesaria 
para su ejecución.
Una vez finalizada la etapa de recolección de datos, 
se procesaron y se analizaron los mismos. En base 
al análisis se determinaron los problemas a resolver, 
según las necesidades y requerimientos que tiene 
la actividad, considerando las capacidades, habili-
dades y limitaciones de las personas que desarrollan 
la actividad y las condicionantes del entorno, con-
siderándolo desde un enfoque sistémico.
Como parte de esta etapa se definió el perfil del 
usuario principal (edad, sexo, características socio-
económicas, grupo de pertenencia, hábitos, etc.); 
se redefinió  el problema inicial planteado por la 
cátedra: Cuando fue posible, se determinaron las 
funciones principales y complementarias que debía 
cumplir el elemento que diera respuesta al prob-
lema planteado.
Para esta etapa se tuvo en cuenta la actividad, las 
personas que la realizan y las condiciones en que 
se hace, con el objetivo de mejorar las condiciones 
y de facilitar la ejecución de la actividad, evitando 
cualquier riesgo ergonómico y brindando mayor 
seguridad y confort para la persona.

 

3. Definición del problema.

A partir de los datos recogidos y procesados, cada 
equipo redefinió con más precisión el problema a 
resolver, las necesidades y requerimientos de la ac-
tividad que debía satisfacer, considerando el proced-
imiento para el desarrollo de la actividad, las capaci-
dades y limitaciones de las personas involucradas y 
las condicionantes organizativas y del entorno.
Para una mejor resolución debieron establecer los 
objetivos a alcanzar y el programa con los requisitos 
y condicionantes para dar solución al problema. Los 
objetivos permitieron evaluar los resultados al final 
del proceso y el programa en las diversas etapas de 
toma de decisiones.

FIGURA 2: Trabajo de campo
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4. Propuesta de solución.

A partir de los problemas detectados, para la reso-
lución del problema, se trabajó con una hipótesis 
de trabajo la cual debía ser sometida a prueba para 
su verificación. La función de la hipótesis era ori-
entar el proceso de desarrollo, para lo cual de de-
terminaron las variables a considerar, y sus posibles 
relaciones. 
Como parte de esta etapa se desarrollaron alterna-
tivas de solución que fueron evaluadas en taller y 
en trabajo de campo. En la evaluación de las alter-
nativas participaron potenciales usuarios, a fin de 
seleccionar la propuesta más adecuada.

 

Una vez desarrollada la propuesta de solución al 
problema abordado, se elaboraron modelos o pro-
totipos, según  especificaciones y documentación 
técnica elaborada por el equipo, a fin de poder pasar 
a la siguiente etapa de verificación la hipótesis.

 

 

5. Verificación de la propuesta.

En esta instancia, carácter experimental, los estu-
diantes diseñaron la prueba de verificación para ser 
ejecutada en campo. La técnica utilizada es la prue-

FIGURA 3: Evaluación en taller

FIGURA 4: Modelos elaborados por los estudiantes

FIGURA 5: Evaluación en taller
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ba de usuario, quien es la fuente primaria de infor-
mación, pues es quien utiliza el modelo o prototipo 
en forma directa. Cada equipo estableció previa-
mente el procedimiento, el lugar y las condiciones 
para su ejecución de la prueba. Al igual que la ob-
servación, se realizó trabajo de campo. Se observó 
el desarrollo de la actividad, el comportamiento de 
personas, el uso del modelo o prototipo en un en-
torno y contexto reales, haciendo el registro fílmico 
y/o fotográfico, para su posterior evaluación, según 
los parámetros previamente establecidos. Una vez 
concluido el trabajo de campo, se procesaron los da-
tos los cuales fueron posteriormente interpretados, 
para poder establecer la validez o no de la hipótesis 
de trabajo planteada. 

 

Al terminar el procedimiento, los estudiantes eval-
uaron el proceso llevado a cabo por el equipo, estab-
leciendo las relaciones entre el problema abordado, 
la propuesta de resolución y los resultados alcanza-
dos y los aportes realizados desde la ergonomía.

CONCLUSIONES

La metodología propuesta por la Cátedra de Er-
gonomía traspasa el ámbito académico al interactu-
ar con los distintos sectores sociales y productivos. 
El trabajo es desarrollado bajo la guía del equipo 
de la cátedra. Los resultados son evaluados por la 
Cátedra y por personas reales, externas a la facultad, 
quienes usan los prototipos o modelos en campo, 
valoran los distintos aspectos de la propuesta, vali-
dando o no la hipótesis y la propuesta de solución 
elaborada por los estudiantes. Se trata que las mis-
mas personas que participan en la etapa inicial de 
observación de la actividad, también lo hagan en la 
etapa de pruebas de verificación.
El proceso propuesto por la Cátedra es altamente 
movilizador para los estudiantes, quienes muchas 
veces se sorprenden por los resultados, a veces 
porque la valoración no fue positiva, otras por ser 
altamente positiva. Las personas que participan de 
la prueba suelen encontrar otras virtudes que no 
habían sido consideradas con anterioridad.
Los estudiantes desarrollan la capacidad de ges-
tionar el trabajo, de manejar el tiempo y de tomar 
decisiones.
Con este ejercicio se fortalece el desarrollo de com-
petencias cognitivas (saber), procedimentales (saber 
hacer) y actitudinales (ser). Al interior de la Cáte-
dra se trabaja en la mejora continua principalmente 
metodológica.

FIGURA 6: Síntesis del trabajo
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E1

RESUMEN

Los alcances y potencia transformadora de la  escuela creada por Gropius en 1919 tanto en la teoría y práctica 
arquitectónicas, en el diseño industrial y gráfico, y en el arte, como su influencia en la enseñanza desde su sur-
gimiento a la actualidad, específicamente en Latinoamérica, constituyen la temática de este trabajo.
La visión extensiva de William Morris en el siglo XIX acerca de la arquitectura como equivalente a la noción 
moderna de diseño, impulsó la creación de escuelas como la Bauhaus, Ulm, Domus, entre otras, que respondi-
eron, a decir de Solá Morales, al objetivo “de crear una única metodología y unos únicos criterios de evaluación 
crítica para todo el universo de formas que nos rodea.” 1  
La Bauhaus proponía la necesidad de transformar la sociedad burguesa a través de la enseñanza integrada de 
artes y tecnología moderna, procurando hacer del diseño una herramienta disponible para todos los niveles 
socioeconómicos, formando además artistas conscientes social e intelectualmente, con trabajo experimental en 
sus aulas-laboratorios.
Su pensamiento expandido aún tiene repercusiones en una realidad contemporánea  signada por otros emer-
gentes que incorporan al concepto de diseño2 las variables de lo impredecible y la complejidad. No podemos 
ignorar que, a la actitud analítica y creativa que conlleva la creación de un trozo de ciudad, un edificio o un 
mueble, afiche o máquina, respecto del primer concepto la concepción de la Bauhaus ya había incorporado la 
subjetividad al proceso de creación y elaboración, dejando así grados de libertad de interpretación y abordaje 
(impredecibles) encuadrables desde el arte y la espontaneidad.
En el marco actual de estadios de incertidumbre y crisis de los paradigmas dominantes, al estudiar obras sig-
nificativas de diseñadores contemporáneos latinoamericanos y revisar sus acciones de diseño desarrolladas en 
contextos culturales diversos, encontramos rasgos relevantes, lugares de encuentro, categorías que nos permiten 
visualizar semejanzas, aspectos recurrentes, lógicas de proyecto que establecen cierto encadenamiento con pos-
tulados de la Bauhaus. Esto refleja su carácter anticipatorio y visionario, cuyas formas de crear y hacer según
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 1 Citado en Introducción a la arquitectura - Conceptos fundamentales- Capítulo 1- Arquitectura - Ignasi de 
Solà-Morales-Edición: Carmen Rodríguez- Año 2000-Pág. 18
“para Morris la arquitectura va desde el paisaje, cuando éste es el resultado de la intervención de la mano hu-
mana, hasta las ciudades y  sus edif icios pero también todo aquello que hay en estas ciudades y edif icios: mobiliario, 
máquinas, herramientas, escritura, información: todo esto constituye f inalmente el ámbito de la arquitectura”
2 Citado en http://zimmermann-a.com/es/blog-es/articulos/de-la-vida-de-una-palabra-el-diseno-como-concep-
to-universal/#more-65 - Barcelona 29/04/2011 
“La palabra diseño procede del griego. Deriva de étumos, verdadero, real, y lógos, palabra, razón. Étumos-logos 
significa pues sentido verdadero de la palabra.(…)l a palabra diseño deriva de designio, intención, que a su vez 
procede de la palabra seña.(…) Por su parte la lengua inglesa transforma la palabra italiana disegno en angli-
cismo design que significa tanto diseño como designio, intención.
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las exigencias del progreso y el alto nivel de “eficien-
cia”, hacía que la vanguardia se expresara con siste-
mas de componentes despojados de estilismos que 
intentaban trascender tiempos y lugares, pero que 
al mismo tiempo acercaba su aparente producción 
abstracta y a-histórica al hombre de todos los días, 
con sus realidades particulares, y enfrentaba el con-
texto real-histórico en forma desafiante e irónica.
Como en el principio pedagógico de Itten basado 
en parejas de opuestos: “Intuición y método”, “capa-
cidad de vivencia subjetiva y capacidad de recono-
cimiento objetivo”, nuestro accionar  debe presentar 
lo esencial y lo contradictorio para explotar la sen-
sibilidad de quien está aprendiendo a ver. A partir 
de allí, la enseñanza debe preparar para el cambio 
enfrentando nuevos desafíos, imaginarios locales, 
identidades, interpretando variables de construc-
ción del contexto futuro.
Es necesario entonces revisitar hoy aquella propu-
esta de calidad surgida en la primera mitad del siglo 
XX como una de las voces de la contemporaneidad 
(siguiendo a Foucault 3), que no separó la profesión 
del aprendizaje, intentando sobre todo una lectura 
menos estereotipada de su “modernidad”.

 

1.- INTRODUCCIÓN

La visión extensiva de William Morris en el siglo 
XIX acerca de la arquitectura como equivalente a 
la noción moderna de diseño, impulsó la creación 
de escuelas como la Bauhaus, Ulm, Domus, entre 
otras, que respondieron, a decir de Solá Morales, 
al objetivo “de crear una única metodología y unos 
únicos criterios de evaluación crítica para todo el 
universo de formas que nos rodea.”[1]   
Desde ese lugar la Bauhaus comparte el espíritu de 
la modernidad en el sentido  de la búsqueda de lo 
nuevo, del cambio, la transformación y la racional-
ización del mundo, y si bien es “moderno” en el sen-
tido de su concepción “universal” e interrelacionada 
de lo existente, es contemporáneo a nosotros en el 
sentido del trabajo con la diversidad, la expresión, 
la solidaridad y la relectura cultural que se proyecta 
al futuro. 
Esta escuela se  propuso   transformar la sociedad  
burguesa  a  través  de  la  ense-
ñanza  integrada  de  artes  y  tecnología
moderna, procurando hacer del diseño una herra-
mienta  disponible  para  todos  los
niveles socioeconómicos, formando además artistas 
conscientes social e intelectualmente, con trabajo 
experimental en sus aulas-laboratorios. Sus inte-
grantes asumieron la Representatividad del caldo 
cultural de más de 20 años de movimientos de in-
tegración entre artes e industrias, que se habían  de-
sarrollado en Inglaterra, Alemania, Holanda y otras 
latitudes, y cultivaron, desarrollaron, condensaron  
y sintetizaron  esos procesos culturales ya institui-
dos (por ej. Arts and Craft, y otros) con sus propias  
ideas vanguardistas. 
Para entender  como surgieron sus  postulados 

 3 “La arqueología del saber”. Michel Foucault. Mex-
ico. SXXI Editores . Decimonovena edición 1999.
“Ser contemporáneo es inscribirse en el tiempo perci-
biendo en él marcas de la proveniencia”
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comprometidos y diferenciados hay que reconocer 
el contexto histórico en que fueron creados. Como 
consecuencia de la creciente industrialización am-
plios sectores de la población se proletarizaron,  
trayendo consigo grandes cambios en las estructu-
ras sociales.
Después de la derrota del imperio alemán en la  
Primera guerra mundial,  se formó una pequeña 
república con capital en Weimar. Por esos tiempos, 
los objetivos eran lograr una cultura del pueblo y 
para el pueblo.
En el caos del mundo alemán había la esperanza de 
que pudiera crearse un nuevo orden por medio de 
un arte nuevo, un mundo nuevo más racionalizado. 
Prosperaron entonces las artes en Alemania y tenía 
su lugar el mayor partido socialista de Europa. Esa 
sociedad apostó a superar  un conservadorismo in-
stalado de buena parte del SXIX, y de sus valores 
culturales que beneficiaba a unos pocos, y así la  efi-
ciencia se convirtió en un fin y no en un medio. 
En este contexto germinaron  utopías como Bau-
haus con finales humanitarios, como superación 
de presupuestos en caída, y como  resultado de la 
decantación  de aconte-cimientos socio-culturales 
-es decir  lo visible de un complejo desarrollo de ac-
tividad creativa,  entre distintas corrientes con-vivi-
entes. También fue el punto culminante de fuertes 
movimientos populares,  reformistas y socialistas,  
de arte para el pueblo, de innovación pedagógica, 
de cooperativismo y de ecologismo que se mani-
festaron claramente por la vida a través de concep-
tos, herramientas y procedimientos, en definida 
oposición al sentido de la guerra, entendiendo a las 
proclamas como instrumentos determinantes en la 
difusión de su ideología. 
Lamentablemente  en ese contexto también surgen  

otras quimeras,   como el partido nazi, y la horro-
rosa devastación que esto implicó. 

2.- DESARROLLO

Arquitectos y artistas comenzaron con panfletos y 
manifiestos, en el “Consejo de Trabajo para el Arte”, 
fundado por Bruno Taut. Gropius propugnaba “la 
urgencia de un cambio de frente intelectual”. El 
primer Manifiesto propuesto por Gropius como re-
sultado de más de una necesidad histórica que una 
idea personal de su fundador expresa lo siguiente 

a) integración de todas las artes en la ar-
quitectura” el fin de toda actividad creadora es la 
construcción”;

b) la unidad entre arquitectos, artesanos 
y artistas: no existe diferencia fundamental entre 
artesano y artista. El artista es un artesano poten-
ciado. En la base de cada artista tiene que existir 
como sustrato una capacidad técnica y artesanal. 
Así, el mundo del arte se fusionó  históricamente 
con el mundo de la producción, al mismo tiempo 
que se proclamaba al “arte y técnica  como una 
nueva unidad”.
En síntesis la propuesta  de la Bauhaus relacionaba 
todas las cosas de este mundo en un esquema mayor 
y principal, no jerárquico, pero sí sistémico, donde 
las artes, la artesanía, los oficios y la arquitectura, se 
complementan interactuando en un solo modo de 
pensamiento y acción.
Es necesario entonces revisitar hoy aquella propu-
esta de calidad, surgida en la primera mitad del siglo 
XX como una de las voces de la contemporaneidad 
(siguiendo a Foucault), que no separó la profesión 
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del aprendizaje, intentando sobre todo una lectura 
menos estereotipada de su “modernidad”.
Al revisar sus postulados y sus metodologías de 
enseñanza nos encontramos con lo con aspectos que 
valorizan el desarrollo integral del hombre a través  
del Arte, la Construcción , la Extensión a la Socie-
dad, la Investigación, y la Innovación pedagógica, 
como los más destacados, que podemos parangonar 
con objetivos y finalidades  aún vigentes. 
Entre ellos seleccionamos algunos ilustrativos 
como los siguientes:  

• La Bauhaus utiliza programas y pro-
cedimientos pedagógicos integrales. Recurre a 
múltiples modos de producción del conocimiento, 
tal como hoy se propone en distintas líneas ped-
agógicas-didácticas considerando la integralidad 
del Hombre destinatario de dicha enseñanza. 

• Concibe y acepta distintos frentes de in-
greso al conocimiento y al pensamiento, sea induc-
tivos, deductivos, abductivos. experenciales, teóri-
cos, interdisciplinarios y transversales (por ej.: de 
los materiales al objeto y viceversa, de la naturaleza 
al artificio y viceversa; de la vida al arte y de éste a 
la vida) Emplea estrategias  didácticas demostrati-
vas, ejercicios analógicos, de desprendimiento de lo 
habitual en el campo de la física, la estática, el uso y 
percepción del color, los tratamientos superficiales 
y otros.

• Avanza con la producción del cono-
cimiento desde “el Hacer” (El conocimiento a 
través de las manos / la observación / la material-
ización de objetos de la vida cotidiana). Promueve 
un acercamiento  y adiestramiento psico-sensorial a 
las materias y materiales que se emplean habitual-
mente en los objetos manufacturados, apostando al 
conocimiento profundo de los recursos manuales, 

aún en los aspectos más artesanales del oficio del 
artista ó arquitecto con dominio manual de su téc-
nica, mediante contacto directo con los materiales 
a través de las manos, las herramientas y las máqui-
nas, experiencia irrevocable más formadora que la 
teoría y la práctica posterior.

• Celebra  la temporaneidad a través de la 
valoración de los avances de la técnica, la ciencia y 
el uso de materiales nuevos. 

•  Promociona  el liderazgo  e idea del “mae-
stro”, tanto como de la idea de “trabajo a la par”,  
y modélica en cuanto a modos de hacer, al incor-
porar la tarea conjunta de estudiantes y enseñantes 
experimentando y creando (Curso Preliminar - 
“Vorkurs” – “Método Bauhaus”),  y  desarrollando 
roles de maestros y aprendices no sólo receptivos 
sino interceptivos, desencadenantes, intercam- bi-
adores.

• Concibe la Escuela como “Laboratorio”, 
con experiencias para el mercado, que llegaran a 
todos los niveles socio culturales, aunque no masi-
vamente, con objetos más económicos, funcionales 
y racionales, aunque artísticos.

• Apuesta  a una nueva concepción del Arte 
con una inherente Acción Transformadora que 
completa su historicidad hacia el futuro: programa 
de casas populares; cooperación de todas las artes 
en la construcción; construcciones experimentales 
y exposiciones para el pueblo. Se indaga  sobre  el 
Arte total como interrelación de todas las artes,  y 
se promociona el artista no como entidad aislada, 
sino como personaje útil a la sociedad, que entra en 
la vida de las personas ayudándolas, orientándolas, 
transfiriendo a la práctica sus conocimientos. 

• Concibe  a la persona del Artista/ Hace-
dor/Proyectista como integralidad fí-sica/psi-
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cológica, apuntando a su desarrollo en ambos as-
pectos, mediante:
- Bienestar físico, habilidad y destreza, distensión.
-  Desarrollo del conocimiento mediante per-cep-
ciones (manuales, hápticas, visuales, etc.).
- Desarrollo de lo que  hoy llamamos  inteligencia 
emocional.
- Cohesión cultural, hipótesis, ensayística, mani-
fiesto y realización. Determina como Meta funda-
mental la Construcción, como actividad simbólica, 
social e intelectual, a través de la reconciliación de 
los oficios y especialidades, uniéndolos en el trabajo 
mancomunado, y con el arte, limando diferencias 
de condición.

• Instala nuevos modos de convi-vencia 
que respondían a una utopía social, no individual-
ista desarrollando  elementos de “ética social” en el 
hacer de sus integrantes.

• Propone una cotidianeidad compartida 
entre los integrantes de la Bauhaus, que se revela 
como muy importante a través de una idea de 
Hábitat integral compartido: casa – atelier – trabajo 
- ciudad. Weimar / Dessau / Casa de los Maestros 
/ Casa de la Construcción. 

• Promociona y respalda el trabajo en equi-
po entre los hacedores, y entre éstos y la población 
(fiestas, eventos, recitales poéticos, desarrollo de 
oficios, es decir trabajo de extensión con la comu-
nidad).

• Investiga las posibles relaciones con la so-
ciedad y las pone en práctica por distintas vías:
- El manifiesto (fiestas, exposiciones afiches, mani-
festaciones, textos, etc.)
- La exploración sobre los espacios y objetos de la 
vida cotidiana, sobretodo   sobre los factibles de ser 
industrializados, volviéndolos empáticos.

-   La asociación con los oficios, los grupos de traba-
jadores de artesanos y otros, limando las diferencias 
entre arte y artesanía.

•  Refunda permanente y proyecti-vamente 
postulados y acciones (demostrada en las diferen-
tes postas retomadas en las sucesivas gestiones re-
alizadas y los cambios de enfoques sobre una base 
común).

• Promueve la combinación de ficción y 
realidad a partir de la permanente reescritura y 
representación (como ya hacían los griegos), que  
puede comprobarse por las transversalidad de las 
disciplinas y campos de conocimientos abordados, 
para lo que fueron muy importantes las enseñanzas 
sobre teatro, escenografía, las fiestas de disfraces, 
workshops y otras manifestaciones, representando 
la vida a través de la tragedia, la ironía, la paradoja, 
la muestra de la contradicción, la diversión y el arte. 
(Figura 1)

Sin embargo al ahondar en los contenidos y pro-
cedimientos nos encontramos con que muchos de 
sus integrantes  creyeron que el futuro dependía de 
leyes universales de la razón desvinculadas a la cul-
tura tradicional.  Así fue que pensaron en leyes in-
temporales y objetivas sosteniendo    que  mientras 
la razón y la ciencia son puras, la cultura es artificial. 
Entre ellos encontramos los siguientes:  
- Se consideró socialmente liberadoras a las 
formas simples y geométricas. Kandinsky  insti-
tuyó una correspondencia universal entre la forma 
(triángulo, cuadrado y círculo) y los colores primari-
os, y  la existencia de elementos básicos de cualquier 
obra, como son el punto, la línea y el plano. 
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- En relación a la retícula (forma estructural que in-
vade el arte y  el diseño de la Bauhaus) se estableció 
que ésta organizaba  el espacio y era la estructura 
subyacente del plano que organiza los datos; por 
otra parte se había adoptado a ésta como diagrama 
elemental estableciéndose la lectura de la retícula 
de cada fragmento de los materiales y materias uti-
lizadas (alambres, cesterías, ropas, etc.) Se afirmaba 
además que la retícula permitía la extensión in-
finita de los límites (Theo Van Doesburg) a la vez 
de posibilitar  las  oposiciones entre continuidad y 
discontinuidad (entre lo que sugieren sus ejes de 
extensión infinita y la propia división en secciones) 
(Figura 1):
- En relación del habitar y el progreso se instaló la 
idea de la fabricación en serie. Gropius deseaba ser 
el Ford del “alojamiento”. (Influencia americana del 
fordismo: y del taylorismo. 
- En relación al diseño gráfico, se creó el  tipo uni-
versal que implicó la reducción  de las formas roma-
nas simples a formas geo-métricas (éste remplazo 
del gesto de la mano por la regularidad del tipo 
racionalizado. (Figura 2)
- Se apostó a la generación del producto stándard, 
un producto término medio en costo y calidad para 

el medio de la población socialmente considerado. 
(Figura 3). Esto   impulsó   la búsqueda de un ob-
jeto de precisión funcional y  formal en reemplazo 
del objeto singular de absoluta contemplación: el 
objeto producto de la máquina - la supresión de la 
decoración en pos de la objetividad, la precisión y la 
pureza formal en la conjugación de arte e industria.  
Se adoptaron leyes provenientes de la Teoría de la 
Gestalt porque sugerían una base científica expli-
cativa  para el arte. Recordemos que la teoría de la 
Gestalt destaca los marcos perceptivos y desalienta 
la reflexión sobre los marcos culturales. 
A pesar de todas estas en apariencia rígidas pos-
turas que parecieran priorizar lo racional sobre lo 
irracional, en sus talleres se producía exactamente 
lo contrario. Se daba prioridad a “entrenar primero 
la sensibilidad”, En el taller de Itten – gran mae-
stro de la Bauhaus-, quien centraba su labor ped-
agógica en el interior de cada persona,  se trabajaba 
con ejercicios de movimiento, incorporación de la 
música en el proceso creativo, y se buscaba refinar 
la sensibilidad de los alumnos al trabajar la materia. 
Se entendía a su vez que cada dibujo respondía a 
un diagrama de movimiento. Por su parte, el prin-
cipio pedagógico de Itten se anclaba en los pares 
opuestos “intuición y método” o bien capacidad de 
vivencia subjetiva y capacidad de reconocimiento 
objetivo. A su vez Kandinsky trabajó la interacción  
entre el trabajo y el juego, con el fin de que el arte 
volviera a formar parte de la vida cotidiana. 
Otros maestros, Taut y Bartning apostaron a  la 
cooperación de todas las artes en la construcción, y 
a trabajar mediante construcciones experimentales, 
de manera de producir el acercamiento de los artis-
tas al pueblo. (Figura 4):

FIGURA 1
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2.- CONCLUSIONES

Consideramos  que todo lo men-cionado no ha 
sido suficientemente explorado ni explotado en las 
disciplinas de diseño  fundamentalmente desde la 
enseñanza, existiendo experiencias cercanas y con-
tadas que fueron en ocasiones  “frustradas”.
            Revisar estos postulados, su vigencia o 
caducidad, nos   desafía a reflexionar de un modo 
instrospectivo sobre el diseño, nuestras prácticas, y 
nuestras prácticas pedagógicas, a la hora de estimu-
lar al estudiante en  diferentes  búsquedas durante 
el proceso de diseño y a comprender  la tensión en-
tre  la propia   singularidad del  objeto  de        diseño 
 -entendiendo que las cualidades de estos   son reve-
ladoras de su ser- y  la universalidad de los concep-
tos bajo los  cuales esas obras puede ser pensadas. 
Consideramos además, que el pensamiento de esta 
escuela aún tiene repercusiones en una realidad 
contemporánea  signada por otros emergentes que 

incorporan al concepto de diseño[2]  las variables 
de lo impredecible y la complejidad. No podemos 
ignorar que, a la actitud analítica y creativa que 
conlleva la creación de un trozo de ciudad, un edi-
ficio o un mueble, afiche o máquina, respecto del 
primer concepto,  la concepción de la Bauhaus ya 
había incorporado la subjetividad al proceso de cre-
ación y elaboración, dejando así grados de libertad 
de interpretación y abordaje (impredecibles) en-
cuadrables desde el arte y la espontaneidad.
En el marco actual de estadios de incertidumbre 
y crisis de los paradigmas dominantes, al estudiar 
obras significativas de diseñadores contemporáneos 
latinéame-ricanos y revisar sus acciones de diseño 
desarrolladas en contextos culturales diversos, en-
contramos rasgos relevantes, lugares de encuentro, 
categorías que nos permiten visualizar semejanzas, 
aspectos recurrentes, lógicas de proyecto que esta-
blecen cierto encadenamiento con  los postulados 
de la Bauhaus. Esto refleja su carácter anticipatorio 
y visionario, cuyas formas de crear y hacer según las 
exigencias del progreso y el alto nivel de “eficien-
cia”, hacía que la vanguardia se expresara con siste-
mas de componentes despojados de estilismos que 
intentaban trascender tiempos y lugares, pero que 
al mismo tiempo acercaba su aparente producción 
abstracta y a-histórica al hombre de todos los días, 
con realidades particulares, y enfrentaba el contexto 
real-histórico en forma desafiante e irónica.
Como en el principio pedagógico de Itten basado 
en parejas de opuestos: “Intuición y método”, “capa-
cidad de vivencia subjetiva y capacidad de recono-
cimiento objetivo”, nuestro accionar  debe presentar 
lo esencial y lo contradictorio para explotar la sen-
sibilidad de quien está aprendiendo a ver. A partir 
de allí, la enseñanza debe preparar para el cambio 

FIGURA 2                    FIGURA 3
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enfrentando nuevos desafíos, imaginarios locales, 
identidades, interpretando variables de construc-
ción del contexto futuro.
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E1

RESUMEN 
 
Nuestro esfuerzo está dirigido a optimizar el recurso pedagógico, acompañando los cambios que presenta 
cada nueva cohorte de estudiantes. La educación universitaria contribuye a potenciar los valores humanos, 
formando personas capaces de crear, concebir y atender las realidades del lugar al que pertenecen y a su 
momento histórico. Este enfoque nos orienta a responder a esas demandas, desde nuestro campo de cono-
cimiento: el Diseño Industrial. En particular, su enfoque tecnológico inicial, que conlleva la responsabilidad 
de contribuir al despertar vocacional e intelectual del estudiante universitario.
Esto se concreta generando una escuela de pensamiento tecnológico abierto, en la que el estudiante recibe 
instrumentación básica amplia y flexible, trascendiendo el criterio de academia, que propende a los recetarios 
predigeridos y es fácil presa de imposiciones tendenciadas.
Mediante la experimentación sensible en taller, trabajando con los materiales de una manera libre, dentro de 
ciertas pautas, damos lugar a la internalización de sus propiedades, procesos y prestaciones a través de una 
experiencia compartida entre todos. En la formación y la práctica del Diseñador Industrial se requiere  co-
construir un pensamiento tecnológico fluido y sólido a la vez, como medio para desarrollar productos cada 
vez más ajustados a lo local y regional y al respeto por el medio ambiente. Una visión global equilibrada, 
capaz de discernir lo esencial de lo accesorio, capaz de filtrar la carga ideológico-económica del mercado y 
su manejo prudente para optimizar respuestas adecuadas a demandas reales.
Sabiendo que nuestro estudiante es un joven recién egresado del nivel secundario que cuenta todavía con 
rasgos adolescentes, que tiene dificultades para la comprensión de textos, para el pensamiento abstracto 
como sustituto eficiente de la prueba-error, para la auto gestión, la autocrítica y la autoevaluación constante; 
que pertenece de alguna manera a la modernidad líquida descripta por Bauman en lo cultural, lo cual le 
induce una cierta desconfianza en las instituciones, motorizamos este esfuerzo de generar y plasmar en los 
hechos una planificación especial, adecuada, en pos de un crecimiento cognitivo maduro, que lo lleve al éxito 
y no a la frustración, ni al fracaso. Que entienda en todo momento que la tecnología es una herramienta 
imprescindible para la concreción del diseño, y se haga amigo de ella.
El Trabajo Final Globalizador se desarrolla mediante un convenio con el Instituto Hellen Keller, evaluado 
y aprobado 2009, 2010 y 2011 por nuestra Secretaría de Extensión, mediante el cual desarrollamos modelos 
de aplicación para entretenimiento, contención afectiva y apoyo pedagógico curricular o extracurricular para 
niños y jóvenes con dificultades visuales. El acto de exposición de modelos, en el que nuestros estudiantes 
los comparten con los estudiantes del Instituto Hellen Keller junto a todo el cuerpo docente, es realmente 
memorable para esta comunidad extensionista.
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1.- INTRODUCCIÓN

Nuestro esfuerzo está dirigido a optimizar recur-
sos pedagógicos mediante la innovación, acompa-
ñando los cambios que presenta cada nueva co-
horte de estudiantes. Detectamos la presencia de 
una creciente demanda por la verificación de los 
conocimientos impartidos sobre acciones concre-
tas. Existe una falencia generacional en procesos 
de fijación de conocimientos mediante el trabajo 
manual, quizá derivada de un exceso de horas fren-             
te a sistemas digitales de comunicación.

 La educación universitaria contribuye a potenciar 
los valores humanos, formando personas capaces 
de crear, concebir y atender las realidades del lugar 
al que pertenecen y a su momento histórico.
La actividad de Extensión, combinada con la ac-
tividad académica específica, puede motorizar 
procesos de aprendizaje participativo en los que 

todos los miembros de la comunidad extensionista 
resulten beneficiados.

  Este enfoque nos orienta en la respuesta a esas 
demandas, desde nuestro campo de conocimiento: 
el Diseño Industrial, y en particular, su enfoque 
tecnológico inicial, que conlleva la responsabilidad 
de contribuir al despertar vocacional e intelectual 
del estudiante universitario.

 Esto se concreta generando una escuela de pensa-
miento tecnológico abierto, en la que el estudiante 
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recibe instrumentación básica amplia y flexible, 
trascendiendo el criterio de academia, que pro-
pende a los recetarios predigeridos y es fácil presa 
de imposiciones tendenciadas.

La construcción de modelos en base al cono-
cimiento tecnológico impartido en cada etapa re-
sulta conducente para estos fines, pero éstos pue-
den estar vacíos de sentido si no incorporan los 
requerimientos de usuarios específicos. Uniendo 
esto a la necesidad antes mencionada de contri-
buir a potenciar los valores humanos y de formar 
personas con un grado elevado de responsabilidad 
social, es que decidimos llevar adelante una activi-
dad de extensión integrativa con los miembros de 
la comunidad educativa del Instituto Helen Keller, 
abocados a optimizar la escolaridad y el desarrollo 
humano de jóvenes con capacidades visuales dife-
rentes, en muchos casos combinadas con otras ca-
racterísticas especiales.

En la búsqueda de concientizar  al estudiante en el 
hecho que la formación Universitaria  no sólo tiene 
como finalidad el desarrollar en él la capacidad de 
realizar múltiples operaciones mentales, entender 
significados, resolver situaciones, producir nuevos 
ordenamientos o procurar originales aperturas, 
sino que además persigue  continuamente colabo-
rar con el proceso de formación humana en gene-
ral y contribuir  en la formación de un individuo 
abocado a la satisfacción de las necesidades de la 
sociedad en la que está inserto, es que la Cátedra 
diseñó este trabajo, en el que el alumno puede to-
mar de forma simple y sencilla  contacto con las 
necesidades reales que otros individuos tienen. 
Esto es sólo un primer paso que da el alumno des-
de el primer año; pretendemos dar esta base para 
que la citada actitud proactiva hacia la sociedad se  
forje contínuamente, logrando colaborar con  su  
desarrollo  como futuro profesional.
Con el propósito de evidenciar los numerosos 
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puntos de contacto que existen entre el saber 
científico y tecnológico – actividad estructurada 
por  excelencia – y la formación integral del in-
dividuo, es que nuestra actividad docente no se 
limita sólo a transmitir conceptos, sino impulsa  
en  el alumno una actividad indagatoria, crítica y 
reflexiva, tomando conciencia de lo  que significa 
su posición ante cualquier decisión en su hacer.

Cada vez que abordamos el conocimiento de un 
material desde el aspecto físico-químico y mecáni-
co del mismo, teniendo en cuenta sus ponderacio-
nes y atributos, el estudiante es concientizado  que 
no debe ser  sólo un especialista sino también un 
individuo con  formación integral, consciente de 
su responsabilidad social y las diversidades múlti-
ples que los individuos tienen, así como el derecho 
de que esas diversidades se respeten y se adopten 
como situaciones comunes a todos los que forman 
una sociedad. 

El  aprendizaje desarrollado en el año lectivo se 
aborda desde estas dos perspectivas: una que vin-
cula el conocimiento  técnico-científico y  la per-
cepción sensible de los materiales y la otra que 
apela al desarrollo  del compromiso social del 
alumno de primer año con el medio.

Para verificar los logros obtenidos en este apren-
dizaje, que apunta al desarrollo cognitivo científi-
co y al desarrollo de la conciencia del individuo, se 
diseñó este práctico de cierre del año académico. 
Lo denominamos Trabajo Final Globalizador  y 
de Extensión; la experiencia que presentamos en 
esta ponencia es, como ya lo mencionamos anteri-
ormente, con el Instituto Helen Keller.

Común y normalmente  los productos de Diseño 
Industrial son apreciados y / o valorados por su 
funcionalidad y apariencia,  que es  captada por los 
sentidos: sentido de la vista, del olfato, del gusto, 
del  oído y del tacto.

Cada producto es impactado en su diseño, en 
mayor o menor medida,  por algunos de estos sen-
tidos; pero el sentido que más esta presente  es el 
sentido de la visión.

La dirección de la actividad de nuestro docente 
está puesta en generar, con el alumno, una  cons-
trucción conjunta que desarrolle un pensamiento 
focalizado en la sensibilidad, la inspiración, la 
conceptualización tecnológica de los materiales, 
sus propiedades y procesos,  llevándolo  a generar  
modelos tecnológicos que respondan a individuos 
con carencia total o parcial de alguno de los senti-
dos, en este caso el sentido de la visión.

Es así como el alumno es estimulado por esta ac-
tividad, individual y colectivamente, desarrollando 
su creatividad, favorecido por la actividad colectiva 
inter, multi  y transdisciplinaria, donde se redescu-
bre descubriendo a otro individuo que, si bien es 
igual a él, se enfrenta al mundo de los objetos de 
manera diferente, con necesidades iguales, pero 
con aproximaciones diferentes. 

2.- METODOLOGÍA

Mediante la experimentación sensible en taller, 
trabajando con los materiales de una manera libre, 
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dentro de ciertas pautas, damos lugar a la interna-
lización de sus propiedades, procesos y prestacio-
nes a través de una experiencia compartida entre 
todos. 

En la formación y la práctica del Diseñador In-
dustrial se requiere  co-construir un pensamiento 
tecnológico fluido y sólido a la vez, como medio 
para desarrollar productos cada vez más ajustados 
a lo local y regional y al respeto por el medio am-
biente. 

Intentamos desarrollar con nuestros estudiantes 
una visión global equilibrada, capaz de discernir lo 
esencial de lo accesorio, capaz de filtrar la omni-

presente carga ideológico-económica del mercado 
y su manejo prudente para optimizar respuestas 
adecuadas a demandas reales.

Pasamos de una concepción plana del aprendizaje 
a una concepción esférica u holística del  mismo.  
Pasar de una concepción a otra es involucrar dife-
rentes contextos: el Pensamiento (lo cognitivo), 
con los Sentimientos (lo afectivo); es en este papel 
donde juegan las emociones y los sentimientos, 
donde la función cognitiva va orientada a algo 
concreto. Por último, la Acción (la praxis), que su-
pone interés, habilidad y capacidad para la concre-
ción de lo que se quiere materializar.

3.- DESARROLLO

Sabiendo que nuestro estudiante es un joven re-
cién egresado del nivel secundario que cuenta 
todavía con rasgos adolescentes, que tiene difi-
cultades para la comprensión de textos, para el 
pensamiento abstracto como sustituto eficiente de 
la prueba-error, para la auto gestión, la autocrítica 
y la autoevaluación constante; que pertenece de 
alguna manera a la modernidad líquida descripta 
por Bauman en lo cultural, lo cual le induce una 
cierta desconfianza en las instituciones, moto-
rizamos este esfuerzo de generar y plasmar en los 
hechos una planificación especial, adecuada, en 
pos de un crecimiento cognitivo maduro, que lo 
lleve al éxito y no a la frustración, ni al fracaso. 
Que entienda en todo momento que la tecnología 
es una herramienta imprescindible para la concre-
ción del diseño, y se haga amigo de ella.
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Al comenzar este Trabajo, el alumno ya trae cono-
cimientos previos de los materiales, de sus atribu-
tos y ponderaciones. Lo que no conoce es la carac-
terística del individuo para quien va a materializar 
el Modelo  Tecnológico.

El desafío consiste en que el alumno conozca las 
capacidades y necesidades de este individuo, que 
si bien es igual a él,  tiene condiciones diferentes. 
Para ello el alumno debe  desaprender lo apren-
dido y aprender nuevas situaciones que nunca ex-
perimentó.

 
La primera aproximación a esta temática, la Cá-
tedra la realiza con la colaboración de quienes 
conocen el tema a fondo, que son los maestros 
especializados del Instituto Helen Keller; ellos 
vienen a la Facultad y mediante una clase teórica, 
comparten sus conocimientos con los alumnos de 
manera discursiva y coloquial. Presentan las dife-
rentes patologías, comparten con los alumnos ma-
teriales didácticos y lúdicos que las personas con 
dificultades visuales necesitan para desarrollarse. 
El estudiante, así, toma conciencia de una realidad 
y de un mundo que es nuevo para él; se involucra 
y se apropia del mismo.

Después de esta etapa, el estudiante investiga, de-
sarrollando su motivación; experimenta de manera 
teatral lo que es carecer de ese sentido, allí descubre 
situaciones que nunca se imaginó y que despiertan 
más su curiosidad, mejorando su atención, rete-
niendo sensaciones y experiencia. Esto enriquece 
la manera de afrontar el aprendizaje. Aprendizaje 
que pasó por una etapa  plana, luego holística, a 
un aspecto de aprendizaje social  activo, logrando 
una apropiación por parte del alumno donde se 
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articula la ciencia, la técnica, la tecnología y el as-
pecto social.

Por último, enriquecido con todos estos saberes y 
experiencias, el estudiante se enfrenta  a este “de-
sarrollo de un modelo tecnológico basado en las 
propiedades sensibles y en los procesos de trans-
formación de la materia para jóvenes con dificul-
tades visuales del Instituto Helen Keller”.

Estos modelos, al ser terminados, son entregados 
al Instituto y los alumnos del mismo experimen-
tan con ellos. En el año 2009 se realizó la primera 
entrega, se evaluaron los modelos y en este año 
2010 se realiza la segunda experiencia, teniendo 
como punto de partida los ajustes necesarios que 
se verificaron en la primera experiencia. Ya co-
menzamos a compartir la experiencia con la asig-
natura Diseño, que si bien no realiza el trabajo de 
forma conjunta, el área apoya  la experiencia que 
viene haciendo Introducción a la Tecnología con 
aportes propios.  

El Trabajo Final Globalizador se desarrolla me-
diante un convenio con el Instituto Hellen Keller, 
evaluado y aprobado 2009, 2010 y 2011 por nues-
tra Secretaría de Extensión, mediante el cual de-
sarrollamos modelos de aplicación para entrete-
nimiento, contención afectiva y apoyo pedagógico 
curricular o extracurricular para niños y jóvenes 
con dificultades visuales. El acto de exposición de 
modelos, en el que nuestros estudiantes los com-
parten con los estudiantes del Instituto Hellen 
Keller junto a todo el cuerpo docente, es realmente 
memorable para esta comunidad extensionista

CONCLUSIONES

Esta Cátedra, haciendo suyo el concepto de la 
misión de la  Universidad y  de qué alumno se 
debe formar en ella:

Universidad es la institución cultural o escuela 
de grado superior que abarca o aspira a abarcar la 
universidad del saber y la cultura; está planteada 
como el estudio superior de la enseñanza siste-
matizada y es la encargada de formar a los futuros 
profesionales, teniendo en cuenta que éstos no 
solamente deberán ser especialistas en sus corres-
pondientes áreas de conocimiento sino también 
individuos con una formación integral y cons-
ciente de su responsabilidad social. Además debe 
colaborar con el proceso de formación humana en 
general, contribuir a la evolución de la sociedad y 
participar en el desarrollo del país.(1)

Considera que con este trabajo de extensión, des-
de primer año de la carrera de Diseño Industrial, 
está cumpliendo su rol como formadora de futuros 
Profesionales, que no sólo sean especialistas, sino 
que cumplan un rol social en el ámbito donde se 
desarrollan, colaborando en el desarrollo de un 
hombre capaz de crear, tanto en el aspecto intelec-
tual, creativo, científico o técnico, como en el del 
amor y de las relaciones humanas. Un hombre ca-
paz de detenerse para reflexionar, para escuchar al 
otro, para decidir en cada caso lo mejor. Un hom-
bre capaz de pensar, de prever, de reflexionar, de 
crear, de decidir, de actuar en consecuencia. Un 
hombre capaz de  aprender a pensar, de aprender a 
apreciar, a valorar y a crear.



598

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

 

REFERENCIAS

(1)  Aquiles Gay – (Apuntes sobre la Universidad)  

 



599

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

E3

RESUMO

O presente artigo aborda as características históricas, mineralógicas, comerciais, econômicas, estruturais, 
biomateriais e tecnológicas do titânio e ligas metálicas do sistema titânio a fim de situá-los como materiais 
biocompatíveis que são industrializados como constituintes prioritários em desenvolvimentos projetuais de 
órteses e próteses de joelho. Ademais, enfatiza aspectos médicos preponderantes ao surgimento da artrose e 
apresenta tipologias das artroplastias (parcial e total). Depois é apresentado o conceito de prótese bem como 
traz exemplos de design típicos. Ao fim, expõe os estados dos desenhos a partir dos quais se apresentam alguns 
modelos de produtos vendidos atualmente no mercado internacional com o intuito de ressaltar a morfologia, 
dimensionamento, funcionalidade, custos de venda e capacidades de suportar aos impactos de uso.
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1. INTRODUÇÃO
Segundo Torres et al (2007, p. 181), o elemento 
químico conhecido hoje por Titânio (Ti) foi desco-
berto na Inglaterra pelo geólogo amador William 
Justin Gregor a partir do mineral denominado il-
menita (FeTiO3), em 1789. Mas só foi realmente 
batizado de titânio em 1795 quando o químico 
alemão Martin Heinrich Klaproth o redescobriu 
no mineral rutilo (TiO2). O termo emana do latim 
titans – filhos da terra. O titânio não é encontrado 
na natureza como metal puro. Foi somente o en-
genheiro eletricista neozelandês Matthew Arnold 
Hunter quem preparou o Ti pela primeira vez 
em sua forma metálica pura (com uma pureza de 
99,9%) aquecendo o tetracloreto de titânio (TiCl4) 
com sódio a uma faixa de temperatura de 700-
800°C num reator de aço. Todavia, o Ti só foi usado 
comercialmente em 1946 quando o metalurgista 
luxemburguês William Justin Kroll desenvolveu o 
processo KROLL, o qual consiste na redução do 
TiCl4 com magnésio, método cujo uso é conven-
cional na indústria metalúrgica dos dias atuais.

La elevada estabilidad de los óxidos de titânio 
limita las alternativas para reducir el mismo, por 
lo que actualmente el proceso Kroll es el proceso 
preferido para extraer titanio, a pesar de su alto 
coste económico. (ESTEBAN, 2011, p. 171)

A ilmenita ou o rutilo (minérios de titânio mais 
impuro e puro, respectivamente) é combinado com 
coque de petróleo e clorado num reator de cama 
fluida a 100°C a fim de se obter um produto de as-
pecto esponjoso, impuro, contendo tetracloreto de 
titânio (TiCl4), também conhecido como "tickle". 
(RIUS, 1999)

2 FeTiO3 + 7 Cl2 + 6 C -> 2 TiCl4 + 2 FeCl3 + 
6 CO

O TiCl4 obtido é purificado através de contínuos 
processos de destilação fracionada. Os problemas 
neste estágio relacionam-se apenas com a formação 
dos cloretos TiCl2 e TiCl3. Conforme menciona 
Esteban et al (2011, p. 172), em um reator separado, 
o TiCl4 é suprimido do magnésio líquido (15-20 
excesso%) a uma faixa térmica de 800-850°C.

2 Mg (l) + TiCl4 (g) -> 2 MgCl2 (l) + Ti (s)

São documentados cinco isótopos estáveis do 
titânio na natureza: Ti-46, Ti-47, Ti-48 (o mais 
abundante (73,8%)), Ti-49 e o Ti-50. É o nono em 
abundância na crosta terrestre e está presente na 
maioria das rochas ígneas e sedimentos derivados 
destas rochas. É encontrado principalmente nos 
minerais anatase (TiO2), brookita (TiO2), ilmeni-
ta (FeTiO3), leucoxena (variedade de esfena resul-
tante da alteração da ilmenita e de outros minerais 
titaníferos), perovskita (CaTiO3), rutilo (TiO2), 
titanita (CaTiSiO5) e titanato (em minas de ferro). 
Destes minerais, somente a ilmenita, a leucoxena e 
o rutilo apresentam importância econômica para 
viabilidade industrial. São encontrados depósitos 
importantes de ilmenita na Austrália, África do 
Sul, Finlândia, Estados Unidos, Canadá e Noruega, 
enquanto que as maiores reservas de rutilo estão na 
África do Sul, Índia, Siri-Lanka, Austrália e Serra 
Leoa.
 As propriedades materiais do titânio 
variam de acordo com as variáveis dos processos 
de obtenção, fabricação ou conformação. Vejamos 
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algumas delas:

 

2.METODOLOGIA
O titânio é ainda aplicado puro apenas na ortodon-
tia devido ao fato de ter menos da metade da re-
sistência de ligas comerciais como as Ti6Al4V 
(90%Titânio; 6%Alumínio; 4%Vanádio), Ti6Al-
7Nb ou Ti13Nb13Zr, aplicadas em implantes or-
topédicos (RIUS, 1999, de per si). É adotado na 
ortopedia na forma de ligas metálicas, pois a adição 

com outros metais que lhe sejam solúveis possibilita 
a melhoria de algumas propriedades que são ex-
tremamente importantes nas aplicações tecnológi-
cas. O Titânio comercialmente puro apresenta ten-
são limite de resistência à tração variando entre 240 
e 690 MPa. O módulo de elasticidade do titânio co-
mercialmente puro é da ordem de 103 GPa, porém 
nas ligas de Titânio o módulo de elasticidade é mais 
alto, chegando a 124 GPa. Atualmente esta reali-
dade mudou, pois o titânio puro produzido para 
aplicações em próteses e órteses pode ser mais re-
sistente aos impactos do que as ligas historicamente 
usadas para este fim. Pesquisadores do Laboratório 
Los Alamos (Estados Unidos) e da Universidade 
do Estado de Bashkir (Rússia) desenvolveram um 
processo para a fabricação de implantes médicos a 
partir de titânio puro. Trata-se da união dos proces-
sos ECAP (Equal Channel Angular Pressing) e da 
extrusão à frio. O resultado é um material tripla-
mente mais resistente.
Essa inovação tecnológica pôde produzir titânio 
puro mais resistente do que a sua liga mais 
comercial1 . Na primeira fase do processo, cilindros 
de titânio medindo 26 mm de diâmetro por 120 
mm de comprimento passaram oito vezes pelo 
processo ECAP, sendo girados a cada passagem. Os 
cilindros saem do processamento com as mesmas
dimensões, mas com seus grânulos formadores re-
duzidos de 10 micrômetros para 260 nanômetros. 
Esta redução aumenta a resistência do titânio em 
70%.
No segundo estágio do processo, os cilindros são 
deformados por extrusão à temperatura ambiente,
1  Disponível em: <http://www.sandinox.com.br/
venda-liga-titanio-instrumento-cirurgico.php> 
Acesso em 21 de novembro de 2011.

TABELA 1: propriedades básicas do titânio (RIUS, 1999)
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 com uma redução de 35-75% em seu diâmetro. 
Após este passo, os implantes médicos foram usi-
nados a partir dos cilindros obtidos.
Este novo processo misto cria implantes médicos 
que são fortes o suficiente para suportar grandes 
cargas sem ruptura. Este titânio puro nanoestrutu-
rado é mais compatível com o corpo humano do 
que a liga até agora industrializada.
Dentre algumas outras aplicações industriais do 
titânio e suas ligas podemos citar: Indústria quími-
ca: em vários produtos, devido à peculiar resistên-
cia à corrosão e ao ataque químico; Indústria naval: 
o titânio metálico é utilizado em equipamentos 
submarinos e de dessalinização de água marítima; 
Indústria nuclear: é usado na fabricação de recu-
peradores de calor em usinas de energia nuclear; 
Indústria bélica: o titânio metálico é empregado na 
fabricação de mísseis e peças de artilharia; Indús-
tria metalúrgica: o titânio metálico é ligado com 
cobre, alumínio, vanádio, níquel e outros solventes. 
Proporciona propriedades que se potencializam no 
emprego de outros produtos como, por exemplo, 
em carcaças de carros de fórmula 1. É aplicado na 
forma de rutilo no revestimento de eletrodos de 
soldagem; Indústria tecnológica: Tintas feitas com 
dióxido de titânio são excelentes refletores de ra-
diação infravermelha sendo assim muito utilizadas 
por astrônomos. Protetores solares para proteção 
da pele com o dióxido de titânio. O dióxido de 
titânio é também usado em tintas, pelo alto poder 
de fixação. Já o tetracloreto de titânio (TiCl4), um 
líquido incolor, é usado para iridizar vidro; Bens de 
consumo: Aplicações em produtos industriais tais 
quais bicicletas, óculos, relógios, e computadores; 
Indústria Médica: próteses temporárias e perman-
entes empregadas largamente na ortopedia biotéc-

nica, a qual é especializada principalmente na área 
de fabricação de prótese biocompatível e órtese 
ortopédica de última geração e na comercialização 
de produtos ortopédicos ou materiais de auxílio à 
locomoção.
A biocompatibilidade é uma característica mar-
cante no metal titânio. Ela reúne um conjunto de 
condições específicas que envolvem prevenção, in-
tegralidade e integratividade, assim como informa-
ções a respeito de onde usamos e como usamos o 
material no corpo humano. Suas aplicações são di-
vididas em três grupos que se destinam à substitu-
ição de tecidos moles, substituição de tecidos duros 
e materiais para sistemas cardiovasculares.
Um biomaterial é definido como todo material uti-
lizado para substituir, no todo ou em parte, sistemas 
biológicos. Temos biomateriais metálicos, cerâmi-
cos, poliméricos (sintéticos ou naturais), compósi-
tos ou biorrecobrimentos.

3. DESENVOLVIMENTO
O titânio também possui um variado número de 
propriedades biocompatíveis assim como a capaci-
dade de se ligar com o osso humano por um pro-
cesso chamado biointegração ou osseointegração. É 
fisiologicamente inerte, não tem potencial alergêni-
co, tem baixo peso específico, alta ductilidade, baixa 
condutibilidade térmica, alta resistência à corrosão, 
além de boas propriedades físicas e mecânicas. 
(TORRES et al, 2007)
O titânio é um biomaterial metálico largamente 
aplicado em próteses e órteses de joelhos que 
visam substituir parcialmente ou totalmente os seus 
movimentos. Essa aplicação do Ti como requisito 
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obrigatório surge devido à necessidade dos doentes 
terem que fazer implantes ortopédicos de alta re-
sistência nos joelhos acometidos por artrose ou em 
casos de amputação de partes dos membros infe-
riores.
A artrose ou osteoartrose é a forma mais comum de 
reumatismo caracterizada pelo desgaste da cartila-
gem que envolve o tecido ósseo.
Há dois tipos de artrose: a artrose primitiva ou 
primária, de causa desconhecida (tem como base os 
fenômenos degenerativos articulares que se iniciam 
após a segunda década e progridem com o avançar 
da idade) e a artrose secundária, a qual pode decor-
rer de traumatismos, infecções, fraturas crônicas, 
outro tipo de artrite (como artrite reumatóide), do 
esforço a que estão sujeitas as articulações nos obe-
sos, por excesso de carga que têm no dia-dia ou o 
desgaste de articulações no histórico de ocupações 
(exemplo: caso da extração de carvão e pugilismo).

O joelho pode ser afetado por processos degen-
erativos, alterando sua função. A incidência de os-
teoatrose dos joelhos tem aumentado com a maior 
longevidade da população e com o aumento da 
atividade física dos indivíduos nas faixas etárias 
mais avançadas. A Artroplastia Total de Joelho 
(ATJ) é um método terapêutico eficaz na recupera-
ção funcional e no alívio da dor. Com o aumento da 
prevalência de osteoatrose sintomática, a cirurgia de 
ATJ tem se tornado mais freqüente. (DEMANGE, 
2009, p. 22)

 

O termo prósthesis foi empregado inicialmente 
pelo filósofo Hipócrates ao se referenciar à coloca-
ção de talas de madeira na imobilização de fraturas 
do antebraço. 

Prótese e próstese são duas palavras de origem 
grega, formadas com o mesmo tema, thésis, do 
verbo títhemi, colocar, acrescentar. Diferem entre 
si quanto ao prefixo pró- ou prós-. Ambos os pre-
fixos preexistiam na língua grega com as funções 
de advérbio e de preposição. Pró- tem o sentido de 
"na frente", "diante de", e prós- "junto a", "sobre", 
"próximo". Em grego clássico também já havia, pré-
formados, os termos próthesis e prósthesis, o pri-
meiro na acepção de "colocação à frente", "diante 
de" e o segundo no sentido de acréscimo, adição. 
(REZENDE, 2006)

Na terminologia médica atual considera-se prótese 
a peça ou dispositivo artificial utilizado para sub-
stituir um membro, um órgão, ou parte dele, como, 
por exemplo, prótese dentária, ocular, articular, 
cardíaca, vascular etc. Mais recentemente, além do 
conceito anatômico, nota-se a tendência de se con-
siderar como prótese também os aparelhos ou dis-

FIGURA 2: Raios X: (a) espaço articular normal; (b) espaço articular 
diminuído por desgaste cartilaginoso (em compressão)
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positivos destinados a corrigir a função deficiente 
de um órgão, como no caso da audição. 
Órtese tem um significado mais restrito e refere-se 
unicamente aos aparelhos ou dispositivos ortopédi-
cos de uso externo, destinados a alinhar, prevenir 
ou corrigir deformidades ou melhorar a função das 
partes móveis do corpo.
De acordo com Silva (2009), as próteses podem ser 
classificadas quanto ao número de componentes 
substituídos. Podem ser parciais ou totais.
Na Prótese de Substituição Parcial existe apenas 
um componente da articulação que é substituído. 
No caso do joelho, pode-se fazer a substituição da 
tíbia superiormente ou então substitui-se um de-
terminado compartimento de uma articulação, que 
pode ser, a metade lateral ou medial da articulação 
tíbio-femural.

 

Na Prótese de Substituição Total, ambas as extrem-
idades ósseas são substituídas por implante de pró-
teses. Nesse caso, o componente fêmur patelar pode 
ser ou não substituído. Por motivos de biomecânica 
o componente convexo é geralmente de metal e o 

côncavo de polietileno de elevada densidade, con-
forme mostra a figura 4:

 

Nos dias atuais, o acetábulo de Polietileno (PE) é 
o polímero sintético responsável pela substituição 
da cartilagem. Este acessório da prótese é usado 
atualmente de dois tipos: Polietileno de ultra-alto 
peso molecular (UHMWPE ) e Polietileno tipo 
cross-link (método mais moderno na produção do 
polietileno).
 

 

FIGURA 4: (a) artroplastia total com prótese texturizada de titânio 
acoplada ao osso aderente; (b) assentamento da peça de titânio na base do 
polietileno (polímero que substitui a cartilagem)

FIGURA 5: Modelo típico de um joelho articulado de Titânio (com base de 
polietileno - PE) comercializado no Brasil

FIGURA 3: Artroplastia parcial no osso (polímero natural)
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No que se refere à mobilidade permitida pela pró-
tese, esta pode ser classificada em Restrita, Semi-
Restrita e Não-Restrita. (SILVA, 2009)
Restrita: com charneira e eixo fixo que permite ape-
nas um grau de mobilidade (flexão/extensão). Este 
modelo encontra-se em desuso e tem indicação em 
tumores ósseos ou em casos genu recurvatum. Com 
rotação, que permite a flexão/extensão associada a 
alguma rotação, este tipo de prótese tem indicação 
em cirurgias com grande perda de tecido ósseo e 
ligamentar.
Semi-Restrita: próteses tricompartimentais 
(fêmur-tibiais e fêmur-patelar), permitem restabel-
ecer uma anatomia e cinemática normal do joelho, 
os movimentos de rotação e deslize são controla-
dos, conservando ou não o ligamento cruzado, ou 
unicamente o cruzado posterior. Este tipo de pró-
tese está indicado em casos de artrose degenerativa, 
poliartrite reumatóide, condrocalcinose ou artrose 
pós-traumática.
Não-Restrita: próteses unicompartimentais 
(fêmur-tibiais) permitem os mesmos graus de mo-
bilidade de um joelho normal. No entanto, neces-

sitam da integridade dos tecidos moles adjacentes, 
dos músculos e dos ligamentos cruzados, pelo me-
nos do anterior. Esta é indicada quando a realização 
de uma osteotomia não é possível.
Quanto ao tipo de fixação, as próteses podem ser 
classificadas como sendo:
Cimentadas: a sua aplicação é maior em indivíduos 
idosos, sedentários. A grande vantagem deste tipo 
de fixação é permitir que a carga imediata seja su-
portada com auxílio de canadianas .
Não Cimentadas: a sua aplicação é maior em indi-
víduos jovens e ativos.
Barsotti (2010, p. 243) afirma que a ...artroplastia 
total do joelho (ATJ) é procedimento consagrado, 
tendo melhorado consideravelmente a qualidade de 
vida de uma grande quantidade de pacientes, ...
Divide-se a artroplastia em parcial e total. A Ar-
troplastia Parcial substitui apenas uma parte do 
sistema (5% dos casos de cirurgia) ao passo que a 
Artroplastia Total substitui a parte óssea e toda a 
cartilagem (95% dos casos de cirurgia).

4. ANÁLISE SINCRÔNICA
Conforme Peixoto (2006), o Brasil produz parte 
do dióxido de titânio que consome, mas importa 
cerca de 30% das suas necessidades. O metal em pó 
a 99,95% custa cerca de US$ 200/kg. O produto 
comercial em forma de esponja pode ser adquirido 
a cerca de US$ 10/kg. Desta esponja fundida em 
atmosfera inerte, produz-se lingotes, chapas etc. No 
comércio, esses produtos finais podem ser adquiri-
dos a cerca de US$ 100/kg. As matérias-primas 
mais indicadas para a fabricação de próteses per-
manentes são ligas de titânio e ligas cobalto-cro-

FIGURA 6: (a) órtese de joelho motorizada Power Knee; (b) órtese compacta 
cujo modelo é C-LEG (joelho eletrônico)
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mo-molibdênio. Por outro lado, estas apresentam a 
desvantagem de serem importadas e caras. Este fato 
gera uma disparidade no preço das próteses, com 
as importadas a um custo de cerca de US$ 4,5 mil 
(cada), enquanto as de aço inoxidável saem em mé-
dia por US$ 600. Conforme Esteban et al (2011, p. 
181), a aplicação potencial do titânio puro em nível 
mundial por ano gira em torno de 1000 toneladas. 
De acordo com Ahlroos (2001, p. 07), [...] in Fin-
land during the years 1980-1999, a total of 91 dif-
ferent designs of knee prostheses were used. Cerca 
de um milhão de pacientes em todo o mundo são 
tratados todos os anos para a substituição da artrite 
de quadril e de joelhos com produtos projetados à 
base de titânio.
Assim como em qualquer país industrializado, 
no Brasil há vários modelos de design para esses 
produtos. Segundo dados da ANVISA (Agência 
Nacional de Vigilância Sanitária), existem doze 
fabricantes nacionais registrados atendendo à área 
de artroplastia: um no Paraná e os demais em São 
Paulo. Os produtos fabricados no Brasil são em sua 
maioria de aço inoxidável, principalmente o aço 
316L, sendo a "Villares Metals" o maior fornecedor 
dessa matéria prima. Por esse motivo, selecionamos 
em nossa recente pesquisa seis modelos importados 
de titânio para apresentação do estado atual de arte 
a partir do qual as articulações artificiais (órteses) se 
apresentam. Vejamo-los:
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CONCLUSÕES
O trabalho contribuiu para, em primeira instância, 
percebermos o quão é multidisciplinar e extensível 
a atividade de projetar para indústria, seja em quais-
quer áreas onde incida o design. No âmbito médico 
e/ou fisioterapêutico, assim como noutro contexto, 
o projeto de produto passa por uma varredura de 
conhecimento detalhista que intenta ampliar a 
visão para depois concentrar uma possível inter-
venção do projetista, seja no redesenho ou na cria-
ção de uma proposta inovadora, capaz de quebrar 
paradigmas. Em segunda instância, a união inter-
disciplinar do desenho industrial com as engenhar-
ias mecânica e de materiais foi algo marcante que 
ratifica a importância de se projetar com o auxílio 
de recursos humanos contributivos para efeito de 
melhoria na qualidade de vida dos usuários. O con-
hecimento acerca das peculiaridades do titânio e 
suas ligas, assim como dos modelos de design ex-
istentes no mercado internacional também propor-
cionou uma visão sincronizada do desenho a partir 
do qual os implantes são fabricados, somando-se a 
isso informações relevantes sobre referências seriais, 
fabricantes, preços em dólar, distribuidores, particu-
laridades técnicas ou tecnológicas, aspecto estético, 
pesos a suportar, morfologia, massas e dimensões, 
entre outras. Tudo isso favorecerá o entendimento 
do assunto por parte dos leitores e desenhistas in-
dustriais interessados.

REFERÊNCIAS

[1] AHLROOS, Tiina. Effect of Lubricant on the Wear 
of Prosthetic Join Materials. Acta Polytechnica Scandi-

navica. Mechanical Engineeing Series N. 153.Helsinki 
University of Technology, Laboratory of Machine De-
sign. P.O. Box 4300 - FIN-02015 HUT, Finland. 2001, 
26 p.
[2] BARSOTTI, Carlos Eduardo Gonçales et al . 
Análise fluoroscópica da movimentação in vivo do insert 
na ATJ de plataforma rotatória. Acta ortop. bras., São 
Paulo, v. 18, n. 5, 2010.
[3] DEMANGE, Marco Kawamura et al. Avaliação iso-
cinética em pacientes submetidos à artroplastia total de 
joelho. Acta ortop. bras.,São Paulo, v.17,  n.1,   2009.
[4] ESTEBAN, P.G.; BOLZONI, L.; RUIZ-NAVAS, 
E.M.; GORDO, E. Introducción al procesado pulvim-
etalúrgico del titanio. Revista de Metalurgia, 47. Marzo-
Abril, 0-0, 2011. ISSN: 0034-8570, eISSn: 1988-4222. 
p.168-187.
[5] PEIXOTO, Eduardo Motta Alves. Titânio. Revista 
QUÍMICA NOVA NA ESCOLA. N. 23, maio de 2006.
[6] REZENDE, Joffre M. de.Prótese, Próstese, Órtese. 
Disponível em:<http://usuarios.cultura.com.br/jm-
rezende/> Acesso em: 30/11/2001.
[7] RIUS, Daniel Rodríguez. Obtención de capas de ni-
truro de titanio mediante tratamiento termoquímico en 
titanio y Ti6Al4V y caracterización de sus propiedades 
para aplicaciones biomédicas. Memoria de Tesis presen-
tada para optar al grado de Doctor Ingenieropor la Uni-
versitat Politècnica de Catalunya. 1999. 137 p.
[8] SILVA, Stenio Guilherme Vernasque da. Gonartrose: 
Osteoartrose de Joelho Capítulo 4 - ARTROPLASTIA. 
Postado em 06 de Maio de 2009. Disponível em: <http://
sotstenio.blogspot.com/2009/05/gonartrose-osteoartro-
sedejoelho_6021.html> Acesso em: 20/11/2011.
[9] TORRES, Érica Miranda de; CARREIRO, Adri-
ana da Fonte Porto; LIRA, Cristianne Maria Nunes 
de; RIBEIRO, Ricardo Faria. Utilização do titânio na 
confecção de estruturas metálicas em prótese parcial re-
movível. RGO, Porto Alegre, v. 55, n.2, p. 181-189, abr./
jun. 2007.



609

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

E3

RESUMEN

El diseño industrial es una disciplina que se reconoce desde sus orígenes dentro del campo multi y transdisci-
plinar. Vincula aspectos técnicos, productivos, estéticos, formales, semánticos, funcionales, sociales, económi-
cos, etc. Todos estos aspectos valorados a la hora de diseñar un producto, son aportes de campos cognitivos 
diversos y el diseñador industrial debe lograr su interacción de la manera más acertada posible en respuesta a 
demandas sociales. Este proceso se ve plasmado en la ejecución de proyectos de diversa índole (objetual, gráfico, 
gestión, etc.), donde junto a otras miradas disciplinares, los conocimientos proyectuales son herramientas de 
promoción, socialización y desarrollo de grupos sociales postergados.
Este trabajo muestra avances y perspectivas de un proyecto de extensión, denominado “Juegos y juguetes para 
la autorrealización y aprendizaje de los niños en barrios periurbanos”. Éste plantea mejorar realidades conflic-
tivas que afectan a alumnos de una escuela primaria en un barrio de la periferia de ciudad de Mar del Plata, 
teniendo como base, las articulaciones de las funciones de la universidad docencia, investigación y extensión 
que se dan en el territorio.
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INTRODUCCIÓN

En estas áreas, específicamente el barrio Las Heras, 
a los problemas de pobreza, de inserción en el mer-
cado de trabajo, de acceso a los servicios, se suman 
otros que tienen que ver con el entorno en el cual se 
desenvuelve la vida cotidiana de las personas. 
Los niños que asisten a los servicios educativos, po-
seen en su núcleo familiar complejas problemáticas 
que repercuten en su educación: bajo nivel educa-
tivo, trabajo infantil, escasos recursos económicos, 
altos niveles de desocupación entre otros. Todo ello 
provoca en los niños falta de estimulación lingüísti-
ca, baja autoestima, aislamiento, falta de contacto 
con amigos, deficiencias cognitivas, inmovilidad 
corporal, ausencia de juego y espacios para el mis-
mo.
Por lo tanto, encontramos que el juego, constituye 
una actividad indispensable para el equilibrio emo-
cional y para los procesos cognitivos.
El presente proyecto se propone generar un espa-
cio de participación con estudiantes de las Escuelas 
Provinciales N°74 y N°47 en la redefinición y cre-
ación de espacios en el patio de la escuela con el fin 
de satisfacer sus necesidades de juego y aprendizaje, 
a través del diseño espacial y objetual.

DESARROLLO

El  barrio Las Heras, en donde se viene realizando 
diferentes trabajos interdisciplinarios de investig-
ación y extensión sobre el abordaje de diferentes 
problemáticas, es un área que pertenece al peri-
urbano de la ciudad de Mar del Plata, el cual ha 

sido definido y caracterizado en estudios previos 
(Ferraro y Zulaica, 2007a; 2007b). Zulaica et al. 
(2007:132), definieron el límite interior “urbano-
periurbano” a partir de la extensión de dos servicios 
de saneamiento básico (agua de red y cloacas) y de 
la existencia de amanzanamiento. El límite externo 
(borde periurbano-rural) es más difícil de determi-
nar a partir de un criterio específico. El mismo con-
forma una franja difusa cuya extensión es variable 
dependiendo de cómo haya tenido lugar el proceso 
de expansión urbana sobre los principales ejes.
El barrio Las Heras, se localiza próximo al eje de 
la Ruta 88 que conecta la ciudad de Mar del Plata 
con la localidad de Batán y otros municipios del 
sur bonaerense. Es un eje en torno al cual operan 
importantes cambios, marcando una tendencia de 
expansión de localizaciones con formas de asenta-
miento popular, vinculados en parte a las activi-
dades extractivas mineras con hornos de ladrillos, 
así como a actividades hortícolas (Sagua, 2004:162).
Este barrio, así como la zona en la que se inserta, 
presenta numerosas problemáticas asociadas con el 
hábitat, la vivienda y la calidad ambiental, muchas 
de las cuales tienen su origen en ausencias o defi-
ciencias en la infraestructura o servicios y en una 
escasa representación simbólico-cultural.
Las Heras, posee actualmente una población aprox-
imada de 15.000 habitantes. De acuerdo con los 
datos censo de 2001, la población poseía en ese año 
9.000 habitantes, cifra que revela un significativo 
incremento de la población en el área en la última 
década.
La mayoría de la población es de origen argentino, 
algunos originarios de la zona, otros del conurbano 
bonaerense. Muchas de las familias poseen planes 
sociales o bien la Asignación Universal por Hijo 
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y existe un alto porcentaje de población infantil 
que realiza actividades de “cirujeo”. Asimismo, una 
problemática común detectada es la desocupación 
o subocupación. El porcentaje de población que al-
canza estas categorías se estima del 80% o incluso 
mayor.
Asimismo, numerosas familias, presentan una cade-
na de problemas y factores de estrés, asociados con 
necesidades básicas insatisfechas y los consecuentes 
riesgos, generando en cada uno de sus miembros y a 
nivel del grupo familiar crisis recurrentes que mar-
can su dinámica. Se verifican problemas tales como 
malnutrición, maduración no asociada con la edad, 
falta de vestido y calzado, condiciones deficientes 
de higiene, viviendas precarias, ausencia de juego 
y espacio, inmovilidad corporal, falta de controles 
de salud, incumplimiento del calendario de vacu-
nación, altos valores de accidentes domésticos, cas-
tigos físicos, agresiones, accidentes de circulación, 
falta de estimulación lingüística, privación, pobreza 
sensorial, inaccesibilidad, aislamiento, entre otros 
(Zulaica y Rampoldi Aguilar, 2009a; 2009b).
 Retomando las problemáticas detectadas 
y planteadas en el  Proyecto de Extensión FAUD, 
UNMdP, Los niños, su relaciones y vinculaciones 
con el hábitat, en función del análisis efectuado en 
el barrio tienen que ver fundamentalmente con aus-
encias o deficiencias en la infraestructura o servicios 
y escasa representación simbólico-cultural: escaso 
sentido de pertenencia e identidad, baja autoestima, 
escasa o nula participación en actividades cultura-
les, lúdicas, recreativas y de esparcimiento, falta de 
articulación barrial e interbarrial, desconocimiento 
del entorno y de los problemas ambientales.
 Nuestro proyecto de extensión, que artic-
ula con otros como el anteriormente citado, que se 

encuentra en la última etapa tiene por objetivo del 
atender las necesidades de aprendizaje y recreación 
de los niños en los barrios periurbanos de la ciu-
dad de Mar del Plata, donde la escasez de recursos 
dificulta el ejercicio de su derecho a jugar. Apunta 
a trabajar junto a las instituciones educativas de la 
zona, que son las que atienden la mayor cantidad 
de problemas de los niños fuera del hogar. En este 
sentido, encontramos en las Escuela Provincial 
nº74, barrio Las Heras, el espacio propicio para 
complementar las necesidades cognitivas del niño, 
junto con las lúdicas, emocionales y sociales, para el 
desarrollo de su aprendizaje.
El juego es una experiencia, una vía de aprendizaje. 
Durante el juego, el error, la pérdida, la equivo-
cación es solamente la posibilidad de un nuevo ini-
cio, una nueva oportunidad. El juego tiene reglas, 
interacciones entre el juguete y el niño, entre el niño 
y sus compañeros, permitiendo que el niño exprese 
sus sentimientos y enseña a superar frustraciones y 
valorar aciertos.
Atendiendo los intereses planteados por los alum-
nos en las instancias previas, se planteó un crono-
grama de actividades que incluyó la fabricación en 
conjunto de los juguetes de mesa. Los niños inter-
vinieron las piezas siguiendo las consignas de los 
integrantes del equipo y con la participación de los 
docentes Esta actividad productiva intentó enfati-
zar el concepto de pertenencia, a partir del mate-
rial, de la intervención sobre el mismo y la idea de 
generar una parte de un todo más complejo y de 
uso colectivo.
Mediante la vinculación de distintos actores sociales 
y miradas disciplinares diversas, se pretende generar 
un modelo de gestión, donde el diseño industrial 
funcione como nexo para crear líneas de juguetes, 
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dando una solución material a la necesidad lúdica 
de la niñez.
De acuerdo con Carrizo (2003), la interdisciplina 
constituye un ingrediente significativo e incluso 
un pre-requisito para el conocimiento de sistemas 
complejos. No obstante lo señalado, el autor destaca 
que la literatura acerca de los problemas asociados 
con la realización de estudios interdisciplinarios, es 
escasa en comparación con su frecuente presencia 
en el discurso académico. Destaca además, que los 
investigadores enfrentan conocidos problemas de 
discrepancias entre las diferentes disciplinas y la 
incapacidad de cooperar eficazmente entre ellas y 
que esto es decisivo cuando se toma en cuenta el 
nivel de complejidad de los problemas a los que se 
enfrentan.
Según Barreto (2006:24), “reconocer la compleji-
dad, es decir, las múltiples dimensiones que com-
ponen los fenómenos externos y las múltiples re-
laciones causales que los definen, no invalida las 
operaciones intelectuales de delimitar problemas 
particulares como porciones acotadas de la realidad, 
tal como puede ser el problema del hábitat social, 
ni tampoco implica la supresión de las disciplinas 
y de sus estudios sectoriales, sino una toma de con-
ciencia de la complementariedad e integración que 
deben realizar las mismas en el abordaje integrado 
de las múltiples dimensiones que definen a estos 
problemas y sus relaciones. En términos operati-
vos, el abordaje de la multidimensionalidad de los 
problemas de la realidad, se debe traducir en la inte-
gración de estudios sectoriales sobre la mayor canti-
dad de las dimensiones reconocidas que componen 
el problema definido y esta integración debe reali-
zarse a través de la interdisciplina. En este concepto 
radica la clave del abordaje integrado de problemas 

como los del hábitat social informal”.
El mismo autor (Barreto, 2006:25), citando a Gar-
cía (1986, 2000), afirma que, la interdisciplina no se 
consigue solo uniendo los contenidos de varias dis-
ciplinas bajo una misma formación, o tratando de 
eliminar las fronteras entre las mismas, ni tampoco 
juntando diferentes profesionales especializados 
para estudiar un problema. Todas estas operaciones 
pueden estar implicadas en la interdisciplina, pero 
ella tiene como base principalmente un factor epis-
temológico: el reconocimiento de las interrelacio-
nes y múltiples dimensiones que definen los prob-
lemas de la realidad que se quiere abordar, es decir, 
la complejidad. Esta forma de concebir el objeto de 
estudio es la que posibilita la integración.

CONCLUSIONES

El proyecto propone la integración de distintos 
sectores de la comunidad del barrio Las Heras, 
atendiendo a problemas específicos que tienen 
que ver con los niños, sus vinculaciones y relación 
con el juego y aprendizaje, para que una vez que 
se encuentre en marcha, pueda encontrar un mod-
elo replicable en diferentes barrios de la ciudad. El 
impacto tiene un carácter positivo en el medio ya 
que se espera que modifique las conductas de los 
niños, fortaleciendo la capacidad de vinculación e 
integración, aumentando su autoestima y estimu-
lando su aprendizaje. El proyecto además apunta 
a producir una iniciativa de los niños a la partici-
pación al juego y a conocer los valores del mismo. 
Tiene la flexibilidad de llevarse a cabo dentro de 
las mismas instituciones educativas tanto a niveles 
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secundarios como jardines de infantes de los barrios 
mencionados. También es posible su adaptación a 
distintas instituciones educativas de la ciudad que 
tengan necesidades similares, adaptando el proyec-
to a las especificaciones particulares de otros grupos 
de niños. 
En términos proyectuales, el proceso se enriqueció 
como resultado de las actividades desarrolladas. Se 
mejoraron los productos a partir de entender e in-
corporar las necesidades de los chicos, sus habili-
dades y su creatividad. Los progresos del proyecto, 
respecto al desarrollo teórico-práctico, avanzan a 
medida que se desarrollan las actividades, y medi-
ante la interdisciplina, se generan puntos de vista 
críticos que dejan aportes específicos en el proyecto, 
pudiendo de esta manera redefinir y generar nue-
vas respuesta a las necesidades de los niños, docente 
y el medio. Mediante el presente proyecto se pre-
tende no solo actuar sobre el medio, a través de una 
acción puntual, sino que se espera llevar adelante 
conocimientos empíricos de la profesión del dis-
eñador industrial a la realidad concreta, utilizando 
la transversalidad lograda interdisciplinaria-mente. 
La acción de profesiones que comprenden las 
complejas problemáticas psicológicas y psíquicas 
del individuo como tal en una sociedad, permiten 
que una carrera proyectual como el Diseño, logre 
captar y reproducir materialmente, soluciones espe-
cíficas al entorno inmediato. De esta vinculación se 
pretende crear una experiencia, que en una prim-
era instancia, sirva como caso práctico de estudio 
sobre experiencias concretas de interdisciplinarie-
dad,  y en una etapa posterior, intentar replicar la 
experiencia documentada con alumnos. Pudiendo 
de esta manera proponer workshops, materias extra 
programáticas  relacionadas con la niñez, concursos, 

etc. para generar una retroalimentación sinérgica 
con la enseñanza de grado.
Con este trabajo se pretende aportar en el, área del 
periurbano marplatense, soluciones a problemáticas 
sociales complejas que requieren de la interdiscip-
lina y la vinculación de las tres funciones de la Uni-
versidad: docencia, extensión e investigación. 
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E3

RESUMEN

A disciplina optativa Desenho de Observação é oferecida aos alunos da Faculdade de Arquitetura e Urban-
ismo da Universidade de São Paulo todos os anos. Metade das aulas são realizadas com o emprego de modelo 
vivo e as demais ora realizadas em ateliê, fazendo uso de objetos como modelo, ora realizadas externamente 
no Campus da Universidade, tendo como objeto edificações e paisagens. Ao longo do tempo, foi possível 
verificar as posibilidades para o desenho implícitas em cada tipo de modelo, modelo vivo, objetos ou áreas ex-
ternas para desenhar. Quando foi criado um curso de extensão oferecido para interessados com graduação em 
nível superior, essa prática foi levada para o curso. A maioria dos inscritos foram os professores de Educação 
Artística, uma disciplina que faz parte do currículo escolar do ensino para crianças e adolescentes no país. Esses 
professores dedicavam-se ao o ensino em diversas modalidades referidas às artes: dança, teatro, música e artes 
plásticas. Em virtude de suas formações centradas em alguma prática artística específica, apenas alguns deles 
desenhavam. Muitos, mesmo ensinando desenho, não praticavam o desenho. Esse trabalho se desenvolveu 
para sete turmas, em módulos de seis aulas (24 horas), em um curso de especialização que conta com um total 
de 360 horas. Para esses alunos, algumas adaptações foram realizadas. A primeira delas consistiu em realizar 
uma aula expositiva antecedendo a aula prática. Apenas a primeira aula, entre as seis do módulo, era aula com 
desenho de objetos. As demais, com modelo vivo. O presente trabalho relata a diversidade de perspectivas apre-
sentadas para o desenho de observação segundo os modelos propostos e segundo as expectativas dos alunos 
interessados nessas práticas. Consideramos que o desenvolvimento e as observações realizadas por nós com 
alunos de arquitetura na realização do desenho de modelo vivo, levaram a algumas investigações a respeito e 
proporcionaram a adequação a outro público, nem sempre interessado em desenho ou em desenhar, e que deu 
testemunho de grande entusiasmo e interesse sugerindo desdobramentos para seus próprios cursos e para suas 
próprias práticas.
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1.- INTRODUÇÃO

A prática do desenho de observação vem sendo 
realizada pelos estudantes de arquitetura da Facul-
dade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade 
de São Paulo em uma disciplina optativa que vem 
sendo oferecida regularmente e que tem sempre 
encontrado grande receptividade. Metade das au-
las é realizada com o emprego de modelo vivo e as 
demais, ora realizadas em ateliê, fazendo uso de ob-
jetos como modelo, ora realizadas externamente no 
Campus da Universidade, tendo como objeto edifi-
cações e paisagens. Ao longo do tempo, foi possível 
verificar as possibilidades para o desenho implíci-
tas em cada tipo de modelo: modelo vivo, objetos 
ou áreas externas para desenhar. O uso de objetos 
como modelo para os desenhos introduzem pro-
postas e sugestões para a abordagem e procedimen-
tos para a realização dos desenhos. Objetos como 
uma bicicleta, uma escada, resultam na abordagem 
da linha, do contorno de objetos. 

 

Uma cadeira cuja posição vai sendo modificada 
(Fig.1) e desenhada minuto a minuto pode intro-
duzir outras questões referentes a espaço e tempo, 

à expressão de movimento, à composição de famí-
lia de linhas, à saturação da matéria empregada no 
desenho que se deposita no papel: grafite ou giz de 
cera. Garrafas, instrumentos de cordas e também 
figuras humanas em gesso abrem o leque para de-
mais situações: simetrias, diferenças entre as maté-
rias, manchas, tessituras e sinais que possam expres-
sar a corporeidade dos objetos através de claros e 
escuros e sem necessariamente o recurso às linhas 
de contorno.
Objetiva-se nessas aulas a retomada de uma prática 
por vezes abandonada ou esquecida pelos alunos de 
arquitetura, além de introduzi-los em uma lingua-
gem comum que possa despertar o interesse pelas 
descobertas dos materiais de desenho empregados, 
dos modos de ver os objetos e aprender a dialogar 
com seus próprios desenhos. 

2.- METODOLOGÍA

O tempo, presente em alguns exercícios, passou a 
ser considerado como elemento integrante e es-
sencial para pensar, realizar e entender desenhos. A 
primeira proposta aponta para a percepção da pre-
sença concreta do tempo nos desenhos, realizados 
a partir da observação de um objeto. Uma cadeira, 
por exemplo, em 5 minutos, depois em 2 minutos 
e finalmente em 1 minuto. Se o primeiro desenho 
de 5 minutos já representou algum desafio, realizá-
lo finalmente em 1 minuto aponta para o envolvi-
mento num jogo, numa brincadeira. O suficiente 
para “esquecer” o compromisso não verbalizado 
que muitos desenvolveram de entender o desenho 
como uma cópia fiel do modelo. Comparar a seguir 

FIGURA 1: Sobreposição de desenhos de cadeira 
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os resultados alcançados nesses desenhos realizados 
em três momentos sucessivos exige a atenção e es-
tabelecimento de diálogo com o próprio desenho, 
“esquecendo” agora de compará-los com o modelo. 
Aqui está implicada a necessidade de procurar ver 
o que foi realizado, tentando entender o acontec-
imento que se expressa nos traços, (ora hesitantes 
ora decididos, às vezes precisos e fortes, ora estra-
nhos), na presença ou ausência de elementos em 
alguns dos desenhos realizados em tempos diferen-
tes, tais como proporção, claros e escuros, detalhes.
 Os desenhos abaixo (Fig.2, Fig.3 e Fig.4) 
foram realizados por um mesmo aluno do curso de 
especialização que não tem o hábito de desenhar. 
Expressam diferenças, estimulam a comparação e 
a tentativa de decifrar as semelhanças e diferen-
ças entre si. Verifica-se o quanto se aproximam do 
modelo, as facilidades ou dificuldades encontradas 
em cada desenho realizado em momentos suces-
sivos e em tempos diferentes, tudo isso envolve 
grande interesse e surpresa.

      
 

Considerando os tempos de execução, essa primeira 
abordagem da observação e do desenho é, na reali-
dade, um pretexto para instigar a atenção para os 
modos de expressão do tempo registrados no papel, 
tornando-o visível e identificável, já que os tempos 
presidirão os processos de desenho. Cada desenho a 

ser realizado terá um tempo prescrito pelo professor 
para sua execução e esse tempo dará notícia do que 
se espera quanto aos seus resultados, diferenciando 
um esboço como notação rápida até o desenho mais 
exigente e detalhado, mais demorado e cuidadoso 
em relação à expressão das observações do modelo, 
singularizando tanto o modelo desenhado quanto o 
emprego de mais recursos. Nesses primeiros desen-
hos está implicado também um desafio na proposta. 
Muitas vezes as propostas que pareciam aos alunos 
prometerem melhores resultados, são aquelas que 
posteriormente, ao apreciar e comparar os desenhos 
realizados, não são as que cumprem essa expecta-
tiva. Nem sempre mais tempo desenhando resulta 
em resultados mais interessantes. O desenho com 
a mão esquerda, por exemplo, surpreende o aluno 
destro, tomando-o desprevenido para o traço ex-
pressivo que se revela no final do desenho. Outros 
desafios se seguirão nas posteriores propostas, pro-
curando introduzir outras questões a que se deve 
dar atenção no processo de desenho: a posição na 
folha de papel, as relações dimensionais entre o pa-
pel que é o suporte e o desenho, as relações entre 
fundo e figura, os contornos, tipos de traços e claros 
e escuros. Esses processos são encontrados com 
freqüência nos manuais de desenho. Entretanto, 
não se trata de centrar as atenções nesses procedi-
mentos. Aqui são usados como meios e pretextos 
para que seja criada alguma tensão e interesse no 
que possa surgir no desenho a partir de uma pro-
posta e conseqüente despreocupação com relação 
a corresponder a expectativas pré-determinadas 
quanto aos resultados, favorecendo desse modo a 
experimentação.
Tratando-se de alunos de arquitetura, muito deles 
com alguma formação prévia na área do desenho, 

FIGURA 2: 5 minutos        FIGURA 3: 5 minutos      FIGURA 4: 5 minutos
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esse processo sustenta o interesse pelo que estão 
realizando e motiva a continuidade, incita-os a ob-
servar, entender e muitas vezes se surpreender com 
o que vão encontrando nos fazeres dos próprios de-
senhos, muitas vezes desconstruindo preconceitos 
sobre suas próprias realizações.
Foi possível perceber que depois das primeiras au-
las desenhando objetos, a introdução dos modelos 
vivos para a realização dos seus desenhos adquire 
maior interesse, e isso se evidencia acentuadamente 
nas relações com o tempo dedicado a cada desenho. 
Os desenhos de objetos, mesmo aqueles que exi-
giriam maior tempo, parecem exigir dos alunos me-
nos tempo e atenção e, conseqüentemente, menor 
cuidado com a observação. Olhando os desenhos 
que vão realizando de objetos, é preciso ir lembran-
do-os de observar efetivamente se se deram conta 
de um ou outro aspecto do objeto, ao considerar o 
desenho como já finalizado e o tempo concedido 
para ele como excessivo. Quando se trata de um 
objeto já desenhado anteriormente, mais alunos 
demonstram uma atitude como essa. Já o modelo 
vivo apresenta de imediato maior interesse, e esse 
interesse permanece independentemente da pose 
assumida pelo modelo e de ser o mesmo modelo 
em uma série de aulas. Sem dúvida, a percepção hu-
mana é mais inquiridora e mais atenta a outro ser 
humano. Qualquer movimento ou atitude corporal 
e facial são precocemente entendidos como signifi-
cativos e expressivos dados à atenção do outro. O 
modelo vivo traz consigo a experiência humana de 
interesse em decifrar o outro. Um trânsito com a 
subjetividade de quem desenha redimensiona a 
percepção e a atitude do desenhante com o ato de 
desenhar. O interesse e o respeito pelo próprio de-
senho se evidenciam em termos do tempo dedicado 

espontaneamente ao desenho, um tempo que tende 
a ser considerado insuficiente, quase sempre. O uso 
da borracha, quando se trata de grafite, torna-se 
mais freqüente também nesse caso. Consideram-se 
esses aspectos como indício de motivação pelo de-
senho de observação com modelo vivo

3.- DESENVOLVIMENTO

A prática com alunos de arquitetura matriculados 
espontaneamente em uma disciplina optativa de de-
senho de observação foi oportunidade para desen-
volver alguns procedimentos que deram condições 
para realizar essa atividade em um curso de espe-
cialização para graduados, na maioria professores 
de Educação Artística, uma disciplina que faz parte 
do currículo escolar do ensino para crianças e ado-
lescentes no país. Esses professores dedicavam-se 
ao o ensino em diversas modalidades referidas às 
artes: dança, teatro, música e artes plásticas. Em 
virtude de suas formações centradas em alguma 
prática artística específica, apenas alguns deles de-
senhavam. Muitos, mesmo ensinando desenho, não 
praticavam o desenho. Esse trabalho se desenvolveu 
para sete turmas, em módulos de seis aulas (24 
horas), em um curso de especialização que conta 
com um total de 360 horas. Para esses alunos, algu-
mas adaptações foram realizadas diferenciando-se 
da disciplina oferecida para os alunos de graduação 
em arquitetura e urbanismo. A primeira delas con-
sistiu em realizar uma aula expositiva antecedendo 
a aula prática. De fato a prática de desenho foi in-
troduzida como meio para dar a entender algumas 
categorias apresentadas nas artes visuais observadas 
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através da história da arte: comunicação, represen-
tações e expressão. A prática do desenho procurava 
assimilar o fazer dos artistas situados nessa história, 
tendo em vista as técnicas e concepções culturais 
vigentes em suas épocas afetando as expectativas 
e as mudanças de percepção das imagens, o que 
também afeta e transforma as suas produções. 
Considerando esses alunos como formadores na 
área das artes, houve a intenção aqui de repensar 
critérios e conceitos estabelecidos que muitas vezes 
impedem ou obstaculizam o contacto direto com 
as imagens, antecipando o olhar com critérios val-
orativos que inserem as obras em significações que 
muitas vezes são produzidas pela crítica, pelo hábi-
to e por procedimentos classificatórios que apenas 
as inserem na história da arte. Mas tudo isso acaba 
dificultando o entendimento da obra através do seu 
fazer, da apreensão de suas características plásticas e 
visuais efetivadas e apresentadas concretamente na 
presença da obra. Apresentar as imagens de obras e 
ir apontando para os segredos que escondem e que 
não se apresentam à primeira vista, polemizar com 
os alunos sobre questões de gosto, de semelhanças 
com as representações, uso de cores arbitrárias e 
outros elementos apresentados nas obras, apontar 
para efeitos de ilusão imperceptíveis à primeira 
vista, são modos de aproximá-los aos “segredos” do 
fazer dos artistas[1]. Depois de eleger obras refer-
enciadas para apresentar sucessivamente as catego-
rias eleitas para o decorrer do curso, fica evidente 
que pensar o desenho de observação não se trata 
de simplesmente “saber desenhar” modelos tais tal 
como se apresentam. A perspectiva aqui ainda é a 
mesma empregada anteriormente com os alunos 
da faculdade de arquitetura: fazer uso do desenho 
como modo de expressão, de comunicação subjetiva 

e objetiva. Deter o olhar em imagens produzidas 
por outro ser humano, criança ou adulto, procuran-
do decifrar nisso aspectos inerentes às práticas das 
linguagens visuais. 
O fato de muitos desses alunos de especialização 
serem professores de artes para crianças e adoles-
centes sugere a necessidade de propiciar o exemplo 
de como encorajar as pessoas a se manifestarem e 
a se deterem nos fazeres das artes. Ao serem in-
troduzidos no espaço em que se desenvolvem os 
desenhos, depois da aula expositiva acompanhada 
da projeção de muitas imagens de obras, esses alu-
nos manifestam explicitamente suas inseguranças e 
inabilidades. Rapidamente são esclarecidos que não 
serão avaliados pelos desenhos, mas que é muito 
importante que possam ter essa experiência de 
desenhar para maior aproximação também da ex-
periência concreta do artista e dos conteúdos apre-
sentados em aula. Imediatamente são convidados a 
desenhar. 
Apenas na primeira aula, entre as seis do módulo, 
se faz uso com desenho de objetos. As demais, com 
modelo vivo.
Tendo em vista o desejo muito comum dos alunos 
de desenho em procurar adquirir uma habilidade, 
perseguindo artifícios destinados a desenhar su-
ficientemente bem, acaba-se com isso minando a 
experiência do olhar e, além disso, corre-se o risco 
de incorrer no estabelecimento de preceitos e regras 
que não deixam lugar para o abrir-se para outras 
possibilidades. Procurando evitar que isso aconteça 
é que se procura manter e sustentar alguma tensão, 
criar provocações através de sugestões para os exer-
cícios e também trazer referências de práticas em-
pregadas por artistas conhecidos em seus trabalhos, 
entendendo-se que desenhar é um aprendizado, é 
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uma prática a ser adquirida.
É assim que a presença do modelo vivo acaba con-
tribuindo bastante, pois ter a presença de alguém 
que se coloca em pose por um tempo e à disposição 
para ser desenhada impõe alguma responsabilidade 
pelo desempenho dessa atividade. Está implícito 
aqui que se espera e se confia que todos desenhem. 
Todos têm licença para desenhar e podem fazê-lo. 
E assim os desenhos vão se realizando, um após o 
outro. 
As Fig.5, 6 e 7 apresentam desenhos realizados a 
partir de modelo vivo por alunos que relataram não 
ter hábito de desenhar ou realizado cursos nesse 
sentido e que portanto consideravam que não sa-
biam desenhar.

     

Procura-se tratar aqui o desenho como um fazer 
em que há a história desses fazeres provenientes 
de tradições, o envolvimento do corpo no embate 
com uma prática que não se sustenta apenas sob a 
forma de linguagem, mas que envolve também ges-
tos, corporeidade, instrumentos, sentidos e também 
o desenvolvimento de perspectivas críticas para os 
modos de ser de imagens que se manifestam e se 
caracterizam como diálogo com a realidade, inapre-

ensível apenas pela linguagem. 
Às primeiras hesitações (justificativas de muitos alu-
nos que inicialmente estavam inseguros explicando 
que não sabiam desenhar) segue-se um grande en-
tusiasmo e cordialidade entre eles, solidarizando-se 
no empreendimento, nas pequenas descobertas e na 
apreciação dos resultados, comparando suas realiza-
ções. Aos poucos se dissolvem as tensões e o silên-
cio acaba dominando a sala, envolvidos na atividade 
do desenho. Ir percorrendo a sala e observando os 
resultados, o que vai acontecendo nessa experiên-
cia motiva os comentários em voz alta do profes-
sor sobre esse acontecimento registrado no papel. 
Como não é dirigido a ninguém em particular, mas 
são observações, recomendações sobre os traços que 
acontecem, sobre modos de ver o modelo, sobre lei-
tura dos desenhos resultantes, sobre cores, dando 
prosseguimento dessa maneira aos conteúdos e às 
imagens de obras analisadas anteriormente que 
propiciaram um vocabulário comum, levam cada 
desenhante a verificar o próprio desenho. Verificam 
seu desenhos se as observações seriam aplicadas ou 
referidas aos seus próprios desenhos. Um modo de 
guiar e orientar o diálogo e a observação do próprio 
desenho com algum distanciamento, possibilitando 
entendê-lo não como registro fiel de alguma reali-
dade ou como resultado de habilidades, mas como 
meio de expressão, como algo com que dialogar, 
como meio de descoberta da expressividade, do que 
pode ser visto em um desenho e do que pode ser 
nele modificado.
O desenho com modelo vivo a partir da segunda 
aula assume maior interesse de modo espontâneo. A 
prática de exercitar a observação para as expressões, 
atitudes, posturas e configuração de outros seres 
humanos é notoriamente cultivada desde a infância 

FIGURA 2: Linha contínua FIGURA 3: 8 minutos  FIGURA 4: 6 minutos
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com o maior cuidado para identificar sentidos ex-
pressos através dessas manifestações, e então qual-
quer mudança de postura ou de expressão pode ser 
rapidamente percebida e tornada interessante para 
o olhar. Com isso, a atenção está constantemente 
estimulada e interessada. A relação entre desenho e 
modelo também adquire maior qualidade com tudo 
isso e o desenhar acaba por se tornar surpreendente, 
assim como também a relação entre a diversidade 
de desenhos possíveis a partir de um mesmo mod-
elo, verificando-se nos resultados obtidos nos de-
senhos dos colegas próximos.

CONCLUSÕES

Após a primeira aula, o retorno à segunda aula uma 
semana depois, aula em que o modelo vivo passa a 
ser empregado, os alunos retornam bastante entu-
siasmados. Muitos que não desenhavam revelam-
se surpreendidos pelo fato de conseguir desenhar, 
manifestam o desejo de freqüentar algum curso 
nesse sentido. Outros vêem consultar sobre a pos-
sibilidade de realizar essa prática com seus alunos 
adolescentes ou crianças. Alguns vêem relatar que 
realizaram a atividade com eles. Apesar dos in-
úmeros manuais que ensinam a desenhar, parece 
que a experiência realizada pelos alunos em aula 
e a atitude de centrar o foco no ver, no diálogo 
com os desenhos realizados, explicitar o quanto os 
meios técnicos acabaram por transtornar muitas 
vezes as nossas expectativas em relação ao desenho, 
impedindo-nos muitas vezes de ver efetivamente 
o que está desenhado e dialogar com os desenhos 
produzidos enquanto sentidos possíveis, tudo isso 

os encoraja a repensar o desenho enquanto práti-
ca para o ensino. Não se trata aqui, efetivamente, 
de “ensinar” uma pratica, de “ensinar a desenhar”, 
teorizando sobre isso ou descrevendo essa prática. 
A prática é estabelecida como meio, como diálogo 
com o fazer, envolvendo outros sentidos, percep-
ções, o corpo, a atenção. Experimentando e aguar-
dando resultados para também se surpreender com 
o que pode ser realizado de novo. Pode-se mesmo 
dizer que, como professores, o que fazemos é pro-
curar abrir caminhos para o acontecer do interesse 
em aprender sempre. Nosso e de nossos alunos. Pa-
rece que é desse modo que se explica o que hoje 
se entende como ensino de desenho enquanto uma 
prática a ser transmitida, seja entre adultos ou entre 
adultos e crianças. 
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E3

RESUMEN

La finalidad misma del Diseño Industrial es la de dar respuesta a las necesidades humanas. En Argentina, aún 
hoy existen muchos y acuciantes problemas con raíz en el ámbito de las ciencias sociales. En función de ello 
resulta indispensable, para quien desee realizar un aporte objetual, sea este alumno o profesional del diseño, 
trabajar en forma interdisciplinaria. 
Es importante que la interacción en el proceso de diseño considere no sólo a las tradicionales ciencias duras, 
sino también a las blandas, las cuales muchas veces son subestimadas respecto al aporte que pueden realizarnos.
Para poder trabajar con el otro, sea cual fuere su formación, se requiere poder abrirnos a las distintas percep-
ciones de la realidad propias de cada disciplina. También debemos poder comprender sus códigos particulares; 
para lo cual muchas asignaturas de la currícula de la carrera colaboran, dándole al estudiante bases conceptuales 
necesarias para poder establecer un diálogo.
En el último ciclo de la carrera de Diseño Industrial de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño 
de la UNMDP, a través de la asignatura “Proyecto de Graduación”, el alumno debe poder coordinar todo lo 
aprendido precedentemente y plasmarlo en su proyecto final, con la posibilidad que brinda la temática libre, 
aunque orientada. El alumno en esta situación cuenta con el apoyo y la supervisión de docentes que realizan 
un seguimiento del proyecto.
Para este trabajo se toman de ejemplo dos proyectos de graduación, ya presentados y aprobados, que combinan 
un origen a partir de problemáticas sociales y la necesidad intrínseca del aporte interdisciplinario para su de-
sarrollo. Los problemas a los cuales se les busca dar respuesta son: la violencia en las escuelas y el tratamiento 
a pacientes gran quemados. En ambos proyectos destaca la búsqueda de soluciones a través de medios que 
permitan realizar desarrollos nacionales, remplazando productos importados o sustitutos no específicos.
Gran parte del desafío de diseño radica en poder aprovechar los conocimientos específicos de las profesiones 
que se ven envueltas en la comprensión del fenómeno y la evolución necesaria de su solución. Para el primer 
caso, la psicología y las ciencias de la educación son disciplinas indispensables. Para el segundo, la medicina, la 
enfermería y la terapia ocupacional.
La transformación positiva de realidades sociales y de la misma Institución Universitaria está determinada por 
su capacidad de integrar las distintas áreas del conocimiento, y de articular formación, investigación y exten-
sión, como parte de sus funciones sustantivas. La extensión universitaria, dada su función de realimentación 
entre Universidad y Comunidad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida para sus habitantes, se consolida 
como el medio adecuado para aprovechar estas indagaciones teóricas y los productos ya generados a través de 
desarrollos individuales y concretarlos en beneficio de la sociedad próxima a través de proyectos de extensión.
El trabajo combina múltiples experiencias, desde la formación y acción profesional, hacia la extensión, reflexión 
en la práctica docente e investigación en el Grupo Diseño y Comunicación de la FAUD, UNMDP, partiendo 
del estudio y apropiación de conocimientos específicos y con aportes interdisciplinarios. 
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 1.- SOBRE EL DISEÑO

Como nos explica Reed diseñar implica supeditar 
la creación de formas a un propósito y el propósito 
del Diseño es siempre responder a una necesidad 
del hombre. Su verdadera dimensión y su rol so-
cial los adquiere al dar una respuesta formal a una 
función, es decir al modo de acción en virtud del 
cual un objeto cumple la finalidad para la cual ha 
sido creado[1]. Es en función de definiciones como 
esta, que proyectos de índole social adquieren tama-
ña importancia para la práctica profesional como 
para los ejercicios académicos que realizan recortes 
pedagógicos que buscan educar desde la promoción 
del compromiso social. Mantenemos el criterio de 
que el diseñador se desenvuelve como un operador 
cultural.

2.- SOBRE LA EXTENSIÓN

Comprender cómo se conceptualiza  la extensión 
universitaria en el medio contribuye a delinear el 
marco de acción e intervención social de los proyec-
tos académicos.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Mar 
del Plata plantea que la Universidad deberá actuar 
como una de las herramientas de la sociedad con el 
fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 
Para lo cual posibilitará una comunicación e inter-
acción creadora de realimentación entre la Univer-
sidad y la Comunidad [2].
La asociación más importante a nivel regional que 
engloba a las Facultades y Escuelas de Arquitec-
tura es el Arquisur. En un documento se explaya 

sobre la extensión, definiendo como su principal 
objetivo el de promoción y gestión de una real y 
comprometida interacción entre el total del cuerpo 
universitario y el medio social. Entiende que esta 
interrelación permitirá su inserción en el medio, 
transfiriendo conocimiento y siendo un receptor 
actualizado de la dinámica social y sus problemáti-
cas. Por ello la define como la acción concreta de 
vincular la universidad con el medio social y que 
surge de la responsabilidad de sus miembros de dar 
soluciones a los problemas que la realidad exige. De 
aquí se desprende que el tema central del proceso 
formativo educativo y por ende de la problemática 
de la extensión es la producción del conocimiento 
sobre la realidad [3].
Así la eficacia en la transformación positiva de las 
realidades sociales y de la misma Institución Uni-
versitaria está determinada por prácticas integrales 
que impliquen la articulación de las tres funciones 
prioritarias y abordajes interdisciplinarios de los 
objetos de estudio. A su vez se relaciona con pro-
cesos de interacción entre distintos saberes, en la 
búsqueda y el encuentro hacia un nuevo tipo de sa-
ber que se integre de manera crítica y colectiva [4].
Las propuestas de iniciativa universitaria, surgen 
de las mismas inquietudes académicas, que buscan 
propender y promover el mejoramiento de la cali-
dad de vida de las comunidades.  
En el marco de un modelo pedagógico crítico 
tendiente a la formación de estudiantes a partir 
de competencias,  resignificar las prácticas de ex-
tensión incluyéndolas como parte de la educación 
experiencial puede fortalecer la formación de pro-
fesionales creativos y comprometidos con los prob-
lemas sociales.
Las prácticas de extensión posibilitan una situación 
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diferente de aprendizaje, que trasciende el con-
texto áulico y que permite vivenciar la educación 
en ámbitos reales.  Esta experiencia, potencia la 
integración de metodologías puestas a prueba en 
un trabajo semi profesional para el alumno; y el rol 
propio del Diseñador Industrial como coordinador 
de trabajos interdisciplinarios. 
Este vínculo con la cátedra hace del trabajo en ex-
tensión, un proyecto de graduación integral; la cát-
edra logra, evaluar resultados y objetivos propios del 
desarrollo académico del alumno, en condiciones 
reales. Aporta información y oficia de tutor en el 
avance del proyecto.
El desarrollo de hipótesis de trabajo académico en 
el campo de realización de la extensión universita-
ria contribuirá de manera concreta y oportuna a la 
solución efectiva de una problemática regional, a 
desarrollar procesos de indagación y construcción 
de conocimiento en entornos sociales específicos; y 
al  intercambio de experiencias y saberes.
Pensar, discutir, hacer, evaluar, son elementos indis-
pensables de la práctica universitaria. La Extensión 
debe pensarse desde este ejercicio, considerando las 
particularidades y complejidades de cada escenario. 
Lo social, lo político, lo económico, lo cultural, lo 
ambiental, son dimensiones de una realidad que 
demanda ideas y acciones, pero principalmente un 
fuerte compromiso institucional de las universi-
dades, asociado a prácticas que vinculen, articulen, 
dialoguen, y asocien actores diversos. La apertura, la 
búsqueda del acuerdo y la articulación de acciones 
entre los actores forma parte de los objetivos cen-
trales de esta instancia.

3.- SOBRE LA CARRERA

La carrera de Diseño Industrial en la FAUD UN-
MDP presenta una organización por ciclos y áreas 
y una división por orientaciones en Textil, Indu-
mentaria y Productos; con un único título común; 
Diseñador Industrial. Según resolución Nº1482 del 
Ministerio de Cultura y Educación.
El Plan de Estudios está integrado por veintiséis 
(26) asignaturas de aprobación obligatoria. La to-
talidad de las asignaturas son de régimen anual. La 
carrera se estructura en tres ciclos pedagógicos con-
secutivos, que organizan la carrera de manera hori-
zontal. Y en tres áreas del conocimiento paralelas 
que ordenan las asignaturas de manera vertical.
El Ciclo Introductorio, comprende las cinco asig-
naturas del primer año de la carrera, que son de 
cursado obligatorio y de régimen anual. Los Obje-
tivos Generales son: permitir una articulación clara 
con la enseñanza media para introducir al alumno 
en una primera instancia de aproximación a los 
conocimientos básicos disciplinares, que involucran 
al Diseño y la Comunicación; a los aspectos sociales 
del Diseño y al pensamiento científico y técnico de 
la misma. 
El Ciclo Desarrollo: comprende dieciocho asigna-
turas de cursado obligatorio y de  régimen anual, 
correspondientes al segundo, tercero y cuarto año 
de la carrera. Los Objetivos Generales son: Garan-
tizar  la formación disciplinar básica en la carrera de 
Diseño Industrial.  Este ciclo se  estructura con ma-
terias comunes y materias específicas para sus tres 
orientaciones de Productos, Textil e Indumentaria.
El Ciclo de Investigación: comprende tres asigna-
turas de cursado obligatorio y de  régimen anual, 
correspondientes al quinto  año de la  carrera.  Los 
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Objetivos Generales son: Propender a un for-
mación de mayor corte profesional basada en las 
necesidades socio productivas del contexto y en 
las lógicas transformaciones que experimentan las 
prácticas  profesionales en el mismo. La asignatura 
Proyecto de Graduación se corresponde con la ori-
entación elegida por el alumno [5].

4.- LOS PROYECTOS 

Para el presente trabajo se citan dos proyectos 
como ejemplos. Ambos se constituyen como ini-
ciativas particulares de búsqueda de soluciones a 
problemáticas sociales que fueron desarrollados 
como proyectos de graduación. No siendo hasta el 
momento totalmente promovidos desde la cátedra 
la orientación hacia este tipo de temas. Se corre-
sponden con épocas diferentes, uno es del 2006 y 
el otro del 2011. Pero sirven para demostrar cómo 
el leiv motiv de la extensión universitaria y en parte 
de la Universidad como institución pueden ser ab-
sorbidos por los estudiantes y traducidos en bienes 
sociales.

El proyecto “CATARSIS DE LA VIOLENCIA 
EN ESCUELAS PRIMARIAS”, forma parte del 
desarrollo a término de un Proyecto de Graduación 
en la carrera de D.I. tercer ciclo, de investigación y 
extensión; orientación productos. 
Procura abordar el desaprendizaje y reaprendizaje 
de la forma de manifestar la violencia para su canal-
ización en el marco de los gabinetes psicopedagógi-
cos de las escuelas primarias. Sustenta su propu-
esta en la percepción masiva de vivir en un mundo 

donde la violencia es un fenómeno que toma cada 
vez mayor protagonismo en nuestra sociedad y que 
es aprendida en su forma de manifestación.
La propuesta desarrolla material didáctico que 
surge del estudio de teorías del ámbito de la psi-
cología y la enseñanza, con aportes específicos des-
de la disciplina del diseño industrial.
El Objetivo General del proyecto es generar un  es-
pacio de descarga del exceso de energía violenta en 
los niños de 6 a 11 años que asisten a la escuela.
Los Objetivos Particulares se centran en la liber-
ación de energía acumulada por el impulso agresivo, 
restableciendo el equilibrio corporal; la expresión 
de sentimientos sin temor al castigo; el control de 
la ansiedad o de los impulsos que la causan.
Emplea como enfoque el Juego no reglado, ya que 
el deseo de transgresión no es compatible con una 
actividad donde se deban respetar las reglas. No re-
quiere concentración. Además no debe generar cul-
pa, lo cual sería improductivo para el proceso, esto 
se traduce en la posibilidad de descarga del impulso 
agresivo sin agredir al entorno.
Los problemas detectados durante la investigación 
previa al desarrollo del proyecto han sido: la falta de 
espacios exclusivos; la existencia de muchos objetos 
en el medio que se rompen; los recursos económi-
cos, que influyen en la accesibilidad a los mismos; la 
escasez de material adecuado para la tarea y la edad; 
la adaptabilidad para distintas situaciones que re-
quieren los materiales didácticos que se consumen. 
Estas dificultades se convirtieron en requerimien-
tos propios del proyecto. Otros requerimientos han 
sido la incorporación del trabajo con el cuerpo; la 
incorporación de la estimulación sensorial; la apli-
cación de la Teoría Psicológica del Color; el trabajar 
objetos que llamen la atención de los usuarios.
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Los requisitos que se cumplen se refieren a cuestio-
nes de seguridad; dimensionamiento en función del 
usuario y respeto de los tiempos terapéuticos.
La hipótesis de trabajo se centra en la tipificación 
de los impulsos agresivos y la teoría de los obje-
tos sustitutos. Se proponen por tanto una tríada de 
juegos que abordan, cada uno de ellos, distintos ti-
pos y grados de manifestaciones agresivas, clasifica-
das en mínimas, medias y graves.
 

Los resultados han sido desarrollados con tec-
nologías industriales abordables a nivel local y re-
gional. Previendo series medias y altas de produc-
ción, con las especificaciones adecuadas para cada 
una de ellas. 

Este proyecto ha necesitado del trabajo interdisci-
plinario de psicólogos, psicopedagogos y diseña-
dores industriales.
El grado de impacto del proyecto: nada más en la 
ciudad de Mar del Plata la cantidad de escuelas 
primarias públicas, sean de carácter municipal o 
provincial asciende a la cifra de 97 escuelas (80 
provinciales y 17 municipales). Significa que ac-
tualmente existen la misma cantidad de gabinetes 
con profesionales que podrían aprovechar el uso de 
este material didáctico. Quedan fuera de esta es-
timación las escuelas privadas, las cuales también 
podrían verse interesadas.
Según resultados del Censo Nacional 2010, en el 
Partido de General Pueyrredón hay 54295 niños 
con edades entre los 6 y 11 años, edad escolar que 
aborda este proyecto. Con un índice de analfabe-
tismo del 1,9%, alrededor de 53263 niños concur-
ren a las escuelas. Esta estimación nos sirve para 
ver la magnitud que podría alcanzar la aplicación 
del proyecto y esto nada más teniendo en cuenta 
al Partido citado. De más está decir el impacto que 
podría alcanzar a nivel nacional si se expandiese su 
implementación.
Se recomienda un sistema de juegos por gabinete, 
en función de la modalidad de trabajo cuasi indi-
vidual que se acostumbra.

El proyecto “SOPORTE FÍSICO, PARA PACI-
ENTES QUEMADOS”, forma parte del desar-
rollo a término de un Proyecto de Graduación en 
la carrera de D.I. tercer ciclo, de investigación y ex-
tensión; orientación productos.
 

FIGURA 2: Material didáctico Catarsis de la Violencia. 2006

FIGURA 1: Síntesis Análisis “Catarsis de la violencia”



628

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

Procura alcanzar el desarrollo del diseño de un pro-
totipo funcional y su carpeta técnica, para la produc-
ción de un soporte físico para el Gran Quemado. 
Tiene como objetivo el mejoramiento del trabajo 
que deben desarrollar los profesionales en el trata-
miento de los pacientes, así como las posibilidades 
terapéuticas que permitirán un mejor pronóstico. 
 El tema del trabajo de cátedra, se funda 
en la investigación científica y tecnológica de pa-
tologías intensivas que requieren tratamientos 
complejos y de soportes físicos pertinentes.
 Este proyecto requiere resolver condicio-
nes que una cama de hospital tradicional, e incluso 
una de alta complejidad, por sí solas no resuelven. 
En un ambiente aislado y aséptico el dispositivo 
debe facilitar el trabajo de médicos y enfermeros 
que deben resolver frecuentemente la higiene del 
paciente, cambio de ropa de cama sin retirarlo del 
soporte físico; movilizar y rotar la superficie de 
apoyo cada 3 horas evitando la maceración de los 
tejidos.  El profesional de la salud es uno de los 
usuarios primarios del dispositivo, sumado al paci-
ente. El soporte físico no debe contradecir ninguna 

práctica cotidiana médica. 
 El objetivo del proyecto es mejorar las 
condiciones de trabajo de los profesionales de la 
salud dedicados a recuperar al paciente Gran Que-
mado, y con ello la calidad del tratamiento y las ex-
pectativas de alta médica. 
 La principal característica funcional del 
diseño propuesto es la multi-articulación longitu-
dinal y lateral que permite resolver todos los mov-
imientos posibles del paciente sin esfuerzos tangen-
ciales sobre la piel. Esta prestación es la innovación 
más relevante del diseño, única dentro del universo 
de camas de alta complejidad, y define la caracter-
ística requerida para el paciente Gran Quemado 
ya que minimiza los riesgos propios de la manipu-
lación de zonas lesionadas y sensibles, usualmente 
laceradas en la repetición de estas prácticas. 
 Con un sistema completamente motor-
izado de combinaciones de sectores de apoyo que 
pueden articularse e individualizarse seleccionando 
zonas donde contactar al paciente y otras que no, 
más la posibilidad de lateralización sin fricción, se 
termina de componer un dispositivo de cuidados 
intensivos de máxima versatilidad, especialmente 
diseñado para el paciente Gran Quemado pero que 
también puede ser utilizado para otras patologías 
ulcerosas propias de las UCIs.
 El soporte es un objeto pesado, una vez 
ubicado en la sala, es practicable por sus cuatro 
laterales y no requiere movilidad. El pie es fijo, 
regulable, para perfeccionar la nivelación de los 4 
puntos de apoyo. Del pie emergen dos columnas 
telescópicas electromecánicas comandadas por 
PLC con control remoto que son las que ajustan la 
altura y el balance de la estructura, posibilitando el 
trendelemburg y el antitrendelemburg. La retrac-

FIGURA 3: . Soporte físico para pacientes quemados. 2011
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ción de las columnas baja completamente la cama 
para practicar RCP. Sobre la estructura metálica se 
disponen módulos que sostienen el colchón inflable 
segmentado ergonómicamente para generar pre-
siones alternas variando los puntos de apoyo hasta 
la posibilidad de intercambiar y liberar zonas para 
el cambio de ropa de cama o el no contacto de un 
sector del cuerpo cuando la patología lo requiera. 
El piecero y la cabecera en plásticos fabricados por 
rotomoldeo espumado resisten la higienización con 
clorhidratos y protegen la estructura metálica, a la 
vez que son fáciles de reemplazar. 
 La imagen del objeto se integra y dialoga 
con un ambiente de asepsia, imprescindible para su 
uso. Se definen así las texturas y los colores, también 
la rigidez de la materialidad de la estructura por-
tante que se ablanda con las terminaciones curvas. 
Los plásticos además de aumentar su resistencia 
por forma, facilitan la higiene del objeto y vuelven 
más amable la interface con el usuario.
Las pruebas de campo fueron simuladas por pro-
gramas modeladores 3d, y por aproximaciones re-
alizadas en maqueta a escala, extrayendo conclusio-
nes positivas de uso, función y tecnología propuesta, 
incluyendo la participación conjunta del equipo in-
terdisciplinario.
Este proyecto ha necesitado del trabajo interdis-
ciplinario de especialistas médicos y personales de 
apoyo, diseñadores industriales, arquitectos y paci-
entes.
El grado de impacto del proyecto: En Argentina 
las estadísticas indican que sufren quemaduras acci-
dentales 190.000 personas por año, el 10% necesita 
hospitalización para recuperarse. Aún con Cuida-
dos Intensivos anualmente mueren más de 200 per-
sonas por quemaduras graves.   

Nuestro país no dispone de un servicio específico 
en el ámbito de la salud pública para pacientes que-
mados críticos.  Actualmente, cuando un paciente 
quemado grave, llega a una unidad de salud local, 
luego de realizarle la atención primaria y conseguir 
la estabilización, se lo debe trasladar con urgencia 
a una Unidad de Cuidados Intensivos de G.Q. de 
Buenos Aires o La Plata, con todas las complicacio-
nes y riesgos que le suma esta situación al afectado.
 Sólo en Institutos Privados Especial-
izados en Quemaduras, (el Hospital Alemán, por 
ejemplo), cuentan con camas de alta complejidad, 
nacionales e importadas, para el tratamiento de 
G.Q. Los Hospitales Públicos carecen de este eq-
uipamiento. El Hospital del Quemado en Cabal-
lito, uno de los más importantes del país, en Terapia 
Intensiva no cuenta con estos dispositivos.  
 Se recomienda como mínimo 1 cama es-
pecialmente diseñada para pacientes con quemadu-
ras Grado III y Grado IV cada 100.000 habitantes. 
Con este criterio en Mar del Plata deberían insta-
larse 3 unidades en el HIGA y otras 3 unidades en 
el Materno Infantil. En el país se necesitarían 400 
camas aproximadamente solo para el sector público 
y un indeterminado número para el sector privado 
o su eventual exportación [6].

CONCLUSIONES

El desarrollo de hipótesis de trabajo académico en 
el campo de realización de la extensión universita-
ria, busca contribuir de manera concreta y oportuna 
a la solución efectiva de una problemática regional, 
desarrollando procesos de indagación y construc-
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ción de conocimiento en entornos sociales específi-
cos; y al intercambio de experiencias y saberes.
Hasta el momento este tipo de proyectos derivan de 
inquietudes particulares de algunos estudiantes en 
oportunidad de desarrollar su proyecto de gradu-
ación, y no de la propia cátedra. Aunque los resulta-
dos demuestran que este tipo de desarrollos viabi-
lizan y ponen en contacto las prácticas académicas 
con las prácticas profesionales y de extensión uni-
versitaria.
También se refuerza la característica de la disciplina 
del diseño industrial respecto del abordaje interdis-
ciplinario que la formación integral que recibe el 
futuro profesional le permite. Es impensable que 
proyectos con estas incumbencias puedan salir ad-
elante de la mano de un solo campo de saberes, por 
ello la promoción del trabajo interdisciplinario es 
tan valiosa. Debemos rescatar el aporte fundamen-
tal que realizan las asignaturas complementarias del 
plan de estudios que instruyen acerca de los códigos 
compartidos que nos permiten dialogar y compren-
dernos con otros profesionales, sean estos de cam-
pos afines o no.
Los aportes interdisciplinares provienen de cam-
pos propios de las ciencias duras y de las ciencias 
blandas. El desarrollo integral de cualquiera de los 
proyectos relatados se funda en el complemento 
que se genera entre estos tipos de conocimientos. 
El diseñador industrial se apropia de ellos para 
traducirlos en una resolución objetual que resuelva 
necesidades humanas y sociales. 
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E4

RESUMO

O artigo aqui escrito faz um relato retrospectivo, tanto escrito como imagético, de algumas criações 2D e 3D 
que foram concretizadas espontaneamente em virtude da inserção do próprio desenhista industrial na função 
de músico e maestro, atividades estas correlatas ao design, desenvolvidas no Estado da Paraíba (Brasil) durante 
um período de 25 anos (1987-2012). Entre vários artefatos criados tais como logomarcas, cartazes, folders, 
certificados, brasões, bandeiras, sites, selos, troféus, medalhas e capas de mídias, foram figurados neste trabalho 
aqueles que consideramos mais representativos, ou seja, os mais relevantes do ponto de vista funcional, estético 
e simbólico. São acompanhados de textos explicativos que descrevem o princípio de criação a partir do qual o 
designer/musicista Roniere Leite Soares parte, assim como são feitas discriminações acerca das características 
morfológicas e elementos significativos que compõem partes dos projetos e representações subjetivas, as quais 
sofrem influência recíproca.
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1. INTRODUÇÃO

Minha experiência com os sons enquanto objeto de 
estudo se inicia quando, aos quinze anos de idade, 
começo a solfejar lições de teoria musical sob ori-
entação do trompetista Inácio Severino Silvano na 
filantrópica Filarmônica Bom Jesus dos Martírios, 
banda-de-música do Distrito de Boa Vista, local-
izado no Município de Campina Grande - Estado 
da Paraíba, Brasil. Neste momento, eu já estava me 
preparando para prestar exame vestibular na UFPB 
(campus II), hoje UFCG (campus I), com intenção 
de ingressar no curso de graduação em Desenho 
Industrial, em virtude de várias experiências acu-
muladas com as artes visuais desde a infância até a 
adolescência.
O mundo musical através do clarinete Bb foi sendo 
construído simultaneamente ao mundo visual a 
partir de 1987, passo a passo, amadurecendo pro-
gressivamente e à mão livre. A junção fértil entre 
os dois mundos começa quando ocorre o entrelace 
entre o som e a linha para efeito de criações bidi-
mensionais e tridimensionais, algo que ocorreu 
lentamente e naturalmente não só no campo visual, 
mas também, a posteriori, no campo composicio-
nal: produção autoral de dobrados, marchas solenes, 
frevos-de-rua, boleros, maxixes, choros e valsas, en-
tre outros gêneros típicos da música instrumental 
popular nordestina.
Neste trabalho, temos a intenção de mostrar os tra-
balhos visuais que decorreram da experiência mú-
tua e interativa com os trabalhos musicais.

2. METODOLOGIA

Sempre quando alguém desempenha um trabalho 
artístico sobre o qual atua um sentimento de prazer 
profissional, faz-se transbordar involuntariamente 
criações através de uma fecunda produção que 
pode, eventualmente, transcender o campo básico 
do ofício. Isso foi o que ocorreu comigo quando 
inspirado, comecei a criar artefatos 2D e 3D que 
tinham uma relação direta com a atividade musi-
cal simultânea ao design, principalmente a partir de 
1995, quando me graduei em Desenho Industrial 
pela Universidade Federal da Paraíba. O método 
consistiu em aplicar os conhecimentos adquiri-
dos na formação acadêmica em necessidades que 
foram sendo construídas espontaneamente pelas 
entidades musicais das quais participei, em instân-
cias diferentes. Entre os conhecimentos que foram 
interpelados na prática, podemos citar brevemente: 
conceitos de estética, aplicações sistemáticas de 
cores-pigmento, materiais para construções de 
modelos tridimensionais, desenhos de observa-
ção, perspectivas axonométricas, perspectivas com 
pontos-de-fuga, proporção escalar e volumes geo-
métricos, técnicas de construções (corte, dobragem, 
colagem, torneamento, furação, arredondamento 
de cantos-vivos), fotografia de produto, oficina de 
marcenaria, simetria e assimetria, construções geo-
métricas, uso de softwares gráficos para construção 
vetorial, tipografia, materiais de acabamento e pin-
tura, aplicações de texturas, silk-screen, processos 
criativos e tratamentos de imagens, entre outros.
Cada trabalho desenvolvido, por sua vez, necessitou 
de uma metodologia diferenciada em virtude de 
suas próprias peculiaridades, pois o tratamento que 
se dá a um trabalho gráfico é diferente dos cuidados 
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que se têm com um projeto de produto.

3. DESENVOLVIMENTO

Uma das primeiras criações que temos lembrança 
foi um objeto modelar que representa uma lira dou-
rada, resultado da alcunha que se dá à Filarmônica 
Municipal Bom Jesus dos Martírios, de Boa Vista-
Paraíba. Ela foi construída em blocos de madeiras 
sobrepostos e colados, cortados por serra de fita. 
Seu acabamento superficial é dado manualmente 
por esmalte sintético amarelo (figura 1).

 

A lira é um instrumento de cordas conhecido pela 
sua vasta utilização durante a antiguidade. Os re-
citais poéticos dos antigos gregos eram acompan-
hados pelo seu som, ainda que o instrumento não 
tivesse origem helênica. 
A estrutura de uma lira original consiste numa 
caixa de ressonância oca da qual partem, vertical-

mente, dois braços (montantes). Junto ao topo, os 
braços são ligados a uma barra chamada de jugo, 
a qual liga as cordas até outra saliência de madeira 
transversal - o cavalete, disposto junto à caixa de 
ressonância e que lhe transmite as vibrações das 
cordas. As cordas são percutidas com a ajuda de um 
plectro. O número de cordas variava, geralmente 
entre seis e oito.
As cordas eram feitas de tripa ou de tendões de boi 
ou carneiro. Há quem afirme que os braços primi-
tivos deste instrumento eram feitos com chifres de 
cabra.
De acordo com a figura 2, o brasão criado para a 
Filarmônica Bom Jesus dos Martírios, banda-de-
música de Boa Vista-Paraíba, tem como elemento 
central esta lira reluzente, baseada no modelo em 
três dimensões construído anteriormente.

 

Os elementos mórficos composicionais do brasão 
acima são, em suma:
a) duas bandeirolas contendo as cores ofici-
ais do município de Boa Vista-PB: verde e cinza;
b) a tradicional estrela de oito pontas, a qual 
representa a saga cangaçal do Nordeste brasileiro;

FIGURA 1: Lira tridimensional construída com madeira (inspirada no 
apelido “Loira Lira”, desta banda-de-música)

FIGURA 2: Brasão baseado na lira tridimensional
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c) uma trombeta - primeiro instrumento 
de sopro monocórdio metálico usado amplamente 
nas idades antiga e média para anunciar ao público 
presente aos grandes coliseus, as lutas fatais dos 
gladiadores, ou para sinalizar combates animais que 
divertiam principalmente a plebe dominada pelo 
Império Romano;
d) Dependurada a tal trombeta por dois fi-
nos fios, tremula livremente uma flâmula de forma 
pentagonal irregular cujo conteúdo central é uma 
lira amarela – a loira lira;
e) O fundo da flâmula se reparte em duas 
partes distintas cinza e verde claro, as quais foram 
resultado de um corte simétrico feito por uma di-
agonal inclinada para direita;
f ) a lira é o primeiro instrumento musical de 
cordas que se tem notícia, pois foi usada pelos po-
vos da antiguidade nos recitais poéticos até o final 
do medievalismo, tendo sua origem perdida através 
dos tempos. Em sentido figurado é vista como plec-
tro ou estro, ou seja, símbolo maior da inspiração 
artística em todas as artes;
g) a legenda Musica Fons Vitæ Est, escrita 
em latim, significa “Música é fonte de vida”.

Este brasão, juntamente com bandeira e hino, 
foi aprovado por Lei Municipal No 280, de 
14/06/2005, publicada em Mensário Oficial No 
100, ano IX, pág. 2.
A passagem dos 50 anos da Filarmônica Municipal 
Bom Jesus dos Martírios foi outra demanda que 
encontramos para criar o selo mostrado na figura 3. 
Foi usado uma pauta e uma clave de sol com com-
passo sui generis cinco por zero, além de uma barra 
de repetição no único compasso.

 

 

No ano de 2004, com o advento do Encontro Es-
tadual de Filarmônicas da Paraíba realizado em sua 
primeira edição na Cidade de Boa Vista-PB, cog-
nominado de “1a Falarmônica”, foi por mim criado 
um troféu com base no desenho de uma lira tradi-
cional.

 

FIGURA 5: Troféu em forma de lira (2004)

FIGURA 3: Selo comemorativo das bodas de ouro

FIGURA 4: Filarmônica Bom Jesus (1995), comandada por Roniere Leite 
Soares, o primeiro sentado com sax barítono, à direita
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No Império Bizantino e na Grécia moderna, as liras 
eram instrumentos tocados com arco. Na música 
tradicional grega viva, há três tipos predominantes 
de lira: a lira cretense, a lira de Constantinopla 
(polítiki lyra) e a lira do Ponto (pontiakí lyra). São 
instrumentos pouco menores do que um violino, 
com três cordas, que se tocam apoiados no colo. As 
liras desempenham papel de instrumentos de solo 
na música grega.
Em 2005, para o II Encontro Estadual de Filar-
mônicas da Paraíba realizado em Boa Vista-PB, 
cognominado de “2a Falarmônica”, foi criado um 
troféu baseado em uma harpa, de acordo com a 
figura 6.
A harpa é um dos instrumentos mais antigos. Ela 
provavelmente se originou dos arcos de caça que 
faziam barulho ao roçarem na corda. Ela é sem-
pre triangular, lembrando um arco de caça. Tem-se 
conhecimento através de fábulas épicas, poesias e 
trabalhos de arte, que as harpas existiam séculos an-
tes de Cristo, na Babilônia e Mesopotâmia. Foram 
encontrados desenhos de harpas na tumba do Far-
aó Egípcio Ramsés III (1198-1166 a.C.), em es-
culturas da Grécia antiga, e em cavernas do Iraque 
que datam desde 2.900 a.C. Além disso, textos re-
ligiosos judaico-cristãos afirmam que a harpa e a 
flauta existiam antes mesmo do Dilúvio. Durante 
o crescimento do islamismo, durante o século VIII, 
a harpa viajou do norte da África até a Espanha e 
rapidamente se espalhou pela Europa. Em torno de 
1720 foi inventada a harpa com pedais, um desen-
volvimento muito importante para o instrumento e 
sua aplicação em orquestras. Afirma-se que tenha 
sido inventada por Celestin Hochbrücker, tendo 
sido aperfeiçoada mais tarde pelo francês Érard em 
1810. Atualmente a harpa sinfônica tem 46 ou 47 

cordas paralelas e sete pedais, sendo quatro do pé 
direito e três do pé esquerdo e tem a extensão de 
seis oitavas.
A harpa rudimentar já era conhecida pelos caldeus, 
egípcios, gregos e romanos e até hoje, representa 
um importante papel na cultura de alguns povos af-
ricanos da região do Saara, especialmente os Bwiti.

 

O referido cartaz foi criado para o 2º encontro es-
tadual de bandas-de-música da Paraíba, em Boa 
Vista, 2005 (figura 7).
Já para o 3º encontro estadual de bandas-de-música 
da Paraíba (3ª Falarmônica), realizado em 2007 sob 
financiamento do Fundo de Incentivo à Cultura 
Augusto dos Anjos, os troféus criados basearam-se 

FIGURA 6: Troféu em formato de Harpa (2005)

FIGURA 7: Cartaz do II Encontro de Filarmônicas da Paraíba
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num buzo (figura 8) e num shofar (figura 10), além 
da medalha (figuras 11 e 12) criada por mim com 
base nos símbolos heráldicos de Boa Vista-PB, de 
cuja co-autoria participo também.
Buzo é uma palavra popular derivada reduzida-
mente de “búzio”, sendo esta segunda empregada 
no litoral brasileiro enquanto que a primeira é em-
pregada na zona rural do Nordeste brasileiro para 
designar o chifre bovino soante, em seu tamanho 
normal.

 

Constituído de substância córnea, é constante-
mente usado pelos vaqueiros do interior do Nor-
deste como buzina (depois de furado pequeno 
orifício na extremidade mais fina, a qual serve de 
embocadura) para tanger o gado ou substituir o 
aboio expresso em cântico humano. Serve também 
de comunicação entre um vaqueiro e outro, embr-
enhados na caatinga – habitat nordestino predomi-
nante. O buzo é uma versão regional do berrante 
usado por boiadeiros e peões nas regiões sudeste e 
centro-oeste do Brasil, principalmente no pantanal 
matogrossense.

 

O Shofar é considerado um dos instrumentos de 
sopro mais antigos. Somente a flauta do pastor – 
chamada Ugav, na Bíblia – tem registro da mesma 
época, mas não tem função em serviços religiosos 
nos dias atuais.
Na tradição judaica, lembra o carneiro sacrifica-
do por Avraham (Abrão) no lugar de Yitschac 
(Isaac) através da história da Akedá (amarração de 
Yitschac), lida no segundo dia de Rosh Hashaná.
O shofar também era tocado durante as batalhas 
contra inimigos perigosos. Portanto, o shofar de 
Rosh Hashaná serve como um grito de guerra con-
tra o inimigo interior, impulsos maus e paixões.
 

FIGURA 8: Buzo original sendo soprado por vaqueiro nordestino

FIGURA 9: Troféu inspirado num buzo (2007)

FIGURA 10: Troféu inspirado num shofar (2007)

FIGURA 11: Medalhas de latão inspiradas no brasão da cidade (2007)

FIGURA 12: Medalhas de inox inspiradas no brasão da cidade (2007)
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Ao gravar o primeiro trabalho autoral como solista 
em saxofone Eb, trabalhei a capa do álbum com a 
idéia de que do meu instrumento sairia notas vivas 
e nítidas, capazes de informar para os ouvintes a 
precisão de minhas idéias melódicas. Neste com-
pacto disk foram gravadas 10 músicas de minha 
autoria e 8 músicas instrumentais de colegas que 
me acompanharam durante os primeiros 20 anos 
de atividades musicais (1987-2007), todas inéditas.

 

Em 2009, a Filarmônica Municipal Bom Jesus dos 
Martírios completou o seu sexagenário e me foi 
encomendada a marca para efeito de comemora-
ção dessas primeiras seis décadas de vida desta en-
tidade. Baseei-me nas claves de sol e de fá, nesta 
ordem, como formas onduladas que sugeririam os 
números dos sessenta anos: 60 (figura 14).
 

A idéia de criar a marca do Coral Esperança (figura 
16) surgiu por causa da necessidade de que, nos 
tempos contemporâneos, toda entidade tem uma 
identidade visual própria. Ao observar as crianças 
cantando, percebemos que a úvula sempre fica ex-
posta aos olhos mais atentos (figura 15a). A úvula 
é um membro anatômico localizado no início do 
aparelho vocal humano, apenas visualizado quando 
há entonação de notas muito agudas ou graves (fig-
ura 15b).  A forma geométrica principal foi criada a 
partir da imagem de um coração. Esta forma sinu-
osa fechada retoma as figuras do amor e da doação 
como atributos marcantes na cultura infantil. O 
título ESPERANÇA, atribuído ao coral, faz-nos 
lembrar da frase mais popular que está atrelada a 
este vocábulo: “a esperança é a última que morre”. 
Para sugerir esta subjetividade na concepção mor-
fológica criada, usamos uma gota líquida para 
simbolizar que, o derradeiro pingo d´água que cai 
é semelhante à esperança, pois é a última porção 
de água que é derramada (figura 15c). A tonalidade 
verde-clara indica a cor do inseto “esperança” (fig-
ura 16), considerado supersticiosamente pela cul-
tura popular como animal intocável, ao qual não se 
pode ofender, pois o mesmo sempre traz, segundo 
a tradição, boas notícias. As linhas azuis grossas 
(figura 16) destacam o formato de dois rostos uni-
dos e irmanados num mesmo ideal: o de conjunto 
(trabalho em equipe). A configuração formal final 
é simples, lúdica, limpa, de acordo com a tendência 
atual do design gráfico moderno, com cores chapa-
das, simétrica, com lados opostos iguais que sim-
bolizam união, igualdade, fraternidade e irmandade 
como mensagem de carinho e de amor ao canto.

 FIGURA 14: – Logomarca comemorativa dos 60 anos (2009)
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A Filarmônica Municipal Epitácio Pessoa (figura 
18), da Cidade de Campina Grande-PB, foi funda-
da em 1898 pelo Professor Balbino e foi regida ini-
cialmente pelo Maestro Honório Correia, tio-avô 
do autor da melodia oficial do hino de Campina 
Grande, o Maestro Antônio Guimarães Correia. O 
Brasão (figura 20), criado por mim juntamente com 
o hino no início do ano de 2012, baseou-se num es-
tandarte, artefato de apresentação muito usado por 

bandas-de-música no interior do Brasil.

 

Neste projeto do brasão foram usadas as cores ofici-
ais da cidade de Campina Grande-PB, já estampa-
das nos símbolos heráldicos (em brasão e bandeira) 
deste município: verde e amarelo. As bordas laterais 
são usadas para apoio manual, coisa que ocorre em 
estandartes reais (figura 20). Os três pistos me-
tálicos da parte superior do brasão simbolizam os 
trompetes, bombardinos, sousafones, trombones, 
saxhorns, tubas, bombardões e outros instrumentos 
de bocais. Ao centro, as duas claves de sol inver-
tidas que se entrecruzam em simetria, a partir de 
uma união morfológica, sugerem um coração verde, 
levando à idéia de que o amor, nesta profissão de 
músico, deve ser uma constante (figura 19). 

 

 

FIGURA 15: Origem morfológica da marca do Coral Esperança

FIGURA 16: Logotipo do coral infantil Esperança (2010)

FIGURA 19: Sequência de transformações da clave de sol em claves 
conjugadas, rotacionadas em 180º 
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A filosofia de vida desta entidade, criada por mim, 
foi usada como fonte inspiradora. Esta frase estam-
pada em legenda é, em latim, “Ad sonum amoris”, 
que traduzida para o português significa “Ao som 
por amor”. Atualmente, esta banda-de-música, 
apelidada de “Sá Zefinha”, é mantida pela Prefei-
tura Municipal de Campina Grande-PB.

CONCLUSÕES

Após apresentar textualmente e visualmente os 
trabalhos aqui pormenorizados, podemos afirmar 
que foi de fundamental importância a influência 

que tive a partir da música no êxito dos trabalhos 
criados ao longo do tempo. Se caso não existe esta 
parceria paralela entre ambas as vertentes, muito 
provavelmente não se obteriam os resultados con-
seguidos. Isso ratifica a afirmação de alguns autores 
modernos de que, quanto mais próximo o sujeito 
estiver do objeto envolvido, mais possibilidades se 
terão para poder detalhá-lo melhor.
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FIGURA 20: Brasão da Filarmônica Municipal Epitácio Pessoa, da Cidade 
de Campina Grande – Estado da Paraíba

FIGURA 21: Transformação geométrica das claves em coração
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La ponencia despliega la experiencia desarrollada en el Proyecto de extensión: “Diseño de dispositivos ortésicos 
para caída de ante pie con debilidad o paresia”. Los productos ortésicos fabricados a nivel regional no disponen 
del aporte del diseño, generando una desventaja competitiva con los productos importados; a los cuales, gran 
parte de la población no puede acceder. Esta observación fue el puntapié para comenzar a indagar en el campo 
de la salud.
El proyecto comenzó a dimensionarse a partir de reuniones mantenidas en el I.NA.RE.P.S, (Instituto Na-
cional de Rehabilitación Psicofísica del Sur) donde la hemiplejía con secuelas de accidente cerebro vascular 
(ACV), es el caso más habitual. Las mismas permitieron definir al SLING como dispositivo ortésico a desarr-
ollar, dado que se implementa en las primeras instancias de recuperación. Además se pudo conformar el equipo 
interdisciplinario -uno de los aspectos centrales del proyecto- y se estructuraron los aspectos desde los cuales 
se abordó el proyecto: a través de encuentros con médicos fisiatra se tomó conocimiento de la patología, se 
establecieron sus características, limitaciones y motivaciones; se relevaron los dispositivos existentes en el mer-
cado regional e internacional como los que se producen en el I.NA.RE.P.S., donde se analizaron sus aspectos 
positivos y negativos. Se visitaron el taller del I.NA.RE.P.S., de Técnicos Asociados y del INTEMA (Instituto 
de Investigación en Ciencias y Tecnologías de Materiales). Se relevaron qué materiales y procesos de confor-
mado se podían incorporar, observando sus alcances y limitaciones; y se mantuvieron jornadas con el Servicio 
de Terapia Física del I.NA.RE.P.S. donde se realizaron en pacientes Test de Marcha y AVD (actividades de 
la vida diaria). Se observó las dificultades del paciente en cuento a la colocación del SLING y la mejora de la 
marcha con su utilización. 
Como resultado de los intercambios se definió como requerimiento principal otorgarle independencia al paci-
ente en la colocación de la ortesis. A partir de allí, se desarrollaron distintas alternativas formales y prototipos 
funcionales. Los mismos permitieron realizar una primera evaluación acerca de las ventajas y desventajas de 
cada propuesta respecto a la interface con el paciente. Con ella, se realizó una segunda jornada en el Gimnasio 
de Terapia Física del I.NA.RE.P.S. donde se probaron los prototipos seleccionados, permitiendo evaluar la 
operatividad e independencia del paciente con las ortesis desarrolladas y dieron la base para mejorar los pro-
totipos seleccionados.
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios: se mejoró la autonomía del paciente con el dispositivo ortésico 
desarrollado dando una respuesta a una demanda concreta con una mirada integral a partir de la conformación 
de un equipo interdisciplinario. La participación y los aportes de cada disciplina que intervino fue inmediata 
y satisfactoria. Se incorporaron especialistas del área de rehabilitación lo que  potenció el proyecto. Se logró 
articular la Universidad con varias instituciones del Medio.
A través de las distintas instancias de participación concretadas se logró sensibilizar a las instituciones y sus 
profesionales acerca del campo disciplinar del diseño. 
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1.- INTRODUCCIÓN

El trabajo aborda la experiencia obtenida en el 
Proyecto de extensión: Diseño de dispositivos or-
tésicos para caída de ante pie con debilidad o pare-
sia. El mismo fue aprobado en el Área “Prevención 
de enfermedades y promoción de la salud” en la 
convocatoria 2010 de la Universidad Nacional de 
Mar del Plata –UNMdP-.
Los productos ortésicos fabricados a nivel regional 
tienen un retraso tecnológico, estético y funcional; 
además no disponen del aporte del diseño, gene-
rando una gran desventaja competitiva con los 
productos importados, a los cuales gran parte de la 
población no puede acceder. Esta observación fue 
el puntapié inicial para comenzar a indagar en el 
campo de la salud.
El desarrollo de una adecuada ortesis requiere del 
aporte de distintos campos disciplinares, por eso la 
interdisciplina fue uno de los aspectos centrales del 
proyecto. Esto motivó por un lado, a tomar contacto 
con docentes de otras unidades académicas, como 
también de instituciones vinculadas al área que se 
pretendía abordar. 
El proyecto comenzó a dimensionarse a partir de 
las reuniones mantenidas en el I.NA.RE.P.S, (In-
stituto Nacional de Rehabilitación Psicofísica del 
Sur). En el Instituto, la hemiplejía con secuelas de 
accidente cerebro vascular (ACV), es el caso más 
habitual. En el gráfico 1 se puede observar el por-
centaje de pacientes con ACV en comparación con 
el resto de las patologías que ingresaron en el I.NA.
RE.P.S en los últimos cinco años previos a la pre-
sentación del proyecto en marzo del 2010.

 

Una de las principales características de los paci-
entes es la caída de ante pie por debilidad o paresia 
muscular, para lo cual existen distintos tipos de or-
tesis según el grado de la patología. “La ortesis es 
un dispositivo que reemplaza parcial o totalmente 
las funciones de un miembro con incapacidad física, 
invalidez o dismetría” [1]. 
Como resultados de los intercambios se acordó que 
el proyecto consistiría en el Diseño de un disposi-
tivo ortésico que evitara la caída de ante pie; y se 
logró conformar el equipo de trabajo quedando in-
tegrado por distintas disciplinas. 
Los profesionales que representaban a las Insti-
tuciones extrauniversitarias que participarían del 
proyecto: médicos fisiatras (I.NA.RE.P.S) y li-
cenciados y técnicos ortesistas (I.NA.RE.P.S y la 
empresa Técnicos y Asociados S.R.L.). Por otro 
lado, docentes de distintas unidades académicas de 
la UNMDP:   terapista ocupacional de la Facul-
tad de Ciencias de la Salud (CsSySS), un ingeniero 
de la Facultad de Ingeniería (FI), Jefe de la Planta 
Piloto de fundición de la División Metalurgia  del 
INTEMA - Instituto de Investigación en Ciencias 
y Tecnologías de Materiales -; y diseñadores indus-
triales de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y 
Diseño (FAUD).

GRAFICO: 1

Secuelas de ACV Otras Patologias

69,1 70,6 68,9 74,9 72,1

30,9 29,4 31,1 25,1 27,9

2005 2006 2007 2008 2009
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Una vez definido y aprobado el proyecto, la primera 
mitad se desarrolló en el I.NA.RE.P.S. en la cual 
se convocaron a todas las partes intervinientes, se 
establecieron los roles y los aportes que cada uno 
realizaría dentro de su disciplina. Se logró  que se 
reconocieran dentro del grupo de trabajo lo que 
facilitó el desarrollo del proyecto y facilitó la dis-
posición de los integrantes.
En la primera etapa se pudieron estructurar tres 
aspectos desde los cuales comenzar a abordar el 
proyecto: características poblacionales; análisis de 
los dispositivos ortésicos e  independencia motora 
del paciente con y sin la ortesis.

2. CARACTERÍSTICAS POBLACIONALES

El aporte de los médicos fisiatras permitió tomar 
conocimiento de la patología. Se realizó un análisis 
de las fases de la marcha normal y cómo se ve af-
ectada por un ACV (figura 1). 
Se observaron las diferentes alteraciones básicas 
que provoca esta patología en el sistema nervioso 
central. Las mismas pueden darse en forma com-
binada y con diferente intensidad. Entre ellas se 
encuentran:  espasticidad, alteraciones de la coordi-
nación, patrones reflejos primitivos y alteración de 
la propiocepción. 

 

A partir de las distintas características y alter-
aciones ocasionadas en el paciente, se estableció y 
definió la población: adultos con hemiparesia y/o 
hemiplejía derecha o izquierda. Marcha por tramos 
cortos y o largos con arrastre de punta. Caída de 
ante pie. Pie equino reductible. Paresia mayor en 
tobillo / pie. Sin espasticidad. Tono muscular: escala 
ASWORTH grado 2 / 2+. Sin limitaciones articu-
lares en tobillo, ni desviaciones laterales de tobillo. 
Sin limitaciones cognitivas severas. Incluye afasias. 
Funcionalidad con el miembro superior no afecta-
do. Período subagudo y crónico que hayan recibido 
reeducación kinésica. Con motivación del paciente 
y/o cuidador (actitud o adhesión alto).
Esto delimitó el dispositivo ortésico a desarrollar en 
el proyecto. En este caso un SLING que se imple-
menta en las primeras instancias de recuperación 
del paciente.

3. ANÁLISI DE DISPOSITIVOS EXISTENTES

Una vez precisada la ortesis a abordar, se mantuvi-
eron encuentros junto al técnico ortopedista tanto 
del I.NA.RE.P.S. como de Técnicos Asociados 
S.R.L. 
Se realizó un relevamiento de los dispositivos ex-
istentes en el mercado regional e internacional a 
través de la búsqueda de sitios web vinculados a la 
temática, algunos de los cuales se puede observar 
en la figura 2. 

 

FIGURA 1: Análisis de marcha afectada por ACV
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Se analizaron los aspectos positivos y negativos de 
los mismos siguiendo la matriz F.O.D.A. como 
modelo de referencia. Lo sustancial de etapa fue 
estudiar los distintas pasos en la colocación de la 
ortesis y el grado de dificultad del paciente para re-
alizar la tarea.
También se relevaron SLING que se producen en 
el I.NA.RE.P.S. (figura 3), como así el taller de 
conformado, lo que permitió reconocer los materia-
les y los procesos productivos que permiten la pro-
ducción de sus dispositivos.  Además se visitaron 
los talleres de Técnicos  Asociados y del INTEMA, 
donde se relevaron qué materiales y procesos de 
conformado se podían incorporar, observando sus 
alcances y limitaciones. 

 

4. INDEPENDENCIA MOTORA DEL PACIENTE 

Esta etapa consistió en seleccionar y realizar Test 
de marcha y AVD (actividades de la vida diaria). 
Con el asesoramiento de la terapista ocupacional 
y kinesiólogos del I.NA.RE.P.S. se mantuvieron 
reuniones donde se unificaron y profundizaron los 
criterios sobre las características de los pacientes. 
Se desarrolló una jornada en el Gimnasio de Tera-
pia Física I.NA.RE.P.S. donde participaron kine-
siólogos, pasantes y pacientes.
Se evaluaron mediante encuestas de AVD y test de 
marcha:
- las características motoras del grupo de 
pacientes con y sin la ortesis
- la operatividad e  independencia del paci-
ente con el dispositivo (figura 4);
- utilización del producto dentro y fuera de 
institución;
- la adaptación del paciente al producto en 
su uso cotidiano;
- regularidad de asistencia del paciente al 
complejo.

 

 

FIGURA 2:Dispositivos ortésicos del mercado

FIGURA 3: . SLING desarrollado en I.NA.RE.P.S
FIGURA 4: Evaluación de operatividad e  independencia del paciente con el 
dispositivo
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Esta jornada se ha transformado en uno de los ejes 
principales del proyecto, ya que el contacto directo 
con los pacientes posibilitó realizar observaciones 
y evaluaciones concretas, logrando generar entusi-
asmo y expectativas en los pacientes al ser parte del 
desarrollo del proyecto. Se pudo observar las difi-
cultades del paciente en cuento a la colocación del 
SLING y por otro lado, la mejora en cuanto a la 
marcha con la utilización del mismo.
Se pudo dar un cierre a esta primer parte, quedando 
en condiciones de pasar a las siguientes actividades 
planificadas que se podrían resumir en dos etapas: 
el diseño del dispositivo ortésico y la comprobación 
del desempeño de los prototipos en pacientes.

5. DISEÑO DE DISPOSITIVO ORTÉSICO PARA 
PARESIA MUSCULAR

Los encuentros mantenidos con los distintos inte-
grantes del equipo, sumado a la incorporación del 
sector de rehabilitación del I.NA.RE.P.S., permi-

tieron avanzar en el proyecto logrando obtener re-
sultados que se pudieron plasmar en el programa 
de diseño. 
Dado que se observaron dificultades en los pacien-
tes en lo que respecta a la colocación del dispositivo 
ortésico, se definió este punto como el requerimien-
to principal con el objetivo de darle independencia. 
El programa, si bien cuenta con varios ítems que 
definen al paciente, se redujo a pocos puntos en 
cuanto a lo funcional para poder adaptarse a cada 
caso. Si bien se definieron características que lo de-
scriben, cada paciente tiene una movilidad y actitud 
particular.
Se desarrollaron las primeras alternativas formales 
como se aprecian en la figura 6, que estuvieron cen-
tradas en estudiar y generar distintas opciones de 
colocación individual, considerando el uso de una 
sola mano por las características de los pacientes 
con hemiplejía.
Se construyeron los primeros modelos digitales 
para comenzar a realizar las primeras verificaciones 
dimensionales como así las maquetas de estudio 
que sirvieron para evaluar la situación de uso junto 
a los profesionales del área de la salud y se evaluó la 
viabilidad de las alternativas. 

 

Se realizó una jornada en Técnicos y  Asociados 
donde se pudieron observar las cuestiones bio-
mecánicas en las maquetas (figura 7). 

FIGURA 5: Test de marcha

FIGURA 6: Primeros estudios en boceto
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Estos encuentros sirvieron para verificar que las 
alternativas eran validas para ser desarrolladas en 
prototipo para su verificación funcional en paciente, 
y para establecer los puntos a ajustar en cada una de 
ellas. Esto permitió realizar las modificaciones en 
los modelos digitales y se obtuvo la documentación 
técnica para comenzar a realizar las piezas para la 
conformación de los prototipos (figura 8). 
Si bien en el proyecto se había definido la real-
ización de un prototipo, dada la potencialidad y 
viabilidad de las alternativas desarrollas se decidió 
elaborar cuatro. 
Motivaron la misma, por un lado poder evaluar más 
adecuadamente cuál de las propuestas desarrolladas 
generaban mayor independencia motora en el pa-
ciente y por otro; la posibilidad de explorar otros 
materiales y procesos productivos, que estaban al 
alcance, pero que no eran habituales en este tipo de 
dispositivos.

 

Quedaron así definidas dos líneas de trabajo que 
se establecieron por los materiales a utilizar: las 
propuestas termoformadas y curvadas en polipro-
pileno que se presentan arriba en la figura 9; y los 
prototipos que se realizaron por moldeo de fibra de 
carbono, que se presentan abajo en la misma figura.
En esta instancia se recibió la colaboración de Téc-
nicos Asociados. Se logró conformar cada una de 
las piezas y realizar el montaje de las mismas para 
obtener los cuatro prototipos funcionales.

6. COMPROBACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS 
PROTOTIPOS EN PACIENTES

Con los prototipos funcionales se realizó una prim-
era evaluación general acerca de las ventajas y des-
ventajas de cada propuesta, lo que permitió definir 
cuál generaba una mejor interface con el paciente.

 

 

FIGURA 7: Evaluación de uso en maqueta

FIGURA 8: Primeros estudios en boceto
FIGURA 9: Prototipos funcionales



647

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

Se realizó una segunda jornada en el Gimnasio de 
Terapia Física I.NA.RE.P.S. (figura 10) con todo 
el equipo de trabajo y profesionales donde se pro-
baron los prototipos obtenidos en cuatro pacientes. 
Además se sumaron a esta actividad a residentes 
del Servicio, esto  provocó la sensibilización de pro-
fesionales del campo de la kinesiología acerca del 
diseño industrial.
De los pacientes que asistieron sólo uno había par-
ticipado en la etapa anterior.  

 

Esta jornada permitió evaluar la operatividad e in-
dependencia del paciente con los prototipos desar-
rollados. En la figura 11 se puede apreciar la evalu-
ación de cada uno de los prototipos,  arriba y abajo 
respectivamente, desarrollados en polipropileno.
Se logró consolidar la relación con los pacientes y 
profesionales de área al ver que se lograban mejoras 
significativas en el productos. 
Dieron como resultado la base para mejorar las al-
ternativas presentadas y sirvieron para seleccionar 
y determinar qué prototipo verificaba mejor el re-
querimiento planteado. 

 

Se espera en una segunda etapa de consolidación 
del proyecto de extensión, realizar los ajustes obser-
vados para el desarrollo del producto que permita la 
producción de una baja serie. Se pretende ampliar 
la observación del funcionamiento de la ortesis en 
la vida cotidiana del paciente, el grado de indepen-
dencia en uso con la misma y observar la contribu-
ción al mejoramiento en la marcha.

7. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y di-
eron cumplimiento a las actividades programadas. 
Se pudo dar una respuesta a una demanda concreta 
con una mirada integral a partir de la conformación 
de un equipo interdisciplinario.

FIGURA 11: Evaluación de independencia motora

FIGURA 10: Segunda Jornada de evaluación.
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Se mejoró la autonomía del paciente con el disposi-
tivo ortésico desarrollado a partir de la evaluación 
realizada con los dos prototipos seleccionados. La 
misma se efectuó en pacientes en el área de Servicio 
de Terapia Física del I.NA.RE.P.S..
Se logró generar un vinculo de trabajo prospero con 
todos los integrantes del equipo donde se articuló e 
integró cada una de sus acciones. La respuesta y los 
aportes de cada disciplina que intervino fue inmed-
iata y satisfactoria. Se incorporaron especialistas del 
área de rehabilitación lo que  potenció el proyecto. 
El proyecto fortaleció los recursos docentes en 
problemáticas vinculadas a la salud a través de una  
experiencia interdisciplinaria concreta y provocaron 
una retroalimentación hacia el interior de cada una 
de las instituciones.
La articulación con las distintas instituciones no 
sólo se pudo concretar, sino que permitió abordar y 
llevar adelante el proyecto. Se logró articular la Uni-
versidad con varias instituciones del Medio, colabo-
rando al fortalecimiento de sus relaciones interin-
stitucionales. A través de las distintas instancias de 
participación concretadas se logró sensibilizar a las 
instituciones acerca del campo disciplinar del dis-
eño ya que se pudo observar la falta de inclusión de 
profesionales vinculados a la problemática.
Por último, se pudo tomar conocimiento de la 
problemática y encontrar categorías de análisis para 
nuevos abordajes desde los cuales definir líneas 
temáticas.
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P1

RESUMEN
 
Es bien conocida la importancia que tiene la configuración topográfica del terreno en el estudio, diseño y 
proyecto de una obra de Arquitectura. También es muy frecuente, especialmente en terrenos que no sean 
planos, que no se cuente con la información topográfica necesaria para el trabajo. Es habitual que dicha infor-
mación, entendiéndose concretamente planos con curvas de nivel, se encuentre en escalas muy pequeñas o que 
directamente no exista. Se podría pensar en utilizar toda la información que hoy brinda Internet, pero todavía 
en estos días, es insuficiente aún para estudios preliminares de obras de Arquitectura.
La gran mayoría de las obras de Arquitectura suelen estudiarse en etapas. Primero se realiza un estudio pre-
liminar, luego un anteproyecto y finalmente el proyecto ejecutivo. Cada una de estas etapas requerirá un esfuer-
zo profesional y económico creciente, en el mismo sentido en que fueron enumeradas. Es corriente que para 
un estudio preliminar de una obra, donde la toma de  la decisión para su ejecución es un asunto que deberá 
evaluarse en base a muchos y diversos factores, se requiera poder avanzar sin efectuar grandes inversiones, pero 
teniendo a mano la información adecuada.
Es así que presentamos este trabajo sobre “Modelos Digitales del Terreno Aplicados al Diseño Arquitectónico” 
donde utilizando la tecnología GPS, puede obtenerse la información topográfica necesaria para el inicio del 
estudio de la obra, a nivel de estudio de alternativas, croquis preliminares y anteproyecto en forma sumamente 
expeditiva y a un costo mínimo. También es aplicable el método al estudio de las Tesis de Grado de las Fac-
ultades de Arquitectura, por lo sencillo y económico del procedimiento, donde por otra parte, la aplicación de 
los métodos convencionales y exactos no tiene justificación en la etapa de croquis preliminares y anteproyectos.
El trabajo se trata de la realización del trabajo de campo mediante el uso de Navegadores GPS, el procesa-
miento de los datos obtenidos, la confección del Modelo Digital del Terreno y la obtención de los elementos 
necesarios para el proyecto, es decir, planos con curvas de nivel y maqueta digital.
Por último, presentamos un caso real que desarrollamos con nuestro Equipo de Trabajo, para el desarrollo de  
un Master Plan para un importante emprendimiento inmobiliario, donde el Modelo Digital permitió diseñar 
los distintos sectores y realizar el diseño geométrico de las calles de acceso a los mismos, que se encuentran en 
una etapa avanzada de ejecución a la fecha.
Estamos convencidos que la aplicación de estas nuevas tecnologías, al alcance de un número importante de 
profesionales y alumnos ha de permitir la realización de diseños preliminares muy ajustados a la realidad de la 
topografía del sitio de emplazamiento, y también proveerá importante información necesaria para la evaluación 
de los movimientos de suelo a realizar como así también para el estudio de los escurrimientos de agua, evalua-
ción de visuales, y muchas aplicaciones más.
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1.- INTRODUCCIÓN

Los modelos digitales del terreno se realizan a partir 
de levantamientos plani-altimétricos. Tales levanta-
mientos se hacen, utilizando instrumental  topográ-
fico diverso, según sean las características del sitio y 
la finalidad pretendida. En general se persiguen dos 
objetivos: el trazado de planos con curvas de nivel y 
la aplicación del modelo digital al proceso de diseño 
mediante sistemas CAD que permiten no solo dise-                          
ñar como si el proyecto se emplazara directamente 
en el terreno real, sino también obtener imágenes 
fotorrealistas muy exactas.
Así pues, si el terreno es llano, con poca pendiente y 
con poca diferencia de altura, pueden aplicarse ven-
tajosamente métodos simples utilizando el ni-vel de 
anteojo, como ser, método del cuadriculado y  taqui-
metría sencilla, también llamada, nivelación taqui-
métrica. (Ref. 3)
Si la conformación del terreno es más complicada, 
con grandes pendientes y desniveles, se requiere la 
aplicación del método taquimétrico basado en el 
uso de instrumentos más complejos, como lo son el 
teodolito, el taquímetro, la estación total y más mo-
dernamente los instrumentos de estación total y los 
sistemas de posicionamiento global (G.P.S.).
Los equipos G.P.S. cubren un espectro muy am-
plio en cuanto a sus prestaciones, que naturalmente, 
varían en forma directa con su costo. Así puede te-
nerse un navegador G.P.S. que puede en términos 
generales brindar al usuario su posición sobre la tierra 
con una precisión de aproximadamente tres metros y 
cuyo costo puede estar en el orden de unos mil a dos 
mil pesos, y en el otro extremo del espectro puede 
hablarse de estaciones totales geodésicas G.P.S. que 
pueden costar varias decenas de miles de dólares. 

2.- METODOLOGÍA

Lo que se trata, es de conseguir un modelo digital 
aproximado, realizado en forma expeditiva, me-
diante el uso de un equipo G.P.S. sencillo, es decir, 
un navegador.
 En la experiencia realizada, se utilizaron equipos 
Garmin E-trex Vista cuyas características salientes 
son: a) una precisión horizontal del orden de tres 
metros, significando esto que un punto tomado pu-
ede encontrarse dentro de un circulo de 3 metros de 
radio con centro en el punto que se pretendió to-
mar;  b) por tener un altímetro barométrico sensible 
al metro, las diferencias de altura registradas estarán 
dadas con una precisión de un metro en más o en 
menos.
De lo antedicho se desprende que los puntos le-
vantados tendrían una precisión acorde con la ne-
cesaria para estudios preliminares. Indudablemente, 
para los estudios y proyectos definitivos, se deberá 
refinar el levantamiento con el uso de los métodos 
adecuados a cada caso.
Los pasos a seguir para realizar un levantamiento 
expeditivo como el propuesto son:
•	 Estudio	 de	 antecedentes	 (Planos,	 Aero-
fotogrametría, Fotografías Satelitales, etc.)
•	 Reconocimiento	del	 sitio	a	 levantar	para	
planificar el levantamiento.
•	 Levantamiento	 propiamente	 dicho.	 (Ta-
rea de campo)
•	 Obtención	 del	 Modelo	 Digital	 del	 Te-
rreno y del Plano Topográfico con curvas de nivel.
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3.- DESARROLLO

Luego de haber estudiado los antecedentes dis-
ponibles y de reconocer el terreno, se comienza 
levantamiento propiamente dicho.  Para ello, se de-
ben conocer las funciones básicas que permitan la 
operación del equipo G.P.S. El operador debe ser 
capaz de registrar el recorrido (track) a través de 
una serie de puntos (track points) que definen la 
huella que se va recorriendo. Para ello, solo es nece-
sario encender el equipo y emprender la marcha por 
el lugar que quiere levantarse. La otra operación es 
registrar puntos particulares a elección del operador 
(way points) a los cuales puede darse un nombre 
particular que lo identifique (Ej: arbol, arroyo, es-
quinero, etc).
El procedimiento de selección de los puntos a le-
vantar (way points) se ajustará a las recomendacio-
nes usuales para levantamientos topográficos de 
configuración (Ver Ref. 2; Cap. 16). Es recomen-
dable complementar la recolección de datos de 
campo con un croquis y con fotografías digitales, 
tecnología que hoy se encuentra sumamente ac-
cesible. Esto va a ser de indudable valor para inter-
pretar los datos posteriormente.
Finalizado el trabajo de campo, deben transferirse 
los datos del equipo GPS a la PC. Los autores han 
utilizado el programa MapSource (Ref. 3 y 4)
Finalizada la transferencia de datos, se podrá obser-
var los traks y los waypoints sobre el plano base que 
el programa MapSource esté utilizando. Asimismo, 
tomando una de las opciones de dicho programa, 
“ver en Google Earth” el operador podrá apreciar su 
recorrido sobre la foto satelital que presenta este úl-
timo producto. Los autores hemos notado un ligero 
“desplazamiento” entre los recorridos tomados con 

el equipo GPS y las imágenes satelitales de Google 
Earth por lo que le damos un valor meramente il-
ustrativo.
Es preciso ahora tomar del programa MapSource 
las coordenadas espaciales de los puntos que cons-
tituirán los “nodos” del modelo digital. Para un re-
sultado fidedigno es necesaria una selección muy 
criteriosa de los puntos a utilizar.
En líneas generales, lo que la experiencia de los au-
tores sugiere, es hacer un primer paso consistente 
en guardar el archivo generado en MapSource 
como archivo de texto, es decir un archivo con ex-
tensión “.txt” 
Seguidamente, con el programa Block de Notas o 
Word Pad, puede abrirse el archivo de texto. Una 
vez allí, debe copiarse el bloque que contenga los 
datos relevantes y pegarlos en una Hoja de Cálculo 
que permita su edición. El procedimiento puede 
hacerse con Microsoft Excel y su potencia en el 
tratamiento de datos, que permite separar perfecta-
mente las coordenadas tridimensionales, convir-
tiéndolas de texto a número. El detalle del proced-
imiento excede los alcances de esta presentación.
Con la lista de coordenadas de los puntos que se 
tomarán como nodos del modelo digital del terre-
no, se recurre al uso de los programas específicos 
para la creación de dicho modelo. Los autores han 
utilizado “TopoCal”, “Autodesk Land” y “Autodesk 
Civil”.
Dichos programas proveen las herramientas nece-
sarias  para poder ajustar el modelo digital a la rea-
lidad. Requieren que el usuario realice una intensa 
práctica para poder familiarizarse con todas las po-
sibilidades de creación y edición.
El punto saliente a destacar es la compatibilidad 
entre estos programas y el popular AutoCAD. Al 
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exportar los datos ya procesados al AutoCAD se 
tendrá el modelo digital espacial compuesto de 
“placas” triangulares que constituyen la superficie 
del modelo digital. Nótese que estos “triángulos en 
el espacio” tendrán sus vértices en los puntos selec-
cionados para constituir los nodos, de allí la funda-
mental importancia de su correcta elección.
Las curvas de nivel serán trazadas en base al mode-
lo obtenido. Los programas permiten una selección 
de parámetros muy variada, como equidistancia, 
suavizado, colores, etiquetas, etc. En el AutoCAD 
las curvas de nivel se presentarán como “polilíneas” 
que se ubicarán en el espacio.
El modelo de AutoCAD puede exportarse a “3D-
Max” o “Sketch Up” para su renderizado y present-
ación fotorrealística.

FIGURA 1: Fisonomía de la zona de trabajo (Los Gigantes)

4.- APLICACIONES

4.1 – Levantamiento topografico para un trabajo de 
tesis de grado
El trabajo fue ejecutado por los alumnos Santiago 

Grasso, Facundo Lopez y Javier Díaz Morales de la 
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacio-
nal de Córdoba, con el asesoramiento y dirección 
de los autores. Estos alumnos están desarrollando 
su tesis en un lugar de las Sierras Grandes, de la 
Provincia de Córdoba, denominado Los Gigantes. 
Se trata de un emprendimiento de tipo turístico 
donde a su vez el tratamiento del paisaje resulta 
muy importante. (Fig. 1)
La falta de información cartográfica y topográfica a 
escala acorde con el desarrollo del trabajo de tesis, 
en su fase de anteproyecto, hizo necesario hacer un 
levantamiento con la metodología propuesta, que 
habida cuenta de las consideraciones hechas al ini-
cio, lo hicieron perfectamente válido para el caso.

FIGURA 2: Plano con curvas de nivel obtenido (Parte)

Se contó en esta ocasión con dos navegadores GPS 
y otros equipos adicionales (cámara fotográfica, 
comunicación por radio, etc) que permitió a los 
alumnos el recorrido de las 100 hectáreas en las que 
proyectarán su tesis en tan solo un día de campo. 
La bajada de datos de los equipos GPS a la PC se 
hizo mediante el programa MapSource, y el mo-
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delo digital mediante TopoCal. (Fig. 2)
4.2 - Elaboración de un “master plan” para empren-
dimiento inmobiliario 
El trabajo consistió en la elaboración de un “Master 
Plan” para un emprendimiento de carácter turístico, 
deportivo e inmobiliario a ubicarse en terreno de 25 
hectáreas situado a orilla del Lago Los Molinos en 
las Sierras de Córdoba. (Fig. 3)
Debían llevarse a cabo varias tareas, entre ellas la 
mensura y subdivisión del predio. Entre los ante-
cedentes consultados se encontró el plano de men-
sura anterior, como así también fotografías aéreas, 
cartas topográficas, planos generales entre otros 
elementos.

FIGURA 3: Fisonomía del terreno (Zona Dique Los Molinos)

Sin embargo, era necesario contar con un levanta-
miento topográfico a escala adecuada para realizar 
los croquis preliminares y el anteproyecto, requisito 
que no cumplían los antecedentes obtenidos.
Además, se requería contar con los elementos grá-
ficos necesarios para realizar la presentación del an-
teproyecto al comitente, para lo cual se optó por una 
“maqueta virtual” preparada a partir de un “modelo 
digital del terreno” que debía elaborarse.

Los tiempos en que debía presentarse el “Master 
Plan” no permitían la realización de un trabajo mi-
nucioso. Tampoco era necesaria una precisión muy 
grande, toda vez que se trataba de una presentación 
preliminar que serviría de base para la elaboración 
del proyecto ejecutivo de las distintas etapas.
Con los antecedentes se procedió a la visita prelimi-
nar del predio a fines de seleccionar la metodología 
del trabajo de campo.
Seguidamente, se realizó la mensura utilizando ins-
trumental topográfico de precisión (Equipo GPS 
geodésico y Estación Total).  En esta oportunidad 
también se tomaron una serie de puntos fijos (de 
control) que servirían de apoyo al levantamiento de 
la forma del terreno mediante navegador GPS. 
El levantamiento con navegador GPS se realizó 
con dos equipos “Garmin E-Trex Vista”. 
Por todo lo dicho, puede verse que el levantamiento 
con navegador GPS, desde el punto de vista ope-
rativo, consiste sencillamente en encender el equi-
po, posicionarse en un punto notable conocido e 
identificable en la cartografía y planos, y recorrer 
el predio en un cierto orden. El equipo registrará 
en forma automática millares de “Track points” a 
medida que el operador se desplaza. Asimismo el 
operador irá registrando los “Way Points” que con-
sidere necesarios.
Terminado el trabajo de campo, se procede a trans-
ferir a una PC los datos recogidos con el programa 
“Map-Source”. De este software se obtienen pla-
nimetrías que muestran los puntos del recorrido. 
Además, el recorrido puede directamente visuali-
zarse sobre las fotografías digitales de “Google 
Earth” (Fig.4) 
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FIGURA 4: Recorrido sobre fotografía satelital

. Por otra parte, se puede exportar el archivo a modo 
de texto (alfanumérico) y a modo de gráfico vecto-
rial (para visualizarse en programas de CAD).
En este trabajo se utilizaron los archivos alfanu-
méricos (*.txt), que se exportaron a una planilla 
de cálculo Excel dentro de la cual, mediante ope-
raciones convenientes es posible obtener las coor-
denadas espaciales de todos los puntos leídos por 
los navegadores, tanto los way-points como los 
track-points. 
En base a la experiencia del operador al recorrer el 
terreno, se hace una selección de los track-points 
para limitar su número a un valor razonable. 
Hecho este proceso, se obtienen las coordenadas es-
paciales (X; Y; Z) de todos los puntos que interesan 
en el trabajo.
Estas coordenadas son las que se introducen al 
Software con el que se creará el modelo digital. En 
este caso se aplicó el “Autodesk Land”. 

Si bien la creación del modelo digital es práctica-
mente automática, en todos los casos y con todos 
los software, el operador debe aportar como dato 
fundamental, las “lineas estructurales”  es decir, las 
líneas de vaguada y las líneas divisorias de agua 
principalmente. Para ello es imprescindible que el 
trabajo de campo sea realizado cuidadosamente, y 
que los puntos que definen estas líneas estructurales 
sean convenientemente individualizados. El proce-
so de creación del modelo permite ir ajustando es-
tos aspectos e ir viendo el resultado obtenido, hasta 
que sea satisfactorio.
Una vez aceptado el modelo digital, se trazó un 
plano topográfico con curvas de nivel que sirvió 
de partida para los lineamientos generales del an-
teproyecto, tal como la definición del destino de 
los distintos sectores del predio y la traza prelimi-
nar de las calles vehiculares y peatonales internas.

FIGURA 5: Modelo Digital del Terreno con curvas de nivel

Con esto fue posible realizar los croquis prelimi-
nares y anteproyecto de los distintos edificios que 
integrarían el complejo. A esta altura del avance, se 
confeccionó una maqueta física del terreno con su 
relieve. Cabe destacar que al utilizarse coordena-
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das geográficas se resuelve además el problema de     
orientar perfectamente el proyecto con los pun-
tos cardinales al tiempo que queda perfectamente 
georreferenciado. 

FIGURA 6: Vista en perspectiva del modelo digital

Con todo lo realizado hasta el momento, fue po-
sible utilizar el software Sketch-Up para generar la 
maqueta virtual definitiva. Lo destacable es que el 
modelo digital generado por Autodesk Land y los 
proyectos confeccionados con AutoCAD son per-
fectamente compatibles y exportables para su trata-
miento con Sketch-Up.
Finalmente, fue posible tomar unas fotografías pa-
norámicas del sitio desde avión. Esto permitió uti-
lizar la textura real y actual del terreno, como así 
también el paisaje circundante. Las herramientas 
disponibles en el software permitieron hacer un 
muy buen ajuste entre todos los elementos.
El trabajo permitió además, plantear las trazas de 
las alternativas para la apertura de las calles y cami-
nos de acceso, que se ejecutaron con el objeto de 
permitir el tránsito de vehículos afectados a la eje-
cución de la obra. La coherencia entre el modelo 
digital y la realidad fue más que satisfactoria.

FIGURA 7: Construcción de calle de acceso.

FIGURA 8: Anteproyecto sobre Maqueta Digital

CONCLUSIONES

La aplicación de las nuevas tecnologías disponibles 
puede dar respuesta rápida y económica a situacio-
nes como las planteadas en este trabajo, ya sean en 
el ámbito profesional o académico. Los resultados 
están a la vista. Es importante que los profesionales, 
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especial-mente Arquitectos e Ingenieros relaciona-
dos con el estudio de emprendimientos de cierta 
envergadura consideren la aplicación de estos pro-
cedimientos hoy al alcance de la mano. Igualmente, 
los alumnos de Ingeniería y Arquitectura pueden 
contar con una excelente herramienta para hacer 
más realistas sus trabajos relacionados con proyec-
tos y tesis de grado. 
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P1

RESUMO

 Los productos proyectan las ideas sobre cómo podemos o debemos vivir. A lo largo del desarrollo 
de los mismos se han conocido y creado materiales para construir todo tipo de artefactos que satisfagan las 
necesidades humanas.
 El diseñador tiene la posibilidad de aportar desde distintas áreas de su conocimiento, llevando al 
máximo el potencial del material y su expresividad, logrando innovaciones formales y nuevas expresiones en el 
lenguaje de los materiales y las culturas. 
 La intención de este trabajo es realizar una investigación sobre autores latinoamericanos y sus produ-
cidos en el campo del diseño industrial. Nos interesa trabajar con materiales tradicionales, técnicas y procesos 
productivos que no dependen exclusivamente de los avances tecnológicos para expandir su potencial, sino que 
posibilitan y sustentan desde hace siglos la capacidad combinatoria de los diseñadores. 
 Nos centraremos en un área de la creación en la que la funcionalidad se consigue mediante la  búsque-
da de una forma adecuada, donde el diseño se erige en disciplina creativa por excelencia, haciendo referencia a 
distintos materiales y procesos productivos, que permitan  al diseñador explorar y considerar las infinitas posi-
bilidades formales que ofrezcan estos materiales posibilitando nuevas combinaciones entre técnica y materiales 
y que constituyan un  desafío en el  diseño de productos.
 Como diseñadores debemos tener en cuenta que los materiales deben comprenderse, interpretarse y 
diseñarse a partir de su esencia, para que se pueda comprender su uso, sus limitaciones y sus oportunidades de 
diseño y así  proponer nuevos lenguajes.
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1.- INTRODUCCIÓN

En la actualidad se hace necesario incorporar los 
aportes contemporáneos para redefinir el concepto 
de forma superando aquellas visiones tradicionales 
que fluctuaban entre la idea de forma como esencia 
o como apariencia.
El aporte de la Semiótica es considerar a la forma 
como significado. La forma es una entidad cultural, 
es ya un significado que remite a otros significados 
tejiendo una trama sobre la que se desarrolla la vida 
social. (Contexto).  
El estudio de la forma incorpora estos conocimien-
tos para de esta manera, analizar culturalmente la 
apropiación de la espacialidad y reconocer de esta 
manera la funcionalidad social de la forma  (pro-
ducto histórico-cultural).
Juan Magariños de Morentin, considera a la forma 
como una entidad posibilitante que necesita de una 
materia prima, cualquiera sea ésta, para concretarse 
como una materialidad y adquirir, por convención 
en el seno de una concreta comunidad, un deter-
minado valor.
Vemos así cómo el concepto de forma no puede ser 
considerado hasta que ésta no es captada, aprehen-
dida, por el hombre que le asigna un sentido. 
Todo mensaje descansa su significación en un có-
digo compartido por un grupo social, y éste posi-
bilita la concreción de prácticas, podemos definir al 
objeto teórico de estudio de la morfología como el 
lenguaje.
Al considerar al objeto de diseño industrial como 
signo, reconocemos en él la posibilidad de sustentar 
un significado compartido y de allí transformarse, 
además en vehículo para la proyección de uno o 
varios mensajes.

Magariños de Morentín define al lenguaje, en su 
sentido más estricto, como aquella facultad humana 
en virtud de la cual el hombre posee la capacidad 
de sustituir al mundo, en cuanto sistema coherente 
de percepciones y conceptos, mediante uno o varios 
sistemas de signos.
La construcción y uso de los diferentes sistemas de 
códigos o lenguajes pertenecen a campos específi-
cos que conviven en el mundo del habitar, tanto en 
el proceso de su diseño, como en la interpretación y 
producción de los objetos.
Desde esta perspectiva puede entenderse al campo 
del diseño en la coexistencia de dos lenguajes: el de 
las ideas o conceptos, y el de las formas.

2.- ARTE, ARTESANÍA Y DISEÑO

El diseño es básico en todas las actividades huma-
nas: la puesta en práctica y estructuración de cual-
quier acto apuntado a una meta deseada constituye 
un proceso de diseño. 
Los objetos constituyen una expresión de las ideas 
sobre cómo podríamos o deberíamos vivir traduci-
das a una forma tangible, y como tales, son expre-
siones culturales por excelencia, comunican de un 
modo inmediato que involucra todos los sentidos y 
la interacción entre ellos ofrece múltiples perspec-
tivas de interpretación.
Estos pueden ser obras de arte, artefactos u objetos 
de diseño industrial.
Según E. Souriau, podemos decir que arte es la ac-
tividad creadora de obras cuya existencia esté justi-
ficada por sus cualidades estéticas.  En consecuen-
cia, se diferencia de la ciencia porque ésta última 
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tiene una finalidad lógica y no estética; y de la téc-
nica en estado puro, en la medida en que su finali-
dad es eminentemente práctica. A esta definición 
podríamos agregar el carácter original de la obra 
creada, rasgo implícito en el concepto de creativi-
dad, y su naturaleza artificial, es decir de producto 
realizado por el hombre.
Tomamos la definición del objeto artesanal como 
un conjunto de técnicas por las que el hombre reali-
za, con el uso exclusivo de sus manos o con la ayuda 
de algún mecanismo o herramienta simple, objetos 
para su servicio, con un fin utilitario o decorativo.
Gillo Dorfles dice que en un objeto industrial toda 
cualidad artística debe estar implícita en el diseño 
original, que constituye la matriz de todas las su-
cesivas formas de la serie. Entonces un objeto de 
Diseño Industrial implica seriabilidad, producción 
mecánica y presencia en él, de un conciente estético 
conforme al proyecto inicial.

Roberto Doberti (2008:74-75) considera que “el 
diseño no es el aséptico ejercicio de conformar ob-
jetos útiles, sino una práctica que configura y mani-
fiesta la organización y los conflictos de la relación 
producción-consumo” y  opina que “el diseño se 
caracteriza como el nexo, como la operación técnica 
que comprende conjuntamente ambos planos: el de 
la forma desde la producción y el de la forma desde 
el consumo.”

Nos parece muy interesante esta definición y es-
tamos de acuerdo con el autor en que: “el diseño 
verifica que en el plano de la producción, el objeto 
resulta de la transformación de la materia prima 
por medio de determinados instrumentos, que 
esas transformaciones generan una lectura a la que 

podemos llamar forma desde la producción, basada 
en la interacción entre la materia y la tecnología con 
que se la opera.”

3.- LENGUAJE DE LOS OBJETOS

Coincidimos en que los objetos de diseño no sólo 
son portadores de una función, sino también de 
información. Las posibilidades expresivas que per-
miten los procesos de producción en su desarrollo 
actual facilitan, potencian y también condicionan 
los aspectos comunicacionales de los productos.

El proyecto y la planificación de productos deberán 
tener en cuenta que el desarrollo de la ciencia y la 
tecnología originan materiales y sistemas producti-
vos con nuevas posibilidades morfológicas que son 
luego incorporadas al diseño.

Entender al mismo como una construcción de 
significados, implica no sólo, asumir la influencia 
que se puede ejercer sobre miles de personas, sino 
también tener una actitud crítica ante lo producido. 
Hoy es imprescindible desde el diseño dar respues-
tas adecuadas a los problemas ambientales; ya que 
el hombre es una parte constitutiva de éste. Por lo 
tanto el diseñador tiene la obligación de ser cons-
ciente de ello y tomar partido al respecto.
En la sociedad actual, nosotros somos actores y es-
pectadores de un vasto sistema de practicas que no 
son solo practicas sociales, sino políticas, culturales, 
productivas, comunicativas, administrativas e insti-
tucionales, y también practicas científicas y técnicas.
4.- TÉCNICA Y MATERIALIDAD
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Tomando la definición de Aquiles Gay de técnica 
como “el o los procedimientos prácticos que tienen 
como objetivo la fabricación de bienes (transfor-
mación consciente de la materia) o la provisión de 
servicios”.
Y	la	opinión	de	Ortega	y	Gasset,	de	que	“la	técnica	
es lo contrario de la adaptación del sujeto al medio, 
puesto que es la adaptación del medio al sujeto. La 
técnica es la reforma de la naturaleza”.
Es importante comprender que la técnica alcanza 
los conocimientos técnicos, las herramientas y la 
capacidad inventiva, o sea el “como hacer”, mientras 
que la tecnología tiene en cuenta además los cono-
cimientos científicos, la estructura sociocultural, la 
infraestructura productiva y las relaciones mutuas 
que puedan surgir, es decir el “porqué” hacerlo así. 
Estos procedimientos no excluyen la creatividad 
como uno de los integrantes de la técnica.
Fernando Braudel sostiene que en toda acción 
humana siempre hay, en mayor o menor medida, 
un artefacto o instrumento destinado a potenciar 
nuestras acciones operativas y comunicativas. 
Habiendo aclarado estos conceptos generales, nos 
centraremos particularmente sobre un área de la 
creación en la que la funcionalidad se consigue me-
diante la búsqueda de una forma adecuada, donde el 
diseño se erige en disciplina creativa por excelencia, 
haciendo referencia a distintos materiales, técnicas 
y procesos productivos, permitiéndole al diseñador 
explorar y considerar las posibilidades que ofrecen 
los materiales a los que estamos acostumbrados y 
que pueden constituir un desafío.

Nos interesa el análisis de la exploración de otros 
terrenos creativos, que no depende de los avances 

de las tecnologías sino que requiere de una ima-gi-
nación creadora que aproveche técnicas y materias 
conocidas. 
Al utilizar materiales sencillos y manejables, de 
manera simple, honesta y sustentable, el resultado 
se entiende enseguida, ya que pueden mostrar de 
manera literal su belleza y estructura. Esto permite 
realizar una búsqueda generativa más localista y 
personal, donde el sentido común y la observación 
detectan los deseos de la sociedad y permiten cues-
tionar y estudiar métodos y procedimientos alter-
nativos.
Recordemos que la invención es la acción y el efecto 
de encontrar la idea de un nuevo producto o proce-
dimiento, es en general un hecho técnico. En cam-
bio, la innovación es un hecho tecnológico que con-
siste básicamente en la aplicación de una nueva idea 
en el campo de la producción; podemos hablar de 
innovación cuando la idea propuesta corresponde 
a algo técnicamente posible y que, por otro lado, el 
medio ambiente requiere o acepta.
Carmelo Di Bártolo propone distinguir dos niveles 
de conocimiento del material: uno que corresponde 
a las características intrínsecas del mismo y otro 
perceptivo, estrechamente vinculado con la relación 
entre el usuario y la superficie/objeto percibido.
Esta distinción permite identificar la doble identi-
dad del producto: la real y la percibida. 
Como diseñadores debemos tener en cuenta que 
los materiales deben comprenderse, interpretarse 
y diseñarse a partir de su esencia, para que pueda 
comprenderse su uso, sus limitaciones y sus opor-
tunidades de diseño, y así proponer nuevos len-
guajes. En conclusión el lenguaje y la producción 
deben mantener coherencia entre sus propiedades 
reales y las percibidas. 
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Los avances en la investigación y el desarrollo en el 
campo de los materiales, han llevado a la creación 
de nuevos y prometedores de cualidades susten-ta-
bles, materiales que se destacan por ofrecer distintas 
características como: insumir menos materia prima 
y/o energía durante la producción, ser más livianos 
o evitar daños durante la etapa de montaje de los 
productos. 
El mundo de la materia en el diseño se relaciona 
con los aspectos de identidad cultural, innovación y 
sustentabilidad a partir de la integración de aspec-
tos sociales, ambientales y económicos del diseño 
que a menudo se refieren al diseño para la susten-
tabilidad. 

5.- MATERIALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Dijimos que los productos proyectan las ideas sobre 
cómo podemos o debemos vivir. A lo largo de éste 
desarrollo se han conocido y creado materiales para 
construir todo tipo de artefactos que satisfagan las 
necesidades humanas.
El diseñador tiene la posibilidad de aportar desde 
otras áreas de su conocimiento, llevando al máximo 
el potencial del material y su expresividad, logrando 
innovaciones formales y nuevas expresiones en el 
lenguaje de los materiales y las culturas.

6.- METAL

Los materiales metálicos son buenos conductores 
de calor y la electricidad, atractivos por su duc-
tilidad y maleabilidad. Sus variables en resistencia 
mecánica explotan la expresividad al máximo desde 
la brillantez a la opacidad y la oxidación, poseen una 
gran capacidad de revelar su belleza y fibra interior.
Con el desarrollo de nuevos procesos productivos, 
se continúa probando su comportamiento de mo-
dos poco habituales y desconocidos para obtener 
unos resultados más que convincentes e innova-
dores.
Existen vastos procesos para trabajar los metales 
y aún así siguen emergiendo nuevas posibilidades 
de trabajarlo. El mayor desarrollo complementa los 
métodos tradicionales como la fundición, la forja, el 
prensado y la soldadura.

 
Figura1. Fabricado en zamac cromado. Diseñado por Rodrigo Torres, de 
Bogotá, Colombia, que vive y trabaja en Milán. Desarrollado para Alessi. 
Italia. 2009. 

Observamos	 que	 la	 búsqueda	 de	 ideas	 y	 la	 inte-
gración de diferentes prácticas sociales para des-
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pertar todo el potencial existente borra los límites 
imaginables. Al unir identidades, lenguajes y el res-
peto por la diversidad se crea una relación y una 
conexión que generan un enfoque original capaz de 
emocionar y de fascinar.
Diseñadores y fabricantes, son capaces de mani-
pular, configurar y reconfigurar el material no sólo 
para potenciar sus virtudes físicas, sino también 
para determinar formas que potencien su expresivi-
dad. Actividades mecánicas simples como lo son el 
doblado, plegado, curvado y el prensado consiguen 
hacer trascender los límites de la creatividad.

7.- MADERA

Es un material cálido y natural por definición. Uti-
lizada desde tiempos remotos a raíz de su proximi-
dad, abundancia y sus múltiples prestaciones. Su 
calidez, aromas, texturas, colores, estructura han 
sido exploradas durante generaciones a partir de los 
métodos de fabricación artesanal. Se crea una rela-
ción especial entre la persona y la madera cuando 
ésta se trabaja manualmente.
 La diversidad de tipos de maderas nos 
da un sinnúmero de propiedades potenciales que 
se pueden explorar. Hay maderas bien conocidas 
y abundantes que se utilizan a menudo, y mad-
eras que escasean, o que son poco fiables o poco 
estables, pero si se experimenta con ellas veremos 
nuevas perspectivas en el pensamiento alternativo, 
sobretodo los planteados por las necesidades ambi-
entales y sustentables. 
 Transformar un pedazo de material en 
algo que tenga un atributo, una cualidad única que 

lo diferencie del resto requiere de gran dominio 
de la técnica, ya que al intentar forzar la forma o 
el uso de un producto, o “adornarlo” sin mostrar 
sensibilidad o respeto alguno, puede perjudicar la 
transformación por no haber entendido la esencia, 
el comportamiento y la belleza propia del material.

 

Figura 2. Evva, silla en madera de guatambú multilaminada. Autores: 
DI. Moriana Abraham. DI. Mauro Bianchi. DI. Mauricio Carpinetti. 
Arq. Ignacio Galetto. DI. Cristian Mohaded. Córdoba, Argentina, 2007. 
Argentina.

 Explorar el material desde una perspectiva 
alternativa utilizando procesos industriales poco 
explorados o no aplicados al material en particu-
lar, no requiere un conocimiento y una apreciación 
profunda en las investigaciones previas. El descu-
brimiento de cómo puede responder un material a 
procesos asociados habitualmente con otras discip-
linas o materiales puede constituir la oportunidad 
de ampliar los alcances del material, del producto y 
el campo laboral del diseñador.
Los procesos industriales y las prácticas sociales es-
tán cada vez más alineados a la producción en masa, 
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aportando más a la identidad y a la imagen de lo 
único, sin dejar que se reconozca el atractivo aporte 
personal y/o localista en el mercado de la produc-
ción masiva.

8.- CERÁMICA

El material doméstico por excelencia, cálido y frío, 
es un material explorado durante generaciones, que 
ha sido investigado y desarrollado en varias áreas 
del diseño, utilizándolo principalmente para pro-
ducir cerámica fina. Se produce principalmente 
mediante la técnica de modelado por colada que 
consiste en verter dentro de un molde poroso, bar-
botina líquida.

Figura 4. Alcancía Rose. Resignificación  de la tradicional alcancía. Di-
señado y fabricado por Que! diseño. Año 2008. Argentina.

Aquí, debemos ser concientes de que los cono-
cimientos adquiridos por generaciones no están 
siendo puestos en peligro por el desarrollo indus-
trial, sino que al contrario, nos ofrecen la oportuni-
dad de expandirnos más y de confrontar los límites 
de la creatividad, son disparadores.
La cerámica permite crear desde formas comple-
jas a simples, continúas o discontinuas, sus termi-
naciones van desde un liso perfecto, hasta la copia 
de pequeños detalles en la superficie y variadas 
aplicaciones de color. El proceso productivo de la 
cerámica es flexible, permite trabajar desde moldes 
perdidos, “rápidos”, descartables, hasta con el molde 
tradicional de yeso, para altas series productivas.
 El resultado no solo dependerá de la 
forma que se le otorgue al producto, sino también 
de cómo es capaz de reflejar los valores (técnicos, 
ambientales, sociales, económicos, culturales, etc.) 
inherentes a un producto de Diseño Industrial.

CONCLUSIONES

Esta investigación aporta al conocimiento y com-
prensión, tanto de las posibilidades formales y per-
ceptuales de la transformación y configuración de 
materiales y sus procesos, como de toda la poten-
cialidad de los lenguajes de los mismos para expre-
sar ideas y valores a través del diseño.
El desafío al que se enfrenta todo diseñador es 
conocer e investigar en profundidad los procesos 
productivos de los materiales que pretende utilizar 
para así no verse condicionado en la definición de 
un lenguaje en particular.
Cada diseñador puede convalidar lenguajes cul-
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turalmente aceptados, proponer nuevos experi-
mentando la aplicación de procesos y tecnologías 
en otros campos, explorar los límites de cada pro-
ceso productivo o diseñar un proceso nuevo ya sea 
a partir de las propiedades  del material o de una 
idea de diseño. 
 Los productos se materializan mediante 
un lenguaje global algo restringido por las expre-
siones individuales de cada diseñador y esto no solo 
mejora la estética, la funcionalidad o las técnicas, 
sino que también permite crear nuevos productos 
y funciones, donde el lenguaje posibilita recordar el 
pasado, contar historias, trabajar con la identidad y 
explorar nuevos caminos.
 El desafío está en que las nuevas tec-
nologías no suplanten las precedentes, todo lo 
contrario que se sumen a ellas y juntas convivan en 
productos diversos o en los mismos productos.
Es imprescindible recuperar las técnicas tradiciona-
les para que en forma conjunta con las nuevas tec-
nologías se recuperen las identidades locales y con-
tribuyan a la generación de lenguajes innovadores.
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P1

RESUMEN
 
El objetivo específico del trabajo llevado adelante es el desarrollo de herramientas metodológicas factibles de 
ser apropiadas por los profesionales del diseño para lograr una mejor vinculación con las empresas. Esto se da 
en el marco de la UIA con el apoyo del programa de cooperación económica europea AL-INVEST IV.
La metodología desarrollada se utiliza como una herramienta de diagnóstico, facilitando la detección de opor-
tunidades de mejora y optimización en el diseño de los productos de la empresa. Estas oportunidades pueden 
ser la solución de problemas detectados, la incorporación de nuevos productos que mejoren la posición de la 
empresa, cambios en los materiales o procesos productivos, creación de valor trabajando sobre el producto 
ampliado, aumento de la calidad percibida del mismo, actualización del paquete tecnológico, mejoras de la 
sustentabilidad o estrategias de innovación, por mencionar solo algunas.
Estas herramientas metodológicas organizadas en forma de un manual o guía, sirven como eje de análisis para 
que los profesionales del diseño puedan trabajar en forma precisa con empresas de diferentes sectores indus-
triales que han sido considerados estratégicos.
Dichos sectores son aquellos que representan situaciones en evolución, con claras ventajas competitivas, po-
tencial de crecimiento, y con oportunidades para agregar valor localmente y de esa forma aumentar su grado 
de internacionalización.
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1.- INTRODUCCIÓN

Una de las mayores falencias metodológicas con las 
que se encuentra la disciplina del diseño, al menos 
en el contexto local, es la ausencia o escasa difusión 
que tienen las herramientas de diagnóstico que 
permitan conocer las necesidades específicas en rel-
ación al diseño y desarrollo de productos de las em-
presas, sea cual fuere el sector industrial en el cual 
se desenvuelva.
Según la investigadora Beatríz Galán “el diseño no 
garantiza ventas, pero puede hacer que una unidad 
productiva  mejore su posicionamiento por vía de 
utilizar y conocer mejor sus recursos”. 1

Partiendo de esta premisa, el proyecto aquí descrip-
to se focalizó en el desarrollo de una metodología 
para el diagnóstico de diseño y desarrollo de pro-
ductos en empresas.

La investigación iniciada para poder dar respuesta a 
esta problemática tuvo como resultado tres compo-
nentes: una Guía Metodológica, una Capacitación 
para Consultores y un Manual para Empresas.

La metodología desarrollada facilita la obtención 
y organización de la información a fin de realizar 
un informe donde se detallen las oportunidades de 
mejora en el diseño que posee cada empresa en re-
lación a su producto. La “Guía Metodológica para 
la realización de Diagnósticos de Diseño” ha sido 
desarrollada para su utilización en el marco de un 
programa de asistencia a empresas que cuenta con 
financiamiento internacional, teniendo como obje-
1 Galán B. “El rol del diseño en las economías creativas” en Diseño en la 
Argentina. Estudio del Impacto Económico 2008.  Argentina: Instituto Na-
cional de Tecnología Industrial 2008. Pág. 69

tivo llegar a casi 300 pymes de todo el país en 6 
sectores estratégicos: calzado y marroquinería, in-
dumentaria y textiles, metalmecánica, madera y 
muebles, plástico, autopartistas y alimentos.

La investigación fue llevada adelante por un equipo 
de trabajo con amplia experiencia en la asistencia a 
pymes en temáticas relacionadas con diseño. Para la 
elaboración de la metodología se recurrió a múlti-
ples fuentes, siendo la más valorable quizás la que 
surge de la experiencia previa de dicho equipo.
 

FIGURA 1: Tapa de la Guía Metodológica.

2.- METODOLOGÍA

Para desarrollar el modelo de abordaje se trabajó 
sobre tres herramientas metodológicas: una Guía 
Metodológica para la realización de Diagnósticos 
de Diseño, una Capacitación para Consultores y 
un Manual para Empresas. El mismo se aplica en 
el programa de asistencia a empresas “Gestión de 
Diseño como factor de innovación” financiado por 
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el programa AL INVEST.

El componente principal del proyecto es la Guía 
Metodológica, que está estructurada siguiendo siete 
temáticas de análisis, las cuales trabajan en diferen-
tes fichas con aspectos que se van entrelazando, 
conformando una visión integrada y sistémica.

Los ejes de indagación son Autodiagnóstico, Es-
trategia, Usuarios, Productos, Tecnológico-Pro-
ductivo, Sustentabilidad e Innovación. Mediante 
la guía se trabaja para recopilar información de 
manera organizada sobre cada uno de ellos.
 

FIGURA 2: Tiempos de trabajo establecidos

Las fichas que componen la Guía brindan un anda-
miaje sobre el cual moverse, a partir del cual se irá 
dando forma al informe diagnóstico final y al plan 
de trabajo tentativo para que la empresa implemente 

las recomendaciones realizadas. El profesional que 
utilice esta metodología puede enriquecerla a par-
tir de las particularidades de la empresa analizada y 
de su propia experiencia. Es necesario que en todo 
momento dimensione el condicionante de tiempo, 
tanto el que la empresa y el propio profesional pu-
eden dedicar al proceso, como el establecido en la 
metodología, para decidir la profundidad que se 
dará a cada aspecto. 

El foco de análisis está puesto en un producto o 
línea acotada de productos de la empresa. Esta di-
mensión prioritaria de análisis se interrelaciona con 
otras dos dimensiones: la del proceso mediante el 
cual se logró este producto, y la organización en 
cuyo seno tiene lugar este proceso. Es decir que el 
profesional “interpelará” al producto, lo analizará 
y buscará información en los distintos soportes 
disponibles. Las entrevistas con los diferentes in-
tegrantes de la empresa sirven para ampliar la in-
formación, corroborando o desechando hipótesis, 
no para interrogar exhaustivamente ni evaluar los 
conocimientos de los entrevistados.

 
FIGURA 3: Autodiagnóstico para empresas
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FIGURA 4: Metodología utilizada para la formación de consultores

3.- DESARROLLO

En la actualidad se han dictado cinco capacitacio-
nes, en diferentes puntos del país, a fin de formar 
consultores que puedan asistir a empresas utilizan-
do la presente metodología; éstos pasan a formar 
parte de la base de consultores habilitados para tal 
fin. 
Por otro lado se ha lanzado una convocatoria per-
manente (ventanilla abierta) para que las empresas 
interesadas puedan acceder al diagnóstico de mane-
ra gratuita.
En este sentido 50 empresas están trabajando 
en conjunto con consultores formados en la 
metodología de diagnóstico, a fin de obtener re-
comendaciones que les permita planificar acciones 
futuras relacionadas al diseño y desarrollo de sus 
productos. Se espera que otras 150 empresas parti-
cipen en el programa.
Se deberá tener un especial cuidado en el acompa-
ñamiento y seguimiento de las acciones de imple-
mentación de mejoras con cada una de las empresas 

para lograr resultados que impacten positivamente 
en cada una de ellas.

La metodología propuesta está siendo ajustada para 
que pueda orientarse a las prácticas específicas de 
cada uno de los sectores industriales considerados 
como relevantes.

4.- CONCLUSIONES

Esta Guía Metodológica es una primera aproxi-
mación para que los profesionales puedan acompa-
ñar y brindar una asistencia sistematizada a las em-
presas, quedando aún mucho camino por recorrer.
El camino recorrido permite visualizar que es nece-
sario proponer un modelo de abordaje sistematiza-
do con herramientas concretas, tanto para facilitar 
la vinculación entre los profesionales y las empre-
sas, como para lograr que la articulación público-
privada materializada en programas de asistencia 
técnica, tuviera resultados positivos como los que 
hasta el momento se están logrando.
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capacitaciones.
-A las instituciones vinculadas al Programa.
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P1

RESUMEN
 
Existen líneas estratégicas del Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI) cuyo objetivo es investigar 
acerca de las posibilidades de utilizar residuos de procesos industriales como recurso o materia prima de otros 
procesos productivos. Esto está muy vinculado a uno de los principios de De la cuna a la cuna1: la basura de un 
proceso productivo es el alimento de otro; y es uno de los métodos usados para minimizar el impacto ambiental 
de un producto (o servicio) a lo largo de su ciclo de vida (que incluye a los procesos productivos). 
Muchas veces estos procesos, al generar nuevas dinámicas productivas, terminan teniendo un alto impacto 
social positivo. El apoyo al desarrollo local es uno de los principios del Desarrollo Sostenible. Incorporar los 
principios de Desarrollo Sostenible en el diseño o rediseño de productos es hacer Diseño Sustentable.
Uno de los primeros proyectos del Centro de Diseño Industrial del INTI fue encontrar una solución al pro-
blema de un residuo industrial: la lana que se descarta en uno de los procesos previos a la obtención del hilado 
de lana. Esto dio origen a un trabajo que fue migrando desde la búsqueda de posibilidades de uso de ese re-
siduo, hacia el apoyo al desarrollo local en zonas productoras de lana (criadoras de oveja).
Basados en esta experiencia comenzamos a incorporar, a las actividades y proyectos del Centro, la observación 
de los impactos ambientales y sociales de cada uno de ellos siguiendo metodologías desarrolladas y/o apoyadas 
por el PNUMA2.
El presente trabajo presenta los principios, las metodologías, y la experiencia desarrollada al día de hoy. 

 

1 William McDonough y Michael Braungart: Cradle to Cradle (De la cuna a la cuna). Rediseñando la forma en que hacemos las cosas. Mc Graw Hill/Intera-
mericana de España S.AU. Madrid 2005.
2 PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (en inglés UNEP: United Nations Environment Programme)
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1.- INTRODUCCIÓN

Por medio del diseño definimos las interfases en-
tre los usuarios y los productos, con la intención de 
influir significativamente en el modo en que éstos 
serán fabricados, consumidos y utilizados. Usual-
mente a partir de un buen diseño se obtiene un pro-
ducto rentable que ofrece una respuesta de manera 
equilibrada a los requerimientos de su fabricante y 
a las necesidades de los usuarios.

En este sentido el ecodiseño busca, además, inte-
grar consideraciones medioambientales dentro del 
diseño y desarrollo de producto. Este ciclo se inicia 
con la extracción, procesamiento y suministro de las 
materias primas y luego sigue con la producción, 
distribución, uso y fin de vida del producto. En es-
tas diferentes fases ocurren impactos ambientales 
de distinto tipo, los cuales deberían ser considera-
dos de una manera integrada junto a los requisitos 
y condicionantes iniciales del producto.

El objetivo principal del ecodiseño “es minimizar el 
consumo de recursos naturales y energía y los con-

secuentes impactos sobre el medio ambiente mien-
tras se maximizan los beneficios a los fabricantes” 
(Charter y Tischner, 2001).

Como dijimos en la introducción, uno de los con-
ceptos que enmarca nuestro trabajo es el de Dis-
eño Sustentable, alineado a los principios de Desa-
rrollo Sostenible. Estos principios giran en torno a 
la “necesidad de balancear el desarrollo económico 
con la protección ambiental; en un contexto donde 
las necesidades humanas se satisfagan por el mejo-
ramiento de la calidad de vida, y se valoren cuestio-
nes éticas como la justicia social y los derechos para 
la futuras generaciones” (Charter y Tischner, 2001).

 
En el diseño de un producto (o servicio) si, además 
de integrar las consideraciones medioambientales,  
también integramos las consideraciones relativas a 
los aspectos sociales y éticos afectados a lo largo del 
ciclo de vida del producto, se diseñarán y generarán 
productos y servicios “sustentables”. Esto redundará 
no solo en una reducción del uso de recursos y ener-
gía, sino que además mejorará la “calidad de vida” 
de todos los afectados a lo largo del ciclo de vida 
del producto.
Diseñar, producir y comercializar productos que 
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contemplen todos estos aspectos es hacer Diseño 
Sustentable.

 Hay que tener en cuenta que, mientras en los países 
desarrollados el desafío es cambiar los patrones de 
consumo y los materiales y los niveles de energía 
usados, en países como el nuestro el desafío es llegar 
a un balance sustentable entre la conservación de 
sus recursos naturales y el desarrollo socioeconómi-
co de sus comunidades.

2.- METODOLOGÍA

Para llevar adelante proyectos en los cuales se ten-
gan en cuenta los principios del  Desarrollo Sos-
tenible, se procede de manera semejante al Enfoque 
de 10 pasos para el rediseño de D4S (sigla de De-
sign for Sustainability) que se describe en el libro 
Diseño para la sostenibilidad del PNUMA3. Si 
bien los proyectos no implican necesariamente re-
diseño de productos, la guía ayuda a tener en cuenta 
todos los aspectos relacionados a la sustentabilidad 
del sistema en estudio.
El primer paso consiste en la formación del equipo 
y la planificación del proyecto. Para ello se procede a 
3 Diseño para la Sostenibilidad: Un enfoque práctico para economías en 
desarrollo. PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente) 2007.

identificar a las personas que participarán de acuer-
do a los perfiles necesarios para llevar adelante la 
tarea. De ser necesario se procura el apoyo de ex-
pertos externos al Centro. A continuación se de-
fine el objetivo del proyecto con sus metas y plazos 
para cumplirlas. Para ello previamente es necesario 
el análisis del proyecto integrando los aspectos de 
sustentabilidad afectados al mismo. Esto puede lle-
varse	 a	 cabo	mediante	 un	 análisis	 tipo	FODA4 y 
generando una matriz de motivación de los actores 
afectados al proyecto: conocer sus intereses o moti-
vaciones, su contribución potencial, los beneficios 
para cada actor y sus interacciones (sinérgicas o 
conflictivas). Todo esto puede volcarse en un mapa 
de escenario. Para integrar los aspectos de susten-
tabilidad afectados al proyecto, es muy útil la gene-
ración de una matriz que describa los impactos5  
ambientales y sociales que afectan en la actualidad a 
las actividades objetivo de estudio, y a continuación 
analizar sobre cuales se va a orientar el proyecto en 
busca de estrategias que mejoren el escenario pre-
sente y a su vez ayude al cumplimiento de los obje-
tivos del proyecto.

En general, los proyectos del Centro involucran 
directa o indirectamente el diseño o rediseño de 
productos. Una de las herramientas  más sencillas 
que se utiliza habitualmente para incorporar los as-
pectos de sustentabilidad es el análisis del diseño a 
través de la Rueda de Estrategias del Diseño para la 
Sustentabilidad o del D4S.

4 FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
5 El estudio de impactos debe tomar en cuenta los incumplimientos a leyes 
y reglamentaciones actuales o futuras (alta probabilidad de que ocurran may-
ores exigencias legales, leyes de países a los que se pretende exportar, etc.).
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Esta herramienta permite de manera rápida de-
tectar cuáles son los puntos más críticos relativos 
a la sostenibilidad en el diseño del producto para 
enfocarse primero en ellos. Es un modelo concep-
tual que cubre una amplia variedad de direcciones 
de mejora ambiental y, en forma paralela, las fases 
del ciclo de vida de productos. A través de estas es-
trategias podemos evaluar de manera rápida cuáles 
son las opciones de mejora en las que deberíamos 
hacer foco para disminuir los impactos negativos 
ambientales y sociales del producto.
Dentro de la estrategia de selección de materiales 
de bajo impacto se valoran el uso de materiales con 
cualidades diversas, como nula o baja toxicidad, 
renovabilidad, reciclabilidad, y/o que tengan un 
impacto social positivo. Dentro de esto último, se 
incluyen al uso de materiales locales, ya que son re-
cursos que fomentan el uso de mano de obra local y 
pueden crearse productos que sustituyan productos 
foráneos, evitando a su vez los impactos ambien-
tales debido al transporte de estos últimos.

Una vez que se han definido las estrategias posibles, 

se evalúan los pasos a seguir de acuerdo a la factibi-
lidad organizacional y técnica, se relevan los recur-
sos necesarios y se establecen las metas y sus plazos 
de cumplimiento. Durante el avance del proyecto 
pueden surgir observaciones, logros u obstáculos 
que hagan que se modifiquen las metas o el objetivo 
mismo del proyecto. Lo más importante es que lue-
go de avanzado o finalizado el proyecto se generen 
resultados y/o herramientas para transferir.

3.- DESARROLLO

3.1-	Objeto	Fieltro
En 2007 tuvimos la tarea inicial de buscarle algún 
aprovechamiento adecuado al residuo de un pro-
ceso industrial: la lana que se descarta (blousse) en 
el peinado de la lana, que es uno de los procesos 
previos a la obtención del hilado de lana. Las 
nobles propiedades de la fibra de lana (es natural, 
renovable, autóctona, sirve como aislante térmico, 
es durable, antiestática, amortiguante, liviana, sirve 
como amortiguante acústico y no propaga el fuego) 
hacían que estos residuos se consideraran materia-
les valiosos para los cuales se debía encontrar algún 
uso, ya que su alta calidad ha sido obtenida gracias 
al	 asesoramiento	 de	 PROLANA6. El uso apro-
piado de residuos industriales provoca un impacto 
positivo en el medio ambiente, con lo cual la in-
vestigación tuvo su origen en una de las estrategias 
de diseño para la sustentabilidad: la optimización 
de la técnica de producción de hilado mediante la 
búsqueda de la reducción de residuos valiosos. Al 
6 PROLANA es un Programa nacional creado en diciembre de 1994 con el 
propósito de asistir al productor lanero de todo el país para el mejoramiento de 
la calidad de la lana, de su presentación y condiciones de venta.
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comienzo de la indagación en posibilidades de uso 
se encontró que, mediante la técnica de afieltrado, 
estos residuos se pueden convertir en materia prima 
para una nueva cadena de producción: la de obten-
ción de fieltro.

La investigación luego estuvo orientada en el rele-
vamiento, a nivel nacional e internacional, de dife-
rentes aplicaciones a partir del fieltro de lana para 
productos semielaborados o finales, en experimen-
tar su combinación con otros materiales, en la valo-
rización de técnicas de producción artesanal amiga-
bles con el medio ambiente (afieltrado y teñido 
natural), en difundir las propiedades de la lana y sus 
productos a los consumidores y productores para 
que valoren la fibra de lana a partir de las ventajas 
comparativas que ofrece en relación al medioam-
biente, y en generar conocimientos, metodologías y 
herramientas de apropiación colectiva.

Con la idea de fomentar la apropiación colectiva 
del proyecto, se ejecutaron talleres exploratorios en 
Buenos Aires. Artesanos y diseñadores encontraron 
una nueva posibilidad en el material para el desa-
rrollo de productos. Dentro del ámbito académico, 
la temática abordada en el proyecto tomó presen-
cia en las universidades nacionales: estudiantes de 
carreras de distintas ramas del diseño tomaron el 
proyecto como tema para el desarrollo de tesis.

FIGURA 1: muestra de blousse de lana con cables.

 
FIGURA 2: muestra de blousse de lana con tejido red.

Luego de haberse dictado talleres en Buenos Aires, 
en 2009 surgío el interés del programa Mi Pueblo 
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nación en 
la realización de un taller en la localidad de Chos 
Malal, en la provincia de Neuquén. Es una región 
criadora de ovejas para la producción de lana y 
carne. El programa ya había hecho un relevamiento 
del escenario presente y observó que dar el taller 
sería positivo para la zona. El primer taller tuvo un 
impacto muy importante ya que tanto productores 
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de lana como artesanos pudieron conocer una téc-
nica sencilla que  les daba una alternativa económi-
ca para poner en valor el recurso lana de la región: 
no solo puede afieltrarse lana de ovejas criadas para 
la producción lanera, sino también se puede usar 
lana de ovejas destinadas a la producción de carne, 
y lana de ovejas de color que usualmente se descarta 
porque no se pueden teñir como la lana blanca. 

 
FIGURA 3: artesana confeccionando pieza de f ieltro en taller exploratorio 
en Patagonia.

Vemos que para la cadena de producción de objetos 
de fieltro, la estrategia del D4S que se puede llevar 
adelante es la de selección de materiales de bajo im-
pacto al poder utilizar, por un lado, residuos de la 
cadena de producción lanera y, por el otro, de pro-
ducción de carne de oveja, constituyendo ambos re-
cursos	locales.	Otra	estrategia	que	puede	ejecutarse	
es la optimización de la técnica de producción: el 
fieltro de lana se puede producir a escala artesanal, 
semiindustrial e industrial. Bajo la indagación de 
estos niveles de producción, en 2011 el INTI ha 
desarrollado un prototipo de afieltradora semi in-
dustrial con la idea de ayudar el sistema productivo 

de microemprendimientos.

 

Respecto a la transferencia de herramientas y/o re-
sultados del proyecto, por un lado, en 2009 se creó 
el	blog	Objeto	Fieltro7 que funciona como una her-
ramienta y plataforma de conocimiento donde ac-
ceden diariamente interesados en la temática. Por 
otro,	en	2011	se	editó	el	libro	“Objeto	Fieltro:	opor-
tunidades de agregar valor a la cadena lanera”. En el 
libro se desarrollaron todos los temas de la investig-
ación, las herramientas para desarrollar productos y 
además se  comparte una reseña de las experiencias 
de trabajo en los talleres exploratorios realizados en 
diferentes regiones del país.

 

7 http://objetofieltro.blogs.inti.gob.ar/
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3.2- Evaluación de Desempeño de Productos
Desde el año 2007 en el INTI se desarrolla la Prue-
ba de Desempeño de Productos8 con el objetivo 
de mantener informado a los consumidores sobre 
la adecuación de productos y servicios a los regla-
mentos y normas técnicas, de modo que realicen 
elecciones de compra teniendo en consideración 
otros atributos además del precio. A su vez otorga 
asistencia técnica a las empresas cuyos productos 
fueron probados, para que mejoren la calidad de sus 
productos y procesos y eficiencia. La evaluación del 
desempeño es realizada por diferentes Centros del 
INTI de acuerdo a las características de los pro-
ductos.

El  Centro de Diseño Industrial también par-
ticipa en la evaluación productos. Para ello, por 
cada tipología de producto elabora metodologías 
de abordaje para su evaluación con el fin de poder 
relevar el desempeño de los bienes y servicios en 

8 http://www.inti.gob.ar/productos/index.html

relación con criterios de seguridad, usabilidad, ac-
cesibilidad, disposición y características de la infor-
mación al consumidor, etc., de acuerdo a normativas 
y regulaciones nacionales e internacionales. Éstas 
últimas son muy importantes para la evaluación de 
los aspectos ambientales y sociales del producto, ya 
que usualmente las regulaciones de países desarrol-
lados están más avanzadas en la consideración de 
estos aspectos.

Esto se observó en el análisis de lámparas fluores-
centes compactas, para las cuales se relevó legis-
lación europea respecto a la información que de-
ben tener en su envase. Si bien en el país no hay 
obligación de ofrecer determinada información, se 
realiza la evaluación como mejoras posibles a reali-
zar sobre el producto (y su entorno). Además, es ha-
bitual que normativas avanzadas sean tomadas de 
base para elaborar normativas nacionales a futuro, 
como la ley que prohíbe la fabricación de lámparas 
incandescentes, o la que cuenta con media sanción 
de la Cámara de Senadores de Gestión de Residuos 
de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE)9, en 
la que en el que se establece que los productores de 
AEE, entre otras obligaciones, tendrán que marcar 
el producto (o en caso de no ser posible, su envase) 
con el símbolo ilustrado a continuación:

 
Este símbolo indica que los RAEE no deben dis-
9 http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=S&tip
o=PL&numexp=934/10&nro_comision=&tConsulta=4 [fecha de consulta: 
29/02/12]
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ponerse junto con los residuos domiciliarios.

Al analizar las motivación de los actores afectados 
al producto, además de observar aspectos relaciona-
dos a los intereses y anhelos de los usuarios del pro-
ducto, la participación de Cámaras de las empresas 
que fabrican los productos, y de las instituciones 
relacionadas con Defensa al Consumidor, en re-
uniones previas a la realización de la evaluación, es 
un aporte muy importante para definir los aspectos 
a estudiar acerca de la sustentabilidad del producto.

De estas reuniones, en la evaluación de desempeño 
de sábanas se tuvo en cuenta un reclamo de fabri-
cantes nacionales: debido a la existencia de la zona 
franca de Tierra del Fuego, se están produ-ciendo 
sábanas de bajo valor agregado a la cadena de pro-
ducción nacional. Esto es debido a que existen 
empresas que bajo este régimen importan telas de 
bajo costo producidas en otros países, les hacen un 
proceso mínimo para poder exportarlas a terri- to-
rio argentino (por lo que reciben reintegros) y ter-
minan la confección en el país, compitiendo con 
sábanas cuya cadena de producción -comenzando 
por la cosecha del algodón, siguiendo con el hilado 
y luego con el tejido y diseño del estampado- se 
desarrolla casi totalmente en el país. La indicación 
de Industria Argentina o Producción Argentina no 
ayuda al consumidor a elegir comprar productos 
más sustentables en el sentido que la cadena de pro-
ducción sea mayormente local, por lo que hicimos 
la observación de que sería importante que en el 
embalaje figurara cuál es el origen de la materia pri-
ma. A modo de ejemplo, en Estados Unidos10 para 

10 5 Federal Trade Commission (FTC); Bureau of Consumer 

cada producto textil, si en parte o en su totalidad se 
produce con materiales importados, se debe incluir 
una etiqueta que exprese esto; por ejemplo: “Hecho 
en USA de tela importada”, “Tejido en USA de hi-
lado importado”, etc.

Todas las observaciones de los productos cuyo des-
empeño fue evaluado respecto a su sustentabilidad y 
otros aspectos estudiados (como ergonomía), serán 
volcadas durante el corriente año en un informe de 
divulgación de acceso público.

3.3- Reuso de envases de PET
En 2009, a raíz de una visita al Instituto Nacional 
de Tecnología de Brasil (INT), conocimos muchos 
de los proyectos en los que trabajan, y en los que 
estuvieron trabajando. Uno de ellos es la de apoyo 
a familias humildes de Río de Janeiro  mediante 
la enseñanza de una técnica, mejorada por ellos, 
para que elaboraran artesanalmente puffs con una 
estructura armada con botellas descartadas de PET. 
La posibilidad de reusar botellas en gran cantidad 
(cada uno se arma con al menos 38 botellas) y la 
facilidad de la técnica hizo que el proyecto fuera de 
nuestro interés, por lo que tuvimos intercambios 
con el responsable del proyecto, el Director de la 
División de Diseño Industrial Júlio C. Augusto da 
Silva, que posibilitaron el desarrollo de la técnica 
por parte nuestra.

Protection; Business Center. Threading Your Way Through the Labeling 
Requirements Under the Textile and Wool Acts http://business.ftc.gov/docu-
ments/bus21-threading-your-way-through-labeling-requirements-under-
textile-and-wool-acts; 21/07/11]
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A partir de comprender la técnica, además de ex-
perimentar con la elaboración de un tapizado de 
totora, tuvimos la posibilidad de transferirla a un 
grupo del taller de tejidos “Las Arañitas”. Este ta-
ller funciona en el Barrio Ramón Carrillo al oeste 
de la ciudad de Buenos Aires, en el Centro Educa-
tivo Comunitario. 
 

Las asistentes aprendieron rápidamente la técnica, 
a su vez que surgieron otras ideas para tapizar el 
puff, con lo cual la experiencia resultó provechosa.

3.4- Reuso de otros residuos
Durante el 28 y 29 de septiembre de 2011 se desa-
rrolló en la sede central del INTI la Primera Jor-
nada Nacional de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos Urbanos (GIRSU). El evento fue promo-
vido por el Programa GIRSU del INTI y contó con 
el auspicio de la Secretaría de Ambiente y Desa-
rrollo Sustentable de la Nación, el Consejo Federal 
de Medio Ambiente y el Ministerio de Trabajo de 
la Nación. A ella asistieron más de 400 personas 
pertenecientes	 a	 organismos	de	gobierno,	ONGs,	
universidades, cooperativas y empresas. 
El Centro de Diseño Industrial acompañó el even-
to organizando un stand de exhibición permanente 
de objetos de diseño realizados con residuos sóli-
dos urbanos. Para ello realizamos una convocato-
ria abierta a diseñadores que quisieran exponer sus 
productos, y seleccionamos de acuerdo a grado de 
impacto ambiental, social o económico.
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La metodología utilizada para la selección de pro-
ductos está siendo ajustada para generar una herra-
mienta que permita evaluar hacia qué aspecto de la 
sustentabilidad (ético-social, ambiental o económi-
co) está orientado cada producto, ya que el reuso 
de residuos para generar objetos no necesariamente 
implica que se esté haciendo Diseño Sustentable o 
ecodiseño.

3.5- Incorporación de conceptos de Diseño Sus-
tentable en la Guía Metodológica para la real-
ización de Diagnósticos de Diseño.
En la elaboración de La Guía Metodológica para la 
realización de Diagnósticos de Diseño se incorporó 
dentro de las temáticas a la sustentabilidad de los 
productos. Esto fue incorporado, ya que hoy día es 
uno de los aspectos que deben ser tenidos en cuenta 
al diseñar un producto. Esta Guía Metodológica es 
una primera aproximación para que los profesio-
nales puedan acompañar y brindar una asistencia 
sistematizada a las empresas.
 

4.- CONCLUSIONES

La experiencia de la consideración de los principios 
del Diseño Sustentable a las diversas actividades del 
Centro de Diseño ha ayudado a observar de forma 
sistemática aspectos acerca del medio ambiente y 
de las afectaciones sociales de los productos. 
Queda pendiente trabajar en la divulgación de her-
ramientas, propias o de otros, para facilitar esta con-
sideración a los diseñadores de productos.
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P2

RESUMEN
 
El diseño es básico en todas las actividades humanas: la puesta en práctica y estructuración de cualquier acto 
apuntado a una meta deseada constituye un proceso de diseño. Diseñar es, sencillamente lo que hacemos los 
seres humanos.
El diseño es una actividad proyectual de carácter cultural y contextual, que como tal, busca obtener mediante 
un proceso intencionado y consciente, resultados formales a fin de cubrir necesidades humanas en determinado 
medio social y ambiental, por lo tanto el diseñador tiene la posibilidad de aportar desde distintas áreas de su 
conocimiento, logrando innovaciones formales y nuevas expresiones en el lenguaje de los objetos, los materiales 
y las culturas.
John Heskett explica que “las formas asumen la significación según el modo en que se utilizan y que a menudo 
se vuelven poderosos símbolos o íconos en los patrones de hábitos y rituales”. Estamos de acuerdo en que el 
significado tiene más que ver con la expresión y el sentido que con el énfasis en la eficacia.

Desde nuestro rol de docentes de Morfología de la Carrera de Diseño Industrial, entendemos que el lenguaje 
del diseño industrial es una construcción social y los diseñadores son responsables de sus intervenciones. En 
consecuencia deben actuar con un sentido ético ya que son intermediarios entre los productores y los consumi-
dores.

El trabajo de campo consistió en verificar la transferencia de conceptos adquiridos durante su formación al 
proceso proyectual de egresados de Diseño Industrial de la UNC, a partir de la realización de entrevistas a 
Diseñadores que desarrollan su profesión y el análisis de sus trabajos / actividad profesional. Estas entrevistas 
hacen hincapié en el proceso proyectual de cada diseñador y el rol que cumplen los contenidos académicos 
de su formación en su producción objetual, considerando variables relacionadas a aspectos significativos y 
analizando, bajo la mirada de la morfología, como éstos pueden variar según el contexto, así como también la 
pertinencia de la aplicación de conceptos de las distintas materias y la transferencia de los mismos como parte 
integral del proceso de diseño.

El objetivo de estas entrevistas es determinar áreas relevantes de influencia contextual en la práctica del diseño: 
ya sea a partir de la organización profesional del diseño, o a partir del contexto profesional en el que se localiza 
mayoritariamente la práctica del diseño. 
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1.- CONCEPTUALIZACIÓN

El diseño es básico en todas las actividades huma-
nas: la puesta en práctica y estructuración de cual-
quier acto apuntado a una meta deseada constituye 
un proceso de diseño. Diseñar es, sencillamente lo 
que hacemos los seres humanos.

Abordamos el concepto de forma, no sólo en su 
versión geométrica, sino también como entidad 
significativa, concebida como un producto cultural, 
histórico e inserto en un ámbito social que posi-
bilita su existencia.
Al considerar al objeto de diseño industrial como 
signo, reconocemos en él la posibilidad de sustentar 
un significado compartido y a partir de allí trans-
formarse además, en vehículo para la proyección de 
un mensaje.

John Heskett explica que “las formas asumen la sig-
nificación según el modo en que se utilizan y que 
a menudo se vuelven poderosos símbolos o íconos 
en los patrones de hábitos y rituales”. Estamos de 
acuerdo en que el significado tiene más que ver con 
la expresión y el sentido que con el énfasis en la 
eficacia.

Desde nuestro rol de docentes de Morfología de la 
Carrera de Diseño Industrial, entendemos que el 
lenguaje del diseño industrial es una construcción 
social y los Diseñadores son responsables de sus 
intervenciones. En consecuencia deben actuar con 
un sentido ético ya que son intermediarios entre los 
productores y los consumidores.

Nada es arbitrario cuando una forma es acertada. 
Los objetos de diseño industrial se relacionan con 
el usuario, a través de su forma y sus manifestacio-
nes sensibles:” la forma no es un agregado posterior 
al diseño, ni el resultado emergente de la resolución 
de problemas, sino un intrincado conjunto de re-
laciones y síntesis de requerimientos y para ello es 
necesario la construcción y manejo de un lenguaje 
en común.” (Patricia Muñoz).

La tarea del diseñador es traducir las distintas fun-
ciones de un producto en signos, de manera tal que 
puedan ser comprendidas por el usuario potencial, y 
es en definitiva lo que ha caracterizado al diseño de 
las distintas culturas, épocas y regiones.

2.- GENERALIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO

A partir de estas aseveraciones conceptuales y con 
el objetivo de verificar la transferencia y aplicación 
de los conceptos mencionados en las distintas ins-
tancias de la actividad proyectual profesional, y 
también para poder comprobar la pertinencia de la 
enseñanza de estos conceptos en nuestra Carrera 
Diseño Industrial, el trabajo de campo consistió en 
el diseño de una entrevista a egresados de Diseño 
Industrial de la UNC. 

Estas entrevistas, y su posterior análisis, hacen hin-
capié en el proceso proyectual de cada diseñador y 
el rol que cumplen los contenidos académicos de su 
formación en su producción objetual, considerando 
variables relacionadas a aspectos significativos y 
analizando, bajo la mirada de la morfología, como 
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éstos pueden variar según el contexto, así como 
también la pertinencia de la aplicación de concep-
tos de las distintas materias y la transferencia de los 
mismos como parte integral del proceso de diseño.

El objetivo es determinar áreas relevantes de influ-
encia contextual en la práctica del diseño: ya sea a 
partir de la organización profesional del diseño, o a 
partir del contexto profesional en el que se localiza 
mayoritariamente la práctica del diseño.
Para lograr este objetivo se analizó un producto 
de cada Diseñador entrevistado utilizando fichas 
diseñadas por la cátedra de Morfología I, II, III de 
Diseño Industrial, para tal fin.

3.- PARTICULARIDADES

La investigación tomó como universo de trabajo a 
Diseñadores Industriales egresados de la Facultad 
de Arquitectura Urbanismo y Diseño de la Uni-
versidad Nacional de Córdoba. La muestra incluye 
egresados desde la primera promoción (1997) hasta 
la actualidad; coincidiendo con una franja etaria en-
tre los 25 y 40 años.

Estos profesionales trabajan en Capital Federal y en 
distintas provincias del interior del país (Córdoba, 
San Luis, Buenos Aires, Santa Fé) y en el exterior 
(España, Italia). 

Se seleccionaron Diseñadores con distintas reali-
dades laborales: algunos trabajan en el departamen-
to de diseño de una empresa; otros como profesio-
nales ofreciendo servicios de manera independiente 

y externa, y finalmente otros como empresarios,    
llevando adelante el desarrollo y producción de ob-
jetos.

Se realizaron entrevistas a más de 40 Diseñadores, 
de los cuales el 65% trabaja independientemente y 
el resto se divide en: un 25% en profesionales que se 
desempeñan como empresarios y/o productores y 
otro 10% aquellos que trabajan en un departamento 
de diseño de una empresa.

 Frente a la pregunta si ellos creían  que 
sus diseños son creaciones personales o soluciones 
de grupo, todos los Diseñadores coincidieron en la 
importancia del trabajo en grupo, no sólo el trabajo 
en equipos de diseño ó estudios de diseño, sino en 
la optimización y riqueza de resultados que da la 
interacción con todos los posibles agentes intervi-
nientes en un proceso de diseño: jefes de produc-
ción, empresarios, colegas, asesores, etc.

 Todos muestran una postura abierta hacia 
la multidisciplinaridad, el trabajo en grupo, enfati-
zando el carácter integral de la profesión.

4.- PROCESOS PROYECTUALES

La entrevista estuvo principalmente orientada a 
recavar información sobre el campo o área de dise-
ño de sus proyectos y clientes, sobre la relación del 
proceso proyectual con la morfología y dentro de 
ésta, se particularizó en la importancia del estudio 
y la aplicación de conceptos morfológicos para la 
construcción de un lenguaje propio, en las distintas 
situaciones contextuales analizadas.
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FIGURA 1: Áreas de trabajo de los Egresados.

Los Diseñadores consultados se desempeñan en 
muy diversas áreas de trabajo, aunque la gran mayo-
ría se concentra en el diseño de mobiliario, ya sea 
relacionado con equipamiento para comercios o 
viviendas. Luego se destaca el diseño y produc-
ción de  productos u objetos domésticos pequeños 
(juegos didácticos, vajilla, iluminación y accesorios), 
diseño de packaging y diseño de joyas.

Al ser consultados sobre cómo es su proceso de di-
seño, cual es la metodología proyectual que utilizan 
y en si podrían sintetizar el mismo gráficamente, 
explicando en qué momento del proceso de diseño 
involucran el estudio de la forma, aunque la ma-
yoría coincide en que durante todo el proceso, en 
primer lugar destacan la aplicación de conceptos 
morfológicos en la etapa de ideación del producto, 
en segundo lugar la aplican en la etapa de experi-
mentación y realización de modelos o maquetas y 
en tercer lugar cuando desarrollan el lenguaje del 

producto, los dibujos constructivos y analizan datos 
o resultados. 

Podemos también deducir que los procesos de 
diseño se relacionan directamente con el tipo de 
diseñador y sus distintas realidades laborales: en el 
caso de los profesionales que ofrecen servicios de 
manera independiente y externa, o trabajan como 
empresarios, llevando adelante el desarrollo y pro-
ducción de objetos, los procesos son más flexibles y 
personales; en el caso de los Diseñadores que traba-
jan en el departamento de diseño de una empresa 
y bajo normas de calidad y seguridad los procesos 
metodológicos son más lineales respondiendo a las 
exigencias de estas normas.

Aquí presentamos el esquema de proceso de diseño 
y su relación con el estudio de la forma, de tres de 
los profesionales entrevistados.
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FIGURA 2: Metodología proyectual de D.I. Ernesto Torriano.

Si bien cada uno de estos profesionales ha intenta-
do definir distintas etapas proyectuales, es difícil es-
tablecer con precisión las mismas. Se prefiere pen-
sar en distintos momentos de un proceso continuo, 
donde los caminos que se recorren tienen idas y 
vueltas, a favor o en contra de la solución buscada; 
a veces convergen , otras se separan; coinciden se 
oponen o vuelven al punto de partida.

Asumiendo entonces a la proyectación como un 
proceso complejo, se debe tener en claro que las 
distintas instancias de trabajo, no constituyen un 
ordenamiento preestablecido de secuencias. No 
obstante, se puede reconocer en general una es-

tructuración lógica de procedimientos que nos 
conduce desde el planteo del tema/problema hasta 
la solución buscada. Lo particular de este proceso 
- que hace a su complejidad- es que cada momento 
proyectual, que implica resolver mientras se inves-
tiga, puede requerir la formulación parcial o total de 
anteriores desarrollos.
  

FIGURA 3: Metodología proyectual de D.I. Enrique Goldes
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FIGURA 4: Metodología proyectual D.I. Silvano Giurdanella para la em-
presa Denimed.

En lo que respecta a la morfología, motivo de nues-
tra investigación, en esta etapa la mayoría de los 
Diseñadores entrevistados considera que su impor-
tancia es esencial en su proceso de diseño, ya que el 
diseño de la forma está presente desde el inicio del 
mismo, incorporada de una manera natural, aunque 
todos aclaran ser muy conscientes de su aplicación. 

5.- ANÁLISIS DE LOS PRODUCTOS

El análisis de los productos se realiza desde dos 
niveles de significación: el entitativo como ya diji-
mos, que está determinado por aspectos sintácticos 
y semánticos que provienen de la forma aislada en 
sí misma, y el contextual, referido a la interacción 
de una forma con otras delimitando un entorno 
objetual  en relación directa a las prácticas sociales.

Como anteriormente hemos expresado, el objeto de 
conocimiento de la teoría del diseño, y también de 

la actividad práctica de los Diseñadores es el len-
guaje. El lenguaje tiene funciones estético-formales, 
indicativas y simbólicas. La tarea del diseñador es 
traducir las distintas funciones de un producto en 
signos, de manera tal que puedan ser decodificadas 
por el usuario potencial.

En relación a las funciones indicativas y simbóli-
cas queremos aclarar que la primera se refiere a una 
correcta prestación de usos, en los que se engloban 
las condiciones de seguridad, economía y solidez, 
en tanto que la simbólica o significativa, comprende 
las aspiraciones sociales en ellos proyectadas, los 
valores carismáticos que se les atribuyen y las ref-
erencias culturales que contengan. Al considerar al 
objeto de diseño industrial como signo, reconoc-
emos en él la posibilidad de sustentar un significado 
compartido y a partir de allí transformarse además, 
en vehículo para la proyección de un mensaje.

En el campo del conocimiento de la morfología 
los contenidos son orientados a la construcción de 
un lenguaje que permita a los futuros Diseñadores, 
cumplir con los objetivos básicos de sus especiali-
dades. 

El proceso que efectiviza la comunicación y como 
consecuencia su apropiación es la lectura. Podemos 
considerar a la lectura como un acto de interpre-
tación de signos, la misma nos permite a partir del 
reconocimiento de categorías, comprender el sig-
nificado de los objetos existentes, e imaginar la con-
creción de otros potenciales.

Los profesionales tienen presente en sus procesos y 
proyectos la mayoría de los aspectos morfológicos 
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posibles, si bien no hay un manejo del lenguaje téc-
nico correspondiente, si lo hay desde lo conceptual, 
más allá de las consideraciones y prácticas particu-
lares de cada profesional.

 
FIGURA 5: Aspectos Morfológicos recurrentes.

Ninguno especifica un aspecto en particular du-
rante el proceso de diseño, todos consideran varios 
aspectos simultáneamente.

Muchos Diseñadores opinan que el estudio de la 
forma es la síntesis entre todos los factores invo-
lucrados en el proceso (función, significado, tec-
nología, etc), permite buscar alternativas y desa-
rrollar propuestas en base a la condición antes del 
problema a resolver. No piensan en ella como un 
aspecto separado o paralelo al proceso de diseño, 
son conscientes de la interdisciplinariedad necesa-
ria para la formación y ejercicio profesional.

El 30% de los entrevistados baraja la totalidad de 
los conceptos y los pondera en función del trabajo 
desarrollado, pudiendo ser enfocado o abordado 
desde cualquiera de estos aspectos o de la combi-
nación de algunos de ellos

El 23 % de los Diseñadores reconoce en conceptos 
como el de lectura, tipologías, cadenas paradigmáti-
cas y sintagmáticas los ejes sobre los que se desa-
rrolla su proceso de diseño. 
 El recurso morfológico más empleado y 
puesto en manifiesto en sus respuestas, es el de sig-
nificación de la forma, empleado para la búsqueda 
de identidad del producto. Seguido del lenguaje de 
los procesos productivos.

 
FIGURA 6: Relaciones de diseño.

6.- CONCLUSIONES

El trabajo de campo nos permitió verificar que los 
conceptos relacionados al lenguaje de la forma, po-
sibilitan a los Diseñadores Industriales construir un 
lenguaje, interactuando en los diferentes escenarios 
laborales en los que se hallan insertos. 

Así ellos pueden desarrollar sus propios modos de 
apropiación, a partir de  interpretar y construir la 
espacialidad en diferentes contextos, convalidando 
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o transgrediendo formas culturalmente reconocidas 
o aceptadas.

Los procesos de diseño se basan en la investigación 
científica y conceptual. Aunque pueden ser metódi-
cos como el caso de la empresa Denimed, o acci-
dentales o hasta en algunos casos inspiradores del 
producto final, como trabaja el Diseñador Ernesto 
Torriano. 
Cualquiera sea el punto de partida, al examinar to-
das las etapas del proceso de diseño, desde el dise-
ño del concepto inicial, pasando por el desarrollo y 
hasta su producción, los resultados demuestran que 
el diseño “sí que puede tener buen aspecto y funcio-
nar bien a la vez”. Haciendo referencia directa en 
este caso al lenguaje de los mismos.

 Diseñar un objeto implica creatividad y 
resolución de problemas pero producir un objeto 
implica un proceso rutinario o una planificación.

 En las fichas analizadas permitieron  ob-
serva una necesaria y decisiva participación activa 
del contexto en la elaboración y la interpretación de 
la forma. El diseño se ha liberado gracias a una ac-
titud pluralista de lo que es admisible sin el predo-
minio de un estilo único o de una única tendencia.

 Ni el proceso de proyecto es una pro-
gresión lineal y autónoma, ni el contexto es una 
masa indeferenciada que rodea a la forma.
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P2

RESUMEN
 
El presente trabajo tiene por finalidad describir y explicitar una experiencia desarrollada en la asignatura Co-
mercialización de Productos II, correspondiente al nivel  III de la carrera de Diseño Industrial.

A partir de una propuesta de trabajo se brinda un esquema de ordenamiento y sistematización de un proceso 
que facilita y optimiza la comercialización de productos concebidos y/o diseñados enteramente por los es- 
tudiantes. El desarrollo de un producto se plantea a partir de la detección de una oportunidad de mercado, 
continuando con la visión que comenzó a incubarse en la asignatura Comercialización de Productos I. Los 
contenidos curriculares de la materia permiten avanzar en la construcción del plan de marketing para su lan-
zamiento. 

Si bien la experiencia se lleva a cabo desde hace ya varios años, es notable como se ha incrementado el interés de 
los educandos sobre la posibilidad de desarrollar sus propios emprendimientos a partir del diseño de diferentes 
productos.

La diversidad de temáticas planteadas por los alumnos permite realizar un interesante ejercicio comparativo en 
lo que respecta a las acciones de gestión comercial que es necesario emprender en cada caso. Los aportes que 
resultan de las sugerencias y críticas de grupos con distintos productos permite ampliar la visión y desarrollar 
perspectivas no tradicionales en lo relativo a la comercialización de los diseños propuestos.

La cátedra Comercialización de Productos asume como un compromiso y un desafío la posibilidad de brindar 
a sus alumnos un canal para el desarrollo del espíritu emprendedor. Asimismo, se pretende fomentar y profun-
dizar la realización  de actividades con otras cátedras  de la carrera a fin de generar espacios interdisciplinarios 
que contribuyan a dar continuidad y seguimiento a estos microemprendimientos, y por qué no, fomentar su 
transformación  en pymes o grandes empresas de Córdoba. Em

pr
en

di
m

ie
nt

o 
de

 n
eg

oc
io

s 
y 

es
pí

ri
tu

 e
m

pr
en

de
do

r
AU

TO
R

ES
: B

ar
se

gh
ia

n,
 T

ris
ta

na
 ; 

G
on

za
le

z,
 D

ai
an

a 
y 

Ra
m

íre
z,

 A
le

jo
U

ni
va

si
da

d 
N

ac
io

na
l d

e 
Có

rd
ob

a 
 • 

 C
ór

do
ba

  •
  A

rg
en

tin
a



694

















 
1.- INTRODUCCIÓN

Comercialización de Productos II es una materia 
electiva, cursada por alumnos que al menos regular-
izaron  su correlativa inmediata anterior (Co-mer-
cialización de Productos I). En esta primera asig-
natura  se presenta la disciplina del  marketing y se 
introduce a los educandos en las bases del market-
ing estratégico y el enfoque de mercado como una 
filosofía de la gestión comercial. En este marco, la 
importancia dada al análisis del consumidor como 
eje del proceso de marketing, así como también al 
contexto externo, permite complementar la per-
spectiva y el enfoque de producto, muy arraigada en 
los estudiantes de diseño.

El proceso de desarrollo de nuevos productos y 
las herramientas para su comercialización son los 
ejes sobre los que se desarrollan los contenidos cu-
rriculares de Comercialización de Productos II. Su 
abordaje se materializa mediante la realización de 
un plan de marketing. A partir de su elaboración, 
los alumnos tienen la posibilidad de orientar sus in-
tereses emprendedores.

Si bien la propuesta de trabajo en el aula y el 
proyecto se llevan a cabo desde hace varios años, 
la experiencia vivida durante el último período de 
dictado (segundo semestre del año 2011) presentó 
algunas particularidades, ya que varios alumnos 
habían iniciado proyectos de negocios y/o estaban 
en una etapa de incipiente implementación. Es por 
ello, que se presentan algunos datos específicos de 
dicha experiencia.

2.- METODOLOGÍA

2.1)	Objetivos 

La propuesta de trabajo planteada durante el cursa-
do de Comercialización de Productos II tiene por 
finalidad cumplimentar los objetivos de la asigna-
tura brindando al educando la posibilidad de con-
trastar los contenidos curriculares con una experi-
encia genuina desde su rol de futuro diseñador. Se 
pretende fortalecer la posibilidad de desarrollar una 
actitud crítica para lograr una inquietud investiga-
dora y apertura mental para conocer y comprender 
operacionalmente el sentido de la realidad circun-
dante y así actuar sobre ella.

Asimismo, la conceptualización iniciada durante 
el desarrollo de la asignatura Comercialización de 
Productos I acerca de la visión de mercado en con-
traposición al enfoque de producto, puede ser pro-
fundizada mediante la experiencia propuesta. 

2.2) Selección del tema y conformación del equipo 
de trabajo

Los resultados que genere la experiencia propuesta 
guardan estrecha relación con el nivel de interés y 
de compromiso del educando en la temática abor-
dada en su trabajo.

Los temas seleccionados y desarrollados en  la co-
rrelativa inmediata  anterior Comercialización de 
Productos I, los temas de trabajo final de la carrera, 
o bien, proyectos y/ o microemprendimientos que 
los alumnos tienen en mente o ya han comenzado 
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a llevar a cabo, son los ejes que sustentan el avance 
de la actividad.

La libertad en la elección del proyecto ofrece la 
posibilidad de que en forma simultánea se “em-
prendan negocios“ de diversa índole. Esto permite 
vivenciar cómo un proceso similar puede ser llevado 
a cabo en emprendimientos de diferente naturaleza, 
vinculados con distintos sectores industriales. Así 
conviven durante el proceso de desarrollo micro-
emprendimientos del rubro agropecuario, sector 
automotriz, industria textil y accesorios de moda, 
mobiliario, etc.

Los alumnos realizan el trabajo de forma indivi-
dual, o bien, en grupos de dos o tres personas. Se 
prioriza la participación en un equipo que aborde la 
temática de interés del alumno.  La recomendación 
desde la cátedra es que se trabaje en pares para 
repartir las cargas en lo que respecta a la búsqueda 
de información, así como también, propiciar el in-
tercambio de ideas.

2.3) Propuesta de trabajo

El desarrollo de las clases en el aula combina la mo-
dalidad teórico-práctica. La presentación de cada 
contenido se complementa con la actividad práctica 
sobre el propio proyecto.
El trabajo se materializa a través de un avance gra-
dual, definido por los contenidos curriculares de la 
asignatura.  En una primera etapa se solicita a los 
alumnos que definan el producto con el cual van a 
trabajar. El primer requerimiento desde la cátedra 
consiste en reformular el producto elegido en pos 
de la definición de un negocio a desarrollar. 

Una vez aprobado el tema se solicita un primer in-
forme que describa el análisis de contexto del ne-
gocio definido, el análisis del mercado objetivo y 
una formulación estratégica para su abordaje. Para 
esta etapa se recurre a conceptos desarrollados en 
Comercialización de Productos I. Aquellos que dan 
continuidad al trabajo realizado en esa asignatura, 
cuentan ya con gran pare de la información solicita-
da. Quienes comienzan con un nuevo proyecto, re-
curren a fuentes de información secundaria, obser-
vación directa y/o entrevistas a informantes claves. 
Estos datos son imprescindibles para completar la 
formulación estratégica del proyecto a desarrollar y 
así avanzar hacia la siguiente etapa. 

Las decisiones sobre el producto a desarrollar cons-
tituyen un tema de vital importancia en el proceso. 
Además de determinar aspectos vinculados al di-
seño, se incorporan temas propios de la asignatura. 
Así, la definición de una marca considerando la 
elección del nombre y la estrategia para su inserción 
y posicionamiento son uno de los ejes temáticos 
básicos. Las funciones comerciales del empaque del 
producto y su contribución para la configuración de 
una identidad son otro de los aspectos a definir en 
esta instancia, conjuntamente con la determinación 
del grado de calidad que presentará el producto 
propuesto. La definición de servicios y/o produc-
tos complementarios son la base para idear a futuro 
una línea completa de opciones.

La fijación del precio del producto a desarrollar es 
una temática que despierta  un elevado grado de 
interés entre los alumnos. Para el abordaje de este 
punto se recurre al marco teórico correspondiente 
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a la bibliografía básica[3] definida para la asigna-
tura y a información específica que cada grupo debe 
recolectar en función del producto con el que esté 
trabajando. De esta manera se intenta determinar 
efectivamente un precio probable de lanzamiento 
del producto  que se corresponda con el contexto en 
el momento de materialización del proyecto. 

La identificación y definición de un sistema de 
distribución para el producto a desarrollar es otro 
de los contenidos que se abordan durante el pro-
ceso. En tal sentido, el foco está puesto en redefinir 
el paradigma y el modelo del negocio  en pos de 
descubrir alternativas innovadoras para la comer-
cia-lización. Se intenta así demostrar que la inno-
vación no se circunscribe sólo a la idea de producto, 
sino también en todo aquello que se vincula con su 
forma de distribución y presentación al mercado. 

La comunicación de marketing es el broche de oro 
del proceso que los alumnos deben realizar. En tal 
sentido, se presentan a los educandos las opciones 
existentes en la actualidad. Se establece como deben 
configurarse las decisiones al respecto para efectuar 
una propuesta sistémica y ordenada a fin de alcan-
zar los resultados establecidos en la formulación 
estratégica en términos de público objetivo y me-
tas. Se mantiene la premisa de generar propuestas 
innovadoras y se presenta como un desafío la po-
sibilidad de que éstas sean accesibles (en términos 
de costos) y creativas. Se recurre a las TIC´s (Tec-
nologías de la información y la comunicación) para 
proponer alternativas de mensajes y canales. 

Los trabajos que llegan a  cumplimentar los obje-
tivos planteados para cada instancia se socializan 

en el espacio áulico, generando un intercambio de 
experiencias entre los diferentes grupos, destacando 
la similitud de los procesos emprendidos a pesar de 
las diferencias de las temáticas abordadas.
La evaluación se realiza de manera continua. Dado 
que el número de grupos, en general, no es elevado, 
la corrección se realiza en el aula, generando una 
devolución inmediata que puede considerarse para 
avanzar en el proceso. No se establecen fechas 
definidas de entrega. Esto obedece a la heteroge-
neidad de niveles y situación de los alumnos que se 
inscriben en esta asignatura. Esto dificulta el esta-
blecimiento de una fecha sin superposiciones con 
otras materias. No obstante ello, hay fechas límites 
que se establecen para completar las diferentes 
etapas del trabajo en pos de poder culminarlo. 

3.- DESARROLLO

En el año 2011, fueron 46 los alumnos  que comen-
zaron a cursar la materia, conformándose  27 gru-
pos de trabajo. La cantidad de integrantes en cada 
uno de ellos osciló entre uno y tres. En la tabla 1 
puede apreciarse el detalle de la información:

Tabla 1. Cantidad de integrantes por grupo

De los 27 grupos, hubo 19 que  completaron el 
proceso y 8 que presentaron diferentes niveles de 
avance sin culminarlo.
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En años anteriores, lo desarrollado en Comer-
cialización de Productos I y los temas de trabajos 
finales fueron el puntapié predominante para  el 
proyecto. 

En el año lectivo 2011, los temas seleccionados gi-
raron predominantemente en torno a ideas, proyec-
tos o emprendimientos en marcha de los alumnos.

La definición de una visión y una misión para el 
negocio a emprender fue el dsparador inicial para 
comenzar a pensar los productos propuestos de una 
manera diferente.  

El desplazamiento de la idea de producto a la satis-
facción de una necesidad permitió ampliar el hori-
zonte de diseño, generando propuestas superadoras 
de manera constante, nuevas líneas de productos, 
así como también, elementos complementarios.

Las temáticas seleccionadas fueron diversas. Hubo 
propuestas para el sector agropecuario, específica-
mente para productores porcinos, así como también 
una máquina para el picado de forrajes. 

Entre los que dieron continuidad a trabajos ini-
ciados en Comercialización de Productos I, hubo 
propuestas para patinadores, corredores de carreras 
de automovilismo y navegantes de velero y lanchas. 

Los accesorios de moda de diversa índole (carteras, 
joyas, bijouterie, etc) con materiales de desecho y/o 
no convencionales, también fueron parte de las pro-
puestas planteadas, así como también objetos vin-
culados al arte y la decoración.

El mobiliario fue una opción seleccionada por va-
rios grupos. No obstante ello, las variantes fueron 
numerosas. Desde mobiliario urbano, muebles 
elaborados con  materiales para reciclar, mobilia-
rio para espacios comerciales, muebles para baño,  
mesa, etc.

El mercado de las mascotas también tuvo sus pro-
puestas, principalmente dirigidas a canes. 

Algunos proyectos giraron en torno al diseño grá-
fico, así como también hubo un caso que decidió 
trabajar con el ofrecimiento  de un servicio.

Algunos productos de mayor complejidad lo cons-
tituyeron una máquina para gemólogos y variantes 
para la misma.

La definición del precio de los productos a ofrecer 
fue uno de los ítems que generó mayores inqui-
etudes durante el cursado. El ejercicio para su de-
terminación resultó de vital importancia para con-
frontar al educando con la realidad circundante e 
identificar diversos factores que afectan el proceso 
de diseño y de marketing del producto que se pre-
tende insertar en el mercado.

En algunos casos, la complejidad de los diseños, o 
las características de algún material seleccionado, 
complicó las posibilidades para determinar los cos-
tos de fabricación. No obstante ello, el ejercicio de 
búsqueda de información y las trabas que se pre-
sentaron contribuyeron de manera significativa al 
proceso de enseñanza-aprendizaje.
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La familiaridad de los educandos con las TIC´s fa-
cilitó el uso y las propuestas con estas herramientas, 
allanando el proceso para su incorporación. Tanto 
en lo que respecta a las opciones para la distribu-
ción como en lo que concierne a la comunicación 
de marketing pudieron avanzar logrando excelentes 
niveles en sus propuestas.

Al finalizar el dictado de la materia,  11 de los 19 
grupos que culminaron el proceso, llegaron a algún 
nivel de implementación del mismo. En algunos 
casos el lanzamiento se produjo durante el cursado, 
colocando el producto en el mercado, llegando in-
clusive a generar algún volumen de facturación an-
tes de culminar la signatura.

Entre los 8 grupos que no encararon el proyecto 
desde el inicio como un emprendimiento a concre-
tarse en el corto plazo, hubo dos casos que al fina-
lizar manifestaron interés por llevarlo adelante. 

Entre los que no llegaron a presentar el trabajo para 
su regularidad (8 grupos) hubo diferentes niveles 
de avance. La mayoría de los casos se corresponden 
con alumnos que optaron por la modalidad de tra-
bajo individual[1]. La deserción se dio hacia el final 
del proceso por los cuellos de botella que se generan 
al finalizar el cuatrimestre. 

Cabe destacar que desde la cátedra se recibe el tra-
bajo con los ajustes necesarios, hasta la primer fecha 
de examen de la asignatura posterior al cursado en 
el cuatrimestre. No obstante ello, hubo quienes se 
acercaron, manifestando su interés en iniciar el pro-
ceso al “año siguiente” para optimizar los resultados 
que puedan obtener. 

Tal como puede apreciarse en la experiencia des-
cripta, los contenidos desarrollados coinciden con 
los diferentes temas consignados en cada unidad 
del programa. Los avances del trabajo siguen el 
recorrido del contenido curricular de la asignatura. 

La realización de un taller al finalizar el período de 
clases permitió la socialización del conocimiento a 
partir del intercambio de experiencias en el aula. 
Las similitudes encontradas entre los diversos em-
prendimientos facilitaron la incorporación del pro-
ceso de marketing como un ejercicio sistemático, 
del cual los alumnos pudieron apropiarse.

4.- CONCLUSIONES

Los alumnos de diseño industrial tienen en mayor 
o menor medida, el perfil de un emprendedor. “El 
proceso de comenzar nuevos negocios, por lo gene-
ral en respuesta a las oportunidades, es lo que se 
conoce como espíritu emprendedor. Los empren-
dedores buscan oportunidades al cambiar, revolu-
cionar, transformar o introducir nuevos productos 
o servicios” [2].

Si se concibe el espíritu emprendedor como gene-
rador de oportunidades de crecimiento para la 
economía nacional, es de vital importancia generar 
espacios de apoyo a aquellos que manifiesten inte-
reses al respecto.

La cátedra Comercialización de Productos asume 
como un compromiso y un desafío la posibilidad de 
brindar a sus alumnos un canal para el desa-     rrol-
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lo del espíritu emprendedor. Asimismo, se pretende 
fomentar y profundizar la realización  de activi-
dades con otras cátedras  de la carrera a fin de gen-
erar espacios interdisciplinarios que contribuyan a 
dar continuidad y seguimiento a estos microem-
prendimientos, y por qué no, fomentar su transfor-
mación en pymes o grandes empresas de Córdoba.

No obstante ello, es fundamental que el alumno no 
pierda de vista que se está formando para ser un 
diseñador emprendedor y no un administrador de 
negocios. El fortalecimiento de la visión de mer-
cado y la construcción de un enfoque estratégico 
para captar la realidad son aspectos centrales para 
su formación pero de ninguna manera esto debe ir 
en desmedro de su actividad esencial: el diseño.

La actividad llevada a cabo durante el cursado de 
la asignatura Comercialización de Productos II  se 
ha traducido en un método de trabajo, sin lugar a 
dudas perfectible.

Dentro del espacio de la cátedra se ha intentado 
sentar las bases para desarrollar un mecanismo de 
trabajo en el aula que permita avanzar en pos de 
construir una verdadera filosofía de marketing, 
propósito fundamental de la asignatura.
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RESUMEN
 
El mundo ha cambiado, la revolución tecnológica trajo aparejados cambios estructurales que han modificado las 
formas en que nos relacionamos social, económica y laboralmente.
Antiguamente, la Universidad cumplía el rol fundamental de dotar de capital cultural a sus alumnos. Dicha 
capital en términos de Bourdieu, se esperaba, por una parte en sentido internalizado (saber hacer), en bienes cul-
turales (sentido material) y finalmente como señal al campo. La universidad permitía a la sociedad y al mercado 
laboral identificar a aquellos que se suponían con este saber internalizado. La señal era el titulo, avalado por una 
institución legitimada para administrar los saberes.

Este rol inscripto en el viejo mundo, era uno de los ejes de la movilidad social. La educación permitía y habilitaba 
la inserción de los alumnos en grandes empresas y estructuras organizacionales donde posiblemente los antiguos 
alumnos transitarían gran parte, sino toda, su trayectoria laboral.
El rol se cumplió durante muchos años, sin embargo, en el siglo 20 los sistemas productivos y su entramado, 
mutaron radicalmente y por ende el mercado laboral. Las organizaciones y las trayectorias laborales dejaron de 
ser estables. Quienes ingresan hoy al mercado laboral, conocen de antemano que difícilmente harán toda su ca-
rrera profesional en una misma organización y que el antiguo paradigma de “asalariados” ya no se corresponde 
con el mundo actual.

En Córdoba, las estadísticas indican que hoy en día, sólo el 10 por ciento de las empresas  pueden considerarse  
grandes empresas, siendo las restantes PYMES, éstas últimas, generarían, aproximadamente, el 70% del em-
pleo. Cierto es que la existencia de esta proporción de PYMES ayuda a la diversificación de la base productiva 
y le permite una mayor flexibilidad al mercado, sin embargo, en términos de empleo, este tipo de entramado 
productivo implicó cambios en el mercado laboral. Por un lado, las PYMES al tener estructuras más reducidas 
y aplanadas, limitan la posibilidad de los empleados a hacer una carrera profesional completa dentro de las 
mismas; y por otro, tienden a tener una mayor volatilidad que las grandes y por tanto a generar vaivenes en su 
capacidad de generación de empleos estables.

Entonces, por un lado tenemos a una Universidad que educa para insertar en el medio productivo a sus alumnos, 
y por el otro, un sistema y entramado productivo incapaz de proporcionar empleo de calidad a todos los profesio-
nales. De esta disonancia surge la clara recomendación de que no podemos seguir educando a los alumnos con el 
objetivo de convertirse en una masa asalariada que el mercado no está en condiciones de absorber y promover. Es 
necesario preparar a los alumnos, para utilizar lo aprendido en este nuevo sistema, donde la iniciativa personal y 
la capacidad de emprender surgen tan relevantes como los contenidos específicos de cada carrera.  Es necesario 
dejar de preparar empleados y pasar a un modelo donde se generen profesionales emprendedores dotados de 
herramientas que les posibiliten a desenvolverse en el mercado, generando y abriendo sus propios caminos. 
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No es posible estar a cargo de una institución edu-
cativa universitaria sin replantearse algunas cues-
tiones sobre la formación que se da a los jóvenes, 
si las herramientas adquiridas son las suficientes y 
necesarias para poder integrarse con algún grado 
de eficacia al proceso productivo.

La Universidad no hace un seguimiento de sus 
egresados por lo que es difícil acceder a estadísti-
cas propias sobre la situación del egreso. Por ello 
para poder entender e interpretar las tendencias 
de nuestra sociedad debemos recurrir a datos 
genéricos y extrapolarlos.

Por otra parte las viejas premisas de la Reforma, 
las de incorporar al gobierno de la facultad al es-
tamento de egresados como una forma de que 
los mismos pudieran comunicar la situación del 
medio, para así poder corregir la relación entre 
oferta educativa y demanda real , no resultó un 
mecanismo eficiente.

Tal vez esto se deba a la escala y complejidad de 
los cambios producidos en el mundo. La revolu-
ción tecnológica trajo aparejados cambios estruc-
turales que han modificado las formas en que nos 
relacionamos social, económica y laboralmente.

Los jóvenes y el contexto global económico

De la situación en Argentina en la última déca-
da podemos decir que pasada la crisis 2001 , la 
economía comenzó a recomponerse, las tasas de 
actividad comenzaron a crecer, mientras el desem-
pleo y el subempleo caían, mostrando resiliencia a 

las sucesivas crisis internacionales, hasta la actua-
lidad en que el país se encuentra en pleno empleo.

A pesar de la plena recuperación las consecuencias 
de las décadas previas no pasan desapercibidas, 
principalmente en cuanto a los jóvenes se refie-
ren. El mercado laboral presenta características 
significativamente diferentes que para el resto de 
la población .Tasas de empleo y subempleo supe-
riores a las de los mayores de 25 años, precarie-
dad laboral y una mayor dependencia del ciclo 
económico.

Las tasas de desempleo y subempleo de los 
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jóvenes son mayores que las del total de la po-
blación económicamente activa y que las de cual-         
quier otro grupo erario. Dentro de los jóvenes 
aquellos pertenecientes a los sectores más empo-
brecidos de la sociedad son los más afectados.

La preparación de estos jóvenes para su inserción 
al mercado laboral parecería no adecuarse a las 
necesidades planteadas a través de la demanda.

Muchos de los jóvenes no poseen las competencias 
necesarias para incorporarse a la trama produc-
tiva probablemente por deficiencias del sistema 
educativo, falta de estudios en colegios técnicos, 
abandono prematuro del sistema educativo y por 
la pérdida de la cultura del trabajo y del estudio.

Según las estadísticas cerca de un millón de 
jóvenes entre 15 y 25 años no estudian, ni traba-
jan, ni buscan trabajo.
Se produjo una brecha enorme de grandes grupos 
sociales, entre las aspiraciones y lo obtenido. 
El cambio de paradigma de la sociedad de con-
sumo trajo aparejadas grandes mutaciones en las 
formas de vida, con deseo de acceder cada vez a 
más bienes materiales obtenidos por grupos muy 
pequeños de la población .Esto mutó definitiva-
mente el tradicional valor de la movilidad social 
por el valor del consumo.

A este cambio en las aspiraciones sociales que 
produjo la pérdida de apreciación por los bienes 
culturales, se le sumó la pérdida del capital social.

Con el crecimiento poblacional y las nuevas políti-
cas de uso del suelo el lugar de trabajo se fue dis-

tanciando más del barrio , barrios que cada vez 
más se volvían más homogéneos, perdiendo la 
necesaria mixtura social y con menor interacción, 
donde los vecinos se volvieron perfectos extraños.

En este escenario las redes de contención que al-
guna vez primaron, se fueron perdiendo y con ello 
la solidaridad mutó.

Hasta acá podemos resumir en dos conceptos. 
Hubo una fuerte pérdida de capital cultural y de 
capital social.

Rol de la Universidad

Antiguamente, la Universidad cumplía el rol fun-
damental de dotar capital cultural a sus alumnos. 
Dicha capital en términos de Bourdieu, se espe-
raba, por una parte en sentido internalizado (saber 
hacer), en bienes culturales (sentido material) y 
finalmente como señal al campo. La universidad 
permitía a la sociedad y al mercado laboral iden-
tificar a aquellos que se suponían con este saber 
internalizado. La señal era el titulo, avalado por 

una institución legitimizada para administrar los 
saberes.
Este rol inscripto en el viejo mundo, era uno de 
los ejes de la movilidad social. La educación per-
mitía y habilitaba la inserción de los alumnos en 
grandes empresas y estructuras organizacionales 
donde posiblemente los antiguos alumnos transi-
tarían gran parte, sino toda, su trayectoria laboral.

El rol se cumplió durante muchos años, sin em-
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bargo, en el siglo 20 los sistemas productivos y su 
entramado mutaron radicalmente y por ende el 
mercado laboral. Las organizaciones y las trayec-
torias laborales dejaron de ser estables. Quienes 
ingresan hoy al mercado laboral, conocen de an-
temano que difícilmente harán toda su carrera 
profesional en una misma organización y que el 
antiguo paradigma de “asalariados” ya no se co- 
rresponde con el mundo actual.

En Córdoba, las estadísticas indican que hoy en 
día, sólo el 10 por ciento de las empresas pueden 
considerarse grandes empresas, siendo las restan-
tes PYMES, éstas últimas, generarían, aproxima-
damente, el 70% del empleo. Cierto es que la exis-
tencia de esta proporción de PYMES ayuda a la 
diversificación de la base productiva y le permite 
una mayor flexibilidad al mercado, sin embargo, 
en términos de empleo, este tipo de entramado 
productivo implicó cambios en el mercado laboral.

Por un lado, las PYMES al tener estructuras más 
reducidas y aplanadas, limitan la posibilidad de los 
empleados a hacer una carrera profesional com-
pleta dentro de las mismas; y por otro, tienden a 
tener una mayor volatilidad que las grandes y por 
tanto a generar vaivenes en su capacidad de gene-
ración de empleos estables.

Entonces, por un lado tenemos a una Universidad 
que educa para insertar en el medio productivo 
a sus alumnos, y por el otro, un sistema y entra-
mado productivo incapaz de proporcionar empleo 
de calidad a todos los profesionales. De esta di-
sonancia surge la clara recomendación de que no 
podemos seguir educando a los alumnos con el 

objetivo de convertirse en una masa asalariada que 
el mercado no está en condiciones de absorber y 
promover.

Cómo debemos preparar a los alumnos, para uti-
lizar lo aprendido en este nuevo sistema, donde 
la iniciativa personal y la capacidad de emprender 
surge tan relevante como los contenidos específi-
cos de cada carrera.

Es necesario dejar de preparar empleados y pasar 
a un modelo donde se generen profesionales em-
prendedores dotados de herramientas que les po-
sibiliten a desenvolverse en el mercado, generando 
y abriendo sus propios caminos.

Por otra parte la Universidad tiene mucho que 
decir y que podría hacer para mejorar la condición 
de inserción de los jóvenes en el sistema.

Resulta extraño dado el diagnóstico compartido 
sobre los problemas del nivel medio, que la Uni-
versidad de Córdoba tenga cupos en sus colegios 
secundarios, mientras que hay una marcada políti-
ca de inclusión en el nivel superior, no habiendo 
cupo en ninguna carrera, con la sola excepción de 
medicina.

Sería importante discutir la posibilidad de la ex-
pansión de sus colegios universitarios para que 
abarquen un segmento más amplio de la población 
y su expansión al territorio a través de satélites.

Así también la Universidad cuenta con los recur-
sos humanos entrenados para poder hacerse cargo 
de la formación de aquellos sectores que no han 



705

















podido acceder a la educación formal, pero que 
insertos en el sector productivo presentan fuertes 
carencias en los contenidos requeridos por la so-
ciedad actual.

Los programas de formación de estos sectores 
serían de las mejores tareas extensionistas que la 
Universidad puede proveer.

La construcción y cambio de las currículas

Decíamos anteriormente que la Universidad per-
mite a la sociedad y al mercado laborar identificar 
a aquellos que se suponen con saber internalizado. 
La señal de este saber es el título.

Fue en épocas de la sociedad industrial que se ter-
minó definiendo los campos del saber sobre los 
que se construyeron la mayoría de las currículas..

En el caso de arquitectura ,esta se fue separando 
gradualmente de las Ingenierías, quedando estas 
con los saberes más especializados en el campo 
tecnológico, mientras Arquitectura se fue cons-
truyendo sobre un perfil creativo, holístico y gene-
ralista que apunta en el caso Córdoba a un perfil 
referido principalmente al proyecto y dirección de 
obra.

Los alcances del título otorgado son enormes. 
(teóricamente)

El medio fue recortando en la práctica este al-
cance, ya sea por avance de las reparticiones en-
cargadas de la habilitación parcial de obras ,tales 

como bomberos, electricidad, gas, telefonía etc. 
que exigen personal especialista y matriculado en 
los entes.

Así, como recortes producidos naturalmente por 
lo genérico de los contenidos manejados (instala-
ciones especiales, cálculos estructurales complejos)

La tendencia habitual es la de querer engrosar la 
currícula con todas las especialidades, lo que lle-
varía al extremo de generar una carrera sin tér-
mino, que podríamos llamar eufemísticamente de 
formación continua.

No se puede no recordar el paralelismo entre esta 
situación y el cuento de Borges en "Historia Uni-
versal de la infamia" De un emperador chino que 
quiso un mapa de la China que fuera exactamente 
la China. "En aquel imperio el arte de la cartografía 
logró tal perfección que el mapa de una provincia 
ocupaba toda una ciudad y el mapa del imperio toda 
una provincia- Con el tiempo estos mapas desmesu-
rados no satisfacieron y los colegios de cartógrafos
levantaron un mapa del imperio que tenía el tamaño 
del imperio y coincidía puntualmente con él" "menos 
adictas al estudio de la cartografía, las generaciones 
siguientes entendieron que ese dilatado mapa era
inútil y no sin impiedad lo entregaron a la inclemen-
cia del sol y los inviernos".

Este maravilloso cuento pone de manifiesto entre 
otras interpretaciones, lo peligroso de querer abar-
car todo, cuanto que ello es imposible.

Los avances científico-tecnológicos han sido tan 
importantes que ponen al descubierto la imposibi-
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lidad de un conocimiento exhaustivo de todos los 
campos y la necesidad creciente de armar ofertas 
curriculares más recortadas sobre determinados 
campos del conocimiento.

El propio medio a través de sus demandas ha ido 
señalando perfiles profesionales requeridos. Estos 
perfiles se orientan en la carrera de Arquitectura 
hacia especialidades tales como el interiorismo, 
paisajismo, gráfica especializada y construcciones.

Estas señales del medio hasta ahora han sido ig-
noradas, posiblemente y usando un concepto de 
Bourdieu que se aplica para este caso el concepto 
de habitus.

El título de Arquitecto surgió de un largo listado 
de incumbencias y no fue adaptándose a los cam-
bios sociales ni a las demandas del medio.

Otra	situación	plantea	la	carrera	de	Diseño	Industrial	
que nació como un conjunto de saberes más recorta-
dos y con marcada relación con el medio productivo.
Al tener mayor y mejor relación con el me-
dio y proveer saberes demandados se produce la 
siguiente paradoja. Son a los portadores de saberes 
por sí mismos los que captura el medio, no siendo 
el título el que legitima estos saberes.

Por ello se producen abandonos de alumnos antes 
de finalizar la carrera- Estos abandonos no deben 
computarse como fracasos educativos ya que los 
alumnos se insertan en el medio laboral con los 
conocimientos necesarios y suficientes.

La Universidad como Autorictas

En los cambios anteriormente citados merece de-
tenerse a reflexionar sobre otro rol de la Universi-
dad contemporánea.

La Universidad se posicionó como la depositaria 
de los saberes científicos- tecnológicos.Su palabra 
reviste la máxima autoridad ante todos los con-
flictos y planteos sociales. Órgano consultor por 
excelencia es caja de resonancia de tensiones que 
se acumulan en la sociedad,

¿Qué	 dice	 la	 Universidad?	 Es	 la	 pregunta	 que	
sistemáticamente se plantea ante cualquier tema. 
Este puede ser: la polución, las políticas urbanas, 
la ecología, el cambio global, medio ambiente, 
derecho de las personas y los grupos etc.

No existe tema sobre el cual no se interrogue la 
Universidad. Nada se excluye. Este rol de deposi-
taria de los saberes construidos se ha ido reforzan-
do con los cambios tecnológicos producidos. El 
nuevo mundo se estructura sobre el conocimiento 
científico-tecnológico.
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Es esta posición de portar la “Autorictas” la que 
abre fantásticas posibilidades a la Universidad 
de convertirse a la vez de interlocutora de temas 
científicos, en formadora de valores sociales y en 
agente de cambio de la sociedad.

Los cambios que está necesitando la sociedad 
contemporánea pueden provenir de los sectores 
más formados de la sociedad.

Para ello debemos insistir en que son los jóvenes 
universitarios los que pueden convertirse en el sec-
tor que lidere las transformaciones que la sociedad 
necesita.

Para ello en primer lugar deben ser conscientes de 
su rol de liderazgo y preparase para ello.

Deben formarse políticamente, entendiendo la 
política en su sentido amplio, como integrantes y 
participantes de la Polis. Par ello se debe destruir 
el concepto de que la política es una especialidad 
más que tiene la sociedad y en la que se delegan los 
temas de interés público.

Los vicios de la vieja política se corregirán cuando 
se cambie el paradigma de que lo que sucede en 
una sociedad es responsabilidad de la clase política 
y se comprenda que es el resultado de todas las ac-
ciones de los sectores sociales.

Todos los planes de estudio deben hacer hincapié 
en la necesidad de participación e integración de 
los diversos estamentos universitarios en todos los 
aspectos que refuercen el crecimiento del capital 
social y cultural

Agenda

Estas reflexiones apuntan a debatir sobre la po-
sibilidad y la necesidad de armar una agenda con 
temas que no son los habituales en la discusión 
de foros especializados. Estos temas no se profun-
dizan lo suficiente sin embargo son centrales a la 
hora de elaborar políticas públicas.

El marco socio económico en el que estamos in-
mersos genera las posibilidades de inserción de 
nuestros egresados en el medio productivo, Está en 
nosotros generar nuevas y más creativas opciones 
para esta inserción, así como definir la pertinencia 
de su formación curricular en relación a las deman-
das sociales y alentar su participación como agentes 
de trasformación positivos del cuerpo social.
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P4

RESUMO
 
O	presente	artigo	faz	um	relato	descritivo	das	fases	projetuais	e	atividades	que	contribuíram	para	o	desenvolvi-
mento de uma cafeteira elétrica que visa incorporar objetivamente em seu conceito estético algumas caracter-
ísticas subjetivas de um nicho (civil/militar) presente no mundo inteiro, o qual é constituído por aficionados em 
objetos	militares.	O	trabalho	também	aborda	resumidamente:	histórico	do	café	no	mundo	e	no	Brasil,	pesquisa	
de mercado, princípio de funcionamento e análises (estrutural, funcional/uso e morfológica). Depois, dis-
crimina o design brief como resultado textual do levantamento de dados a fim de aplicá-lo como base teórica 
na geração de conceitos, onde são adotados os requisitos de projeto (divididos em imprescindíveis, desejáveis 
e opcionais), agrupados em três fatores, a citar: funcionalidade, tecnologia e estética. Na hierarquização destes 
últimos há um nível de priorização dado ao fator estético de tal maneira que no final do projeto é apresentado 
como resultado um produto com características militares em forma de tripé, semelhante a uma bomba (ou 
foguete).
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1. INTRODUÇÃO

Feito da infusão das sementes do cafeeiro, torradas 
e moídas, o café é a bebida predileta de quase to-
dos os países em clima temperado e frio. Seu aroma 
agradável	aumenta	o	prazer	de	bebê-lo.	O	intervalo	
para o café tornou-se um hábito que milhões de 
trabalhadores adotaram em fábricas e escritórios de 
todo	o	mundo.	O	café	contém	cafeína,	um	agente	
estimulante físico e mental. Bebê-lo provoca uma 
ligeira dilatação nos vasos sanguíneos, fazendo com 
que um maior volume de sangue corra do coração 
para	o	cérebro.	O	maior	produtor	é	o	Brasil	(40%	
da produção mundial) e o maior consumidor é os 
E.U.A. (importa cerca de 1/3 do café cultivado no 
mundo).

Fig. 1 – Grãos maduros no cafeeiro

O	café	foi	descoberto	na	Etiópia	quando	pastores	
notaram que seus rebanhos ficavam acordados a 
noite inteira depois de se alimentarem com folhas e 
frutos do cafeeiro.
O	café	chegou	à	Arábia	no	século	XIII.	A	palavra	
café deriva do árabe qahwah. Antes de ser usado 
como o conhecemos há 700 anos, foi uma comida, 
depois	vinho	e	também	remédio.	O	café	passou	da	
Arábia para a Turquia durante o século XVI e para 
a Itália no princípio do século XVII. Durante esse 

século surgiram casas de café em toda a Europa e as 
pessoas	se	encontravam	ali	para	discussões	sérias.	O	
café provavelmente veio para a América na segun-
da metade do século XVII. No Brasil, a introdução 
da cultura cafeeira data de 1727, quando algumas 
mudas foram trazidas da Guiana Francesa e plan-
tadas em Belém do Pará. Em 1731 saíram peque-
nas quantidades de café do Norte do Brasil para 
Portugal, onde o consumo era pequeno. Na mesma 
época já havia uma bolsa de café em Nova Iorque. 
Enquanto o Reino Unido diminuía seu consumo, 
substituído	 pelo	 chá	 da	 Índia,	 o	 consumo	de	 sua	
colônia	na	América	do	Norte	aumentava.	Os	EUA,	
após a independência, foram um dos primeiros 
países a importar café do Brasil.
O	cafeeiro	não	se	fixou	na	Amazônia	por	falta	de	
condições naturais apropriadas. Dali foi levado para 
o Nordeste, também sem resultados satisfatórios. 
Em	1780	 já	havia	pequenos	cafezais	na	Bahia.	O	
café chegou ao Rio de Janeiro por volta de 1760, 
vindo do Maranhão. Já nas primeiras décadas do 
século XIX, a Província de Vassouras-RJ se trans-
formou na capital do café brasileiro. Até 1860, a 
Província do Rio de Janeiro manteve-se em pri-
meiro lugar na produção de café. Em 1859, sua 
posição em relação ao total da produção brasileira 
atingia 78,5%, ficando São Paulo em segundo lugar, 
com 12,1%. Ainda em 1860, a produção do Vale do 
Paraíba-SP cresceu tanto (pela qualidade da terra 
muito boa e tratamento cuidadoso) que a província 
de São Paulo passou a ser o principal centro produ-
tor de café do país. A partir de então, o café ganhou 
importância crescente na economia brasileira, fa-
zendo com que as velhas regiões agrícolas do Norte 
ficassem em plano secundário diante das mais re-
centes	 do	 centro-sul.	 Os	 maiores	 importadores	
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do café brasileiro são: EUA, o mercado comum 
europeu, associação européia de livre comércio, o 
conselho de assistência mútua e a associação latino-
americana de livre comércio.
Sobre a classificação científica, sabe-se que o café 
pertence	à	família	Rubiaceæ,	do	gênero	coffea,	que	
tem mais de 70 espécies. Dentre elas, apenas três 
tem interesse econômico: café arábica, canephora e 
liberica.
A cafeína é uma substância sólida, sem odor e ligei-
ramente amarga. É um estimulante encontrado em 
pequenas quantidades no café, no chá, no mate e 
no guaraná. É solúvel em água e álcool. Se ingerida 
em pequenas quantidades, a cafeína aumenta a cir-
culação sanguínea e não é tóxica. Mas em grandes 
quantidades produz excitação e insônia, podendo 
causar dores de cabeça e problemas digestivos. A 
cafeína pura foi extraída de plantas em 1820. Atual-
mente pode ser produzida em laboratório. É usada 
como estimulante para resolver certos problemas 
cardíacos. É também indicada para pessoas com 
depressão nervosa provocada por álcool, ópio e out-
ras drogas.

Tabela 1 – Composição química do grão de café cru

A classificação do café pode ser feita através da 
determinação do tipo de grão e da bebida. A clas-
sificação por tipo de grãos admite sete valores de-
crescentes de 8 a 2, em função dos defeitos con-
statados numa amostra de 300 gramas de grãos, 
segundo normas estabelecidas pela tabela oficial de 
classificação do café. Já a classificação por bebida é 
o fator mais importante na determinação da quali-
dade do produto. Esta é feita por degustadores que, 
em prova de xícara de café, determinam a qualidade 
através dos sentidos do paladar, olfato e tato. A ta-
bela oficial admite seis valores: bebida estritamente 
mole, mole, dura, riada e rio, com nuances de sabor 
– muito encorpado, encorpado e sem corpo. Pode 
ainda, apresentar leve acidez cítrica ou acidez acé-
tica. Deve-se considerar também, na apreciação do 
café, a possibilidade da ocorrência de gostos estra-
nhos.	O	 café	 tem	 grande	 capacidade	 de	 absorver	
aromas de outros produtos que estejam próximos: 
perfumes, inseticidas, combustíveis, etc.

Tabela 2 – Quantidade de cafeína em miligramas

2. METODOLOGIA

O	levantamento	de	dados	é	a	etapa	do	projeto	na	
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qual são organizadas informações sobre produtos 
similares ao objeto em estudo – cafeteira elétrica, de 
modo a investigar suas principais vantagens, anal-
isando a possibilidade de aplicá-las e/ou aprimorá-
las na cafeteira elétrica a ser desenvolvida.
Também nesta etapa devem ser levantadas infor-
mações sobre os usuários estabelecidos no briefing, 
de modo a adaptar suas principais características 
e	preferências	 à	 cafeteira	 elétrica	 a	 ser	 concebida.	
O	 método	 de	 trabalho	 utilizado	 se	 resume	 em:	
pesquisa de mercado (levantamento de produtos 
similares), análise estrutural, análise funcional/
uso, análise morfológica, elaboração e aplicação de 
check-list para os usuários e conclusões da etapa.

3. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa de mercado serve para organizar in-
formações sobre produtos similares existentes no 
mercado, o que permite identificar suas principais 
características sincrônicas. Praticamente todas as 
cafeteiras elétricas investigadas foram coletadas                                                     
de catálogo atualizado da walita. Além do catálogo, 
o manual de instruções de uma das cafeteiras pes-
quisadas forneceu a designação técnica de alguns 
componentes básicos observados em praticamente 
todas elas. Foram elas:
1. Walita: prepara de 2 a 22 cafezinhos na medida 
certa e temperatura ideal, contém placa de aqueci-
mento (mantém o café quente por mais tempo), 
possui lâmpada piloto (led) no botão liga/desliga 
que indica o funcionamento e contém sistema cor-
ta-pingos; 2. Café Sabor; 3. Café Sabor Exclusiv; 
4. Walita Café; 5. Walita Café Studio; 6. Cafeteira 

Therm; 7. Café Gourmet e 8. Espresso Duo.
As análises estrutural, funcional/de uso e mor-
fológica foram realizadas na cafeteira nº 1 (Walita) 
da pesquisa de mercado, devido ao acesso direto ao 
produto. A análise estrutural serve para reconhecer 
e compreender tipos e números de componentes, 
subsistemas, princípios de montagem, tipologia de 
uniões e tipo de carcaça do produto.
De acordo com a figura 2, cada um desses subsiste-
mas é formado por partes que o compõem, ou seja, 
pelos componentes da cafeteira analisada.

 
Fig. 2 - Vista geral da Cafeteira Walita -

subsistemas principais: base, reservatório, porta-
filtro e jarra

A seguir, relacionamos cada componente ao seu re-
spectivo subsistema:
Base - sistema elétrico da cafeteira (entrada do cabo 
de alimentação, interruptor, resistências, etc.); Placa 
de aquecimento, chave liga/desliga e lâmpada pi-
loto;
Reservatório - o próprio recipiente; tampas; escala 
graduada, onde cada traço da graduação do reser-
vatório corresponde a um cafezinho;
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Porta-filtro - suporte para o coador de papel, supor-
te maior para o suporte menor do coador e tampa;
Jarra - o próprio recipiente; alça com cinta para 
fixação ao recipiente;
Outro	 componente	 da	 cafeteira	 elétrica	 é	 o	 tubo	
metálico que conduz a água do reservatório para ao 
porta-filtro. Este tubo faz parte de mais de um sub-
sistema da cafeteira, ou seja, começa no fundo do 
reservatório, prolonga-se por quase toda extensão 
da base, sobe entre o reservatório e o porta-filtro 
e, finalmente, termina sobre este último (figura 5).

Montagem/uniões:
O	reservatório	é	fixado	à	base	através	de	parafusos	
(estes ficam ocultados por se situarem no interior 
da base); A tampa do reservatório é complemen-
tada por outra tampa que, na verdade atua como 
uma extensão da primeira. Ambas são fixadas por 
encaixe,	ajustando-se	às	bordas	do	reservatório.
Verificamos ainda que não há necessidade (pelo 
menos, aparente) de utilizar duas tampas separadas 
para compor um único sistema de cobertura. Uma 
única tampa, nas mesmas dimensões e forma simi-
lar das duas existentes (quando juntas), solucionaria 
da mesma forma a situação aqui ressaltada. Na base 
da cafeteira (parte interna) localiza-se o sistema de 
aquecimento da água que desce do reservatório, 
como mostra a figura 3:

 

Fig. 3 – As partes da base são: T - tubo condutor de água; R – resistências; 
e I – interruptor

Sobre a jarra é colocado o porta-filtro. Este último 
divide-se em três partes: Suporte para o coador de 
papel (S1); Suporte maior para o suporte menor do 
coador (S2); e Tampa. Vejamos a figura 4:

 
Fig. 4 – Suportes 1 e 2 (S1 e S2): ordem de sobreposição

A junção entre a jarra e o porta-filtro dá-se por so-
breposição, assim como também é a junção entre os 
componentes	do	porta-filtro.	O	dimensionamento	
desses componentes permite um encaixe razoavel-
mente justo entre as peças, verificando-se pequenas 
folgas.
O	suporte	menor	para	o	coador	de	papel	se	encaixa	
dentro de seu respectivo suporte maior.
Sobre os dois localiza-se a tampa. Montado o por-
ta-filtro, este é sobreposto (encaixa por ajuste) na 
jarra de vidro.
A jarra, por sua vez, apresenta uma alça (pega) fixa-
da ao recipiente através de uma cinta. Não há, nessa 
cafeteira, uma tampa específica para a jarra, nem a 
tampa do porta-filtro é dimensionada de modo a, 
também, ajustar-se a jarra.
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O	 conjunto	 jarra/porta-filtro	 é	 colocado	 sobre	 a	
placa de aquecimento (PA). Esta se apresenta em 
material metálico, sendo assim, boa condutora do 
calor gerado pela resistência aquecida.
O	reservatório	da	 cafeteira	 apresenta	uma	gradu-
ação que se refere ao volume de água necessário 
a preparação de até 22 cafezinhos. Cada traço da 
graduação corresponde ao volume de água ne-
cessário para preparar 01 (um) cafezinho.
Os	 rebaixos	na	 tampa	do	 reservatório	 reforçam	a	
estrutura	 desta.	 O	 Sistema	 elétrico	 tem	 placa	 de	
aquecimento (vista inferior), resistência, LED e en-
trada do fio condutor da corrente elétrica
A corrente elétrica que o interruptor libera ramifica-
se para o led (lâmpada piloto) e para a resistência. A 
região onde a água é aquecida contém: Sistema de 
Acionamento e Carcaça. Na verdade, esta última é 
formada por dois subsistemas principais: 
1. Reservatório e base (sistema de armazenamento 
e                   aquecimento da água);
2. Porta-filtro e jarra (preparo do café).
O	modelo	Walita	caracteriza-se	por	ser	um	produto	
cuja carcaça, na verdade, é composta por várias par-
tes. A montagem e a união dessas partes formam 
o “todo” (carcaça da cafeteira). As tampas também 
fazem parte do sistema da carcaça.
Análise funcional/uso:
Serve para reconhecer e compreender as caracter-
ísticas de uso do produto, incluindo aspectos er-
gonômicos (macroanálise) e funções técnico-físicas 
de cada componente ou subsistema do produto 
(microanálise).

Princípio de funcionamento:
A parte da corrente elétrica liberada pelo interrup-
tor serve para aquecer a resistência (há uma trans-

formação de energia elétrica em energia térmica). 
A outra parte da corrente aciona o LED que, ati-
vado, indica o funcionamento da cafeteira. A água 
contida no reservatório entra por gravidade no tubo 
metálico que a conduz ao duto de aquecimento 
ligado	à	 resistência.	O	calor	gerado	na	 resistência	
transfere-se para o duto metálico aquecendo a água 
que passa ali. Forma-se então uma pressão interna 
nesse segmento que impulsiona a água aquecida 
pelo restante da extensão do tubo. A água quente 
escapa pela extremidade superior do tubo exata-
mente sobre o porta-filtro (figura 6):
 

Fig. 5 - Desenho esquemático da tubulação (em perspectiva) e Seqüência 
básica do trajeto percorrido pela água

De acordo com a figura 6, no porta-filtro, a água 
quente se mistura ao pó de café contido no coador 
de papel (1). A mistura é filtrada e escoa para a jarra 
(2). A tampa do porta-filtro, por sua vez, apresenta 
uma abertura (corte num segmento da curva) que 
permite	escapar	o	excesso	de	vapor	que	se	forma.	O	
suporte para o coador de papel dispõe de ranhuras 
verticais no lado interno, para melhor estruturação 
e,	 ainda,	 facilitar	 a	 retirada	 do	 coador.	O	 suporte	
para o suporte do coador apresenta um sistema de 
controle para a saída do café que escoa para a jarra. 
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O	 sistema	 é	 composto	 por	 um	 plano	 onde	 estão	
as sugestões (S) de saída em 3 níveis de graduação 
(figura 6):
Para reservatório vazio   ; Para o volume de água 
no reservatório entre 2 e 10, ou seja, quando o nível 
da água  no reservatório estiver entre o segundo e 
o décimo traço da graduação; E, finalmente, para 
volume de água variando entre 11 e máximo.
Completa o sistema, o indicador das sugestões (I), 
conforme demonstra a figura 6.
Alguns fabricantes de coadores de papel (filtro de 
papel Brigitta, por exemplo) recomendam colocar 
apenas pó de café no coador, deixando para adicio-
nar o açúcar apenas no final (ao café já preparado).

 
Fig. 6 - Layout de funcionamento

Função de cada componente:
•	Sistema	elétrico	–	ativa	a	lâmpada	piloto	(led)	e	
aquece a resistência.
•	Botão	liga/desliga	–	Aciona	o	interruptor.
•	Interruptor	–	Libera	e	interrompe	a	corrente	elé-
trica.
•	Resistência	–	Transfere	calor	para	o	duto	metálico	
e a placa de aquecimento.
•	Tubo	metálico	–	Conduz	a	água	pelo	sistema	de	

aquecimento.
•	Duto	metálico	–	transfere	calor	para	a	água.	
Devido ao calor forma-se um pressão interna que  
impulsiona a água para a saída do tubo metálico.
•	Porta-filtro	–	Suporte	para	o	coador	de	papel.
•	Jarra	–	Recebe	e	armazena	o	café	preparado.

Sequência de uso no preparo do café:
1. Colocar água no reservatório
A escala graduada indica a quantidade de cafez-
inhos que pode ser feita de uma vez, ou seja, cada 
traço da escala corresponde a um cafezinho.
2. Colocar o coador de papel no porta-filtro e, no 
coador, colocar pó de café.
3. Acoplar o conjunto jarra/porta-filtro ao conjunto 
base/reservatório, de modo a situar a jarra sobre a 
placa de aquecimento.
4.	Conectar	o	plugue	à	tomada	elétrica.
5. Acionar o botão liga/desliga, posicionando-o na 
situação mostrada abaixo (liga). Verificar se o led 
posicionado ao lado foi ativado.
6. Após o aquecimento da resistência, verificar 
escoamento da água contida no tubo metálico. A 
água que sai pelo tubo já está quente. A água que sai 
do tubo é lançada pela pressão que se forma em seu 
interior. Para impedir que seja lançada além do furo 
da tampa do porta-filtro, há um esbarro na tampa 
que cobre o tubo.

 
Fig. 7 – Movimento da água pelo tudo após aquecida
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7. A água que cai no porta-filtro mistura-se ao pó 
de café contido no coador de papel. A mistura é 
filtrada e escoa para a jarra.
8. Desativar o botão liga/desliga ao constatar que o 
reservatório está vazio.
9. Retirar a jarra (acoplada ao porta-filtro) con-
tendo o café já preparado. A placa de aquecimento 
mantem-se ativa ainda durante alguns minutos, po-
dendo ser utilizada para manter o café quente por 
mais tempo.
10. Retirar o porta-filtro, desobstruindo a jarra. Ser-
vir o café preparado, adoçando-o ao gosto próprio.
11. Beber o café preparado.
Algumas considerações sobre o funcionamento:
•	 A	 água	 armazenada	 no	 reservatório	 entra	 por	
gravidade no tubo metálico que a conduz ao porta-
filtro.
•	No	começo	do	tubo	metálico	(situado	no	fundo	
do reservatório) há um sistema que permite con-
trolar a entrada de pequenas quantidades de água.
•	A	 água	 que	 entra	 no	 tubo	 atinge	 o	 sistema	 de	
aquecimento (resistências), porque estas situam-se 
mais baixas que o nível do fundo do reservatório.

Análise Morfológica: serve para reconhecer e com-
preender a estrutura formal de um produto, vale 
dizer, sua composição, partindo de elementos geo-
métricos e suas transições (encontros). Inclui tam-
bém informações sobre acabamento cromático e 
tratamento das superfícies. Para melhor estudar a 
cafeteira aqui analisada (No 1 da pesquisa de mer-
cado), é necessário dividi-la em dois sistemas:

 
Fig. 8 – Blocos geométricos resultantes dos sistemas 1 e 2

Sistema 1: composto da base e do reservatório
Sistema 2: composto da jarra e do filtro
Para efeito de estudo, os sistemas foram analisados 
em vista lateral e em croquis perspectivos.

Os	 dois	 sistemas	 resultam	 de	 blocos	 geométricos	
“retirados” de um bloco inicial (paralelepípedo), 
como ilustra a figura 8.
A junção entre os dois sistemas resulta na cafeteira 
devidamente montada.
A harmonização entre as duas partes dá-se pelo 
emprego de formas arredondadas e pela utilização 
de uma cor comum (marrom).
O	espaço	verificado	no	S1	(bloco	em	forma	de	“C”)	
é preenchido por S2, fechando o sistema (figura 8).
O	emprego	do	marrom	na	cafeteira	remete	a	idéia	
de café.

Conclusões:
As cafeteiras elétricas pesquisadas (exceto a que 
foi analisada) fazem parte do que há de mais mod-
erno em se tratando das funções atribuídas a este 
produto.
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Algumas características podem ser destacadas:
- Graduação do volume de água necessário no 
reservatório para preparar a mesma quantidade de 
cafezinhos;
- Lâmpada piloto que indica o funcionamento da 
cafeteira;
- Placa de aquecimento que mantém o café quente 
por mais tempo;
- Apresentam-se em uma ou duas opções de cores.
- Acompanha dosador de pó de café;
Das oito cafeteiras levantadas na pesquisa de mer-
cado, cinco são importadas. Nota-se, assim, a com-
provada boa qualidade do material pesquisado, o 
que justifica o bom nível das informações retiradas 
desses produtos.
Apenas três cafeteiras (das oito pesquisadas) não 
são importadas. São elas: Café sabor, Café sabor ex-
clusiv e a Cafeteira analisada no 1 (Walita).

As características listadas acima referem-se aos as-
pectos mais gerais observados no conjunto das caf-
eteiras pesquisadas. No entanto, existem outras car-
acterísticas mais especificas que merecem destaque. 
Essas características podem ser identificadas em 
duas cafeteiras (ambas importadas).
Cafeteira Therm: jarra térmica que conserva o café; 
o café é passado diretamente na jarra; jarra com 
tampa de rosca, ou seja, não precisa tirar para servir.
Café Gourmet: design diferenciado; para preparar 
café, primeiro ferve a água, depois passa de uma vez; 
fio removível do aparelho; porta-filtro removível, 
com suporte suspenso e giratório; corta-pingos au-
tomático.
Todas essas características (gerais e específicas) 
verificadas nas cafeteiras pesquisadas serão arquiv-
adas, em virtude da possibilidade de adotá-las ou 

aprimorá-las para a cafeteira desenvolvida nesse 
projeto experimental.
Exceto alguns modelos pesquisados, praticamente 
todos apresentam os mesmos componentes básicos.
Justamente as duas cafeteiras destacadas anteri-
ormente (cafeteira Therm e café Gourmet) são as 
que mais se diferenciam, tanto no aspecto funcional 
quanto no aspecto formal.
Deste modo, observa-se que a cafeteira a ser de-
senvolvida neste projeto deve enfatizar os aspectos 
estético e funcional, haja vista serem os aspectos 
determinantes da “superioridade” das cafeteiras de-
stacadas em relação as demais.

DESIGN BRIEF (Requisitos Projetuais):

Contexto do produto: acadêmico.

Titulo do projeto: Cafeteira elétrica de uso do-
méstico
Por quê é? Há uma tendência atual de se consumir 
com mais intensidade os produtos elétricos, pois os 
mesmos oferecem melhores condições de uso aos 
seus consumidores; A inexistência no mercado pes-
quisado de uma cafeteira elétrica com característi-
cas militares; A existência em abundância de pes-
soas com fixação em objetos militares.

Funções do produto? Função Principal: Atrair o 
consumidor (militar ou não) pela sua concepção 
formal, induzindo o mesmo á comprar o produto 
pelas características inseridas no mesmo; Função 
Auxiliar: objeto decorativo.

Para que é/serve? Atendimento a necessidade de 
uso (preparar o café); Atendimento a necessidade 
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de satisfação pessoal (existem pessoas que além de 
serem fixadas em objetos militares, chegam até a 
colecionar objetos como fardas, coturnos, boinas, 
filmes, armas desativadas, posters, etc); Possibili-
dade de utilização do produto em ambientes mili-
tares e civis como objeto decorativo.

Para quem é/perfil do usuário? Pessoas (civis e mili-
tares) aficcionadas em objetos militares; Pessoas do 
sexo masculino  (casados e solteiros); Faixa etária 
de 20 a 50 anos de idade; Nível social médio; Veste-
se e comporta-se de maneira tradicional; A maioria 
prefere música popular (dobrados e marchas mili-
tares).

Como é/Características do produto? Utilização de 
cores afins com as forças armadas; Aparência de 
robustez; Bivoltagem automática; Forma básica 
simples e compacta; Aprimoramento das carac-
terísticas observadas na pesquisa de mercado e nas 
análises projetuais.
Características que podem ser visualizadas em de-
sign: ordem, camuflagem, segurança, confiança, 
hermetismo, padronização, obediência (o produto 
deve	 atender	 às	 necessidades	 do	usuário),	mascu-
linidade, robustez, fibra, vigor, honra, determinação 
e simetria.
Além de todas essas características citadas anteri-
ormente que são, por sua vez, determinadas pelo 
usuário e seu contexto, elas também podem ser in-
seridas no produto como forma de requisitos, onde 
são melhor organizados e classificados, obedecendo 
um método de trabalho específico como mostrare-
mos.
Conceito geral: gerar alternativas que tenham con-
figuração formal que estabeleça uma relação afim 

com o militarismo.
Os	requisitos	são	as	características	necessárias	(ou	
suficientes) para a obtenção dos objetivos que se 
quer	atingir	quanto	à	satisfação	da	proposta	do	pro-
jeto de design, por isso é importante classificá-los.

Requisitos imprescindíveis:
Possuir textura grossa nas áreas de contato man-
ual; Possuir tampa para proteção higiênica do 
reservatório; Possuir autonomia para preparar um 
número máximo de 20 cafezinhos (1 litro); Apre-
sentar cores associadas ao militarismo; Ter aspecto 
formal “robusto”; Possuir acabamento cromático 
fosco (para reforçar o aspecto militar); Ter forma 
básica simples e compacta; Ter função auxiliar de 
servir como objeto decorativo; Possuir as caracter-
ísticas que podem ser visualizadas em design (cita-
das no design brief ); Ter material plástico predom-
inante; Utilizar tecnologia de injeção de plástico; 
Ter sistemas e subsistemas desmontáveis.

Requisitos desejáveis:
Possuir uma jarra térmica para melhor conservação 
da temperatura do café preparado; Dispor de um 
container para guardar fio e plugue; Possuir bivolta-
gem automática; Possuir fio helicoidal (espiralado) 
para caracterização do universo militar; Apresentar 
zigrinados em detalhes do produto; Possuir base 
que remeta á impressão de “impacto”; Substituir a 
placa de aquecimento pela utilização da jarra térmi-
ca; Possuir princípio de funcionamento contínuo; 
Apresentar displays com leds para indicar funcio-
namento da cafeteira elétrica.

Requisitos opcionais:
Possuir sistema corta-pingos automático; Possuir 
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graduação de volume no reservatório e no recipi-
ente (jarra); Ter princípio de “gatilho” para funções 
no acionamento da cafeteira; Possuir alto-relevos 
que remetam a idéia de blindagem (rebites, soldas, 
etc); Ter plugue com forma e cor relacionadas ao 
militarismo.

Esses requisitos podem ainda ser agrupados de 
acordo com os fatores aos quais se relacionam, a 
partir de uma hierarquização cujo gráfico abaixo 
representa os valores qualitativos dos fatores, or-
denados segundo o grau de importância dentro do 
projeto da cafeteira elétrica (de uso doméstico) com 
características militares. Vejamo-lo:

 
Gráfico 1 - Hierarquização dos Fatores de Projeto

Geração de conceitos de solução:
Esta atividade realizou-se (em pranchas A3) a par-
tir de representações bidimensionais esquemáticas 
em construção de modelos de controle (de volume) 
para auxiliar na seleção do conceito final a ser det-
alhado, tornando esse material citado integrante do 
conteúdo do relatório, anexo e executado de acordo 
com o cronograma previsto.
Seleção do conceito:
A escolha foi feita com base em critérios comuns, 
com opiniões dos alunos pares, tendo como base a 
realidade do problema projetual em pauta e o uso 
do bom senso.
Otimização	do	conceito	selecionado:

O	conceito	escolhido	foi	detalhado	em	8	pranchas	
A2 com auxílio do modelo de controle (volumé-
trico) construído com isopor em escala 1:1. Esta 
atividade foi complementada com a execução do 
desenho técnico, modelo final de apresentação fi-
nal, representação bidimensional para apresentação 
e relatório final do projeto desenvolvido.

CONCLUSÕES

Resultados	Obtidos:	chegou-se	a	uma	forma	elip-
sóidica de revolução com três pés simétricos, acio-
nada por um gatilho que ao ser pressionado acende 
um led verde. A água é colocada por cima, esquenta 
no meio e cai na xícara abaixo por botão central 
pressionado.	O	layout	de	funcionamento	é	vertical	
decrescente e o fio de ligação fica guardado em um 
dos pés, como vemos na primeira figura 9:

Fig. 9 – Perspectiva e vista frontal do modelo f inal
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Fig. 10 - Vistas inferior e superior
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RESUMEN
 
El diseñador industrial afronta en el ejercicio de la profesión una multiplicidad de escenarios y situaciones 
que ameritan la reflexión y el replanteo en diversos sentidos. En particular, la relación entre la demanda social 
representada en gran medida por el sector productivo local y la respuesta ofrecida desde la profesión, demuestra 
matices y posibilidades destacables. El objeto de este trabajo radica en profundizar algunas competencias y 
oportunidades que un diseñador industrial puede potenciar a partir de demandas concretas que hoy requieren 
de un profesional diligente, flexible y polifacético. Centrar el desafío en el planteo de nuevos caminos para 
revitalizar el papel del diseño industrial y maximizar sus fortalezas.
El enfoque ambiental para el abordaje del trabajo, permite el recorte en función de experiencias vinculadas a 
la formación e investigación en el área de gestión ambiental, junto al intercambio en algunas empresas locales 
que favorecen la verificación parcial del planteamiento inicial. En lo específico, la consideración del planteo 
de sustentabilidad evidencia la necesidad de responder de forma integral a nuevas demandas productivas que 
progresivamente, dejan de ser optativas para convertirse en prioritarias; la capacidad de reconocer y actuar en 
situaciones complejas y variables requieren aptitudes que trascienden la percepción generalizada del rol del 
diseñador. La formación y adquisición de experiencia son claves en cualquier profesión, el diseñador no escapa 
a estos requisitos que deberían crecer de manera asociada pero, en paralelo, la adecuación de respuestas puede 
propiciar la inserción del diseño en áreas y servicios aún no explorados masivamente, al menos en nuestro 
entorno inmediato. La concepción de producto se reconsidera en función de la variable ambiental, y las nu-
merosas respuestas teórico-experimentales alrededor de ésta, estimulan la exploración de nuevos saberes que 
promueven y avalan la generación de alternativas creativas que amplían el campo de acción. La exposición de 
algunas ideas, propuestas y estudios acompañan esta apreciación, enmarcadas en el desarrollo de un trabajo de 
investigación en ejecución, basado en el estudio y proposición de estrategias de intervención en la producción 
local tendientes a optimizar el desempeño ambiental. 
Finalmente, poner en relieve el reto que representa para la producción local el viraje hacia una transformación 
que propulse cambios e innovación hacia un desempeño más integral, manifiesta la ineludible mirada hacia las 
responsabilidades que el diseño puede y debe asumir: ampliar los límites de actuación; enmarcar proyectos y 
procesos en un contexto complejo, incluyendo la mirada local-global simultánea; generar y utilizar estrategias, 
herramientas de gestión del diseño abarcando múltiples variables e incluidas en planteos más abarcativos; 
incorporar el reconocimiento de la evolución y proyección del medio en el que opera para ofrecer respuestas 
prospectivas en situaciones específicas; son algunas de las acciones sujetas a revisión y promotoras de esta for-
mulación, que se presenta como un apartado más en la red de relaciones entre demandas del medio en crisis y 
respuestas posibles desde nuestra profesión.
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1.- INTRODUCCIÓN

El diseño industrial enfrenta permanentes desafíos 
en función de la re-consideración de sus alcances 
y posibilidades, como respuesta a demandas socio-
económico-ambientales complejas y variables.
La optimización de la cadena de valor y la gestión 
estratégica a modo de ejemplos, resuenan hoy como 
ejes prioritarios vinculados al rol del diseño. Ahora 
bien, estas consideraciones encuentran sus raíces en 
planteos manifestados en el pasado siglo: calidad de 
vida y el diseño  como instrumento clave, en alusión 
a los modos de concebir y diseñar el entorno [1]; las 
tensiones existentes   ante la multiplicidad de reco/
rridos e interacciones [2]; las relaciones dinámicas 
entre los sistemas de objetos, de procesos y necesi-
dades. 
 Lógica y evolución no operan en simul-
táneo ante las transformaciones efectivas, en pro-
ceso o vislumbradas; el objetivo de “poner freno a la 
actual expansión desordenada de las cosas” [3] con 
más de veinte años sigue vigente como marco de 
una cultura material que aún sigue fragmentando 
la cuestión ambiental en pluralidad de respuestas: 
estrategias de eco-diseño; ciclo de vida asociado al 
análisis como una reducción parcial; el diseño sus-
tentable como meta global y potencial agente hacia 
el desarrollo local entre tantas otras propuestas que 
sin re-organización, comunicación e interacción 
pierden integración y capacidad de respuesta eficaz, 
eficiente y efectiva.
En efecto, el diseñador industrial puede asumir 
nuevas funciones en la compleja red de sistemas 
(actores-procesos-comunicación-ciclo/producto) 
involucrados en la promoción y gestación hacia un 
desarrollo local tendiente a la sustentabilidad, lo 

cual implica profundización, conocimiento, acción 
y comunicación en una gestión estratégica que dé 
respuestas a la complejidad del entorno, asumiendo 
las demandas ambientales que involucran factores 
económicos, políticos, culturales, industrial-pro-
ductivos en un enfoque integral y abarcativo que 
supera las generalizadas acciones “eco” focaliza-
das en el aprovechamiento de residuos, descartes 
o desperdicios como exclusiva responsabilidad del 
diseño. 
“El diseñador, antes que productos, diseña conse-
cuencias” [4] y por consiguiente, el enfoque de ci-
clo de vida favorece una apertura propositiva y o-
perativa en el quehacer profesional, producto de un 
proceso adaptativo en gestación para la adquisición 
de nuevas y mejores competencias resumidas en la 
comprensión y uso de nuevas herramientas;  ac-
tuación autónoma y pro-activa; interacción en gru-
pos heterogéneos hacia la movilización de destrezas 
prácticas-cognitivas y  habilidades creativas entre 
otros recursos posibles [¨5]. El ejercicio flexible de 
centrar-descentralizar; componer-recomponer una 
problemática de diseño industrial hoy supone el 
tejido de una trama más compleja y  permeable para 
internalizar y aplicar herramientas alternativas nece
-                                                                                     sar-
ias para la actualización de “las buenas prácticas de 
diseño” [6] que lleven a optimizar el desempeño 
profesional.
Centrar al diseño como eje que atraviesa marcos 
de actuación más complejos implicando más var-
ia-bles, propicia nuevas potencialidades y mejores 
competencias para brindar respuestas adaptables y 
flexibles para una mayor apertura en una interac-
ción pluri-sectorial:
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Figura 1. Esquema síntesis: los desafíos del DI [ambiente + desarrollo = + 
competencias]

2.- METODOLOGÍA

 La reflexión es una consecuencia directa 
del desarrollo de un trabajo de investigación, como 
corolario de formación en Gestión Ambiental 
(Maestría en Gestión Ambiental del Desarrollo 
Urbano, FAUDI/UNC). Las conclusiones y verifi-
caciones parciales durante el proceso operan como 

encuadre referencial para la presente proposición.
 El material bibliográfico es abordado 
como antecedente del marco teórico, conceptual y 
metodológico; se aplican métodos de relevamien-
to, tanto bibliográfico como de campo: análisis de 
ejemplos, procesos, proyectos; encuestas y entrev-
istas para su posterior procesamiento, análisis, eva-
luación y síntesis.
 La profundización en las posibilidades 
de generar propuestas trans-disciplinares conjuga 
la relación entre diversas herramientas de gestión 
ambiental,  “una fuente de creatividad es la capa-
cidad de abordar problemas utilizando conceptos y 
enfoques de distintas áreas” [7].
 Finalmente, el diseño de un programa 
integral para el mejoramiento del desempeño am-
biental en procesos productivos locales, sujeto a 
revisiones continuas por etapas de verificación y 
perfeccionamiento, opera como disparador para 
la promoción de oportunidades y alternativas de 
nuestra profesión.

3.- DESARROLLO

Hacia una transformación sustentable: las impli-
cancias del desarrollo local y las nuevas demandas

La gestión representa un pilar fundamental para 
la generación de estrategias claves: organización, 
gestación, coordinación, interacción, comunicación 
de proyectos, procesos, etapas en torno a la selec-
ción de temas claves en un trabajo participativo son 
bases comunes de numerosas herramientas aso-
ciadas al diseño industrial, el medio productivo, el 
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mejoramiento del desempeño ambiental y el desa-
rrollo económico-socio-ambiental que encuentran 
en lo local un soporte, reconociendo  como núcleo 
el desafío centrado en la construcción de un nuevo 
marco de desarrollo hacia la sustentabilidad inte-
gral [8]. Instancia general que contempla un posible 
marco	de	 actuación	para	 el	 diseño	 industrial:	 ¿Se	
torna necesaria una re-consideración del quehacer 
profesional	en	este	contexto?	¿La	inserción	del	di-
seño necesita nuevas herramientas acompañadas 
del fortalecimiento de mejores competencias? 
El recorte disciplinar no excluye la reflexión ge-
neralizada sobre el mejoramiento en el desempeño 
socio-laboral a partir de nuevas demandas: brindar 
respuestas creativas a necesidades cada vez más 
complejas exige desde diversos recortes saberes 
trans-disciplinarios desde una nueva visión; el ac-
ceso al conocimiento representa en la actualidad 
una gran ventaja diferenciadora, en cuanto favorece 
la conversión de la información en conocimiento 
útil y aplicable.
La banalización de propuestas sustentables en 
torno a “matices verdes” como discurso ambiental 
en di-seño, desencadena la reducción de las opor-
tunidades profesionales a la proposición de accio-
nes aisladas y en algunos casos, contradictorias. La 
adquisición y empleo de estrategias eco en diseño 
no garantizan respuestas sustentables; la internal-
ización y aprehensión para la generación de nuevos 
abordajes y aportes desde el diseño, en cambio, su-
ponen la articulación de procesos de investigación 
y desarrollo; nuevas iniciativas desde las potenciali-
dades locales; planeación participativa como pro-
ceso y escenario; y mejores competencias. 
El diseño se adapta al contexto espacio-temporal 
brindando mejores alternativas, a partir de una 

concertación estratégica que supera las instancias 
de proyecto-producto e incorpora al proceso y el 
sistema como ejes de un ciclo de vida ampliado, 
es decir, más allá de los alcances del producto, su 
consumo y destino final, hacia los alcances que in-
volucran agentes y recursos en redes complejas para 
la concertación de objetivos comunes: esfuerzos e 
iniciativas aisladas pierden potencialidad y alcance, 
en comparación a estrategias integrales, consensua-
das y multi-sectoriales. 
Fortalecer la asociación-articulación productiva, 
en particular de las MIPyMES; promover la res-
ponsabilidad social [9]; la práctica del mentoring, 
la experiencia de compartir vivencias para la es-
timulación de nuevas respuestas; la diferenciación 
comparativa como oportunidad de mejora; las ini-
ciativas voluntarias hacia el consumo sustentable; la 
valoración de políticas integrales de producto (PIP); 
el desarrollo industrial sustentable (DIS) y el desa-
rrollo comunitario participativo, como muestrario 
ejemplificativo de diferentes planteos vinculados a 
una transformación hacia la sustentabilidad, tienen 
bases, objetivos e inclusive lineamientos, estrategias 
y herramientas iguales, similares o comparables. El 
reconocimiento de estas potencialidades fortalece 
la capacidad operativa, interventora, propositiva y 
creativa de un diseñador que enfrenta nuevos retos 
más allá del proyecto-producto; una evolución ha-
cia mayores niveles de reflexión desde un enfoque 
precautorio, que permite la convivencia de múlti-
ples puntos de vista para asumir el compromiso de 
soluciones alternativas adaptables [10].

La apertura necesaria: el enfoque participativo para 
la generación de estrategias consensuadas.
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El diseñador industrial puede cooperar como agente 
clave para el desarrollo local (ya sea económico-
productivo, social o integral desde la considera-
ción ambiental) en la detección de oportunidades y 
problemáticas y participar en la generación de solu-
ciones-alternativas más allá del diseño de producto.
 La adaptación de herramientas e instru-
mentos, la diferenciación e interpretación de en-
foques, la investigación desde el análisis para la 
aplicación en acciones concretas, son recursos por 
demás utilizados en las prácticas de diseño. Este 
acervo favorece la oportunidad de insertar el di-
seño como referente en procesos de transformación 
del medio productivo asociado a procesos macro de 
concertación público-privado.
 La siguiente mención ejemplificativa, 
pretende ilustrar alguna de estas oportunidades: el 
ejercicio del proceso diseño para la resolución de 
un problema mediante la generación de alternativas 
involucra semejanzas respecto a los procesos de ges-
tación de iniciativas para el desarrollo local a través 
de instancias participativas. El relevamiento de la 
situación productiva en el caso seleccionado, deriva 
en la proposición de un programa secuencial de re-
levamiento, identificación, valoración, proposición 
y seguimiento centrado, en una primera instancia, 
en el producto como ciclo; tendiente a la confor-
mación de un registro local que opere como refe-
rente de consulta e intercambio. La ampliación de 
etapas hacia la consideración del entorno mediato; 
la organización y el personal; la actividad produc-
tiva global y los recursos impulsa el reconocimiento 
de nuevas relaciones que atañen al diseño, aunque 
en la percepción general, sean ignoradas: cómo se 
capacita y promueva al operario; qué características 
perceptuales vinculadas a la vitalidad de los espacios 

son reconocidas; qué tipo de control y gestión del 
transporte se registra tanto para las materias primas 
como para la comercialización de productos son al-
gunos datos que pueden incitar nuevas respuestas 
de DI, o al menos, estimular la revisión de algunas 
intervenciones.
 

Figura 2. Síntesis parcial del programa delineado [Rivapros]: un abordaje 
integral para la re-consideración del diseñador en procesos de concertación 
participativa
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CONCLUSIONES

 Las formas para la identificación de opor-
tunidades tiene una infinidad de variantes en la 
disciplina: la detección de problemas, por ejemplo, 
demanda mayores y mejores competencias como 
vía que permite ampliar los modos de actuación y la 
generación de respuestas para variables no contem-
pladas. 
 Replantear el concepto de proyecto en 
diseño hacia la consideración de la noción proyecto 
sustentable, implica “complejas interacciones en-
tre recursos y procesos, dotado de flexibilidad pero 
también de limitaciones” [11] y bajo esta observa-
ción, el diseñador puede analizar, proponer y co-
laborar en diversas interfases existentes entre siste-
mas ambientales y procesos técnico-productivos. El 
diseñador como operador es también intérprete y 
su participación en procesos de concertación, re-
visión o transformación puede sumar una mirada 
diferente para la identificación de oportunidades y 
la proposición de soluciones creativas, no sólo cen-
tradas en el proyecto-producto. 
 El aprovechamiento del ejercicio de re-
levamiento y análisis de situaciones, sistemas, obje-
tos y sus interacciones en un proceso participativo 
para generar nuevos marcos de desarrollo, mediante 
un trabajo pluridisciplinario y multi-sectorial pu-
ede contribuir en la detección, lectura y comuni-
cación de temas-claves, núcleos de abordaje común, 
relaciones prioritarias hacia la construcción de un 
esquema cooperativo de situación que favorezca la 
proposición de iniciativas voluntarias y/o consen-
suadas para modificar o transformar de manera 
parcial o total una situación, proceso o práctica. 
	 ¿Cómo	 situar	 esta	posibilidad	 en	 el	me-

dio? Una estrategia puede ser transparentar los 
modos de operar e intervenir; los procesos de dis-
eño, las he-rramientas reconocidas y aplicadas en 
la disciplina  en diferentes ámbitos para el impulso 
de nuevas intervenciones: sumar alternativas y po-
sibilidades de interacción-proposición también 
enriquece y propulsa la actualización de nuestra 
propia caja de herramientas para afrontar y experi-
mentar nuevos caminos. 
En la actualidad, el quehacer en diseño amerita la 
reflexión: detectar ocasiones propicias para la coo-
peración trans-disciplinaria pone en relieve una po-
tencial inserción, superando los estadios del diseño 
de autor hacia un anonimato dispuesto a proponer 
desde el consenso, dejando de lado la autoría de 
la creatividad para estimular iniciativas conjuntas. 
Diseñar implica dar respuestas a necesidades y en 
alusión a uno de los nuevos paradigmas hacia el de-
sarrollo de productos sustentables (DSP), “la oferta 
de desempeño en lugar de bienes” [12] a la luz del 
enfoque hacia la desmaterialización, nuestra profe-
sión puede encontrar distintas vetas para actuacio-
nes efectivas.
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P4

RESUMEN
 
El enfoque de esta ponencia trata sobre diseño industrial del mueble construido en madera para realizar sus 
productos, para ello es necesario considerar a estos dentro de las políticas económicas, sociales, locales y regio-
nales que se encuentran en nuestro país, con la finalidad de preservar el medio ambiente.
 En estos  últimos años el mueble de madera ha adquirido, preponderancia mostrando una amplia 
variedad de modelos para la elección del público. En ellos se pueden encontrar  distintos estilos que se observan 
en mueblerías para un público consumidor de acuerdo a su poder adquisitivo, tanto de alto, como de mediano 
y bajo ingreso.
 En los diversos  diseños industriales  que se imponen en el mercado en lo relacionado a los muebles 
de madera para los distintos ambientes de la vivienda, hay un emisor, él cual está representado en la persona 
del  diseñador quien trabaja para la industria, lanzando nuevos productos y un receptor, el consumidor quien 
adquiere la mercadería de acuerdo a las modas actuales. 
 Desde la  Escuela superior de Artes aplicadas “Lino Spilimbergo” en donde nos estamos formando 
como “ebanistas” proponemos a las industrias y a los diseñadores, nuevas alternativas, con la finalidad del cui-
dado de la ecología y preservación del medio ambiente.
 Diversas son las variedades de maderas que son utilizadas  por el mercado, pero también se ve la 
necesidad del cuidado del medio ambiente. Como está ocurriendo en la actualidad, se han visto graves conse-
cuencia debido a la extinción de árboles autóctonos que se encontraban en los bosques y en la selva de nuestro 
país, lo cual lleva aparejado catástrofes climáticas que son imposibles de prever, y que llevan a la desaparición 
de amplios territorios. 
 Hoy se ve la  necesidad que la industria de muebles de madera comience a preservar y obtener otras 
alternativas de rápido crecimiento y que muchas veces esas opciones son demandadas por el público consumi-
dor, pero son traídas en mobiliarios realizados en otros países como China y la India a un alto costo, como es 
el mueble realizado con bambú.
 
 

El
 d

is
eñ

o 
in

du
st

ri
al

 e
n 

m
ue

bl
es

 y
 e

l c
ui

da
do

 d
el

 m
ed

io
 a

m
bi

en
te

AU
TO

R
ES

: L
ic

. F
lo

re
s, 

M
iri

am
 O

fe
lia

, L
óp

ez
, M

ón
ic

a,
 C

rin
ej

o,
 S

er
gi

o
Es

cu
el

a 
Su

pe
rio

r d
e 

A
rt

es
 A

pl
ic

ad
as

 “L
in

o 
En

ea
 S

pi
lim

be
rg

o”
  •

  C
ór

do
ba

  •
  A

rg
en

tin
a



730

















EL DISEÑO INDUSTRIAL EN MUEBLES Y EL CUI-
DADO DEL MEDIO AMBIENTE

1- INTRODUCCIÓN

 Desde la  Escuela Superior de Artes 
Aplicadas “Lino Spilimbergo” en donde nos esta-
mos formando como “ebanistas” en la búsqueda de 
nuevos diseño y opciones para el trabajo en madera, 
nos hacemos presente con esta propuesta a los efec-
tos de entablar un dialogo con las industrias y los 
diseñadores, para pensar juntos nuevas alternativas  
con la finalidad del uso sustentable ecológicamente 
y  la preservación del medio ambiente.
El propósito de este estudio es analizar  y caracteri-
zar  la naturaleza del bambú y su potencial capaci-
dad para sustituir el empleo de la madera en diver-
sos usos,  procurando mediante este relevo generar 
beneficios económicos, sociales y ecológicos al país. 
Al mismo tiempo, se intenta establecer las condi-
ciones que podrían favorecer el inicio y el desarrollo 
de su cultivó, así  como  la comercialización de sus 
productos. El estudio pondera ese potencial y estas 
posibilidades con referencia, en todos los casos, a 
las condiciones nacionales con relación al ámbito 
mercantil mundial.
La tala indiscriminada de los árboles en las selvas 
tropicales con cientos de años de antigüedad,  que se 
encuentran localizadas principalmente en América 
del	Sur	y	Central,	África	y	el	Sudeste	Asiático,	no	
sólo afecta la extinción de  especies forestales, sino 
también la calidad de maderas; por cada minuto 
que pasa queda arrasada una superficie de selva 
equivalente a la de un campo de fútbol.
Hay dos razones principales que ocasionan esto: 

una es la demanda de madera por parte de países 
centrales que posibilita a las naciones endeudadas 
del tercer mundo obtener dinero fácil a través de 
éste bien; y por otro lado, es la transformación de 
los bosques en superficies dedicadas a la agricultura 
y la ganadería como lo que ocurre en nuestro país, 
con el cultivo de la soja. Lo cual lleva a serias con-
secuencias,  ya que el suelo del ecosistema tropical 
contiene un alto porcentaje de hierro y aluminio, 
cuando estos se  exponen a la acción del sol y del 
aire éste se endurece y la poca tierra fértil que le 
queda es arrasada por las lluvias. Es conocido el 
hecho de que los últimos diez años han sido los más 
calurosos que ha vivido la tierra desde que se lleva 
registros, los científicos anuncian que en el futuro 
las temperaturas seguirán elevándose, todos sabe-
mos que  estamos viviendo el calentamiento global 
de nuestro planeta, lo cual también lleva a que se 
evapore el agua de los océanos. 
La deforestación tropical aumentó rápidamente a 
partir de 1950, con la ayuda de maquinaria pesada. 
Desde entonces, el crecimiento de la población hu-
mana ha llevado también a la destrucción de zonas 
naturales por la vía más difícil: la extracción man-
ual. Las tasas anuales de deforestación en 52 países 
tropicales prácticamente se duplicaron entre 1981 
y 1990. Las empresas madereras destruyen arboles 
apoderándose de ellos tanto legal como ilegalmente. 
Las estrategias macroeconómicas ofrecen fuertes 
incentivos para la obtención de ganancias a corto 
plazo en lugar de buscar la sustentabilidad a largo 
plazo.
Durante los últimos años la  crisis forestal ha mo-
tivado el surgimiento de varias iniciativas interna-
cionales, regionales y nacionales encaminadas a la 
preservación de los bosques, si bien muchas de ellas 
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no han logrado mucho éxito, a pesar del perman-
ente trabajo de concientización de Fundaciones sin 
fines de lucro en defensa del medio ambiente y la 
ecología. 
En estos últimos años en nuestro país se vienen 
reglamentando leyes nacionales y provinciales para 
la	preservación	del	medio	ambiente.	Según	la	FAO,	
el noventa por ciento de la deforestación es pro-
vocado por prácticas de agricultura insustentable, 
mientras que la tala y la plantación de árboles para 
explotación forestal desempeñan un papel más im-
portante en la degradación de los bosques. Por más 
controvertidas que sean estas cifras, en todo caso 
puede decirse que la agricultura insustentable es sin 
dudas una de las principales causas directas de la 
deforestación y la degradación de los bosques en 
muchos países del mundo.
Es por este motivo que desde este análisis se trata 
de fomentar la producción y utilización del Bambú  
como materia prima para la elaboración de diver-
sos productos, como un remplazó sustentable de 
los arbóreos en un alto porcentaje, con las mismas 
utilidades que la madera pero con  beneficios am-
bientales.

2- DESARROLLO

Las plantas de bambú son muy antiguas, rústicas 
y atípicas, la caña ha inspirado mitologías y sim-
bologías, es extraordinariamente útil, se han defini-
do más de 4000 usos y utilidades. En Asía tiene 
trece siglos de historia, con numerosos usos y un 
comercio de 15.000 millones de dólares anuales, es 
muy válida en el pasado y con muchas posibilidades 
para el futuro. Los asiáticos han comprobado sus 

virtudes como reparador de suelos y como sustituto 
de los desaparecidos bosques nativos. (Clarín: 2005)
Su estructura genética corresponde a la de una hier-
ba o pasto, puede crecer hasta 12 metros en 4 años 
(según la especie y la etapa) y hasta casi 1 metro 
al día. Esta capacidad de crecimiento y renovación 
permiten que el bambú sea un recurso forestal "sos-
tenible", muy importante en zonas de bajo recur-
sos. Es una planta misteriosa y esquiva que tiene 
desconcertados a los taxonomistas que intentan 
encuadrarla dentro de una clase botánica y los jar-
dineros que tratan de mantenerla en un limitado 
espacio de la jardinería mientras aprenden cómo 
crece el bambú.
Durante años el bambú ha pasado por ser una hier-
ba primitiva, pero los recientes análisis de su ADN 
han mostrado que es una de las más evolucionadas 
hierbas. Se encuentran alrededor de 1200 varie-
dades  que crecen en una amplia gama de colores, 
incluido el familiar color verde y dorado como así 
también el borgoña, el azul e incluso el negro. Al-
gunas de estas pueden crecer más de treinta centí-
metros al día y llegar hasta los treinta y nueve met-
ros de altura. En India estas plantas son llamadas 
comúnmente  "Madera de los Pobres" y en China 
"el Amigo de la Gente". 
A pesar que el bambú tiene reputación de ser una 
planta invasiva, ya que crecen mediante rizomas 
que se extienden, esto solo se da para algunas de 
las va-riedades. La mayoría de las plantas son resis-
tentes al frío y no se extienden en absoluto, su cre-
cimiento se caracteriza como matas disciplinadas y 
con sistemas de raíces bien establecidos.
Las distintas variedades de bambú tienen en común  
que son plantas perennes. Algunas se adaptan a 
temperaturas moderadas y otras a zonas tropicales, 
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de ahí su diversidad; se pueden cultivar en el inte-
rior y en el exterior. El bambú es símbolo de una 
vida larga, con energía y versatilidad para muchas 
culturas del mundo. 
Se lo denomina el “Acero vegetal” proporcionado 
por la enorme capacidad de la guadua para sopor-
tar alto esfuerzo de compresión, flexión y tracción, 
y por sus demás cualidades físicas,  que la hacen 
óptimo para remplazar estructuras de metal y de 
maderas en vías de extinción. El aprovechamiento 
industria-lizado conlleva productos como: parquet,  
tableros y vigas laminadas, con los cuales el artesano 
y el usuario internacional pueden cumplir con más 
facilidad sus propósitos de producción especializa-
da. Se han hecho muchos estudios para establecer 
las propiedades físico-mecánicas de la guadua y el-
los confirman que la fuerza a tracción es compa-
rable al acero de construcción.
 El bambú  se utiliza desde el comienzo 
de la humanidad, el hombre utilizó la caña como 
medio de preservar la vida y la alimentación recu-
rriendo a ella para todo tipo de caza y pesca, como 
así también para instrumentos musicales y de uten-
silios, pasando por el arte, la decoración, la alimen-
tación, y  la jardinería. 
Los datos científico-técnicos disponibles han hecho 
que los arquitectos y los ingenieros usen el bambú 
con toda confianza para edificar toda clase de cons-
trucciones, como pueden ser refugios contemporá-
neos hasta numerosas estructuras sofisticadas. Su 
composición orgánica  y estructura morfológica, así 
como la calidad leñosa de sus tejidos confieren al 
bambú capacidades que lo sitúan entre las especies 
para el trabajo de ebanistería  más  útiles y de mayor 
rendimiento comercial,  capaz  de suplir a la madera  
arbórea eficazmente en varias aplicaciones.

Al profundizar en este tema se ha podido observar 
nuevas técnicas para convertir al bambú en un ma-
terial de construcción,  como la aplicación de la im-
pregnación de un polímero que protege el bambú 
contra la degradación biológica y que mejora simul-
táneamente sus propiedades físicas y mecánicas. El 
método para la creación del nuevo material a partir 
del bambú se basa en la introducción de molécu-
las químicas lo más pequeñas posibles, en forma de 
monómeros en la estructura virgen de la planta. De 
esta manera se llenan los espacios vacíos dentro del 
bambú quedando reforzado por vínculos químicos 
y físicos permanentes entre las fibras de la caña y el 
polímero sintético apropiado.
Parte de la problemática a tener en cuenta para su 
sembrado es que el cultivo de esta planta  necesita 
un sistemático control para evitar el crecimiento y 
la propagación, dado que su energía puede estorbar 
e incluso impedir el desarrollo de  otras especies. En 
México el bambú es una planta nativa poco utiliza-
da  por razones históricas, culturales y económicas, 
siendo denigrada y combatida, ya que se la consi-
dera una  plaga, particularmente en las zonas donde 
se cultivan café, plátano, tabaco, y cacao. Reciente-
mente se la está considerando en ese país útil como 
un recurso alternativo, complementario y sustituto 
de materiales que tienden a escasear rápidamente. 
Para ello se ha tomado como referencia las expe-   
riencias de campo  y laboratorio de Colombia, 
Costa Rica  y  Brasil en relación a la madera y su 
principal derivado, el papel.
El bambú es un recurso natural renovable que cul-
tivado en forma controlada, con tecnología simple y 
de bajo costo, llega a conformar en un tiempo rela-
tivamente breve  plantaciones forestales perennes, 
sujetas a pocos riesgos y cuya producción puede 



733

















colocarse sin grandes gastos  en el mercado. En 
comparación con las especies arbóreas, el bambú 
permite cosechas en ciclos cortos de dos a cuatro 
años, en contraste con el eucalipto que en promedio 
requiere siete años  y el pino más de quince años.
Los tallos y diversos cortes de éstos  se los puede 
utilizar en forma de: tabletas, varillas  y tiras; en la 
fabricación de muebles, se lo usa para realizar ces-
terías, esteras, pantallas, persianas y cortinas; enseres  
diversos, utilitarios  y decorativos; juguetes, vasijas, 
empaques, toneles y otros tipos de contenedores. 
Para el uso cotidiano en la cocina, en el escritorio, 
en la oficina y en el jardín se logra un alto grado 
de calidad y belleza a través de sillas  y sillones, 
mesas, libreros, camas, escritorios, cestos, cortinas, 
persianas, biombos, jaulas para pájaros, empaques, 
recipientes, cañas de pescar, etc.  
 En nuestro país se encuentran objetos que 
provienen de la importación como son productos 
ornamentales y para la decoración como las corti-
nillas tejidas, persianas, cubre macetas, juegos de si-
llones de jardín   y celosías.
 La reducción de costos durante la pro-
ducción de los materiales  estriba en que el proceso 
de la siembra, el cultivo  y la conservación de una 
plantación de bambú es más económico que el de 
una especie forestal y el plazo dentro del cual se 
tiene  una producción aprovechable es significati-
vamente  más breve.
 Las formas más usuales en la construcción 
son los tramos de caña cortados en distintas longi-
tudes para emplearse como pies derechos, puntales, 
columnas y postes o bien como largueros, viguetas, 
polines  y morillos en estructuras  y entramados. 
 En los países latinoamericanos hay 
muchos desconocimientos con respecto a  sus 

propiedades físicas, químicas y anatómicas,  y ese 
es el motivo principal de que sea poco utilizado 
como materia prima fibrosa en la fabricación de 
papel; solamente  Brasil  presenta un desarrollo in-
dustrial con base en la utilización de varias especies 
destacándose  la  variedad de la Bambusa vulgaris. 
Esta variedad permite producir diversos tipos de 
papeles blanco, bond, papel sin blanquear, papel 
para impresión, entre otros.
En la construcción uso del bambú es común en las 
áreas donde éste crece en cantidad. La importancia 
del bambú en cualquier región dada  esta determi-
nada por el nivel económico de la gente, en lugar de 
otros materiales más durables de la solidez estruc-
tural. En la mayoría de los casos, es combinado con 
otros materiales de construcción tales como ma-    
deras, arcilla, cal, cemento, hierro galvanizado, de 
acuerdo con su relativa eficiencia, disponibilidad y 
costo. En ciertas áreas culturales y especialmente 
en niveles económicos muy altos, en Japón, Java 
y Malasia, el bambú es empleado arquitectónica-
mente en formas artísticas y que dan distinción al 
diseño. 
 Su utilización en pisos se realiza mediante 
otros cortes  del tallo de donde se obtienen tiras, 
listones, esterillas, soleras, tablillas o “latas”  y teja 
maniles, tabletas para parquets, así como chapas 
para  triplay y padecería para tableros y aglomera-
dos. orgánica de las fibras.

En  puertas se utilizan tiras de bambú entrelaza-
das con maderas, dispuestas sobre una estructura 
de cañas del mismo material, o un panel de estrel-
lita de bambú colocado sobre un cuadro de madera 
dura, como también de la especie de robusto portón 
cons-                         truido con barrotes de bambú. 
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 Por su alta resistencia se usa el bambú, con 
excelentes ventajas, en los elementos estructurales de 
la construcción del techo. Las dimensiones, orienta-
ciones y esparcimiento de las unidades estructurales 
individuales, que soportan la cubierta del techo, han 
de variar de acuerdo con las necesidades de cada caso. 
Todos estos datos indican el potencial del mercado 
para el bambú que Argentina podría producir, ya que 
su utilidad primaria es como sustituto de la madera 
en muchas de sus aplicaciones en condiciones que lo 
favorecen.
 Este producto dado sus variadas aplicaciones puede 
ser para aquellos que deseen  invertir tanto en peque-
ña como en gran escala,
Para los empresarios con mayor poder las grandes 
plantaciones serían de atractivo económicas para ini-
ciar  la producción en el volumen que requiere una 
explotación industrial de la planta. A este tipo de pro-
ductores puede que les interese, la posibilidad de uti-
lizarlo en sus propias agro-industrias como sustituto 
de la madera, como así también en la producción de 
pulpa de papel con miras al consumo nacional y  la 
exportación.
Pero también está la posibilidad de desarrollo desde 
microemprendimientos con pequeños  productores 
que les interese el potencial del bambú para la cre-
ación de bosques protectores y de explotación en 
menor escala, como un cultivo complementario  y 
diverso, acorde con el concepto del desarrollo susten-
table. Dado que la sencillez de su cultivo, cosecha y 
aprovechamiento no exige grandes inversiones, sino 
que depende más bien de herramientas y métodos de 
trabajo semejantes a los cotidianos para este tipo de 
agricultor.
3- CONCLUSIÓN

El bambú tiene todas las posibilidades para que en 
un futuro relativamente cercano alcance su máxi-
mo desarrollo como cultivo y producto de valor 
económico, social y ecológico estratégico. La uti-
lización de esta madera sirve para el desarrolló en 
el ámbito tanto de las micro como medianas em-
presas. 
 El 27 de diciembre del 2005 en una nota 
aparecida en el Diario Clarín  cuyo titular fue: 
Negocios	 &	 mercados:	 Se	 utiliza	 para	 producir	
alimentos, madera, papel y textiles. El bambú, un 
cultivo milenario que se acerca a la Argentina. En 
una entrevista al entonces Secretario de Agricul-
tura, Miguel Campos este funcionario luego de un 
viaje por Beijing destaco las virtudes de esta madera 
y  el significado económico para la producción del 
bambú, para ser desarrollado en nuestro país.
 Diversas son las variedades de maderas 
que pueden ser utilizadas  por el mercado, pero tam-
bién nos interesa desde el punto de vista ambiental. 
En la actualidad, se han visto graves consecuencia 
debido a la extinción de árboles autóctonos que se 
encontraban en los bosques y en la selva de nuestro 
país, lo cual lleva aparejado catástrofes climáticas 
que son imposibles de prever, y que llevan a la desa-
parición de amplios territorios.
 Las características que ubican favorablemente al 
bambú frente a otras especies aptas para la actividad 
de la ebanistería, y el uso de la madera son:
Se reproducen y prosperan fácilmente con un mí-
nimo de cuidados y bajo costo; la rapidez de su cre-
cimiento supera  la de cualquier otra planta.
Las  plantaciones  de bambú son perennes, si se les 
trabaja adecuadamente,  los tallos se reproducen  a 
partir del mismo rizoma durante decenas de años.
Es un material con altos índices de resistencia 
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mecánica, muy ligero y fácilmente manipulable. 
Los costos de arrastre  y  almacenamiento  son ba-
jos. El transporte de este material  puede hacerse 
con vehículos ligeros, incluso manuales.
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P4

RESUMEN
 
El trabajo aborda la necesidad de aportar diseños específicos para cobijos de protección a personas en situación 
de desastres (gestión del riesgo).
Circunscribiendo nuestro marco conceptual  en torno a la problemática del hábitat en la atención del riesgo, 
consideramos que toda tecnología es un medio, una herramienta  por la cual el hombre se vale de los recursos 
para atender una necesidad. No debe  ser un fin en sí misma, aislada de todo contexto y debe estar “en función 
de”, evitando aislarse del diseño y de las formas culturales de producción de una sociedad o de un sector.

“...Junto con el abastecimiento de agua, el saneamiento, la nutrición, los alimentos y la atención de la salud, 
el refugio es un determinante decisivo de la supervivencia en la fase inicial de una emergencia. Además de la 
supervivencia, el refugio es necesario para aumentar la resistencia a las enfermedades y proporcionar protección 
contra las condiciones ambientales. También es importante para la dignidad humana y para sustentar tanto 
como sea posible la vida de la familia y la comunidad en circunstancias difíciles.” IAN DAVIS

La finalidad de las intervenciones referentes a los refugios y la selección y planificación de emplazamientos, es 
satisfacer la necesidad física y la necesidad social elemental de las personas, las familias y las comunidades de 
disponer de un espacio protegido, seguro y confortable para vivir; incorporando al proceso, en la mayor medida 
de lo posible, la autosuficiencia y la autogestión.

Superada esta etapa de emergencia, la rehabilitación supone contar con sistemas tecnológicos  que asuman la 
transitoriedad de la solución brindada, en pos de soluciones progresivas que aspiren en una etapa posterior, a la 
reconstrucción definitiva de los espacios habitacionales dañados .

Estos argumentos refuerzan así la idea de que la tecnología en términos habitacionales, y particularmente 
frente a situaciones de desastre, debe necesariamente contemplar las variables temporales arriba expuestas, 
sometiendo a las mismas sus condiciones de duración, progresividad y mantenimiento intrínsecas.
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TEXTO COMPLETO

Circunscribiendo nuestro marco conceptual  en 
torno a la problemática del hábitat en la atención 
del riesgo, consideramos que toda tecnología es un 
medio, una herramienta  por la cual el hombre se 
vale de los recursos para atender una necesidad. No 
debe  ser un fin en sí misma, aislada de todo con-
texto y debe estar “en función de”, evitando aislarse 
del diseño y de las formas culturales de producción 
de una sociedad o de un sector. 

De esta manera junto a variables sociales, económi-
cas y de contexto, la inmediatez o la posibilidad de 
extensión en el tiempo marcan de por sí  las modali-
dades no sólo productivas sino constructivas, trans-
formándose inclusive en factores determinantes de 
los productos tecnológicos que se ofrecen. Particu-
larmente en la atención del riesgo, donde los even-
tos  irrumpen precipitadamente existe una marcada 
relación entre momentos y respuesta tecnológica. 
 “...Junto con el abastecimiento de agua, el sa-
neamiento, la nutrición, los alimentos y la atención 
de la salud, el refugio es un determinante decisivo 
de la supervivencia en la fase inicial de una emer-
gencia. Además de la supervivencia, el refugio es 
necesario para aumentar la resistencia a las en-
fermedades y proporcionar protección contra las 
condiciones ambientales. También es importante 
para la dignidad humana y para sustentar tanto 
como sea posible la vida de la familia y la comuni-
dad en circunstancias difíciles.

La finalidad de las intervenciones referentes a los 
refugios y la selección y planificación de emplaza-

mientos, es satisfacer la necesidad física y la necesi-
dad social elemental de las personas, las familias y 
las comunidades de disponer de un espacio prote-
gido, seguro y confortable para vivir; incorporando 
al proceso, en la mayor medida de lo posible, la au-
tosuficiencia y la autogestión.
(Unido a ello) las intervenciones se deben diseñar 
y realizar de modo que se reduzca al mínimo todo 
efecto negativo en la población anfitriona o el me-
dio ambiente” Davis, Ian (1980) Arquitectura de 
emergencia-Editorial Gustavo Gilli S.A. Barce-
lona. España..

Existen al menos tres posibles escenarios que indi-
can las necesidades básicas de las personas afectadas 
por un desastre, en relación al refugio o cobijo in-
mediato requerido:

a. No siempre ocurre que en un caso de desastre 
las personas resulten desplazadas de sus casas. Los 
miembros de comunidades afectadas casi siempre 
prefieren quedarse en sus casas o en las proximi-
dades. Aunque las casas hayan sido destruidas o 
dañadas, la asistencia a las personas "allí donde se 
encuentran" es mucho más sostenible y ayuda a 
restablecer la normalidad más rápidamente que la 
asistencia que las obliga a alejarse en busca de un 
refugio temporal.

b. Después de ciertos desastres como las grandes 
inundaciones, comunidades enteras pueden verse 
obligadas a abandonar sus hogares y su zona de 
residencia. Cuando esto ocurre, las personas des-
plazadas pueden quedarse en la comunidad de 
acogida local, con otros parientes u otras personas 
con quienes comparten lazos históricos, religiosos 
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o de otra índole. En estas situaciones, la asisten-
cia comprende el prestar atención a los derechos y 
necesidades de la población damnificada así como 
de quienes resulten indirectamente afectados por el 
desastre.

c. Los asentamientos temporales para refugiados o 
poblaciones desplazadas son necesarios cuando por 
las circunstancias del desastre natural o el conflicto, 
las personas tienen que abandonar sus hogares y su 
región e instalarse en otras partes. En estos casos, las 
poblaciones desplazadas viven en grupos, a menudo 
muy grandes, durante períodos de tiempo indeter-
minados. La asistencia requiere que se atienda a 
las necesidades tanto de las personas instaladas en 
asentamientos espontáneos como las que residen en 
los nuevos emplazamientos seleccionados.

Superada esta etapa de emergencia, la rehabili-
tación supone contar con sistemas tecnológicos   
que asuman la transitoriedad de la solución brin-
dada, en pos de soluciones progresivas que aspiren 
en una etapa posterior, a la reconstrucción definitiva 
de los espacios habitacionales dañados.

Ahora bien, si bien la primera etapa de emergencia 
se caracteriza por la inmediatez, resulta importante 
considerar que su duración es acotada, limitándose 
a breves períodos de tiempo. Mientras tanto, a pesar 
de que la rehabilitación se constituye por propia 
definición en un primer jalón hacia la solución de-
finitiva a la cual se aspira, la situación transicional a 
la cual se somete a las familias suele prolongarse en 
nuestros medios durante largos períodos de tiempo, 
llegando a ser en muchas ocasiones la única res-            
puesta que se ofrece. Concomitantemente con 

ello, las tareas de reconstrucción implican también 
períodos prolongados de intervención.

Estos argumentos refuerzan así la idea de que la 
tecnología en términos habitacionales, y particu-
larmente frente a situaciones de desastre, debe 
necesariamente contemplar las variables tempora-
les arriba expuestas, sometiendo a las mismas sus 
condiciones de duración, progresividad y mante-
nimiento intrínsecas.

Ahora bien, analizando los productos tecnológicos 
disponibles en nuestros medios se verifican ciertas 
características generales que merecen ser destaca-
das.

En primer lugar resulta evidente que en términos 
de Prevención y Mitigación la mayoría de las de-
cisiones o reglamentos disponibles apuntan a la 
concientización social y pública en referencia a las 
amenazas existentes. Las normativas relacionadas a 
la planificación urbana  y habilitación de edificios 
constituyen los instrumentos predominantes. En lo 
constructivo las acciones se limitan a  recomenda-
ciones y exigencias en cuanto al uso apropiado de 
los materiales y sistemas estructurales.

Si bien es variada y amplia la serie de instrumentos 
disponibles, los cuales deben ser adaptados a cada 
región según el tipo y naturaleza de amenaza de la 
que se trate, el mayor déficit  se detecta en la omi-
sión sistemática tanto de este tipo de recomenda-
ciones como de los controles técnicos establecidos. 
El desafío en este aspecto parece residir entonces en 
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un refuerzo a la institucionalización y puesta en vi-
gencia real de las estrategias más convenientes para 
hacer frente a situaciones amenazadoras detectadas.
En el otro extremo, están las  variadas  técnicas e 
instrumentos  destinados a atender situaciones de 
desastre en su etapa de reconstrucción o evaluación. 
Esto se debe a que la naturaleza de esta etapa se 
asemeja en sus características esenciales a los pro-
cesos tradicionales de gestión y construcción del 
hábitat formal, por lo que la disponibilidad de tec-
nologías constructivas y de gestión relacionadas a 
proveer de alojamientos definitivos es relativamente 
más amplia.  .

Mientras tanto, entre las estrategias de emergencia 
y rehabilitación se detectan  vacancias en términos 
tecnológicos  que  ameritan la  identificación de op-
ciones comprobadas o nuevos desarrollos.

La disponibilidad de sistemas tecnológicos y de 
gestión en torno a la provisión de alojamientos 
inmediatos, transitorios o progresivos, que con-
templen su viabilidad no sólo en términos técnico-
constructivos y económicos, sino especialmente 
sociales, organizativos y productivos, parece ser to-
davía un tema pendiente.

Para  poblaciones históricamente vulnerables esta 
consideración temporal y progresiva resulta fun-
damental, ya que el proceso habitacional de los 
sectores populares no resulta lineal y cerrado (ac-
ceso a la tierra, obtención de crédito, construcción 
completa de la vivienda llave en mano, ocupación) 
sino evolutivo y abierto (acceso a la tierra, construc-
ción de pre-casa, autofinanciamiento gradual según 
posibilidades de ahorro familiar, mejoramiento y 

ampliación progresiva),siendo la etapabilidad una 
característica fundamental.

Resulta así necesario encarar nuevas líneas de in-
vestigación y diseños y producción que:

• permitan que la atención institucional al 
tema del riesgo vaya modificándose, precipitando 
decisiones; de tal manera que la conciencia ante las 
amenazas no provenga únicamente de la recurren-
cia;

• incorporen la concepción de que las tec-
nologías a adoptar, más que productos materiales,  
pueden ser en algunos casos decisiones oportunas y 
adecuadas, fundadas en sólidos criterios técnicos;

• pongan en marcha la generación de pro-
ductos tecnológicos aptos para cada una de las 
etapas de riesgo, especialmente en torno a la pro-
visión de alojamientos inmediatos, transitorios y 
progresivos;

• tengan en cuenta el carácter progresivo y 
evolutivo intrínseco del hábitat social;

• consideren la importancia del rol que 
cumple la arquitectura institucional (edificios pú-
blicos) en la atención inmediata post-desastres. 

• favorezcan el restablecimiento inmediato 
de las infraestructura básicas, en términos de pro-
gresividad;

• reconozcan a nivel urbano la densificación 
predial como una alternativa posible, a partir de los 
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precedentes existentes en nuestros medios;

• instalen en el sector público la necesidad 
de contar con “stocks” de alojamientos de nivel re-
gional, a fin de no recargar  las exiguas economías 
locales;

• exijan la validación previa de las pro-      
puestas de emergencia a utilizar, a fin de evitar que 
los fracasos en el experimento incrementen la ca-
tástrofe;

• faciliten la reutilización o reciclado de los 
materiales destruidos, a fin de que éstos puedan for-
mar parte de las nuevas intervenciones;

• permitan capitalizar las inversiones que 
se realicen (comúnmente las inversiones en aloja-
mientos inmediatos o transitorios (carpas, alber-
gues, alojamientos para evacuados) son a fondo per-
dido, teniendo que invertir nuevamente a la hora de 
construir alojamientos definitivos para las familias 
afectadas);

• reconozcan que las tecnologías no sólo 
deben apropiadas sino apropiables, integrándose 
a la cultura local de los adoptantes, permitiendo 
adaptaciones locales y de fácil aprendizaje;

• impulsen el involucramiento de la comu-
nidad en las decisiones y en las tareas a desarrollar;

• tengan en cuenta su viabilidad no sólo 
técnico- constructiva y económica, sino especial-
mente social y productiva, favoreciendo procesos 
paulatinos de organización social y de generación 

de empleo (refuerzo a economías regionales) a par-
tir de la propia progresividad de la solución habita-
cional y urbana que se plantee;

• consideren el financiamiento progresivo 
(generalmente auto- financiación) con el que dis-
ponen las familias afectadas, evitando soluciones 
que requieran excesivo mantenimiento;

• favorezcan la complementación con pro-
ductos disponibles en el mercado a fin de favorecer 
ampliaciones y mejoramientos posteriores (en este 
punto el tema de uniones y  vinculaciones  estruc-
turales y constructivas resulta fundamental);

• sean lo suficientemente flexibles como 
para facilitar diversidad de usos;

• garanticen las mínimas condiciones de 
vida para sus habitantes ya que el período temporal 
comprendido entre la emergencia y la reconstruc-
ción resulta generalmente prolongado (una vez a-
tendida la emergencia las respuestas tienden a vol-
verse laxas en el tiempo).

Consideraciones finales

Particularmente ante las cada vez más frecuentes 
situaciones de desastres, las respuestas tecnológicas 
adecuadas a los diferentes momentos contemplados 
en la gestión del riesgo (prevención- mitigación- 
emergencia- rehabilitación- reconstrucción y evalua-
ción), resultan una tarea pendiente aún de resultados 
mas acertados y contundentes  para los diseñadores. 
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Ante este desafío que se plantea,  las propuestas de 
evolución tecnológica necesarias no podrán basarse 
exclusivamente en un mejoramiento o adecuación de 
la estructura de producción formal, sino que deberán 
asumir las reales necesidades y recursos disponibles 
en nuestras sociedades sub- desarrolladas.
Por tal razón, la elaboración o ajuste de sistemas 
tecnológicos para la atención de desastres, que se 
adecuen a nuestras realidades garantizando la re-
solución técnica del problema, no será fácil sin la 
contrapartida de otros campos (socio- económico- 
político- cultural) y sin una incorporación real de la 
temática del riesgo en la agenda pública de los go-
biernos de la región.
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P4

RESUMEN
 
Desde hace décadas, el mercado y las tendencias que han ido surgiendo, demostraron que todo artefacto puede 
ser generado para una u otra persona, si así fuere pensado. Sin embargo, no cualquier sujeto puede elegir o 
sentirse identificado por un determinado producto, por simple azar.
Mientras el mundo se muestra globalizado, el mercado se ha diversificado cada vez más al igual que los sujetos, 
conviviendo las grandes masas que se sienten parte de un “algo” totalizador, al mismo tiempo que sus individuos 
anhelan la personalización de sí mismos. 
El estudio de esta customización ha permitido orientar –en algunos casos- los productos hacia los consumi-
dores cuya correspondencia sea la correcta. Encontrar esos pequeños “agujeros negros” donde hay una demanda 
no satisfecha, los segmentos no atendidos, los artefactos que deben ser repensados y/o ajustados para un nuevo 
mercado o su inserción en otras culturas, constituye la esencia de continuos análisis de segmentación.
En cualquiera de los orígenes que podamos imaginar del diseño industrial, esta disciplina planteó resolver 
problemas en relación a necesidades que estaban de manifiesto en la sociedad o parte de ella.
A medida que fue avanzando, al igual que lo hizo el mundo, el hombre y la evolución misma; el Diseño In-
dustrial se fue caracterizando por incorporar una serie de variables más amplias, que la mera respuesta a las 
necesidades básicas: cuestiones formales, tecnológicas, simbólicas, funcionales, entre otras. Y de estas derivaban 
otras subvariables como la fabricación en serie y la organización de la producción, la ergonomía, los procesos 
productivos, los conceptos, las corrientes estéticas, los mensajes que trasmitían, las tendencias vigentes...
Hacia fines del siglo pasado, ya la incorporación de la palabra “mercado” era un hecho en el Diseño Industrial, 
sin embargo aún se la incluía con dubitación y recelo, connotando un concepto para muchos poco agradable. 
Hoy es imposible pensar en ambos por separado, y la variable común entre ellos es el sujeto, el usuario, el 
consumidor, el comprador, o todos ellos… Convengamos que de acuerdo al rubro, estos pueden ser la misma 
persona o no. 
El sujeto determina en su decisión de compra si ese producto satisface o no sus necesidades. Lo identifica en 
un punto de venta o lo ignora. Le sirve o no. Le agrada o no. Lo recomienda o no. 
Su formación, sus costumbres y hábitos, sus actividades, sus ingresos, su franja etaria, son determinantes en la 
decisión de consumo, a partir de la comprensión del perfil del consumidor.
Su elección es decisiva en el éxito del producto, y conocer su necesidad y sus deseos es la base de nuestro desa-
rrollo. 
El interrogante es: Para quiénes diseñamos? Siempre tenemos la posibilidad de diseñar para un segmento 
ABC1?	Son	los	DINKS?	Los	SWUP?
Como diseñadores somos realmente conscientes de a quien dirigimos nuestra oferta?
Es nuestra oferta coherente con la demanda social? Cuál es la demanda social?
En definitiva, para quiénes diseñamos y para quiénes deberíamos diseñar?
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1.- INTRODUCCIÓN

“Uno de los ejemplos más antiguos del Diseño 
Industrial, fue cuando el primer Emperador de 
China en su deseo de conquistar nuevas tierras en 
una guerra, se encontró frente a la dificultad de que 
cada arquero producía sus propias flechas. Por con-
siguiente cuando uno de ellos moría, sus compañe-
ros no podían utilizar sus flechas, porque no cabían 
en sus arcos. Fue entonces cuando el emperador 
y sus consejeros decidieron que debían resolver la 
manera de producir las flechas en cantidad, y es-
tandarizar de algún modo el diseño de las mismas 
junto con los arcos, para que puedan utilizarse por 
cualquiera de los arqueros”. [1]
 En ese entonces - como por mucho 
tiempo más, la función del diseño industrial estaba                                                                                  
relacionada a satisfacer necesidades que pudieran 
presentarse desde la sociedad o parte de ella, a través 
de productos fabricados industrialmente. Hoy no 
solo apelamos a cubrir nuestras necesidades, sino 
que aparecen los deseos latentes de la sociedad. 
Desde hace décadas, el concepto de mercado ha ido 
tomando partido hasta instalarse como una variable 
fundamental en la concepción del diseño, pues los 
artefactos que se generan deben ser pensados para 
alguien, usados por alguien, y fundamentalmente 
adquiridos por alguien. 
Este mercado que vivenciamos en los 2000s, dista 
mucho de los sucesos del milenio pasado como 
consecuencia de las fuerzas de cambio que impe-
ran: la globalización, la información, la innovación 
tecnológica y las comunicaciones. “Cruzamos de 
un mercado cautivo a la hipercompetencia” [2], 
cambiando por ende las reglas de juego. Pasando 
de los commodities a la customización como re-

querimiento del cliente actual, conjuntamente con 
un claro deseo de valor agregado desde la oferta, 
determinando cuál es la ventaja diferencial que in-
fluenciará en su decisión de compra. 
En un contexto globalizado, el mercado se diver-
sifica cada vez más de la mano de los sujetos que, 
mientras se esfuerzan por ser “incluidos dentro 
de…”, anhelan ser individualizados como tales. 
Ya sin el velo que tenía el concepto de mercado en 
otras épocas, hoy resulta imprescindible analizar las 
demandas insatisfechas, las necesidades y deseos, 
los segmentos no atendidos, y por ende desde el 
campo del diseño encontrar cómo dar respuesta.  

Está claro que no es la tarea del diseñador investi-
gar los mercados, sino obtener esa información para 
a partir de allí, desarrollar su producto. Por eso el 
planteo	es:	¿realmente	sabemos	para	quien	diseña-
mos?
Muchas veces cuando se le pregunta a un profe-
sional para quién diseña, nos encontramos con la 
inquietante respuesta: para todo público.
Y concatenando esa respuesta, surge otra pregunta 
algo	más	comprometida:	¿quién	es	todo	público	y	
por quiénes está compuesto? Porque si de esa res-
puesta entendemos un planteo de índole social, 
las consideraciones serían otras. No porque ello 
implique no considerar la segmentación, sino por 
el contrario. Incorporaríamos la otra variable del 
contexto, que inevitablemente entra en juego en el 
diseño:	la	SOCIEDAD.	Y	a	partir	de	ella	surge	la	
necesidad de definir las demandas sociales para re-
tomar la esencia del diseño y responder a estas.
Entonces ahora, el usuario y el contexto vuelven a 
hacerse partícipes de esta tríada donde la demanda 
social - como nexo entre ambos - toma partido res-
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pecto	del	cuestionamiento:	¿siempre	tendremos	la	
posibilidad de diseñar para el segmento ABC1 o 
para	los	DINKS?	¿Para	quiénes	diseñamos?	y	¿Para	
quiénes deberíamos diseñar?

2.- DESARROLLO

2.1) Mercado de los 2000s

 El mercado que caracteriza a este nuevo 
milenio, a partir de las fuerzas de cambio mencio-
nadas, establece claras diferencias tanto en cuanto a 
las características del contexto como al comporta-
miento de los consumidores. Pasando de mercados 
cautivos y sencillos para innovar, a la hipercompe-
tencia donde a partir de recompensas o pérdidas se 
determina quien sigue y quien desaparece, de un 
modo drástico. El nuevo centro está representado 
por el cliente (CRM. Customer Relationship Ma-
nagement) y no por la empresa; de un cliente rehén 
a un cliente que sabe lo que quiere y demanda. De 
un mercado más bien estático en cuanto a la de-
mora de cambio vs. un mercado súper dinámico, 
que resulta casi imposible imaginarlo quieto.
La customización es una de las variables principales 
que se observan en este nuevo perfil de mercado. 
Los productos ya no son commodities (productos 
genéricos), independientemente que estos sigan   
existiendo. Hoy se busca la personalización y el va-
lor agregado, pues son las variables que diferencian 
un producto de otro. 

2.2) Perfil del Consumidor: Segmentación

Este cambio en los hábitos de los consumidores 
y costumbres del mercado, muestra el paso de las 
necesidades (cosas básicas que requieren las perso-
nas) a los deseos (objetos o servicios específicos que 
satisfacen otras necesidades). 
El perfil del consumidor, ya no es genérico y de 
hecho puede variar considerablemente según quien 
forma parte en la toma de decisión. Pues el usuario, 
el decididor, el recomendador, el comprador y el 
vetador pueden o no estar constituidos en una sola 
persona, de modo que el abanico de posibilidades, 
de información y toma de decisiones en la gene-
ración del producto y sus estrategias puede variar 
considerablemente,	 apareciendo	el	 interrogante	 ¿a	
quién dirijo mi mensaje entonces?
Resulta fundamental comprender la necesidad de 
contar con información respecto a quién dirigimos 
el producto para no errar la direccionalidad del mis-
mo con lo que ello implica.
Por eso, la segmentación aparece en este contexto 
como una condición sine qua non, para la com-
prensión de quién es nuestro objetivo. Ya sea para la 
generación de artefactos en el contexto de una em-
presa -donde se cuenta con un brief para pensar el 
producto nuevo o su rediseño – o en el contexto de 
los microemprendedores o estudios de diseño que 
generan sus propias líneas de producción a partir 
de necesidades o deseos latentes que detectan en un 
determinado contexto.
El segmento es considerado como el conjunto de 
mentes que tienen una necesidad óptima en común, 
y puede estar dado por cuestiones geográficas, de-
mográficas, psicográficas o de comportamiento en-
tre otras. Esta última es una de las más utilizadas 
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hoy día, puesto que además de analizar qué nivel 
de ingresos tiene una persona o familia, su franja 
etárea, religión, nacionalidad y nivel de educación; 
es una segmentación conductual que estudia los 
conocimientos, costumbres, actitudes hábitos de 
uso y respuestas hacia un producto o en una “situa-
ción x”, basada en los deseos más que en las necesi-
dades. Buscando alcanzar el estado deseado (mane-
ra en que una persona desearía que su necesidad 
fuera satisfecha) por sobre el estado real (modo en 
que la necesidad está siendo satisfecha).
En un estudio realizado en el año 2011, se de-
terminó que los 10 productos más vendidos en el 
mundo, curiosamente no eran necesidades básicas 
de consumo: lata o botella de Coca Cola, cigarri-
llos Marlboro, esmalte LÓREAL, cerveza Budwi-
eser, pasta dental Colgate, Nescafé Fina Selección, 
snacks	 Doritos	 Nachos,	 Cámara	 Digital	 Kodak;	
ocupando recién el 9no. lugar los pañales Pampers, 
seguidos	de	un	queso	producido	por	Kraft.
Por su parte, los productos desarrollados por Apple, 
han sido y son el deseo de millones de consumi-
dores en el mundo. Dirigido a un segmento alto, 
pero no siendo imposible su acceso por parte de 
sectores intermedios, ha logrado posicionarse en 
el mercado a través de variables diferenciales y ga-
rantía de calidad para los usuarios. Con desarrollo 
que apunta a una gama alta, concepto y líneas de 
diseño que se mantienen claras en el tiempo, esta 
serie de productos representa uno de los sitios de 
trabajo deseado más fervientemente por muchos 
diseñadores. (fig. 1.)

 
Fig. 1: Ipod Family, for Fig Fans. 

“El producto es lo que los consumidores decodifi-
can que es. El producto es un símbolo” [3]. 
Y como tal, debe el consumidor sentirse identifica-
do de algún modo con él, ya sea desde el campo de 
las ideas, los deseos, la imagen, sus propiedades o 
prestaciones, entre otras. 

2.3) El diseño para el usuario

 Es redundante hablar de un  diseño para 
el usuario porque sería erróneo no considerar al su-
jeto en las variables básicas del diseño. Pero aquí se 
hace un  apartado especial para aquellos artefactos 
que son creados teniendo como centro al usuario, ya 
sea porque han surgido a partir de detectar agujeros 
negros en la satisfacción de sus necesidades o de sus  
deseos.
 Entre los diez mandamientos de Mickey 
Mouse enunciados por Peter Rummel [4] en 1987, 
figuran en primer y segundo lugar: “conoce a tu au-
diencia” y “colócate en sus zapatos, ponte en la piel 
de tus invitados, y no olvides el factor humano”.
 Perfectamente aplicable al diseño o cual-
quier actividad que requiera de receptores de su 
producto, significa saber a quién le estoy hablando, 
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para quién estoy creando... si no lo conozco difícil-
mente pueda satisfacerlo.
 Ya en 1955, Henry Dreyfuss a partir de 
su libro Designing for people, fue pionero del dis-
eño centrado en el usuario, estudiando - a partir de 
la serie 500 desarrollada para Bell Telephones (fig. 
2)- no sólo cómo se construían sino también cómo 
se percibían para poder corregir lo necesario en res-
puesta a la necesidad del cliente. Aunque no fue el 
único y lógicamente resulta hoy ser el usuario el eje 
de cualquier producto.
  

 
Fig. 2: Teléfono modelo 500 de AT&T.

Existen dos grandes áreas (para no denominarlas 
equívocamente segmentos) que desde hace tiem-
po se les dedica cautelosamente la observación, el 
análisis y planificación de nuevos productos: uno de 
ellos es el relacionado con las mujeres y otro el de 
bebés o niños.
En el primero, está demostrado que la mujer es 
consumista por sí misma, y existe una vasta canti-
dad de productos que parecen nunca ser suficientes. 
Aunque el aumento se ha dado principalmente en 
los servicios que hoy se le ofrecen más que en nue-

vos productos; poder responder a sus deseos puede 
garantizar un buen augurio del negocio.
Si se observa el mercado de bebés y niños, puede 
reconocerse como una inagotable fuente de gene-
ración de recursos, debido a dos cuestiones prin-
cipales: por un lado cuenta con una amplia gama 
de consumidores (y aquí debemos diferenciar el 
consumidor del usuario), pues adquieren productos 
para bebés tanto madres como abuelas, tías, primas, 
amigas, etc. Es decir muchos clientes potenciales, 
que de acuerdo a cómo sea la segmentación más 
pequeña, será el perfil de los decisores de compra. Y 
por otro lado, diferentes análisis de mercado dem-
uestran que, independientemente de la clase social 
o perfil de los padres, para el bebé se compra lo que 
no se tiene. Su consecuencia es una infinidad de res-
puestas desde el diseño industrial tanto a artefactos 
realmente necesarios para el crecimiento del bebé, 
como para el aspiracional de sus padres. Dentro de 
este gran grupo, puede observarse un segmento más 
interesante que el de las madres primerizas o pri-
meros hijos en la familia, que conduce a un hogar 
que debe equiparse prácticamente por completo.
Existen a su vez, segmentos bien definidos de acuer-
do a los parámetros de filtro y selección que se to-
men, donde aparecen nichos que abren un espectro 
interesante de posibilidades para el diseñador y la 
industria. Tanto sea porque se descubren demandas 
insatisfechas dentro de otros nichos, o porque los 
estudios de investigación de mercado nos anuncian 
cambios en las costumbres de vida que se traducen 
en nuevos requerimientos para nuevos productos.

2.3) El diseño social
 
El Diseño Social puede ser considerado desde 
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varios puntos de vista: aquél que apela a la respon-
sabilidad social del profesional, el que pone en valor 
la dimensión socio-económica de su trabajo (como 
es el campo del diseño de productos y servicios), y 
el que pretende convertir la actividad del diseño de 
empresas y organizaciones en general (incluidas las 
estructuras sociales) en una actividad científica
Papanek planteó que “los diseñadores y los profe-
sionales creativos tienen su parte de responsabilidad 
social, pues su actividad puede implicar cambios en 
el mundo real, según hagan buen o mal diseño”. Es-
cribe sobre el diseño responsable, sosteniendo que 
“los diseñadores pueden contribuir a diseñar pro-
ductos más ecológicos” (o sustentables), “seleccio-
nando cuidadosamente los materiales que utilizan, 
o puede diseñarse para satisfacer las necesidades 
antes que para satisfacer deseos”; además, un dise-
ño responsable debe ocuparse de proyectar para el 
Tercer Mundo. Los diseñadores tienen responsabi-
lidad sobre los resultados de sus procesos del diseño. 
[5]
Por su parte, Margolin contribuye al desarrollo de 
la definición del diseño social, como “aquella ac-
tividad productiva que intenta desarrollar el capital 
humano y social, al mismo tiempo que productos y 
procesos provechosos; así el diseñador debe prever 
y dar forma a productos materiales e inmateriales 
que pueden resolver problemas humanos en amplia 
escala y contribuir al bienestar social. Esta forma de 
pensar está siendo construida por las corrientes que 
ponen el énfasis en el diseño social”. [6]
En el año 2003, como consecuencia del crecimiento 
en el número de cartoneros que recorrían las calles 
del GBA, debido a los efectos de la post crisis 2002, 
y observando sus necesidades de mejora hacia un 
trabajo salubre; un grupo de docentes de la Facultad 

de Arquitectura, Diseño y Urbanismo de la UBA, 
desarrollo el primer carrito (fig. 3) para cartoneros 
en colaboración con la Cooperativa el Ceibo, de 
modo de iniciar una primer experiencia en Palermo. 
 

 
Fig. 3: Primer carrito para cartoneros diseñado por expertos. Fuente: Página 12.

“En esta visión el diseño social es una actividad pro-
fesional y económica, por eso no se debe enmarcar 
en el mundo de la caridad ni del trabajo voluntario, 
sino que debe ser vista como una contribución pro-
fesional que ha de tenerse en cuenta en el desarrollo 
económico local”. [7]
En este otro caso (fig. 4-5) se observa uno de los 
tantos aportes del diseño a la medicina, otro campo 
donde la contribución de la profesión cumple una 
función social. Del mismo modo que podría citarse 
el desarrollo de artefactos para emergencias, sean de 
índole ambiental, salud, habitacional, etc.
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Figs. 4 y 5: Camas hospitalarias para adultos y pediátrica respetivamente. 
Quiromed

Vale aclarar, que no resulta ser lo mismo hablar del 
diseño social, que de la función social del diseño. 
Porque si bien podrían tener acepciones similares, 
cuando se habla de diseño social generalmente se 
apela a aquél diseño pensado o generado para los 
marginados, para sectores sociales “diferentes” o 
más directamente personas de muy bajos recursos.
Mientras que la función social del diseño, puede 
entenderse como el rol y la responsabilidad que 
tiene éste, con la sociedad en su conjunto. Todo lo 
que el diseño produce va dirigido a esa sociedad, 
incidiendo en ella para bien o para mal; con lo cual 
es inevitable que tenga esta función.
Chaves [8] plantea esta dicotomía, sosteniendo que 
debe definirse si: “por “función social” nos referi-
remos a la incidencia general del diseño en la so-
ciedad o si nos referiremos a un determinado tipo 
de incidencia: la animada por fines solidarios o hu-
manitarios”. 
También sostiene que “En una economía de mer-
cado no se puede hablar de “función social” como 
característica esencial del diseño. En este modelo 
de sociedad la “función social del diseño” no pasa 
de ser un desideratum, una pura manifestación de 
deseos, cuando no una fantasía compensatoria de 
la culpa.

CONCLUSIONES

Si la cuestión es para quien debemos diseñar, es 
complejo establecer un solo camino o enfoque 
para el desarrollo del diseño industrial; pues resulta 
difícil imaginar que todos destinen sus productos 
hacia los mismos clientes, agotando determinados 
segmentos y dejando otros sin satisfacer.
A su vez, todo diseño tiene como eje al usuario, pero 
ya no solo como quien “usa” el producto, sino para 
quien es pensado, habiendo analizando estratégi-
camente su perfil. Es fundamental saber a quienes 
dirigimos nuestra oferta entonces.
Lógicamente entre esos segmentos se encuentra 
tanto el ABC1, que representa las clases más altas 
de un  país, como el E1 que es la clase indigente; 
la cuestión es si siempre podremos elegir diseñar 
para el primero como generalmente pensamos, o 
si nuestro compromiso social nos obliga a diseñar 
para los sectores más bajos. 
A	la	pregunta	de	si	¿debería	el	diseñador	responder	
a la demanda social? Las respuestas pueden ser 
múltiples, pero lo más importante es lo planteado 
antes respecto a que se entiende por “lo social” y 
como en desde su lugar puede o no responder el 
profesional.
 “Esta problemática tarda en dirimirse pues se parte 
de una contradicción: exigirle compromiso social a 
una profesión sólidamente articulada con el mer-
cado y la sociedad de consumo (…). El profesional 
quiere “poner su trabajo al servicio de una función 
social” a pesar de no poder hacerlo por sí mismo. 
Quiere salvar a la sociedad a través del diseño sin 
reconocer que esta profesión existe gracias a un 
modelo socio-económico que la ha configurado 
como tal. Y que mayoritariamente la ha puesto di-
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recta o indirectamente al servicio del mercado de 
consumo”. [9]
Resulta interesante volver a traer a colación el plan-
teo de Chaves, donde manifiesta que la “función 
social, antisocial o neutra de cualquier profesión no 
la determina ésta sino el sistema social en que se 
inscribe. No está implícita en la disciplina (…): se 
le asigna desde afuera. Y no es el diseñador quien 
puede asignársela sino el cliente real, el que encarga 
y paga el servicio y lo pone en uso”. [10]
“Sólo hay función social donde el cliente tenga una 
misión social”. 
La idea no es quitarle al profesional responsabilidad 
para con la sociedad en la cual se desarrolla, sino 
clarificar la diferencia que puede existir en térmi-
nos muy similares que a veces suele utilizárselos 
por igual. Consecuentemente éste deberá decidir 
¿para	quién	diseña?	o	¿para	quién	debería	diseñar?,	
respondiendo a sus ideales y al contexto en el cual 
se desenvuelve. Lo importante es saber para quién 
lo está haciendo.
“Si supiéramos primero dónde estamos y dónde 
queremos ir, podríamos juzgar más acertadamente 
lo que deberíamos hacer y cómo debiéramos ha-
cerlo” Abraham Lincoln.
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P4

RESUMEN
 
Palabras Clave: Diseño – Innovación – Universidad – Entramado socio-productivo- Trasferencia técnica

El presente trabajo, busca  presentar resultados preliminares de la investigación denominada: “Gestión del 
Diseño y la innovación en la relación universidad entramado socio-productivo,” que se desarrolla en red en-
tre la Universidad Nacional de Córdoba y la Universidad Católica de Córdoba. El proyecto se inscribe en el 
marco del Nodo Córdoba Diseña (NCD) y cuenta con financiamiento del Ministerio de Ciencia y Técnica 
de la Provincia de Córdoba. El problema que aborda, es la falta de transferencia de conocimientos de diseño 
+ innovación (arquitectura, diseño industrial, diseño gráfico, etc.) al sistema socio productivo de la provincia 
de Córdoba, lo cual afecta la productividad y la competitividad de las empresas y, por otra parte, dificulta la 
inserción laboral de los profesionales formados en las universidades del medio.
A través del  relevamiento de las empresas y organizaciones del tercer sector, se busca iidentificar las demandas 
del medio productivo local, en términos de competencias y formación académica requerida a profesionales 
formados en diseño. Por otra parte precisar de qué manera interpretan /incorporan la innovación en el diseño 
y cuáles son los desfasajes que pudieran existir entre sus requerimientos y las competencias reales que tienen 
los profesionales egresados de ambas casas de estudio. Las encuestas realizadas a empresas al tejido productivo 
local, permiten indagar hasta dónde el tema del diseño es tomado por la empresa, cuál es la relación entre 
producto, tecnología y diseño; cómo interpretan el concepto de innovación,  cómo se aplican en su circuito de 
producción, y otros datos relacionados con la capacitación del sector productivo.
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1.- INTRODUCCIÓN

El presente trabajo, busca presentar avances de la 
investigación realizada en red entre la Universidad 
Nacional de Córdoba y la Universidad Católica de 
Córdoba.  La misma se inscribe en el marco del 
Nodo Córdoba Diseña (NCD) que es una orga-
nización sinérgica integrada por representantes de 
33 entidades de la Provincia de Córdoba, que re-
presentan sectores con capacidad y experiencia en la 
aplicación del diseño (Universidades, las Cámaras 
Empresarias y el Gobierno a través del Ministerio 
de Ciencia y Tecnología) y cuyo propósito es el de 
promover el diseño como elemento estratégico y 
factor clave de innovación en el ámbito empresarial 
y como disciplina que mejora la calidad de vida de 
las personas.
 La globalización de la actividad económi-
ca, ha impulsado procesos significativos que im-
pactan en las empresas, por una parte, la necesidad 
de innovación para incrementar la competitividad 
y rentabilidad económica; y por otra, la necesidad 
de diferenciación para capturar nichos de mer-
cado. En este contexto, el diseño y la innovación 
se presentan como factores clave para incrementar 
la competitividad y el crecimiento económico y de 
este modo elevar la calidad de vida de la población. 
Sin embargo en muchos casos se evidencia una falta 
de transferencia de conocimientos de diseño e in-
novación (arquitectura, diseño industrial, diseño 
gráfico, etc.) al sistema socio productivo. Esta situa-
ción, deriva en problemas de sustentabilidad en el 
uso del capital humano y en la competitividad de 
las organizaciones.
 La hipótesis de la investigación sostiene: 
“El diseño, correctamente gestionado, constituye 

una fuente de ventajas competitivas, una eficaz 
metodología para la innovación de productos y 
procesos y un factor de rentabilidad económica en 
cualquier sector. La estrecha imbricación en la re-       
lación empresa, entramado socio -productivo y for-
mación en diseño potencia estas ventajas.”

 La provincia de Córdoba cuenta con un 
importante Sector Industrial que abarca práctica-
mente todas las actividades productivas. En la ac-
tualidad existen más de 10.000 empresas vinculadas 
al sector productor de bienes, y proveedoras de ser-
vicios  que realizan actividades conexas a todas las 
ramas de las industrias. En su mayoría son micro, 
pequeñas y/o medianas empresas que enfrentan se-
rios inconvenientes a la hora de competir en el mer-
cado nacional e internacional, debido a que ofrecen 
productos y servicios de reducido nivel comercial y 
tecnológico. Las áreas de mayor desarrollo son la 
automotriz/metalmecánica, la agro-industrial, la 
construcción y la alimentaria, son cadenas produc-
tivas constituidas por una diversidad de empresas 
que por las características de su actividad industrial 
se aglutinan en cámaras sectoriales. Estas, tienen 
como objetivos generales estimular el desarrollo, la 
productividad y la competitividad de sus asociados, 
aplicando estrategias de gestión, logística, infor-
mación y comunicación.

2.- METODOLOGÍA

 La Metodología de la investigación, de 
la que presentamos avances parciales, se basó en el 
desarrollo de  encuestas a empresas del medio pro-
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ductivo local y entrevistas a informantes calificados. 
Las mismas se organizaron  en función de cuatro 
áreas sobre las que se buscó reunir conocimiento: 
Diseño – Producto – Innovación y Capacitación.  
A modo introductorio, se consideró necesario efec-
tuar una caracterización general de las empresas, 
para lo cuál se recabaron datos de identificación 
que permitan discriminar la composición del tejido 
productivo por rubro, por tamaño de la empresa, y 
el grado de inserción en el mercado local, nacional 
/ internacional.
 -En primer término: las preguntas buscan 
conocer la postura de la empresa frente al diseño 
y el valor que la misma da al mismo como herra-
mienta que posibilita valor agregado al producto. 
En ese sentido, se indaga si la empresa posee un 
departamento de diseño, si elabora diseños propios 
o si re-adapta localmente diseños externos al la pro-
ducción local.  También, si incorpora diseñadores 
industriales y en caso afirmativo que actividades 
realizan en este campo.
 -En segundo lugar, preguntas en relación 
con el diseño de los productos, indagando en la re-                        
lación Diseño – Valor agregado, desde la perspec-
tiva de la empresa. El punto central es establecer 
si la empresa considera que el diseño es una herra-
mienta que agrega valor al producto y cómo maneja 
esta variable, si diseña nuevos productos o readapta 
– ensambla diseños existentes. En función de lo 
anterior, establecer el grado de innovación en el di-
seño, si éste aplica a componentes o partes ó innova 
en el concepto mismo del producto. 
  -En tercer lugar,  se desarrollan preguntas 
en relación con el concepto de innovación. Interesa 
determinar cómo considera la empresa el concepto 
de innovación y si lo aplica, en qué parte de la ca-

dena productiva y cuánto tiempo estima que le ll-
eva la aplicación de algún tipo de innovación sobre 
lo que viene realizando. Es interesante indagar si      
existen diferencias en relación con las características 
del sector productivo y el tamaño de las empresas 
en relación con este concepto.
 -Finalmente se incorporan algunos in-
terrogantes en relación con la capacitación del 
sector productivo, a los efectos de conocer los re-
querimientos que el medio productivo plantea y 
confrontarlos con la formación que se brinda desde 
las universidades. Para ello, se tratará de establecer 
el grado de inserción de los profesionales del diseño 
en el medio productivo, buscando dar cuenta de 
dificultades / debilidades señaladas para una efec-
tiva incorporación.

3.- DESARROLLO Y RESULTADOS

            En el marco de la metodología antes des-
cripta, se presentan algunos resultados de carácter 
provisional. Para  el desarrollo del trabajo de campo 
se tomó una muestra de 53 empresas, pertenecien-
tes a cuatro cámaras empresarias, a saber: Cámara 
de la Madera, Cámara Metalúrgica, Cámara de 
Plásticos, y Cámara de Industrias de  Informática 
Electrónica y Comunicaciones.
 El porcentaje de participación en la mues-
tra fue el siguiente 
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Cámara metalúrgica:   42%
Cámara de la madera: 30%
Cámara electrónica:    15%
Cámara de ind. Plástica: 13%

La encuesta estuvo planteada en relación a  los 
siguientes ejes:
1. Información general de la Empresa
2. Postura de la Empresa frente al Diseño
3. El Producto y su desarrollo
4. Relación Empresa Innovación
5. Capacitación del sector Productivo

3.1.-Información general de la Empresa

-En cuanto a su antigüedad en el medio se observa 
que el 68 % de las empresas encuestadas tiene una 
antigüedad de más de 10 años de actividad.

 50 o más años:                  13%
Entre 30 y 49 años:           26%
Entre 10 y 29:                    28%
Menos de 10:                    32%
 
-Tamaño de la empresa: en el 55% de casos se trata 
de pequeñas empresas, es decir menos de 20 em-
pleados.  

 

 
Pequeña  55% - Mediana  23% - Grande    23

-Localización: en el 81% de casos se encuestaron 
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empresas localizadas en la ciudad de Córdoba, 
mientras que el 19% de casos lo integran empresas 
localizadas en el interior provincial. 

 

-El origen y la composición de las empresas en-
cuestadas. En el 89% de casos se trata de empresas 
Familiares y en el 11% de empresas no Familiares.
 

Empresa Familiar                89%
Empresa no Familiar          11%

-En cuanto a su relación con el mercado, se observa 
que en particular las cámaras de electrónica, meta-

lúrgicos, y plásticos el porcentaje de empresas que 
exportan supera el 50 %; mientras que en el caso de 
la cámara de la madera apenas el 6%, lo hace.

 
Si                     38%
No                    60%
ns/nc                 2%
 

3.2.- Postura de la empresa frente al Diseño 

-Al interrogar si la empresa tiene un Departamento 
de Diseño, en el 68% de casos se obtuvo una res-
puesta positiva.

  
Si  68%
No  32%
ns/nc 0 0%
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-Al interrogar si la empresa produce nuevos di-
seños, o readapta diseños existentes se obtuvo que 
en el 87% de casos, lo hace mientras que en el 13% 
son readaptaciones.
 

Si          89% -  No        11%

-Al interrogar si posee diseñadores industriales en 
la empresa, observamos que en el 55% de casos 
encuestados la respuesta es negativa, mientras que 
en el 23% de casos cuenta con diseñadores en la 
empresa

 

-Al indagar sobre las actividades que desarrollan 
los “diseñadores” (o responsables del diseño) en las 

diferentes empresas, obtuvimos los siguientes datos:

 

Diseño de productos       77%
Desarrollan Ajustes         79%
Interacción CAD / CAID   55%
ns/nc                               3,6%
Otros																															3,6%
-Al interrogar si considera necesario incorporar 
Diseñadores Industriales obtuvimos  que lo  con-
sidera necesario el 66%, no lo considera necesario el 
28%, y el 6% Ns/nc.

 
En términos generales se reconoce la importancia 
de contar con profesionales formados en diseño.
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3.3.-Preguntas en relación con el Producto

-Frente	a	la	pregunta	¿Le	parece	que	el	DISEÑO	
tiene	VALOR	en	el	producto?	Un	amplio	porcen-
taje de casos reconoce la importancia del diseño en 
relación con los productos.

 
Si  92% -  No  8%

-Al interrogar si la empresa modifica productos 
existentes o desarrolla nuevos productos originales, 
se observa que en la mayoría de los casos, los pro-
ductos que se producen localmente son readapta-
ciones o ensambles de productos ya existentes en 
el mercado.
 

Si       66% -  No      30%
ns/nc				2%	-	Other				2%

Readapta  30%
Ensambla  32%
Nuevo diseño  50%
ns/nc  30%
Other		2%

3.4.-Relación Empresa - Innovación

-Al	interrogar	a	los	diferentes	casos	sobre	¿Cuál	es	
el concepto de Innovación, que tiene la empresa? Se 
obtuvieron los siguientes resultados: Cambio en el 
producto, innovación en lo tecnológico, crecimiento 
para la empresa, diferenciación, adaptar tendencias, 
diseñar rápido, ofrecer servicios con originalidad, 
flexibilizar productos, crear nuevos productos, de-
sarrollar mejoras en la calidad, en la ergonomía, 
competitividad y mejora continua, eficiencia, pro-
ductividad e innovación tecnológica.

-Al interrogar si Innovar es un riesgo para la em-
presa, en el 60% de casos se interpretó que no lo es 
mientras que en el 38% que si lo es. 
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Si  38% -  No  60% -  ns/nc  2%

-Frente	a	la	pregunta:	¿Dónde	aplica	innovación	su	
empresa? Los mayores valores se registraron en la 
ítem rediseño de un aparte/función del producto, 
observándose que en la mayoría de respuestas se se-
ñalaron 2 o más opciones.

 
En el uso de materiales: 57%
En los procesos productivos: 55%
En el diseño de nuevos productos: 70% 
En el rediseño de una parte/función del producto: 
74%
ns/nc:  8%

CONCLUSIONES PRELIMINARES

Los avances en la investigación, nos permiten acer-
car algunos resultados preliminares en relación 
con los objetivos del proyecto. Específicamente 
en lo relativo a identificar las  empresas del medio 
productivo local que demandan profesionales for-
mados en diseño e innovación, e indagar sobre su 
postura frente al diseño, la innovación y la relación 
empresa-innovación. Este conocimiento permite 
avanzar en la formulación de requerimientos en 
términos de competencias y formación académico-
profesional.
De la muestra realizada, que presenta  composicio-
nes diversas y variadas en cuanto  a las empresas 
encuestadas dado que proceden de cuatro Cáma-
ras Empresariales distintas, se puede extraer como 
conclusiones preliminares las siguientes:
1) En cuanto a la caracterización general de las em-
presas, para lo cuál se recabaron datos de identi-
ficación que permitan discriminar la composición 
del tejido productivo por rubro, por tamaño de la 
empresa, y el grado de inserción en el mercado lo-
cal, nacional / internacional, la misma aparece como 
homogénea en cuanto a tamaño y composición, en 
la medida que se reconocen como empresas de ori-
gen familiar y en su gran mayoría como Pequeñas 
y Medianas. Sin embargo a la hora del posiciona-
miento en el mercado, existen marcadas diferencias 
entre las Empresas que pertenecen a la Cámara de 
Informática, Electrónica y Comunicaciones y  el 
resto, al ubicarse como Empresas exportadoras, con 
mercados fuera del país.

2) En cuanto a la postura de las empresas frente 
al diseño y el valor que las mismas dan al diseño 
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como herramienta que posibilita valor agregado 
al producto, existe un marcado consenso sobre la 
importancia de incorporar diseño en su empresa, 
la mayoría reconoce a su empresa en la tarea de 
producir nuevos diseños, poseen un área o depar-
tamento dedicado a tales fines, aunque esta tarea 
escasamente está en la actualidad en manos de dise-
ñadores industriales.
3) En relación con el concepto de innovación, éste 
está asociado a la competitividad y posicionamiento 
en el mercado, aunque  para muchas de ellas sigue 
apareciendo como un riesgo a la hora de invertir 
en innovación. Este rasgo se acentúa en Cámaras 
empresariales cuyo mercado es local o regional.
La innovación aparece más asociada al diseño de 
nuevos productos que a la mejora en los procesos 
productivos o la optimización en los materiales.
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RESUMEN
 
Este trabajo presenta la misión, visión y abordaje multidisciplinario del Centro INTI-Diseño Industrial que 
involucra la gestión de proyectos bajo el concepto de Diseño para las Personas. En los proyectos se refleja la 
aplicación la metodología del Centro INTI-Diseño Industrial, utilizando diversas herramientas de comuni-
cación multisensorial que permitan acercar el diálogo entre las disciplinas del diseño y la ergonomía bajo una 
gestión integral del los proyectos.

 
 

H
er

ra
m

ie
nt

as
 d

e 
di

ál
og

o 
pa

ra
 fo

m
en

ta
r l

a 
co

op
er

ac
ió

n 
en

tr
e

di
se

ña
do

re
s 

y 
er

gó
no

m
os

AU
TO

R
ES

: A
riz

a,
 R

aq
ue

l  
-  

H
er

re
ro

, P
ab

lo
 –

 O
ne

to
, F

er
na

nd
o 

– 
Ra

m
íre

z,
 R

od
rig

o
In

st
itu

to
 N

ac
io

na
l d

e 
Te

cn
ol

og
ía

 In
du

st
ria

l (
IN

TI
)  

 • 
 B

ue
no

s 
A

ire
s 

 • 
 A

rg
en

tin
a



762

















1. INTRODUCCIÓN

1.1 INTI. Instituto Nacional de Tecnología 
Industrial
El Instituto Nacional de Tecnología Industrial —
INTI—, creado en 1957, es un instituto nacional 
autárquico reconocido como un servicio público 
de generación y transferencia de tecnología indus-
trial, que contribuye al bienestar de la sociedad de 
manera permanente y sustentable de referencia del 
sistema nacional de ciencia y tecnología, junto con 
CONICET,	INTA,	CNEA	y	Universidades	nacio-
nales.
El INTI cuenta con diversos Centros tecnológicos 
y Programas que brindan asistencia al Estado e in-
dustria para fortalecerlos técnicamente.
1.2. Centro INTI-Diseño Industrial. Misión, 
visión y objetivos
El Centro INTI-Diseño Industrial concibe al  di-
seño como una disciplina proyectual, que debe for-
mar parte de toda cultura organizacional. Al hablar 
de diseño hacemos referencia a una actividad global 
que no se reduce a un área específica sino que tiene 
que acompañar a todo proceso productivo —desde 
la concepción de un producto hasta su fin de vida—. 
La misión del Centro es ser referente técnico en 
el área de Diseño a nivel nacional, asistiendo en la 
mejora del desempeño industrial, incorporando la 
cultura del diseño en las empresas y destacando su 
rol de facilitador de la calidad. 
Algunos de los objetivos del Centro INTI-Diseño 
Industrial son:
• Mejorar el desempeño productivo, en-
tendido como la capacidad de una organización 
de mantener sistemáticamente ventajas comparati-
vas, utilizando al diseño como herramienta para su 

logro.
• Promover la cultura del diseño y la inno-
vación entre empresas, profesionales y usuarios.
• Fortalecer las cadenas de valor, introdu-
ciendo el factor diseño en cada uno de los diferentes 
eslabones de la producción.
• Favorecer la consolidación de redes nacio-
nales de diseño.
1.2.1. Actividades del Centro INTI-Diseño In-
dustrial
• Promueve la incorporación del diseño en 
la empresa.
• Brinda capacitaciones, para el perfeccio-
namiento en las distintas disciplinas relacionadas 
con el diseño.
• Realiza investigaciones para dar un aporte 
a la comunidad en materia de diseño. 
• Promueve y difunde todas aquellas activi-
dades, no sólo las del Centro INTI-Diseño Indus-
trial, que considera pertinentes para el enriqueci-
miento de las distintas especialidades.
1.3.  Abordaje multidisciplinario
El equipo del Centro INTI-Diseño Industrial está 
conformado por profesionales y becarios de disci-
plinas varias, entre las cuales podemos nombrar, 
diseñadores —industriales, comunicólogos, grá-
ficos, textiles—, publicistas, químicos, sociólogos, 
licenciados en educación, bibliotecarios, etc.
Esta diversidad de formaciones y visiones que 
brindan las disciplinas permite una gestión del 
conocimiento dentro del Centro, trabajando en un 
contexto multidisciplinario1  para el desarrollo de 

1  “[…] entendemos a la multidisciplina como el esfuerzo 
indagatorio convergente de varias disciplinas diferentes 
hacia el abordaje de un mismo problema o situación a dilu-
cidar. […]” (Sotolongo Codina y Delgado Díaz, 2006).
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los proyectos y, en algunos proyectos en particular, 
alcanzar un enfoque interdisciplinario2  (Sotolongo 
Codina y Delgado Díaz, 2006). 
1.4. Marco conceptual: Diseño para las personas
Las metodologías y conceptos aplicados en los 
proyectos que se desarrollan en el  Centro INTI-
Diseño Industrial, consideran al diseño como una 
disciplina proyectual integradora con componentes 
conceptuales tomados de la ergonomía y el desa-
-rrollo sostenible. Siguiendo estos conceptos, se  
puede enmarcar la metodología dentro de lo que 
para el Centro es el Diseño para las Personas.
Por un lado se tiene en cuenta la definición de er-
gonomía sobre la “[…] adecuación de los produc-
tos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, 
limitaciones y características de sus usuarios, opti-
mizando la eficacia, seguridad y bienestar” (AEE, 
2012). Además, tenemos en cuenta los principios 
del desarrollo sostenible (Charter y Tischner, 2001) 
que giran en torno a “[…] la necesidad de balancear 
el desarrollo económico con la protección ambien-
tal, en un contexto donde las necesidades humanas 
se satisfagan por el mejoramiento de la calidad de 
vida, y se valoren cuestiones éticas como la justicia 
social y los derechos para las futuras generaciones.”
Se puede hablar de Diseño para las Personas           
cuando se realiza un análisis integral de los pro-

2 “[…] la interdisciplina la comprendemos como aquel 
esfuerzo indagatorio, también convergente, entre varias 
disciplinas –y, por lo mismo, en ese sentido, presupone la 
multidisciplinariedad– pero que persigue el objetivo de 
obtener “cuotas de saber” acerca de un objeto de estudio 
nuevo, diferente a los objetos de estudio que pudieran estar 
previamente delimitados disciplinaria o incluso multidisci-
plinariamente. […]” (Sotolongo Codina y Delgado Díaz, 
2006).

blemas y necesidades de las personas, en un contex-
to local, donde se busquen soluciones adecuadas —
social, ecológica y económicamente— que brinden 
un bienestar duradero sin impactar negativamente 
en las sociedades futuras.

2. METODOLOGÍA

2.1. Concepción metodológica
El enfoque principal de los conceptos tratados se 
centra en la vinculación entre las personas que par-
ticipan en el proyecto, incluyendo a las personas a-
fectadas por el problema a definir —sean  de mane-
ra directa o indirecta—, las partes interesadas y las 
instituciones vinculantes —desde áreas de decisión, 
de gobierno o de gestión— que brindan las capaci-
dades profesionales, técnicas e incluso económicas 
para el desarrollo del proyecto.
Para lograr esta vinculación un aspecto primordial 
es la necesidad de una comunicación clara y efi-
ciente entre las partes. Esto se logra aplicando he-
rramientas de diálogo que las disciplinas de diseño 
tienen como eje central de su formación académica 
y práctica profesional, la comunicación multisenso-
rial. Podemos definir a la comunicación multisen-
sorial como la combinación potenciada de los me-
dios escritos, orales y materiales.
Las herramientas de comunicación multisensorial 
permiten acortar las distancias en el diálogo y com-
prensión de los conceptos y visiones que las diversas 
personas intervinientes en el proyecto, con diversas 
capacidades y experiencias tienen acerca de un mis-
mo problema y sus posibles soluciones. Estas herra-
mientas brindan distintos niveles de información 
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sobre un mismo problema y funcionan de manera 
complementaria.
Las herramientas las podemos clasificar de la 
siguiente manera, siendo una clasificación mera-
mente organizativa:
Registro audiovisual: fotográfico, grabaciones de 
audio y filmaciones;
 Representación gráfica: esquemas, bocetos, 
dibujos a mano alzada, recopilación de imágenes 
(mapa de problemas, productos, etc.), guiones gráfi-
cos (storyboard), planos técnicos; 
 Representación simulada: diseño tridimen-
sional, renderizado digital, simulaciones virtuales;
 Representación físico-material: maquetas, 
prototipos, simulación de experiencias en contextos 
reales.
También podemos mencionar algunas herramien-
tas de indagación clásicas como pueden ser los 
cuestionarios, la observación del contexto, paneles 
de usuarios, tormenta de ideas y cuadros sinópticos 
entre otras.
La metodología consiste en crear una caja de herra-
mientas de la cual se puedan extraer diversos recur-
sos que serán utilizados en sucesivas etapas, sean de 
definición, desarrollo, transferencia o evaluación del 
proyecto.
2.2. Etapas de la metodología
La metodología implementada para el desarrollo 
de los proyectos es un proceso dinámico cuyo ci-
clo de vida puede resumirse básicamente en cinco 
etapas, las cuales no tienen un comienzo y un final 
delimitado, es decir que la finalización de una etapa 
puede solaparse con la siguiente, e incluso retroali-
mentar a una etapa anterior.
Este ciclo de vida se verá condicionado básicamente 
por las necesidades, tiempos, recursos y capacidades 

disponibles para el desarrollo del proyecto, por lo 
cual las etapas no se finalizan sino que se congelan 
y se retroalimentan con nuevos datos que se incor-
poren a lo largo del proyecto para futuras revisiones.
Identificación de oportunidades y decisión de par-
ticipar: Ante una demanda puntual de algún actor 
del instituto —Centro o Programa— y/o actor 
externo de intervenir en un proyecto, o la identifi-
cación de desarrollarlo desde el Centro INTI-Dise-
ño Industrial, se evalúa la pertinencia del proyecto 
en relación con las capacidades del Centro.
Definición del problema: Una vez tomada la de-
cisión de participar, se delimita y define el pro-
blema a desarrollar. Para esto se definen, las partes 
interesadas, aquellos involucrados o que podrían 
sumarse al proyecto, las responsabilidades de los 
participantes y cuáles son los recursos necesarios en 
contraposición de aquellos disponibles en ese mo-
mento del proyecto. Algunos de los recursos que se 
definen en primera instancia son aquellas capaci-
dades de los profesionales del Centro y las herra-
mientas metodológicas posibles de utilizar.
Para definir el problema se recorre un proceso de 
indagación. Este es un proceso de exploración —
divergencia— donde se contemplan diversas vari-
ables e ideas.
Una vez recopilada la información relevante se co-
mienza con un proceso de análisis y selección de 
datos, ordenándolos y sintetizándolos para llegar a 
una serie de conclusiones que nos permita tomar 
una decisión.
Decisión: En esta etapa la convergencia de datos en 
conclusiones precisas permitirá una toma de deci-
siones más ajustada. Esta decisión se podrá definir 
básicamente en dos caminos a seguir. Si en el análi-
sis se detectan soluciones existentes o desarrollos en 
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curso que pueden responder al problema definido, 
se actuará como vinculante entre las partes interesa-
das y se podrá asistir en el seguimiento del proyecto 
si se requiriese.
Si no, se tomará la decisión de desarrollar el pro-
blema definido para encontrar la solución más ade-
cuada.
Diseño y desarrollo: Ésta es una etapa dinámica 
del proyecto donde se diseñan y producen las so-
luciones tomadas como posibles caminos de acción. 
En este recorrido se definirá el concepto de la solu-
ción y se detallarán los aspectos claves, registrando 
sistemáticamente el proceso. Como paso final de 
esta etapa se realizará la verificación, evaluación y 
rectificación de las soluciones desarrolladas previa a 
la implementación.
Transferencia: La transferencia de las soluciones 
desarrolladas es una etapa de fuerte vinculación 
con las partes interesadas, en la cual la aplicación 
de buenas herramientas de comunicación multi-
sensorial, permitirá una implementación efectiva 
de las soluciones. Todas las personas que se verán 
influenciadas por la solución deberían comprender 
claramente las potencialidades de dicha solución. 
En esta etapa también existirá una importante 
retroalimentación por parte de las personas a nivel 
emocional, pudiendo observar en primera instancia 
si la solución será apropiada (aceptada) o rechazada.
Seguimiento/evaluación: Se utilizarán las herra-
mientas de diálogo con las personas que están 
experimentando de manera directa o indirecta la 
solución implementada. La participación activa y 
comprometida de las personas es fundamental para 
la evaluación de la satisfacción de las mismas y la 
eficiencia de la solución.

3. DESARROLLO

Los siguientes proyectos presentan diversas instan-
cias de avance en los cuales se aplicó la metodología 
descripta anteriormente. Cada proyecto presenta 
particularidades en cada etapa, destacándose ciertas 
herramientas de comunicación multisensorial uti-
lizadas.
• Análisis de productos y servicios
El proyecto analiza la información que se brinda 
al consumidor, la usabilidad, y otras cualidades 
de productos y servicios de consumo masivo. La 
metodología utilizada implica relevar antecedentes 
y normativas  sobre el producto y/o servicio, para 
analizar los aspectos que puedan ser de interés para 
usuarios y consumidores. Claramente la etapa de 
transferencia de este proyecto es un desafío cons-
tante para que las personas comprendan fácilmente 
lo analizado en cada caso, donde se vuelcan algunos 
conceptos conocidos desde la disciplina del diseño 
—muchas veces no incorporados o aplicados a nivel 
profesional— pero no para el público en general. 
Además plantea un desafío en la utilización de he-
rramientas de análisis adecuadas para cada tipología 
de producto,  que incluyen desde juego de sábanas 
hasta hornos microondas.
• Diagnóstico de diseño para el desarrollo 
de productos
Este proyecto busca mejorar el desempeño de las 
empresas argentinas y la calidad de vida de la co-
munidad. Tiene como objetivo acercar a los sec-
tores productivos herramientas para incorporar y 
mejorar sus prácticas de diseño, con el propósito 
de favorecer su desarrollo y mejorar su competitivi-
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dad. En esta línea de trabajo, dentro de los manua-           
les metodológicos y teóricos del proyecto, se hace 
foco en el modo en que se lleva adelante el pro-
ceso de diseño y desarrollo de productos. En estos 
se transfiere la visión del Centro sobre la necesidad 
de incorporar desde el comienzo de ese proceso los 
enfoques desde la ergonomía y la sustentabilidad, es 
decir, el diseño para las personas.
•	 Oportunidades	 de	 agregar	 valor	 a	 la	 ca-
dena del mimbre y otros materiales del Delta
Esta experiencia aún en desarrollo hace foco en 
las etapas de definición, y diseño y desarrollo en 
las cuales la vinculación con otras partes institu-
cionales —Instituto Nacional de Tecnología Ag-
ropecuaria, INTA – IPAF Región Pampeana— y 
organizaciones locales —Cooperativa “Los Mim-
breros” del Delta del Paraná, Buenos Aires—, fue 
fundamental para el desarrollo del proyecto. Como 
objetivo inicial se propuso la adaptación y el diseño 
o rediseño de las máquinas que intervienen en los 
puntos críticos del proceso productivo del mimbre 
y en la importancia del uso de los elementos de 
protección personal no utilizados hoy en día, para 
mejorar las condiciones de trabajo de los producto-
res mimbreros, con el enfoque puesto en el análisis 
de la actividad, dentro de un contexto productivo 
tan particular como es la agricultura familiar. El 
fin último de esta asistencia es la mejora de calidad 
de vida de las personas a través del fortalecimiento 
de las economías locales en el marco del desarrollo 
sostenible.

• Gestión y diseño de Equipamiento edu-
cativo
El proyecto de Herramientas para la Gestión y 
Diseño del Equipamiento Educativo. Infraestruc-

tura Educativa - Materiales tiene como ejes de 
trabajo la selección, adquisición y distribución de 
material educativo, diseño de equipamiento edu-
cativo adecuado y el mantenimiento preventivo y 
correctivo del equipamiento. Estos ejes de trabajo 
deben tener en cuenta no solo las complejidades de 
diseño (versatilidad, ergonomía y sustentabilidad 
de los productos) sino diversas variables del con-
texto sociocultural, dentro del Sistema Educativo 
de hecho, complejo. Las herramientas de comuni-
cación multisensorial se utilizan principalmente en 
el proceso de gestión y articulación entre las partes 
interesadas.
3.1. Gestión de las herramientas metodológicas 
Un aspecto característico de los proyectos anterio-
res es la posibilidad de desarrollarlos desde una 
etapa inicial, sean porque se gestaron dentro del 
Centro INTI-Diseño Industrial o porque existe 
una visión compartida con las partes interesadas, 
permitiéndonos participar en ellos, aplicando las 
metodologías descriptas.
Si bien podemos decir que los casos anteriores son 
experiencias que tiene un desarrollo exitoso en      
cuanto a la posibilidad de gestionarlos de manera 
casi integral, con un recorrido metodológico cohe-
rente, no significa que no hayan tenido interrupcio-
nes o importantes reconsideraciones —de todas las 
partes interesadas— sobre las acciones y por ende 
de las metodologías a aplicar.
Sin embargo esos proyectos conviven con otros 
—antecesores o contemporáneos— que son im-
portantes experiencias para el equipo del Centro y 
permiten delinear las herramientas mencionadas, 
para dar forma a un modelo de abordaje definido.
Como proyectos antecesores podemos mencio-
nar la participación del Centro en el Programa 
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‘La tecnología al servicio de los adultos mayores 
y las discapacidades’, donde se colaboró —junto a 
otros miembros del INTI y pasantes de la Carrera 
de Diseño Industrial de la FADU-UBA— con el 
relevamiento en diferentes instituciones geriátricas 
y de rehabilitación, identificando las necesidades, 
relevando los productos existentes en el mercado; 
en la confección del catálogo de ayudas técnicas y 
productos y en el asesoramiento para el desarrollo 
de los prototipos. 
Otro	 proyecto	 dentro	 de	 las	 experiencias	 fue	 el	
‘Programa para el desarrollo de un modelo de 
Carro para Recolección Domiciliaria de Residuos 
Valorizables’. A partir de una demanda puntual 
centrada en una necesidad económica, se indagó el 
problema, recabando antecedentes —se detectaron 
experiencias similares de un concurso en Brasil— 
y realizaron entrevistas a los usuarios para detec-
tar sus necesidades, reformulando la demanda y 
definiendo un listado de requisitos con el foco en 
las necesidades ergonómicas y de seguridad de las 
personas, para finalmente vincularse con un grupo 
de estudio de la Universidad de La Plata, Buenos 
Aires que estaba desarrollando una experiencia 
similar y brindar una respuesta de manera conjunta.
En los proyectos recientes, uno finalizando y otro 
aún en proceso encontraremos el Proyecto Vehí-
culo Liviano de Empleo General Aerotransport-
able (VLEGA) ‘Gaucho’ y Dispositivo para el 
abatimiento de Arsénico respectivamente.
En el primero, se colaboró con el Centro INTI-
Mecánica generando mejoras en vehículo desa-
rrollado por los ejércitos de Argentina y de Brasil. 
Las propuestas de modificación se acotaron a las 
posibilidades técnicas, tiempos disponibles y acuer-
dos preexistentes entre ambos ejércitos, utilizando 

simplemente herramientas de indagación y comu-
nicación propias del diseño, focalizándose en la er-
gonomía del habitáculo y usabilidad del vehículo.
En el último proyecto, el Centro INTI-Diseño 
Industrial se sumó al proyecto del Centro INTI-
Química para el desarrollo del dispositivo de 
abatimiento de arsénico, para implementar mejo-
ras, generar manuales de uso, instructivos de ar-
mado y documentación técnica para su fabricación. 
Además se desarrollaron herramientas para recabar 
información, visitando 25 escuelas rurales del Im-
penetrable Chaqueño durante tres semanas, donde 
se instalaron los dispositivos y permitió conocer en 
profundidad a las personas, el contexto y el estado 
de situación con respecto a la provisión de agua po-
table.
3.2.	 Oportunidades	 de	 colaboración	 entre	 el	
diseño y la ergonomía
Si bien el diseño busca brindar soluciones desde el 
desarrollo de productos —sean estos gráficos, in-
dustriales, textiles— y la ergonomía desde el bien-
estar de las personas adecuando los productos y en-
tornos, existe una lógica común entre las disciplinas 
que propone la observación como metodología.
La observación de las personas, sus necesidades, el 
contexto, sus actividades, las dificultades y las reso-
luciones preexistentes a cualquier intervención pro-
fesional, hacen que exista un vínculo entre ambas 
disciplinas para comenzar una colaboración directa 
para la resolución de problemas. La observación 
participativa, cercana, en contacto directo con las 
partes interesadas es una de las mejores herramien-
tas para el desarrollo de soluciones desde el diseño 
y la ergonomía.
La posibilidad de una comunicación fluida entre 
las disciplinas, permitirá que la ergonomía brinde 
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al diseño una visión más completa sobre las nece-
sidades de las personas en sistemas complejos y el 
diseño aporte sus herramientas técnicas para el de-
sarrollo de las soluciones cada vez más ajustadas a 
las personas.

CONCLUSIONES

El abordaje multidisciplinario, las metodologías 
aplicadas, la comunicación multisensorial como 
herramienta de diálogo, los conceptos de diseño, er-
gonomía y desarrollo sostenible junto a una gestión 
global de proyectos, confluyen en que la actividades 
del Centro INTI-Diseño Industrial enfoque sus 
proyectos bajo la mirada del diseño para las perso-
nas, buscando acercar a las partes interesadas invo-
lucradas, sea cual fuese su rol dentro de los proyec-
tos, para lograr soluciones integrales.
El diseño y ergonomía tiene como desafío la pro-
fundización en la comprensión de las capacidades y 
herramientas que posee cada una, para lograr una 
mayor vinculación desde el ámbito académico y 
profesional.
En el marco de los enfoques conceptuales de la 
ergonomía y el diseño —siguiendo los principios 
de la ética profesional— sobre el bienestar de las 
personas y el desarrollo sostenible de productos, te-
niendo en cuenta las generaciones futuras, el Cen-
tro INTI-Diseño Industrial se propone continuar 
capacitando a las personas del equipo, transferir 
dichas capacidades a la sociedad y profundizar las 
vinculaciones con instituciones nacionales e inter-
nacionales de referencia.
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