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Resumen 

El proyecto B374: “Gestión Integrada de Diseño e Innovación. Contribuciones para una 
revisión teórico-conceptual y metodológica”, fue acreditado por la Universidad Nacional 
de La Plata como Proyecto de Investigación y Desarrollo Bienal 2020 y responde a la 
necesidad de relevar, analizar y conformar una base de nuevas teorías, conceptos, 
categorías y definiciones relacionadas con la gestión del diseño y la innovación, 
centrando la atención en tres ejes principales: marketing, desarrollo local y 
emprendedorismo; los cuales serán transversalmente analizados por los enfoques: 
educación, profesión, e investigación. 

Palabras claves: Gestión de Diseño, Diseño Industrial, Diseño Estratégico, Innovación. 

 

Introducción 

A nivel internacional, se han venido realizando en la última década, diversas reuniones 
académicas, científicas y profesionales, que permitieron consolidar diversos grupos de 
interés y redes de investigadores, conformados por académicos y científicos de las 
universidades más prestigiosas del mundo en materia de diseño. Este conjunto de 
eventos y redes científicas, evolucionados y consolidados en el presente, son el principal 
motor de difusión del conocimiento global sobre diseño industrial. 

En cuanto a las conferencias, por la participación generalizada de países, destacamos 
las siguientes: Design Management Institute (DMI, Boston, EEUU), Design Research 
Society (DRS, Aston-on-Trent, Reino Unido), Design for Business: Research 
Conference (AGIdeas, Melbourne, Australia) y Academy for Design Innovation 
Management: Research Conference (ADIM, Londres, Reino Unido).  

En lo que respecta a redes científicas, destacamos la creación de la Academy for Design 
Innovation Management (ADIM, Londres, Reino Unido); es una organización 
internacional independiente, que embandera el objetivo de crear una comunidad de 
investigadores sobre la gestión de la innovación en el diseño y se centra en los 
siguientes temas: diseño estratégico, gestión de la innovación, design thinking, política 
de diseño, diseño de servicios y diseño para el cambio social. 

En este contexto, la Universidad Nacional de La Plata, ha sido la única universidad 
argentina que no ha estado ajena a estas dinámicas y ha tenido permanentes 
participaciones (de distinto tipo) en la mayoría de estos importantes eventos. Sin 



 
embargo, el producto material de estas experiencias no ha llegado a la mayoría de los 
docentes, investigadores y tesistas de diseño industrial (DRS, 2016 y 2018). 

En cuanto a los campos teóricos desarrollados en estos eventos y en las acciones de 
las entidades seleccionadas, nos enfocaremos solo en aquellos que entendemos tienen 
mayor relación con la gestión innovadora del diseño industrial y serán parte del marco 
teórico del presente proyecto: 

 Conocimiento experiencial (Biggs, 2004; Dahl y Moreau, 2007; Cooper y otros, 
2009; Drew, 2015; McCarthy y Wright, 2015; Del Giorgio Solfa y otros, 2018). 

 Consumidor vs. Cliente vs. Usuario (Jelsma, 2006; Dahl y Moreau, 2007; Mugge 
y otros, 2009; Hermans y Stolterman, 2012; Yin y otros, 2013).  

 Desarrollo de habilidades de Design Thinking (Johansson y otros, 2011; Kimbell, 
2011; Seidel y Fixson, 2013). 

 Design Thinking para emprendedores creativos (Martin, 2009; Lindberg y otros, 
2012). 

 Design Thinking, liderazgo e impacto (Brown y Wyatt, 2010; Cooper y otros, 
2009; Del Giorgio Solfa y otros, 2018; Gusakov, 2020). 

 Diseño contextualizado (Amabile, 1996; Sierra y Del Giorgio Solfa, 2015). 

 Diseño de nuevos mercados, productos y packaging (Geroski, 2003; 
Underwood, 2003; Ampuero y Vila, 2006). 

 Diseño e Innovación de Modelos de Negocio (Simonse, 2012). 

 Diseño e innovación de nuevos productos (Fain y otros, 2011; Nakata e Im, 2010; 
Del Giorgio Solfa y Marozzi, 2017). 

 Diseño e innovación en el espacio urbano (Vertesi, 2008; Universal Design, 
2012). 

 Diseño en la creación de sentido (Niinimki y Armstrong, 2013; Norman y 
Verganti, 2014), 

 Diseño estratégico (de Mozota, 2011). 

 Diseño inclusivo (Dong y otros, 2005; Peace, 2017).  

 Diseño liderado por la innovación en productos y servicios (Lin y Hsieh, 2011; 
De Lille y otros, 2012; Hsieh y otros, 2012; Lu, 2013; Del Giorgio Solfa y otros, 
2016, 2018 y 2021). 

 Diseño para el cambio de comportamiento (Piscicelli y Ludden, 2016). 

 Diseño para la salud, el bienestar y la felicidad (Pohlmeyer, 2012; Cain y otros, 
2016; Casais y otros, 2016). 

 Diseño para tecnologías tangibles, integradas y en red (Latour, 2007). 

 Diseño sostenible (Carley y Christie, 2001; Jelsma, 2006; Moreno y otros, 2011; 
Del Giorgio Solfa y Lasala, 2011; Del Giorgio Solfa y otros, 2011). 

 Educar a los gestores de diseño para roles estratégicos (Ghassan y Bohemia, 
2015; Lasky, 2013). 

 Educar para el mañana (Del Giorgio Solfa y Dorochesi, 2018). 

 Gestión de diseño (Bohemia y otros, 2012, 2014 y 2017). 

 Gestión de diseño de futuros Benktzon, 1993); Ehn y otros, 2014; Joziasse, 
2011). 

 Gestión del diseño transformacional (Pearson, 2006; Sangiorgi, 2011). 

 Innovación e Iniciativas del Sector Público (Del Giorgio Solfa, 2012; Design 
Commission, 2013; Quirk, 2013). 

 Innovación liderada por el diseño en las organizaciones y en el lugar de trabajo 
(OECD, 2010).  



 

 Innovación liderada por el diseño en modelos de negocio (Bucolo y Matthews, 
2011). 

 Innovaciones en la educación de gestión de diseño (Findeli, 2001; Del Giorgio 
Solfa y otros, 2016b, 2017 y 2018; Del Giorgio Solfa y Dorochesi, 2018). 

 Innovaciones en metodologías de investigación de diseño y procesos de gestión 
(Buchanan, 2001; Badke-Schaub y otros, 2011; Berends y otros, 2011; Lockton 
y otros, 2022). 

 Pedagogía del diseño (Ghassan y Bohemia, 2015; Balaram, 2005; Del Giorgio 
Solfa y Dorochesi, 2018). 

 Puente entre investigación y práctica en la gestión del diseño (Thurgood, y otros 
2016). 

 

Marco teórico o estado actual del tema  

A modo organizador del marco teórico general, el mismo se conformará con tres líneas 
de trabajo ya emprendidas, en los últimos años, por el director y sus becarios en el lugar 
de trabajo. 

Figura 1. Marco teórico principal  

 

Nota: Esta imagen el marco teórico principal y fue presentada en el Encuentro LIDDI 2019 

(Facultad de Artes, UNLP). 

Línea 1: desarrollo local: diseño, marketing y emprendedorismo integrados. Esta 
línea de trabajo estudia las estrategias de desarrollo local en Argentina, haciendo foco 
en el diseño industrial, el marketing y el emprendedorismo. Para ello, se vienen 
analizando antecedentes con este enfoque y se suma el estudio de tres planes 
estratégicos de nivel nacional y provincial. En el marco de la provincia de Buenos Aires, 
se contextualiza un territorio protagonizado por municipios con gran potencial para el 
desarrollo local y sustentable. En estos territorios locales, se reconocen los recursos 
naturales, humanos e institucionales que pueden servir de apoyo al desarrollo 
endógeno. El fin es realizar aportes para aumentar las capacidades de desarrollo local 



 
de los territorios bonaerenses, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, con la 
adicional revalorización de los campos disciplinares mencionados (Sierra y otros, 2013; 
Del Giorgio Solfa y Sierra, 2014 y 2016; Del Giorgio Solfa, 2015; Del Giorgio Solfa y 
Girotto, 2010 y 2015; Sierra y Del Giorgio Solfa, 2015). 

Línea 2: Nuevos paradigmas para el diseño de productos. Esta segunda línea de 
trabajo se dedica a analizar las nuevas teorías y conceptos relacionados con la Gestión 
del Diseño, que centran su atención en las experiencias de las personas y en las 
características particulares de cada una de ellas. Específicamente, con el enfoque 
desde el diseño industrial, se estudian los alcances y las relaciones entre estas 
definiciones conceptuales -visibilizadas con sus nuevas acepciones- que siempre 
pertenecieron al campo proyectual de la disciplina y se analiza cómo influyen en la 
innovación y el desarrollo de productos. También se estudia su relevancia estratégica 
para las organizaciones públicas y privadas, y la incorporación al conjunto de las 
actividades profesionales (Del Giorgio Solfa, Amendolaggine y Alvarado Wall, 2018; 
Amendolaggine y Del Giorgio Solfa, 2016). 

Línea 3: Educación, diseño e innovación con enfoque en emprendedorismo y 
desarrollo local. La tercera línea de trabajo, está dedicada a la educación técnica y 
profesional en Latinoamérica. Desde allí, se analizó cómo la educación técnica 
sobrepasó con relativo éxito diversas e intensas transformaciones, efectos de las 
cambiantes políticas económicas y educativas. Toma el compromiso de hacer aportes 
tendientes a la mejora y adaptación de este tipo de educación, a un mundo y 
dimensiones tan cambiantes como lo son la industria y el trabajo. En este marco, el 
diseño, la innovación y el emprendorismo, aparecen como claves esenciales para el 
desarrollo local, objetivo primario que debería guiar las acciones organizadas de una 
sociedad, para crear empresas e industrias y así garantizar un adecuado nivel de 
bienestar a su población. Para responder a este bienestar en el mediano y largo plazo, 
hoy más que nunca debemos como sociedad incorporar en cada desarrollo, las 
metodologías y prácticas necesarias para cuidar cada territorio, abordando la 
complejidad dimensional que ello reclama e incluyendo el cuidado ambiental. Muchos 
de estos criterios, deben integrarse al objetivo educativo de conformar y desarrollar 
modelos, establecimientos y metodologías, siempre apuntando al tipo de país o región 
proyectado o deseado, fruto del consenso social. En otras palabras, educar para el país 
futuro proyectado (Del Giorgio Solfa, Sierra y Vescio, 2016 y 2017; Del Giorgio Solfa y 
Dorochesi Fernandois, 2018; Del Giorgio Solfa, Sierra, Vescio y Fernández Zocco, 
2018). 

 

Objetivo General 

Contribuir desde el diseño industrial, a la revisión teórico-conceptual y metodológica de 
la gestión integrada de diseño e innovación, centrando la atención en el marketing, el 
desarrollo local y el emprendedorismo. 

Objetivos Particulares: 

 Relevar y listar teorías, conceptos y categorías relacionadas con la gestión de 
diseño industrial, marketing, desarrollo local y emprendedorismo. 

 Revisar y discutir con los autores las definiciones extraídas del relevamiento en 
el concierto nacional e internacional. 



 

 Analizar, relevar y modelar las metodologías existentes en las diversas 
dinámicas presentes en los tres ejes temáticos: marketing, desarrollo local y 
emprendedorismo. 

 Examinar los conceptos, definiciones y metodologías seleccionadas y evaluar 
sus posibles aplicaciones prácticas en la educación, investigación y profesión. 

 Estudiar y determinar posibles categorías y ordenamientos conceptuales de lo 
producido. 

 Detectar con el estudio de casos, ejemplos prácticos de utilización de los 
conceptos analizados, considerando los contextos: educativo, ciencia y 
tecnología, e industrial. 

 Producir comunicaciones de avance para reuniones de carácter académico-
científico. 

 Publicar y difundir en los ámbitos académicos, científicos y profesionales, los 
resultados obtenidos. 

 

Grupo de Investigación: Federico Del Giorgio Solfa (director del proyecto), Ibar 
Federico Anderson, Ángel Jesús Alfredo Argüero, Mario Dorochesi Fernandois, Pedro 
José Agrelo, Alejandro Cesar Alfano, Luisa Carlota Bischoff, Walter Dahan Chillón 
Vergara, Enrique D'Amico, Ricardo Daniel Romero, Clara Tapia, Ticiana Agustina 
Alvarado Wall, Guido Amendolaggine, Sofía Lara Marozzi, Natalia Roche, Fernando 
Nehele, Clara Lucia García Schmidt y Florencia Tenorio. 

 

Metodología 

Para llevar a cabo el logro de los objetivos determinados anteriormente, es necesario 
utilizar diferentes metodologías de revisión de la literatura, a partir de la utilización de 
los marcos enunciados sobre marketing, desarrollo local y emprendedorismo, con un 
enfoque de diseño industrial. 

Aunque ya contamos con un enfoque para el abordaje, el panorama descripto muestra 
que resulta imperioso entonces comprender los enfoques actuales sobre la gestión de 
diseño e innovación en el concierto internacional, y realizar un seguimiento permanente 
de las teorías, conceptos, categorías y definiciones relacionadas, al mismo tiempo 
relevar el efecto de las mismas en la educación, investigación y profesión en Argentina. 

El elemento central de la metodología, es la búsqueda de diferentes teorías y conceptos 
que, en Argentina, aún no se capitalizan en las tres áreas interrelacionados (educación-
investigación-profesión). Esto significa ubicarnos en el enfoque de sistemas y definir la 
complejidad que conlleva el liderazgo del diseño industrial en los desarrollos e 
innovaciones materiales, como la existencia de alternativas, ya sea económicas, 
tecnológicas, políticas y otras, que les permite a estos sistemas interactuar en sus 
sentidos y funciones y alcanzar éxito en alcance de metas académicas, científicas e 
industriales más ambiciosas, que impactarán en importantes beneficios para el 
bienestar de la sociedad en su conjunto. 

Figura 2. Exploración en Carrot2 sobre Gestión Integrada de Diseño e Innovación  



 

 

Nota: El gráfico obtenido a partir de la herramienta Carrot2, presenta los ejes y subejes temáticos 

y fue presentada en el Encuentro LIDDI 2019 (Facultad de Artes, UNLP). 

Las diferentes teorías, conceptos y definiciones seleccionados, serán revisados, 
discutidos y contrastados con su utilización en los ámbitos de aplicación. 

De este primer relevamiento, se buscarán ordenamientos ya aplicados para estos, y en 
caso de ser necesario, se propondrán nuevos ordenamientos lógicos, que puedan 
visualizarse a partir de la teoría de conjuntos o mapas conceptuales. 

Los estudios de casos que aplican estas definiciones seleccionadas y categorizadas, 
permitirán entender los procesos y metodologías que se utilizan en cada caso. El 
relevamiento y modelización de los mismos, permitirá aportar mayor luz sobre la gestión 
de diseño e innovación. 

 

Resultados esperados en el desarrollo del proyecto 

Se espera obtener una base teórica y conceptual sobre la gestión integrada de diseño 
e innovación, donde teniendo en cuenta el marketing, desarrollo local y 
emprendedorismo, se indiquen sus posibles aplicaciones a los campos de actividad 
educativa, investigativa y profesional. 

Entre los productos que se esperan obtener, en detalle, también se encuentran: 

 Relevamientos de teorías, conceptos, categorías y definiciones, por los tres 
ámbitos de aplicación (educación, investigación y profesión). 

 Metodologías modeladas. 

 Mapas conceptuales. 

 Ordenamientos conceptuales gráficos. 

 Ponencias y publicaciones conjuntas nacionales e internacionales. 

Asimismo, se espera que los resultados de este proyecto, sirvan de insumo para los 
programas de formación de grado y posgrado. Específicamente, para las asignaturas 



 
de la Maestría en Diseño y Marketing de coordinación conjunta FDA-FCE, en el ámbito 
de la Escuela de Postgrado de Marketing Internacional de la UNLP. 

De la misma manera, una meta esperada del desarrollo del proyecto, es la adquisición 
de experiencias de investigación por parte de los docentes, becarios y tesistas 
involucrados; de manera que puedan conformar nuevos intereses para el desarrollo de 
futuras líneas de investigación. 
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