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PSICOPOLITICA Y TECNOLOGIAS DEL “YO” EN EL SIGLO XXI. EL CASO DEL
COACHING ONTOLOGICO,

PAULA PFOH!

RESUMEN

Clases de yoga o salas de meditacion en plena oficina del Estado y de la Empresa. Retiros
espirituales. Frases de autoayuda, cursos de inteligencia emocional e imagenes
motivadoras de un cuerpo hegemdnico. Clases de zumba y fitness con coachs
motivacionales para lograr el cuerpo perfecto en nombre de la “salud”. Perfiles digitales
con amplias sonrisas, cuerpos sensuales, frases motivacionales y rostros editados.
Freelancers precarizadxs?, pero eso si: felices, independientes y autosuficientes, porque
;quién necesita derechos cuando puede construir sus propios privilegios?

Salir de la zona de confort, construir habitos de disciplina, ser proactivx, pensar como un
lider, vivir con abundancia, hallar tu propésito y tener “buena presencia”. Estos son algunos
de los secretos para ser tu propix jefx, ser millonario y prescindir de "la teta" del Estado (o
del Jefe).

(Estas nuevas propuestas discursivas vienen a liberar a la humanidad de la explotaciéon
laboral y desarrollar sus “habilidades blandas”? ;o por el contrario persiguen la
elaboracidn de algiin nuevo tipo de relacion laboral, de normatividad o de mandato social?
En tal caso ;mediante qué tipo de tecnologia social se elaboran estas nuevas
subjetividades y qué consecuencias sociales acarrean? Estas son algunas de las preguntas

que motivan el presente trabajo.

PALABRAS CLAVES: COACHING - PSICOPOLITICA - MERITOCRACIA

1 Estudiante ICSE-UNTDF. Correo electrénico: ppfoh@untdf.edu.ar
Z La utilizacion del denominado “lenguaje inclusivo” a lo largo del trabajo es adrede y de autoria propia.
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"El movimiento feminista ensefié a las mujeres a verse a
si mismas como victimas de un patriarcado opresivo en el
que su verdadero valor nunca serd reconocido y
cualquier éxito estd mds alld de su alcance... un
victimismo autoimpuesto no es receta para la felicidad".

Phyllis Schlafly (1924-2016)3

El poder se manifiesta de muy diversas maneras. La forma mas explicita e
identificable de imponer la voluntad de Ixs poderosxs sobre la voluntad de Ixs sometidxs a
dicho poder, suele ser mediante el uso de coaccion externa, que a su vez puede ser fisica,
econdmica, verbal o de otro tipo. Ahora bien, segin Byung-Chul Han (2018) aquel poder
que hace uso de violencias tan explicitas, se hace a si mismo parcialmente vulnerable.
;Cudl es su argumento? Sencillamente, que estas formas de violencia al existir como
negacién de la libertad, afirman la existencia de una (o varias) voluntad(es) negada(s),
razén por la cual, encarna en si misma la potencialidad de que una voluntad disidente
surjay se le oponga. Ese hecho, da cuenta de la debilidad de su poder.

Ahora bien, el poder no tiene que asumir necesariamente la forma de una coaccion.
Nos referiremos a aquellas formas de poder como “negadoras” de la libertad; mientras que
una segunda gama de posibilidades de existencia del poder, aparecen como discurso
“positivo”, reivindicando la libre voluntad individual. Es precisamente aqui, donde para
Byung-Chul Han (2018) el poder actia mas silenciosamente, sin ser siquiera tematizado o
sospechado, es decir, reduciendo las posibilidades de resistencia.

La particular eficiencia del ejercicio positivo del poder “se debe a que no actia a
través de la prohibicion y la sustraccién sino de complacer y colmar. [..] Es mds afirmativo
que negador, mds seductor que represor” explica Byung-Chul Han al respecto (2018, p.29).
De esta manera, dicho poder en lugar de enfrentarse al sujeto, le da facilidades, en lugar de

imponer silencio o censurar, exige compartir, participar, comunicar deseos, necesidades y

3 Activista y politica conservadora conocida por su oposicion al feminismo y su papel crucial en la derrota de la
Enmienda de Igualdad de Derechos de USA en la década de 1970
(https://es.wikipedia.org/wiki/Phyllis_Schlafly).
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preferencias. Actia acaso sobre las subjetividades tal como ya explicaba Foucault (2003)
al respecto de las “tecnologias del yo”:

“(..) las prdcticas sensatas y voluntarias por las que los hombres no sélo se fijan reglas

de conducta, sino que buscan transformarse a si mismos, modificarse en su ser singular

y hacer de su vida una obra que presenta ciertos valores estético y responde a cierto

criterios de estilo.” (2003: 13-14)

En esta definicion, la tecnologia en cuestion se encarga de que el individuo acttie de
modo tal que reproduzca por si mismo el entramado de poder que es interpretado por él
como libertad.

El régimen disciplinario, segin Deleuze (1999), se organiza como un cuerpo, en
cambio, el smart power (poder inteligente) se comporta como “alma” donde la motivacion,
la proyeccién, la competencia, la optimizacidn, la iniciativa proactiva e inclusive la culpa, la
meritocracia y el endeudamiento de Ixs individuxs, son fundamentales en la técnica de
dominacién psicopolitica (Byung-Chul Han, 2018).

Si bien la técnica disciplinaria opera no sélo sobre el cuerpo, sino también sobre la
mente, la psique no esta en el punto de mira del panéptico -en tanto medio 6ptico-, es decir
“no tiene ningtin acceso al pensamiento o a las necesidades internas” (Byung-Chul Han,
2018, p.37). Entonces, si la biopolitica pretende controlar la demografia (del griego démos,
‘pueblo’ y grdphein, ‘escribir’), 1a psicopolitica persigue elaborar un psicograma (del griego
psyché, «alma humana» y grdphein ‘escribir’) esto es, programar la psique. Hete aqui la
principal diferencia entre el poder bio y psico politico.

Por supuesto que las nuevas tecnologias politicas no se dan aislada y
descontextualizadamente, sino que responden a nuevas dinamicas de poder. En este caso
el neoliberalismo aparece en el centro de la escena “descubriendo a la psique como fuerza
productiva” (Byung-Chul Han, 2018, p.42) en relacion con las nuevas formas de
produccién del capitalismo inmateriales e incorpéreas cuya materia prima es la
subjetividad (informacién, softwares, programas, apps, perfiles de electores o de
consumidores, publicidad y servicios varios). Asi, lo que en la produccién industrial
representaba el disciplinamiento corporal, en la produccién postindustrial lo representa
aquello que Byung-Chul Han denomina optimizacién mental.

La optimizacion mental libera al cuerpo del proceso productivo inmediato

convirtiéndolo en objeto de optimizacién estética y técnico-sanitaria (Byung-Chul Han,
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2018). Asi, la ortopedia disciplinaria es reemplazada por la estética, la cirugia plastica, los
centros de fitness, los productos fit, el sexness, los gimnasios, el neuro-enhamcement, las
clases de zumba, los productos herbalife, etc. pasibles de comercializarse y explotarse.

La psicografia fue el tan ansiado intento del “Doctor Shock”, en el libro de Naomi
Klein (2007) por formatear y reescribir la mente a través de choques eléctricos, es decir de
moldear subjetividades a partir de una tabula rasa. De igual forma, la autora de “La
doctrina el shock”, traza la analogia entre el psiquiatra Montereal Ewen Cameron y el
economista Milton Friedman, al describir el régimen neoliberal como aquel que opera a
través del shock econémico y social generando la oportunidad de una reestructuracién. No
obstante, para Byung-Chul Han (2018) dichas terapias no dejan de ser herramientas
anatomopoliticas y biopoliticas respectivamente, pues pese a perseguir un efecto psiquico,
actian sobre los cuerpos mas no sobre el “alma”. La terapia del shock posee un caracter
ortopédico en tanto psicodisciplina, pues actiia sobre el contenido bioldgico: ya sea
matando neuronas, torturando y agotando al cuerpo o hambreando, masacrando y
reprimiendo a una sociedad. En ambos casos se haya presente la negatividad disciplinaria
coactiva.

En cambio, las tecnologias psicopoliticas operan con estimulos positivos, tomando
nota de los anhelos, las necesidades y los deseos, a la vez que los moldea sugestivamente.
Tal es el caso en las redes sociales del exitoso uso del Me Gusta y de los Quiz de Facebook.
Pero también se incluyen en este grupo de tecnologias los libros de autoayuda, la
programacién neurolingiiistica (PNL), los hordscopos, la creciente influencia de los coachs
politicos, empresariales, nutricionales, deportivos, ontoldgicos, etc. e inclusive la
promociéon por parte de canales importantes de TV o Youtube, de los llamados
“mockumentary” (falso documental o documental en broma), que entre otros fendmenos,
“revelan” la naturaleza plana de la Tierra, la nocividad de las vacunas, la presencia de
bases nazis en la Antartida, la evolucién de sirenas a partir de los Homo erectus, y la
evidencia histdérica de reptilianos extraterrestres fabricando las piramides egipcias y
mayas. Por supuesto, todas las teorias sostienen ser negadas y ocultadas por los gobiernos
y sus servicios de inteligencia.

Asi  mismo, el moderno capitalismo del consumo ha descubierto a partir del
desarrollo del marketing como disciplina, la introduccién de emociones para estimular la

compra y generar necesidades (Byung-Chul Han, 2018). Pues si bien las necesidades
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“primarias” no son infinitas, las emociones si lo son y pueden aportar un valor
performativo evocando comportamientos determinados. Para dicho autor, las emociones
solian ser un estorbo en las sociedades donde la optimizacién de los tiempos de trabajo
eran claves para las ganancias. Pero en cambio, en una sociedad de consumo, la
produccién de emociones y subjetividades forma parte de la competencia entre empresas.

De esta manera, surgen profesiones como el management emocional, que dejan de
lado la l6gica racional del taylorismo y el fordismo, para dar lugar al coaching ontolégico y
al emotional design. Para Byung-Chul Han (2018), la manipulacién de emociones resulta
fundamental para el control psicopolitico de Ixs individuos, dado que actian sobre el
Sistema Limbico (regulador de las respuestas fisioldgicas frente a determinados estimulos

tales como el placer, el miedo, la agresividad, etc.) en un nivel pre reflexivo -esto es, semi

inconsciente-.

El emotional design revoluciona el disefio practico y racional de la era industrial,
para disefiar “productos y servicios que se disfruten, que reporten placer y hasta diversion,
en definitiva, que hagan florecer las emociones.”* (10 Marketing [IOMK], 2015). Es decir,
aparece un fuerte componente irracional en el capitalismo, que solia enarbolar las
banderas modernas de la Ilustracion, diferenciando por ejemplo a la economia de otras
ciencias sociales, pues era una ciencia supuestamente basada en nimeros y matematicas.
“El significado del ‘management” cambié de manera decisiva en los afios noventa: de la
nocion de que realmente conoces el negocio se pasé a la de que eres un lider porque
desprendes una especie de confianza que inspira a los demds. Lo que significa que el
pensamiento positivo es un culto.” explica Ehrenreich (2010) sobre su libro “Sonrie o
muere: La trampa del pensamiento positivo”. También Byung-Chul Han (2018) describe
dicho culto de forma similar:

“La ideologia neoliberal de la optimizacion personal desarrolla caracteres religiosos,

incluso fandticos. El trabajo sin fin en el propio yo se asemeja a la introspeccion y al

examen protestante (..). En lugar de buscar pecados se buscan pensamientos
negativos. El yo lucha consigo mismo como con un enemigo. Los predicadores
evangélicos actuan hoy como managers y entrenadores motivacionales, y predican el

nuevo evangelio del rendimiento y la optimizacion sin limite.” (2018: 49)

4 La negrita es original del texto.
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Se pretende eliminar “bloqueos, debilidades y errores terapéuticamente” a través de
la férmula “magica” de la literatura de autoayuda. Ahora bien, la optimizacién mental
permanente, la forzosa actitud positiva ante situaciones dificiles y la autoexplotacion total,
conducen facilmente a distintas formas de colapso como la depresidn, el estrés o el
sindrome de Burnout cuyos indices son cada vez mayores en las sociedades
contemporaneas (Byung-Chul Han, 2018).

Todas estas técnicas cristianas del examen, la confesion, la direccién de consciencia, y

la obediencia tienen como finalidad conducir a los individuos a que contribuyan a su

propia mortificacién en este mundo. [...] No se trata de un sacrificio en nombre de la
ciudad (como en la concepcion griega); la mortificacién cristiana es la forma de
relacionarse con uno mismo. [...] La individualizacion y la totalizacién son dos de sus

efectos inevitables. (Foucault, 1990, citado en Foucault, 1994: 28-29)

En la misma linea, Fernando Alvarez-Uria destaca en el prélogo de “La hermenéutica
del sujeto” (Foucault, 1994), la necesidad para el desarrollo del capitalismo posmoderno
de sujetos que actuen de acuerdo a un determinado ethos, es decir, impregnados por cierta
mentalidad empresarial, tal como el capitalista moderno se vio formado en los moldes
culturales del calvinismo y el pietismo. De esta manera, numerosos seminarios de
inteligencia emocional y liderazgo -facilitados u exigidos especialmente por empresas de
flexiworking, network marketing y esquemas piramidales-, prometen una optimizacion
personal y el incremento de la eficiencia sin limites.

Algunas de las premisas de optimizacién personal, denominadas por la literatura de
autoayuda “claves para el éxito”, son: tener claro el propoésito propio (cuya definicion seria
dificil de abarcar en el presente trabajo), ser flexible (en un amplio sentido que abarca las
expectativas, los horarios, el ingreso salarial, etc.), tener autodisciplina, autoliderazgo y
otra infinidad de “auto...” exigencias (Worre, E., s.f.). Ain mas, hay dos puntos claves que
rezan: apegarse a un sistema permanente de formaciéon en desarrollo emocional y
liderazgo (es decir, un sistema permanente de formacién en valores meritocraticos y
neoliberales) y abandonar aquellas amistades que no incentiven el pensamiento positivo.
No podria haber mejor manera de impregnar absolutamente el ethos con dicha

idiosincrasia.
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Algunas otras claves que revela el coach Eric Worre (s.f.) en un libro que no indica
editorial, traduccidn, ilustracién, ni ninguna otra informacién pero asegura brindar los 7
pasos para convertirse en un verdadero profesional, son:

“1) [...] Si algunas personas son exitosas en publicar esos productos y ti no, no es culpa

del producto. En otras palabras, todos en la compariia tienen el mismo producto para

ofrecer. 2) [...] Si algunas personas ganan mucho dinero y tii no, no es culpa del plan de
compensacion. (...) 3) El tercer elemento es el mds importante, y ese eres TU. T eres la
unica variable. Todos tienen el mismo producto y plan de compensacién, pero tu serds
la diferencia entre el éxito y el fracaso. [...] Decide hoy que nunca culpards a nada ni
nadie por tu falta de resultados. [..] A la gente le encanta culpar a sus contactos (las

personas arriba de ellos en la estructura) por todos sus problemas.” (31-32)

Parece entreverse un mandato laboral de intimidacién psicoldgica semejante a la
culpa cristiana: si te va mal es tu culpa. Si exigis derechos estds en rol de victima. Si
esperas algo de otrx estas en rol de victima. Si te va bien es gracias a tu propio esfuerzo, no
al contexto socio-econémica, tu herencia o capital cultural. En fin, liderar es construir
privilegios personales y prescindir de derechos tales como el aguinaldo, las vacaciones, las
indemnizaciones, las licencias, etc, porque eso es para cémodos victimizados con
“pensamiento de pobre” (diria Robert Kiyosaki, 2004).

También remite a la idea kantiana de “mayoria de edad”: “Se puede considerar feliz a
un hombre de cualquier condicién con tal de que sea consciente de que sélo depende de si
mismo (de su poder o de su voluntad normal), o de circunstancias de las que no puede culpar
a otro, y que no depende de la voluntad irresistible de otro.” (p.14, s.f.). También para Kant la
dependencia era una eleccion de pereza y cobardia.

Para Ehrenreich, B. (2011), este razonamiento meritocratico no es extrafio con
respecto a los multimillonarios “porque es un punto de vista muy halagador. Si puedes
atribuir completamente tu propio éxito a tu propio esfuerzo mental, a tu propia actitud, a
alguna esencia espiritual tuya que es mejor que la de los demds, ello debe hacerte sentir muy
bien”, pero tratandose de simples trabajadorxs (que por mucho que se consideren
empresarixs, siguen sin ser duefixs de sus medios de produccién), asumir que no merecen
vivir mejor, ni merecen derechos, ni merecen protestar, ni merecen sentirse frustradxs, es

un auto martirio sélo equiparable con el Poder Pastoral foucaultiano (1994).
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El Poder Pastoral, en tanto tecnologia del yo, ejerce el poder con la complicidad de
instituciones educativas, médicas, psiquiatricas, etc., guiando las almas y conciencias de
los individuos para la produccién deliberada de una forma de subjetivacion. A través de la
creacion de una matriz de individualizacién (como lo es la confesién y el camino de los
sacramentos en el caso cristiano, o la optimizaciéon mental y el coaching ontolégico en el
neoliberalismo) se procura que esta salvacién del individuo se convierta en una
contencion de su vida cotidiana frente a la incertidumbre socio-econémica (Foucault,
1994).

El autor del best-seller “Padre Rico, Padre Pobre. Qué les ensefian los ricos a sus hijos
acerca del dinero, jque las clases media y pobre no!”, considerado el “Libro 1#” sobre
finanzas personales (aunque pertenece al género de “autoayuda”), considera que
“cualquiera puede lograr la prosperidad si elige hacerlo”. Por supuesto que la prosperidad
en la literatura de autoayuda estd siempre asociada al éxito econémico, y éste depende
simplemente de la “inteligencia financiera” o inteligencia a secas. En esta linea, la pagina
oficial de Robert Kiyosaki interroga a Ixs lectorxs en su inicio: “;Eres estiipido o eres un

genio?” (https://www.richdad.com/). El éxito o el fracaso econémico depende entonces

para Ixs autorxs de la autoayuda, simplemente de una actitud ante la vida. Una psicologia
positiva que tendria efectos materiales en el largo plazo.

Es precisamente a este “pensamiento mdgico”, al que se refiere Barbara Ehrenreich
(2011) cuando habla del capitalismo posmoderno como un culto religioso: “;Ha perdido su
trabajo? Qué gran oportunidad de cambiar su trayectoria. ;Tiene una grave enfermedad?
Quizd a partir de hoy disfrute de su vida como nunca antes. ;No le gusta su casa? Recorte de
una revista el hogar sofiado, mirelo a menudo y... pronto estard viviendo alli” dice la autora.

Entonces cabe preguntarse, ;cudles son la consecuencias del ethos que impregna
crecientemente el mundo laboral, el consultorio terapéutico, los espacios de conduccion
politica, las redes sociales, el merchandising y hasta la nutricién o el deporte?. Para Byung-
Chul Han (2018), este fendmeno convierte al trabajador en empresario, eliminando la
identidad de clase trabajadora, pero por un camino muy distinto al del suefio comunista:
elimina el sometimiento a la explotacién ajena, para reemplazarlo por el sometimiento a la
autoexplotacion. De esta manera, la lucha de clases se transforma en una lucha contra unx
mismx y la soledad del empresarix aisladx constituye el nuevo modo de produccién. Se

trataria de una sociedad sin clases o mejor dicho con una unica clase empresarial, donde


https://www.richdad.com/
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toda desigualdad es entonces merecida, autoinfligida, elegida y alcanzada por méritos
propios ajenos a todo contexto y a toda desigualdad social, cultural, econémica, de género
o racial.

Aun mas, de esta manera, no existe ya un nosotros politico con capacidad de agencia
colectiva, pues quien fracasa en la sociedad neoliberal “se hace responsable a si mismo y se
avergiienza, en lugar de poner en duda (...) al sistema” (Byung-Chul Han, 2018, p.18). Esta
autoagresividad convierte al explotadx en depresiv, si le va mal. Si le va bien, el producto
es un lider exitosx individualizadx y totalizadx por el ethos neoliberal. Pero en ambos
casos, queda en el pasado toda solidaridad, toda conciencia social, toda iniciativa
revolucionaria y toda capacidad de agencia colectiva.

Esta breve inmersién en el paradigma positivo -que Cabanas, E. e Illouz, E. han
llamado ocurrentemente “happycracia” (2019)-, deja numerosas puertas abiertas hacia el
misticismo del pensamiento magico, hacia las pseudociencias “neuronales” en auge, hacia
las técnicas de dominacién psicopolitica contemporaneas o hacia la resignificacion de la
virtud cristiana en éxito econémico individual y su relacién con el zoon politikon griego y
la virtus romana. En esta ocasion, me permito simplemente arribar a la conclusién de que
el desarrollo personal indefinido, se constituye normativamente como instrumento de
dominaciéon psicopolitica en la sociedad neoliberal, a través de herramientas como el
coaching y la PNL (programaciéon neurolingiiistica), para la construccién sistematica de
subjetividades meritocraticas, egoistas, competitivas e individualistas, convencidas de que
la riqueza y la pobreza, el éxito y el fracaso, la salud y la enfermedad son tnicamente

responsabilidad propia. Sélo queda entonces el “salvese quien pueda”.
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