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Resumen

Esta tesis doctoral se plantedé la Construcciéon de modelos pedagogicos en
Entornos Virtuales de Aprendizaje y generd una propuesta institucional para la Licenciatura de
Trabajo Social en la Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Contempld la formacion
virtual y la inclusion de estrategias innovadoras, en relacion a la propuesta formativa vigente,
junto a la incorporacion de actividades de aprendizaje basadas en la experiencia pedagdgica
de la presencialidad.

A partir de un andlisis de la propuesta de formacién de la Licenciatura de Trabajo
Social en EVEA de la UNPA, se logré generar un modelo de disefio que contemple un Ciclo
Inicial Bimodal. El revertir la implementaciéon de la Licenciatura de TS de los tres
cuatrimestres virtuales a la caracterizacion de un espacio formativo a través de la
combinacién de experiencias de aprendizajes virtuales y presenciales para su
implementacion, fue la cuestion diferencial de esta tesis.

Esta tesis tiene como objetivo aportar resultados metodolégicos al desarrollo

académico de la formacion integral del Trabajador Social. Se busca aportar conocimientos




para constituir informaciones de investigaciones referidas a Proyectos de Educacion a
Distancia que incluyen propuestas formativas vinculadas al campo del trabajo Social.

La tesis doctoral genera la posibilidad de indagar un problema, escasamente,
investigado en el pais desde una perspectiva del campo de la Tecnologia Educativa bajo

una metodologia ADDIE.

Summary

This PHD Thesis addressed the creation of pedagogical models through virtual teaching and
learning environments, generating and institutional proposal to the Social Work Program at
the Patagonia Austral State University (UNPA).

It considered virtual training including innovative strategies, comparing with the current
academic program, jointly with learning activities based on classroom pedagogical
experiences.

Starting from an assessment of the social work program in EVEA at UNPA, we achieved to
build up an academic program which considers Ciclo Inicial Bimodal .

What distinguished this PHD Thesis, was to transform the current three quarters social work
program, into a learning program through the combination of virtual and classroom learning
experiences.

The target of the thesis was to achieve an appropiate methodology for a comprehensive
academic training of social workers, providing them the knowledge to develop researches
regarding distance learning programs in relation with social work activities.

This PHD Thesis allows a deep investigation over a problem barely examined in Argentina,

from an educative perspective under the ADDIE methodology.
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Capitulo 1: Contexto de la Investigacion

1.1 Introduccion

Desde su origen, la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) ha
propiciado la instrumentacién de politicas democratizadoras de la educacién superior en su
zona de influencia. Esta institucion desarrolla sus actividades en la region sur de Argentina. La
regibn patagdnica se caracteriza por ser una superficie amplia y con poblacién baja.
Cuestiones que determinan un perfii en relacibn a las actividades productivas,
comunicaciones, transportes y en particular las educativas. Se presentan detalles de esta
configuracion en el Anexo 1.

La educacion a distancia, de raigambre estatutaria en la UNPA, se inici6 con la
definicién de la modalidad del alumno no residente (no presencial) como aquellos estudiantes
qgue residen en diferentes localidades de la Provincia de Santa Cruz y aledafios.
Reconociendo en términos de identidad académica la caracteristica clave de la poblacién
estudiantil que es su radicacion en zonas geogréficas muy distantes de las sedes de la
institucion universitaria. Esta categorizacibn toma estado organico y esta incorporado al
reglamento de alumnos en el que se definieron lineamientos generales para su gestion
académico-administrativa y también en relacién a los derechos y deberes en tanto ciudadano
universitario.

La UNPA se estructura bajo la forma de Unidades Académicas. El Rectorado se
localiza en la ciudad de Rio Gallegos y en la misma ciudad la Unidad Académica de Rio
Gallegos (UARG). En las ciudades de Rio Turbio (a 270 km de RG), Caleta Olivia (a 700 km
de RG) y San Julian (350 km. De RG) se ubican las tres Unidades Académicas restantes
(UART, UACO Y UASJ respectivamente).

A partir del afio 2000, la Universidad puso en marcha el Programa de Educacién a

Distancia (PEaD), con la intencién de perfeccionar la atencion brindada a los alumnos no




residentes, ofreciendo la posibilidad de que las asignaturas se puedan cursar de manera
presencial, semipresencial o a distancia, con apoyo tutorial en los procesos de aprendizaje a
los fines de brindar a los estudiantes acompafiamientos pedagoégicos. Con la puesta en
marcha del PEaD se procuré ademas, mejorar los indicadores de retencién y graduacion por
carrera, desarrollar estrategias estructurales que posibiliten a los alumnos radicados en
localidades donde no funcionan las sedes de la Universidad, o a los que tienen
compromisos laborales, acceder a educacion superior de calidad y desarrollar ofertas
académicas que, vinculadas a las necesidades regionales, posibiliten la adquisicion de
conocimientos y competencias para la transformacion de la realidad desde criterios sociales,
democraticos y solidarios.

Con la finalidad de insertar al PEaD en un ambito de contrastacién conceptual e
instrumental, la UNPA afianz6 los lazos de vinculacion institucional con: la Red Universitaria
de Educacion a Distancia Argentina (RUEDA), la Universidad de las Islas Baleares (UIB), el
consorcio Universia, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia (UNED),
la Universidad Abierta de Catalufia (UOC), y asociaciones dedicadas al asesoramiento y
consultoria sobre la modalidad (Programa de Formacion Integral en Educacién a Distancia,
PROFIED).

La vinculacién institucional en el campo de la educacion a distancia fructific6 en
acciones académicas, politicas y de vinculacion orientadas a :

— la definicibn del modelo para la institucion que culminara
plasmandose en el Sistema Educativo Bimodal (SEB) de la UNPA. La Resolucién del
Consejo Superior Nro. 155/04 (Anexo 2) da cuenta de las condiciones del sistema
académico creado. Con el fin de enriquecer la vision y misién del mismo, alrededor del
afio 2004, se inicia una participacion activa en la Red Universitaria de Educacion a
Distancia Argentina, se firman convenios con la Universidad Abierta de Catalufia, el

Consorcio Universia y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia.
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— la capacitacion docente para el disefio de propuestas pedagdgicas
mediadas por las tecnologias. En este campo se suscribieron acuerdos con la
Universidad de las Islas Baleares y el Programa de Formacion Integral en Educacion a
Distancia. Asimismo en el marco del convenio con el consorcio Universia se desarrollaron
acciones de capacitacion que involucr6 a personal docente y de las areas de gestion del
Programa de Educacidn a Distancia de la Universidad.

— el equipamiento en recursos e infraestructura de apoyo tecnolégico
para el servicio educativo en Sistema Educativo Bimodal. Se establecieron vinculos con
el Gobierno de las Islas Baleares y la Universidad de las Islas Baleares (Espafa), la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Agencia
Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica Argentina.

— la implementacion de ofertas de grado y de postgrado que tuvieran a
la Educacion a Distancia como campo formativo o para su desarrollo en modalidad no
presencial. Con este fin se mantienen acuerdos de cooperacion académica con la
Universidad Nacional de Cérdoba, la Universidad Nacional de Quilmes y la Universidad
de las Islas Baleares, entre otras.

— el seguimiento y evaluacién de la implementacién de la oferta de
grado y postgrado en modalidad no presencial con el fin de propender al mejoramiento de
su calidad. Esta estrategia se desarrolla con la Universidad de las Islas Baleares.

En lo que respecta a la formacién especifica de la Carrera de Licenciatura en

Trabajo Social (CLTS) se establecieron vinculos institucionales con la Universidad Nacional

de Lanus (Argentina) a los fines de asegurar la adecuacion y actualizacién del peffil

profesional del Licenciado en Trabajo Social de la UNPA, el disefio del plan de estudios de la

carrera, su correspondencia con las necesidades y oportunidades laborales de un medio

social con las caracteristicas de la Patagonia Austral y su compatibilidad con estandares

nacionales (Aranciaga, 2013).
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Como paso evolutivo en la consolidacion del Sistema Educativo Bimodal de la
Universidad, en el afio 2004 se puso en marcha el Sistema de Atencién Técnico-Pedagogica
(SATEP). A través del mismo se procur6 pautar con mayor precision la atencion brindada al
alumno no presencial. Complementariamente, y con el fin de eliminar las barreras de
comunicacion entre las Unidades Académicas y las distintas localidades de la region, la
UNPA suscribié convenios con los municipios para la puesta en marcha de la Red UNPA.
Los acuerdos firmados buscaron articular y complementar los aportes de la UNPA y los
Municipios.

De este modo, la evolucién de las acciones de la Universidad destinadas a la
modalidad no presencial, derivaron en la definicion, y su aprobacion por el Consejo Superior,
del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA con sus Modelos: Pedagoégico, Organizacional y
Tecnoldgico validado por Resolucion N° 155/04 del Consejo Superior de la UNPA (Ver Anexo
2).

El Sistema Educativo UNPA Bimodal merecié una atencion especial en los
procesos de Evaluacion Institucional por los que la Universidad transito, lo que ha llevado a
la definicion de propuestas para su mejoramiento en el Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad (PDI) 2005-2009, elaborado sobre la base de las conclusiones dicha
evaluacién. Las propuestas incluidas en el PDI orientadas al fortalecimiento del Sistema
Educativo Bimodal y del Programa de Educacion a Distancia, han sido incorporadas a
proyectos especificos del Programa de Mejoramiento Institucional 2006—2008.

En este marco de definicion institucional orientado al desarrollo de la
Bimodalidad como estrategia de desarrollo de la educacion superior en la region, se disefia
e implementa la Carrera de la Licenciatura en Trabajo Social, mediando los procesos
pedagogicos con las posibilidades que se sostienen con las posibilidades de mediacién
tecnoldgicas para la comunicacién e informacion y que constituyen un verdadero desafio en
la regidn patagdnica.

La CLTS cuenta con un antecedente en la UNPA. Se cred en el afio 1990 y se
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implementé en la modalidad presencial. Se implementa en el periodo 1990-1994 en la
Unidad Académica de Rio Gallegos. A partir del 1995 a 2008 no se abren nuevas
inscripciones a cohortes por haberse cubierto la demanda de trabajadores sociales en la
region cercana a la localidad de Rio Gallegos. A partir del afio 2008 se reabren las
inscripciones a la carrera en sus dos modalidades. Se ofrece en la Unidad Académica (UA)
de Rio Gallegos en la modalidad presencial y en la modalidad a distancia, bajo el SEB, en
las tres unidades académicas restantes: UACO, UART y UASJ.

En el aflo 2010 y como producto del proyecto de investigacién “Usos sociales y
apropiacion de las TIC en la Patagonia Austral” (cédigo 29/D028 SECYT UNPA) se
comienza, a detectar dificultades en la implementacion de la CLTS. Este proyecto proponia
el avance de investigacion en torno a nuevos disefios pedagdgicos curriculares de la
carrera. Dado este antecedente a la hora de proponer el tema de tesis doctoral se opté por
la Construccion de Modelos pedagoégicos de Entornos Virtuales de Aprendizaje. Propuesta
institucional para la Licenciatura de Trabajo Social en la Patagonia Austral.

Mi pertenencia institucional a la UNPA como docente data desde el afio 1995 y
mi preocupacion por la tecnologia educativa y la educacién a distancia se rememora desde
esos dias donde comenzaba a realizar las primeras tareas pedagdgicas en la institucion. En
el 2005 fui designado como coordinador del Programa de Educacién a Distancia de la UNPA
y en el 2008 como Director del Programa de Formacion de la Licenciatura en Trabajo Social
a distancia en la UACO, primera experiencia con esta modalidad para la disciplina en
Argentina. Este recorrido de gestion y docencia contribuyeron a las preocupaciones

investigativas de la presente tesis doctoral.

1.2 Objetivo General
Generar un modelo pedagdégico de mejora para la implementacién en el plan de

formacion de la Licenciatura de Trabajo Social en el Sistema Educativo Bimodal de la UNPA.
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1.3 Objetivos Especificos

- Caracterizar los procesos institucionales que se llevan adelante para ofrecer la
formacion en la CLTS en el Sistema Educativo Bimodal.

- Observar las configuraciones para la construccion del conocimiento que se establecen
en los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social a partir del Ciclo Inicial Bimodal.

- Reflexionar sobre las modalidades curriculares que se generan en la Licenciatura en
Trabajo Social a partir del Ciclo Inicial Bimodal.

- Disefar dispositivos para la mejora del modelo pedagdégico que sostiene la CLTS.

1.4 Preguntas de investigacion

La presente tesis de doctorado busca responder a la siguientes preguntas

¢,Como generar un modelo pedagdgico que favorezcan el desarrollo de las
capacidades cognitivas y sociales de los estudiantes?

¢, Cuales son las condiciones institucionales y pedagdgicas del Sistema educativo
bimodal en la Licenciatura en Trabajo Social en la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral?

¢,Cuales son las estrategias académico-pedagdgicos que desarrollan los
estudiantes y docentes en términos de la formacién profesional en el Ciclo Inicial Bimodal?

¢, COmo articular las modalidades curriculares presentes en el Sistema Educativo

Bimodal para la mejora del proyecto formativo de la CLTS?

1.5 Delimitacion y formulacion del problema

La UNPA inicié en el 2004 una serie de esfuerzos para desarrollar un sistema de
educacion a distancia que permitiera complementar la modalidad educativa tradicional.

A patrtir del Programa de Mejoramiento Institucional, denominado “Fortalecimiento
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de las capacidades institucionales para el desarrollo de ofertas de formacién en la modalidad
de educacion a distancia”, se propuso repensar su concepcion pedagdgica y replantear la
gestion curricular produciendo una reforma profunda en su estructura: modificar la tradicional
concepciodn institucional basada en la sola presencialidad (carrera implementada hasta el afio
1994) y adquirir la Bimodal (desde el afio 2008), recreando la tradicion universitaria de trabajo
presencial que los docentes, personal de administracion y apoyo y estudiantes ha acumulado
desde su creacion. No se traté de desarrollar un sistema de Educacion a Distancia en paralelo
con las actuales actividades, sino que el objetivo institucional fundamental es el de atravesar
las préacticas de la Universidad con las oportunidades que las mediaciones posibles por la
tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), ofrecen tanto para la gestion curricular,
gestion docente como para la gestidon administrativa. De manera tal que permita ampliar los
tiempos disponibles para la formacion de los alumnos y potenciar la relacién con los docentes,
al mismo tiempo que se pueda reflexionar sobre las propias practicas y proponer diferentes
proyectos pedagoégicos innovadores; teniendo como premisa el fortalecimiento de los cuerpos
académicos y la articulacion de profesionales del mas alto nivel con los jévenes que se inician
en el mundo cientifico.
La Carrera en el marco del SEB
La Carrera de Licenciatura en Trabajo Social se sustenta en Sistema de Asistencia

Técnico Pedagdgico (Ver Anexo 2), que posee una vision epistemoldgica de organizacion y
gestion del conocimiento que mediatiza los procesos de ensefianza y aprendizaje con
tecnologias y que posee como objetivo brindar una educacioén flexible, asincrona y ubicua a
partir de tres componentes interrelacionados:

— La funcion pedagdgica, que abarca las situaciones de ensefianza, los

materiales didacticos, la tutoria, las relaciones binarias entre los actores del proceso;
— la tecnologia apropiada a la misma, aportando las herramientas

seleccionadas en conexion con el modelo pedagdgico elegido; y
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— el aspecto organizacional, que incluye la organizacion del modelo, la
administracion, y la gestion del mismo.

El entorno virtual a utilizar para el desarrollo de la Carrera es el “Entorno Educativo
de Ensefianza y Aprendizaje UNPA Bimodal” aprobado por Resolucion N° 155/04 CS-UNPA.
Se pretende de esta manera establecer un espacio para que se desarrollen los procesos de
construccién o adquisicién de conocimientos que determinan las diferentes experiencias a
partir de la estructuracion de los intercambios entre alumnos y docentes.

Esta interrelacién posibilita el desarrollo de experiencias pedagdgicas innovadoras
gue flexibilizan exigencias de presencialidad en los trayectos académicos encuadrados en
estandares y establecen graduaciones en el avance de propuestas pedagogicas hacia la
modalidad de educacién a distancia que marcan el transito hacia la bimodalidad de espacios
curriculares conteniendo especificaciones que le son propias.

En este contexto en el afio 2008 se implement6 la CLTS (Anexo 3), carrera que se
ofrece para toda la region de influencia de la UNPA 'y bajo el SEB. En esta instancia todas las
unidades curriculares (materias) que componen el plan de estudio se desarrollan virtualmente.
por lo que la relacibn Docente-Alumno, los materiales de estudios, los medios de
comunicacion y los mecanismos de evaluacion y acreditacion estaran fuertemente
mediatizados por el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC), es decir,
mediante las herramientas de comunicacion, actividades, recursos y evaluacion disponibles en
el Entorno Virtual. Exceptuando la carga horaria establecida para las materias Practicas |, Il,
lll y IV que son siempre de caracter presencial, asi que pueden realizarse en la localidad de
residencia de los alumnos. En términos cuantitativos se puede ver que en el plan de estudios
el 91% de la experiencia pedagogica de la carrera se desarrolla virtualmente, mientras que el
9% es bimodal (practica en terreno y apoyo tutorial virtual). El tramo bimodal est4 previsto
para el ultimo tramo del plan de estudios, iniciando estas actividades en el cuarto cuatrimestre

de la carrera (el plan se dicta en 9 cuatrimestres).
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El problema planteado, pues, en esta investigacion, no es otro que el de la
Construccion de modelos pedagégicos en Entornos Virtuales de Aprendizaje y generar una
Propuesta institucional para la Licenciatura de Trabajo Social en la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral que contemple estrategias pedagoégicas innovadoras para el SEB de la
UNPA. De esta manera la tesis doctoral intenta generar un debate sobre propuestas de
modelos pedagdgicos virtuales. Si en un momento los modelos pedagdgicos planteaban ir
desde lo presencial a lo virtual, hoy ya consolidado dichos modelos virtuales es momento de
generar reflexiones y preguntas desde los modelos pedagdgicos virtuales a modelos
pedagdgicos bimodales como concluira esta tesis.

El objetivo es disefar el Ciclo Inicial Bimodal (CIB) que contenga estrategias
para el aprendizaje a través de la combinacion de experiencias de aprendizaje virtuales y
presenciales en los primeros tres cuatrimestres de la Carrera. El modelo pedagdgico
implementado por la UNPA contempla sélo espacios de modalidad virtual para los primeros
tres cuatrimestres, que abordan la formacién en una forma atomizada que no promoveria el
sentido integral, necesario y caracteristico, del Trabajo Social y sus practicas de intervencion
profesional.

Los estudiantes en este periodo aprenden ciertas tematicas que hacen a la
disciplina desde la virtualidad y con las logicas comunicacionales que la mediacion
tecnolégica habilita. Pero el trabajador social interviene en el terreno, en un mismo tiempo y
espacio fisico se realizan sus intervenciones profesionales y esta dimensién no la poseen
los estudiantes en esta primera etapa. El CIB incluir4, en este sentido, un Seminario
Optativo intensivo de trabajo social (SOITS).

Por eso uno de los objetivos de la dimension pedagdgica del SOITS es abordar
la complejidad de la formacion de la disciplina del Trabajo Social desde una vision global con
los contenidos y practicas que esta necesita brindando a los estudiantes experiencia de
intervencion que les posibilite pensar su aprendizaje en forma integral desde los inicios de

su formacion. Con la presencialidad como marco podran desarrollar el conocimiento con una
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participacion activa y en clave de vinculacién sincrénica y experiencial en contexto real en el

marco del SEB de la UNPA.

1.6 Antecedentes pedagdgicos de la Institucién investigada

La regién de la Patagonia Austral (ver Anexo 1) plantea desafios a la educacion
superior que, en parte, requieren ser abordados por acciones académicas que posibiliten
superar las barreras que establece la distribucion geografica de las Unidades académicas
gue componen la UNPA. Acciones potenciadas por las posibilidades que ofrecen las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

La Universidad se crea en el afio 1990 como Universidad Federal de la
Patagonia Austral. Pasando a ser Universidad Nacional de la Patagonia Austral por el
proceso de nacionalizacién en el afio 1996. La UNPA se organiza por Unidades Académicas.
Estructuralmente se nuclean bajo el Rectorado de UNPA localizado en la Ciudad de Rio
Gallegos (RG). En la misma ciudad se ubica la Unidad Académica Rio Gallegos (UARG). En
las ciudades de Rio Turbio (a 270 km de RG), Caleta Olivia (a 700 km de RG) y San Julian
(350 km. De RG) se ubican las tres Unidades Académicas restantes (UART, UACO Y UASJ
respectivamente).

Hasta el afio 2004 toda la actividad de la UNPA se desarrolla bajo la modalidad
presencial aunque reconociendo la categoria de “alumnos no residente” que atendia a la
distribucion de la poblacion estudiantil de la institucion universitaria. Se denomina de esta
manera a cualquier alumno que se localice geograficamente fuera del alcance adecuado
para realizar actividades académicas presenciales.

Esta definicibn exige a la Universidad transformarse desde sus propias
estructuras, modos de organizacién, normas regulatorias, relaciones académicas (gestores,
docentes, alumnos, administrativos) y medios que representen el hacer universitario en la
bimodalidad. Y en este sentido la comunidad académica debera apropiarse de otros

lenguajes, racionalidades y competencias. Este cambio se sustenta en el concepto de
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flexibilidad pedagdgica y requiere nuevas organizaciones de ensefianza que medien los
procesos educativos a través de tecnologias, con el fin de mejorar el acceso a los procesos
formativos desde comunidades de aprendizaje remotas en tiempos y lugares pero con calidad
y efectividad en la interaccion necesaria para el desarrollo de la curricula.

En el aflo 2004 se crea el Programa de Educacion a Distancia. Se valida el
Sistema Educativo Bimodal UNPA y el Sistema de asistencia Técnico Pedagdgico. Desde este
afo se implementan las modalidades: presencial y bimodal para las propuestas formativas de
la UNPA.

En este contexto institucional, la propuesta pedagégica que orienta a la
bimodalidad en la UNPA, se consolida a partir de la siguiente estructura:

- Se crea un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) para
el desarrollo de la Carrera de todas las Unidades Académicas.

- En el EVEA cada espacio curricular estara focalizado en el desarrollo
de los contenidos especificos del Programa de cada materia, a partir del trabajo con
materiales multimedia, la lectura, analisis y discusién de la bibliografia obligatoria a
través de la participacion en foros, ademas de la realizacion de actividades individuales
y grupales establecidas para el acompafiamiento del proceso formativo.

- Los procesos de evaluacién parcial pueden darse tanto en instancias
presenciales como en instancias mediadas por tecnologias siempre y cuando sea
posible garantizar la identidad del cursante y estén supervisadas por personal de la

UNPA.

Las instancias de evaluacion finales de promocion o examenes se
estableceran siempre con modalidad presencial y en cada sede de la UNPA por medio
del sistema de videoconferencias de la UNPA.

- Para la orientacién y supervisién de los alumnos, la Carrera cuenta
con un cuerpo de Docentes Responsables seran quienes definan la estructura

conceptual, pedagodgica, comunicacional y didactica de las asignaturas asignadas.
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- Cada Unidad académica cuenta con un Asistente Técnico Pedagdgico
gue brinda soporte para la gestion académico- administrativa de todas las carreras

bimodales. Asistencia tanto para alumnos como para docentes.

1.7 Antecedentes de la investigacion

A finales de la década del 90, un grupo de docentes que formaban parte de ese
Programa de Educacion a Distancia comenzaron a delinear sus primeras acciones en
investigacion y desarrollo en el area de referencia, cuyo punto de partida fue el estudio de
los diversos modelos existentes hasta ese momento. En consonancia con este trabajo, se
desarrollaron redes académicas con universidades y centros de referencia, tanto nacionales
como extranjeros, que acompafiaron y potenciaron el proceso de investigacion y desarrollo
del equipo de investigacion durante esos afios. En este sentido, se realizaron acciones
conjuntas que permitieron el financiamiento externo y la consolidacion de grupos de trabajo
interinstitucional de referencia. Entre estas acciones se promovi6 el ingreso a las carreras de
postgrado relacionadas al objeto de estudio de algunos de sus miembros, lo que posibilito
generar en un mediano y largo plazo un sustento teérico en un area de vacancia institucional
y regional. Con el transcurso de los afios y como resultado de los procesos de investigacion
referidos a los modos de ensefiar en la UNPA y del estudio de varios sistemas de educacion
a distancia en el pais y en el extranjero, se avanzo en la definicion del modelo educativo a
distancia que mejor se insertase en la dinamica institucional, y fue asi que como resultado
de esa investigacion se puso en marcha el Sistema Educativo Bimodal. La implementacién
de este Sistema produjo cambios metodolégicos que fueron indispensables para la
implementacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el
funcionamiento de la institucion, como asi también en las aptitudes y capacitacion de los
actores.

El grupo Gestion del Conocimiento y Educacion a Distancia (GecyEaD) del Instituto

de Educacién y Ciudadania de la UNPA en el cual esta tesis doctoral se inscribe viene
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articulando desde esa fecha, acciones de asesoramiento, investigacion y formacion a los
miembros del Programa de Educacion a Distancia de la UNPA y a la comunidad universitaria
involucrada.

A continuacion se detallan los Proyectos de Investigacion que sirven como

antecedentes a la presente tesis:

- Construccion de modelos pedagdgicos en Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje. Propuesta institucional para la Licenciatura de Trabajo Social en la Patagonia

Austral. Tipo PI lll de Tesis. Cédigo 29/B157 Director Dr. Jesus Salinas. Afio 2014-2015

- Tendencias tedricas actuales en los planes de formacién de carreras de Trabajo
Social en universidades nacionales argentinas: estudio de casos. Tipo Pl | de Grado. Cédigo

29/B130. Director Dr. Gustavo Parra y Co Direccion Ignacio Aranciaga. Afio 2012-2013

- La organizacion académica de la educacion a distancia universitaria en el
MERCOSUR. Los casos de Argentina y Brasil. Tipo Pl | de Grado. Cédigo 29/B127 Director

Prof. Carlos Perez Rasetti y Co Direccion Ignacio Aranciaga. Afio 2011-2012

- Implantaciéon de red de vinculaciéon digital de la Patagonia austral (REVINDIPA)
para el desarrollo comunitario. Cédigo: D017590/08 Investigador Principal: Dr. Jesus Salinas
Ibafiez Programa: Cooperacion Interuniversitaria e Investigacion Cientifica entre Espafia e
Iberoamerica. Agencia Espafiola de cooperacion Internacional para el desarrollo (AECID)
Entidades participantes: Universidad de Islas Baleares (Espafia) y UNPA (Argentina). Afio

2009-2012

- Usos sociales y apropiacién de las TIC en la Patagonia Austral Tipo PI | de Grado.

Cddigo 29/D028. Director AdeS Eugenia Marquez. Co Director Ignacio Aranciaga Afio 2009-
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2010

- Educacion y Desarrollo Tipo: Proyecto de Investigacion Cientifica y Tecnologica
Orientado (PICTO) Cddigo 31150. Director Ignacio Aranciaga. En el marco del Programa de
Investigacion de la SeCyT UNPA en acuerdo con el Consejo Provincial de Educacion de la
provincia de Santa Cruz. Financiado por la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y

Tecnoldgica y la UNPA. Afio 2005-2009.

- Sistema Educativo Bimodal: desafios pedagégicos tecnolégicos vy
organizacionales en la Patagonia Austral Tipo Pl | de Grado. Cédigo 29/D021. Director

Eugenia Marquez Co Director Ignacio Aranciaga. Afio 2007-2008.
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Capitulo 2 Marco Metodolégico

2.1 Fundamentacién Metodolégica

El modelo pedagégico de la CLTS a investigar es un objeto que estructura la
formacion de los estudiantes y representa la cultura educativa de la UNPA en un proyecto de
educacion a distancia.

Los resultados de investigacién en el campo de la Tecnologia Educativa estan
caracterizados por experimentar un ritmo acelerado en las novedades y temas emergentes
de andlisis. Las variaciones y tendencias en los proyectos educativos mediados por TIC
ofrecen un gran abanico de elementos de interés y estudios situados. En este contexto, se
agrega valor y rigor a las investigaciones relacionadas con el uso y las posibilidades de las
TIC en los procesos educativos.

El paradigma de la investigacién basada en disefio que propone Reeves (2006)
esta relacionada con los Sistemas Educativos Bimodales y con los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje.

De hecho este paradigma surge, segun Anderson (2005), de la falta de impacto
de la investigacion educativa en el sistema educativo y se centra en el desarrollo y
evaluacién sistematicos y multifacéticos de intervenciones en contextos educativos
auténticos (en oposicion a la investigacién conducida en condiciones de laboratorio). De
forma similar a la investigacion-accién, la eleccion por la investigacion basada en disefio la
realizamos porque se ocupa de problemas reales identificados por los profesionales en la
practica, como es el caso de la Construccién de modelos pedagdgicos en Entornos Virtuales
de Ensefianza y Aprendizaje.

En este sentido, Burkhardt y Schoenfeld (2003) sostienen la importancia de la
investigacion educativa cuando se refieren a la estructura y organizacion de las
investigaciones relacionadas con las necesidades practicas del sistema educativo, los

estudios de desarrollo sobre el disefio de instrumentos y procesos, desde el punto de vista
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de la implementacién y los mismos requieren nuevas formas de trabajar y mayor
coordinacion entre la investigacion, disefio, desarrollo, politicas y practica. De esta manera
no focaliza en una investigacion empirica, cuantitativa orientada a la generalizacién de
resultados, sino de una investigacion con implicaciones sobre la practica, cuyo énfasis es la
soluciéon de problemas y la construccién de conocimiento dirigido al disefio, desarrollo y
evaluacién del proceso educativo, asi como a desarrollar principios y orientaciones para
futuras investigaciones y que cada dia acumula mayor respaldo (Cabero, 2001, 2004;
Martinez, 1994).

El modo de construir conocimiento en el campo de la Tecnologia Educativa tiene
un marcado componente de disefio, con una orientacion interdisciplinar que le da origen,
siendo uno de los objetos la resolucibn de problemas, constituyéndose una opcion
metodoldgica valida para la investigacion basada en disefio.

Se entiende aqui disefio, como la transformacion desde una situacion conocida,
considerada problematica por alguna de las partes interesadas, a una mas deseable.

Este nuevo planteamiento surge de la necesidad de aplicar los resultados de la
investigacion a la practica y al desarrollo de la teoria, enfocados ambos a la resolucion de
problemas préacticos. Pueden encontrarse diversidad de actividades de investigacion —en
nuestro caso relacionadas con la Tecnologia Educativa- bajo la metodologia de investigacion
de desarrollo. También se puede distinguir, a otro nivel de abstraccion, una meta general
comun a todos los enfoques: reducir la incertidumbre en la toma de decisiones y en el
disefio y desarrollo de intervenciones educativas. El término intervencién sirve de
denominador comun para productos, programas, materiales, procedimientos, escenarios,
procesos y otros similares. Esta meta general puede ser especificada en dos objetivos mas
concretos: a) proporcionar ideas (sugerencias, direcciones) para optimizar la calidad de la
intervencion a desarrollar; b) generar, articular y contrastar principios de disefio.

El valor de la metodologia de la investigacion basada en disefio en esta tesis

debe ser fundamental en la practica educativa, para mejorar la intervencion tanto
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pedagdgica pero también de la intervencion profesional que atiende la formacién curricular.
En este sentido el Design-Based Research Collective (2003) sefiala 4 areas en las que la
metodologia de investigacion basada en disefio presentan mayores perspectivas:
- Explorar las posibilidades para crear entornos nuevos de ensefianza y de
aprendizaje.
- Desarrollar teorias de instruccion y aprendizaje basadas en el contexto
- Avanzar y consolidar el conocimiento sobre disefio didactico
- Incrementar nuestra capacidad para la innovacion educativa
La metodologia basada en disefio educativo es un tipo de investigacion en la
gue el desarrollo iterativo de soluciones a complejos problemas educativos, como ser la
construccibn de modelos pedagogicos, que proporcionan los fundamentos de la
investigacion cientifica. Las soluciones a dichos problemas pueden ser: los productos
educativos (materiales multimedia; practicas de formacion profesional presencial); los
procesos (estrategia de apoyo al estudiante en la bimodalidad); los programas (contrato
pedagdgico que estable las bases didacticas de la ensefianza); las politicas (estrategia
educativa organizativa tecnoldgica e institucional para la carrera) (McKenney & Reeves,
2012).
Las caracteristicas de este tipo de investigacién pueden definirse siguiendo a Reeves,
Herrington y Oliver (2002) dado que estan centradas en amplios problemas complejos en
contextos reales, que implica colaboracion intensiva entre investigadores y practicantes, que
integrar principios de disefio reconocidos e hipotéticos con las potencialidades tecnolégicas para
proporcionar soluciones realizables a problemas complejos, poniendo en marcha estudios
rigurosos y reflexivos para probar y refinar entornos de aprendizaje innovadores asi como para
definir nuevos principios de disefio, requiriendo intervencion a largo plazo que permita el
refinamiento continuado de protocolos formativos y cuestiones, manteniendo un compromiso tanto
con la construccién y ampliacién tedrica, como con la resoluciéon de problemas del mundo real

fundamentalmente con el caracter de intervencién del trabajo social.
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Pueden mencionarse distintos motivos para la iniciacion y puesta en marcha de
investigacion en disefio y desarrollo. Primero, supera los enfoques tradicionales con su foco en el
conocimiento descriptivo, proporcionan pocas especificaciones y soluciones utiles para el disefio y
desarrollo de una variedad de problemas de educacion. El desafio mas grande para los
disefiadores profesionales es probablemente cémo hacer frente a las multiples incertidumbres en
sus tareas complejas y en contextos muy dinamicos. Si buscan la ayuda de la investigacion para
reducir esas incertidumbres, suelen enfrentarse a frustraciones de diversa indole: las respuestas
son demasiado cercanas para ser significativas, demasiado superficiales para ser instrumentales,
demasiado artificiales para ser relevantes, y con frecuencia, llegan demasiado tarde para ser
aplicables.

En este contexto, la investigacién de desarrollo (Reeves et. al., 2002) requiere para la
presente tesis el definir un resultado pedagdgico y crear entornos de aprendizaje que se dirijan a
lograrlo; proponer contenidos y pedagogia en lugar de tecnologia; potenciar interacciones
comunicacionales y comunidades de aprendizaje; transformar los entornos de ensefianza y
aprendizaje hasta que se alcance el resultado pedagogico y reflexionar sobre el proceso
pedagdgico para revelar principios de disefio que puedan informar a otros investigadores y
futuros proyectos de desarrollo.

Por ultimo La investigacion de disefio en educacion representa no sélo una
metodologia de investigacion, sino también una perspectiva epistemoldgica en relacién con la
construccién de conocimiento acerca del aprendizaje, la ensefianza y el cambio educativo (Pinto,
2012). En este sentido no es posible disefiar el aprendizaje para los estudiantes pero si disefiar
estrategias y actividades que colaboren con ellos a aprender. Por lo tanto, se debe diferenciar
entre aquello que se disefa y, por otro lado, las estrategias y actividades en que se implican los
estudiantes que son a través de las que se posibilita el aprendizaje. (Goodyear & Dimitriadis,
2013).

La actividad recursiva, reflexiva y participativa permite un proceso de disefio y

desarrollo que permite tanto a los individuos como a los expertos participar completamente del
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proceso de revisibn y reformulacion de la metodologia de la investigacién de disefio y la

estructura del método de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion: ADDIE.

2.2 Fases y estructura de la investigacion ADDIE

Los procesos de investigacion en este enfoque metodolégico, se inician con el analisis
de la situacién y la definicion del problema. Las posibles soluciones se disefian a partir de un
marco teorico de referencia de la situacion elegida, de ahi la importancia de la evaluacion y
revision, que incide tanto sobre la fundamentacion tedrica como sobre los puntos positivos y
negativos de la intervencién. La fase siguiente es la implementacién seguida de la recoleccion de
informacién (validacion seguin el esquema), esta Ultima se lleva a cabo a lo largo de todo el
proceso. El proceso de investigacion se concreta mediante ciclos continuos de disefio, validacion,
andlisis y redisefio, conduciendo las diferentes reflexiones a la mejora del cuerpo tedrico y el

perfeccionamiento de la intervencion, tal como se ha comentado anteriormente.

Redisefio prueba Disefio de la
definitiva de Disefio prueba de
cambios certificacion
meckston - Validacion
Disefio y
Desarrollo

Cambios en la

Grupos de de
prueba tras la Andilisis debate. Estudio
validacion piloto

Figura 1. Proceso de la investigacion de desarrollo. Adaptado de (Reeves, 2006).

La tesis doctoral de este tipo incluye varias etapas distintas, que implican cada una

informar y analizar una serie de datos y situaciones. Es decir, una investigacién de desarrollo
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puede estructurarse en distintas partes 0 componentes. Se trata de subestudios que pueden
conducir a analizar y definir el problema, a especificar el contenido, a determinar los instrumentos
de fiabilidad y validez.

La metodologia general a llevar adelante por la tesis sera por medio del enfoque
ADDIE. Este enfoque hace referencia a la sistematizacion interdisciplinaria de cinco elementos:
analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion que dibuja un modelo simple de
preparacion y desarrollo de los procesos. (Niegemann et. al, 2004)

El procedimiento se ha realizado a través de etapas, todas ellas en forma que las
etapas se retroalimentan una de otras en forma dinamica.

En los apartados siguientes, se explican de forma mas detallada estos cinco puntos
ADDIE, poniendo, sobre todo, especial atencion en el contexto de la educacién a distancia, para
poder ofrecer, asi, una estructura de accién para la propia labor de la formacion de trabajo social
en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

En el proceso de construccion de un modelo pedagdgico se comienza la fase de
analisis. En este sentido se realizé un andlisis documental y entrevistas semi-estructuradas a los
diferentes actores involucrados en el proceso formativo de la Licenciatura en Trabajo Social.

En tanto que para la fase de disefio, los grupos de indagacion operativa, es
conveniente definir, dado se esta hablando de la construccidon de un modelo pedagdgico, con los
tres actores principales, los estudiantes, los profesores y la institucién. Para ello indagamos
mediante dichos grupos los siguientes items: caracterizacion demografica socio-demografica,
motivacidon e interés, conocimiento previo sobre la tematica, habitos de la ensefianza y el
aprendizaje, duracion de la ensefianza y aprendizaje y autovaloracion de la misma, experiencia y
competencia, recursos. Ademas de un factor determinante fue la identificacion del conocimiento
de expertos del area para la que se va a realizar la accion formativa.

Para ello fue necesario obtener una visién de conjunto del conocimiento de expertos
en si y determinar las competencias necesarias por medio del andlisis de actividades y analisis

funcional. Esta labor de andlisis constituye una base muy importante para determinar los objetivos
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de aprendizaje y, en definitiva, para disefiar el modelo pedagdgico.

El area de transicion de la fase de analisis a la fase de disefio esta determinada por la
fijacion de los objetivos institucionales a transformar. Estos representan el resultado resumido de
los analisis realizados previamente (necesidades, grupos meta, conocimiento de expertos,
entorno). Expresado en otros términos, los objetivos institucionales a transformar representan el
perfil de competencias deseado y operacionable, como resultado del analisis de diferentes
perspectivas.

En la fase de disefio y para la planificacion de una accion formativa como es el modelo
pedagdgico, es muy importante comprender que el analisis de actividades hace referencia a la
descripciéon detallada de todas las actividades que estan relacionadas con una funcién o tarea
determinada.

La fase de disefio, viene determinada por la siguiente pregunta: ¢Con qué tipo de
mediaciones se puede alcanzar, del modo mas sencillo posible, los objetivos didacticos-
institucionales formulados previamente?

Es la fase de la concepcion didactica, durante el proceso de desarrollo no debe
considerarse simplemente como un segundo paso dentro de un proceso de desarrollo lineal. En la
practica, se interrelacionan cada una de las fases del andlisis, concepcién, puesta en practica y
evaluacion.

Evaluadas y descriptas en el marco tedrico las estrategias de aprendizaje pasaremos
a la concepcion didactica de planificacion, se tendran en cuenta decisiones estratégico-didacticas
para llevar adelante el modelo como ser: organizacién del tratamiento de la informacién, nivel de
abstraccion, aplicaciéon del conocimiento instancias de control, vias de comunicacion, tipo de
actividad de aprendizaje, forma social del aprendizaje. En resumen, el disefio del modelo
pedagogico no es un proceso lineal, sino un proceso de desarrollo sistémico a través de continuos
circulos de retroalimentacibn entre las dimensiones institucionales, organizativas,
comunicacionales.

Luego se tomaran decisiones sobre el disefio del modelo pedagoégico que tiene que
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ver con la estructuracion del nuevo escenario a definir, reflexionando sobre la aplicacién y
seleccion del sistema de simbolos, seleccion de métodos orientados a objetivos, establecer las
bases tecnolégicas adecuadas, disefio de interaccion y adaptacion, disefio de la motivacion.

Se deberé tener en cuenta si el entorno virtual de enseflanza y aprendizaje retne las
siguientes caracteristicas para desarrollar un modelo didactico conveniente como ser: un entorno
de aprendizaje como fuente de recursos; como bolsa de informacién; como area de ejercicios;
como medio de comunicacion; como espacio de cooperacion.

La fase de desarrollo en el enfoque ADDIE estd estrechamente vinculada a la del
disefo. Algunos autores parten del supuesto de que ambas fases se entrelazan entre si durante el
proceso (Dick, Carey & Carey, 2001). La fase de desarrollo es la auténtica etapa de produccién
del modelo pedagdgico en Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje y su propuesta
institucional para la Licenciatura de Trabajo Social en la Patagonia Austral. Desde una perspectiva
mas amplia del disefio instruccional, la fase de desarrollo se dirige a través de la gestion
pedagdgico-didactica del proyecto. Desde una perspectiva didactica mas concreta, se elaboran los
escenarios de aprendizaje durante la fase de desarrollo y se conciben en funcion de las
condiciones institucionales.

Desde una perspectiva estrictamente didactica, el disefio de las tareas de aprendizaje
ocupa un lugar central en el proceso del disefio del modelo. Los escenarios, virtuales y
presenciales, de aprendizaje constituyen el nexo entre los procesos cognitivos de los estudiantes
y la estructura superficial del entorno de ensefianza y de aprendizaje. Por consiguiente, el entorno
de ensefianza y de aprendizaje debe crear la estructura necesaria para que las tareas de
aprendizaje integradas en ésta, contribuyan a fomentar las acciones deseadas por los alumnos.
En esta posicién de intermediacién, las tareas de aprendizaje cumplen diferentes funciones:
promueven una accion, informan sobre un contenido, generan una retroalimentacion y suministran
el feedback necesario sobre los progresos de aprendizaje a los docentes (o al sistema de
aprendizaje).

La fase de implementacion, es decir, la realizacién de la accidén definida en el nuevo
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modelo, es el aspecto mas interesante de todo el proceso del método ADDIE. Es imprescindible
comprobar si todos los esfuerzos realizados han valido realmente la pena y si el concepto
desarrollado ha sido un éxito. De esta reflexion se puede deducir lo importante que es el
aseguramiento de la calidad o la estrategia de evaluacion en el proceso de planificacion didactica.

La fase de evaluacion mide la eficacia y eficiencia del modelo. Debe estar presente
durante todo proceso de disefio pedagdgico — dentro de las fases, entre las fases, después de la
implementacion. La Evaluacién puede ser procesual. En este caso, el objeto de la valoracion es la
calidad de la accion formativa; es decir, se trata del aseguramiento de la calidad o del control de la
calidad. Los procedimientos de las evaluaciones formativas se refieren al aseguramiento de la
calidad durante el proceso de desarrollo del disefio realizado. Las evaluaciones iterativas se
aplican para realizar el control de calidad al final de la fase de desarrollo; en este contexto sirven,
por ejemplo, para comprobar el grado de aceptacién del escenario de aprendizaje entre los
estudiantes. Las funciones de la evaluacion son la de los controles internos, sus funciones

estratégicas, principios de identificacion.

2.3 Instrumentos metodolégicos de recoleccidon de informacion

2.3.1 Analisis Documental, entrevistas y grupos focales
Andlisis Documental

El andlisis documental en la presente tesis doctoral es central dado que es a partir de
la resoluciones aprobadas por el Consejo Superior de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral es que vamos a revisar, a instruirnos, a documentarnos desde una estrategia metodologica
gue tiene al analisis documental como su referencia. La consulta de estos documentos tiene el
valor de la evidencia, de demostrar que es lo que la institucion pretende formalmente con su
norma. A estos documentos los analizaremos no como descubrimientos ocultos que traen
significados no revelados sino como textos que tienen la posibilidad de otras lecturas.

La fuente documental la constituyen:
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- Estatuto de la Universidad de la Patagonia Austral conforme Boletin Oficial Nro.
26.766/97 y Nro. 29.075/99 en el Capitulo I, Art. 1, Inc. 1.

- Reglamento de Alumnos de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Ord.
013/97 CS — UNPA, Art. 3y Séptima Parte, Arts. 118 a 120.

- Propuestas de acompafiamiento a los alumnos No Residentes.

- Instrumentos de contrataciones y/o afectaciones de recursos tanto humanos, materiales
y presupuestarios.

- Instrumentos legales de los Consejos de Unidad y Superior.

- Documentos a partir de los cuales se puede deconstruir la historia institucional en cada
sede considerando cada una de las instancias necesarias: trabajo docente, lineamientos
administrativos, materiales, andlisis de datos; investigaciones formalizadas y estudios sistematicos
realizados por diversas areas; presentaciones publicas, entre otros.

- Historias y trayectos profesionales de muchas integrantes de la comunidad universitaria
construidos en torno a esta tarea.

- Material documental existente en las instituciones a investigar. Estatuto de la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral,

- Régimen General Docente de la UNPA,

- Reglamento de Alumnos de la UNPA,

- Plan de Desarrollo Institucional UNPA 2005-2009,

- Modelos Pedagodgicos, Tecnoldgicos y Organizacional del Programa de Educacion a
Distancia de la UNPA,

- Plan de Estudios de la Carrera Licenciatura en Trabajo Social

Ruiz Olabuenaga e Ispizua (1989) consideran que:

A todos estos 'textos', en realidad, se les puede, 'entrevistar' mediante preguntas
implicitas y se les puede 'observar' con la misma intensidad y emocién con la que se
observa un ritual nupcial, una pelea callejera, una manifestacion popular. En este caso

la lectura es una mezcla de entrevista/observacion y puede desarrollar como
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cualquiera de ellas. (p. 69).

Es desde este lugar que le preguntamos a los documentos las siguientes preguntas:
¢, Como define el Sistema Educativo Bimodal?, ¢ Como esta contemplado el Plan de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social desde el Sistema Educativo Bimodal?, ¢La definicién del Sistema
Educativo Bimodal contempla todas las acepciones de la bimodalidad al interior de cada uno de
los espacios curriculares que se proponen en la Licenciatura de Trabajo Social?.

En cuanto a la técnica de la observacién y andlisis del modelo desarrollado, dado el
lugar ocupado por el tesista como funcionario dentro del Programa de Educacion a Distancia
durante los afilos 2005-2007 y luego como Director de la Carrera de Trabajo Social de la UNPA,
fue como observador participante. La observacion participante permite recordar, en todo momento,
gue se participa para observar y que se observa para participar, esto es, que involucramiento e
investigacion no son opuestos sino partes de un mismo proceso de conocimiento social. En esta
linea, la observacién participante es el medio ideal para realizar descubrimientos, para examinar
criticamente los conceptos tedricos y para anclarlos en realidades concretas, poniendo en
comunicacion distintas reflexividades.

Desde este lugar se observo:

-¢,Cémo se constituyo el Programa de Educacién a Distancia de la UNPA?

-¢,Como se fue configurando el modelo pedagdgico de la UNPA y cuales fueron las
interacciones que fueron generando las autoridades de las UUAA, los docentes y los estudiantes?

-Las diferentes estrategias pedagdgicas desarrolladas por docentes y estudiantes en

el Sistema Educativo Bimodal.

Entrevistas

El objetivo de las entrevistas pretendié analizar las caracterizaciones que los docentes
hacen de la implementacion de la Licenciatura en Trabajo Social y la dinamica de trabajo que se
propone en el Ciclo Inicial Bimodal, con la finalidad de indagar si se dan transformaciones en las

propuestas pedagogicas.
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Siguiendo una metodologia de investigacion cualitativa, la recogida de datos se la
llevado a cabo mediante la realizacién entrevistas semiestructuradas y el tratamiento de los datos
se ha realizado mediante el analisis de contenido de las entrevistas. Aunque las entrevistas se han
distribuido entre las distintas unidades académicas de la UNPA, en este caso se ha considerado
que la pertenencia a una unidad académica concreta no iba a proporcionar resultados
diferenciados. El objeto central de la entrevista se centra en la descripcion de la dinAmica de
trabajo pedagdgico y organizacion de la Licenciatura en Trabajo Social, atendiendo a la diversidad
de procesos, estrategias y actividades virtuales y presenciales.

El proceso de recoleccién de datos se realiza segln la siguiente secuencia de tareas
previas:

- Disefio del protocolo de entrevistas semiestructuradas (Anexo 4)

- Realizacion de las entrevistas a los actores académicos: docentes, estudiantes,
gestores y personal de administracién y apoyo (Anexo 5)

- Desgrabaciones de la entrevista y vaciado de la informacion.

- Codificacion

- Tratamiento de los datos

Se realizaron quince entrevistas semiestructuradas a:

i) autoridades universitarias vinculadas a la gestion de la Licenciatura en
Trabajo Social; 1 coordinadores de la carrera de Trabajo Social de la UNPA, 1 secretario
académico de una unidad académica, 1 secretario general académico, 1 directores de
departamento, 1 decanos, 1 prosecretario del Programa de Educacion a Distancia de la UNPA

ii) docentes, estudiantes y no docentes vinculados al sistema educativo
bimodal; 4 docentes, 4 estudiantes y 1 personal de administracion y apoyo vinculados a los

sectores de administracion y educacion a distancia.

Grupos Focales
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A partir de un dispositivo de recoleccién de informacién (Anexo 6) en base a un
método inductivo se realiz6 un trabajo de campo, en distintas comunidades de apropiacion
(Jensen, 1994) en las que -por medio de Grupos Focales- se procedid a la puesta en comdn de
los conocimientos, normas y valoraciones que se poseen respecto del sistemas educativo bimodal
al que pertenecen. Los grupos se configuraron en funcion de las actividades que tienen en la
institucion en relacion al desarrollo de la bimodalidad.

Por lo tanto la unidad de analisis grupo focal, estara dada por cuatro grupos de actores
intervinientes con similares competencias culturales y productivas, localizados en el sistema
educativo bimodal.

A partir de la capacidad de evocacion, percepciones y reflexiones, se efectuaron
discusiones grupales que fueron registradas a través de una Observacion Participante. En éstas,
se pretendié reconstruir el reconocimiento que tienen la comunidad universitaria de sistema
educativo bimodal y de que manera conforman los conocimientos, creencias, representaciones,
practicas, valores y preferencias hacia los mismos.

De esta manera se estima el grado de aprendizaje y significacion asignado a tales
discursos en comparacion con el de las otras comunidades de apropiacion y con el
reconocimiento de los saberes que surgen de las propias practicas pedagogicas.

Los contenidos y las preguntas en los Grupos Focales se elaboraron atendiendo a las
dimensiones descriptiva e interpretativa de cada uno de los ndcleos de sentidos observados en los
analisis precedentes.

Se procedié a la implementacién de 4 grupos focales que fueron divididos en
autoridades, docentes, estudiantes y personal de apoyo, para referenciar cada uno de los
discursos predominantes.

En la clasificacion del material asi obtenido, se considero el lugar que se les asignan a
los distintos actores de los sistemas educativo bimodal en torno al conocimiento, las normas,
habilidades, objetivos y resultados. Esta clasificacion del material fue insumo para un Analisis

descriptivo de las acciones, objetivos y resultados de cada uno de los sistemas educativo bimodal
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referidos a la idea de lo pedagdgico en los entornos EVEA.

Esta técnica de recoleccion de informacién revel6 el proceso de apropiacién que tiene
la comunidad universitaria de los conocimientos, las normas, habilidades, objetivos y resultados
del Sistema Educativo Bimodal UNPA.

Con el material asi obtenido, se efectu6 una interpretacion de segundo orden,
analizando las interpretaciones del sistema educativo bimodal entre los cuatro grupos focales y
confrontandolas con las realizadas previamente en el trabajo de campo. Por eso el procesamiento
de la informacién recogida se procesé de acuerdo a los criterios establecidos para la construccion
y validacion de informacién cualitativa.

Se realiz6 un andlisis interpretativo, referido a los nucleos significativos de los
diferentes discursos en torno a los sistemas técnico, en la forma de una hermenéutica profunda
(Thompson, 1992). Se pretendio resaltar los modos en que los significados propuestos establecen
y sostienen relaciones pedagdgicas. Se buscé asi contar con un marco de analisis desde donde
analizar el sistema educativo bimodal y los escenarios en los que intervienen los actores en los

procesos educativos.
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Capitulo 3: Estructura del Marco Teérico
3.1 Panorama de la Educacién a Distancia en Argentina

Este apartado tiene como objetivo caracterizar brevemente el panorama de la
Educacion a Distancia en Argentina donde se desarrolla la Licenciatura en Trabajo Social de la
UNPA. Entender estas condiciones generales nos da la pauta para acercarnos a la comprension
de las probleméticas y diagndsticos que desarrollamos con la carrera en estudio.

La Educacion a Distancia en Argentina se encuentra en plena desarrollo en tanto
modalidad de ensefianza. La ley de Educacion Superior autorizé la creacién de instituciones
universitarias que respondan a modelos diferenciados de disefo institucional y de metodologia
pedagogica (entre ellas la educacion a distancia), a partir de alli, se ha incrementado en los
altimos afios la oferta en la modalidad.

Este proceso de crecimiento de la Educacion a Distancia ED en el Sistema
Universitario Argentino evidencio una carencia de normativa para la modalidad. El Poder Ejecutivo
dict6 el decreto en 1998 referido a la creacién, reconocimiento o autorizacién de instituciones
universitarias a distancia. En ese mismo afio, el Ministerio de Educacién aprobé por resolucién las
normas especificas para las instituciones, carreras y programas con modalidad a distancia. En el
afio 2001 el Ministerio establecio la norma para el reconocimiento oficial provisorio de los titulos
de posgrado desarrollados con la modalidad no presencial o a distancia hasta que se dicte el
marco regulatorio para este tipo de posgrados. Por ultimo a fines del 2004 el Ministerio ha
reglamentado las especificaciones para que los planes de estudios generados para la modalidad
de EaD sean puestos en marcha tanto en pregrado, grado y posgrado. Complementando esta
norma en los afios 2010 y 2012 con el planteo de condiciones de validacién actualizadas en
funcién de las dinamicas académicas llevadas adelante por el conjunto de las universidades
argentinas. En el Anexo 3 se presentan las resoluciones nacionales: Resolucion Ministerial
1717/04, Disposiciones de la Direccién Nacional de gestion Universitaria DNGU Nro. 1/10 y 1/12.

En el afio 2013 la RUEDA se expreso6 en relacion a la normativa vigente dado que se

entiende que la normativa avanza sobre la autonomia de las universidades y que a la vez no da
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cuenta de las innovaciones producidas en las instituciones educativas en la sociedad del
conocimiento, homogeneizando (a través de la regulacién) las posibilidades de innovacion
pedagdgica en términos Unicamente de la validacion de los titulos. Este posicionamiento es
tomado actualmente por el Consejo Interuniversitario de Universidades Nacionales e
institucionalizado por las Resoluciones CIN Nro. 1084/15.

En este contexto de regulacion nacional se enmarca el desarrollo que vienen
sosteniendo la modalidad de ED en el Sistema Universitario Argentino, las incidencias de las
politicas para el sector y las estrategias de asociacion entre las universidades para la modalidad;
la transformacion de las Universidades a partir de la modalidad de ED; los nuevos modelos
pedagogicos, tecnolégicos y organizacionales producidos al interior del Sistema Universitario
Argentino.

La ED gener6 diversos proyectos en los noventa que tendieron a la mercantilizacion
de la Educacién Superior, hoy la educacién se define como un bien social posibilitando nuevas
estructuras, orientaciones y definiciones para una democratizaciéon e inclusion de la ED como
politica para la Educacion Superior.

El abordaje de la problematica, que nos ocupa, requiere para su andlisis y
comprension de un punto de partida que advierta sobre las caracteristicas de la ED, pero y sobre
todo, que reconozca, en su marco tedrico, la condiciébn pedagdgica, organizacional, cultural,

social, politica, econémica e historica de la misma.

3.1.1 Las TIC como nuevo elemento de las universidades

El crecimiento que se ha dado en el pais de la denominada Educacién a Distancia es
llamativo. Tal vez no encontremos ninguna casa de estudios que no contenga desde cursos hasta
carreras de grado y posgrado en la modalidad a distancia.

La incorporacién de las TIC en el Sistema Universitario Argentino ha acelerado el
proceso de incremento de la oferta y la demanda para la modalidad, donde cada universidad ha

generado modelos organizativos, pedagdgicos y tecnoldgicos disimiles.
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En el marco de la Sociedad del Conocimiento en el que nos situamos actualmente, de
rapida transformacion tecnoldgica y cultural, es donde los sistemas educativos de casi todos los
paises se han dado a la tarea de equipar a las escuelas y las universidades con tecnologias de
informacién y comunicacién, con la consiguiente conexién a la red, como forma de acercar a los
alumnos y a los docentes a las proclamadas ventajas que la Sociedad del Conocimiento pueden
aportar.

Sin lugar a dudas las TIC, fundamentalmente en su version e-learning, traen consigo
nuevas oportunidades para los entornos educativos, ya que posibilitan la inclusion de la diversidad
a través de la combinaciéon de medios que, aunados a un buen disefio curricular, pueden ofrecer
nuevas alternativas pedagoégicas. Actualmente se profundiza la posibilidad de crear espacios
educativos mediados por tecnologias para atender necesidades especificas de los educadores y
educandos y generar escenarios alternativos para los diferentes estilos de aprendizaje. Los
recursos didacticos mediados por tecnologias son una alternativa didactica que cada dia se
encuentran mas frecuentemente en la red y accesibles a través de diversas tecnologias. Y en este
sentido cobra mas valor el lugar de la experiencia de aprendizaje de las practicas de intervencion
social. Para la CLTS es clave entonces crear escenarios bimodales que potencien ambos

vectores: Aprendizajes y TIC.

3.1.2 Evolucidn institucional de la Educacién Superior Argentina en Educacion a Distancia

El Sistema Universitario Nacional argentino en 1994 contaba con 75 instituciones entre
publicas y privadas y sélo 6 participaban con proyectos de Educacion a Distancia. Este panorama
fue de constante crecimiento dado que en el 2000 de 93 instituciones universitarias, 25 de ellas
contaban con ofertas con esta modalidad, para el 2002 ya eran 37 contandose 48 en el 2007 con
un total de 103 instituciones universitarias. (Martin & Diyiarian, 2008)

De analisis de los titulos (pregrado, grado y posgrado) reconocidos por el Ministerio de
Educacion del Estado Nacional Argentino de las 96 Instituciones informadas hay 40 de ellas (42%)

gue sOlo posee ofertas educativas presenciales, mientras las 56 restantes (58%) combinan
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ambas modalidades, presencial y a distancia.

Al afo 2014 las 56 instituciones se distribuyen de la siguiente manera 25
Universidades Publicas (45%), 20 Universidades Privadas (36%), 7 Institutos Universitarios
Publicos (12%), 2 Institutos Universitarios Privados (3%) y otras (4%). (Fuente: Construccién
propia a partir de la fuente de Titulos oficiales en el portal de la DNGU). Los estudios sobre
distribucién de carreras por universidades, en general se construyen sobre el Informe de Titulos
validados disponible en on-line en el Sitio Web del Ministerio de Educacion argentino. La
referencia es http://portal.educacion.gov.ar/universidad/gestion-universitaria/buscador-de-titulos-
oficiales-gestion-universitaria/.

Una cuestion llamativa en Argentina es la escasa existencia de estudios estadisticos
sistematicos y oficiales sobre las carreras implementadas en la modalidad a distancia. Mas alla de
estos numeros y de la evidencia de la expansion de la ED en el Sistema Universitario Nacional, es
destacable el proceso de incorporacion de las TIC. Es de todas formas muy dificil de cuantificar,
los procesos pedagdgicos que se van produciendo en cada una de las practicas didacticas
mediadas por tecnologias que se desarrollan dia a dia.

Las caracteristicas de la educacion a distancia fue variando en funcion de las
tecnologias disponibles para las instituciones en términos de la mediacion. En la década del
noventa, con la progresiva difusion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
la modalidad incorpora recursos tecnolégicos como materiales impresos y las primeras
funcionalidades que ofrecia Internet: e-mail y sitios web. Asi, la utilizacion de Internet y la
integracién del correo electronico fueron las marcas hasta el afio 2000 que se reconoce la
creacion de “campus virtuales” y los programas especialmente disefiados para los soportes
informéaticos tipo e-learning contribuyen al surgimiento de la educacién virtual.

Con la difusion de la modalidad en América Latina, la educacion virtual se penso en
funcién de la democratizacion de la oferta, es decir, se presenta como una opcién valida para la
poblacion dispersa en lugares donde no habia institutos o universidades. A partir de estas

incorporaciones la educacion mediada por TIC comienza a denominarse indistintamente
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educacion a distancia o educacion virtual.

En otro sentido, se esta produciendo una tendencia en la Educacién Superior hacia
una nueva gestion del conocimiento, con laboratorios virtuales, recursos de investigacion
compartidos y grupos distribuidos y colaborativos en lo que tiene que ver con la investigacion,
para la docencia los ya mencionados entornos virtuales de aprendizajes, sistemas de video
conferencia web. La preservacion del conocimiento toma otras formas como ser bibliotecas
virtuales, redes de bibliotecas informatizadas y bases de datos. Otra de las areas tradicionales
gue se han modificado es la de extension a partir de las publicaciones electrénicas, las paginas
web vy los blogs.

Las tendencias en el uso de TIC se expanden gradualmente a todas las modalidades
de enseflanza. Ya Mason y Kaye (1990) hablaban de la desaparicién de distinciones conceptuales
también entre ED y educacion presencial. Hoy en dia es extrafio que un profesor no utilice alguna
forma de las TIC en sus céatedras, dado que se empieza a comunicar con los estudiantes por
correo electrénico, utiliza entornos virtuales de aprendizaje, genera blogs o tiene una pagina web.
Si bien estas acciones en si mismas no podrian ser consideradas ED, sin lugar a dudas empiezan
a ser formas de educacion mediada por tecnologias.

Para la Sistema Universitario Argentino la implementacion de politicas de ED, significo
cambios organizacionales, tecnoldgicos y pedagogicos. Asi también presentd un desafio sobre la
expansion universitaria dado que su incidencia pedagogica se establecia més alla de sus regiones
habituales. En este sentido fueron diferentes las opciones tomadas por las instituciones. Algunas
de ellas participaron en Centros regionales universitarios, otras generaron convenios con
instituciones locales donde les facilitaran la toma de examenes y eventualmente las aulas para
realizar actividades de complementacién académica. Por Ultimo existen estrategias de generar

polos universitarios en regiones de incidencia de estas instituciones.
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3.2 Aspectos constitutivos de la educacién a distancia: Hacia la construccién de un modelo

pedagdgico en ED para la Licenciatura en Trabajo Social

La adopcién de una modalidad educativa mediada por tecnologias fue un proceso
complejo para la UNPA. Concurren multiples factores entre los que se destacan la circulacion de
tecnologias no estabilizadas ni hegemonicas, la competencia de distintos grupos disciplinarios por
imponer una determinada estrategia, el problema de la institucionalizacion y profesionalizacion
referidas a las estructuras y préacticas de ED, cambio o incertidumbre, la ambivalencia de
significado de apropiacion, de mercado y de negocio en relacion a este tipo de servicios
educacionales. En este escenario, la universidad se enfrenta a transformaciones de sus practicas
de gestion interna y de conocimiento afectando sus tradicionales funciones y formas
organizacionales.

Desde sus albores en el Renacimiento, el desarrollo de la técnica ha modificado
sustancialmente el mundo de vida, los habitos, las cosmovisiones, los valores y el medio ambiente
de las culturas del globo. En la segunda revolucién industrial, esta tendencia creciente encuentra
su expresion plena en la vida social con su insercidbn en la mayoria de los ambitos de la
cotidianeidad. Ni la guerra, las comunicaciones, la ciudad, la medicina, la industria, la biologia, la
imagen, el trabajo, el comercio, la alimentacion y la sensorialidad corporal pueden comprenderse
hoy, sin tener en cuenta las procedimientos técnicos que los componen y organizan. Por lo tanto,
en las puertas del siglo XXI, no podemos dejar de reconocer que las innovaciones producidas por
la tecnociencia se han convertido en la corriente de mutaciones mas decisiva en la cultura
moderna, de sus tradiciones, de sus lenguajes y de su sensibilidad.

Una de las dimensiones claves de la ED es la de la tecnologia. Esta no es solamente
un conjunto de procedimientos, conocimientos, herramientas y materiales que modifican el mundo
circundante sino que se refiere, también, a conjuntos de creencias, sistemas de valores, modos de
imaginar y formas de experimentacién del entorno natural y la cultura heredada. Por ello, la

tecnologia debe observase desde su doble implicancia. En primer lugar, la que proviene de su
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caracter material asociado especificamente a la potencialidad de operar sobre el curso de la vida
natural y modificarlo teleolégicamente. Y en segundo lugar, la que proviene de su caracter
ideoldgico asociado al mito del progreso, al lugar de la ciencia como verdad udltima en un mundo
secularizado y a la promesa de bienestar general.

En definitiva, es pertinente prestar atencion tanto a las caracteristicas materiales como
a las cualidades simbolicas que la tecnologia tiene en nuestras sociedades, estas implicancias le
dan sentido que la ED, se deben considerar al disefiar modelos pedagdgicos para el Trabajo
Social en la Educacién Superior y el Sistema Universitario Argentino en términos generales y en la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral en particular.

Por otra parte, el avance creciente de la TIC encuentra su mayor expresion en la
instrumentalizacion de las diferentes esferas de la vida social. El problema de la racionalidad
instrumental es una preocupacién muy temprana en la tradicién socioldgica. Ante el peligro de las
consecuencias irreflexivas, ilimitadas y, en cierta medida, homogeneizadaras de las TIC sobre la
cultura, la politica, la ética, la economia, el medio ambiente y todo el hacer del hombre moderno,
nace esta perspectiva critica y polémica. No obstante, mas alla de la mirada pesimista que
caracteriza a buena parte de la tradiciébn sociolégica en relacion con la ciencia y la técnica, los
estudios sobre la tecnologia en la sociedad contemporanea y mas especificamente sobre la ED
encuentra en recientes reflexiones una fuente inagotable de conceptualizaciones y problemas que
no pueden faltar en nuestro analisis.

Tratar de rastrear, entonces, a la ED o mejor dicho a la educacion mediada por
tecnologias como una construcciéon social que combina sistemas técnicos, pedagdgicos y
organizacionales con redes educativas, de informacion, econémicas, sociales y politicas. En tal
sentido, dado que en la actualidad las TIC han configurado, también, a la educacién, y en
consecuencia se ha expandido la idea que la ED es una educacion de segunda categoria y
marginal; el aporte tedrico a la gestion publica de la Educacién Superior, abre la posibilidad de
construir educacion mediada por tecnologias mas inclusivas, que excluyan consecuencias

marginantes en relacion a la distancia geografica por ejemplo que es un tema caracteristico de la
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proyeccion socio-educativa de la UNPA.

La primera perspectiva que abordaremos es aquella que a la hemos referido en la
introduccion. Cuya advertencia insoslayable es que, todo analisis sobre el presente, no puede
pasar por alto lo tecnolégico en la ED como un elemento fundamental que define el no sélo éntica
y ontolégicamente a la Educacion sino también material y simbdlicamente nuestro estar en ella.
Por ello, en la misma tradicion sociol6gica, donde el concepto de cultura alcanza un lugar muy
importante y se refiere a la totalidad de los modos de vida de sociedad, no debe omitir a las TIC
como componentes esenciales de la cultura occidental contemporanea junto, con categorias ya
aceptadas como los valores compartidos, los normas acatadas y los bienes materiales producidos.
En tal sentido, el estudio de la historia y el derrotero de las TIC significa, en los albores del siglo
XXI, una mirada, el conjunto de aspiraciones, suefios y controversias que conforman en cierta
medida a la educacion hoy.

La segunda perspectiva es aquélla que considera a la ED como un proyecto histérico
social que se ha construido colectivamente en determinadas relaciones sociales. Por ello,
considerar a la ED como una construccién social anida la posibilidad analitica de deconstruir el
conjunto de entramados pedagdgicos, politicos, sociales, econdmicos, valorativos que la
componen. Sin duda, esta perspectiva fomenta un enfoque multidisciplinario, que podemos
resumir en un conjunto de aspectos interpretativos.

En primer lugar, el aspecto ético presta principal atencién a las consecuencias de
posibles que encierra el desarrollo tecnoldgico en la ED. Por ello, y como medida de cautela frente
a problemas de mayor envergadura, presta principal atencién a las discusiones, en un nuevo
marco juridico sobre las responsabilidades colectivas al respecto. Asimismo, desde una postura
filoséfica humanista aspira a la concientizaciéon publica, al debate ciudadano y a la construccion de
consenso social en torno al tema.

En segundo lugar, el aspecto valorativo viene a discutir, dentro de los estudios sobre la
tecnologia, los postulados de la neutralidad valorativa tanto en la produccién e innovacion

pedagdgica como en su posterior aplicacion. En tal sentido, esta perspectiva aspira a tener en
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cuenta los condicionamientos extra- tecnologicos que rigen el desarrollo de las nuevas
tecnologias, asimismo alerta sobre las posibles consecuencias implicadas en su uso.

En tercer lugar, el aspecto pedagdgico tiene que ver con los desafios que se le
presentan a la educacién mediadas por tecnologias para la Licenciatura en Trabajo Social de la
UNPA con la incorporacion de diferentes tecnologias. Este desafio para la ED tiene una larga
historia en el pais y el mundo, reflexionando en generar nuevos modos de ensefianza y
aprendizaje.

En cuarto lugar, el aspecto politico tiene en cuenta la trama de poder y el hacer, que
por ejemplo, configuraron el desarrollo estratégico de la ED en el cambiante escenario de fines del
siglo XX y la primera década del presente siglo. En este punto, como correlato de lo antedicho la
relevancia atribuida al problema de la gestion publica y las politicas estatales se sefiala la
importancia de la ED como un proyecto pedagdgico, politico y econdémico en marco de la
economia globalizada.

Estos cuatro aspectos (ético, valorativo, pedagdgico y politico) interpelan el SEB.
Particularmente la CLTS desde este lugar puede revisar los aspectos en funcién de las practicas
formativas que se proponen en los EVEA junto a las experiencias pedagdgicas presenciales que

beberian constituir el CIB.

3.2.1 El aspecto ético

No es frecuente encontrar una reflexion sobre el sentido de la ED en la Educacion
Superior y como esta puede generar una discusion sobre las nuevas constituciones de la misma.
En nuestro pais no existe una Universidad Nacional de Educacion a Distancia como existen en
otros paises. Evidentemente el ethos de esas universidades tiene que ver con esa modalidad de
formacion.

En nuestras instituciones aparecen como proyectos de facultades o rectorales, con
una ética predominantemente econdémica que no tiene en cuenta la diversidad de los campos que

compromete con su accion. Esta esfera, también en las instituciones de Educacion Superior
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vuelve a hacerse omnipresente y capturar todas las acciones. Se debe decir que esta ética se
observé en los comienzos de la modalidad en el pais.

Al debatirse sobre la ED los rectores argentinos reunidos en el Consejo
Interuniversitario Nacional CIN han redefinido su posicion, considerando la modalidad como un
bien publico, que para la formacién de grado no debe ser arancelada.

Otras de las definiciones necesarias es la de un modelo ético-pedagdgico que se lo
entiende como un conjunto de dimensiones culturales (conocimientos, valores, actitudes, habitos,
creencias) que delinean una orientacion educativa, promovida por diversos grupos sociales cuyos
intereses son diversos y contradictorios. Es un disefio en el que confluyen aspectos estructurales
formales (planes de estudios, reglamentos, dispositivos materiales, entornos virtuales de
aprendizaje, tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, etc) y procesuales practicos y
técnicos (préacticas pedagogicas, relaciones institucionales cotidianas, mediaciones comunicativas
entre la comunidad educativa, etc), asi como una dimensién general (interacciones que genera
con el contexto de influencia definido, que conforman una parte constitutiva del mismo en el marco
de lo social amplio: lo cultural, lo politico, lo ideolégico, lo social, lo econdmico) y la dimensién
particular (lo institucional y lo pedagdégico). Entonces, cuando se busca conocer el modelo ético-
pedagogico, se indaga sobre los aspectos estructurales formales, los procesuales practicos,
desde una dimensién general y particular.

Por lo dicho entonces es clave que en la definicion de un modelo ético-pedagogico, el
Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social, defina su contexto de intervencion, dado
gue su accion pedagégica tiene incidencia en multiplicidad de ellos. Por lo general la
denominacion constituyente de nuestro Sistema Universitario Nacional refieren a regiones,
provincias, ciudades y hasta barrios. Las extensiones aulicas y estrategias de ED hicieron que el
modelo ético-pedagdgico entre en contradicciones de dificil solucion. En este sentido el Plan de
Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social de la UNPA, contempla y define este aspecto ético-
pedagdgico. El Ciclo Inicial Bimodal de la Lic. en Trabajo Social de la UNPA es una propuesta

ética en este sentido, generando espacios bimodales de encuentro en estudiantes, docentes y
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autoridades. Estos encuentros fomentan y propician el encuentro con el otro no sélo académico,
sino también social, cultural y en un sentido mas amplio, politico poniendo en foco las préacticas de

intervencion propias de un futuro trabajador social.

3.2.2 El aspecto valorativo

Con respecto a la adopciéon de ciertas tecnologias, el pensamiento en Educacion
Superior ha sido cambiante. La primera generacién de la modalidad fue por correspondencia y
data de los principios del siglo XVIII, aunque esta modalidad se popularizé a principios del siglo
XX en norteamérica (Litwin, 2000) y se extendi6 a otros paises como Suecia, Francia, Australia,
China, Mongolia, Jap6n, Malasia, India. Luego de la segunda guerra mundial se incorpora
mayormente el uso de la radio y posteriormente la televisibn con fines educativos en las
universidades de los paises desarrollados. Pero es en 1969 con la creacion de la Open University
en Gran Bretafia que se genera un nuevo modelo de institucion para la modalidad, el mismo fue
imitado en el transcurso de pocos afios, con ciertas variantes en paises como Iran, Espafia,
Sudafrica, Tailandia, China, Turquia, Corea, Indonesia, India, Costa Rica y Venezuela. (Watson,
2007)

En Argentina se producen diferentes proyectos de Educacién a Distancia en diferentes
niveles educativos y es la década del 70 donde la Universidad Nacional de Lujan, la del Comahue
incorporan proyectos formativos de extension y comienzan a ensefiar Tecnologia Educativa. Es en
es0s mismos afos que los docentes involucrados en la ED empiezan a poner en discusién la
equiparacion de la ED con la educacion presencial tradicional, dado que consideraban que la
oferta era de igual o mejor calidad de la que se otorgaba de manera presencial y sostenian
ademas que la ED incorporaba a las poblaciones que no tenian acceso a la Educacion Superior.
La ED siempre se mostraba en estos afios como una modalidad inclusiva, abarcadora y
democratizadora, sin limites geogréficos, que brindaba educacion a toda la poblacion y no solo a
aguellos que vivian en grandes urbes o0 a para los hijos de adinerados que podian pagarles el

traslado y la manutencién para estudiar en universidades de caracter presencial.
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Watson (2007) argumenta que se desvalorizaba a la modalidad de ED por su
parentesco con la educacién por correspondencia y que por ende se ofrecia una educacion de
dudosa calidad

una correcta lectura de la tecnologia educativa obliga (también) a superar la

concepcién simplista que la identifica necesariamente con “penetracion imperialista”, y

examinarla con un aspecto de la necesidad de transformar los sistemas educativos,

abriendo sus rejas y rompiendo su discurso ritualista y desligado de la practica social.

Modelos de educacion a distancia y educacién abierta se han desarrollado en forma

exitosa, proporcionando posibilidades de educaciéon a una masa mucho mas ancha

gue aquella que puede concurrir a los recintos escolares (p. 21).

No es de extrafiar que en los noventa, en Argentina, se incorporen a la modalidad las
TIC, con proyectos lucrativos y de caracter neoliberal, donde se manifesta una tendencia a la
privatizacién de la Universidad Publica. Esta nueva readaptacion histérica de la ED, que toma
nuestro pais no esta exenta del modelo econémico y social hegemadnico imperante en esos afos y
opera aun hoy como estigmatizante y desvalorizante para la modalidad.

De todas formas podemos decir que el camino recorrido por las instituciones de
Educacion Superior es variado desde sus variables tecnoldgicas, organizativas, pedagogicas y
financieras. Para el primer caso, se dieron estrategias de compra de tecnologia tipo “llave en
mano”, de compra de desarrollo de entornos virtuales desarrollados por empresas, hasta el
desarrollo de entornos virtuales generados por la propia Universidad o adopcién de entornos
virtuales del tipo de cddigo abierto. El aprendizaje que se fue realizando acerca de la tecnologia a
adoptar también fue generando una ética diferente con la modalidad y que plantea nuevas
preguntas para las universidades como el acceso a la bibliografia, la propiedad intelectual y
derechos de autor por la generacion de materiales, la inclusion de tecnologia de la informacién y
la comunicacién, la incorporacion de internet, paginas web, uso de correo electrénico o
dispositivos informaticos para la gestién de la informacién por parte de estudiantes y profesores.

En relacion a la variable organizacional, se crearon estructuras paralelas en las
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mismas universidades o se generaron proyectos que incluyeron a la modalidad en la estructura ya
existente. Esta decisién implicé también un modelo financiero y pedagdgico diferenciado, donde
se distinguian las modalidades no presenciales y presenciales. Esta tendencia se esta
modificando a partir de considerar a la educacién superior como bien publico y las universidades
nacionales vienen generando modelos mixtos o bimodales donde se configuran y condicionan una
y otra alternativa pedagogica.

El analisis del proceso de la apropiacion de los medios tecnol6gicos en Educacion se
considera a la tecnologia como una resultante socialmente constituida por la interaccion de los
actores universitarios que colaboran en el disefio de las propuestas curriculares. Partiendo de la
tradicion reflexiva de la tecnologia (Bijker, 1997; Hughes, 1983; Pinch, 1997; Quintanilla 2001,
2002; Winner, 1994) que enfatiza dicho proceso como dinamico e indeterminado técnicamente.
Esto es, los medios tecnolédgicos, son entidades socialmente constituidas, no supone un disefio y
uso mondétono determinado por su constitucion técnica, o sea que configuran pero no determinan
las acciones de la comunidad educativa, permitiendo una relativa flexibilidad de innovacion,
adopcion, adaptacién y uso. Tal flexibilidad es consecuencia del interjuego de orientaciones e
intereses (profesionales, econdmicos, ideolbgicos, etc.) de los diferentes actores involucrados. De
esta manera, la apropiacion tecnolégica se explica a partir de procesos que se desarrollan en
espacios socio-técnicos donde se despliegan intereses y recursos de distintos actores que
participan (colaborativa o conflictivamente). En esta linea, las dimensiones a considerar estaran
asociadas a la significacion de los medios tecnolégicos por parte de cada grupo de actores vy el
proceso de apropiacion de los medios tecnoldgicos.

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral establecié la gratuidad de la
ensefianza para toda su oferta académica sin diferenciar las modalidades. En este sentido la
Licenciatura de Trabajo Social de la UNPA se establece bajo los mismos parametros valorativos y
se entiende que se les brinda las mismas posibilidades a todos los estudiantes de la region. Esto
no tiene que ver sélo con lo econdmico sino que se establece las mismas condiciones de

accesibilidad geografica, cultural, ética, econdmica, social, ética, ideoldgica y pedagdgica,
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respetando los tiempos y saberes de los estudiantes, fomentando el dialogo, la reflexién, la

interpretacion y la comprension.

3.2.3 El aspecto pedagdgico

La educacién a distancia tiene que tener en cuenta ciertos riesgos que se pueden
producir si s6lo pone la mirada sobre la incorporacién de tecnologias en la educacion. Por ello, el
primero de estos riesgos es considerar la incorporaciéon de las TIC a las practicas educativas, en
si mismas, constituyen un salto de calidad. El segundo de dichos riesgos es subsumir los
procesos de ensefianza y aprendizaje a la incorporacion de las TIC en los aspectos tecnolégicos
mas que en los propiamente educativos. En este sentido para centrarse en cuestiones didacticas,
las preguntas significativas parecen ser las del orden de ¢qué estrategias metodoldgicas se
pueden aplicar sobre un determinado medio?, ¢como se pueden relacionar entre si los objetivos,
contenidos y demas elementos curriculares con lo medios?, ¢como disefiar y producir medios
didacticos para determinados contenidos y tareas de aprendizaje?.

Se puede caracterizar el aprendizaje en el Ciclo Inicial Bimodal de la UNPA como un
proceso didactico que se genera alrededor de un conjunto de elementos que conforman la
estructura cognitiva del estudiante: capacidades cognitivas béasicas, conocimiento especifico de
dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores
afectivos, motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas. Pensar entonces que
con el disefio de los procesos virtuales de ensefianza y aprendizaje virtual centrada Unicamente
en el disefio de materiales, al margen de las caracteristicas de los estudiantes concretos a los que
se dirige y de la dinamica de cambio y evolucién de esas caracteristicas en el contexto particular
de la situacién de aprendizaje de que se trate, es de una ingenuidad pedagdégica alarmante y de
una necesaria revision del modelo ético-pedagoégico. (Onrubia, 2005)

Las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos que constituyen el entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje es el primero de los tipos de restricciones y potencialidades. El segundo

es el que proviene del disefio instruccional establecido para el proceso de ensefianza y
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aprendizaje. Respecto a los docentes y alumnos también es necesario que tengan un minimo de
competencias, en este caso Salinas (2003), nos indica cuatro grandes tipos de destrezas y
conocimientos: especificos destinados a las TIC; como medios de informacion; como temas de

estudio en la escuela; como el status del conocimiento.

3.2.4 Aspecto politico

La misién politico institucional que le fuera encomendada a la UNPA, en las
circunstancias histéricas de la regién austral de la Patagonia Argentina, supuso desde siempre
-entre otros desafios- contribuir a la formaciéon de los ciudadanos de una regiéon muy joven y
fuertemente distribuida en un extenso territorio y con comunidades geograficamente aisladas.

Esta situacion define un contexto diferente al de otras universidades nacionales y
regiones, ya que la particularidad de la dispersion poblacional obliga a pensar en la importancia
gue adquiere la UNPA como institucion responsable de la educacion superior en la regién y a la
modalidad de Educacion a Distancia como una posibilidad para acortar las lejanias y que las
distancias no sean una traba para acceder a estudios universitarios.

Los cambios socioecondmicos, la sociedad del conocimiento, la globalizacion y la
creciente difusion de las TIC, permiten promover esta tarea a partir del disefio de estrategias que
posibiliten la generacibn de mejores condiciones de vida favoreciendo la igualdad de
oportunidades. Eso significa que en esta region austral, la UNPA debe llegar garantizar una
formacion de calidad y con la generacion de conocimiento, aprovechando las posibilidades
innovadoras que habiliten minimizar de las distancias fisicas, cotidianas o existenciales.

Siendo la UNPA la principal Universidad en la region, fue siempre necesario no solo
acompafar, sino incluso adelantarse a la busqueda de soluciones y al desarrollo de alternativas
para un verdadero desarrollo social y productivo acorde a los tiempos y a la realidad del contexto.

Este es el sentido, por el cual la Educacién a Distancia nunca fue una novedad para la
UNPA ya que de muchas y variadas formas, estuvo presente desde el inicio en esta institucion.

El disefio de la Educacion a Distancia de la UNPA estuvo signado por busquedas,
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pruebas y de errores, comprension de una realidad compleja y con multiples complejidades que
habilitd esquemas de una dimensién presente desde el inicio de la Universidad, y fue
fundamentalmente un periodo asumido por y en la atencion de la demanda de quienes -no
residiendo en las localidades de las sedes- se inscribian en ellas, haciéndose portadores de sus
derechos de acceso a la Educacion Superior publica y gratuita.

La Educacién a Distancia de la UNPA se generd en una época de reestructuracion
institucional, dado que se empezaban a mostrar con mayor evidencia, caracteristicas regionales y
organizacionales que exigian avanzar mas alla de la cotidianeidad del trabajo presencial hacia
otros posibles y necesarios espacios de referencia.

Ese proceso encontrd a las Unidades Académicas trabajando de diferentes maneras y
tiempos tanto para la internalizacién del problema como para los aportes reales a las situaciones
comentadas. Si bien esta situacion podria ser leida a partir de diferentes causas o motivaciones
asociadas a aspectos ideoldgicos, educativos, politicos, econdmicos, de liderazgo, de identidad
social entre otras, lo innegable es que estableci6 aportes diferenciados que estructuraron
posiciones al interior de las discusiones y grupo de trabajo del Programa de Educacién a Distancia
de la UNPA y de cada uno de los actores involucrados, que impacté en las culturas institucionales
propias de cada una de las Unidades Académicas generando posiciones en torno a la modalidad
elegida para dar respuesta a las problematicas presentadas.

Sin embargo, aun cuando el trabajo en esta linea no estuvo exento de discusiones se
constituyé en la base de propuestas posteriores. Fue a partir del afilo 2000 y a través de la
institucionalizacién del Programa de Educacion a Distancia, en donde diferentes modalidades de
atencion académica -realizadas por cada Unidad en pos de atender a los alumnos que por causas
geogréficas, econdmicas, familiares o laborales no pudieran asistir diaria 0 semanalmente al
cursado presencial-, confluyeron y se sistematizaron en la construcciéon de la modalidad educativa
gue la UNPA sostiene en la actualidad.

Recién cuatro afios después, el Programa de Educacién a Distancia presenta al

Consejo Superior una estructura organizativa, tecnoldgica y pedagoégica que tenia como funcion
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generar un Sistema de Educacién Bimodal y establecer las pautas de cursado en la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral a partir de seis estandares en los que se combina presencialidad,
bimodalidad y virtualidad.

Las representaciones de base que sostuvieron la presentacion al Consejo Superior en
el afio 2004, estuvieron centradas en aspectos sustantivos para la Universidad y planteados
desde la directa ligazén con sus funciones académicas y sociales.

La propuesta presentada , posteriormente aprobada por el Consejo Superior por
Resolucion 155/04 CS UNPA, recorrié mas de una década y muchas dimensiones institucionales
para poder finalmente detenerse en un esquema de organizacidbn académica, tecnoldgica y
administrativa que contuviera en si misma la pretension de cada una de las instancias,
definiciones establecidas e informes generados y abordara las ideas, dicotomias y realidades
sobre las que se sustentan las discusiones que dieron las bases del Sistema Educativo Bimodal

de la UNPA.

3.3 El trabajo Social como disciplina interventiva y académica

El presente apartado se pregunta sobre las tensiones existentes entre la constitucion
de la disciplina y las experiencias profesionales que se producen en el ejercicio profesional de los
trabajadores sociales.

La disciplina Trabajo Social tiene visibilidad en tanto construccion epistemol6gica como
social representandas en un conjunto de conocimientos teorias investigaciones planes de
estudios, legislaciones, publicaciones mientras que las experiencias profesionales son una forma
de préctica ligada a resolver problemas especificas, y son respuestas a la experiencia inmediata
sin lograr en la mayoria de los casos una sistematizacion del saber que se incorpore al campo
disciplinar.

La formacion de los estudiantes debe lograrse en un medio donde el conocimiento sea

un activo y los trabajadores sociales interpelen desde su intervencion profesional dicho
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conocimiento. El ejercicio profesional en nuestras unidades académicas debe jerarquizar la
reflexién colectiva y la construccién, produccién y publicacion del conocimiento.

El reconocer a la intervencién profesional como un proceso que se constituye a partir
de las manifestaciones de la cuestion social que estructuran el campo problemético de la
intervencion y de esta manera definir la intervencién en la misma en sus tres dimensiones,
permitiendo apartarnos de la racionalidad estatal que sostiene una intervencion profesional en la
relacion recurso-demanda para pasar a la operacionalizacion de intervenciones profesionales
totalizadoras. En este sentido el estudiante debe generar producciones académicas que den
cuenta de su formacidn profesional en todas sus dimensiones para continuar con la construccion
tedrica, metodolégica y ético-politica del Trabajo Social.

Si tenemos en cuenta que la disciplina se constituye a partir del conocimiento general,
el conocimiento especifico y el conocimiento profesional nos preguntamos cuales son los caminos
para reunir y retroalimentar estos tres tipos de conocimientos incorporando el conocimiento
disciplinar con el aprendizaje experiencial. De lograrse este cometido permitira a la disciplinay a la
intervencion profesional definir situaciones experiencias y tareas que esta realiza. Esta cuestion se
presenta como un desafio al disefiar experiencias pedagdégicas bimodales para Trabajo Social. Y
este es el problema de investigacion que se aborda: analizar la bimodalidad “formal” de la CLTS,
recomponer esta decision curricular orientada a tramos de formacion nuevos, por la incorporacion
de actividades basadas en la presencialidad, denominandolo Ciclo Inicial Bimodal (CIB) para la
CLTS.

La formacién profesional de los estudiantes interpela al conocimiento, plantea nuevos
interrogantes, problemas y deberd poner en juego siempre a la disciplina corroborando sus
saberes o mostrando sus limites y falibilidad. Entonces la formacion profesional de los estudiantes
tiene el valor de incidir de manera integral en la disciplina. De otra manera la disciplina debe
formar en la teoria que se integran en la configuracion del conocimiento exigido por el ejercicio
profesional en situaciones diversas.

En la formacion profesional el futuro trabajador social comienza a ser reconocer
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formas de resolver en forma no rutinaria problemas complejos, por medio de la utilizacion de
herramientas conceptuales, tedricas, tecnico-operativas, informacion de base cientifica
actualizada con capacidad para fundamentar siempre tedricamente sus decisiones. La disciplina
del Trabajo Social debe brindar conocimientos para que no se produzcan formaciones
profesionales mecénicas y fragmentarias.

La formacion profesional de los trabajadores sociales tiene sustento desde una ética
de reivindicacion de los derechos humanos y la comprension de la cuestion social como expresion
histérica de la conflictividad social, donde la profundizacién de los procesos de construccion de
ciudadania, el fortalecimiento de los publico, la ampliacion de derechos, las politicas sociales
universales los nuevos espacios de intervencion para el Trabajo Social nos interpelan sobre
nuestras practicas

En los lineamientos curriculares basicos propuestos por el Plan de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social (Ver Anexo 3) se aspira a delinear un perfil profesional critico con
capacidad de analizar la realidad social, superar la inmediatez, desarrollar el sentido propositivo,
la busqueda de la autonomia relativa y que la ética sea el fundamento de su quehacer definida por
la defensa de humanos, sociales, econémicos, culturales y politicos.

Travi (2006) reflexiona acerca del proceso de profesionalizacion del Trabajo Socialy
sostiene que:

Si consideramos a la profesionalizacion como el proceso a través del cual una

‘ocupacion’ u oficio ‘se convierte’ en profesién, es decir el momento en el que se

reconoce que para su ejercicio es necesario atravesar por proceso de formacion

con el fin de adquirir determinados conocimientos y el desarrollo de ciertas

competencias, destrezas y habilidades.

En tal sentido, todo proceso de profesionalizacion implica, entre otros aspectos:

- el desarrollo de un cuerpo de conocimientos disciplinares de caracter
sistematico,

- la transmision de dichos conocimientos a través de instancias formales
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de formacion y acreditacion,
- la consolidacién de la investigacion,
- el establecimiento de principios éticos que rigen el accionar de la profesion,
- una organizacién interna que ejerce autoridad sobre el ejercicio y que
desarrolla una cultura profesional,
- el reconocimiento publico de la actividad profesional (p. 28-29).

Otro de los conceptos nos interesa resaltar es el de practica profesional
institucionalizada, esto es que el Trabajo Social como profesion esta regulado por leyes que le
asignan determinados ambitos de accion y desarrollo.

Los Trabajadores Sociales son asignados socialmente en un lugar empirico que se les
solicitan ingresar en los sectores marginales de la sociedad, donde el Estado les otorga una
funcion de control y vigilancia para dar cuenta de las conductas sociales de estos sectores. Esta
funcién permite, paraddjicamente, crecer como profesion en otros sentidos, cuestionando el
anclaje positivista para generar rupturas tedricas que nos ubiquen en lugares éticos-politicos-
ideologicos diferentes.

Para la formacion del Trabajador Social el eje de la intervencién profesional es central.
En este sentido, la intervencion profesional emerge como el eje alrededor del cual se estructurara
el curriculo para formar trabajadores sociales que contiene tres dimensiones directrices de la
formacion profesional, necesariamente articuladas entre si y teniendo la misma importancia,
pensadas como una totalidad. Las dimensiones consideradas son: la teorico-epistemoldgica; la
metodoldgica y la ético-politica.

El Plan de la Licenciatura en Trabajo Social da cuenta de los imperativos que presenta
la politica social, a su vez fue necesario fortalecer la perspectiva socio — comunitaria que puso
énfasis en la dimension social de las problematicas que aquejan a los ciudadanos, de las
carencias y necesidades asi como de aquellas situaciones relacionadas con la apropiacion
desigual de los derechos obtenidos colectivamente.

La profesion del trabajo social, caracterizada en la primera parte del siglo XX por el
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perfil instrumental y subsidiaria de otras profesiones como ser la del médico y el abogado ha ido
transformandose ocupando cada dia mas lugares de autonomia en el concierto de las profesiones
en virtud de la generalizacién de proyectos curriculares mas completos con fuerte énfasis en la
formacioén tedrica, interventiva y metodoldgica. De esta forma, los trabajadores sociales han ido
ocupando paulatinamente en las politicas sociales y en los organismos de gestion publica en
general, espacios caracterizados por la captura e interpretacién de datos diagndsticos, el disefio
de cursos de accion, la articulacion de actores, la promocion de la participacion comunitaria y la
gestion asociada en el marco del pensamiento complejo en la interpretacién de los fenédmenos, el
disefio de acciones dentro de la perspectiva estratégica y la articulacion interdisciplinaria.

La formacién prioriza el plano tedrico y metodolégico y garantiza una practica de
formacion profesional disefiada de forma tal que permita a los estudiantes experimentar el
desarrollo del proceso de intervencion completo, insertandose en instituciones u organizaciones
de la comunidad desde los cuales se pueda abordar la practica de la intervencion en nivel
territorial en simultaneo con los otros niveles de intervencion segun lo requiera el campo
problemético del cual se trate y a partir del cual se integren otros campos problematicos. Es por
eso que el Plan de Estudios contempla tres ejes especificos diferenciados en la formacion: la
formacion basica, la formacion metodologica y la formacion especifica. Esta Gltima contempla un
espacio longitudinal a toda la trama de la malla curricular dedicado a la integracion teoria practica
y a garantizar que la préactica se caracterice por ser el &mbito de aplicacion de los conocimientos
tedrico-metodologicos perdiendo definitivamente todo sesgo empirista.

La intervencion profesional es una acciéon fundada que se apoya en decisiones
tedricas acerca de transformaciones en la realidad a partir de un exhaustivo y riguroso

conocimiento de las diferentes dimensiones de dicha realidad.

3.4 Fundamentos del escenario pedagdgico en la elecciéon de la modalidad

El planteo objetivo de este disefio parte de entender la ubicuidad que requieren los
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procesos de formacién virtual y los presenciales en términos de reconocer la intervencién
profesional como tema clave en la formacion que atraviesa las instancias de formacion inicial de la
CLTS.

Para el planteo del Ciclo Inicial Bimodal no nos centramos en la divisién tajante entre
lo presencial y lo virtual. Entendemos que dicha divisién se va difuminando cada vez mas en tanto
la incorporacién de TIC a la presencialidad que de alguna manera corporizan las relaciones
pedagogicas virtuales. El desafio entonces fue la de generar un modelo pedagdgico que atienda
las necesidades de la disciplina del Trabajo Social sin caer en una estructuracién basada en el
binomio presencialidad/virtualidad en términos de “horas curriculares que se ocupan en uno y otro
caso.

La intencionalidad educativa del término blended learning se ha usado en escenarios
académicos y corporativos para hacer referencia a la presencia de las modalidades cara a cara
(presencial) y en linea (no presencial) en la propuesta formativa. Duart y Sangra (2000) hacen una
distincion importante entre los conceptos blended e hibrido. Para estos autores, en el resultado de
la mixtura se pueden distinguir las partes que la componen, por otro lado, el concepto hibrido es el
resultado del cruce de dos elementos de origen diferenciado, cuyo resultado esta totalmente
integrado, es inseparable. Asi visto, el concepto hibrido constituye una posibilidad de continuo en
el proceso de ensefianza y aprendizaje puesto que puede verse como la expansién y continuidad
espaciotemporal (presencial y no presencial, sincrénica y asincrénica) en el ambiente de
aprendizaje. Los ambientes hibridos van mas all4 del complemento de la presencialidad con la
virtualidad, y del complemento de la virtualidad con la presencialidad, se trata de la integracion de

ambas modalidades.

3.4.1 Seminario Optativo Intensivo (SOITS)
El dispositivo del Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social SOITS dentro del CIB
genera tres enfoques diferenciales y complementarios a la vez: enfoque en habilidades, actitudes

y competencias.
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El modelo con enfoque en habilidades. Este se define como una aproximacion de
aprendizaje que combina el aprendizaje situado con apoyo al estudiante por medio de
interacciones virtuales y sesiones presenciales mediadas por el docente para desarrollar
habilidades y conocimientos especificos. El propésito del aprendizaje combinado con la
interaccion del docente, es asegurar el cumplimiento de los médulos de aprendizaje disefiados
para que el estudiante aprenda segun sus tiempos, posibilidades y necesidades. Ademas la
intervencion del docente genera que el estudiante no se sienta solo y pierda motivacion en el
proceso de aprendizaje.

El modelo con enfoque en actitudes se define en dos momentos, uno presencial y otro
virtual generando un escenario para el aprendizaje en la que se combinan diversos eventos por
medio del seminario presencial con el docente en un tiempo y espacios determinados posibilitados
por él, con interacciones y discusiones para desarrollar actitudes y conductas especificas entre los
alumnos.

El modelo con enfoque en competencias se centra en el conocimiento adquirido por la
experiencia e interaccion con los expertos, docentes de la carrera en este caso, y la transmision
del mismo por medio de la tecnologia y de forma presencial, con el fin de desarrollar
competencias profesionales de intervencion.

En estos enfoques, los docentes ponen en juego, las estrategias de aprendizaje como
procedimientos que un estudiante realiza en forma racional y sistemética para aprender
significativamente a partir de la situacion de intervencion puesta en contexto.

El SOITS intenta proponer una instancia para el desarrollo cognitivo y social
presentando una trama de experiencias virtuales y presenciales anticipadas en lo que hace al

curriculum formal de la CLTS.

3.4.2 Desarrollo cognitivo y social
Segun Piaget (1980) el desarrollo cognitivo ocurre como consecuencia de la

interaccion entre un sujeto y un objeto de su interés. Mediante procesos de acomodacion y
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asimilacion, los individuos construyen nuevos conocimientos a partir de las experiencias. La
asimilaciéon ocurre cuando las experiencias de los individuos se alinean con su representacion
interna del mundo. La acomodacién es, por su parte, el proceso de reorganizar la representacion
mental del mundo externo para adaptarla a nuevas experiencias.

La teoria de la abstraccion para Piaget (1980) consiste en que el conocimiento nuevo
se construye porgue se extrae de la coordinacibn de acciones que realiza el sujeto y no
directamente de lo observable (objetos y acciones). En otras palabras, es necesario crear
situaciones que faciliten que los estudiantes establezcan relaciones para generar construcciones
renovadas y para recrear las nociones que se espera que aprendan.

Para pensar nuestras practicas: “ensefiar” ya no podria ser sinénimo de “mostrar”; el
rol del profesor, segun esta teoria, seria el de ayudar, estimular y permitir al estudiante construir su
conocimiento a partir de un proceso participativo.

Para algunos autores, el constructivismo social surge de la fusidon de los aspectos
fundamentales del trabajo de Piaget (1980) con los de Vygotsky (2009) y Bruner (1989, 1997).

Segun Vygotsky (2009), una parte importante del aprendizaje del individuo ocurre a
través de la interaccidn social con un experto. El experto puede modelar comportamientos o dar
instrucciones verbales al individuo en lo que él denomina didlogo cooperativo o colaborativo. El
individuo busca comprender las acciones o instrucciones del tutor y después interioriza la
informacién y la usa para guiar o modificar su propia actuacion.

La aportacion fundamental del enfoque de Vygotsky (2009) consiste en considerar al
individuo como el resultado de un proceso histdrico y social en el que el lenguaje desempefa un
papel esencial. Para Vygotsky (2009), el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto
y el medio, entendido social y culturalmente y considera que el desarrollo humano es un proceso
de desarrollo cultural: la actividad es el motor en el proceso del desarrollo humano. Asi, establece
gue la actividad es un conjunto de acciones culturalmente determinadas y contextualizadas que se
lleva a cabo en cooperacién con otros y la actividad del sujeto en desarrollo es una actividad

mediada socialmente.
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El concepto central en la teoria sociocultural es el de zona de desarrollo préximo
(ZDP): la distancia entre el nivel del desarrollo real del individuo, determinado por la resolucion
independiente de problemas, y el nivel de desarrollo potencial, determinado por la resolucién de
problemas bajo la guia de un expertos o en colaboracién con otros individuos. La ZDP esta
determinada socialmente, es decir, para aprender necesitamos de la interaccion social con los
demas. En un entorno educativo, la ZDP se construye en la interaccién profesor-estudiantes y en
la interaccion estudiantes-estudiantes.

En este sentido entonces el CIB vendria a constituir el primer recorrido de la ZDP
institucionalmente definida por medio del recorrido del plan de estudios, puesto en valor
pedagogico por la comunidad académica y construido en el transito de la experiencia virtual
también.

El enfoque sociocultural aporta un marco teérico Util para sustentar el aprendizaje
colaborativo y para considerar el potencial de las TIC como herramientas mediadoras en este
proceso

La propuesta de Bruner (1997), conocida como aprendizaje por descubrimiento, esta
muy influida por el trabajo de Vygotsky (2009). Segun Bruner (1997), los aprendices construyen
nuevas ideas o conceptos a partir del conocimiento ya existente; son creadores que construyen
nuevo conocimiento y nuevo significado a partir de experiencias auténticas. Asi, el aprendizaje es
un proceso activo que consiste esencialmente en categorizaciones. La categorizacion tiene como
proposito simplificar la interaccion con la realidad y facilitar la accion: el aprendiz interactta con la
realidad organizando los inputs segun sus propias categorias y conceptos, posiblemente creando
nuevos o modificando los preexistentes.

En el entorno educativo, la teoria de Bruner (1997) implica: aprendizaje por
descubrimiento, segun el cual el docente debe motivar a los estudiantes a que ellos mismos
descubran relaciones entre conceptos y construyan proposiciones; diadlogo activo; formato
adecuado de la informacién, acorde al desarrollo cognitivo del estudiante; aprender a aprender: la

ensefianza debe propiciar la construccion intelectual, fomentar la reflexiéon y el aprendizaje de
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procedimientos para resolver problemas; nunca debe ser una acumulacion de conocimientos

Esta teoria tiene su origen en la teoria sociocultural de Vygotsky (2009), segun la
teoria de la actividad Leontiev (2005), cuando los individuos interactdan con el entorno, el
resultado consiste en la creacion de herramientas o artefactos. Estas herramientas son formas
exteriorizadas de los procesos mentales y, a medida que estos se manifiestan como herramientas,
son mas facilmente accesibles y comunicables a otras personas.

El objetivo de la teoria de la actividad es comprender las capacidades mentales de un
individuo a pesar de que la misma teoria rechaza el analisis de un individuo aislado y prefiere
analizar los aspectos técnicos y culturales de las acciones humanas. Esta teoria ayuda a explicar
de qué manera los artefactos sociales y la organizacién social median la accién social.

La teoria de la actividad se inicia con la nocién de actividad. Una actividad se concibe
como un sistema en el que los individuos hacen siempre que un sujeto trabaje en un objeto con el
fin de obtener un resultado deseado. Con este fin, el sujeto emplea herramientas, que pueden ser
externas (un martillo, una computadora) o internas (un plan, una teoria).

La teoria de la ensefianza situada destaca la importancia de la actividad y el contexto
para el aprendizaje y reconoce que el aprendizaje es, ante todo, un proceso de enculturacion en el
cual los estudiantes se integran gradualmente en una comunidad o cultura de practicas sociales.
También se comparte la idea de que aprender y hacer son actividades inseparables. Por lo tanto,
desde el punto de vista de este enfoque, los alumnos deben aprender en el contexto pertinente.
Brown, Collins y Duguid (1989), los teoricos que han iniciado los trabajos en este enfoque,
formularon una estrategia de instruccion basada en el aprendizaje cognitivo, ya que las estrategias
y habilidades no se transfieren bien cuando no se han aprendido en contextos situados.

La propuesta fundamental de la cognicién situada se traduce en que el aprendizaje se
desarrolla a través de la interaccion social colaborativa. Los estudiantes se convierten en una
comunidad de aprendices cuyo propésito es la actividad de aprendizaje y la interaccion
sociocultural.

El aprendizaje colaborativo se convierte asi en componente fundamental del modelo
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situado y surge el concepto de comunidad de practica, que se define como un entorno social con
un mismo objetivo que comparte tareas y actividades comunes, asi como un legado de
entendimiento cultural, social y situacional. La comunidad de préactica enfatiza la importancia de
compartir y construir significado en una unidad social.

El aprendizaje situado ocurre de forma no intencional cuando los estudiantes trabajan
en tareas auténticas que acontecen en el entorno del mundo real.

Los principios fundamentales de esta teoria en lo referente al conocimiento son: (a) el
conocimiento es una actividad, no un objeto; (b) el conocimiento siempre es contextualizado, no
es abstracto; (c) el conocimiento es reciprocamente construido en la interaccion entre el individuo
y su entorno, no definido objetivamente o creado subjetivamente; (d) el conocimiento es un efecto
funcional de la interaccién, no una verdad.

La cognicion distribuida se refiere a un proceso en el que los recursos cognitivos se
comparten socialmente para extender los individuales o para conseguir algo que un agente
individual no puede alcanzar solo. Los procesos cognitivos pueden distribuirse entre maquinas y
humanos (cognicién distribuida fisicamente) o entre los agentes cognitivos (cognicién distribuida
socialmente).

La cognicion distribuida ilustra el proceso de interaccion entre las personas y la
tecnologia para determinar cémo representar, almacenar y facilitar el acceso a los recursos
digitales y a otros artefactos. Ademas, la cognicion distribuida puede observarse a través de las
culturas y las comunidades. El aprendizaje de ciertos habitos o tradiciones se entiende como
cognicién distribuida entre un grupo de personas.

El CIB para el SOITS tiene nuevas perspectivas respecto a una ensefianza mejor y
apoyada en entornos presenciales y virtuales, cuyas estrategias son estrategias habituales en la
ensefianza, pero que ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en los dos formatos.

El concepto de estrategia didactica que se define en Salinas (2004a): ordenacién de
elementos personales, interpersonales, de contenido, contextuales y de organizacién, que al

ponerlos en practica desencadenan la actividad en el grupo de alumnos, y en cada alumno y en el
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docente. Es decir, que estamos hablando de un plan para lograr los objetivos de aprendizaje, e
implica métodos, medios y técnicas —o procedimientos— a través de los cuales se asegura que el
estudiante logrard realmente sus objetivos, y que la estrategia elegida determinara de alguna
forma el conjunto de objetivos a conseguir y, en general, toda la practica educativa.

En Salinas, Perez y De Benito (2008) se sefiala que el centro del sistema didactico lo
constituye el contexto, la situacion, el escenario de aprendizaje y alli es donde se desarrollan
metodologias de ensefianza y las relaciones de comunicacion. Cada situacion did4ctica, sobre
todo si es entendida desde un enfoque constructivista del aprendizaje ofrece una combinacion
Unica e irrepetible de los elementos curriculares y cada situacion requiere una estrategia también
Gnica que resultard del conjunto de decisiones que desarrolla el docente en las fases de
planificacion y aplicacién de la metodologia. Situadas en el continuum que va desde las
metodologias prefabricadas —construidas, formuladas formalmente, prescriptivas— hasta las
metodologias artesanales —que el profesor va construyendo y ajustando—, se puede pensar en un
espectro de estrategias que abarcan desde metodologias en el entorno virtual con pasos bien
descritos hasta metodologias que son propiedad del profesor y que se construyen a partir del
analisis y la toma de decisiones sobre la situacién concreta, sobre los distintos elementos del
proceso didactico —caracteristicas individuales de los estudiantes, contenido, entorno, contexto—.
Se trata de una dimensidbn muy relacionada con la interaccion estudiante-contenido -
representacion del conocimiento—. Otra dimension que ha de ser considerada en este tipo de
metodologias esta relacionada con el aspecto social del estudiante: desde estrategias
configuradas para el estudiante aislado hasta aquellas que se sustentan en la actividad de la
comunidad.

Los conceptos asociados con el aprendizaje en los entornos de formacion se pueden
reconfigurar en la presencialidad, dando lugar a una nueva configuracién de la enseflanza que

puede superar las deficiencias de los sistemas convencionales virtuales.
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3.5 Educacion a distancia y Trabajo social

En este capitulo trataremos de la educacion a distancia (ED) ya que en esta
investigacion buscamos construir un modelo pedagdgico para la Licenciatura de Trabajo Social en
la Universidad Nacional de la Patagonia Austral en el contexto de mediacién con TIC. El modelo
pedagogico entonces incluye el contexto historico, geografico, cultural y social de la region donde
se propone la oferta académica asi como también las relaciones que se establecen con el SEB, su
definicién institucional, las estrategias pedagogicas, los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje y los modelos didacticos.

El marco tedrico estara estructurado en torno a los fundamentos de la educacién a
distancia. Esta modalidad relaciona fuertemente los modelos pedagdgicos, tecnolégicos y
organizacionales y en este sentido en que no se puede pensar el uno sin el otro, de otro modo
provocara inconvenientes a la hora de llevar adelante los procesos académicos para la mediacion
educativa que se pretende lograr. De aqui que el marco teérico requiere, y a la vez sintetiza para
esta tesis, una variedad de visiones que provienen de los campos de la sociologia de las
instituciones, comunicacién, didactica, psicologia, tecnologia y hasta el de la politica y
administracion institucional.

La denominada ED desarrollada en los ultimos tiempos en Argentina, y a partir del afio
2000, toma cuerpo por medios virtuales experimenté una expansion considerable. Los primeros
antecedentes latinoamericanos se fundaron en el desarrollo de la ED en sistemas basados en
materiales impresos, videos educativos y las primeras experiencias tutoriales basadas en el uso
de correo electrénico. Desde mediados de la década del 90 se visualizan casos de incorporacion
de plataformas e-learning (en principio basadas en sistemas propietarios, es decir licenciados y
con altos costo para las instituciones universitarias). En el primer quinquenio de la década del
2000, se difunde el uso de la tecnologia web (portales, plataformas, sistemas de informacion
gerencial) y particularmente en el afio 2003 se expande el uso de la plataforma Moodle (desarrollo

en coédigo libre) y se hace mas accesible la incorporacién de la virtualidad para la educacion
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publica. En América Latina la cantidad de universidades que ofrecen servicios de ensefianza y
aprendizaje en esta modalidad crece sistematicamente.

Es evidente que la Educacién a Distancia centre su preocupacion en la tecnologia
porque se constituye como una modalidad mediada por ella. Esta mediacion es constitutiva,
entonces, de la formacion y debemos reflexionar sobre la tecnologia, sobre sus formas y limites
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la licenciatura en Trabajo Social que se implementa
en la UNPA.

Las transformaciones que se generan con la Educacion a Distancia no tienen que ver
s6lo con el contexto de ensefianza, sino fundamentalmente con una nueva disposicion triangulada
de la institucion, la gestion, el cuerpo docente y los estudiantes. De esta manera se reconfiguran
todos los aspectos del proceso didactico, dado que se establecen nuevas formas de comunicar y

educar en entornos interactivos de comunicacion digital (Salinas, 2007).

3.5.1 Modos de entender el proceso de ensefianza

Las configuraciones didacticas son la manera particular que despliega el docente para
favorecer los procesos de conocimientos. Implica como el docente aborda los temas de su campo
disciplinar, la sistematizacién de informacién, la seleccién y valoracion de la misma. Alli se
evidencian los supuestos que contempla para la enseflanza y el aprendizaje, las practicas
metacognitivas que utiliza, los vinculos con las practicas profesionales, el estilo de negociaciéon de
significados que genera (Litwin, 2000). Asimismo las configuraciones didacticas contemplan las
condiciones objetivas de las instituciones, profesores, estudiantes y mediaciones tecnolégicas
llevadas adelante. Las estrategias implementadas que contemplan estas condiciones tienen que
ver con diversas modalidades de ensefianza flexible (Salinas, 2007).

La mediacion virtual posibilita materializar el entorno de formacién en el que se van
configurando las matrices de aprendizaje, que constituyen esquemas para percibir la realidad e
interpretarla (Fainholc, 1999). En el acceso al estudio en soporte virtual: la regulacion del tiempo

por parte de los estudiantes, la vinculacion mediada con otros estudiantes, la mayor
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independencia provocada por las distancias fisico-espaciales, las nuevas formas de dialogo e
interaccion pedagdgica, la estructuracion de objetivos, contenidos, estrategias de ensefianza y
evaluacion de resultados, los diferentes contextos desde donde se aprende, las necesidades,
deseos y condiciones de los estudiantes, son realidades con las que se conviven en un proceso
de formacion mediado por tecnologias.

Los modelos didacticos que fundamentalmente se han basado las estrategias de la
formacion de la educacién a distancia han respondido a tres grandes concepciones
epistemoldgicas sobre lo que significa ensefar y aprender y en relacion a lo que es preciso hacer

para que esa ensefianza y aprendizaje se lleve adelante. (Salinas, 2004b)

3.5.2 Visiones de los modos de aprender

Una primera aproximacién estaria vinculada a una perspectiva obijetivista, conductista
y asociacionista de la enseflanza y el aprendizaje. En este sentido el contenido a aprender es
anico e indiscutible y viene objetivado por una ciencia de caracter eminentemente experimental.
Aprender consiste en adquirir repertorios de conductas observables cada vez mas automatizadas
y eficaces y para lograrlo resulta imprescindible entrar en un proceso de asociacion de estimulo-
respuesta, entrenamiento de esa asociacion a través del moldeamiento progresivo mediante el
refuerzo contingente y automatizacion final de la conducta. AUn cuando este tipo de
planteamiento, hegemanico en Psicologia Educativa durante la década de los 50 y parte de los 60,
estaba practicamente desahuciado en la investigacion psicoeducativa actual, (debido a las
herramientas tecnolégicas que poseen las TIC, este modelo fue adoptado sin una correspondiente
evaluacién y andlisis del mismo dandose la situacién que se produjeron materiales educativos
multimedia, e iniciativas de formacién en educacién a distancia que observan en ese enfoque una
posibilidad de implementacion de la modalidad). La facilidad de su desarrollo y la rapidez con que
puede darse feedback al alumno, han contribuido a ese renacimiento del enfoque conductista.

Una segunda mirada, fuertemente influida por el postmodernismo y su radical reaccion

a la consideracion de que exista una verdad objetiva, externa al sujeto que aprende y significa, y
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aprehensible mediante la copia y reproduccién, la constituye el relativismo para el que existen
tantas realidades como interpretaciones puedan hacerse de un mismo fenébmeno. Aln cuando, de
forma explicita, las propuestas educativas basadas en esta perspectiva resultan minoritarias,
muchas iniciativas centradas en la libre experimentacion de entornos virtuales y en la
comunicacion abierta, sin que existan unos requisitos, condiciones y categorias de analisis que
garanticen que tiene lugar algun tipo de aprendizaje en el sentido en que podria esperarse y
desearse, obedecen a esta vision.

Finalmente, al menos en el plano tedrico-conceptual, la concepcion que mas
comunmente trata de implementarse responde a los principios constructivistas de la ensefanza y
el aprendizaje. Esta posicion considera que si bien no puede separarse la realidad de quien la
significa y que por lo tanto cualquier aprendizaje tiene necesariamente componentes subjetivos, si
pueden establecerse contenidos preferentes a aprender en tanto en cuanto han sido
consensuados Y legitimados por la comunidad de expertos en una disciplina o en un campo de
conocimiento determinado que les confiere valor de verdad, aunque sea de manera provisional.
Para el constructivismo existen tres premisas basicas que deben cumplirse: (1) aprender supone
construir una representacion interna de un suceso externo; por consiguiente los cambios en el
aprendizaje implican cambios en las representaciones cognitivas; (2) esos cambios cognitivos
varian (en extensién y profundidad) dependiendo de la calidad y sustantividad de las relaciones
que se establezcan entre lo que el alumno sabia (decir, hacer y/o sentir) y la nueva informacion;
(3) para propiciar esos cambios el papel del docente y de los medios que emplea resulta decisivo,
ya sea porque ayuda a organizar la mente del alumno, porque favorece la revision de sus
esquemas a través del conflicto cognitivo, y/o porque cambia sus significados mediante la
negociacion verbal.

Esta vision constructivista es sin duda la que , se espera, impere en las propuestas de
educacion a distancia mas innovadoras y vanguardistas, y la que los expertos consideran las mas
apropiada y sofisticada para explicar como se produce el aprendizaje en medios virtuales (Coll &

Marti, 2001; Duffy & Jonassen, 2013; Jonassen, 2000a & 2000b; Scardamalia, Bereiter & Lamon,
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1996). Sin embargo no se trata de una vision univoca y cerrada.

3.5.3 Dimensiones en los EVEA

Esa interactividad, en términos de los aprendizajes, que logra el estudiante a partir de
interactuar en un entorno del tipo EVEA, mediado por tecnologia web, abre la posibilidad de
generar otro tipo de perfil en la formacién. En este sentido se ha investigado las caracteristicas
que el estudiante tiene que asumir como mas provechosas para llevar adelante su formacion.

Para la educacion mediada por tecnologias son potencialmente aplicables todas las
estrategias pedagdgicas. De todas formas las del constructivismo establecen algunas condiciones
externas especiales como se vera en el apartado anterior. Los aprendizajes centrados en el
profesor no establecen grandes dificultades para ser traducidos por los entornos virtuales que hoy
se disponen en ese sentido las interacciones entre profesor y alumno estan garantizadas. En
cambio en los aprendizajes centrados en el estudiante que, para decirlo rapidamente, concuerdan
con las teorias pedagdgicas constructivistas, requieren mayores habilidades, disposiciones
didacticas y tecnologicas por parte de todos los actores educativos involucrados en el proceso de
mediacion educativa.

El conocimiento no es un conjunto de datos a ser memorizados o acumulados en la
cabeza, son experiencias, herramientas y significados pensados y elaborados para poder
enfrentar un reto para la construccion de conocimiento. Debemos entender que en la esfera
cambiante de los significados existen diferentes maneras de percibir la realidad, cada sujeto tiene
una apreciacion unica de las cosas. En virtud de la naturaleza, historia y origen de los sujetos
podemos tener una amplia variedad de significados sobre un mismo objeto. En ello radica la
rigueza del este estilo de aprendizaje que propician los EVEA.

El intercambio de experiencias y conocimientos es muy propio del constructivismo. La
comunicacion, escrita u oral, mediante dispositivos tecnolégicos, viabiliza la formacién de una
comunidad de aprendizaje, a través de la cual se desencadenara todo el proceso formativo.

En este sentido entonces, correlacionado los aprendizajes expuestos, podemos
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acordar que parten de un mismo fundamento: la construccién del conocimiento a través de los
procesos cognitivos individuales y el aporte grupal. Realmente no existen variaciones, sino
diversas oOpticas y formas de desarrollar el constructivismo: uno pone especial atencion a los
significados; otro enfatiza el contexto de aprendizaje; un tercero se centra en el control; un cuarto
en las estrategias cognitivas mientras que el siguiente aborda la colaboracién y el intercambio
social.

A la hora de disefiar la componente pedagogica de un programa de formacion (la
CLTS en este caso) se pueden integrar estos tipos de aprendizajes a la vez, siempre y cuando se
mantenga el objetivo macro de formacién para los estudiantes.

Los EVEA posibilitan la existencia de una diversidad de modos de proponer
actividades de aprendizaje. Las condiciones tecnolégicas de los mismos tienen que ver con la
inclusién de diversos recursos para el tratamiento de la informacion comunicacion e interaccion. Si
el aprendizaje es situado y se solicita al estudiante resolver un problema, alternamente se puede
emplear la colaboracion, el debate y otras técnicas de aprendizaje social. Si es significativo, se
puede recurrir nuevamente a la interaccién para la construccion compartida de conocimientos. De
la misma manera, el aprendizaje significativo puede valerse del situado para configurar un entorno
de aprendizaje real y disponer que las actividades de aprendizaje se hagan en grupos. Tampoco
podemos excluir la posibilidad de que los estudiantes se proporcionen los conocimientos fuera del
entorno virtual institucional y recurran a otras mediaciones comunicacionales informales como las

redes sociales por ejemplo. (Islas & Arribas Urrutia, 2010)

3.5.4 De la formacién en Trabajo Social en los disefios EVEA

Los disefos curriculares en ED tienden a centrarse en los procesos de ensefianza y
aprendizaje con TIC sin embargo es clave considerar que existen factores de otro tipo que
también influyen en la seleccién y configuracion de un enfoque pedagdgico. Primero, la naturaleza
de la disciplina a ensefiar, a los campos del conocimiento que la componen, y enfoques que hacen

a la formacion de profesionales en Trabajo social. En segundo lugar, la disponibilidad del
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conocimiento pedagdgico, las condiciones académicas de la institucién donde se desarrollarg, la
tecnologia disponible y por dltimo, el perfil de los destinatarios de la formacion.

Los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje como herramienta, nos permite
encaminar una forma de actividad externa, accion que depende de la forma en que tecnolégica y
pedagoOgicamente estd constituida para operar durante el proceso de aprendizaje. En cuanto
signo, un EVEA enmarca la propia actividad de quien usa la herramienta canalizando sus marcos
de pensamiento a partir de situaciones especificas derivadas de la propia estructura de accion
tecnoldgica, desde donde inclusive, se puede seguir generando otras formas de pensar y actuar.
Por tanto, un EVEA a través de su entramado tecnolégico nos brinda una forma especifica de
operar externamente durante el proceso de aprendizaje, asi como la posibilidad de modificacion
interna a partir de esa misma forma de plantear el aprendizaje. (Suarez Guerrero, 2002)

Esto nos sugiere asumir que un EVEA no debe considerase como una entidad neutral
o discreta, sino como una entidad que propone y permite una forma particular de aprender, y que
a su vez, regula el pensamiento de quienes operan con, o a través, de ellos. Si esto es asi,
entonces un EVEA, al ser el principal, pero no el tnico ambito educativo para el aprendizaje entre
estudiantes fisicamente distantes, como normalmente ocurre en la educacion a distancia, el
entorno de interactividad debe ser considerado no so6lo en su funcién de apoyo o material
educativo -aunque siga siendo un material-, sino que debe repararse en él como una estructura
que posibilita una accion externa y ademas como germen para la representacion interna. Es
necesario, por ende, reconocer que la funcion mediacional de un EVEA en la educacion a
distancia es fundamental, cuando se plantea como medio predominante en el soporte para la
ensefanzay el aprendizaje.

En este sentido un EVEA debe ser considerado como un objeto de mediacién que
propone una estructura de accién especifica para aprender y, desde donde, cada estudiante
representa sus oportunidades y estrategias para el aprendizaje tecnoldégicamente mediado. En
ese sentido, las tecnologias que participan en un proceso educativo pueden considerarse, como

sistemas de actuacion (accion externa), pero también, como fuente para la generacién de nuevos
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modelos cognitivos o marcos de pensamiento (representacién interna). En este sentido, la
utilizacion de mediaciones tecnoldgicas, la transicion a la actividad mediata, cambia
fundamentalmente todas las funciones psicologicas, al tiempo que el uso de herramientas
ensancha de modo ilimitado la serie de actividades dentro de las que operan las nuevas funciones
psicolégicas (Vygotsky, 1977). La actividad de enseflanza y aprendizaje no es ajena a la
tecnologia con el que se actla, es mas, nos conforma.

Las teorias pedagdgicas establecen un contexto tedrico para la toma de decisiones de
las estrategias para ensefar y aprender y, fundamentalmente en el planteo de las formas de
acceso y construccién de conocimiento. Por lo tanto, pensando en el problema que nos ocupa hay
implicitas mdltiples significancias, posibilitando nuevas configuraciones en la formacion de los
estudiantes de Trabajo Social y el resultado producido en ellos.

En el caso de Trabajo Social, y dado que cuenta con una tradiciéon en los modos de ver
la ensefianza, partiremos de la idea de que no se inventan nuevas metodologias, sino que la
utilizacion de las TIC en la formacién supone nuevas perspectivas respecto a una ensefianza
apoyada en entornos virtuales, cuyas estrategias son estrategias habituales que también se
deberian contemplar en la ensefianza presencial, pero que ahora son adaptadas y redescubiertas
en entornos virtuales.

El disefio de entornos virtuales se articula alrededor de los resultados del aprendizaje
gue se espera que obtenga el alumno. Merrill (2002) o Reigeluth (2000) han insistido en la
importancia de estructurar el conocimiento a adquirir mediante matrices de contenidos en los que
se relacionan distintos objetos de conocimiento como conceptos, principios, reglas, estrategias,
etc., graduando su introduccion a partir de la presentacion ordenada de actividades o tareas
simples a otras cada vez mas complejas. Esa complejidad progresiva se obtiene modificando el
conjunto de condiciones que requiere cada aprendizaje. La principal debilidad de este enfoque es
gue determinados resultados U objetivos de aprendizaje complejos no se obtienen con la simple
fragmentacion o subdivision de sus componentes y condiciones; o dicho de otro modo, no siempre

comprender las partes supone comprender el todo, porque a menudo ese todo conlleva
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conocimientos vinculados a un saber practico o experiencial poco previsible y programable.
Mirando esta dimensién desde el Trabajo Social podemos ver que el aporte de cada disciplina (o
unidad curricular) no hace necesariamente a la formacion integral para la intervencién social de
los futuros graduados.

La perspectiva centrada en el hacer de los trabajadores sociales puede aportar
soluciones a ese obstaculo. Si el disefio curricular se realiza desde una vision centrada en las
practicas y estilos profesionales del trabajador social, se debe proyectar un hacer estudiantil, en
términos de la construccién de conocimiento en contextos auténticos, significativos y funcionales,
vinculados a tareas profesionales reales. Esta perspectiva plantea a los EVEA la necesidad de
una experimentacion pedagogica de otro tipo que hagan eje en la educacion experiencial real
complementando a la formacién virtual.

En este sentido complementario de experiencias virtuales y presenciales se deberian
incorporar estrategias transversales (o sea mas all4 de los contenidos programaticos de cada
materia en su formato virtual) como:

- Partir de la solucion de casos y problemas prototipicos de una determinada profesion
u ocupacion.

- Centrarse en el analisis de situaciones problematicas y problemas con componentes
transversales en los que deba gestionar la complejidad y la ambigliedad como ocurre en la vida
profesional.

- Tener la oportunidad de reflexionar sobre las decisiones adoptadas y negociar el
sentido y significado de las acciones emprendidas con profesionales en activo, favoreciendo la co-
construccién de conocimientos.

La principal reflexion que genera este planteamiento es lograr que, a través de
experiencias de resolucidén concretas, el estudiante logre adquirir un razonamiento mas abstracto
y generalizable a multiples situaciones.

El disefio de entornos virtuales fundamentado en el mundo del aprendizaje se ha

preocupado mas por auxiliar a los propios procesos cognitivos de gestion y adquisicién del
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conocimiento que el alumno pone en marcha que a preparar los contenidos a aprender o que a
prever los contextos en los que ese conocimiento se necesita o se produce. Esta dimension se
visualiza fuertemente en el primer tramo (tres primeros cuatrimestres) de la CLTS. Para ello el
SEB debe reconocer las estrategias de aprendizaje y/o resolucién que emplea el estudiante y
ofrecerle ayudas especificas que optimicen esas estrategias.

Tal como proponen los propios Van Merriénboer y Paas (2003), pensamos que se trata
de tres perspectivas que es preciso reconciliar si se pretende disefiar propuestas de formacion en
entornos virtuales realmente potentes en términos de anticipar, en el plan de formacion de la
CLTS, las practicas y estilos de desarrollo profesional de los Trabajadores Sociales.

Definir con claridad los resultados que se pretende obtener, estructurar y secuenciar
convenientemente los contenidos, condiciones y actividades para lograrlo, situarlas en contextos
auténticos, profesionales, y arbitrar un sistema de ayudas especificos para apoyar a los procesos
cognitivos implicados en cada situacién de aprendizaje. En este sentido el disefio y modalidad
curricular del plan de formacion de la carrera debe promover las actividades de los entornos de
enseflanza y aprendizaje bimodales en los que se combinen adecuadamente instancias
presenciales con actividades virtuales en orden a aprovechar al maximo las cualidades que
proporciona cada situacion.

Los entornos virtuales mas usuales responden bien cuando el aprendizaje se define en
términos de transmision de conocimiento, ya que el elemento central es el disefio del contenido
mas que el disefio del proceso de aprendizaje. Esto se corresponde muy bien con la practica
habitual en los EVEA y que permite utilizar estrategias didacticas muy planificadas y predefinidas.
Pero si se define el aprendizaje como construccion de conocimiento en lugar de transmision,
entonces el aprendizaje se convierte en una actividad que principalmente proporciona significados
y en la que el estudiante busca construir una representaciéon mental coherente a partir del material
presentado. El conocimiento al ser construido personalmente por el estudiante no puede ser
distribuido de forma exacta desde una mente a otra, sino que se trata de una construccion

dinamica, en constante cambio.
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Siguiendo a Salinas, Perez y De Benito (2008), el centro del sistema didactico lo
constituye el contexto, la situacion, el escenario de aprendizaje, y alli es donde se desarrollan
metodologias de ensefianza y las relaciones de comunicacion. Cada situacion didactica, sobre
todo si es entendida desde un enfoque constructivista del aprendizaje ofrece una combinacion
Unica e irrepetible de los elementos curriculares y cada situacion requiere una estrategia también
Unica que resultard del conjunto de decisiones que desarrolla el docente en las fases de
planificacion y aplicacion de la metodologia. Muchas de estas decisiones resultan de la
experiencia profesional, de las teorias implicitas y creencias que tienen los profesores, de las
rutinas que esos profesores han generado.

Atendiendo a estrategias mas globales y cifiéndonos a los entornos virtuales, habra
gue tener en cuenta, ademas, otras dimensiones de analisis. Una de estas dimensiones tiene que
ver con el proceso de comunicacion e interaccion docente-alumnos y de los alumnos entre si
atendiendo a la estructura comunicativa: individualizada, gran grupo y colaborativa. Y junto a
estas, habra que considerar los medios: herramientas de comunicacién y materiales didacticos
necesarios para configurar la situacion didactica.

De este modo, al considerar los métodos o formas de trabajo mas usuales en el EVEA
—métodos expositivos, interactivos, experienciales— y la estructura comunicativa —gran grupo, en
grupos, y trabajo individual-, se dibujan tres grupos de estrategias: estrategias centradas en la
individualizacion de la ensefianza, estrategias activas para la ensefianza en grupo, estrategias
centradas en el trabajo colaborativo.

- Estrategias para la individualizacion de la ensefianza: se centran en la adecuaciéon de
los objetivos, contenidos, y procedimientos a las necesidades y intereses del alumno.
Generalmente se apoyan en materiales digitales estructurados —textos, multimedia, ebooks.— y
requieren un fuerte sistema de apoyo docente.

- Estrategias activas para la ensefianza en gran grupo: basada en técnicas de
exposicion de contenidos junto a técnicas de participacidon en gran grupo. Suponen dinamicas de

clase en gran grupo, en las que el docente marca y controla el ritmo de la clase virtual: presenta
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los contenidos a través de los materiales y promueve la participacion de los alumnos planteando
preguntas y ofreciendo respuestas al grupo.

- Estrategias centradas en el trabajo colaborativo: relnen técnicas de aprendizaje
basadas en la interaccién en grupo. Los integrantes del grupo pretenden el logro comidn de un
objetivo (problema a resolver, analizar un caso o elaborar un informe) a través de la actividad
individual, de la interaccion y la participacién activa de todos los miembros en un proceso de
intercambio de informacion, busqueda del consenso y propuesta comun. Mas que materiales
altamente estructurados en este caso se utilizan materiales de apoyo.

En el campo de la ensefanza del Trabajo social las estrategias didacticas centradas
en el estudiante constituyen la manifestacion mas importante de la flexibilizacion del curriculo: el
estudio de casos, el sistema tutorial, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
colaborativo y otras metodologias didacticas son vistas como alternativas pedagogicas en la
formacion. Es obvio que estas innovaciones se intenta introducirlas sistematicamente. Pueden
encontrarse gran diversidad de planteamientos y referentes, pero con varios puntos en comdn: la
necesidad de una formacién centrada en experiencias practicas y en escenarios reales, asi como
la posibilidad de lograr el aprendizaje significativo, aplicar el conocimiento y solucionar problemas
con relevancia disciplinar y social, el promover la adquisicion de habilidades complejas, entre
otras.

La propuesta es evolucionar desde metodologias centradas en el docente
-caracterizadas como expositivas, pasivas- a metodologias centradas en el estudiante -activas,
participativas-. Esto supone pasar del protagonismo docente al protagonismo del estudiante que
requiere de su participacion en la toma de decisiones y responsabilidades en el proceso, y que
sera gradualmente mas importante a medida que avancemos en el sistema educativo. Al abordar
las metodologias didacticas centradas en el estudiante desde esta perspectiva, el proceso
didactico es considerado como un proceso interactivo de toma de decisiones tanto por parte del
docente como del estudiante, donde la participacion de este ultimo es un elemento central y se

rechaza la imagen del docente concebido como mero técnico que aplica rutinariamente recetas y

76



mecanismos de intervencion, disefiados y ofrecidos desde fuera y que domina un repertorio mas o
menos amplio de destrezas, tal como se ha sefialado. El docente ejerce un papel mas activo en el
disefo, desarrollo, evaluacion y reformulacion de estrategias, por lo que aqui va a ser una de las
actividades profesionales que caracterizan a los docentes, que requiere el desarrollo de
capacidades de procesamiento, diagnostico, decisién racional, evaluacidbn de procesos y
reformulacion de proyectos. Asi, pues, el papel del docente en los métodos centrados en el

estudiante es, mas importante y complejo.

3.5.5 Implicancias institucionales-académicas en la formacién mediante EVEA

Las decisiones ligadas al disefio de las acciones formativas en los EVEA vienen
delimitadas por aspectos relacionados con el tipo de institucion (si cuentan con tradicion
presencial o a distancia, el tipo de certificacion que ofrecen, de la relacion de la instituciéon con el
cuerpo docente, de los espacios educativos disponibles, etc.); con el disefio de la ensefianza en si
(metodologia de ensefianza, estrategias didacticas, rol del docente, rol del alumno, materiales y
recursos para el aprendizaje, forma de evaluacion); con aspectos relacionados con el alumno,
usuario del sistema, y con el aprendizaje (motivacion, necesidades de formacién especificas,
recursos y equipamiento disponible). Estas decisiones parten del conocimiento de los avances
tecnoldgicos en cuanto a las posibilidades de la tecnologia para la distribucién de los contenidos,
el acceso a la informacién, la interaccién entre profesores y alumnos.

De una u otra manera, lo que se esta sefialando es que la calidad de las experiencias
de la bimodalidad requiere una visidn institucional de corte mas académico-pedagogico,
residiendo en la adecuada combinacion de los elementos tecnolégicos, pedagoégicos y de
organizacion.

La educacion a distancia es una problemética que ha sido abordada por diversos
autores desde diferentes puntos de vista y existen multiples esfuerzos y perspectivas para lograr
una definicidn sobre la misma (Cabero, 2001; Duart y Sandra, 2000; Fainholc, 1999; Garcia Aretio,

2000; Litwin, 2000; Martinez y Predes, 2003; Mena, 2005; Salinas, 1997, 2007; Taylor, 1995;

77



Watson, 2007) para nhombrar algunos de los referentes en la disciplina.
Asimismo existen esfuerzos e investigaciones que centran su mirada en la ensefianza
y en el aprendizaje, en los medios que se utilizan, en los contenidos, las tecnologias, las tutorias,
para la Educacion Superior con la utilizacién de TIC (Ambrosino, 2014; De Benito, Darder &
Salinas 2015; Marin, 2014; Perés Garcia, & Negre, 2011; Salinas, Darder, & De Benito, 2015)
Una conceptualizacién de ED adecuada al contexto de la UNPA, y sintetizadora de las
perspectivas tedricas que se adoptan en esta tesis,
ED es una modalidad que resuelve la articulacion entre actores, espacios y tiempos
adecuando el disefio al tipo de formacion y al perfil de los destinatarios a quienes se
dirige. El requerimiento de un tiempo y espacio compartido simultaneamente entre
docentes y alumnos deja de ser un obstaculo para aquellos que se ven limitados por
la distancia geografica, su situacion econdémica, laboral, familiar o de salud, para
lograr una formacion sistematica. No descarta el vinculo presencial sino que su
necesidad y frecuencia esta definida por el resto de las variables en juego en cada
proyecto de ensefianza...entiendo que lo que define a la EaD es el enfoque y no las
tecnologias de comunicacién en las que necesariamente esta modalidad sostiene el
proceso. El proyecto pedagogico y politico funda las decisiones organizativas,
didacticas y comunicacionales que se toman.” (Watson, 2007, p.8).
La educacion mediada por tecnologias puede ser considerada como sistemas
teleoldgicos artificiales. Se los puede definir de manera genérica como un dispositivo complejo
compuesto de entidades fisicas y de agentes humanos cuya funcién es transformar la mediacion

pedagogica para obtener determinados resultados educativos.

3.5.6 Educacién experiencial y formacién para la intervencién social
La teoria de la educacion experiencial (Kolb, 1984) constituye un aporte para abordar la
problematica de la formacién profesional en Trabajo Social. Desde aquélla, se sostiene que el

aprendizaje experiencial remite a un proceso de creacion de conocimientos a partir de la
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transformacion de la experiencia. Este aprendizaje tiene dos fuentes: la experiencia concreta
ligada a la aprehension (privilegia lo vivencial y su relacién con lo fisico, emocional y social) y la
experiencia mental (relacionada con la comprension conceptual). La transformacién de ambos
tipos de experiencia es condicion para el logro de aprendizajes y la construccién de conocimiento.
El ciclo de aprendizaje experiencial conlleva el momento de la experiencia concreta, la reflexion de
la misma, una conceptualizacién determinada y la experimentacion activa. Se trata de una
secuencia a través de etapas dado generalmente de manera inconsciente. Luego de que la
experiencia suceda, se propone reflexionar sobre ella, vinculando lo realizado con los resultados
aprehendidos. Esto permitird elaborar principios mas generales referidos a un conjunto de
circunstancias mas amplias que la experiencia particular y asi poder probarlas en la realidad a
modo de guia de nuevas situaciones. Se trata de un proceso de construccion de conocimiento
inductivo y recursivo.

Se sostiene que el aprendizaje experiencial influye en el estudiante de dos maneras:
mejorando su estructura cognitiva y modificando actitudes, valores, percepciones y patrones de
conducta. El aprendizaje se concibe de manera integral, desde el desarrollo de los sistemas
afectivo, cognitivo y social.

En el enfoque de educacién experiencial, el docente es concebido como alguien que
busca facilitar los aprendizajes y fomentar la reflexiébn; modera y acompafna al estudiante a
preguntare sobre la situacion particular, la experiencia y orienta en la busqueda, organizacion y
uso de la informacion. Estas propuestas demandan también que los estudiantes participen en la
toma de decisiones, propiciando desarrollar tanto el juicio critico como el compromiso.

De esta manera la teoria de la educacion experiencial, adquiere significacion para la
formacion profesional de los trabajadores sociales en modalidades pedagdgicas presenciales y
virtuales, dado que privilegia el aprendizaje experiencial por un lado y la experiencia mental por el
otro, destacando que el aprendizaje si se logra sélo por alguna de estas dos vias autbhomamente
pierde significacién conceptual.

El Trabajo Social al ser una disciplina con un caracter centralmente interventivo debe
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reunir estas dos experiencias de aprendizaje en su desarrollo profesional para generar la

construccion de conocimiento en la situacion determinada a intervenir.
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Capitulo 4: Proceso de Construcciéon del modelo pedagégico en Entornos Virtuales de

Ensefianza y Aprendizaje para la Licenciatura de Trabajo Social (Fases ADDIE)

4.1. Fase de analisis

En el presente apartado se procedera al analisis y. descripcién del Plan de Estudios de
la Licenciatura en Trabajo Social de la UNPA Resolucion 112/07-CS-UNPA, en primer término, el
desarrollo académico realizado por los estudiantes en segunda instancia, para finalizar con el
andlisis del Modelo Pedagdgico implementado.

Entrevistas a funcionarios

) . Secretaria General Académica
la informcion Docentes

recabada posibilita

Andlisis documental del Modelo Pedagdgico UNPA y
Plan de Estudios de Lic. en Trabajo Social
(Fase Andlisis)

!

Estudiantes
(Fase de Andlisis)

comienza con Grupos de indagacion
resultados —p operativa
(Fase Disefio ADDIE)
Metodologia ADDIE
Observacion Participante al Modelo Pedagdgico
(Fase Andlisis)
proponen
Disefio del Ciclo Inicial Bimodal
(Fase Disefio ADDIE)
genera
- i i Ejecucion del Seminario Optativo
Nuevo Modelo Pedagdgico Bimodal Entrevistas a Informantes Calificados ! N
(Fase Evaluacion) ¢ establece~ Encuentas a Estudiantes | q—yaligado — Intensivo de Trabajo Socil ¢ implica | Modiicacion del Modelo Pedaggico
(Fase Evaluacion ADDIE) Cﬁg;ﬁggf‘;‘:ﬁgil (Fase Desarrollo ADDIE)

(Fase Implementacion)

Figura 2. Fases e instrumentos de indagacion vinculados

Serd pertinente realizar un analisis documental del Plan de Estudios de la Licenciatura
en Trabajo Social de la UNPA Resolucion 112/07-CS-UNPA. (Ver Anexo 3) considerando como
fuente de informacion los atributos previstos en la misma y por otro lado para dar cuenta de la
implementacion curricular se realizaron las entrevistas semi-estructuradas a los diferentes actores

involucrados en el proceso de gestion de la Licenciatura en Trabajo Social como propuesta
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formativa.

4.1.1 De la estructura curricular y diagramacion de EVEA

La Carrera de Trabajo Social presenta una estructura curricular con 39 unidades
curriculares obligatorios 2580 horas totales y 4 unidades curriculares optativos de 180 horas
totales. Estos ultimos se encuentran al final de la carrera (Gltimos dos cuatrimestres), con mayor
posibilidad de articularse con la elaboracion de la tesina que con las inclinaciones iniciales de
cada estudiante.

La secuencia de correlaciones es bastante cerrada. Fuera de las 5 materias del primer
cuatrimestre, s6lo 8 materias pueden cursarse sin depender de la aprobacion previa de otras
(entre esas 8, se encuentran los seminarios optativos) y 30 tienen correlacién con materias de
cuatrimestres anteriores. Eso significa que el plan de estudios puede obstaculizar sensiblemente a
guienes no aprueban en tiempo y forma algunas de las materias troncales.

La materia de la cual dependen mayor cantidad de correlaciones es Introduccion a las
Ciencias Sociales (1783), correlativa de 13 materias posteriores (casi un tercio del Plan de
Estudios). Le sigue en relevancia Introduccién al Conocimiento Cientifico (1107), de la cual
dependen 12 materias posteriores.

Las dos materias mencionadas encabezan dos secuencias troncales cuyas
correlaciones no se articulan y podrian cursarse de manera totalmente independiente una de otra:

Introduccidn al Conocimiento Cientifico (1107) y sus correlativas sobre Epistemologia
e Investigacién (1786-1791-1796) son la puerta de entrada a las Préacticas (1794-1800-1810-
1815), las Planificaciones (1795-1801) y las Intervenciones (1802-1807-1813).

Introduccién a las Ciencias Sociales (1783), a través de su correlativa Sociologia
(1438), abre la puerta de las Politicas (1064-1797-1803-1808-1812). Al mismo tiempo, es
imprescindible su aprobacién para ingresar a la rama de las Integraciones (1782-1784-1789-1793-
1799-1805-1809-1814-1818), que se independiza rapidamente con correlaciones propias.

En una estructura de correlaciones tan cerradas, llama la atencion la escasa
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articulaciéon de algunas materias con las demas. Analisis y produccion del discurso (0901),
Economia (1787) y Ciencia, Universidad y Sociedad (1108) se cursan tempranamente pero no
tienen correlaciones posteriores.

En lineas generales, se observa una estructura de correlatividades que deja poco
margen de autonomia a cada estudiante, tanto para escoger segin sus intereses como para
decidir qué materias priorizar en cada cuatrimestre. El desgranamiento en algun tramo de la
carrera ha de implicar, seguramente, una dificil reinsercién posterior. Al analizar las trayectorias de
cursadas por afos los datos muestran esta complejidad para sostener un cursado acorde a lo

planteado en el plan. Este desgranamiento se presenta en la tabla Nro. 1y 2 del Anexo 7.

4.1.2 Gestion académica de la carrera y gestién docente

La gestion académica de la CLTS se realiza por cada una de las UA de la UNPA. Las
UA se conforman en sede de la carrera y cada una cuenta con un Director de Carrera. Ademas
cada sede cuenta con el Asistente Técnico-Pedagdgico no presencial.

Los datos que podemos consignar a partir de las entrevistas semi estructuradas
realizadas a los directores de la licenciatura es que dos de los tres Directores de Programa de
Formacion de Grado de la Carrera no reside en la localidad sede. Si bien manifestaron que dicha
situacion no impide la gestidon general de la misma en cuanto al desarrollo de las materias de los
primeros cuatrimestres, observan como un obstaculo el paso a la realizacion de las practicas
profesionales en los Ultimos cuatrimestres. Dado que la gestién presencial con los estudiantes, en
la secretaria académica, con los docentes y las organizaciones de la sociedad civil requieren, no
s6lo de un involucramiento territorial por la necesidad de hacer las préacticas en terreno, sino
porgque se relevan cuestiones de identificacion y problemas de ubicuidad del alumno en referencia
a la gestidon que debe realizar en la institucion:

“Los alumnos llegan a hacer las practicas con muy poca idea de como la universidad
maneja estas situaciones de convenio. ldentifican casi como Unico interlocutor al docente.

Entonces en un primer o segundo encuentro estamos, en vez de trabajar con los contenidos del
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taller, ubicando a los estudiantes en las relaciones que se deben tener con la unidad académica,
los modos de contactarse, el tipo de actividad de aprendizaje distinto que van a realizar en el
taller, entre otros temas que hacen a la identificacion institucional de la carrera de trabajo social”
(Entrevista a docente de UACO)

La planta docente de la carrera la conforman 32 profesores segun datos de la
Secretaria General Académica. Existe un escasez llamativa de trabajadores sociales en el dictado
de los espacios curriculares disciplinares propiamente dichos (Taller de Integracién I, I, 1l y IV,
Préactica I, Fundamentos y Construccién Histérica del Trabajo Social, Instrumentos de Intervencién
I) y sus dedicaciones a la docencia son minimas, contando para todo el sistema de 3 dedicaciones
parciales de 20 horas semanales para todas las actividades académicas, de investigacion y
extension universitaria que debe realizar un profesor en Argentina, 5 simples que significan 10
horas semanales para las mismas actividades (Resolucion 016 CS-UNPA) para el dictado de 8
espacios curriculares atendiendo a tres unidades académicas diferentes -Unidad Académica de
Rio Turbio, Unidad Académica de San Julian y Unidad Académica de Caleta Olivia, en 13
localidades de la provincia de Santa Cruz y alumnos del sur de Chubut y la provincia de Tierra del
Fuego.

El Plan de Estudios de la Licenciatura no contempla instancias presenciales
obligatorias ni Bimodales hasta el 4 cuatrimestre una vez que los estudiantes han ingresado a la
carrera.

El nivel de desercién, de rendimiento académico, de ritmo académico, de las
condiciones tecnoldgicas de aprendizaje (que se centre en lo escrito y no en lo oral), los tiempos
de estudio dedicado de los estudiantes a la carrera, generan particulares condiciones de asumir la
profesion que terminan socabando la calidad de la misma no pudiendo cumplir con las
expectativas propuestas en el plan.

El Sistema Educativo Bimodal aprobado en la UNPA por Res 115/04 (Ver Anexo 3)
contempla en su organizacion académica un docente cada 30 estudiantes. Dados los niveles de

inscripciébn en cada uno de los afios analizados y cotejandolos con la planta académica de la
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UNPA, la cantidad proporcional de estudiantes y profesores no es adecuado segun el modelo
educativo propuesto en la relacion estudiante-docente. El panorama actual de la carrera de
Trabajo Social en la UNPA es de una gran cantidad de estudiantes, que conlleva a una relacién 1
docente cada 52 estudiantes promedio en los primeros cuatro cuatrimestres. Las tablas de datos
nro. 3y 4 del Anexo 7 muestran estas relaciones.

El docente en el Entorno Virtual de Enseflanza y Aprendizaje tiene que sostener su
propuesta didactica entre todos sus estudiantes, lo que le impide establecer una relacién
pedagdgica optima que le reconocer las potencialidades de cada estudiante, atender sus

necesidades y ritmo de aprendizaje autbnomos.

Relacién docente estudiante por materia y por afio

Es pertinente mencionar las circunstancias con las que arriban los estudiantes
universitarios a la Licenciatura en Trabajo Social. Sus condiciones objetivas de vida no son las
ideales, su tiempo se divide entre sus hijos, su trabajo y sus amistades, presentan deficiencias en
la comprension de textos, serias dificultades de lectura y escritura, adolecen de las habilidades
basicas para el aprendizaje, que no estan enteramente motivados en la carrera elegida y muchas
veces optan por la carrera por la intencién de seguir estudiando visualizando la ED como opcién
pero sin necesariamente considerar la disciplina del Trabajo Social.

“Al principio me anoté en la Universidad para ver como era y siempre me habia
gustado Trabajo Social. Cuando arrancé me tuve que organizar con mi bebé y mis ocupaciones
porque sino no llegaba con todo. Pensé que por ser virtual iba a ser facil pero tengo que sentarme
varias horas por dia en la compu, decidi levantame mas temprano para llegar con todo” (extraido
de una entrevista realizada a una estudiante de Pico Truncado, perteneciente a la Unidad
Académica Caleta Olivia UACO).

“Terminé la secundaria y vivo lejos de la universidad entonces busqué en el Ciber
Educativo de Puerto Deseado y me encontré con esta carrera. A veces no sé mucho que hacer

porque es distinto a la escuela. Hay que anotarse a las materias y entrar a la web de unpabimodal
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”

para estudiar y leer. Me cuesta estar al dia porque hay mucho para leer entre todas las materias.
(Extraido de una entrevista realizada a una estudiante de Pico Truncado, perteneciente a la
Unidad Académica Caleta Olivia UACO).

Las dificultades en la transicion del Nivel Medio al Superior muestran que el estudiante
necesita contar (0 en su caso desarrollar si no los posee) con mecanismos de adaptacion para
responder a las nuevas exigencias que la ensefianza y el aprendizaje que la virtualidad le plantea,
y es entonces cuando las acciones de los responsables de la gestion de la carrera, mediante sus
mediaciones institucionales, se tornan esenciales para habilitarlo con estrategias que le permitan
sortear con éxito las adversidades de acceso a la educacion superior virtualizada cuando viene de
experiencias presenciales de la escuela secundaria.

Estas dimensiones muestran que la funcién de los gestores académicos y docentes va
mas alla de una intervencion centrada en la ensefianza de las materias. Ambos roles requieren de
un tipo de actividad académico-pedagdgica que integra temas como la identidad de los actores, la
capacitacion en practicas de comunicacién y vinculaciéon virtual, caracteristicas de la comunidad
universitaria, entre algunas de las tematicas de las que se deberia dar cuenta en términos de la

formacion integral de los estudiantes.

4.1.3 Desarrollo académico de los estudiantes de Trabajo Social 2008-2012

El objetivo de este apartado es a partir de los datos que proporciona el Sistema de
Informacion Universitaria SIU (donde las instituciones universitarias argentinas registran el
desempefio académico de los estudiantes) comenzar a mostrar ciertas preocupaciones en el
desarrollo de la implementacion curricular de la Licenciatura en Trabajo Social de la UNPA.
Puntualmente el dato que suministra las inscripciones y reinscripciones en términos de la tesis
doctoral demuestra el rendimiento académico entre los que ingresantes y los que se reinscriben
en el siguiente periodo. El sostener porcentajes mas altos de reinscriptos ratifica la necesidad de
revisar la implementacion de los tres primeros cuatrimestres virtuales de la carrera.

En la tabla 4 del Anexo 7 se han tomado los datos generales de las cohortes que van
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de los afios 2008 al 2014.

Como ya se ha dicho la UNPA cuenta con cuatro unidades académicas autbnomas en
su gestion académica. La Unidad Académica de Rio Gallegos ha decidido que el desarrollo
académico de la Licenciatura que estamos investigando se de a partir de un modelo pedagdgico
presencial. Las otras tres unidades académicas lo realizan de manera bimodal, en un estandar
SATEP 3 donde la carga presencial no es obligatoria y la totalidad del cursado se realiza de
manera no presencial.

Si bien aca se exponen los dos modelos la idea es no caer en el error de una
comparacion que autores como Cabero han desestimado por razones metodolégicas. Estamos de

acuerdo con esa observacion.

Ingresantes ANO ACADEMICO
UNIDAD ACADEMICA 2008 | 2009 |2010|2011|2012|2013|2014|2015 | Total
UACO 145| 116| 100| 131| 138| 113| 109| 168 1020
UARG 166 97 80 60 55 35 36 56 585
UART 48 45| 145| 140 76| 101| 114 78 747
UASJ 80 99 91 64 77 87 73 79 650
Total general 439| 357| 416| 395| 346| 336| 332| 381 3002

La UACO lidera las inscripciones si bien es la segunda ciudad en cantidad de
poblacion de la provincia pero su zona de influencia y desde donde provienen los estudiantes es
amplia, incluso desde la ciudad de Comodoro Rivadavia en la vecina provincia de Chubut, que
contiene la misma cantidad de habitantes que toda la provincia de Santa Cruz, aproximadamente.
Otra cuestién que se puede inferir de estos datos con respecto a la UACO es que en la zona,
exceptuando la citada ciudad chubutense, la oferta académica es poco significativa en cantidad de
carreras ofrecidas.

La UARG si bien siempre es la que mayor cantidad de estudiantes posee en la UNPA
en las carreras en general. Se debe decir también que en Rio Gallegos la oferta de educacion
superior es variada e incluso la UARG posee una oferta de 22 carreras universitarias por lo que se

infiere que pueda ser menor la concurrencia de estudiantes a la Licenciatura en Trabajo Social,
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especificamente. Pero no es asi en el caso de la CLTS. De las entrevistas a los gestores
académicos y la referencia sobre la localidad de referencia que figura en el sistema de informacion
SIU surge una cuestion llamativa y es que no son pocos los estudiantes de la ciudad de Rio
Gallegos que han decido inscribirse en otras UA para cursar la licenciatura en el SEB.

El comportamiento de la UART no es uniforme y el incremento en las inscripciones en
el afio 2010 y 2011 se debe a una politica inclusiva (por medio de un convenio un gran grupo de
estudiantes se inscribio en la carrera) que realizé dicha unidad académica en la provincia de Tierra
del Fuego, especialmente en la ciudad de Rio Grande. Observando la evolucion en los afios
subsiguientes se visualiza que el comportamiento tiene a estabilizarse.

Por ultimo la Unidad Académica de San Julidn UASJ se ha producido cierta caida en el
namero de inscripciones en los Ultimos afos, se puede entender que los primeros afios existia en
la zona centro de la provincia una demanda contenida por la inexistencia de la oferta académica
en la disciplina y que luego de tres afios la misma se tiende a estabilizar en dichos valores.

Por otro lado es significativo los valores que nos aportan las reinscripciones, esto es
los estudiantes que luego del primer afio continlan sus estudios universitarios y siguen
proyectando su formacioén profesional en la carrera con la modalidad presencial o el sistema

educativo bimodal.

Reinscripciones ANO ACADEMICO
Total
UNIDAD ACADEMICA 2009 [ 201020112012 |2013| 2014 | 2015 | general
UACO 37 74 74 83 89 98 146 601
UARG 85| 116| 132| 121| 126 119 114 813
UART 18 22 42 44 47 55 65 293
UASJ 19 33 42 45 43 57 58 297
Total general 159 | 245] 290| 293| 305 329 383 2004

La preocupacion esta centrada en mejorar los porcentajes de reinscripciones que en la
modalidad no presencial se vienen generando, en buscar instancias de superacion de esos
valores y generar un modelo pedagdgico innovador que colabore a revertir esta situacion.

Como se puede observar la Unidad Académica Rio Gallegos mantiene altos valores de
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porcentajes en sus reinscripciones no tanto asi las otras Unidades Académicas. Si bien no se
puede comparar una modalidad presencial con el sistema educativo bimodal, este indicador nos
da la pauta de que, para el tipo de poblacion estudiantil caracteristica de la regién de influencia de
UNPA, es necesario hacer el esfuerzo en generar estrategias institucionales que den soporte para
revertir la situacion y posibilitar la mejora en el desempefio académico de los estudiantes en la
bimodalidad. Esta situacion implica realizar un analisis de los recorridos pedagdgicos que
configuran los EVEA en el primer tramo de la CLTS.

“Cuando estudio usando la computadora a veces me pierdo para donde voy. Ya estoy
haciendo materias de segundo afio, me aparecen las de primero que me faltan rendir y me costo
mucho darme cuenta de quién me podia ayudar para ordenarme en el cursado. También me costo
conectar los temas de las materias. Estudio de los textos que se llaman textos base y en ellos
aparece cuando conectarse por un foro con los profes...pero a veces mis dudas son generales y
no del texto que estoy estudiando.” (extraido de una entrevista realizada a una estudiante de rio
Turbio, perteneciente a la Unidad Académica Rio Turbio).

Una de las alternativas que propone esta tesis doctoral es la creacion del Ciclo Inicial
Bimodal para la Licenciatura de Trabajo Social que posibiliten acercamientos diferenciados a la

carrera tanto desde el aspecto institucional-académico como del pedagdgico-didactico.

4.1.4. Andlisis del modelo pedagdgico de la UNPA

Una de las metas de la Universidad es la de desarrollar estrategias que apuntan a
sostener el principio de igualdad de oportunidades para el acceso a la formacién superior, a un
mayor nimero de personas de la Provincia de Santa Cruz; y para los que sin importar dénde
vivan, por su condicién socioecon6mica, laboral o familiar, no pueden asistir diariamente a las
clases y actividades del sistema presencial de educacion. Por ello la esencia del Programa de
Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, es ofrecer una
ensefianza bimodal con la incorporacion de las TIC. Se define al modelo de ensefianza bimodal,

como un modelo flexible que permite adaptar el binomio presencialidad/virtualidad a las
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necesidades del acto formativo, conjugando armonicamente las posibilidades que brindan las TIC.
Estas optimizan una formacion segun las necesidades del colectivo a formar y del contenido a
impartir, con actividades adecuadas y ajustadas pedagoégicamente a la modalidad de educacién a

distancia.

Configuracién del Aula Virtual: Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje y
Videoconferencias de escritorio

El proceso formativo se da en un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje, tal cual
ha sido concebido en el proyecto institucional.

Del andlisis documental surge la siguiente definicion para el Entorno Virtual de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA) como una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagdgica entre los participantes de un proceso educativo, sea éste ofrecido en la
modalidad presencial, modalidad semipresencial, o modalidad complementaria segun la
categorizaciéon SATEP- Sistema de Asistencia Técnico Pedagdgica- correspondiente en el marco
del Sistema Educativo Bimodal.

En la conceptualizacién, expresada en la resolucién del afio 2004 aln vigente y sin
modificaciones, se denota una fuerte marca de la dimension tecnoldgica. Aparece fuertemente la
idea de soporte en tanto aplicacion informatica para la comunicacién pedagdgica.

El SATEP es un sistema que define seis niveles progresivos de educacion virtual. En
funcion de cada nivel, se definen las caracteristicas de los materiales disponibles y la relacion
esperada entre los estudiantes y los profesores, en el entorno virtual de aprendizaje. Las acciones
se orientaron a entender el modelo educativo como un espacio o comunidad organizados con el
propésito de lograr el aprendizaje, en el que deben considerarse tres componentes y sus
interrelaciones: una funcion pedagdgica, que abarca las actividades de aprendizaje, las
situaciones de ensefianza, los materiales didacticos, el apoyo y la tutoria, la evaluacién, las
relaciones binarias entre los actores del proceso, etc.; la tecnologia apropiada a la misma,

aportando las herramientas seleccionadas en conexion con el modelo pedagoégico elegido; y lo
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organizacional, que incluye la organizacion del modelo, su administracién, la gestion de
informacién académica.

La misma resolucion (Anexo 2) establece estandares para las diferentes modalidades
de enseflanza. Los SATEP varian de la categoria 0 a 5 y categorizan los modos de articulacién de
los recursos educativos virtuales y las horas de presencialidad.

Los EVEA se componen de dos sistemas: la plataforma e-learning base es Moodle y la
aplicacion Adobe Connect para la implementacion de las videoconferencias de escritorio.

La organizacion de la interfase de acceso web del EVEA hereda la forma de
organizacion de contenidos de los Cursos Moodle (Anexo 2). Y se estructura el alta de los cursos
a través del Administrador Tecnolégico (personal de gestion y apoyo). Los datos para la
generaciéon de los cursos son obtenidos del Sistema de Gestion Académica (SIU Guarani) e
importados a una base de datos disefiada a efectos de validar la informacion y adecuarla al
formato requerido por la base de datos de Moodle.

Cada UA es la responsable de definir la oferta académica de materias de cada afio
para cada grupo de alumnos de su sede. Hay una traslacion procedimental de datos por lo que
cada asignatura requiere de un cédigo del estilo: cédigo UA + cdodigo carrera + codigo asignatura
+ codigo nivel de satep. Este registro se transforma practicamente en el cédigo de comunicacion
entre la interfase de UNPABimodal y los usuarios con sus diferentes roles en el sistema

organizacional.
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Figura3: Interfase de acceso para docentes y alumnos a una unidad curricular del plan de estudios

Dos perfiles resultan claves en este analisis: alumno y docente.

El alumno accede una interfase en la que se le presentan: tutoriales de uso del EVEA,

de la videoconferencia, un manual del estudiante y una némina de links de acceso a cada una de

las asignaturas del plan de estudios segun le corresponda en su programacion de cursada. A la

vez cuenta con la nébmina de participantes (cabe destacar que en la lista aparecen todos los

usuarios de la plataforma independientemente de la actividad académica que realizan). En el

bloque central se van desplegando los recursos y actividades que se plantean para la situacion de

aprendizaje virtual.

En relacion con la propuesta de ensefianza en el EVEA a los docentes se les solicita la

produccién de ciertos recursos educativos y la planificacion de las tutoriias docentes.

El docente accede a la misma interfase aunque con permisos de edicién. Estos

permisos le otorgan la posibilidad de armar la estructura bésica de la asignatura en su soporte

virtual. Los materiales se organizan segun los siguientes criterios:

- El Programa de la asignatura donde se establecen objetivos, contenidos minimos,

92



bibliografia, criterios de evaluacién, de acreditacion y se explicita la metodologia del cursado, en
tanto institucionalmente es considerado como contrato pedagdgico.

- El texto base que es un texto de estudio, cuyo contenido es elaborado por los
docentes, que recoge la mayor parte de las aspectos conceptuales, didactico y pedagdégicos que
exige el programa de la asignatura, y ofrece a los alumnos elementos para su formacion personal .

- El plan de trabajo de la asignatura (calendarizacion de las actividades, plan de
lecturas, fechas de evaluaciones parciales)

- La orientaciéon semanal por parte del profesor en relacion al proceso didactico. Ellas
deben incluir algunos contenidos minimos para facilitar el estudio por parte de los estudiantes.
Estos son los conceptos fundamentales asociados a la unidad de estudio y la contextualizacion de
los contenidos. Si fuese posible, el debate o la presentacion de distintos puntos de vista respecto
de lo propuesto en el texto base sobre contenidos a trabajar. Guias de lectura que ayuden a
focalizar los nudos de contenidos de la bibliografia obligatoria. Propuestas de actividades o
ejercicios que pongan al estudiante frente a la necesidad de resolver situaciones o desarrollar su
punto de vista en relacion con los contenidos de la unidad didactica. La articulacion de propuestas
en el entorno virtual de aprendizaje dado que son fundamentales en el proceso de enseflanza y de
aprendizaje. Existen gran variedad de actividades que se pueden desarrollar en el entorno. Se
podra disponer de comunicaciones sincrénicas y asincronicas. En todos los casos es el equipo
docente el que define su posicionamiento didactico.El acceso virtual a los textos de la biblioteca
para las lecturas obligatorias, y el acceso directo a los alojamientos remotos.

Esta tabla presenta la distribucién de materiales didacticos segun Estandar SATEP:

Otros Materiales Interactivos en el

Estandar SATEP Elementos del Texto Base !
entorno sostienen una:

Desarrollo conceptual propio del docente, con
M5 actividades y préacticas resueltas. Evaluaciones
resueltas.

Fuerte interaccion del alumno con el equipo
docente y entre los estudiantes

M4 Desarrollo conceptual propio del docente, con Interaccién del equipo docente vy
actividades y practicas resueltas mediana entre los estudiantes

M3 Desarrollo conceptual propio del docente, con Interaccién con el equipo docente y
actividades y practicas resueltas débil interaccion entre los estudiantes
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Apuntes de Catedra (AC) + Trabajos Précticos Interaccién con el equipo docente y

L2 (TP) + Guias de Estudio (GE) débil interaccion entre los estudiantes

Débil interacciéon con el docente y

e GG = i) escasa interaccion con los estudiantes.

Las asignaturas en las que no se
0 presentan propuestas alternativas a la modalidad
presencial son categorizadas como SATEP 0

Figura4: tabla de distribucion de materiales didacticos segun Estandar SATEP

Actividades formativas, modalidades y roles

Este nuevo modelo ha de permitir combinar y seleccionar las zonas que dentro del
esquema clasico de espacio (presencialidad y virtual) y de tiempo (multicrénico, asincrono) se
producen y en las que se combinan la presencialidad/virtual, videoconferencia y EVEA. Es asi
como se comienza a definir el Modelo pedagogico de la UNPA y el cual no establece sustancial y
tedricamente el modo de articulacién del binomio presencialidad/virtualidad.

La docencia en la ensefianza bimodal, la UNPA cuenta con el EVEA un entorno de
formacion virtual que da acceso a los alumnos a los materiales y recursos de aprendizaje
proporcionados por el docente, y a medios de comunicacién tanto multicrénicos como
asincronicos. Estos medios de comunicacion se constituyen en portadores de conocimiento. EL
EVEA se complementa ademas con lo que se denomina aulas virtuales de videoconferencia
(AVV). Todos estos medios contribuyen a crear ambientes de aprendizajes apropiados y generar
una relacién interactiva con los sujetos de la educacién. Esta accion tiene pleno énfasis para el
desarrollo de materias en la virtualidad.

La propuesta del Modelo Pedagogico Resolucion Rectoral 155/04 UNPA (Anexo 2) es
superar el esquema puramente tecnolégico, para profundizar en los componentes pedagdgicos
que deben sustentar la bimodalidad. Tendiendo a través de la misma a la formacién integral del
sujeto de la educacion que atienda al desarrollo intelectual y cognitivo, la sensibilidad orientada a
la participacion social y comunitaria, a las competencias comunicativas y valorativas. De esta
manera estar a tono con los cambios acelerados de los diferentes escenarios de la vida social y

cultural. Los componentes pedagoégicos a profundizar para sustentar la bimodalidad se centran en
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argumentaciones para la modalidad presencial y la modalidad virtual o en la complementacién de
ambas modalidades.

El modelo pedagogico establecido en la Resolucion Rectoral 155-04 trata de una
propuesta centrada en el estudiante, el aprendizaje significativo, el desarrollo de competencias
bésicas; mediado por la accion comunicativa, en procesos de las relaciones reciprocas
fundamentales para el aprendizaje, apoyadas en una estructura tecnoldgica que posibilita los
diferentes niveles de interaccion: estudiante — contenido; estudiante — estudiante; estudiante —
docente; estudiante - contexto y estudiante - comunidad virtual, convirtiéndolos en uno de los
nodos fundamentales en la construccion del conocimiento.

En sintesis el Modelo Pedagogico de la labor formativa en el sistema de Educacion
Superior Bimodal de la UNPA sostiene la concepcién del aprendizaje como la reconstruccion de
los esquemas de conocimiento del sujeto a partir de las experiencias que éste tiene con los
objetos y con las personas en situaciones de interaccién que sean significativas, de acuerdo con
su nivel de desarrollo y los contextos sociales que le dan sentido. Es un proceso de estructuraciéon
permanente de conocimientos, habilidades y actitudes, mediado por la relacion interactiva entre el
sujeto que aprende, el docente que ensefia, facilita y orienta, los medios, las experiencias que
consolidan y reorganizan sus comprensiones de indole cognitivo y socio-afectivo. Se reconoce al
sujeto como una construccion propia que se va generando como resultado de la interaccion de
sus disposiciones internas y su medio ambiente; por lo tanto, su conocimiento no es una copia de
la realidad, sino una construccién que €l mismo hace. En consecuencia, la ensefianza se asume
como un proceso intencionado que selecciona, ordena y propicia un conjunto de experiencias
significativas en el desarrollo de competencias para comprender y transformar la realidad,
interactuando con otras personas en los EVEA.

Rogoff (1993) hablando de los procesos de aprendizaje, se refiere a ellos como la
posibilidad que se le brinda al estudiante de ofrecerle una participacion guiada para luego permitir
el traspaso paulatino del control de sus propios procesos. En este sentido argumenta que la

participacion guiada implica colaboracion y comprension compartida en las actividades de solucion
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de problemas. La interaccion con otros se logra, guiando su participacion en actividades
relevantes, contribuyendo a adaptar su comprensiéon a las nuevas situaciones, estructurando sus
intentos de solucionar los problemas y asistiéndoles cuando han de aceptar responsabilidades;
esta guia incluye formas diversas de comunicacion y formas de organizacién del entorno del
aprendizaje. Por lo que el docente en vinculacion con el estudiante asume que en la interaccion
debe reforzarse la idea de colaboracién, responsabilidad, compromiso y comprensiéon compartida.

El estudiante es el centro del modelo pedagdgico, hacia él se encaminan todas las
acciones y esfuerzos del docente y de la institucion.

En este modelo bimodal CIB es necesario tener claro que el estudiante es el
protagonista de su propia formacion, es él quien, a través del esfuerzo y significacion, va
alcanzando sus metas. Debe asumir un papel activo en el logro de su aprendizaje buscando
informacién e interactuando con el contenido, mediante la utilizacion de todos los recursos que se
pongan a su disposicion.

El caracter virtual de la propuesta de enseflanza representada en el acceso virtual de
los materiales educativos guarda, de forma implicita, la labor del estudiante; su aprendizaje es en
gran parte autbnomo y autorregulado. Es autdnomo en tanto y en cuanto es él quien desarrolla las
diferentes actividades, tareas y lecturas de cada seccién que comprende la asignatura. Es
autorregulado, debido a que él es quien marca su propio ritmo de aprendizaje segln sus
posibilidades de tiempo, distribuyendo la carga de trabajo a lo largo del tiempo a fin de poder
culminar el total de actividades dentro de los plazos previstos. Es asi que el estudiante gestiona su
tiempo y va construyendo su propio aprendizaje. Sera de vital importancia que asuma la iniciativa
de aprender continuamente y que, de forma autbnoma se aproxime con una actitud critica a todo
aguello que se le ponga a disposicion durante el proceso, para cumplir con las intenciones
educativas. El estudiante es el centro del modelo pedagdgico pero no hay una aclaracion del
significado que representa ese lugar para un modelo bimodal.

EL CIB reinstala la innovacion pedagégica del modelo bimodal tanto desde la

experiencia como de la disciplina en un intento curricular de cambiar las logicas de adquisicion de
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conocimientos que se traducen por medio de los EVEA.

Para lograr un aprendizaje eficaz, el estudiante necesita desarrollar, también: la
habilidad de diagnosticar las propias necesidades, de programar planes para lograr los propios
objetivos, de evaluar la efectividad de las actividades de aprendizaje.

En este sentido las propuestas metodologicas del CIB se basa en la articulacion y
potenciacion de ambas modalidades para promover aprendizajes experienciales muy vinculados a
las practicas de intervencion profesional que son construidas a partir de estrategias transversales
gue atraviesan los campos disciplinares que componen el campo del Trabajo Social.

En relacion a los aprendizajes y los objetos curriculares en funcién de las préacticas
Camilloni (2012) comenta que:

El éxito en el logro de estos propdsitos requiere que los curriculos y las estrategias de

enseflanza sean exitosos en la promocion de aprendizajes auténticos, esto es,

aguellos aprendizajes en los que los estudiantes construyen conocimientos

“estratégicos” o “condicionales” que implican saber por qué, dénde, cuando y cémo se

utilizan esos conocimientos, elaborados, particularmente, en relacion con situaciones,

casos, problemas o proyectos tal y como se encuentran en la vida real. Con este fin se
deben planificar cuidadosamente los programas de formacion incluyendo sélida
formacién teérica y aprendizaje experiencial que den cuenta de la complejidad y la
incertidumbre de los problemas que debe enfrentar un graduado, y que contemplen
sistematicamente actividades de resolucion de problemas reales, toma de decisiones y

disefio de proyectos. (p. 11)

Siendo los disefios curriculares junto al desarrollo de las actividades en los EVEA, la
trama de representacion del programa de formacion para la CLTS se debe tener en cuenta segun
Camilloni (2012) que:

Los efectos de la fragmentacién de los procesos de formacién se expresan de diversos

modos. Lo hacen, como dijimos, en la independencia de la ensefianza de cada
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asignhatura, una independencia que es, a la vez, deseable e indeseable. Deseable

porque responde al principio de libertad académica. Indeseable porque rompe con el

principio de unidad. Y esos efectos se manifiestan igualmente en la ruptura que se
produce en las carreras con mayor perfil profesional, entre el ciclo de formacion
general y basica de los primeros afios, por un lado, y en el ciclo de formacion

profesional por el otro. (p. 14).

En este contexto curricular, compuesto por la nocidon de unidad y realidades de
fragmentacion, la inclusion de la educacién experiencial como un componente del programa de
formacion académica y profesional puede resolverse de acuerdo a incorporar la modalidad
diferente que propone el CIB.

No se distingue en el modelo pedagodgico analizado diferentes escenarios de
aprendizajes estudiantiles posibles segun los estandares SATEP del SEB. Cabe preguntarnos
entonces si la disposicion de diferentes modalidades que van de la presencialidad a la virtualidad
determina un tipo de estudiante con singularidades particulares segin cada una de las
modalidades que se contemple en su proceso formativo.

El SEB, expresado en toda la fuente documental que da cuenta del mismo, ubica al
docente a cargo de la ensefianza en un entorno de formacion mediante el uso de las tecnologias.
En tal sentido profundiza las acciones de formacién y capacitacion del rol que ha de desempefiar
relacionadas directamente con el conocimiento de la plataforma virtual en la que va a desempenfar
sus tareas, es decir en el EVEA. Es a partir del uso de las mismas que debe adecuar y adaptar
sus niveles de competencia profesional de cara a una realidad que no necesariamente incorpora
la mixtura entre la virtualidad y presencialidad.

Las tareas que debe asumir el docente para apoyar, orientar y estimular al estudiante
hacia el estudio independiente son esenciales, pero también teniendo en cuenta que una de las
condiciones necesarias es la disponibilidad del estudiante, en tanto que supone de parte de él un
alto grado de interés, de automotivacion y compromiso.

Una herramienta que consideraron los docentes, en las entrevistas, como valiosa es la
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de la adopcion del Aula Virtual de Videoconferencia (AVV) de escritorio, manifiestan que:

“A través de la voz y el habla con lo que se establece la comunicacién y a partir de
ella se puede dar la impresion y manifestacion de lo que somos, como individuos y como
institucion. La voz y el habla es el contacto a partir del cual se despiertan simpatias o antipatias.
Se puede demostrar o no sensibilidad, sinceridad, confianza, actitud de escucha, donde la
atencion al mensaje es muy importante por las respuestas que se deben dar” (relato de una
docente de la CLTS, UACO, residente en Bs As).

Relatos de este tipo reponen la idea de la necesidad de una presencialidad (aunque
sea mediada por las tecnologias). Evidentemente la configuracion del EVEA no da lugar a la
percepcion de la experiencia de alguna manera vital que docentes de la CLTS recuperan como
clave y necesaria para la formacién en competencias de intervencién profesional:

“Lo que posibilita la videoconferencia es jugar, de algin modo, con una instancia de
reflexividad compartida en el mismo tiempo. Es importante que los estudiantes que estan en
primero o segundo afio, tengan que vincularse con otra persona. Es como un ejercicio de
escucha, de gestualidad, de entender las sefiales de la comunicacion humana. Porque de ultima
ellos deberan también entender estos codigos ademas de los contenidos que les damos en las
materias”. (relato de una docente de la CLTS, UACO, residente en Bs As)

Estas cuestiones aparecen muy frecuentemente en las entrevistas realizadas a los
profesores y asistentes técnico pedagdgicos:

“A veces la videoconferencia no funciona y hay que ocultar la imagen para poder
escuchar...o al revés dejar la imagen y el audio de uno de los dos Ilugares (del alumno o del
profesor). Nosotros muchas veces a través de la voz y el habla sabemos los estados de animos si
se esta alegre, con entusiasmo, aburrido, descontento. Cuando estan comodos vemos como
influye la pronunciacion, son mas claros y precisos. También es importante la amabilidad, la
cortesia, debe sentirse a partir de la voz/el habla, aunque no se vea sintiéndose relajado, animado
y a gusto”. (relato de una asistente técnica. de UACO)

Es importante recordar que la voz es el rostro y la imagen que se presenta al
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estudiante a distancia. A partir de ella el estudiante sabe cuanto interés se deposita en la
comunicacion oral, cuanta disposicion hay en orientarlo. El &nimo se traduce en las expresiones,
tonalidad y ritmo de la voz.

Segun la definicion de los Estandares SATEP el entorno de formacion no presencial,
directamente relacionado con los ambientes de aprendizaje, se refiere a un espacio de
comunicacion donde se integran las TIC y los materiales disefiados y desarrollados para facilitar y
optimizar el proceso de ensefianza y de aprendizaje de los actores participantes del proceso
educativo, salvando los determinismos de tiempo y espacio propios de la ensefianza presencial.
Cobran sentido cuando en el proceso hay interaccion con los instrumentos mediadores y actores
gue conforman el entorno.

Se podria decir que estos entornos (EVEA y AVV) son los que constituyen el aula
virtual. Pues es el concepto que agrupa actualmente las posibilidades de la ensefianza virtual,
donde la plataforma tecnoldgica llega a los diferentes espacios en el que se encuentre el
estudiante, conformando asi un entorno de ensefianza y aprendizaje basado en un sistema de
comunicacion. Donde las aplicaciones informaticas, en su conjunto y adecuadamente integradas
permiten crear estos entornos de formacién enriquecidos y altamente motivadores para los
estudiantes. Los cuales deben ir estructurados y organizados en torno a estrategias generadoras
de aprendizajes que estimulen a los estudiantes a esa motivaciéon interna necesaria para que el
mismo se produzca. Seran entonces los materiales disefiados adecuadamente para la
bimodalidad, los encuentros docentes ya sean presenciales o no, y los espacios virtuales los que
permitirdn un adecuado entorno de formacion.

Lo que si llama la atencién es que se anuncia como un Sistema Educativo Bimodal y si
bien esta dualidad la define como presencialidad y virtualidad la misma esta resuelta por la
estructuracién y distribucion a partir de las horas empleadas alli significando un porcentaje para
cada una de las modalidades. No se produce una justificacién desde que lugar pedagdgico se
realiza esta comunicacion entre un modelo y otro.

Para el caso de la presente tesis doctoral los primeros tres cuatrimestres,

100



estrictamente hablando estan constituidos en una estructuracién solamente virtual, imposibilitando
el esquema de la bimodalidad dado que todas las asignaturas se ofrecen en un estandar SATEP 3
con 0% de presencialidad y 100% de virtualidad. Por ello es valido preguntarnos como se
constituye el Modelo Pedagogico de la UNPA para los estudiantes de la Lic. en Trabajo Social que

hasta esta instancia es so6lo virtual.

Fase de Andlisis Primgros fres
cuatrimestres
vituales
Rol del Profesor
o Correlatividades
Diagndstico del dominados por
Plan de Estudios lavirtuelidad
Revision Critica de Trobajo
Rol del del Modglo Social
estudiante Pedagdgico
implementado T
frabajadores
sociales como
Mediaciones profesores
presenciales y
viruales
Inexistencia de
espacios de
Troyectorias comunicacion de
Estructuracion curriculares de estudiantes
esquemdica del los estudiantes entre
Modelo Bimodal asignaturas
Diferencias de
Carencia de reinscripcion de Inexistencia de
fundamentacion estudiantes espacios
pedagogica de enfre UUAA presencioles de
lo bimodalidad blmoduleS_v la encuentros enfre
Presenﬂﬂl Pm(esores v
estudiantes

Figura 5: Sintesis de la fase de andlisis
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4.2. Fase de diseio
4.2.1 Generacién de un modelo pedagdgico innovador

Este apartado tiene por objeto poder comprender la complejidad de la relacion entre
Educacion, Tecnologia y Organizacion en una propuesta de disefio en un Ciclo Inicial Bimodal
(CIB) para la CLTS de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral.

Se busca generar un disefio de trayecto curricular, que entrama experiencias
pedagogicas virtuales y presenciales, sobre dos de los elementos claves que se trabajan en esta
investigacion de disefo: caracter pedagdgico y caracter organizacional

En su caracter pedagdgico se debe contemplar la innovacion que constituye en
principio la creacién o adaptacion de nuevos conocimientos y su aplicacion. La propuesta del
Modelo Pedagdgico bimodal tendrd que tener en cuenta las tres dimensiones. El disefio del CIB,
en su forma y funcién, configura una forma de delimitar la propuesta educativa en la que estamos
0 tenemos la intencion de innovar.

El CIB se disefla y hace especial énfasis en las configuraciones culturales y
pedagdgicas que se van delineando entre los diferentes docentes, estudiantes, personal de
administracién y apoyo y comunidad universitaria a partir del conjunto de los contenidos culturales
incorporados de la ensefianza y el aprendizaje a través de la propuesta del SEB. Estas
configuraciones culturales, practicas y modos de hacer, se relevaron de las entrevistas en los
grupos focales y fueron parte de la fase de analisis de la situacion previa a la implementacion del
CIB.

Asimismo, se adopt6 la definiciébn de la practica pedagégica del CIB, como una
actividad de disefio innovadora que implica no s6lo mediacién virtual para el aprendizaje sino la
incorporacién de una instancia como el SOITS que provoca e interpela la presencialidad desde los
objetivos que se plantea la educacién experiencial (Camilloni, 2012; Kolb, 1984).

Entendemos que el CIB pretende ser reproducible e identificable en el marco del
desarrollo de los primeros afios de la CLTS, que marca y constituye su particularidad, a la vez que

muestra la independencia y la comunicabilidad entre uno y otro periodo de desarrollo de la carrera
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(durante el texto de la tesis hemos marcado que si bien el SEB incorpora la dimensién bimodal,
so6lo se visualiza en el criterio de distribucién de horas en los talleres y practicas profesionales).
Para ello, se requiere de algin grado de sistematicidad y racionalidad en la organizacion y
comunicacion de la experiencia a proponer a los alumnos. De esta forma, el CIB evidencia un
modo de conocimiento basado en la organizacion, la tecnologia y lo pedagdgico y el orden de la
informacién con vistas a obtener resultados innovadores relacién a la experiencia de aprendizaje
presencial.

Ahora bien, al determinar estos tres aspectos se delimita el hecho de sustraer de una
realidad compleja una particularidad especifica, lo que otorgara una mayor utilidad a fin de poder ir
mostrando como se ha configurado la practica pedagodgica.

El CIB describe por medio de las actividades de aprendizaje propuestas (presenciales
y virtuales) contendra los dispositivos operacionales que, observando consistencia interna y
coherencia entre los mismos, permitan el desarrollo de la propuesta de ensefianza. Retomando el
ciclo de Kolb en relacion a la educacion experiencial el SOITS del CIB atiende a los cuatro
momentos claves:

- Inmersion en una experiencia;

- observacion, reflexion acerca de la experiencia de inmersion y percibirlas
desde varias aproximaciones;

- busqueda de justificaciones y generalizaciones, integrando sus observaciones
con las teorias desarrolladas virtualmente;

- vuelta al inicio de la experiencia para intervenir en nuevas situaciones.

La experiencia consiste en la capacidad de reflexionar y aprender a partir de las cosas
gue suceden

Desde lo organizacional dentro de este CIB se procede a la implementacion de
convocatorias a estudiantes para realizar actividades presenciales que pueden tomar diferentes
formas como ser: los Seminarios Optativos Intensivos de Trabajo Social, Jornadas itinerantes de

Trabajo Social o Encuentros Regionales o Nacionales vinculados a la formacion profesional del
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Trabajo Social, que estardn enmarcadas dentro del Plan de Estudios de la Carrera como un
Seminario Optativo y se dictara desde la bimodalidad. Se planteara diferentes ejes de trabajo con
determinadas estrategias docentes. El disefio curricular de las Jornadas, Encuentros y/o
Seminarios Optativos Intensivos de Trabajo Social estd pensado para los primeros tres
cuatrimestres de cursada de la carrera.

El disefio del CIB de la UNPA, debe expresar la modalidad elegida, asi como las
intencionalidades educativas que se pretenden, los modos en que se propone alcanzarlas, las
potencialidades con que se cuenta, las dificultades y obstaculos que se prevén, y las formas de
sostener el proyecto en el tiempo. En este sentido se elabora un marco normativo que regule el
desarrollo de la modalidad y que asegure la calidad de la propuesta programatica en el marco del
plan de estudios de la carrera (Anexo 8). Este marco normativo da cuenta de los actos
administrativos de creacién, organizacion, implementacién, seguimiento y sustentabilidad de todos

los aspectos que constituyen el proyecto pedagdgico.
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4.2.2 Diseinar el Ciclo Inicial Bimodal de la UNPA para la formaciéon de los trabajadores
sociales

A la hora de disefiar un CIB como una estrategia curricular y pedagdgica que
contempla entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje y ambientes de presencialidad, es
necesario poner a consideracion la disciplina involucrada en la misma, el Plan de Estudios, la
institucién donde esta inserto, el contexto nacional y regional y las condiciones de educacion a

distancia que se dan en dicho pais. Estos aspectos fueron descriptos en los capitulos

precedentes.
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Figura 6: Componentes del Ciclo Inicial Bimodal
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La presencialidad y la virtualidad con su mediacion tecnoldgica, vinculada al modelo
del CIB para la formacion profesional de los trabajadores sociales, contempla qué aspectos del
orden de la intervencion profesional genera potencialidades en su ensefianza y aprendizaje.

La propuesta del CIB para la formacién de trabajadores sociales cuestiona la tradicién
académica més difundida del docente como expositor, el alumno como receptor de las mismas. La
modalidad presencial expositiva no garantiza el aprendizaje de los estudiantes, si pareceria que el
que mas aprende es el docente dado que la actividad cognitiva la realiza él a partir de la lectura y
seleccion de bibliografia, generacidn de apuntes, definicién de temas y posturas a exponer. Desde
ese lugar pedagdgico se planifica lo que se expondra pero rara vez se planifican las tareas que los
estudiantes deben hacer con esa exposicion. Esta caracteristica de la ensefianza también se
reconoce en la configuracion de los EVEA fundamentalmente en los primeros dos afios de
recorrido curricular.

“Cuando me ofrecieron trabajar como docente para lo virtual, no me cerraba la idea y
pensé que no iba a poder, sin el cara a cara. Luego recibi una capacitacion y los otros profesores
me fueron dando algunas estrategias. Ahora veo que el estudiante puede aprender y nosotros
también podemos ensefiar. La relacion con ellos a veces es hasta mas cercana que en el aula
comun” (extraido de entrevista a un docente de la Licenciatura)

El CIB reconoce como potencialidad para la formacién de trabajadores sociales el
ejercicio cognitivo de reflexion tedrica y de escritura y colaboracion académica. Estas actividades
de aprendizaje, propias y constitutivas de los estudios universitarios, son fuertemente las
articuladoras de los aprendizajes en la instancia virtual de la bimodalidad.

Por medio de la escritura los estudiantes ensayan nuevas formas discursivas en las
cuales se deben capacitar, practicar y generar. El CIB exige a ellos y a los profesores estos

desafios y competencias. Los Entornos Virtuales de ensefianza y aprendizaje integrados al CIB
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facilitan esos caminos debido a que la comunicaciéon se hace fundamentalmente a través de la
lectura y la escritura. Una de las formas de aprendizaje con los CIB es el analisis, lectura y
escritura de textos académicos. No podemos desconocer que la lectura y la escritura son
instrumentos distintivos del aprendizaje. La escritura tiene la exigencia de establecer una
comunicacion diferida con el receptor por lo que al redactar se requiere de competencias
especiales que demanda esta situacién. A su vez al escribir uno dispone del tiempo para revisarlo,
repensarlo y esto incide obviamente en el propio escritor que incide en el desarrollo de su
pensamiento.
Carlino (2006) sostiene que la funcién de la escritura posee diferentes cualidades:
La escritura estimula el analisis critico sobre el propio saber debido a que permite
sostener la concetracién en ciertas ideas, lo cual a su vez esta posibilitado por la
naturaleza estable de lo escrito, a diferencia de la volatidad del pensamiento y del
lenguaje hablado...La escritura tiene la potencialidad de ser una forma de
estructuracion del pensamiento que lo devuelve modificado, pero no siempre cuando
escribimos logramos sacar partido de su funcién epistémica....En sintesis, escribir con
conciencia retorica lleva a desarrollar y a dar consistencia al propio pensamiento.
Problematizar lo escrito desde el enfoque atribuido al destinatario implica cuestionar el
conocimiento disponible. Poner en relacién los problemas de contenido con los
problemas retoricos, intentando ajustar lo que sabe el que escribe a lo que precisaria

el lector, es lo que permite transformar el conocimiento de partida. (p.26-27)

Al establecer el CIB para los trabajadores sociales en un disefio que tenga en cuenta
la escritura, se reconoce la funcién cognitiva que cumple la misma en la formacién profesional.

“Me preocupaba y me preocupa que todo sea escrito, ahora con la videoconferencia y
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el Seminario Optativo presencial algo cambid pero igual sigue siendo una de mis preocupaciones.
Es una forma de estructurar el pensamiento diferente. Cuando nos encontramos en el examen
final a veces ese estudiante brillante no tiene la misma capacidad de anélisis y reflexion que venia
teniendo en la cursada” (extraido del grupo focal a los docentes)

El CIB posee una estructura epistemolégica de organizacion y gestion del
conocimiento basado en la educacién experiencial presencial entramada a la virtual en término de
temporalizacion.

La instancia de presencialidad se define entonces como el espacio, la zona de
desarrollo proximo (complementaria a la virtual) que, al decir de Camilloni (2012):

se convierten en una espiral de aprendizaje ascendente en la medida en que cada

experiencia concreta requiere una nueva perspectiva para su observacion reflexiva, la

que conduce, mediante un esfuerzo laborioso e imprescindible que sélo puede hacer
el mismo sujeto, a su conceptualizacidon abstracta, condicion para que la intervencién
gue realiza en la situacidbn Unica que reclama su accibn se convierta en una
experimentacion activa en la que el estudiante, como actor reflexivo, atento a las
consecuencias deseadas e indeseadas de esa intervencion, se recoge sobre si
mismo, construye una experiencia y aprende de ella, la modeliza y se hace capaz de

generalizarla en situaciones diversas. (p. 14).

Esta interrelacién posibilita el desarrollo de experiencias pedagogicas innovadoras que
flexibilizan las exigencias de la virtualidad en los trayectos académicos (de los primeros afios de la
carrera) encuadrados en estandares y establecen graduaciones en el avance de propuestas
pedagogicas del CIB de espacios curriculares conteniendo especificaciones basicas en los cuatro

ejes estructurales: relacion docente — alumno y entre alumnos, materiales curriculares de estudio y
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otros recursos, estrategia presencial y formas de evaluacién y acreditacion.

Estas caracteristicas del CIB no debe estar exenta a la posibilidad de la formacion de
los trabajadores sociales. No hay fundamentos epistemologicos, teoricos, metodolégicos,
operativos, técnicos ni ético-politicos que justifiquen la imposibilidad de desarrollar esta modalidad
para la disciplina del Trabajo Social. Las oportunidades cognitivas que brinda la modalidad para
los trabajadores sociales es sustancial dado que genera en los mismos capacidades

fundamentales para la formacién profesional.

4.3 Fase de desarrollo

La intencion de este apartado es desarrollar un Ciclo Inicial Bimodal para los primeros
tres cuatrimestres de la Licenciatura en Trabajo Social de la UNPA. Con la incorporacion en la
figura formal de un Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social (SOITS), al conjunto de las
asignaturas virtuales en los tres primeros cuatrimestres.

La propuesta pedagdgica integradora de la Seminario Optativo Intensivo de Trabajo
Social pertenenciente al Ciclo Inicial Bimodal, que integra justamente la modalidad presencial con
la modalidad virtual recuperando lo mejor de ambas tradiciones pedagdgicas genera un nuevo
dispositivo pedagdgico. Este incorpora diferentes teorias del aprendizaje (vistas en el marco
tedrico de la tesis) para ofrecer un marco conceptual de disefio e indicar como procede el
aprendizaje y cudl es su unidad integral.

En este sentido la SOITS se propone abordar la actividad de aprendizaje en forma
holistica para la disciplina del Trabajo Social teniendo en cuenta que los estudiantes se

encuentran en los primeros momentos del reconocimiento de la disciplina, su enfoque, las
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caracteristicas y herramientas operativas con las que cuenta.

La SOITS incorpora particularmente en sus estrategias didacticas las practicas de
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en casos y los juegos de roles. La
intencion de estas practicas involucra a los estudiantes en tipos de razonamientos apropiados
para su disciplina, desde una perspectiva grupal y genera competencias en la interaccion con el
otro, en la escucha, la reflexién, la puesta en valor de las ideas, en los contrapuntos y consensos,
exigiendo indagacion, basqueda de problemas, justificacion, explicacion y argumentacion de la
propuestas asumidas en un espacio y tiempo pedagdgico particular.

Las estrategias didacticas docentes que llevan adelante la propuesta del dispositivo de
la SOITS contiene la forma grupal y presencial con patrones de participacion estructurados,
informacién suficiente y necesaria, contemplando los ritmos previstos de interaccién, marcando las
etapas de desarrollo del proceso y fundamentalmente brindando experiencias para el andlisis.

Teniendo en cuenta a quienes va dirigida centralmente la propuesta pedagdgica
-estudiantes que se inician en la Educacion Superior se establecen actividades que los
estudiantes se encuentren preparados para realizar segun el nivel alcanzado y en forma gradual
considerando el conocimiento, la comprension y la propia reflexiébn sobre lo aprendido en los
diferentes trayectos realizados. Con lo antes dicho, se posibilita la consolidacion de dichos
aprendizajes con patrones sistematicos de replanteamiento y revivificacibn de los temas,

integrando ideas y comprensiones provenientes de diferentes areas.
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Figura 7: Producto de la fase de desarrollo: el SOITS en el CIB

El CIB donde se encuentra el SOITS tiene como una de sus directriz la comprension a
partir del desempefio de los estudiantes y la misma se logra a partir de pensar y actuar con
flexibildiad desde los conocimientos, abordados en los EVEA, llevados a la practica en situaciones
nuevas planteadas en la mediacion contextual-presencial, en la interrelacion con el otro y centrado
en los objetivos de aprendizaje planteados por el docente.

Se tienen en cuenta los temas tratados por los estudiantes hasta el momento de la
realizacion de la SOITS. La estrategia didactica del docente es considerar los contenidos y
acciones generativos de aprendizajes y los que habilitan a la comprension holitsa, generando
interés en el alumno con una evaluacion diagnéstica constante, que posibilita a los estudiantes

lograr los objetivos en forma gradual.
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Las intervenciones de los docentes y los estudiante en el grupo tiene que propender a
una retroalimentacién enriguecedora y comunicativa, constructivas que se centre en la
comprensién, la evaluacion de pares, la evaluacion implicita, oportunidades inmediatas para
aplicar la evaluaciéon diagnéstica continua para contribuir con el proceso de aprendizaje y
fortalecerlo. Ademas al interior de cada grupo se fomenta la reflexion de la evaluacién
comunicativa dando espacio para ampliar los argumentos que no se encuentran del todo claro en
el grupo, resaltar las observaciones e intervenciones de los estudiantes que resulten significativas
y proseguir el proceso de aprendizaje con replanteos y sugerencias que sustentan los argumentos
hasta el momento realizados, de esta manera se generan oportunidades para que los estudiantes
puedan comunicarse y reflexionar a partir de las evaluaciones realizadas.

Una de las dificultades que encuentra la ensefianza del Trabajo Social es que buena
parte del conocimiento es tacito, se toman decisiones, se realizan entrevistas, se generan vinculos
y relaciones desde un basamento teérico metodoldgico, técnico operativo y ético-politico pero si
es complejo determinar que de esas dimensiones me llevaron a realizar “esa pregunta” o realizar
esa propuesta con el otro, o sentarme de determinada manera, realizar un silencio, saludar
estrechando la mano o con una inclinacién de cabeza. Este tipo de aprendizaje es complejo para
el aprendizaje formal.

El SOITS explicita sus objetivos de ensefianza y sus expectativas con respecto al
aprendizaje de los estudiantes, siendo importante identificar metas de comprensién compartidas,
explicitadas y capacitar a los estudiantes con habilidades conocimientos y comprension para que
los empleen en diversos contextos que la presencialidad les posibilita.

La propuesta pedagdgica del SOITS plantea diferentes situaciones problematicas en el

grupo, para a partir de él descomponer las situaciones problematicas en partes, relacionarlo con
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otras situaciones probleméaticas resueltas con anterioridad, colocarlas en diferentes contextos,
ensefiar un esquema general con el cual organizar los enfoques para abordar las situaciones
probleméticas.

En el proceso grupal se promueve la ensefianza reciproca donde se alternan los roles
de docentes y estudiantes y las acciones estan centradas en preguntar, aclarar, resumir,
reflexionar y poner en comun.

El modo de construccién del conocimiento ticito es un topico a abordar en el CIB del
SOITS. En la disciplina del Trabajo Social, este conocimiento opera a nivel de los habitos siendo
complejo para los docentes compartir sus conocimientos tacitos en torno a sus habilidades y
comprension. El aprendizaje tacito encuentra en la interaccién grupal presencial su contexto
relevante en términos de esos aprendizajes, dado que alli las ideas y practicas se visualizan en
toda su dimension. El explicitar reglas, comportamientos y principios se complementa con una
practica comprensiva.

Los escenarios de aprendizaje presencial que plantea el CIB del SOITS ponen en
juego el aprendizaje tacito combinandolo con reglas y principios teéricas y técnicas que se
profundizan en los entornos virtuales de aprendizaje mientras que los tacitos son mas
reconocibles en la presencialidad.

La experiencia presencial establece las estructuras de participacion, donde el docente
y el texto/experiencias funcionan como referencias de informacion. El docente evalua el trabajo a
partir de ciertas actividades y comunica los comentarios a los estudiantes en simultaneo a las
reflexiones que operan en el Seminario. Los estudiantes realizan preguntas y establecen algin
tipo de debate, mientras que la experiencia mediada por TIC no alcanzan a desarrollar

plenamente estas competencias basadas en la percepcién de la experiencia humana, real
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presencial y sincrona.

En este sentido el CBI del SOITS postula que el pensamiento y el aprendizaje siempre
se desarrollan en un contexto sociocultural guiado por interacciones interpersonales como la
conversacion, la relaciébn docentes-estudiantes-estudiantes, el trabajo en grupo, las aulas, los
libros, la escritura, los entornos virtuales de aprendizaje, entre otros. En estos contextos
socioculturales se establece la cognicion situada donde el pensamiento y la accién posibilitan el
aprendizaje significativo mediante la interaccion social.

Las técnicas de participacion que se pueden llevar adelante en el SOITS son variadas
y constituyen un modo o estructura de participacion como ser la resolucién de problemas entre
pares, los talleres de aprendizaje, las comunidades de préctica, todas ellas teniendo en cuenta
sus variantes promueven el aprendizaje en equipo.

La metodologia, técnicas y herramientas del trabajo social se aprenden de manera
reflexiva, cuestionando, debatiendo, abordando problemas, con analisis profundos y bosquejando
los estudiantes sus propias resoluciones con reciprocas argumentaciones con los estudiantes y la
supervision de un docente. Generar una cultura reflexiva de aprendizaje en el estudiante donde la
practica concreta sea un elemento a considerar dentro del mismo dado que cuando interactdan
pensamiento y accién, los contextos de aprendizaje se dinamizan y apelan a la capacidad del
estudiante de recuperar lo aprendido como ser los conocimientos y habilidades disciplinares

Asi como abordamos la categoria de zona de desarrollo proximo en el andlisis del
modelo bimodal en general, el modelo pedagogico de la SOITS en el CIB sostiene su disefio y
desarrollo en la categoria de educacién experiencial (virtual y presencial) que fundamentalmente
hace explicito de modo de hacer tacito de los trabajadores Sociales. Objeto formativo de la carrera

en general que se repone a través de la incorporaciéon de esta propuesta del CIB como parte del
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Modelo Pedagdgico de los EVEA para la CLTS.

4.3.1 El Desarrollo de las actividades de ensefianza en el Seminario Optativo Intesivo de
Trabajo Social del Ciclo Inicial Bimodal del de la UNPA

En este apartado describiremos la fase de desarrollo de las actividades de ensefianza,
las estrategias previstas para promover los aprendizajes, las instancias propuestas para la
comunicacion y la interaccion entre docentes y estudiantes y los recursos y medios didacticos.

El Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social de la UNPA se entiende como una
accion de intervencion formativa destinada al desarrollo académico de los estudiantes,
implementada por docentes, con el apoyo, coordinacion y recursos TIC facilitados por la institucion
dentro de los primeros tres cuatrimestres de la Licenciatura en Trabajo Social que hasta el
momento tenian una oferta solamente virtual.

Se entiende que orientar es ampliar el marco de experiencias, expectativas y
oportunidades, permitiendo que el alumnado conozca la diversidad de alternativas posibles y
pueda valorar las distintas fuentes de datos antes de decantarse de forma consciente y autbnoma
por aquellas que considere mas adecuadas y relevantes.

Por tanto, una orientacion que forme para la autonomia, para el analisis critico de la
realidad y para la adaptacion a los cambios vertiginosos que suceden en la sociedad actual.

La actuacion docente en un modelo pedagdgico bimodal como el CIB es un elemento
importante para el logro de los fines del modelo. Una formacion integral en un modelo flexible
exige la transformacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y por lo tanto, un cambio

radical en el ejercicio de la docencia.
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Tradicionalmente, la ensefianza ha estado centrada en el docente; el nuevo modelo
concibe que la relacion docente-estudiante debe transformarse para aprovechar al maximo las
potencialidades del estudiante. En este sentido, persigue la formacion integral individual, sitla en
el centro del proceso al estudiante quien, con la orientacién de su docente, detenta el control en
cuanto a la seleccion de los contenidos y el tiempo en el que logrard su formacion profesional.
Todo ello encaminado al logro de niveles superiores de calidad en el aprendizaje. EI Seminario
Optativo Intensivo de Trabajo Social de la UNPA pretende, mediante el acompafiamiento
especializado, que el estudiante desempefie un papel mas activo en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje en el que se promueva la creacion y recreacion del conocimiento y se desarrollen
habilidades, destrezas y actitudes, no solo en el ambito académico, sino también y
fundamentalmente en los aspectos profesionales. Este tipo de accién pedagdgica, significa
también, un trabajo del docente de un corte diferente al que tradicionalmente se ha realizado en el
aula virtual, asi como e establecimiento de relaciones distintas con los estudiantes.

El Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social de la UNPA esta centrado en la
metodologia de taller, donde hay un programa de trabajo preestablecido pero abierto a los
cambios que puedan surgir a lo largo de la actividad.

La propuesta de taller emula el ciclo de Kolb (1984):
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Experiencia concreta

/_-\
EXPERIMENTAR ACTUAR
(Alumno pragmatico) (Alumno activo)
Experiencia ’ \ Observacion
activa \ l reflexiva
TEORIZAR REFLEXIONAR
(Alumno teodrico) (Alumno reflexivo)
'\\,.____

Conceptualizacion abstracta

Figura 8: Esquema gréfico del Ciclo de Kolb (1984)

El SOITS se integra directamente del nuevo modelo, en virtud de que la rigidez del
Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social en su organizacién curricular por espacios
curriculares determinados y vinculados en forma correlatividades meritocraticas, pone al
estudiante en una situacion de responsabilidad frente a su formacion profesional, la cual requiere
de mecanismos de apoyo y orientacion creados para ella.

Asi, el rol del docente del SOITS tiene como funcion, brindar orientacion al estudiante
durante toda su trayectoria estudiantil, es decir, el docente realiza un acompafiamiento desde su
ingreso en la Universidad hasta el egreso de la misma, orientdndolo en las decisiones
relacionadas, con la construccion de un perfil profesional determinado de acuerdo con sus
expectativas, capacidades e intereses, en coincidencia con los objetivos propuestos para su
formacion por el Plan de Estudios de la carrera. Su actividad es la de orientar de manera

sistematica el proceso formativo del estudiante.
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siguientes:

aspectos:

En esta propuesta como unidad curricular optativa deberia poseer las caracteristicas

Flexible: adecuada a las condiciones y circunstancias de los grupos de
alumnos, seleccionando sus estrategias y momentos de implementacién de
acuerdo con los temas, asignaturas o situacion particular

Oportuna: debe responder sin dilacion a las necesidades vy dificultades de los
estudiantes tan pronto como éstos lo requieran y demanden la
problematizacién desde la practica de educacion experiencial.

Permanente: estar a disposicion de los estudiantes durante su proceso de
aprendizaje, cuantas veces sea necesario.

Motivante: debe despertar en el estudiante su interés permanente y para que

éste desee acudir a ella debe reconocerse su utilidad.

Para la puesta en marcha de esta iniciativa es necesario tener en cuenta algunos

- Es necesario el reconocimiento formal del SOITS de la UNPA mediante su
formalizacion por parte de la autoridad competente ya que el docente necesita
un encuadre formal e institucional. De esta manera es importante que se
reconozca su tarea otorgandole a la actividad docente acreditaciones para la
evaluacién de la carrera docente.

- Realizar una campafia de difusion del programa del SOITS de la UNPA,
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previa a su fase de ejecucion, dando a conocer los objetivos, el plan de accion
asi como la importancia de la actividad de aprendizaje, a fin de contar con una
amplia participacion de los estudiantes.

- Disefiar y poner en marcha un programa de formacion para el CIB

- Crear las estructuras, condiciones, medios y recursos (tiempos, espacios
fisicos, formacién, bibliografia, apoyo de especialistas) que permitan a los
docentes y estudiantes poder alcanzar los objetivos establecidos en el
programa institucional de la SOITS en referencia a la dimension de la
educacion experiencial (virtual y presencial).

El docente en el marco del SOITS de la UNPA, establece una relacién pedagoégica
particular con el estudiante. La misma se realiza individual o grupalmente, con el fin de facilitar la
integracion que le permita al estudiante, superar problemas académicos, mejorar sus
potencialidades, su capacidad critica e innovadora tanto en el aspecto académico y profesional.

El estudiante realiza su aprendizaje en tres momentos en el marco del CIB:

a) Aprendizaje curricular virtual: el estudiante, analiza, integra, sintetiza y desarrolla las
actividades de aprendizaje siguiendo el material de estudio propuesto por el docente en los
diferentes espacios curriculares virtuales acordes con los contenidos que conforman el plan de
estudios.

b) Actividades en la practica: el estudiante realiza practicas en una modalidad de taller,
seleccionando experiencias de aprendizaje, que le permitan, integrar los conocimientos teéricos

con la practica para innovarla, renovarla, o transformarla de acuerdo al nivel de Intervencién en el
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gue se encuentre el estudiante y contando con las figuras de referente institucional, supervisor de
practica y docente de taller de integracion.

c) Aprendizaje SOITS. En este espacio se genera una mediacién pedagdgica singular
donde no existen unidades curriculares determinados y definidos, pero el vinculo que se
promueve tiene que ver con disposiciones simbolicas que se construyen en la profesion, el saber
escuchar, como comunicar, dirigirse o0 expresarse ante las diversas situaciones problematicas que

se le plantean al profesional del Trabajo Social.

4.3.2 El dispositivo presencial en el Ciclo Inicial Bimodal del SOITS

Esta modalidad pretende integrar encuentros presenciales y no presenciales donde los
docentes y estudiantes pueden referenciarse, establecer mecanismos de comunicacion, posibilitar
encuentros, dialogos, acuerdos y constituirse a través de una mirada abarcadora en una
experiencia significativa para la formacion profesional.

La modalidad pedagdgica elegida jerarquiza la reflexidon colectiva partiendo de los
propios supuestos previos, como instancia disparadora en la construccion del conocimiento que
exige posteriormente una instancia de problematizacion, de ruptura de la nocién de transparencia
y de comprensién de la complejidad.

La intervencién del docente propone el aporte de elementos tedéricos y analiticos que
posibiliten la problematizacion de la realidad, y de la relaciébn del sujeto cognoscente con la
misma. Con este fin, el desarrollo de la modalidad requiere de diferentes instancias,

complementarias entre si, que seran desarrolladas por los diferentes integrantes del equipo

120



docente de manera coordinada, e inclusive en ocasiones particulares, rotativa. La instancia
Tedrica tradicional esta prevista como parte de esa modalidad de aprendizaje y no como
totalidades en si mismas. La modalidad exige pedagodgicamente instancias de articulacién entre
los distintos momentos a fin de propender a una totalidad estructurada.

La eleccion del presencial con sus diferentes formas -talleres de aprendizaje,
comunidades de practicas, trabajos grupales-, como modalidad pedagégica que articula un
momento de vivencia, de reflexion y de conceptualizacién, busca generar un espacio de
intercambio y participacion en un ambito de discusion democrética poniendo en el escenario la
capacidad discursiva, el uso de la palabra; la puesta en comun de diferencias de enfoques, los
contenidos aprendidos en otras materias cursadas.

La integracién de las modalidades tiene por objeto, trabajar interrelacionadamente,
dentro de unos marcos tedricos; estableciendo la participacion, a través de las diferentes
subjetividades permitiendo poner en practica los objetivos, generando reflexiones mas alla de lo
meramente descriptivo y posibilitando a planteamientos teéricos significativos.

Rescatamos el CIB de la SOITS, como también, la gestion del docente, por la
posibilidad brindada de apertura al didlogo, la escucha a los emergentes tedricos, ideoldgicos,
metodoldgicos, de diferentes perspectivas evidenciadas sobre el Trabajo Social (por citar s6lo un
ejemplo) producidas por estudiantes y docentes; del espacio generado para el analisis, la
creatividad, la expresion y reflexion en torno al Trabajo Social. Esta modalidad pedagdgica,
permite tener y estar en un &mbito reflexivo y de accién, que nos da la oportunidad de transformar

una serie de situaciones- problemas-dudas e imaginarios a través de la ensefianza y del
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aprendizaje.

El vivenciar la interaccion con otros estudiantes y docentes en una metodologia
participativa que los configura con practicas profesionales diferenciales es destacable. Ademas
nos otorga el reconocimiento de técnicas, formas de planificacion, aprendizaje de contenidos,
discusioén de teoria social a través de la instancia de taller. El trabajo en grupo, la disponibilidad del
mismo tiempo y espacio, el respeto por la palabra y los tiempos del otro, las negociaciones para la
puesta en comun son elementos significativos que se buscard fomentar en esta instancia.

Las précticas grupales presenciales en la formacion académica constituye un espacio
central de aprendizaje en la formacién de los profesionales de Trabajo Social. Definimos a las
practicas de formacion académicas como un espacio de ensefianza y de aprendizaje que se
caracteriza por un contacto intencionado con la realidad con un objetivo de aprendizaje. Donde la
practica de formacion profesional, involucra conocimientos, habilidades, aptitudes, que todo
estudiante va aprehendiendo a lo largo de su carrera, accediendo a la comprension de los
desafios que el contexto y sus continuas y vertiginosas transformaciones, en el ambito politico,
economico, social desde el compartir con el otro, pueden ponerse en juego en un espacio

territorial resignificando su experiencia y trayectoria formativa.

4.3.3 La gestiéon docente en el Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social de la UNPA
La funcion central del docente consiste en un didlogo constructivo con los estudiantes
a guienes proporcionara una mediacién pedagdgica ajustada a su competencia; es decir, que el

docente proporcione un soporte pedagoégico apropiado y que el estudiante sea un constructor de
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su propio conocimiento (Ceja, Gonzélez & Armenta, 2000).

Ademas:

Promueve apoya y motiva en el estudiante estrategias y metodologias de
estudio encaminadas al logro de un aprendizaje del conocimiento tacito apropiado a las
exigencias de la carrera.

Disefia la actividad extracurricular para favorecer un desarrollo profesional
integral del estudiante y orientarlo estudiante en la conformacion de su itinerario curricular.

Para que la Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social se lleve a cabo es
indispensable de la determinacién de los recursos humanos, y organizativos. Todo ello permitira,
planear y operar las actividades de docencia durante cada afio académico. El SOITS requieren
planificacion y coordinacién de las actividades en la UNPA, establecer el sistema de registro de las
actividades de los docentes y estudiantes, supervisar y evaluar las actividades desarrolladas.

En este sentido el perfil del docente en la SOITS, perfil que complementa el
establecido en el SEB (fuertemente orientado a las competencias de uso de la TIC para los
EVEA), requiere un fuerte anclaje con las competencias necesarias para desarrollar experiencias
presenciales en el sentido de la educacion experiencial presencial:

- Disposicion y capacidad para mantener una comunicacion permanente con el
estudiante y crear un clima de confianza que permita al estudiante poder exponer sus
problemas.

- Atencion interés escucha y respeto hacia los estudiantes en los problemas

académicos y personales que afectan el rendimiento de los estudiantes.
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- Capacidad para resolver dudas académicas del estudiantado, para orientar al
estudiante en metodologias y técnicas de estudio autbnomas y para diagnosticar las
dificultades y realizar las acciones pertinentes para resolverlas.

- Formacién profesional en su especialidad y experiencia profesional en el
campo de intervencion disciplinar.

- Conocimiento y manejo de las normas institucionales a fin de que pueda
aconsejar a los estudiantes las opciones adecuadas a sus problemas universitarios.

- Poseer caracteristicas y actitudes para generar confianza, comunicar
entusiasmo, adaptarse a diversas personalidades de los estudiantes, propiciar la
independencia, la creatividad y el espiritu critico, promover la creacion y recreacion del

conocimiento, y fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes.

El estudiante necesita contar (0 en su caso desarrollar si no los posee) con
mecanismos de adaptacion para responder a las nuevas exigencias que la ensefianza y el
aprendizaje en el SOITS le plantea, y es entonces cuando el docente se torna esencial para
habilitarlo con estrategias que le permitan sortear con éxito las barreras culturales del hacer
académico. Ademas, el docente en el marco de la metodologia de la SOITS puede promover en el
estudiante habitos y actitudes favorables hacia el estudio y el reconocimiento del otro a través del
trabajo presencial.

Esta propuesta hace referencia a la necesidad de acompafar al estudiante en el

desarrollo de una metodologia de estudio y de trabajo, ofrecerle apoyo y supervisién en temas de
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mayor dificultad en las diversas asignaturas, especialmente en las de formacién especifica
disciplinar donde fueron detectados los problemas, crear un clima de confianza entre docentes y
estudiantes que permita tener un acercamiento y comprension de las dificultades que afronta en

relacién con su adaptacion al ambiente universitario y al &mbito profesional.

4.4 Fase de implementacion
4.4.1 Desde lo organizacional

La estructura curricular de un Seminario Optativo que se di6 por llamar Trabajo Social,
Formaciéon Profesional y procesos sociales, fue la forma que se considerd de establecerlo como
un Seminario Optativo que en el Plan de Estudios de la Licenciatura no cuenta con
correlatividades. Esto le otorga la suficiente flexibilidad para que los estudiantes con un ingreso
reciente puedan realizarlo. Asimismo permite que los programas puedan ser modificados segun
las consideraciones de los docentes a cargo del mismo. (Ver Anexo 8)

El Programa del SOITS intenta dar respuesta a distintos interrogantes surgidos de
distintas dimensiones que hacen a la formacién profesional, que asume particularidades
especificas en la UNPA y en el marco del sistema bimodal de aprendizaje utilizado.

En este sentido vale recordar que la Universidad esta inserta en un contexto con
existencias de condiciones objetivas de cursadas de los estudiantes que incluyen entre otras: la
dimension territorial de la zona de influencia de las sedes de San Julidn, Rio Turbio y Caleta
Olivia; la distancias entre las distintas ciudades, pueblos o parajes; las condiciones de

infraestructura para facilitar el acceso; las dimensiones que atraviesan la vida cotidiana de los

125



sujetos pedagogicos, en funcion de sus edades y responsabilidades asumidas: responsabilidad
laboral, responsabilidades familiares; los condicionamientos econémicos propios de un ciudadano;
y también la obligacién y deber como Universidad Publica de garantizar el acceso y permanencia
al sistema educativo a todos aquellos estudiantes que han optado por continuar un carrera
universitaria. En este sentido la UNPA, como Universidad Puablica Nacional, generd las
condiciones para que los estudiantes puedan trasladarse, albergarse y alimentarse en las
localidades donde fue realizado el SOITS.

Durante el afio 2011 al 2014 se desarrollaron Seminarios Optativos intensivos de
Trabajo Social. En el afio 2011 en el mes de febrero en la localidad de Puerto San Julian y en el
mes de mayo en la ciudad de Caleta Olivia. En el 2012 en Caleta Olivia, San Julian y Rio Turbio
en el mes de diciembre. En junio del 2013 en la ciudad de Caleta Olivia y en el 2014 en el mes de
agosto en la ciudad de Comodoro Rivadavia (proxima a la provincia de Santa Cruz).

En el 2011, la convocatoria a los estudiantes se realiz6 por diferentes medios,
basicamente en el Entorno Virtual de Ensefianza y aprendizaje donde los estudiantes cursan los
diferentes espacios curriculares, pero también a través de la pagina web de la UNPA, los medios
graficos locales, afiches que se distribuyeron en las Unidades Académicas y en los ciber
educativos de las distintas localidades de la provincia. En este afo fue clave la estrategia de
sensibilizacién y difusibn pues se incorpora como actividad por primera vez desde la
implementacion de la CLTS en el SEB UNPA.

Se centra la mirada en esta investigacion en los casos implementados en el afio 2011.

Existi6 variada asistencia, mientras en que en la Unidad Académica San Julian asistieron 18
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estudiantes en la Unidad Académica Caleta Olivia asistieron 42 estudiantes. Salvo excepciones
los estudiantes eran de la localidad o cercanos a la Unidad Académica organizadora. De todas
maneras cabe destacar que el 30% de los estudiantes se tuvo que trasladar mas de 300 km para
participar en el SOITS.

La Unidad Académica anfitriona en cada caso les subsidié un porcentaje del valor del
traslado, les garantizé alojamiento y las comidas en forma gratuita. Esto ademas de facilitar la

participacion de los estudiantes les permitié vincularse desde otro espacio de mayor informalidad.

4.4.2 Desde los contenidos pedagdégicos

En el SOITS desde el ambito institucional desde donde se esta planteando resulta un
modo efectivo de crear una comunidad interactiva de estudiantes en un taller de aprendizaje,
donde el potencial para desarrollar aprendizaje cognitivo reside en la interaccion con el otro y en el
disefo didactico del entorno de formacion. Se pretende motivar a los estudiantes a aprender de
una forma nueva y poco familiar para ellos dado que vienen de una modalidad sélo de indole
virtual, utilizando herramientas y técnicas variadas. El estudiante necesita saber qué se espera de
él, como se espera que lo logre y en qué escala de tiempo. Esto es particularmente importante si
supone un nuevo régimen que ofrece mayor participacion, responsabilidad sobre el proceso y un
contacto presencial con el equipo docente del que esta acostumbrado.

Los temas articuladores del SOITS, bajo la metodologia de taller, previstos para
abordar fueron: el trabajo social, la cuestion social, el Estado, Analisis de coyuntura; Vida cotidiana

y sujeto. Desde el punto de vista categorial, estos conceptos se constituyen en nucleos duros de
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la formacién y puntos de partida necesarios para ubicar y profundizar en: Politica Social, Teoria
del Estado; praxis social; proyecto critico; perspectiva de Derechos; Autonomia Relativa. Todos
ellos con el objeto de que los alumnos tiendan lineas que relacionen estos temas con la Praxis
social, Teoria del Estado, Derechos (sujeto de Derecho), autonomia relativa, libertad critica, entre
otros temas transversales.

La metodologia de taller implicé la diferenciacién de momentos experienciales.

Inicialmente se apela a generar en la presentacién del grupo de estudiantes un
conocimiento de las expectativas y del marco para generar dialogos cognitivos significativos
estableciendo una estructura didactica para dar cuenta de dénde cuando y como se generan los
conocimientos. Asimismo es importante discriminar entre los espacios de comunicacion:
comunicacion publica diferente a la comunicacién privada; la tematica de comunicacién si es
sobre los contenidos o disciplinar a fin de proveer una percepcion adecuada de la actividad, la
organizacion de las actividades, el rol de los participantes, la disposicién de los materiales,
apertura y cierre de las sesiones presenciales. En la ensefianza presencial, no sélo compartir el
mismo tiempo y espacio entre profesor y estudiantes proporciona una comunicacién didactica mas
efectiva es por ello gue se hizo hincapié en competencias comunicativas asociadas al intercambio,
al flujo del informacién en el mismo y la colaboracion en los grupos de trabajo donde se enfatiz6
en la cultura de participacion, colaboracion, aceptacion de la diversidad y voluntad de compartir;
destrezas comunicativas, de gestién de la informacion y destrezas de interaccion grupal.

En el primer momento se requiere del trabajo en pequefios grupos para generar una

instancia de conocimiento de los participantes y relevamiento de expectativas de los participantes.
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La pregunta y tematica disparadora es, ¢Que es el Trabajo Social? El objetivo es estimular el
conocimiento e integracion de los participantes al Seminario y propiciar la reflexion acerca de qué
es el trabajo social. Las técnicas para lograr dicho objetivo consisten en repartir tarjetas
individuales de reconocimiento, con el nombre. Las mismas deben hacerse circular de derecha a
izquierda y viceversa entonces el coordinador detiene el transito y cada participante busca al
compafero gue tiene ese nombre para poner en circulacion quienes somos y la apropiacion del
espacio. Luego para conocer las expectativas de los estudiantes se utilizé la técnica del globo. Los
estudiantes lo deben inflar dibujarse y escribir en el mismo cuales son sus expectativas con
respecto a la Escuela Intensiva

Trascurrida esta actividad se evalla que la propuesta, no permitia aplicar nuestras
ideas sobre la disolucién de los espacios fisico y virtual y la utilizacion de uno u otro segun las
necesidades del momento pedagdgico. Para conseguir esto Ultimo habia que aplicar alguna
estrategia concreta. En nuestro caso se decidi6 comenzar por definir algunas estrategias
didacticas que podrian tener continuidad en todo el entorno: debates comenzados en clase que
derivan en preguntas que se responden en la Web; ejercicios de negociacién de significados que,
planteados en la zona interactiva de la herramienta on-line, terminan con una exposicién
presencial, etc.

En un segundo momento se busca recuperar en plenario, las expectativas iniciales del
encuentro y ubicar los nudos problematicos en relacion a la pregunta disparadora de la mafiana.
Luego se ubica en el debate los conceptos y dimensiones de la caridad, la filantropia para pasar a

ponerlos en relacion con los conceptos de cuestidon social, el lugar del Estado y el Trabajo Social.
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Finalmente se recuperd un tema que esta en la agenda del Trabajo social que tiene que ver con la
identidad profesional y se refiere a la discusion de la identidad atribuida y la identidad construida.

En el tercer momento se trabaja con la lectura del texto Analisis de Coyuntura y la
reflexién sobre el mismo donde se espera reflexiones sobre la construccién del conocimiento
critico y su relacién con los procesos sociales ademas se plantean las siguientes preguntas, ¢Qué
es un andlisis de coyuntura? ¢ Para qué sirve? ¢ Cuales son sus categorias principales?. Luego de
esta instancia se procede en pequefios grupos, divididos segun criterios de ciudad y de region
para que elaboren un analisis de coyuntura. Los estudiantes deben ubicar fortalezas y debilidades
de los actores intervinientes en sus analisis. Cada grupo elige a un coordinador que mediante una
presentacion gréafica la expone en el plenario.

En el cuarto momento se realiza una exposicion teérica/metodoldgica sobre un interés
fijado por los estudiantes previamente para luego los estudiantes en grupo retomen elementos del
analisis de coyuntura para relacionarlo con lo expuesto.

En el quinto momento se pasa a analizar la Formacién Profesional de los estudiantes
de la Licenciatura en Trabajo social, teniendo en cuenta al Plan de Estudios, los objetivos que el
plan menciona formulandose las siguientes preguntas ordenadoras de la reflexion ¢Qué
trabajador social queremos formar? ¢qué competencias en la intervencién profesional se deben
tener en cuenta tanto tedrica como operativa instrumental y ético politica?

Luego los estudiantes se dividen en grupo con los insumos del analisis de la formacion
profesional se propone a discusion sobre las practicas de formacion profesional. Las preguntas

estructurantes son ¢que son las practicas de formacion profesional? ¢ Como se imaginan ustedes
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estudiantes estas practicas? ¢Qué condiciones académicas debieran tener Uds. (estudiantes)
para iniciar sus practicas?

En el sexto momento los estudiantes exponen lo producido y el docente coordinador
del taller socializa los emergentes principales acerca de practicas de formacién profesional. Se
dan a debate las ideas de ayuda, de caridad, de re-filantropizacion, de derechos, del sujeto de
intervencion y la intervencién en su caracter relacional. Se llega a un cierre jerarquizando a las
practicas profesionales desde el lugar de los Derechos y la Ciudadania.

En el séptimo momento se da lugar a una exposicion sobre vida cotidiana como
espacio de reproduccion y produccién e Intervencion Profesional para luego pasar a realizar un
taller sobre vida cotidiana y sujeto de intervencion. Para este taller se utilizan diversas técnicas
para poner en situacién a los estudiantes con el concepto. La primera técnica se llama “la pelota” y
consisti6 en haciendo circular una pelota debian ir contestando las siguientes preguntas que
daban la pauta de la vida cotidiana de cada uno ¢en qué afio naciste? ¢Cémo se llamaban tus
amigos de la infancia? ¢A qué jugaban? ¢Donde jugaban? ¢ A qué escuela concurriste? ¢Publica
o privada? ¢Quiénes trabajaban en tu casa? ¢Qué comida se solia comer con mas frecuencia?
¢, Qué desayunabas? ¢Quiénes tenian las responsabilidades de la casa? ¢Alquilaban? ¢Qué
acontecimiento importante recordas de tu infancia? ¢Qué acontecimiento social recordas de tu
infancia? ¢ Do6nde te haces atender por salud? ¢ Cémo te movilizas de un lugar a otro?

Luego se le pide a cada estudiante que cada uno tome una hoja y que trace una linea
del tiempo para que ubique un dia de su vida desde el momento en que se levantan hasta el que

se acuestan, recuperando los tiempos y las actividades que realizan, si lo hacen solos o con otro,
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asimismo se intenta recuperar acontecimientos sociales que hayan sido significativos para los
estudiantes. En el plenario se buscé recuperar, a través de una reflexion retrospectiva y analitica,
posibilidades y limitaciones en la realizacién de la tarea individual y colectiva. Se tuvieron en
cuenta las sorpresas que aparecen del otro. El objetivo es problematizar la vida cotidiana como la
vida en accion, acciones que nos ubican permanentemente en la tension necesidad —satisfaccion
en relacién con la naturaleza y otros hombres de esta manera empezar a reflexionar sobre la
forma de desenvolvimiento que adquiere nuestra historia individual dia a dia. Asimismo es
importante resignificar la tendencia a naturalizar lo social y universalizar lo particular. Sélo por citar
un ejemplo, volver a preguntarnos si todos hacemos lo mismo, pero ¢Cémo lo hacemos? y ¢ En
qué condiciones lo hacemos?

El objetivo es evidenciar que en la vida cotidiana se materializan las relaciones
sociales, se atemporaliza lo histérico donde cada momento histérico construye un saber cotidiano,
una vida cotidiana. Entonces la vida cotidiana se transforma en un conjunto de hechos, actos,
objetos, relaciones, actividades que se nos presentan como accién en contexto, resignificandonos
en sujetos productores y producidos.

En el octavo momento se invita a una especialista a que brinde una conferencia sobre
temas relacionados con la formacién profesional. Por Ultimo y a modo de cierre del Seminario se
busca recuperar la idea de construccion colectiva entre todos los asistentes. Se pide que
sinteticen lo vivenciado a partir de una palabra por otro lado se les pregunt6 por ¢ Qué consideran
gue puedo aportarles el Seminario? De esta forma se da por finalizado el Seminario Optativo

Intensivo de Trabajo Social
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En el segundo SOITS se dispuso de una organizacién similar pero la convocatoria y
asistencia de estudiantes fue mayor, debido, entre otros motivos a que la Unidad Académica
Caleta Olivia posee mas estudiantes al igual que su zona de influencia. Ver Anexo 1 con el
Cronograma de actividades realizado

La primera pregunta del Seminario realizada a estudiantes y docentes fue ¢Qué es el
Trabajo Social? Trabajo Social no es un oficio que se ejerza "en la practica", sino una profesién
que debe dar cuenta de lo que sucede e intervenir en su ambito especifico. Correr a Trabajo
Social de este planteamiento binario y asumir una relacion contradictoria entre la teoria y el hacer
en el horizonte de una comprensién social compleja.

Como dice Teresa Matus (1999):

Lo que se propone es resignificar el concepto de Trabajo Social, situarlo en un

horizonte de intervencion que tenga como fundamento una rigurosa y compleja

comprensién social, recapturando la tension existente en él entre teoria y praxis. De
este modo, se busca poner en evidencia que toda intervencién es capturada a partir
de un lugar tedrico, a partir de un modo de ver. Consecuentemente, no hay
intervencion sin interpretacion social. Por lo que, Trabajo Social constituye su
intervencion a partir de las mediaciones de un modo particular de ver, que tiene como

resultado un hacer particular. (p.26).

Si traducimos esto al proceso de formacion profesional de los estudiantes de Trabajo
Social, tiene consecuencias pedagogicas especificas:

- No es un consumidor de conocimientos: tiene incorporada la légica de la indagacion de la
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realidad.

- Conlleva un proceso de fuerte desarrollo de la reflexion, de la capacidad de formular
preguntas, de andlisis l6gico y de observacion.

- Se pretende formarlos aprendiendo a cuestionar y a elaborar sus propias preguntas.

Nos referimos entonces, no a cualquier actividad practica, sino a una practica guiada,
y sobre todo reflexionada, recapturada desde algun/os lugares teéricos. Todo proceso pedagdgico
lleva implicito un sujeto que ensefia, un sujeto que aprende y un contenido mediador entre
ambos. Proponemos, sin obviar las diferencias, horizontalizar la relacion docente-alumno: a)
devolviendo al primero la posibilidad de aprender (ya no es el portador de un saber acabado y
completo); b) y reconociendo al segundo como portador de un saber, situandolo en el lugar de un
sujeto que construye conocimiento junto con otros, por lo cual sostenemos una metodologia que
intenta revertir la concepcién tradicional -en la que el ensefiar es superior al aprender- y desea
recuperar el placer de aprender.

Aprender la intervencion profesional no es sélo aprender conceptos, sino que también
refiere a un “saber hacer” con esos conceptos; a poder “poner en acto” la teoria. Desde nuestra
perspectiva, ese saber hacer contempla distintas dimensiones: teo6ricas, valorativas,
metodoldgicas e instrumentales, presentes todas en el momento de ensefiar.

Los conceptos abordados son parte de la formacion y su profundizacién permitié partir
de lo concreto posibilitando la elaboracion de nuevos conocimientos y de pensar en el concepto
de transformacion y reconocimiento de necesidades a nivel colectivo.

Los contenidos seleccionados fueron pertinentes para la discusion y permitieron
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intervenir a estudiantes con diferentes niveles de formacion. Abrieron espacios de discusién entre
docentes trabajadores sociales, permitiendo vislumbrar acuerdos y diferencias en relacion a la
esencia del Trabajo Social.

En instancia de taller surgen como emergentes la ubicacién del Estado como principal
empleador de trabajadores sociales en el marco de las politicas sociales; se ubica una tensién
entre Estado/trabajo Social/Pueblo o sectores populares, sin visualizar al Estado como
contradictorio y con dificultades de ubicar a los sectores dominantes en el interjuego de las
relaciones de poder. El concepto de autonomia aparece como totalizante, sin ubicar la necesaria
lectura acerca de los contextos en que se desarrolla la profesion, despojada de sus
contradicciones. La posibilidad de mayor autonomia relativa, depende de los contextos de
insercion del trabajador social, de los momentos socio-histéricos, de la argumentacion discursiva
del trabajo social en relacion a la cuestién social, la densidad teérica, entre otras.

Se llegaron a acuerdos fundamentales acerca de los principales ejes de la carrera, la
defensa de la exigibilidad de los derechos humanos y la necesidad de desnaturalizar la realidad
para llegar a conocerla y transformarla.

La participacién de estudiantes y docentes fue significativa, se aprendié haciendo e
interactuando y se enriquecié con los aportes de unos y otros. Se observo que se logré trabajar
esencialmente afianzando aquellos contenidos abordados en la formacién no presencial. Por ello
se considera que se concreta el afianzamiento de contenidos desde otro lugar de ensefianza y

aprendizaje desarrollados en el trayecto formativo.
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4.5. Fase de evaluacidn: Aplicacion y andlisis de Evaluacién del Ciclo Inicial Bimodal

El Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social de la UNPA intenta dar respuesta a
distintos interrogantes surgidos de distintas dimensiones que hacen a la formacién profesional,
gue asume particularidades en nuestra casa de Estudios en el marco del CIB utilizado.

La direccion los procesos formativos de las practicas que se establecen en el CIB e
implican a otro, que se constituye como sujeto de intervencidn, ubicado en un momento historico,
en una trama societal determinada, en una vida cotidiana en la cual entran en tensién
permanentemente la reproduccion/transformacién del particular. Es decir la aprehensién ensefiada
de la intervencion profesional exige ubicar a esta como una situacién relacional. Se trata entonces
de recuperar del campo de la ética en el CIB un elemento primordial como lo es la libertad, ya que
actuar éticamente implica actuar libre y responsablemente; implica toma de decisiones y
posicionamiento en la interaccién con nuestros pares, con los sujetos de intervencion, en el marco
del respeto pleno a los derechos humanos de todos propios de una sociedad democrética. Valores
como la libertad, la igualdad y la solidaridad se visualizan en la relacién con el otro a través de
practicas sociales presenciales en el proceso de formacién; entre ellas reconocimiento del otro
como sujeto igual; puesta en practica de actitudes solidarias, cooperativas; aporte de la actitud
dialogica/consenso a la resolucion de los conflictos; responsabilidad y compromiso en las
actividades dispuestas.

El Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social del CIB promovio6 la reflexion critica
acerca de la formacion profesional y el contexto actual ubicando la necesidad de un proyecto

pedagdgico en el marco de los procesos sociales mas amplios.
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Dado que cada Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social esta organizado para
gue determine sus propios contenidos bajo la modalidad pedagégica expuesta, es pertinente dar
cuenta de los producidos en el SOITS realizado.

Al favorecer la instancia de encuentro como escenario posible de constitucién de un
sujeto estudiante individual y colectivo posibilitd la generacion de grupos de estudios, la
constitucion de Centros de Estudiantes y la organizacion para las demandas y solicitudes a
autoridades académicas, municipales, provinciales y nacionales en torno a su particular condicion
de estudiantes.

Mientras que los objetivos especificos fueron:

- Generar un espacio de interaccion e intercambio entre los estudiantes

- Promover wuna reflexibn critica que permita articular contexto/produccién de
conocimiento/trabajo social.

- Promover la reflexibn acerca de la importancia de las practicas de intervencién en la
formacion profesional como constitutivas de la dimensién interventiva de la profesién

- Ubicar los desafios de la formacién profesional en la cuestién social contemporanea y sus
aportes a la construccion de ciudadania

El vivenciar la interaccion con otros estudiantes y docentes en una metodologia de
taller presencial que los configura con practicas profesionales diferenciales les otorgd el
reconocimiento de técnicas, formas de planificacion, aprendizaje de contenidos, discusién de
teoria social a través de la instancia de taller.

La puesta en juego de los saberes y sentires sobre el Trabajo Social, esto es
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comenzar a reconocer diferentes perspectivas del Trabajo Social en sus tres dimensiones
constituyentes como ser la teérica y metodolégica, la técnica y operativa por ultimo la ética y
politica.

El trabajo en grupo, la disponibilidad del mismo tiempo y espacio, el respeto por la
palabra y los tiempos del otro, las negociaciones para la puesta en comun son elementos
significativos que aparecieron en juego a lo largo del SOITS.

Los estudiantes del SOITS resignificaron lo elaborado en los encuentros virtuales
precedentes y tal vez incluso a la constitucion del CIB para el Programa de Formacion de la
Licenciatura. Las practicas de formacién profesional no refieren sélo al ejercicio, y dado que los
estudiantes deberian aprender a observar, a describir, a registrar, a interpretar, a entrevistar, a
comprender. Estos objetivos se cumplen en parte en las instancias no presenciales dispuestas a lo
largo del Plan de Estudio de la Carrera. Asimismo la dimensién subjetiva de lo vivencial presencial
es muy importante porque genera desde otro tiempo y espacio, en otras condiciones objetivas, la
formacion de los estudiantes. El vivenciar la disposicion de los cuerpos, el entramado de
relaciones, la alegria y el llanto nos reubica como sujetos en este proceso de formacion.

Las practicas de insercion dejan huellas, recuerdos y en donde se adquiere
maduracion socio-afectiva, afrontar el encuentro de muchas diferencias en situaciones reales de
trabajo, seleccionadas, pensadas, intencionadas. Las practicas directas, en terreno, de ningdn
modo deben ser entendidas como espacio de simulacién del ejercicio profesional. Es un
entrenamiento previo, un entrenamiento para, en determinados contextos de produccién de

practicas. Esto hay que plantearlo desde un comienzo con los estudiantes, porque otorga
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posibilidades de vigilancia epistemoldgica y otorga también un necesario principio de realidad,
dimensiona de otro modo las expectativas —generalmente exageradas- del espacio de las
practicas en terreno, y de la curricula en general.

En relacién a las practicas de formacion del ejercicio profesional en el SOITS, hay que
recordar que el solo contacto directo con determinadas problematicas no garantiza el
conocimiento sobre las mismas. El contacto, por el contrario, debe ser intencionado, orientado,
con fuerte desarrollo de la reflexiébn, de la capacidad de interrogacion, de andlisis l6gico y de
observacion, es decir, el contacto debe recapturarse desde lugares tedéricos.

En este sentido el SOITS permitié arribar a algunos acuerdos como que el CIB y las
siguientes instancias de ensefianza que integren el CIB tengan una modalidad presencial teérico-
practico, entendiendo por practica la adquisicion y entrenamiento en habilidades y competencias
que integraran el conjunto requerido para comprender, interpretar y transformar la realidad. Estas
practicas se constituyen desde su ejercitacion en el espacio aulico (virtual y presencial), practicas
de reconocimiento directo y recoleccidn de informacion, practicas institucionales y comunitarias.

Otro de los emergentes sucitados en el Seminario Optativo Intensivo de Trabajo
Social fue el interrogante por la ensefianza y los aprendizajes de competencias interventivas. Se
evalué la necesidad de diferenciar las practicas fundadas de la practica indiscriminada. La
intervencion es indiscriminada cuando no puede justificar si lo que la funda son intereses
religiosos, opciones ideoldgicas, aspectos de una militancia, de voluntariado, o la racionalidad
cientifica.

El SOITS entonces definié formalmente al Trabajo Social en términos de intervencion
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fundada dado que tiene una naturaleza, tiene un objeto. Su naturaleza no es a priori, no es
metafisica, sino histérico-social, condicionada por las coordenadas de tiempo y espacio que van
resignificando sus elementos constitutivos (por eso las coordenadas que lo contextualizan hoy
son exclusion y desciudadanizacion). Por lo tanto el objeto del Trabajo Social se ubica en los
obstaculos que tienen los sectores subalternos para reproducir cotidianamente su existencia.

En el SOITS del CIB la ensefianza de la légica de la intervencién profesional del
trabajador social responde a la necesidad de modificar, de transformar, de restituir, de cambiar, y
a diferencia de la investigacién, su eje no esta centrado en el espacio racional sino que contiene a
lo racional como mediacién, pero se define en el campo de la practica real. Es la practica real la
gue modifica; las ideas operan como mediaciones, no transforman la realidad directamente sino
como mediacién. Pero es tan importante esta mediacion, que si no se redefinen sus contenidos
es imposible resignificar la practica.

Las practicas de ensefianza llevadas adelante en el CIB son estructurantes; asi como
la préactica social estructura el habitus, podemos afirmar que la practica de formacion profesional
gue se propone desde el CIB colabora en la estructura del habitus disciplinar en la formacion de
los estudiantes de la UNPA. EIl CIB le otorga especificidad disciplinar: sea cual fuere la forma que
adopten los contenidos de la ensefianza, son estructurantes en ultima instancia y permanecen en
el tiempo personal de los sujetos en formacion como una de las marcas mas potentes en lo que
refiere a la constitucién de su identidad profesional.

El CIB es un dispositivo con finalidad simbdlica que construye las identidades relativas

a través de las alteridades mediadoras. El CIB no s6lo una funcién sino a una forma: la forma que
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da a un campo social en un tiempo y un lugar dados el reconocimiento comun de un mediador
simbdlico. Segun Simmel (1998), los contenidos son aquellos aspectos de la existencia que se
determinan en si mismos, pero que como tales no contienen ninguna estructura en la posibilidad
de ser aprehendidos por nosotros en su inmediatez. Las formas son los principios sintetizadores
gue seleccionan elementos del material de la experiencia y que los moldean dentro de
determinadas unidades esta condicion es el objetivo del Ciclo Inicial Bimodal.

Otro de los interrogantes surgidos por estudiantes y docentes tiene que ver con la
relacion entre presencialidad y virtualidad. La misma a partir de la experiencia del CIB no se trata
de encontrar modos de conexion entre ellas, sino que éstas no pueden separarse: es siendo
presenciales cuando la virtualidad encuentran otro sentido y es siendo virtualizadas que la
presencialidad tienen importancia social, histérica y material. La virtualidad no es solo palabras y
la presencialidad no es sélo encuentro y comportamiento, sino que son aspectos constitutivos
unas de otros. Es a través del CIB que el estudiante y el docente dialogan con la realidad,
apropiandosela en un sentido interno. La aproximacion a la realidad no es ingenua, sino cargada
de presupuestos (supuestos béasicos subyacentes) que, en una actividad que pretende ser
pedagdgica, deben ser explicitados y fundamentados epistemolégica y tedricamente.

Las préacticas académicas y en ellas el SOITS constituyen un espacio central de
aprendizaje en la formacién de los profesionales de Trabajo Social. Definimos a las préacticas
académicas como un espacio de enseflanza y aprendizaje que se caracteriza por un contacto
intencionado con la realidad con un objetivo de aprendizaje. A través del CIB, se logra que los

estudiantes alcancen competencias de tres tipos como ser el conocimiento, los aprendizajes del
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saber hacer y los actitudinales.

Incluir un SOITS, entendiendo por esta practica la adquisicion y entrenamiento en
habilidades que integraran el conjunto requerido para el ejercicio profesional, se hace necesario
caracterizar las distintas formas de aprendizaje en que esto puede lograrse. En forma tentativa,
identificamos las siguientes

a. Ejercitacion en el espacio aulico, a través de un acercamiento virtual a la situacion
en que se pretende actuar. Por ejemplo: analisis de una situacion en base a datos de fuentes
secundarias (censales, documentales escritas, videos, etc.); estudios de caso a través de
registros de un proceso de intervencion; analisis de demandas de intervencion a través de
registros de entrevistas.

b. Practicas de reconocimiento directo y recoleccién de informacién mediante técnicas
de entrevista y observacion. Estas pueden formar parte de tareas de investigacién cuanti y
cualitativas, de diagndsticos sociales, estudios de poblacion, estudio de problemas en diferentes
areas, estudios sobre la intervenciéon del Trabajo Social en distintos espacios,

c. Préacticas de formacion profesional en los abordajes y por areas de intervencion, en
las que los alumnos se involucran como actores, bajo supervisién, poniendo en juego las
competencias necesarias para una intervencion profesional.

El SOITS de la UNPA participan de todo este proceso y toman la forma de mojones
donde los docentes y estudiantes pueden referenciarse, establecer mecanismos de comunicacion
diferenciales, posibilitar encuentros, establecer dialogos, acuerdos y constituirse a través de la

mirada.
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Se produce la actividad constructiva del estudiante en un contexto social y personal
donde la construccién del conocimiento, no es individual, no esta al margen de la influencia
decisiva que tiene el profesor sobre este proceso de construccion y al margen de la carga social
gue comportan. (Coll y Solé 2001).

El aprendizaje que construyen los estudiantes en el proceso pedagoégico del
Seminario Optativo Intensivo de Trabajo Social se referencia en contenidos culturales ya
elaborados y construidos socialmente; esto es, construyen realmente significados a propoésito de
estos contenidos. En sintesis, y retomando a Coll y Solé (2001),

aprender significativamente supone la posibilidad de atribuir significado a lo que se

debe aprender a partir de lo que ya se conoce. Este proceso desemboca en la

realizacion de aprendizajes que pueden ser efectivamente integrados a la estructura
cognitiva de la persona que aprende, con lo que se asegura su memorizacion

comprensiva y su funcionalidad. (p.2)

El espacio y tiempo de la metodologia de taller propuesto en el SOITS, entendido en
términos pedagdgicos -no como el espacio de las préacticas, sino como el espacio de aprendizaje
y reflexion de practicas pedagdgicas-, es un espacio vital para el trabajo sobre el cuerpo
socializado. Esto es, para la incorporacion de disposiciones y habilidades que permitan superar el
sentido comun, no por mindsculo o sencillo, sino por su capacidad de brindar un conocimiento de
la realidad.

“Fue muy bueno encontrarnos con los compafieros y conocer a los profesores. Ver a

esos que eran muy malos en el Entorno pero en el seminario se hicieron querer. Nos brindaron

143



todos sus saberes, las cosas se entendieron mejor y ahora se que quiero seguir con esta carrera”
(extraido Grupos Focales de estudiantes)

La eleccion del taller en el SOITS, como modalidad pedagdgica - que articula un
momento de vivencia, de reflexiébn y de conceptualizaciéon - como vertebrador del mismo tuvo
significancia, ya que permitié6 generar un espacio de intercambio y participacion en un ambito de
discusion democrética poniendo en el escenario la capacidad discursiva, el uso de la palabra (en
aumento en aquellos que se mostraban en silencio en primeras instancias); la puesta en comun
de diferencias de enfoques, los contenidos aprendidos en otras materias cursadas, y/o del sentido
comun adan formando parte de las pre nociones de los estudiantes. En el CIB el aprendizaje como
capacidad del sujeto de objetivar y objetivarse planteado de manera colectiva permite reconocer y
reconocerse al sujeto como histérico-social y ubicado en una trama de relaciones que los
trasciende en su individualidad. El hecho de que los estudiantes provengan de distintos puntos
geogréficos de la provincia genera también la posibilidad de pensarse como parte de un horizonte
mayor. Por otro lado, la propuesta del CIB en la formacion profesional, la adquisicion de
conocimientos, no puede estar escindida de la dimension interventiva nuclear en el trabajo social.
Por lo cual el encuentro con otro par/estudiante/docente/sujeto pone en juego la apropiaciéon de
otras herramientas y pasa a ser parte de un conjunto de dispositivos necesarios para el futuro
ejercicio profesional: la escucha, la interaccion, la participacion de los involucrados en los
procesos, la posibilidad de disensos, y consensos, la palabra. La modalidad de taller en el SOITS,
recupera entonces una forma colectiva de construccién del conocimiento, como eleccién politica

pedagdgica. Las mesas teéricas reflexivas permitieron reforzar esa instancia de consenso,
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recuperar los nudos problematicos y los conceptos centrales (Trabajo social: disciplina/profesion;
cuestion social, Estado y trabajo social; Vida cotidiana y sujeto y analisis de coyuntura) afianzando
conceptos, despejando dudas y logrando aprendizajes significativos. (Coll, 1990)

En relacion a los procesos formativos para el Trabajo Social donde existe una
dispersidn organizacional debido al inmenso caudal de prestacion de servicios propios del campo,
tienen dificultades para reintegrarse y ser capitalizados dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La transformacion curricular del CIB permitié condensar integrando distintas materias
gue conforman el proceso de formacion profesional.

Si partimos de la concepcién del SOITS que implementa un proceso pedagdgico en la
modalidad de taller, entonces estamos dando cuenta de un proceso dinamico y flexible que
requiere de innovacion y creatividad, resulta indispensable la revisién y actualizacién constante de
las acciones programadas, en el sentido de si se est& realizando la ejecucion adecuada y puntual
de las mismas, de las limitaciones enfrentadas y de la manera en que se puede ofrecer
alternativas de solucidn a fin de alcanzar los resultados deseados, de ahi que sea indispensable
promover entre los participantes una cultura de la evaluacién en la que se fomente la revision y
valoracién constante de las practicas y acciones realizadas asi como su congruencia con los
objetivos establecidos en la propuesta.

Esta propuesta educativa pretende servir como esquema-guia para orientar la accion
del SOITS de la UNPA, pero de ninguna manera debe ser interpretada como un esquema rigido a
seguir, pues cada situacion pedagogica particular demanda adaptaciones o modificaciones

especificas.

145



Es evidente que la SOITS de la UNPA por si sola no es una la Unica solucién a los
problemas planteados como el de la alta desercion, el bajo rendimiento y duracién excesiva de las
carreras en la educacidén superior, pero estamos convencidos de que bien entendida y bien
desarrollada, puede contribuir significativamente a reducir las probleméaticas planteadas. Esta
propuesta requiere la competencia de todos, un trabajo de equipo, donde la colaboracién y el
apoyo mutuo entre los implicados constituye un elemento esencial.

“El Seminario Optativo sirvi6 a la Unidad Académica para mostrarnos a los estudiantes
de esta carrera. Estamos poco involucrados y no los pensamos todavia. Tenemos que ser menos
presenciales en nuestras politicas. Hay un grupo interesante de profesores y estudiantes y se
puede hacer mucho en la comunidad desde las practicas” (extraido de entrevista a una autoridad
de la Unidad Académica Caleta Olivia)

Desde esta perspectiva, el CIB del SOITS de la UNPA como instancia formativa fue
concebido como un &mbito de incorporacién, es decir, del trabajo sobre un cuerpo socializado que
entendemos “no como objeto sino como el depositario de una capacidad generativa y creadora
para comprender, como el soporte activo de una forma de “saber cinestésico’dotado de poder
estructurante” (Wacquant, 1995, p. 26). Una instancia de aprendizaje con esta orientacion debera
partir de un primer reconocimiento en el cual los estudiantes estan socializados, tienen
conocimientos previos, opiniones y posiciones sociales.

La propuesta pedagodgica del CIB que integra la dindmica de los EVEA Yy el SOIT como
un espacio de produccion, y por ende de aprendizaje en la produccion. Una metodologia que

tiene como punto de partida el aprender a partir de la practica de produccion, donde lo central
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esta puesto no en el resultado a lograr, sino en el proceso.

La propuesta pedagodgica del CIB tiene como fundamento generar una situacion
dialégica entre escenarios pedagdgicos en donde se argumenta, se hipotetiza, se cuestiona, se
comparte, se debate. El que ensefia transmite una ensefianza en valores ya que cuando uno
plantea determinado argumento o discurso al estudiante desde la honestidad, hay que plantearle
gue esta tomando una posicion.

Al disefiar el CIB del SOITS, como un proceso de produccion, distribucion,
intercambio y empleo de significados, de textos escritos, verbales y gestuales que circulan en ese
espacio complejo y de encuentro de tantas diferencias.

El CIB en su desarrollo significé entonces un espacio de andlisis de coyuntura
-significante y significaciones-, como base del sentido de la formacion profesional, como
supuestos en tension-contradiccién desde los cuales se orientan las mismas. Es decir, se trata de
centrar el eje del andlisis en el proceso de produccion de la formacion profesional mas que en la
estructura o en los productos-resultados, o en todo caso pensar los resultados que devienen de
un modo de concebir, enfrentar e interactuar en ese espacio particular curricular, institucional e
histéricamente ubicado, centrandose en el modo en que todos los estudiantes, docentes y
gestores enfrentan implementan el CIB.

La implementacién del CIB para la formacién profesional implica la puesta en acto de
capacidades complejas: como un conjunto identificable y evaluable de contenidos/conocimientos,
competencias, habilidades, destrezas, actitudes valores puestos en juego; capacidades

relacionadas entre si, que permitan desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo,
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segun parametros establecidos. Se busca generar la capacidad de movilizar aprendizajes previos
significativos y aprendizajes nuevos incorporados integrados y acumulados donde se relacionen
conocimientos, metodologias, técnicas en diferentes niveles del abordaje en acercamientos
sucesivos al aprendizaje del ejercicio profesional y al abordaje de la realidad en ese marco con
sentido ético y ademas, poner en accioén la capacidad de reflexionar sobre la accion de la practica
profesional. Es decir, en el SOITS se pusieron en juego los atributos psico-cognitivos de los
sujetos. Se tratd de aprehender a aprender, de desarrollar el desarrollo de capacidades de
conocimiento, de pensamiento complejo, de interrelacion, de seleccion de alternativas, de toma
de decisiones, de evaluacion, de reflexiéon, de trabajo en y con otros, de cumplimiento de pautas,
de reglas.

El CIB permite desde su disefio la capacidad de comprensién de significados,
significantes, de los sentidos inscriptos en las practicas pedagdégicas, desde una vivencia integral,
donde lo afectivo es de naturaleza inherente al proceso mencionado.

El SOITS dentro del CIB logra movilizar competencias para producir capacidades para
el ejercicio profesional. Las competencias profesionales no se aprenden de una vez y para
siempre, son procesuales y nunca acabadas. Por eso, su aprendizaje no depende exclusivamente
de lo curricular: lo curricular es apenas un acercamiento al ejercicio profesional, que se nutre
también de otros espacios y actividades que solemos denominar no curriculares o extra
curriculares, como una cena, un paseo o momentos de ocio 0 recreacion conjuntas. Son parte de
estos aprendizajes mas ampliados del ejercicio profesional como ejercicio ciudadano los que el

disefio del Ciclo Inicial Bimodal permite generar.
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Capitulo 5: Conclusiones generales

Conclusiones en relacién a objetivos

La investigacion de disefio permiti6 dar un marco teérico para repensar el Sistema
Educativo Bimodal de la UNPA en funcién de las especificidades de la Carrera de grado
Licenciatura en Trabajo Social en su conjunto y poder disefiar nuevas estrategias para el abordaje
curricular en busquedas de la innovacion pedagogica.

El problema de investigacion oriento las acciones de disefio bajo la metodologia ADDIE. La
problematica, hallada en la fase de analisis de la investigaciéon, estuvo relacionada a cudles son
las configuraciones curriculares y modalidades de ensefianza que responden a la necesidad
formativa de competencias para la intervencion profesional y social que los graduados de la
carrera deben alcanzar al final de su transito por la propuesta curricular.

Se disefio un Ciclo Inicial Bimodal que tiene como objeto central adelantar, en la
periodizacion del desarrollo de las unidades curriculares del plan, las actividades de aprendizaje
centrada en la experiencia vivencial. Pero a la vez integrada al SEB. Este ciclo debe contener
dispositivos conceptuales para abordar las implicancias pedagdégicas de la formacién profesional
del Trabajo Social. Al pasar de un enfoque exclusivamente centrado en la produccion de
conocimientos pedagogicos virtuales a uno basado en CIB, se pretendié abordar, las interacciones
de los estudiantes docentes y gestores, sus diversos mecanismos de ensefianza, aprendizaje, y
las habilidades relacionadas con las mediaciones y la coproduccién de esquemas pedagdgicos y

curriculares criticos pero en escenarios presenciales basados en las teorias de la educacion
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experiencial.

El CIB interviene en el aprendizaje en dos sentidos, al generar ambitos de aprendizaje
desde una estructura de mediacion tecnoldgica, posibilitan una determinada representacion
cognitiva que influyen en las opciones de aprendizaje de quienes interactllan en estos espacios.
Esta dindmica es dialéctica y hacen del CIB un poderoso elemento de mediacion educativa, en los
marcos de pensamiento, en las estrategias de aprendizaje. Por ello, desde una perspectiva
pedagogica hay que advertir que aprender dentro de los méargenes de la bimodalidad, supone
ademas, que esa bimodalidad también nos conforma estructuralmente, entonces el generar un
modelo pedagégico del Ciclo Inicial Bimodal para los estudiantes en estos primeros tres
cuatrimestres posibilité poner en discusion esa estructura, brindé otras posibilidades y
oportunidades de ensefianza y de aprendizaje.

En relacién a los Objetivos Especificos:

Caracterizar los procesos institucionales que se llevan adelante para ofrecer la formacion en la
CLTS en Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)

Al describir y analizar la formacion de la Licenciatura de Trabajo Social en Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje se indag6é acerca de las diferenciales caracteristicas
pedagogicas, organizacionales y técnicas que se van redefiniendo en cada propuesta a partir de la
accion de los participantes en el proceso pedagdgico.

El CIB desarrolla nuevas formas dentro de los EVEA donde se pueda conformar y
estructurar el tiempo académico de manera diferente. En la fase de andlisis se pudo observar que

las actividades de las asignaturas virtuales propuestas por los docentes y en las respuestas
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realizada por los estudiantes no terminaban siendo significativas en términos de la formacién para
la intervencién profesional.

Es por eso que el encuentro presencial en la forma de SOITS del CIB habilita a pensarse
desde otro lugar y con otros formatos de actividades cognitivas.

La observacion realizada en los estudiantes de Trabajo Social de la UNPA da cuenta que
estos suelen organizar la realizacién de las tareas de forma personal y con bastante grado de
improvisacion, decidiendo en cada momento el ritmo de trabajo, su precision, la forma de
presentacién, etc. Acostumbran a re-utilizar lo anteriormente producido, aprovechando los restos
de otros textos, graficos, plantillas, propios o ajenos, para producir un nuevo producto. Los
procedimientos de cortar y pegar, guardar-como, etc. sirven para componer un rompecabezas.
Este comportamiento pragmatico, orientado bdasicamente a resolver conflictos locales y
coyunturales de forma rapida pero poco planificada y autorregulada, consistente en privilegiar la
inmediatez de la respuesta y la provisionalidad del producto, a la sistematizacién del proceso y
durabilidad y calidad del resultado. Esto nos lleva a preguntarnos ¢cémo podemos contribuir,
desde un determinado uso educativo de las TIC, a construir una cognicién significante y
comprometida, capaz de afrontar los retos de una sociedad cambiante y compleja como la

nuestra?

Observar las configuraciones para la construccion del conocimiento que se establecen en los
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social a partir del Ciclo Inicial Bimodal.

El SOITS de la UNPA logré el apoyo, orientacion y seguimiento al estudiante bimodal,
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estableciendo una comunicacién bidireccional y multidireccional, una conversacién didactica
mediada por entornos de formacion presenciales y no presenciales, donde se integraron las TIC y
los materiales disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje.

El CIB se convirtié en un espacio que motorizo la mediacion pedagdgica, donde se facilito,
promocién y acompafamiento del proceso de aprendizaje. A partir de la utilizacion de los
materiales educativos y metodologias de trabajo, se ofrecieron al estudiante mediaciones
alternativas permitiéndole la canalizacién de dudas y la orientacién con relacién a estrategias de
estudio, realizacion de trabajos, contenidos, problemas o dificultades en la experiencia de
aprendizaje, la vinculacion de los saberes profesionales con las teorias, metodologias, abordajes
ético-politicos que se proponen en los diferentes espacios curriculares. El didlogo presencial
promovido entre docentes y estudiantes permitié a este ir incorporando una dinamica del discurso
oral que posee otras caracteristicas y es esencial en la futura practica profesional. El afianzar los
conceptos, discutir lecturas, perspectivas metodolégicas, abordajes territoriales, significancias de las
instituciones, elaboracién de recursos técnicos-operativos que hacen al quehacer profesional,
elaboracion de diagndstico, busqueda y sentido de las fuentes a relevar, seran algunas de las
tematicas que dominaron la relacion pedagdgica.

Los sujetos en una relacién pedagdgica siempre experimentamos los objetos de forma
multisensorial; nuestro cuerpo siempre trata de extenderse en diversos sentidos. Las experiencias
y sensaciones recibidas por los estudiantes en el Ciclo Inicial Bimodal contienen caracteristicas

psicofisicas y espacio-temporales distintas produjeron representaciones diferenciales que
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acarrearon nuevas formas de percibir, sentir, comprender e relacionarse con los docentes, entre
ellos y con el tiempo y espacio.

La formacién con el CIB para los trabajadores sociales comienzan configurar
determinadas capacidades de autonomia, disposicion a la utilizacién de las TIC, trabajo en equipo
a la distancia, redaccion de informes y disposiciones a la construccién escrita. Con la virtualidad
se encontraba menos estimuladas la argumentacion oral, la conformacién de grupos presenciales
y las capacidades que dan cuenta de la interrelacion personal y grupal.

El CIB configura la actividad de quien utiliza la ensefianza presencial y virtual
modificando sus marcos de pensamiento a partir de situaciones especificas derivadas de la propia
estructura del disefio pedagdégico, desde donde inclusive, se puede seguir generando otras formas
de pensar y actuar. Por tanto, un CIB a través de su entramado de disefio, que incluye
presencialidad y virtualdad, nos brinda una forma especifica de operar externamente durante el
proceso de aprendizaje, asi como la posibilidad de modificacion interna a partir de esa misma
forma de plantear el aprendizaje.

Las cuestiones fundamentales que agrega el CIB a la formacién de los estudiantes que
transitan los primeros afios de formacion es la experimentacién de escenarios de aprendizaje que
se basaron en topicos distintivos. Estos que se consideran nodales no han sido relevados en los
escenarios de desarrollo curricular virtual en la fase de analisis de la investigacion.

Los tdpicos tienen que ver con propiciar la comprension holistica, aprender por medio
de la retroalimentacion sobre las reflexiones de las experiencias de intervencidén, operar

cognitivamente con el conocimiento tacito y reconocer la ensefianza reciproca vivenciandola.
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Estos modos de construccion de conocimiento son complejos de realizar en el SEB dadas las
implicancias de las condiciones institucionales, académicas y comunicacionales tecnolégicas. En
este sentido entonces el CIB se crea con la intencionalidad pedagdgica de crear ese escenario de
aprendizaje que reponga los topicos mencionados como los promotores de la formacién para la

intervencion profesional.

Reflexionar sobre las disefios curriculares que se generan en la Licenciatura en Trabajo Social
a partir del Ciclo Inicial Bimodal

El CIB de la UNPA y las intervenciones de los docentes en los diferentes espacios
curriculares promueven la experiencia colaborativa. Alli la reflexividad encuentra un espacio
presencial adecuado para generar un proceso de reflexion integral, donde se asigna ese tiempo y
espacio para la actividad cognitiva mental y experiencial.

El conocimiento que generar los estudiantes entre si, al constituir un grupo de
pertenencia, de confianza y afianzar una relacion gue involucre otros aspectos que vayan mas alla
del cursado de una carrera, entonces el CIB permite a los estudiantes comenzar a participar en la
comprensiéon de la disciplina del Trabajo Social reelaborando comportamientos cognitivos

significativos que contienen saberes indispensables para la formacion interventiva.

Disefiar dispositivos para la mejora del modelo pedagdgico.
La propuesta del CIB mediante el SOITS, como dispositivo de mejora media la

comunicacion pedagdgica e influencian decisivamente en la forma de organizar, interpretar y dar
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sentido a los contenidos, materiales, interacciones con sus docentes y compafieros, Yy
consecuentemente variarian, probablemente de manera considerable pero también de forma
radical, la estructura y funciones para la construccion de conocimiento diciplinar del trabajo social..

El CIB de la UNPA desarrolla dos dimensiones: la primera, se deriva directamente del
nuevo modelo, en virtud de que la rigidez del Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social
en su organizacion curricular por espacios curriculares determinados y vinculados en forma
correlatividades meritocraticas, pone al estudiante en una situacién de Unica responsabilidad
frente a su formacién profesional, la cual requiere de mecanismos de apoyo y orientacion creados
para ella.

La segunda parte de la tensién la constituyen las caracteristicas singulares del CIB en
calidad de mediadores presenciales y virtuales donde la interaccidén exige una reciprocidad directa
entre las acciones del estudiante y las devoluciones del docente, pudiendo ofrecer ayudas
pedagdgicas en distintos momentos de un proceso de aprendizaje o de resolucion de un
problema.

El CIB no se reducen a los objetivos y resultados técnicos, dado que son las acciones de
los actores pedagdgicos intervinientes las que moldean en Ultima instancia la estructura de la
formacion profesional transversal e integralmente.

Este giro curricular esta fundamentalmente abocado a pensar el CIB como el resultado de
la interacciones de factores sociales y pedagdgicas de cardcter historico y culturalmente
determinado. Por ello, se considera al CIB como una urdimbre compleja de costumbres, valores,

interrelaciones sociales, identidades e intereses.
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En este sentido se constituye el CIB como el Unico ambito educativo para el aprendizaje
entre estos estudiantes fisicamente distantes, es un medio que posibilita una actividad pedagdégico
presencial y virtual. Es un instrumento de mediacién que propone una estructura de accion
didactica especifica, desde donde, cada estudiante representa sus oportunidades y estrategias
para el aprendizaje tecnologicamente y presencialmente mediado. En ese sentido, el CIB se
convierte en un proceso educativo que pueden considerarse, como sistemas de actuacion de una
actividad did4ctica, pero también, como fuente para la generacion de nuevos modelos cognitivos o
marcos de pensamiento para realizar aprendizajes en el contexto de la Carrera de Licenciatura en

Trabajo Social en el sistema Educativo Bimodal de la UNPA.

Limitaciones del estudio

La dinamica que impone las TIC y en ello no esta exento el Entorno Virtual de Ensefianza
y Aprendizaje de la UNPA, ni la Licenciatura en Trabajo Social aqui estudiada, las lecturas, foros,
actividades propuestas convirtié en complejo el tiempo para la reflexion.

Esta propuesta educativa pretende servir como esquema-guia para orientar la accion del
CIB de la Licenciatura en Trabajo Social de la UNPA, pero de ninguna manera debe ser
interpretada como un esquema rigido a seguir, pues cada situacién pedagdgica particular
demanda adaptaciones o modificaciones especificas. Es por ello que se tiene que tener en cuenta
el contexto en el que se ha realizado la tesis doctoral.

Por otro lado, al ser un estudio de caso es necesario ampliar los casos en una muestra
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representativa y significativa.

Perspectivas de investigacion

Esta investigacion de disefio permitié dar un marco para pensar el Plan de la Licenciatura
en Trabajo Social en su conjunto, mas alla de la generacién de un Ciclo Inicial Bimodal. De esta
manera es pertinente proponer nuevas estrategias de investigacién de disefio para el abordaje
curricular. Los espacios virtuales y bimodales en el Plan de Estudio de la Licenciatura estan
concebidos de formas escindidas y la practica docente no permite comprender en su totalidad el
disefo curricular gue posibilita procesos de ensefianza y aprendizaje.

Seria interesante comparar estos resultados con experiencias en el campo de las
Ciencias Sociales que se hayan generado de modelos que hayan pasado de una modalidad virtual
a una modalidad bimodal para cotejar resultados y estrategias con implicaciones diferentes.

La tesis doctoral intenta generar un debate sobre propuestas de modelos pedagdgicos
virtuales y aportar resultados metodolégicos al desarrollo académico de la formacion integral del
Trabajador Social. Se buscé aportar conocimientos para constituir informaciones de investigaciones
referidas a Proyectos de Educacion a Distancia que incluyen propuestas formativas vinculadas al
campo de las Ciencias Sociales y seguir indagando en esta perspectiva

Desde los desafios de la Sociedad del Conocimiento, los modelos pedagdgicos
planteaban ir desde lo presencial a lo virtual, consolidandose estos Ultimos. El estudio de caso, nos

da elementos para plantear investigaciones en estos giros de trayectoria, de modelos pedagdgicos
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virtuales a modelos pedagdgicos que incluyan experiencias presenciales en planes formativos que
requieren habilidades y competencias sociales de intervencién profesional. Por lo que es oportuno
generar reflexiones y nuevas preguntas desde el tipo de cobertura para la formacién que encauzan
estos modelos y cuales son los espacios significativos a reconfigurar en términos de las condiciones

institucionales de desarrollo y las préacticas de intervencion propias de las ciencias sociales.

Productos derivados del estudio

Constitucion de un Ciclo Inicial Bimodal para la Licenciatura

El SOITS del CIB implementa en la Licenciatura de Trabajo Social de la UNPA nuevas
formas de interaccionar entre ambientes digitales, docentes, estudiantes y gestores. Con la
incorporacion de la propuesta presencial del Ciclo Inicial Bimodal los lenguajes son determinados
por su linealidad l6gico-secuencial, unas reglas de comprension y produccion estrictas, mientras
que las TIC incorporan formas de globalidad, flexibilidad y simultaneidad de los lenguajes
audiovisuales propios del medio televisivo, donde se superponen voz, grafismo, animacion, texto,
tiempos y espacios. En definitiva con el CIB que integra ambas modalidades se configuran una
propuesta pedagdgica y lenguajes diferenciales que se adaptan, complementan, constituyen y
construyen un nuevo modelo pedagégico para la Licenciatura en Trabajo Social para la UNPA.

Por otro lado, es importante considerar que la Licenciatura en Trabajo Social, se
encuentra en un proceso de mejora en la gestién institucional por la incorporacion de sistemas

integrales pedagdgicos, que potencian las posibilidades de extender sus servicios de educacion y
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actualizacion profesional, utilizando al maximo las TIC y la presencialidad. Las condiciones
necesarias para llevar a cabo estos procesos son: infraestructura de comunicaciones adecuada,
contenido de alta calidad, un nivel apropiado de interactividad, acceso permanente a un entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje, equipos multidisciplinarios de apoyo y asesoramiento para la
comunidad educativa y profesionales docentes-investigadores capacitados en el uso y
aprovechamiento de las TIC para fines educativos y creativos. En este sentido el producto Ciclo
Inicial Bimodal desarrollado en la presente tesis doctoral se constituye en un proyecto de Plan de

Mejoramiento Institucional de la UNPA.

Publicaciones
A continuacién se incluyen las publicaciones derivadas de esta tesis doctoral, que se

orientan a la divulgacion del trabajo realizado:

Aranciaga, |. Juarros, F. (2015) Universidad y territorializaciéon. La creaciéon de Centros
Regionales de Educacién Superior como propuestas institucionales de co-gestion entre la
comunidad, la Universidad y el Estado en Aranciaga, I.(comp.). La Universidad y el desafio de
construir sociedades inclusivas: debates y propuestas sobre modelos universitarios desde una

perspectiva comparativa. Rio Gallegos: UnpaEdita (en prensa)

Schneider, D. Aranciaga, |. (2015) La educacion a distancia en las universidades publicas
argentinas: consolidaciones institucionales, desafios normativos y enfoques para proyectos
pedagdgicos de inclusion, en Aranciaga, l.(comp.). La Universidad y el desafio de construir

sociedades inclusivas: debates y propuestas sobre modelos universitarios desde una
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perspectiva comparativa. Rio Gallegos: UnpaEdita (en prensa)

Aranciaga, A. Bain, M. E. (2013) Los centros comunitarios como marcos de referencia en
Salinas, J. Marquez, E. (coords.) REVINDIPA Red de Vinculacion Digital de la Patagonia
Austral. Navarra: EDUTEC

Aranciaga, A. (2013) Desafios de la Provincia de Santa Cruz en la Patagonia austral para el
siglo XXI en Salinas, J. Marquez, E. (coords.) REVINDIPA Red de Vinculacion Digital de la
Patagonia Austral. Navarra: EDUTEC

Aranciaga, A. Bain, M. E. (2013) Incorporacién de la Patagonia Austral a la Sociedad del
Conaocimiento en Salinas, J. Marquez, E. (coords.) REVINDIPA Red de Vinculacién Digital de la
Patagonia Austral. Navarra: EDUTEC

Aranciaga, A. (2012). Tendencias tedricas actuales en los planes de formaciéon de carreras de
Trabajo Social en universidades nacionales argentinas: estudio de casos. /I Encuentro de

Investigadores, Becarios y Tesistas de la Patagonia Austral. Rio Gallegos, Argentina: UNPA.

Aranciaga, A. (2012) Expansion geografica del Sistema Universitario argentino, un desafio
posible Il Encuentro de Investigadores, Becarios y Tesistas de la Patagonia Austral. Rio

Gallegos, Argentina: UNPA.
Aranciaga | (2012) RUEDA: la cooperacién interuniversitaria en la Educacion a Distancia
Entrevista a Ignacio Aranciaga en VesC Virtualidad Educacion y Ciencia, Univerisdad Nacional

de Cordoba 3 4 disponible en http://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/1896

Aranciaga, |. (2012).Educaciéon a Distancia como Politica Universitaria. en Chiroleu, A.
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Marqguina, M. y Rinesi, E. La politica universitaria de los gobiernos Kirchner: continuidades,

rupturas, complejidades. Buenos Aires: Prometeo-UNGS,

Aranciaga, | (2012, marzo). Organizacion Académica: Escuelas Intensivas de Trabajo Social,
de la educacion mediada por tecnologias a la presencialidad, en las | Jornadas de Educacion y

TIC: La ensefianza y el aprendizaje en entornos virtuales, El Calafate, Argentina.

Aranciaga, | (2012, marzo) Préacticas de Formacion Profesional en Trabajo Social: Experiencia
mediada por telcnologias en la Patagonia Austral en las | Jornadas de Educacion y TIC: La

ensefianza y el aprendizaje en entornos virtuales, El Calafate, Argentina.

Aranciaga, |. (2011, noviembre) Configuraciones pedagdgicas no presenciales en la formacién
profesional del Trabajo Social en el /Il Congreso Nacional de Trabajo Social y el Il Encuentro

Latinoamericano de Profesionales, Docentes y Estudiantes de Trabajo Social, Tandil, Argentina.

Aranciaga, |. Marquez, E. Rojas, H.S. Ramos, S. Bain, M.E. (2010, septiembre) Configuracion
de ejes para una politica de la Educaciéon a Distancia en la Educacién Superior presentado en

el V Seminario Internacional De Legados y Horizontes para el siglo XXI, Tandil.

Aranciaga, |, (2010, mayo) Marcos Conceptuales para implementar proyectos pedagdgicos
mediados por tecnologias en las practicas pre profesionales Ponencia presentada en el V

Congreso Tecnologia en Educacion-Educacion en Tecnologia. El Calafate, Argentina.

6 Acréonimos

AdeS Analista de Sistemas
ADDIE Andlisis Disefio Desarrollo Implementacion Evaluacién

AECID Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
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AVV Aulas Virtuales de Videoconferencia

CIB Ciclo Inicial Bimodal

CIN Consejo Interuniversitario Nacional

CLTS Carrera Licenciatura en Trabajo Social

ED Educacion a Distancia

EVEA Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje

GcyEaD Gestion del Conocimiento y Educacion a Distancia

PDI Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad

PeaD Programa de Educacién a Distancia

Pl Proyecto de Investigacion

PICTO Proyecto de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Orientado
PROFIED Programa de Formacion Integral en Educacion a Distancia
RUEDA Red Universitaria de Educacion a Distancia

REVINDIPA Red de Vinculacién Digital de la Patagonia Austral
SATEP Sistema de Asistencia Técnico Pedagogico

SEB Sistema Educativo Bimodal

SeCyT UNPA Secretaria Ciencia y Tecnologia Universidad Nacional de la Patagonia Austral
SIU Sistema Informacion Universitaria

SOITS Seminario Optativo Intesivo de Trabajo Social

TIC Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

TS Trabajo Social

UACO Unidad Académica Caleta Olivia
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UARG Unidad Académica Rio Gallegos

UART Unidad Académica Rio Turbio

UASJ Unidad Académica San Julian

UIB Universidad de las Islas Baleares

UNED Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia
UNPA Universidad Nacional de la Patagonia Austral

UOC Universidad Abierta de Catalufia

ZDP Zona de Desarrollo Proximo
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Anexo 1: Caracterizacién de la Regién de la Patagonia Austral

En el actual contexto de la provincia de Santa Cruz se distinguen tres procesos que
contribuyen a delinear las principales caracteristicas socioculturales de la misma. Estos son:
La asociacion de la provincia con la cultura productiva de diversos tipos como ser, la ganadera
(gracias a la politica de exterminacién del aborigen que emprendié el Estado Argentino a fines
del siglo XIX), la minera (petréleo, carbdn, oro y plata), el turismo y la pesca que signa al
desarrollo de la region.
Una composicidn social con caracteristicas heterogéneas y multiculturales, en un territorio
desértico, frio e inhdspito, con escasez de medios terrestres, aéreos y de una creciente
incorporacién de las TIC, moldeadas en distintas oleadas migratorias provenientes de otras
regiones del pais y del extranjero, en las que los desarrollos de las actividades productivas
constituye su principal sostén.
La composicion social de la provincia exhibe caracteristicas multiculturales en funcion de los
distintos origenes de su poblacion.
Acompafiando en un primer momento el desarrollo de las actividades econdémicas
mencionadas en el apartado anterior, estos grupos de migrantes configuran un signo distintivo
dentro de la heterogeneidad cultural de la sociedad santacrucefia. Con gran incidencia de
sectores originarios de la provincias del noroeste del pais, como asi también procedentes de
Bolivia y Chile.
Una extendida y diseminada red de medios de comunicacion locales y regionales con una
creciente incorporacion de las TIC a las mismas que por fuera de sus articulaciones con los
medios nacionales e internacionales, describen y narran los episodios que dia a dia constituyen
la vida publica de la provincia y las distintas ciudades.

Desde el punto de vista cultural, los habitantes de provincia de Santa Cruz disponen
de un estructura de medios de comunicacion de gran diversificacion. Resulta significativo, si se

atiende al tamafio de la ciudad, la diversidad de ofertas mediaticas —tanto las producidas a
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nivel local, como las que llegan a nivel regional desde la ciudad de Comodoro Rivadavia que
informan sobre la marcha de la ciudad. Esta amplia red de medios graficos, radiales y
televisivos, proponen cotidianamente significados que conforman una puesta en escena de la
realidad politica, social y cultural de la provincia de Santa Cruz.

Finalmente, otro factor significativo en la conformacion del imaginario de los habitantes
de la provincia, lo constituye la idea mitica de la Patagonia. Tierra desértica, fria y con un viento
arrasador y constante; de contrastes con paisajes majestuosos y despobladas mesetas; de
bandidos miticos; de Estados presentes con su autoridad desmesurada y de aborigenes
desterrados y asesinados por la conquista de territorio; de oportunidades y desafios para estos

tiempos que corren.

Contexto demografico y socio-econémico de la Provincia de Santa Cruz

Como dijimos anteriormente, el proyecto de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral concentra sus actividades en el disefio, organizacién y puesta en marcha de servicios
educativos, de desarrollo comunitario y de inclusion en la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento para un conjunto de comunidades de la Patagonia Austral, caracterizadas entre
otras cosas, por el fuerte aislamiento: Las distancias y densidad poblacional hacen dificil la
articulacién de posibles soluciones a algunas demandas de la regién, sobre todo de caracter
educativo tanto formal como informal.

En este primer avance del desarrollo del proyecto, nos centraremos en describir el
contexto demografico y socio-econdémico de la Provincia de Santa Cruz, ya que aunque cada
provincia tiene sus particularidades, ésta puede servir como modelo para la caracterizacion de
la regién de tal forma que podamos analizar el impacto que la constitucion de una red
interinstitucional de este tipo puede significar para los miembros de sus comunidades.

Para ello se situard a la misma es su contexto geogréafico espacial y se mostraran
datos censales que dan cuenta de su composicién demografica. En relaciébn a su contexto

socio-econdmico se describirAdn sus principales actividades y se analizaran las
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transformaciones producidas en la estructura socio-econémica desde la década del noventa
hasta nuestros dias.

Ubicacién Geografica

La provincia de Santa Cruz se encuentra ubicada en el extremo sur del continente
americano, y se extiende entre los paralelos 46° y 52° de latitud sur y los meridianos 59° y 73
de longitud oeste. Es la segunda provincia de la Argentina en superficie, con 243.943 km2.
Limita al norte con la provincia del Chubut, al sur con el Estrecho de Magallanes, al oeste con
la Republica de Chile y al este con el mar Argentino. El clima es en su mayor parte templado-
frio, en las que las temperaturas descienden progresivamente de norte a sur, los valores
medios anuales varian entre los 0°C y los 10°C en esa direccion, llegando a 12°C bajo cero en
invierno. Los veranos son frescos y los inviernos frios o muy frios por la influencia de masas de
aire polar y subsolar. Predomina el viento del oeste con intensidades importantes
principalmente en los meses de primavera y verano. En general los meses de otofio e invierno
son humedos y el resto del afio es seco. La precipitacion anual media es de 255mm.

En la extensa superficie que conforma la zona de influencia de la Universidad, toda la
provincia de Santa Cruz, el Sur del Chubut y la provincia de Tierra del Fuego, las condiciones
descriptas varian segun las distintas zonas geograficas:

El litoral atlantico patagdnico es de clima seco y frio, con vientos moderados a fuertes
en primavera y verano y precipitaciones en los meses de otofio e invierno. El paisaje se
caracteriza por el contacto entre la meseta patagonica y el mar, con acantilados, playas de
canto rodado o de arena, estuarios o bahias alargados que han sido propicios para el
establecimiento de los puertos.

La meseta patagdnica presenta un clima estepario, mas de tipo mediterraneo, seco y
frio. La meseta se caracteriza por ser una pampa escalonada, con vegetacién arbustiva y
pastos duros, surcada por rios de deshielo y de los grandes lagos cordilleranos, con
ondulaciones del secundario erosionadas por la glaciacion.

La region de la precordillera posee una vegetacion herbacea, arbustiva abundante y la
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presencia de muestras de bosques subantarticos, presenta numerosos lagos y valles con
micro-climas templados. Las mayores precipitaciones se registran en la zona pre-cordillerana
decreciendo hacia el este y aumentando levemente al llegar al litoral atlantico.

Poblaciéon

La demografia de esta region, que incluye a las Provincias de Santa Cruz y Tierra del
Fuego y sur de la Provincia de Chubut, es conocida como Patagonia Austral, se caracteriza por
nucleos urbanos dispersos, alejados entre si y de escasa cantidad de habitantes. La Patagonia
Austral presenta la menor densidad poblacional de todo el pais.

La provincia de Santa Cruz, con 0,7 habitantes por km2, es la de menor densidad
poblacional en el pais. En el afio 2001 la poblacion era de 197.191 habitantes,
mayoritariamente urbana (91,2%) y concentrada en 14 ciudades distantes entre si. Las mas
pobladas son: Rio Gallegos, con 79.277 habitantes, Caleta Olivia con 36.077, Pico Truncado
con 14.985, Puerto Deseado con 10.237 y las dos localidades principales de la Cuenca
Carbonifera, Rio turbio y 28 de noviembre, con 11.321%. El 49% de la poblacion es de 15 afios
0 menos.

El mayor peso demografico se da en Rio Gallegos, en el extremo sudeste, que tiene el
40% de la poblacién de la Provincia, y en el conjunto formado por Caleta Olivia, Pico Truncado
y Puerto Deseado, en el noreste provincial, con importante conexién vial, econémica y cultural
con Comodoro Rivadavia en la provincia del Chubut. Otros dos polos poblacionales son la
Cuenca Carbonifera en la precordillera sur y las ciudades de San Julian, Piedra Buena, Puerto
Santa Cruz y Gobernador Gregores en la zona centro-este.

El crecimiento poblacional es importante, con una tasa anual del 20,1 %o, entre los
afos 1991 y 2001; superada por la otra provincia en la que tiene impacto la actividad de la
UNPA, Tierra del Fuego, cuya tasa asciende a 36,5 %.. La tasa Nacional es de 10,1%.. La

expectativa de vida es de 70,4 afios y un 34,8% de la poblacion es menor de 15 afios.

Fuente: Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001
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Figura 9: Mapa Carretero con cantidad de habitantes por micro-region de la Provincia de Santa Cruz

Como muestra de ello, podemos observar en el mapa de la Provincia de Santa Cruz la
escasez de localidades en un territorio vasto. En el mismo podemos observar dos rutas
nacionales, la nUmero 3 que se aproxima al Océano Atlantico y la 40 que bordea la cordillera
de los Andes y extremo sur continental limitando con Chile. Esta ruta se encuentra
parcialmente asfaltada, dificultando el transito por la misma dado que es de ripio consolidado y
se recomienda a los automoviles no superar la velocidad de 90 Km./h, con escasos servicios
para las personas que transitan por la misma. Por citar algunos ejemplos en el trayecto Rio
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Turbio- Rio Gallegos de 275 Km. no existen estaciones de servicios, ni servicio de gomeria, un
bar con bafios para ambos sexos con un servicio que dista mucho de ser aceptable.

Sobre las rutas provinciales la situacibn se repite con excepcion del trayecto El
Calafate- Rio Gallegos, por ser éste de un fluido transito turistico y el trayecto Las Heras-Caleta
Olivia por ser ruta que las empresas petroleras la utilizan asiduamente y por ello en las
localidades intermedias se pueden encontrar servicios para los automovilistas.

Los principales inconvenientes que se encuentran para la comunicacion terrestre entre
las localidades de la provincia es que es su mayoria, se centran hacia Rio Gallegos con
excepcion de las localidades de Puerto Deseado y Gobernador Gregores que no cuenta con
viajes hacia la capital provincial. Los viajes se concentran en los horarios nocturnos, no
disponiendo de otros horarios alternativos para emprender viajes hacia el interior provincial.

Las distancias medidas en horas en émnibus entre las localidades son:

Rio Gallegos (RG) a Buenos Aires: 36 hs. — RG a Caleta Olivia (CO): 9 hs. — RG a Los
Antiguos: 15 hs. — RG a San Julian: 5 hs. — RG a Rio Turbio: 5 hs — RG a El Calafate: 4 hs. y
media — CO a Puerto Deseado: 4 hs.

El panorama del trafico aéreo no es mucho mas alentador dado que llegan a la capital
de la provincia (Rio Gallegos) s6lo dos vuelos diarios provenientes de Buenos Aires (uno con
previa escala en Ushuaia -provincia de Tierra del Fuego), mientras que existe un vuelo con
capacidad para 8 personas que semanalmente recorre algunas de las localidades de la
provincia, si las condiciones meteoroldgicas lo permiten. En este sentido la localidad de El
Calafate presenta es una excepcion, en tanto que a ese destino arriban 8 vuelos diarios
durante el afio, alcanzando un niumero de 12 en temporada alta.

Economia

“La economia de la provincia de Santa Cruz estd basada principalmente en
actividades de produccién primaria y extractivas, organizadas en enclaves de alta productividad
pero con escaso valor agregado, y en la destacada participacion del sector terciario
-sumamente heterogéneo-, donde predomina el rol del Estado Provincial, observandose un
crecimiento de actividades formales e informales.

La evolucion del Producto Bruto Geogréfico (PBG.) permite analizar el comportamiento
de los agregados econdmicos y caracterizar la estructura productiva provincial.

Del mismo se desprende que la produccién provincial se concentra en ramas de
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actividad que presentan una alta transabilidad, compuesta principalmente por “comodities”. Se
destaca el agregado Minas y Canteras, con predominio de los hidrocarburos y una creciente
participacion de metales preciosos y gas. El comportamiento de este agregado genero tasas
de crecimiento constante para los ultimos diez afios, mostrando una tendencia creciente y una
mayor participacion en el total provincial.

La estructura econdmica muestra una alta produccion interna de servicios, motivado
fundamentalmente por el impacto del gasto publico. En efecto, la alta participacién de los
estados provinciales y municipales, genera una importante oferta de bienes y servicios
publicos, constituyéndose en los sectores que muestran los maximos niveles de empleo.

El andlisis de PBG. per cépita no se considera representativo de los reales niveles de
riqueza, ya que el agregado mas significativo —Minas y Canteras— presenta claras
caracteristicas de enclave, con una reducida apropiacion local de la renta generada.

La economia de Santa Cruz se caracteriza por una explotacion de los recursos
naturales: hidrocarburos, minerales, pesca, lana, carne ovina, turismo y produccion de frutas
finas.”

Las caracteristicas predominantes en la Provincia han conformado histéricamente un
modelo de economia de renta, con una gran dependencia de los factores econdémicos
exdégenos que genera la misma, en este caso proveniente de sectores de mineros y
ganaderos. El Estado Provincial recibe recursos financieros y sostiene la redistribucién a través
de estas ganancias, ademas de los originados en el reparto proveniente de la coparticipacion
federal y en las regalias percibidas por la explotacion de sus recursos, lo que le permite
establecer politicas de empleo e infraestructura para todo el territorio de la provincia.

En otro orden si consideramos la participacion de la provincia en el PBG nacional
correspondiente al afio 2004 es de 1,7% y el PBG per capita $ 34.861,9, con una participaciéon
de las Exportaciones Provinciales en el total nacional® 2,3%.

Los principales sectores econdmicos de la provincia son la produccion agropecuaria, la
agricultura, la actividad pesquera, la actividad minera y de hidrocarburos, la produccién de
energiay el turismo.

La produccién ovina representa la mayor produccién agropecuaria. A partir del afio
2002 los precios de la lana y carne han alcanzado valores que determinaron una fuerte de

activacion del sector, que venia de una caida importante en la década de los 90.

2 http://lwww.mecon.gov.ar/peconomica/dnper/fichas_provinciales/Santa_Cruz.pdf
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La produccion de lana alcanzaba las 3.000 toneladas por valores cercanos a los
8.000.000 de délares, cuyos principales destinos son China, Italia y Alemania.

Este cambio generé expectativas muy grandes en los productores quienes llevan
adelante tareas inherentes al incremento de las majadas. No obstante ello, la calidad y el
acondicionamiento de los lotes resultan condiciones indispensables para la obtencion de
mayores precios.

Es por ello, que mediante la Ley Ovina Nacional se busca que los productores ovinos
individuales o reunidos en grupos asociativos, recompongan sus majadas, incorporen
tecnologia para mejorar la productividad, afiadan nuevas practicas de manejo y preserven los
recursos naturales. En este sentido, el Estado provincial acompafia dicha Ley con un programa
provincial donde se van a destinar 12 millones de pesos en los proximos cuatro afios, bajo los
mismos parametros que tiene esta norma nacional, con los fondos del presupuesto provincial,
para fortalecer no s6lo al sector ovino, sino también con el sector bovino y aprovechar la
ventaja de esta zona libre de aftosa.

La carne de los ovinos patagénicos ha sido reconocida internacionalmente como de
caracteristicas realmente Unicas ya sea sensorialmente, como medicinalmente. La evaluacion
sensorial de los ovinos Patagoénicos, indicé que su carne es suave y agradable en cuanto a su
aroma y sabor y sus valores de terneza se ubican en el rango correspondiente a carne tierna.
La preferencia del consumidor no solo radica en ello, si no que ademas su bajo contenido de
grasa-colesterol, lo convierte en fuente de proteinas importante; por lo tanto es un producto de
exportacion, tal cual lo muestra el crecimiento del comercio exterior que se ha producido en los
tltimos afos. Un desafio importante en el desarrollo econdmico provincial es continuar con la
incorporacién de valor agregado en la produccién de alimentos del sector.

La agricultura es una actividad aun incipiente con grandes posibilidades de desarrollo
en ciertos valles precordilleranos y centrales con microclimas apropiados para esa préactica. El
mayor desarrollo se ha logrado con la produccion de frutas finas en el valle de Los Antiguos
(noroeste provincial).

La mayoria de las localidades de la provincia poseen un area de produccién
denominada cinturén horticola que se dedican a abastecer el mercado local pero con un
marcada estacionalidad debido a la falta de tecnologia para la explotacién durante todo el afio.
Es por ello que la demanda no puede ser satisfecha y los productos ingresan por via terrestre

de otras zonas productivas del norte del pais, a costos importantes.
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Tal como se mencioné anteriormente, el valle de Los Antiguos (ubicado en el extremo
noroeste de la provincia, sobre la margen sur del Lago Buenos Aires), posee caracteristicas
climaticas que lo hacen apto para el cultivo de frutas finas entre las que se destaca la cereza.
Esta zona, posee ademas un gran potencial considerando que se produce en contraestacion
con el hemisferio norte, y que es una zona libre de plagas y con muy bajo nivel de
contaminacion, logrando asi productos naturales. Esta zona es donde la fruticultura ha sido
mas desarrollada; con un rendimiento promedio actual de 2000Kg/ha., sin embargo, manejando
el cultivo con un paquete tecnolégico moderno los rendimientos oscilan entre los 6.000 y
10.000Kg/ha.

La otra zona con aptitud para la agricultura es el valle de Gdor. Gregores en el centro
de la provincia, que posee amplias areas sistematizadas con riego para diferentes cultivos.
Histéricamente en esta zona se cultivaron papa y alfalfa destinados principalmente al mercado
regional. En los ultimos afios se llegd a producir cerca de 70 hectareas de ajo, de la variedad
violeta.

Otros cultivos comerciales que se realizan en la provincia son el damasco, frambuesas
y actualmente se ha plantado durazno. También se cultivan en la zona: manzanos, perales,
membrillo, almendros, avellanos, grosellas y frutillas. La produccién fruticola se concentra en
los meses de verano.

La produccién fruticola ha traido ademas, el desarrolla de la produccién apicola,
estableciéndose a nivel provincial, un plan importante de fomento a la inversion asociada a la
actividad.

La floricultura, si bien incipiente, exporta toda su produccién, siendo principalmente el
tulipan la flor mas desarrollada.

La actividad pesquera es destacada. En todo el litoral atlantico se realiza pesca
comercial; en cuanto a lagos y rios se practica pesca deportiva. Hasta principios de la década
de los '80 esta actividad era practicamente inexistente en la provincia. Su crecimiento se inicia
con el desarrollo de la actividad en Puerto Deseado que hasta ese momento era una pequefia
poblacion y sus principales actividades econdmicas eran la ganaderia ovina y el comercio. Hoy
se ha convertido en el centro mas importante de la actividad pesquera en la Provincia de Santa
Cruz.

La provincia presenta una superficie de espejos de agua (lagos - lagunas) de 491.800

has. y rios que la hacen apta para el desarrollo de la acuicultura como asi también posee un
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amplio litoral atlantico de aproximadamente 900 Km. de extensién. En este sentido, la provincia
ha iniciado un programa sostenido para constitucion de areas de produccion y la incorporacion
de valor agregado, en contraposicion a la explotacion de exportacion que actia basicamente
en altamar, sin generar mano de obra local.

En el afio 1992, la nacién realizé la transferencia a la provincia, de los puertos que
tenia bajo su jurisdiccion. A partir de ese entonces se inicia una politica de desarrollo y
fortalecimiento de los mismos con importantes obras de ampliacion, mejoramiento, nuevos
servicios, dragado, sefalizacion, etc., que han contribuido y creado el escenario propicio para
la actividad pesquera.

La actividad pesquera de exportacion se encuentra concentrada en Puerto Deseado,
Caleta Paula y Punta Quilla; en razon de: la existencia de recursos pesqueros suficientes e
importantes comercialmente, concentraciones abundantes de langostino y mayor
aprovechamiento del calamar, facilidades en cuanto a combustibles, viveres, alistamiento
general, comunicaciones, infraestructura terrestre y servicios, capacidad de almacenamiento
frigorifico e inversiones en infraestructura portuaria, cercania a los caladeros permitiendo el
ahorro en dias de navegacion y una disminucion en los costos operativos en relacion con otros
puertos.

La modalidad responde a un sistema de pesca de captura y procesamiento a bordo,
con escaso 0 nulo valor agregado en tierra. Igualmente se ha producido el asentamiento de
varias empresas de capital nacional y extranjero provocando un fuerte crecimiento poblacional
y econdémico de la region.

Las especies de mayor valor econémico son: langostino (mayoritariamente presente
en aguas del Golfo San Jorge), merluza (presente en practicamente todo el litoral provincial) y
calamar (en todo el litoral).Ademas de las tres especies ya mencionadas se encuentran en el
litoral maritimo: abadejo, bacalao criollo, merluza de cola, rébalo, tiburén, salmén, merluza
negra, brotola, raya, centolla, pez gallo, mero y otras.

En tanto las especies que se capturan en aguas continentales, incluyendo bahias,
estuarios y rias, son: palometa, rébalo, mejillén, pejerrey, trucha marrén, trucha arco iris, trucha
de lago, trucha de arroyo, entre otras.

En la provincia existen explotaciones hidrocarburiferas en la zona norte y sur de la
provincia, oro y plata en el macizo del Deseado (centro de la provincia), carbonifera en la

region sur - oeste y otros minerales de segunda categoria como arcillas para la industria de
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ceramicos y sanitarios.

La actividad hidrocarburifera ha sido histéricamente el componente productivo mas
importante en términos econémicos y de impacto socioecondémico en las zonas donde esti
emplazada.

La produccion de gas y petrdleo en la provincia se encuentra distribuida en la Cuenca
Golfo San Jorge (norte) y Cuenca Austral (sur).

La participacion relativa en el producto bruto geogréfico hasta la década del '70 era de
gran importancia, dado que otras actividades como la pesca y el turismo eran casi inexistentes.
Sus valores en términos absolutos se han mantenido y en otro han crecido como por ejemplo
en la produccion gasifera.

Esta actividad es netamente extractiva, con casi nulo valor agregado en el &mbito de la
provincia; y resultan comodities destinados al consumo nacional y a exportaciones.

La privatizacién de Yacimiento Petroliferos Fiscales (YPF), origin6 que la provincia
comenzara a percibir las regalias en forma directa, y sin intermediarios, por parte de los
productores; asimismo que realizara un control directo sobre la produccién de hidrocarburos y
por lo tanto de las regalias.

Para el afio 2003 la produccion de petréleo en la provincia fue de 9.096.532 metros
cubicos, equivalente al 20% de la produccién nacional y la produccién de gas fue de 3.714.337
miles de metros cubicos, el 7% de la produccion nacional. Es de destacar que aun existen
amplias areas para realizar exploracion, tanto en el continente como en el area maritima, que
hacen suponer de reservas importantes ain no descubiertas.

Por otro lado, la mineria en Santa Cruz hasta mediados de la década del 90 solo
estaba circunscripta a la explotacion de carbon que la empresa estatal Yacimientos
Carboniferos Fiscales, YCF, realizaba en Rio Turbio, a ciertos aprovechamientos de material
arcilloso en zona aledafia a Puerto San Julidn y a la explotacion de canteras de aridos
(minerales de tercera categoria-actividad vinculada a la construccion).

Con la modificacibn del marco legal, la promulgacion de la Ley Nacional de
Inversiones Mineras (24.196/93) y la adhesion de la provincia mediante ley 2.332/93 se produjo
en el d&mbito de la Provincia de Santa Cruz un importante desarrollo minero, orientado
fundamentalmente a la prospeccion, exploracion y explotaciones de minerales de primera
categoria.

La explotacién de oro y plata, se localiza principalmente en &reas del Macizo del
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Deseado, formacion geoldgica-volcanica jurasica, ubicada en el centro-norte de la provincia,
donde se siguen explorando nuevas areas, debido al fuere impulso econémico que la regién
vive.

El incremento de la actividad se ve reflejado en el aumento registrado entre 1.991 y
1999 respecto de las solicitudes de permisos de cateo en un 49%, y en un 145% las
manifestaciones de descubrimiento.

Produccién de energia

La Provincia de Santa Cruz cuenta con generacion autbnoma a gas natural o gasoil en
todas sus localidades, exceptuando tres casos especiales, Puerto Deseado, Caleta Olivia, Pico
Truncado, ciudades que reciben energia del sistema interconectado secundario nacional de
13.2 KW.

El potencial energético futuro de la provincia se encuentra asentado en la investigacion
y desarrollo en el campo de la generacién edlica e hidrica y la posible utilizaciéon del caudal
energético en la generacion de hidrégeno, el cual se encuentra disponible en las grandes
reservas de agua gque posee la provincia y en la cuenca gasifera Austral.

En cuanto al poder edlico de la provincia, la zona norte y centro goza de condiciones
muy favorables para el rendimiento de cualquier tipo de generador existente en el mercado. En
este sentido, es destacable que en la localidad de Pico Truncado se ha instalado un parque
ellico que produce 1.2 Mw.

El potencial hidrico provincial esta representado por el Rio La Leona, va desde el Lago
Viedma al Lago Argentino el cual desemboca hacia el Atlantico a través del Rio Santa Cruz con
una extension de 385 Km, afluente de una cuenca de 25.000 Km2 con un caudal de 790
m3/seg.

Por dltimo, la incorporacién de nuevas tecnologias para la produccion de energia,
sostenida en la conversién del carbon en la region de Rio Turbio, posibilita de verdadera
articulaciéon del sistema de generacion energético del pais, lo que le permite a la provincia de
Santa Cruz, posicionarse como productora de un bien altamente requerido en la region
sudamericana, lo que articulado con el fuerte impulso a la industria carboquimica promovida
por los gobiernos regionales, requiere de un fuerte acompafiamiento cientifico tecnolégico.

La politica provincial y nacional orientada a la generacion de energia en el territorio
santacrucefio y su incorporacion al sistema interconectado nacional, genera condiciones

propicias para el desarrollo del gran potencial energético regional
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En torno al turismo, la Patagonia ejerce de por si una fuerte atraccion asociada a sus
ambientes casi deshabitados, bellezas naturales y sus dimensiones inconmensurables que
configuran un marco muy apropiado para el desarrollo turistico.

Para Santa Cruz, el turismo es una actividad en plena expansion que ofrece un gran
potencial; los principales productos turisticos son: glaciares, lagos, avifauna, turismo aventura,
fauna costera, pesca deportiva, estancias turisticas, esqui, arqueologia y paleontologia.

El valor agregado de este sector se ha cuadruplicado en los Ultimos diez afios,
impulsado principalmente por las inversiones en infraestructura realizadas tanto por el sector
estatal como por el sector privado. Dichas inversiones favorecieron el aumento masivo de
turistas a los principales centros de la provincia.

La regién con mayor desarrollo turistico es la delimitada por el Parque Nacional Los
Glaciares ya que cuenta con el mayor atractivo, el Glaciar Perito Moreno. Las localidades de El
Calafate y El Chaltén son las més beneficiadas por el crecimiento turistico y las inversiones que
esa actividad trajo aparejadas.

Otras zonas Y localidades de la provincia presentan condiciones muy favorables para
el desarrollo de la actividad turistica; los valles de Los Antiguos, Lago Posadas, y su zona de
influencia tienen microclima, bellezas naturales, aguas termales y atractivos como la pesca
deportiva, turismo agricola y turismo de aventura.

Las Estancias Turisticas ofrecen alojamiento no convencional, fuera de los ejidos
urbanos y con atencidon personalizada. Este tipo de servicio se encuentra en todos los
ambientes naturales que posee la provincia, desde la zona de lagos y glaciares hasta la zona
de estepa, en enclaves proximos a lugares de interés arqueoldgicos y paleontolégicos, y la
costa atlantica.

La actividad turistica se considera con un futuro muy importante, incluso en toda la
zona del litoral central, habida cuenta de la creacién del primer parque nacional costero
maritimo continental ubicado en Monte Ledn.

En tanto que la educacion formal en la provincia de Santa Cruz ha completado el
proceso de cambio planteado por la Ley de Educacion definida en los 90, que definié un
modelo hacia una Educacion General Basica de 9 afios, en tres Ciclos de tres afios cada uno y
una Educacion Polimodal de tres afios. Es obligatoria hasta los 13 afios de edad, y se
encuentra en estudio la definicion por parte del gobierno provincial, de incluir en este régimen

también al nivel polimodal. Muchas son las acciones realizadas en busca de mejorar el sistema
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educativo, con logros y tropiezos, sin embargo comienza un nuevo camino a recorrer en
funcion del nuevo cambio en los lineamientos nacionales, establecidos por la Ley Nacional de
Educacion aprobada durante el 2007; ley que vuelve a plantear un nuevo desafio.

Santa Cruz cuenta con 317 unidades educativas®, distribuidas por los diferentes
niveles.

Las tasas de asistencia son altas y el gobierno provincial ha establecido como politica
prioritaria revertir los indices de desercién que se acentlan en la franja de 15 a 19 afios, grupo
etareo correspondiente a la poblacion estudiantil que asiste al nivel polimodal.

Ademas de estos factores, también la juventud de la poblacion y el hecho de que las
personas con secundario completo o estudios superiores incompletos casi triplica el nimero de
los que concluyeron los estudios de tercer nivel, son elementos que presentan un importante
desafio a la Universidad y evidencian las perspectivas de su desarrollo futuro.

La educacion superior no universitaria esta representada por dos instituciones, una
estatal y otra privada. En el &mbito estatal, el Instituto Provincial de Educacion Superior (IPES),
con sedes en Rio Gallegos y en Caleta Olivia. Fue originalmente una institucién nacional,
producto de la transformacién de la Escuela Normal en los 90 se constituyd en un Instituto
Superior para la formacion de profesores. Su oferta en Rio Gallegos se circunscribe a la
formacion de docentes para EGB y Educacion Inicial, y en Caleta Olivia, a la formacién de
docentes de educacion artistica.

Por su parte, en el &mbito privado, el Instituto Salesiano de Estudios Superiores (ISES)
pertenece a la congregacién salesiana y ofrece techicaturas en Hoteleria, Informéatica, en
Comercio Exterior y Aduanas, y un profesorado en Inglés para EGB | y Il y otro en Biologia.

Ademés de la UNPA, en la ciudad de Rio Gallegos funciona, desde hace veinte afos,
una Unidad Académica de la UTN, con dos carreras, Ingenieria Industrial e Ingenieria
Electromecéanica (ambas en proceso de redefinicion debido a los resultados del proceso de
acreditacion).

Poblacién estudiantil del nivel superior:

Caracteristicas culturales de la region

La Patagonia Austral estuvo poblada soélo por representantes de pueblos originarios de
América hasta mediados del siglo XIX y, aunque hubo intentos de colonizacion espafiola en los
siglos XVII y XVIII, éstos fracasaron o no tuvieron continuidad. Los pueblos originarios,
especialmente Tehuelches, Onas y Alacalufes eran una poblacion de cazadores/recolectores no

muy numerosa y no soportaron las condiciones de vida impuestas por el hombre blanco en la

3 Se considera Unidad Educativa a cada uno de los establecimientos educativos (escuelas, colegios, institutos).
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etapa de la radicacion ligada a la produccion extensiva del ganado ovino. Actualmente, los
descendientes de esas etnias se han mestizado y no ha quedado una impronta notable en la
cultura actual, salvo los yacimientos arqueolégicos que constituyen un importante patrimonio
cultural de la region®. El poblamiento de la regién tiene varias etapas, cada una de las cuales
responde a motivaciones econdémicas y politicas especificas. En la segunda mitad del siglo XIX
fue la ocupacién de las tierras y estuvo motivada por la expansion de la cria del ovino,
principalmente para la produccion de la lana y de carnes. La inmigracion fue, en esa etapa,
principalmente europea, malvinense y chilena, y se radicaron en el campo y en los puertos. A
partir de los afios veinte, en el siglo pasado, en el norte de la regiébn comenzd la explotacion
petrolera y luego, en la zona de Rio Turbio, la extraccién de carbén. En esta etapa comenz6
una inmigracién interna, especialmente de las provincias del noroeste y de cuyo, que se
ampliaria durante los afios cincuenta y sesenta con la consolidacién de las administraciones de
los territorios nacionales y luego, la organizacion juridica institucional de las provincias del
Chubut y Santa Cruz. A partir de los afios setenta comenzo el desarrollo turistico de la region
gue en los ultimos afios tuvo un crecimiento que aun no ha encontrado su techo, paralelamente
crecio la explotacion pesquera y se inicio la diversificacion de la produccién agropecuaria, con
explotacién de frutas finas, productos de huerta, aprovechamiento de fauna silvestre y
reconversion de establecimientos para el turismo rural.

La critica situacidon econdmica que el pais mantuvo durante la Ultima década del siglo
XX, gener6 una corriente migratoria interna de personas que buscan en esta region
oportunidades laborales que no encuentran en sus lugares de origen. A pesar de la crisis que
provoco en la region la privatizacion y el cambio en los modos de produccion de hidrocarburos
y mineria, la fuerte presencia del Estado permiti6 sostener durante todos esos afios una
situacion social equilibrada de acceso a los servicios de educacion y salud, aunque con
promedio de ingresos relativamente bajos.

Una caracteristica cultural de la region es el bajo porcentaje de poblacién nativa entre
los mayores de treinta afios, su historia reciente, y la convivencia de diversas culturas
regionales tanto de Argentina como de Chile producto de los pobladores inmigrantes, hace de

estas tierras un gran camino por recorrer.

4 En este sentido cabe mencionar las cuevas de las manos pintadas y el cafiadon del rio pinturas, ubicado en el noroeste de la provincia de
Santa Cruz, declarado como Patrimonio Cultural por la UNESCO. También tiene su importancia el yacimiento arqueolégico de Florida
Blanca, al norte de la localidad de Puerto San Julian, uno de las pocas organizaciones comunitarias dénde participara las comunidades
aborigenes integradamente a los asentamientos espafioles en el pais.
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Anexo 2: Programa de Educacién a Distancia UNPA. Sistema educativo Bimodal. Sistema
de asistencia técnico pedagégica
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Académicas, dispecedn geegrafica ce la ofieria e Gracs preRcripoecnss de b Asamives
Unarsitana de la UNPA pars e gersracin e allomativas die curssdo pars ofes ns
alurmrce. puedan culminar sas eshodios y soslenimienls ealifugonal el bhre accsso a ke
Sduopsidn supenor generan las corelcecres fasorecedoras diel desamaile @ la ecducso i
T preesacesial o la LIBEn

Clue == Fsce necesarss constieir las basess crganizatieas dal sistena cdocaieeo
de 15 Lsiversidsd gos comlempks las allarstives presencel v no presencial an s cfana
acadEmic

Qua la Comsian Doosorsia, CONoFsas ¥y Evaiuackdn del Sonsego Supsracr
recoimienca aproiar el progacie faborado por Secretavia Gaeeral Acagdamica paa
cansShar &f Sighsrma Edscalve Bemodal en & ambia e b UIsPa;

Qe poedale @ considarscian en plenario resuta aprabada por rrdEyeriac
PO ELLO:

EL TOMNEE.)Q SUPFERIDR
DE L UHIVERSIDAD MACIDRAL DE L& PATAGOMNIA ALISTRAL
RESUELWYE:

ARTHEULS 4% COMSTITUIR & Ssigma Ecocalivo Bmodal en &l ambifo de 2
idnreersidad bscional de la Falagonia Ausiral

ARTICLIELDY =% EETABLECER que ol Sistama Edecalies Bimodal se sostens en los
BiodeElos Pedagdyca, Teonobboico § Organicscional ded Programs e Edocackss &
[ ETES TN

ARTICLLD #* ESTABLECER gua la oferte Dimodal d= asgnaturas g implemaniara &
Irareda ge propuesias oo innowasion pedagésics o S8 regiran por la Defiocido de
Estandares del Sistama e Abercidn Teonios Pedagsgeca — SATEP- |, que forma pars de
la préesents oo Anexa 1

ARTICUILD 47 ADCOPTAR fa phtafcrma UNPA - Bmodfal comos Emntame Wrtoal de
Ensefianza MAoprendissis para e elerta bBmodal d= fa Weiesisedsd,  e2=00n RS
pEpacTicRENNEs Bcncas y onparrcatnas descibas an & Modele Tecnolkdgkco dol Sisiema
Educaties BEimodal que famrs padte e la presonta oomo Aneso 11

» TR s

Fesalucidan Mro,15604-CS-LINF A
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ARTICLLO 5° ESTABLECER gue fas propuesias de innovacidn pedagdgica fque
corkampien & wso de un Ewtoma Vidual de Eraaianza spmndizaje deberan ulizar a
plabafommea LINPA - Bimodal de la Universidad.

ARTICULO & TOMEN RAZOMN Secretarias de Rectorads, Unidades Asadémices, g a
pubicdad ¥ cumplide, ARCHWERE.

1

AL 87 Mo g & Biitca
Fecraaial Civgn Sypeviar e

AMEXD 1

Sistema de Asistencia Técnico Pedagogico
Programa de Educacion a Distancia

Definicién de Estandares
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Sistevna Azsisfencia Tacnico Pedagogica
efinicidn oa Estindares

La UNFA g2 ba propuesio desarralies v cancelidar la modalided @e Educanién o Distancia
come nstrumenbs de demodadizaeida de Ar edecsciin, scorde con suoplan de desarncdic
insbrucional, reformudanda ¢ actpalizande 2 cantrato sacial & Través de la Implementadén da
un programa Gue atendiendy lpE demardss sodlafes ¥ reglnoles propice la arficalacidn
aoademica e intarinssibacicral .

Esio impkca, endrd off2s {oass, pérmsar pombinademente #1 ingreso v egreso de bos
alumnog, lunbd on &l wojaramene de la calided durarte el proceso edicatias. Se traka
antonorg 0o ;

o Desgrrellor eirategias estructurales que positdliben ¢ acoess @ und educaciin superiar de
calidad a8 agueles alwmnos que no viven en las localidades de Puerta Saa Julidng, Bia Turna,
Ry Gallegis o Caeta Olhvia, ¥ para los que =n importar dénde vivan, per s candicéo
sodieecandmboa, faboral o familiar, na pueden asisdr diadamerde o fax clpmes ¥ ackrvidades
dil wakema presencal de educacian,

o Desarrcllor ofertas scadémicas gque, pertinentes & las recesldades rogicnales, posialiben 1a
hjuigcin de competendas para la nnovacidn v la tracsleomacin @ (o realidad desoe
crilerips demecrdbicas ¥ sondarios.

o Reducic fa dferenda promedio andre candidad de ingresastes ¥ cantidsd de egresadas por
CATIEra.

e Propicisy o desgerolle de afolees peerdinadas erdre Unidedes Académicas o fin de das
respRsing integeales v fortalecar la yigddn de sistama,

¢ Propicdar una congapeidn de préclics unierskeria gue atendicnds @ %2 Sversidsd puedn
respencer @ led nuaves recuedmiecios de la socledad v scooonfigure <oma gna imskeuciin
generadera de propesstes inncvadoras,

B =n el marco de dichs programa que, = Sigtema de  Asisdénsa Técplco
Padagiglca (SaTER) de la UNFA propene la posibibcdad de trarsitar & la educaciin virual,
ditxde diferentes niveles de organizacion v acompafaanients académios, & (os slumros que ne
pubsclen ssiskir con regularidad o las sodes di la Universidad, pars eshudiar lns camreras gue on
cada ura de dllas s ofrecen.

El SATER reconcce sols (B] osiarcdanés de acuerdo a los lincamicntos generalbes
aprobedos por Resowdtn dil Corsa)e Sipariar M2 11 100E-CS5-UFA

Esos nivales dilerentis anbe o, daker estar Bien claros para el estudiante, &0 tanta
respancsn o compromier qui la Univessidad deme sn s proceso de formacidn acaddmicas g
persoral, ¥ por Consiguienta, defing 1o campromisas oue & oomo sulebo activa dol Dreess,
debe asamir.

En tanto sistema, requiers de lp ccordinacdn de acciomes pedagdgicas flavadas a
cobp en cade Unidad Acadinics pov pacie die ke Prolesores, Tutores v Alumnns, da aceisnes.
administrativas malizedog por & Diparismento o Alumnes y Estsdion de cada Unidad ¢
acoones de Seguimienfo ¥ adispancia ol estigbande, reaveadas por of Coordlabdar de

Mo Fresendales’, lag  Sedratafas Aoaddmicas, &coesn ¥ Parmaraesia, B b
Estiadiantil, Bibdicbreas, @mirg cirks
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Adetorgs del Procega,

SALITENG S

Mlumna Presencial (AP): pe aqwd gue asiste [Ra v regularmente @ cdases deouna
detnriieddn asonater, ¥ mankEoe una relacdn Card B Chra, 20 un misma Lsnpe i espodo
con 8l docante, cumplrmentacsdo con clio = 100% da ia carga horarls frente a cueso,
sapecdicada por el Flan de estudles i que perteneoe el etpadie carmoular,

Alamng Mo Presensial (ANP) esoaquél qua o0 asiswe reqularments o climas &noun mosmas
fiempn ¥ espaco Gsn el dotente enowne deckeminada asignabera, debige a que s propuesla
pedagégica perimide cursar en farme prisendish menos ol T % da 2 carga horacia Desie 2
sursa, especdicada ¢n ol Fan de estudics 20 que pertenece el espicio curnicular,

Loz Alumnos son Presenclales o Ne Pressnclales respecio del Cusssdo de ura pegiaiusa ¥
pry condhcian delberd sor copecficads i momento de inscribics a la misma.

Rooentes;

Profesor Regpansable: Ex sl especialiaty on & manejo de |os contenidos especifices, Es e
respensable diregta oel propeso de supandisidn,  seguimiento v avalkiadin de |os
aprendizajes, Cefioe, con bos demds integrasfies del aqupn de atencion de 12 2signatura, L1
cetratecias mutadaldgicas, of sistema de evaluackén y las formas de abordaje de micleos
problemsoos.

Tutorks mcademicn: osid orlentyds ol sgoys, ofientacidn y soguinresie &l alumna no
prosencial, esipbledends en une camuricatien Dideeccianal v mudtidinpocional,  urm
Canuarsacion diddctcs mediada por entorios de farmadin presendales y e presendales,
denda se inbegras s MTICE v los matesiales disefipdos v desorrciades para faciitar v
cgrtimizar el preceds di ansefianza ¥ apremsdizafe

Ga fonviede en up Rspacio gue motoeiza @ modincdn pedagigice, decds Se laciita,
promugwe ¥ acampaiio & progess de aprendisdje. & partTir o Lo wrilizaddn e los materiales
educatives ¥ metodolagios de tratega, se offecen al alumn mediadenss  altemativas
permitimndnly lz canalizacidn da dudas y la oaenkiddn con mafacidn o estrategias de esrudia,
replizacién de trabajos, conbenidos, problemos o difcuRades ono la o experescin oo
aprendizajo,

Dependiefdo dil nirmeno de slumnes § i las caracieriftEas de i propuesis et
podran cerstuirse equipes de sdgraturas consbituides per «f Profesor Respansable v wing &
mas Integranbes, gut axeguren lp adeousis sterciin de bos astudiankes.

Felrcich Docente - Alumno

Contrato Pedagigica: Clases y Consulias

Dentra del maroa que okangseq g Programas de Gsigraquras, enfondicos comkd OoSRalas
pedagigices - diddcticas enbe |3 UNPA ¥ los slomnas, £5bos deben seaboibae ins pelacionis
crire ol degente (Frofesor Responsstbe @ Inbegractes] v lod afumnos,

Partheipacién de alimnos;
Sp explicitand el rol del slumes &0 ouanks & = parlicipacion en ackividades;

&) Individaales: las qui mealizs o participante sals, sit interacodn con el docents (Prafosar
aesponsyole ¢ irtegrentes] & pares. B propésto g6 e o aprendizsje seesisa en la
apropiacién 1o aplicacidn del conocimierks » en &2 refiexidn sobre Su poGpdd EEpREenCia
o asdudianbe. !

rupalies: las que deber malizarse con waris parldipantes. Tleren torma prapésne el
oornparty experiencas, inbgscambiar v fundemantar idgas o punbos de whba, analizar
infarrmpzidn y oxbraer contlasionas revantes pind 8 1Rikako individual,

£ Tutoriales: som lps actwidades de aprendizaje guladas por e Profess Respansalie o koo
Integrantes del equipe. Sus propésios son reforzar ol desarrole o= las capacidades, o
prati]e colaborabtes o aueesiima.
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flases Presepclales: Se consideran @0 Tipes de Clasas Preganciales, b Clases propiamante
dichas ¥ log Ercuerdras Prescnoizles,

Clages: Son squellns oo imphoan uia ralacidn pedagégica de tipe cara a carm, a@n dan
mEsmo Fempo ¥ especis, establecids medishe una programacidn institudonal arliculsda por
la Secretaris Azaddmiza, on sl marco el desarrcllo currsulan, Comdnments sa denoming
"Cictaco de clgges™. Lo asiskenca padrl sor de cardeter elliganodo o no de adessdo a los
criberios e Acrednacidn de la aslgnabura espedficadas en & Programa corespandicnbe.

frcumitres Presencialos: Son acosilos an ke qua & profoser preseits Prieehs ooroephas,
haon Sinfosis o ooslquier ALAE adtlvidad gue demands su Fressncis cofio 3p0y0 2 los mediss
diddcmioss en diferentes copotes v gue ayude & confoxtusizar el eanlerndd ¥ = Nralidad dial
fapacis curricular, asigaale, semninano, talles O Cursc. Serin aderuss aquelios donde el
AlurFng asiste para parbEipar @n o inkercambis grepal, en ejerccios de rellexiin, o pama la
ghebrdacian de su desemgeho como espediants, ontre obras edlividades, ¢ gue pér
dificuliades v Fmiackanes taoneddgicas no puede ser resuelbo de atra forme

Caraclesizacitn de las Clases Praaenclales (Clases o Ercueninos) por estEndar de SATER:

s Br ol estdndar O serin condidersdas oo el pecurse diddctio indisgsssable. Cubre =
Gerle por clenbs de lp carga horaria frente alumnas establocida por vl Flan de Efucios
AR p OO,

& E# gl estdndar 1 serdn consideradas coma el prindpal reoerso diddelics, Cubre Dasta el
cinpuenita por Oerts de b G3ga horars Frante abemngs establedda por & Flan dg Eshadios
s porsdienhe.

& En el gskdndar 2 serdn comsideradas come ] recurss didicbicn gue oubre hagta @l doce por
cienta oe la canga horaria feente  alumoos  sstaBlecida por el Pran oe Esiodios
carrespdaadiante.

o En los estandares 3, 8 v 2 deberdn sor reemplazadas por potividades no presendalas gus
hagan g de las puepss fecrmoiigas Je ia inforrmesidin ¥ amanicandn (WTICS),

Espacios Pregramados para Gonadllas: San espaccs de Ffornacice no onbostorios dafiridos
prevlamesnle, pussdsn ser asinonieicss o multicrdnioos . Estén dasificados en dos calegesian:

=  Intensiwas: Sorie de conmufas Sohre Demas YErkos. Garammlmerie vinculsdos & unn
irstancin B evaluadén. El docenls suministra informacdn y'e materal de estude.

- Mormeles: Sgrie oo consultas scheg wn feme. B decsdle Suministra Informaddén yie
maberial de actudio.

Caracterizacian ¢ los Espaclos Pregramados para Conswitas par estandar de SATEF:
o Enlos estindaras 0, 1 § 2 preszncidfes o no.

n  En ¢l esténdar 3 a4l podrdn ser pressndiales los Expacior Prograrmapdos parn Consullas
Inbendwas,

= En ol estdndar ¢ y 5 twodos ios Espacioe Frogramodos pora Congdlias Oefben asgar
cantemplades an wuna madaikdsd ne prasencal.

Farmas de Fwaluacidn pr Acreditacitn

Criterics de Evaluacidni Son kd prngiplas utidzedos para e malizackdn de juioos sderss de
las aorerdizaiEs de ks alemnes, 8 mody G waloracdn de s procesos ¥ resulbados al prani
del cursads e los Espacios Cusriodares (EECC).

L adopcifn de critevios de ewslusdign Santrados en Ios pEGiEROR wio on bos resulledad.
depanderd de lo confapoidn de ormefianga, aprendizale y Evalamciin gue soshendga  Cada
praf@sar o eguipo de '3 asigradura.

....-—-—'—'_'_FF
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Acreditacidn: La poreditogitn represeeta la certificacian farmal que awala wstiucianalmenti 2l
pamplimiento de las fordiciones prevamente perablesidas, para o ablesciin de o reguianidad
v la aprebacian de cade espacio oeTiouar, Ectd conslituidn por bodss las instancied qua
permiten s deberminacidn da una calfcadan [numdrica o condepbual) oon fa que 59 cartdfica M
adquiioen de detarminacos candrimientos o (eMpetencies por paste dal alurmna.”

Para la acreditacién de ia regularizacidn v ta aprabssian final de s EECC so contemplan fos
siguiente aspectog!

a) Para la regularizaclén == debesd espedfear; ©
Requisibos che peistercia (pordentale minima],
Examenss Perdales {calificacis prevista, caradedsticas -individual, grapal, dormiciligie,
aresencial, integraders, cantkdad, sistema de recuperasiin -por parcisy, integradar-, o),
Trabajos Fracties (indlviduales, grupales, cor o @0 recupernbancs, edgendas e
aprabacidn, porcentale requerida),
Otras producciones como monografiss, @ansyos, investigaciones, btabajgr do campo
{caraciesipticas, enousdres, dcances, Hempes de entregas, #),
A& bas alumnos se les informand de b modaicad, @recteiglicas ¥ prganizacian intennas de
p=pe mstancias en b Guia del AMlumne No Presencial i &n las pocremsandientes Guias
para ¢l Estudio. Siempra se hard constar explictamente an la Gulas para el Fstudic de s
prigratuna ke eogendis 4 tales requisics para obtener califigacdn poskive,

Carscterizacdn de lns modalidades de los trabages para lz Regularizaciin por astirdar dn
S&TEF:

o En el eabandar O serdn présancales,
o En el eatandar 1, 2 y F podean ser presencighes o modante g wilizacdn de las MTICE,
e Eroel estandar &y G deberin ser dezarrofadas mediante la utilcadin de las NTIDs,

&) Fara la Aprobaciin Final:

Por Examen Final podrén sees’

Gl O escriin,

Eaprign v oonal,

Con presantaclon de trabajos y defensa del mesme,
preseptagién y aprobacem da trabajos con artalacidn & samen,
&0 Farrnn incividsat o grupal.®

Caracterizackn de fa medalidad g acreditacidn del Examen Flnal por estindar de SRTER;
o Enelestdndar 0, 1, 2, 3, 4 y 5 sorin prosencinbes.

Por pramoclén Bas habiltar esta madalided se reguiere @ cumplimiento de e paqulsios
privaios por la raglimantacian yigente” a los efectns de contar can la pytarzadén

Inssibipral

Carsckercasa da la modelikdad de acreditactn par Promacién por estandar o2 SETEF:

= En ol esthadar O serdn poasEndiales.

= En ol esténdar 1, 2, 3, 4 y 5 podran sef presancales o mrsdlignbe la utilizacdn da 25
NTICE, gasantizando la rdesificacidn del alumng an las instandas di acredinacisn,
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Otra forma de aprobacidn deffaitiva: Previstas fambién en o meqglamentacidn vigenle
para casas laies como Trabajed de Latonatork, Prdclicss Prafeslonalay, dafensas doe Tess o
Tagmigs, Progectos finales, e (doberdn exphofarse caractenshces, sykoncids provias o
drranle €1 prooeso, skanees, @dgencias can reladén a porcentajes da legros, oo

Caramerizackin e la modaidad de acreditagidn por otras formas por éstindar de SATEP:
o En of estindar O peran prosenciskes,

s En ol estandar 1, 2, 3, & v 5 podrdn ger presonciales o madiante la utilizacen de las
HTICs, garantizands a identiicaciée, del ahimno & los mstantias de acraditaodn,

Extrafogia Comunicaciaofal

Entornas de Formacidn.

Entormo Presspdal se refiere & unp eapoce fisico comon e @lempls un suls dnouna
ingtlbuden edueitiva) gn o que se desarllan procescs edotalts Misdhantes un2 e L
cara & carg entie aluned y profesor,

Entarmo Mo Presencal: s refiere o ua espacio de comunsadsn dande s Integran bas KT1Cs
y o materisded disefiades y cesarmcdlados para faclitar v apimecar ol proosa de erseRAnzo §
apmerdizaie de los actorks paricpentes del preceto educathe, salvahdy ke CetRrmirsmes ]
Liempe ¥ pspacio propka oo la ensefencs presenddal.

o Rocursos tecnaldgices: una ensefarca fg presencian estard bassdn en of uso apropindi
cir T museymEs tecanlogizs de la informacin y de | cormunlcacki, o un webvcula pora
farditar la obbeswclon ¥ asimilacion de canterides o producckin de canogmientos, sabvands
leg  daterminicmos S TmMpo ¥ Espacio prijges & '3 ensclianze presendial. Se wilizardn
harraioncas pedngégicss basadas en refursss pecnolbgioos, en la medida gue sean
facittadoras del procese e aprendizaje. Algunss J@ estas recurses son los siguienies:

g] Documentos de hipedasho. Esios soopresenian on Pt estfndas HTML, "OF o
iqbaras. Para ella es scamondable redactar un likro de gstin para usifoemiizar 2
preseenackin, Esta heramkeda es quizds lo mis acacle para lp produciitn de
featoripkes wirtuales, swnulanda Inclsg, un eederng wirboal (paginas wed), sin 2
pecatdad de raesger i gnexinon 2 imernel pernanante.

b} welibra: Se trata & un documento accesible 3 rands de wna  BRlicacion y CEposiiva
digihal qua permite una mayer caidad de lecturs, £5 de mucha utilidinl pussho cue
pupde actuaizarse con Mayds Mrefsencln gue e ik tradicional en lormats mpresc.

cl Merremiedta do bels-ansefaned, E5Q puede presdiciared 0 varias farmatos, £ videa
domastics ba side tredeionsimectn yro de los mis ulliados delido e faogran
mcresibiliclisd &) mesme por 1 mager parte o2 la poblaciin. La wrdenda acual estd en
dota- de Cis, DWE's o @ wrives de 1a propia Web di materdal sudtimedia que combina
wideos [Imagas y woz}, texlo y tracsparendas, Debdo g | welecidad mayoritans HE
atoese AClua panece que do mas Bdecusds &5 proporcianar Al akmne aste material wa
o=, TorsfEkn induse ta videstonlanancia.

1] Camprs Wirtwal aplicacda saflware accesible  habilwaimante a trawés de un
naweqadad, la ol permite gestionar fos recursos recesarias v A Imparlicien no
prosesiial e Elgraiueas,

)] Otras seftwarss gue perinita al Apoyo al brabef Gofaberative ¥ en grapo

o Hedie de comupleaciing Pars guee la gomusnicaddn e produzéa, 05 ARG Crear
slementos teisdipdones enkre e decenle ¢ o alumne, bustende b mids apeoplado s s
Jslmlﬂadzg y necesidades de los destinatarics. La wor ¥ o esuesna temporl de la
areseneaicded, o gan sustihides por alfes madlcs no - preserciphss, & s0m nogisirados en
qrabecianes ganeras y visuakes peca der tranemilides luege ® Gbnd BSEaGID ¥ En o Demgsn,

Los misdias s gerseral, no son simples sudos diddcticas sing podtadaras de conaombsnate.
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0 ENgs podsdn st
ay Madiag asinerdricos: son aquallos an log Qe fS G netesdly inlgEachedr can Esgans
dia masnkna soultangs, B gifudionte puade a2oader & ache Cipo de medies uanda o
cxabimig Camvarientd, parmitiends de oed marssn Nexibizar o forma an g sigos al
curssx. En esta dase podemos dasifecar: tesmes, formularios, doecumenbos, dibijos,
casatbe, T, fobogratizs, audia, video, apllachoness [Jove. Nash, shockmawe, activae x,
eke.), correa eleckranion, grupos de discusidn msinorérlons v disrio mural.

b} Hadics multicranices®; son ageeics que mequieren de bs interaccidn simuftdnea de por
I rapgs dos pdrasnds, pediamde sdr antne ol docents ¢ los participanbss o enkee bos
i parlcipanked. En edla dase erdontramas |B converzacidn #n fmea {chat), la
viden canferercia, o audio morferercip, fas pizarros slechdnicas fen gues bodos dog
exfiadlnies wen @ mismal o el compartic aplikadoras {en las gus el Prodfesor
Respeosalie o Inkegraraes &6 aquipd pleden ipmar conlrol remato scboe [a apllcackan
i dit asfudiavdad], Regquieesd di und progremacién previs por parts de los Involucrados
I gk R Loatrapens ol benplicie G la Mexibdidad de horaro de los medios adrcrdnioss.

Matariates

Programa snalitico da e ssignatera:

Es #] cooftrato peceddgiin, de acuerds o o aprobade por Resoiocidn Mo, 05202003 C5-UNPEA.

Caracierizacion de! Programa por eskdndsr de SETEF:
o Dabe sxistic gn todos los estdndares.

Texto Base: Denominamos asi 2l beado de estudio, cuyo conbeniga generalmenio & saborade
par fos docentes. Este fexbo o5 comas un manual Bdgion & lp asignatura, ne mubosulcionbe, &
cual recogs I3 mayor parte de s aspectos cancaptuales, diddctios v pedagdgicos qus axige el
programa de e angnaiurd, ¥ ofifece a ks alumnos plamentss pard s Tormacidn parsanal, Se
indluye on &l un Glosarie de bos Términes y Acrdnimos espedifoas 4 1 asanabira

Resoonde & oS slpuienbes crerios:
O Mo es un manual o texbo cormsemcianal.

O Es considerado oome un material de aientation para gia & alunne trardibe con eficacis el
process e aprendiza)e.

o Configura ol frabajo, en eeededes, mddules, efes o came a9l organitade la sygnatura,

Carssiamddddn dal Taxto Bage por asldrdar da SRTER:
o  BrowlesgEndar 0y L pusde raoestar®,

o En ol exvtdndar T y 3, 4l Texks Deee come mirdma, deberd Inciulr fa compdackdn de
hibliagraha, por anldad diddadica, o e, o mddula, els,, con s expllctacdin del dooente
résspecte & los propésies de esa cenpllackin ¥ as actividedes que ericntardn a los objebives
el oazignatura @ evdogque pedagsgice de s misme. Cada une de los compomentes
billiparéfices incluidas €n |8 compiladén, deberdn incorporar, ©n forma adecuada ¥ oon un
nivel e compleddad crecienl®, fas achvidades gque conbribuyen al aprendizaje de fos
teenidos correspandiertes,

o Ln &l agténdar & debe sdemis, contener [as Gaias para el Estudia.

o LCnowl asténder 5 debe induires lps Guias para el Estudio. Esta moluskan mplice gee los

guiaz de “fusonardn” en & exta base ya qoe lar mismas sstardon arpanizadas y distriliddas

= =n el desarrcfo de los oonkenidos. La produccion ceb contenido serd elabarada por &
profEsor o pquips o asdgnatura™.
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Flstama de Aninundlr Fonied Medagiacs - Defwicidn de Extdndaroe

s e ——— -

Apuntes de Citedras son 'od @labsrados por al dazantn incliyendo la capdcacian, reflexcn,
descripoian, en forma de cesacnchie, de Sintesie, red @ mapa concgpiual, eRqQUEMAS U oIra
modalidad, w=obhre suelloe Eomas que pederan peecestar mayer eamplalidad para la
wumpransée dal alumng,

Carncierizacidn de los Apuntes de Cdbedra por estdndar de SATEF:

= Bom emplesdos on sos estdndares O y 1. Ceben reccstar =g normas estableciklps paca ol
disefle v organizacian ¢ = formasy de svpresidn de o brabegos esirilod,

= Estps apundes & pvpnzes en su cessrrcllo en los nesles de prcfundidad, complegolag v
asparies persanales gef docenbs que (os elaborp, podran corsbtyirss, a3 partic del estindar
2, on 2 Texio Basa,

Guiax para @l Estudia: £5 gl dotumanta que conCianmen fba rdSasignes @ealivandas o aremslar
# aluping ern pusnls g omdlcdss de Esbudio partenad v oeodanides de @ pogosieea. SO0
ublizscss paes praponer grientagiones gobre B ceeanides de o asigaaiom, pobeg L
mubcdobagios pars s aboedaie, sabie s actividades o desaercllor, ancuadre ded sisfama de
wealpscion del prodesa e sprecklizaly v paulys pdmdnisEratiaas come o calandanirecian de
actwidades, los farmalod para fa presenbadidn de M trabajes o inflerrses, old,. Foias guilss
gonstituyen &l gubddo fundamental para al frabaga pesapal, Slitadsdn 8l alomas & astudio
mdependiente, Las indicsciones sefaladas favarecen ol aprendizade sothed v Significativg,

Caracterizacedn de fas Guias para of Estudio de io Aslgnaturs por ectdndar o SATEF:
= Encl estandar O 1, 2 ¥ 3 no necerarismente deberdn tener oreniacones dlodctican

o En o estdmdar 4 y 5 deberdn explideer orientaciones didScbicas, v que g3 mismas sshdn
cantenidas o imbegradas pl Texks Base, segon o explicitsds sporiunsments,  Debes
presentar o sugenr sobridaces diversas como el andlgis critics de s Bbliografia, o estodis
o casos, elaboracidn de hipStesis, comprobacds v validacion de == mismas; sjerdoos de
aotcacddn, aplkacddn &=n cuanfn operscdonalizacidn de un conooméents, consbucodn &n
cuarko claboraclén de un prodochs,  Investigscldn ©n osando proceso dirkgids a3 s
mterpretaciin o descubrimients de um hecho, claborscion de infonmies.

fActividades comiplementyrias para ol aprendizajel Son 23 prewisias para cada urdcad
digdctica, Podriin abarcar prucbas objetivas, ensayos cscrtos, cjercicos pracicoas, esbudio de
casns, comentarios de bowins, eabomoicn e esquemis personales, endre otras posibles
Carbery estar referenciadas en lzs “Guias para el Sstudio”. Las actividades complemendarias son
wn medle pema ol ﬁngullrrjnn_tn del procens de aprendizaje vy eweniualments podrdn 80 wn
miedin para o socesaluackn en gl esbedo persanal independicnte del estudiante. Esias
actividadas sa cancahirdn came un efercicio complomantarks el astudic parscnal, fonwrtards
la practica de habdidadas ¢ Jastrasss qua @l egdipo doganta wcliys entoe los ebjerives de la
AL,

Carsctanizadion e las Actividades Complementarias par af Apreandizafe d& bk Asignplurs
o gslandar da SATER:

o Ermogl est@ndar O, 1, v 2 podede car pragsenciales.
o En el ast@ndatr 3 poadran ger gresencialas & ulRzandn las WTICS.
o Em el astinder 4 § 5 debacin ser desarraladas madiants la etifzaciion de lag NTICS .

Chras Recursas.

-

Guie dal AlumAae Mo Preasencial: 5 una guia institudional gee incopera indicackines bdscos
eivdchns ¢ adminisirativac Sa disella por carrera g respansabilidad del programa de
Educesifin & DEancid, Canbkie:

= Prasenbacin Insbaucianal.
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UNPAbimodal

£,

ANEXO

Madelo Educativo Unpabimodal
Programa de Educacidn a Distancia

El Modelo Tecnoldégico

IHO0ELE EQUCATIVE Unpshinodal

EL MODELG TECHOLOGICD

Capitale 1, Mntredcelin.

1.1 Altarse

L £ ol model beermbdnpos ool Shebema Sdesatng Eimedial §i L3 UMPA 1 cicuracnba i dafinii la infadncivr
Hen i requaid par b irgieriacdn de Erames i & Enelanga Aprendizne ¥ ke procsdsvile QU IEUEN
NS S0an iTm.,

B sipafn il ol Toorebdoios mesh Basads o s Bnaemiacion. derickar an 156 Nisdel Pedapigfen ¥ rgmizatie ¢
CAMpHEE

Fundamanizd g (s ] Lgdain
« BedraitiSLARCH it 108 Charmca cuea des iien £n of Enfoms Wral 20 Ersalanea Aprardinas
. ASTRTALRCH N S0 ks umsiiad Gl ANaRAEnan an o Enioma Wit di Essefiatda Aprindane.

- AdvEEITEen oa ke conlonidinn di 124 SRpOtics L an @ Wik dal Erloma il Se
Mnwifoie2a Sprerd2ap

Mancrpaén da b nToasinsae. teneis o sedueidd par dar saponn al sakime Educirian Bimodal de mesin ta
gerankanr L viggeridad y prickind da ln rorrasin, aceesbiiad usabisy A,

198
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La dafricén del Modeks Teonidpon, ks sn ko que e rdke o i sl D agos Gime o 1ot procedimsnton
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ouwirtlar § por s, o L vide schderiics db dd GlekENED y SIEEONCY GURNE W pariaco dadc. E) mocis ania
dhefndo paa manienar B el & ks dodemiin v dudinded &1 peosss Ob a13efanZe v eprardals. slermas o
STEME S Wabaln descn e iratarcian mdluGkoraded ¥ DEnal G RITACRET TR N K Mein on LS BT
PrIghann e asonas, La aecliciin del Stlied Evusaies Benodal, 06300 13 a0riacion o) moden Ronpdipion 4 sl
peipieTieenine. Dlicha asepiecain o Laskro i o aabiss do i il icoedones Jus ca0d, orrasn sonbempla

Arncdimeenin Lon Inded i o &6 drdlZon 200 k28 Siienieg.
ol umEn e A enEcIs wEmalo
Hurer e A sones snaleadan

i rassingciun anobipece qus magris #l reode’n soucakes, Paia o'k debin conedirases ko Sguiiniiich ndard s

LA 2 WA S ETTL
Plerraad de Cuises phogados on ol Cnnome Wirkesl
P G oS usdfine. o capn el B nigima Wirkul

Hegyaindad ¢ Privessod: Camaniz b gepurcd, irtagridad y prawcced de @ infoimeciin coredidy an @ ebacto wmilasd
P s, S0 fvadinnd ok §ipaan 18 indoacones:

Exitiarsia de medkiae o esgirdad sn sl aocass ples el desonas islmibss
Esrilidien b iedelas di Seguridsd an el aoowns aiemaben pl niierms nformaticn

LI EEas e g oored v g Sagaran pars H imscamizio de drics ssccbes

Cyrephr con by bephsl acisn wganis wn Fer of prelckdas W oo oD dofin PRk

Frneeizkind; Palma = I copacadsd ded ERLOed Vil J@ g0 SOOI [0 W00% KH VS0, B dais monhmaded i
pratarenias, Low cicadina g ssikploe BT

Elecoidnde rmesdaon eegin b copacoled fecriokioica o 125 eahidin el
LITREATN B0 aTalEn BOOICHE ¥ ELslen e Sersines cond dopacaden.

Lhzasdicad p Mawigatidad La UsabBdad refiecs a lecapesciead qus dera ol Erdams Vidual da e compindals, apmrelso,
o y Sy el S el st Lo nasspacdeind. por s parks. nefens A I cepasaiad 2 recosmen ol eniama, pudenco
dalarrin o Lids Mcsenl b ot aeandeds ¢ o0 posksion en melacdn oon T Oemds papnas del eninms. Loe
indicadoran o brepdi o it S5 O R Rk § QRS

ET qures wirtond diaprrs e s S renes S, BEiTES S 8o,
Bl oursn wirbisy! dbpore de appdas v bivramoeniac da dpoys

sasl et b Fefene & b CEpaciid QU Reres & siomo de ser modkcadn. Talee modlcacienas Inclrpen GTeCsonee.,
rrapte @ i laesdn gl SR & Doarli o B0 B BTG, BT e Mg i De:

Jerarize ki ascabyziond de b aqeipse y progrumes nformsitior
L imerarig knn emgsiaacks cormiapseban b oakisctes el
Lag beemoing e s baizhan pelaridan K noaSErocein t obyedos S opresdinyje
Jorarizar ol Mo ercTEen Hiories Sn ki solurrec rrdeas
AN CREno gasky de relependenns lecraisoeca:; o ndesdonin Sl iy & cumpamienin da mkle ol don:
Prraonsl cie Fieasio po el marsnimeetio de bl sskenas.
Ezuiipd b desarmalk pars b ademmsdn del seiama 3 ba resuad maios nefuicrolee

Drapre=ivbdad. Esle Critedis Moot cslerenda a b capackiad da marierss un sslana en Wnconamiatio an iomes
parEne e Pan patanlifac o A So80debds d SHpeedeiie] 58 BaRnan koS shpuasnd B8 inad Caakaips:

Enatus dw sleladinis rbOundni, G imods g o Lilla de Micimamesti dd un ejuipd Senidde o abeow o
bingderaarienin dal szlnma

kb B e Y Meec pELa it arde bilkas

2.2  Hacla fa gedinicidn dol Enforno Virual de Ensefenzas p Aprondizaje
—

199



PER; Meviele Educati Lnpatisodal; &7 Ml Tetnatigicn R

£ i rearem el BaLnTa Foventn Baretal de KPR, a0 wbeid: por B Virkanl e Einsefaaza Aprncire (EVEA)
5 tna dpbiitn ilamabon derhat pare bl o comeriain pelgbpen el s parkipomies da n proi
el pag bes abwerds wi b mocaidsd prapancial, Medaidad semipemncnl, o noddilas conpemenian s b
e oEa TN SATEF- Sl oe Asivmic Tacnicd Pedipijiar: cavospondt inie

B avdbes marn T astectidd it Erieima Vel cu Erachitien’ Apoendane [EVER qoi aabbliph Wl rocrsrkde e 'w
CINFN agiuwn bonnc @t ik §RjoRTINE GremiE

Preyvaan de Drben Gl
Eyeer birssrafilaes nue smulan un Cavpes pal
Tiaair oot & Cospap de Sanpud, i SRS G o di Soiii et g
Parsy by i ceinc denn O D0 ¥ SRS
Crrndinn: b | Gertdrd Sl i
Tinar phann dominis del amziale, Mentiicnn o oada ursaic del i
Cpheir i a rescae i S ka0 PSR e manenER.

Carn podusis <6 aak enikss, 58 ponsen 1 Moodin e Entomc Wit da Ensehanze Aprendcals sddooide fti
ubzacn a0 #l Skdrmi Edutitia Biased S 1y LMPA. Las cirdekishioin to Moo2ke geo 1 uipican sn primer ugii o
(FERHTE

Frosdatis ge ciekga fuwile aliarie,

o Contsiterd pertingris slagld usa [ sasisia 02 06700 Askdn datida 2

AFD e g ACipURATON y ruanisn il o i S OdeR GOTRITReE,

Irryms bkt 4 AR it aieyep cairacky, pdw et AloRElded (DS 0 tipaciioar,
F i e plor s o OO GO0ARTE o & ST G it e cmiza S GUARARY,

Dpmatelad de Colizoracia i inoa: B daeanclo da kodde éa diighlo ped ue coTAd do uELiE e agrea
funcinpicnd ol prosdockd, i sy BsRre g e Sl Ladine,

Fachipl di wit LG SfrLies qun corizoyen o lo usabieldd di Woode son

CprvecTbanton M00IDs: Lo conomgsiin il S entam? Tl gue of Frotesor pusda wiksarky sin concdimisdlzs
Shorinion iy wipetiFLOS

Folomn nend s, it BETeg,
Ayusia combzeial degoridea £ s a0REIades d2l e,

Bogihinad g Trazpis Otea: Bl wuito poods by 3 Ri oed e b drchiwsa e i Frodisio! Boa CEME00 4n &l
Lo,

Dnzonbiad i Erbarma Wil dn Bt #poaeoizgs on dhuenes komes, oo parmds s @ o S
Cawre Wetudai, Qaroeian g Tt biod.

Predderts Evsidobi S0 pusds Fnobsmants: uns. aailtior Ho (ol duponibicod] bosada en 055 (Gl Sepgcil
Srrceal y a5 Sandwind 08 Daldicod parm Mysll

Prirecsas e Doden Ertrachers

S0 s peunmiTiar & @l e Ou 18 Wadcres Sl madeln, §R eI A & Gt pAniTd R, lag
LRl G L ImptaT e e [ATRET SET CUMRTENIACE ba o & endoms Mo, o ol Sane o e de 109
fraiakig somo bl e Baj ol asnch SUOIEM, ks el Mg (CmeT 3 ipfasongs T
8 T ROF [ATEETTArCE G DIEBLI R Baleniee.

200



Capiteda 5 Sestae de Cursos.

21 Dofinicidn de Cuwraas asd Endoreo Yidval de Ensefancs Aprencrzaja

Lan i barieh (i B fTeGan n un Selnnrinedd el kIR 0 185 daiaies Lnsiades Se (aaritn cm n URIPA ai
dafreet & &l S Wbl seme Coaza Exmbon on o Endoneg Vil por peniago o, bankcs Do corm
Sosisk s adslen an o piiema de Gositn AReaddmics SRLGUAREMT da car Unkiad de Gealin, @ socdsca ok
aeudbid A5gneiunt que Be ohaccan pi us BEMo EQupo DocEnE [T MAE de g Lnided AceSimeca, Gk pod
FAZETEES G CIThAT SIpE A ol s S0 EOOEHIETON WR MREm S Jerent

) pi de les Demsn n & Eoo0 SUF O reaiacn per of Aorunirrsdor Tecroiogean, Low dakn para 8 arsbfacael o
o2 Curmap won colenidon dal Brbensd de Geshdn Soadémps HLGUARAN b impeissoe o uns bass da dalte dioafess o
absziar da g kdier b lormecia s dddeiaik ol fennado rederda por &l Bl Wincal

Lo daics de bos Coescs que consilopsn D okeba el SorkeS0 Rl 200 prawsias pof o ferional S Pian de folin de
R ieraTrencg oo corda Uniged Arsdimen, qumnaed dilbenin dpebulal el SRSO0REonmics SSII0RI00E DO &5 S350, Lo
aherdai naber e 2Ty ol pr &0 forrretn e lasks. El RASTnTedsr Teefersgits deba Nabiar bos Cusi o of
Enbaite Wimudl dn Aecks Oe 1 rremssdn obarkia. Ly haiiincdn mnoal Enldeno Vikudl de Esseiprce Spieikeep
wrpbis b resluracEs S0 K Cursod v defrkios an ol cpan o qua ks mipmor ga tarpan checids an e IR anoun
poriocks ey naroe, & 5 g Perasiin o U A CITED, 60 0T CEE0

En oea indanes, o Admesbdnicked Tlﬁ'ﬂ!#bimﬁl'ﬂiﬂml}lmﬂwumﬂ B reedD AT M08 CA0D
ol maren, o asidso de spops & I achvided siwdE e (Casitned’ J8 ESuwirsin o Dhe laria ¢ Toddnaor F Suatass
Ko Prrsarcinbic) w al sipaiies G0 GarbBae Domi-ieaiie nd e, Shubsniks k38 Frasd TREMDS: Like B (aBorben 20 ¢ CaoaLby 4,

Fari Vs’ 1 lared Soeoaaie, &N &l midTes 1 08 Il habirlaciin § & 1 skgracken de oy pefles Gonsthes, 36 ag0m a4 1
sciniled BorlEmbed v 00 GEELT, 58 JEDET NOSTORRr Bl Cunmg k8 PG S 8 SRR MOMEREE B el
= e Wi (PRl ok 1l A ST, Tl D Base, Sipkoprey Dighafasda, #x).

E5 @ patn el srpom Sorcas on kR i Dooirses g el Cursd o3l haiudn,

1 Profegrr remononbls deharnk prin s, FCOnpsian o ATt v ey’ netisaics Sana COASElaE of 5p0ns vl
£ LN aul) dends Prodeeiee v Exfudsmies Niprscioas. Didhis ededdiiknn foaids by diposibie gir ko EFusnsas
i:ﬂde-ﬂrrm.eﬂﬂenquaemuLru;.rl:.lpamﬂ;mnmﬂ:ﬂdumﬂ.ﬁﬂ-:pﬂaamhhr‘_“ml:huh
st AELISMECD GIEN POMELT BN B prORLT ped et

Lick PP iridhed gt & Frofihar raspansaids agmmapse en o Cores Surmtie @l srammotio dal memy, debsn remdims sdeman ol
Aedrirnakofor Teeratgon o En St sduraios 2 ln Dbdolecs de Kaleriies Gurioisns Digisizades |

Tesviengn mn cusnts gue el modelo SSusrhas pRKN0 pREa bR T, ol L3 feesin o b Edlodenieg oo la prodton
g S0 CruE, 5B DIOGONG WIS ST GAnira Sonal oue Fosldi e b impemactscin del Dnttme Viiesl fusca gs inas,
Sy e Epoln e b2, P boaczl ke carpd GonRciivid e o sg parkscupcky pars marrener Con Ly periaomanas sesersds un
m:u:-.-n-:u.-:-'.u-:r'dnmnm.Pﬁ:lu:Ir-l-nmﬁMmﬂﬂwmadthdeHFH*.ﬂh#bimmmlmm=|m
Bk Fecorsics Locghes (Feaasi de Bame ol de poakiFar o socasg e ke Fefudandes pl Enicimo Wil §a Eresfanca
A e CT

Bprn Lp garkon de o Cutpce qua S ipaitad i dauekn Rcaldaas ouyn Bo5E55 0 MG 5 SSIERG, fo Satise of
nigrinnle ioqean G iRl TaERA A, S0 SIOG LN S0P 08 LoJunidad de Doda LN 08 Los Crorsod donde hard
Almnoa dn e boddcked araipbed, Lid GiShns i didoibdan son avdedad of Fodimber del Mesy oF b Boukied e
Lpareain Sigial [GIL SV, qubn deberd nciliucsi Gl usd S o Cltwek o0 f Senider dal Cankd di Recuniom Local
desiegds 3 25k b de mons que e Aurmeoe g6 logie pustsn. Sotetie W su Cucss, plsnoer B pariopesdn de gos
Corralas, anakear 18 radves asiwdader propuarian por o Dogerde, scoader o ke malasnlay que pars 50 Bnoee han
Pro Bl Srpienhd o 21 ErardTe) Wirkipl oy Apesroion i v aposiar g e mrevices, Exin resiaucasin o raphes 2 s
EmdEe § 000 B D 00 Ul mesesg A pandone cenTal, ndicondo ua b aperacion ho oD pEnemEn
sl ok S B

Eated Abotedd, o fo Wddr JSptili o Dooaeid SEMCdD, 1B RN it SoATe e s IRAISE DS In samana (periieacion
en ool daec, wndn di Sl GO, IPONRCIRRD SR APORES Y SCCUTRRS medantt & use dEl oaren Skednd 3

1 Er oy canas o CanEa Sanl S0, e Strd e ol (0 UV TS A BSATAGS B0 B 4 E EMSRaNee § SR S b Ml
Erdzma adenl oo Grupea. o Sk da v rd Crsd, Gl esfudina e il BIerd sy ollniaiihd, culivws 344 a8
T ealann ds Uvdsd

1 Laa pecivicaces ssun prermnisdin coria Firoe de Daands, Tasin i pene thr, Gombasniog, i Lin Bitored. wn st ks
[ETERL T N - e T ]

4 Fr iragoets s apes o Airmaa arouani= roeaca e radon ead B e e g e ol Sl Wikl enbebiesianse: un dnoule con ol eepesa g
el i gk 28 ooty s S rEE T aaTEnie 2N . cempadte o ¢ Eofeiceee (uer el Docurands o Safiniciie ded
Wiy P gl 2o |

0 La maimhrn by Fepane on oo gl v f i gl et W i el e gyl b 0 S praend s pona e,

F O proguaas da b Mo LIRS o o pragres S erloubicds eobe la Usiemaided v n Kluicipha da lax cleendm ioosidedm da b
Froaao céSaras Do, 0on el sjers o irerscna a1 ba comoncedes da gl en ko seenda o Doosscis, rsepackia  Eacenaaca
Fpubiieado 13 preesacia Se Ly Uassenicad rmay ol e hoe puniemisscon c L Unidauie feoasdoias

7 EIF gk ¥ Hoda i PES0 EFWE & Progiim o ECain 4 DaBEad ¢ ol Frdgiisd 3 ka Pl U

201



Pl Hadalk: & bimadal: £l Medele Tesostigion S
i - d E = ohieic S b ComrricECon Eanriceson del Toos an sl Sus parkcipn, of Tama de
i Foea. b Taned, b Lesccidn, afz

Todow boe dlas, deeds Ly Admis T _, - : ol B Wizl e Aprescica)s. b recibels por
eiTea, ind L] E w0 ol £ F "

4.7 Bafaeoe Cursos @0 of Endarmso Wirdual

Trasscun i wi irves de K Node e Eral2iessn ool gensd o, Bl i T 2uhs &
;wmwmmmmnwﬁnmmmuﬂmuuutmmwwmp:rﬂ
e de 0% aios, pericda de wigeaca de la e un tm m b "ol
S A" vl Fisg e rde e AEETEHE.

B chade per aeciio ol Direcier ded P dir S 350 D S e T
£ guem e ik e ko g dakis: Az . b whe Casrtis,

Torrmabo dall srchisc resgunrtedn,

Lan caplas ds Sag o o e L agil (G, OO elo) 7 su resgeends mond

ergponsebisdad g by Giraocion =1 Programa J8 Educinion n‘l}a.lnul.

Copfiuio 4. Soston de Usuarios.

£ 7 Participantes oy Eoborne Virtaal

AKTIEIOET s medd gyies

Er el usporis ressoneable de s salminierscion del Eriemo, e defrddo durpole B wed gl del Entieres, S fussscrran

B
St Lae cones s Ecnkcpe. e rmelaies o kg aoioree del prooesn.
arardem ol s ol Erdoare Wiroad
TOArLze kes resDUANos O8 fa I el Endornd irtaal
Grrartzee 1 operaFukdad tf Skome Wil an Doakiades oot BoCes @ 15 ta et sealinga .

£ Eguian Docania

Foafare o Protescr respoasabio 1 a bos Pes I e it chirl = r. Los daias da ko s Daeoand o 500
proasics of Poograme de Edussoidda o Disiancy por of Secrohais Aesckerion e s Linkds S #cesdErrics S Cia s
efeahoers ana s rladizpada g S b3S it Qe e s o dieris. Los delca Se o Docnnfos qee e 1E0 e o s ol
oo et el Endares Wirkial son: Biresis b Bbgais gue ol Paolisse mictind an ol Sajene Jo Gesion o Possanad S

FAMPA_#pedBdn, Hombes, Daoscdn o8 Saimin Ekesybaimn ™, Comiaibe an s oof geriicine.
E41a irFormries G shtss rambinse G formucs de Sindo mim chep s de Some) S ECienkos urpa bk e ST L ek

o Exudismriss

Frclinyl G ok Mbafafarn ircaislics. e i S ELR Armdgrca HLSGUARARN 20 cds Cuss Sscals sor b LhIEE,

2HME S ikl g cihe adepieda O pardbents

Lag dai0E g k38 ALTEIeS RIS S0 Sdediiik Sor' ! pardonal del Plan Se Bockin de Boniscdriento S cada UneSwed
ALSIRTSSE. L0E  dB0s  EDES 4 EfWESEd pEr Diende Eleciinim et b decha sobdwata a4 b cwerea
4800 gl iy ) e ) ) 2D 8T 67 OnTTIA R G W0, LS darkss @ inkrmar por cacm Cunma moen B SpReriEs | Wi di Loy,
ApEce del Alimso, Herde des Sunms, Ceres Elctrinies’’, Unisnd Acsdérmecs, Locabiod db sesiiendia duata al

othosn keofe, Roignabein, Camera, Do doorde sall racnzio v asipda o b e s Lt dn & pan e nl

Lo datss di ks 8y s Prof Bo ITIEETAGon B LN BISE o Sl Sheefade o mlcios de genscpr s
srchivtc it ke iofermecon do loe Surmnce y Decrnbon qrae deien MOoposarss Bl Envasris Wit Cars maariaca de el

CTATYN S SblEaden o it pare b rorrpeaackis o las Eeferianioe en kS ooRsanes S b Platilorss

Los pomnbres ce waubnd o oosrmepondan o0 i Caes o kos Eouipos Daoenie § o Sgoips S Geiliss ol nomene o g

S maslsnen acosl aletams e Eeeion de Poersenal FU-FaklPA

Por =y parks, s rOmizies do USUD de bos Eslndanies S COMeieored i o0 wl nurssm S Megala mpss e FereEn En ol

Slelermra e Gaeriin fcssdsnekag SHLG LSRR

L clarsiis S seooaws al Ertens Wirkepl da loa Usearice ool GRecTigsss S Dooberon hia S S i ok arsben tioes S fad
& Ialan @tecien, v EECAS macias A interesacio haCenon Lo 08 s i os Sl ganarican b segunkdad de a bbarmacsan

araiscs
Ev A sosoramkemgis Bocddogchm oo F Saguionlesn ng mstliuedonai

En ezt encusdd of Coondnator S0 Educlctn & Ditardds, gue e T lusco o [cliar ¥ A50mvar a

St e propLEreEns CoTs por e miiersie s saScrsdcn o SRS,

° La defiriciin da oo COCaTes. s poranza s 8 it g e s 38 Ca03 R0 Sy Dule i oy i cm cay i
da Geadin ﬂlﬂm-ll-l-l-l'ﬂoﬂ'll.ﬂll-ﬂmﬂ'hmﬁ“!'mwmﬂmmmh“mhm
B PARASTeEM e BT

™ Enla capocken wand wrbicoad 600 8T oo b motend B G, e, s VA S g n it LaOddl 2 FaTen sudaTdSos 8
=lecka rmarszanr ae o degavcla cul srpecs comboukr. S seertetdn gk e oS Sra e rocaas

Fr RIS chanmnn A DERads PeiE et Keakic bk ned sdak ﬂ&muwu o S e s
TR & A BT Bl o o e mr ol Sl qﬁ ’wﬁ

SN
ﬂ:ﬂrum P S e TP e b o B el Py rr

|i‘.‘-—.—...

ors Cossastas,
SOITE AN MaVATISTIES ¥ MCidsAeRiEs goo b porTrdad dessnoiber sem Oursos Gon MENAGT cobilan, o SEa poe o Bpo o

202



Cacgdwlo §. Gesodrr de Condonioos.

A9 Crgamnirachin do fos Coafonldos

Lot mabeiotes i b Sl fld s Do el CLrT ROl Sl almeciros on kol Carnss porn bl SendE S SO0 DT Bl S P
S WROOTPESET O L BERstecm O haterikics Guntsobigs Digiadoedos'®,

Los Prolfeacsos regponspbies 0o ko8 Siftresirs oitecos cosicolaras deben cooiemT mAS merbielas dE Gosarch ol
nsmmansadsr Se daciptoas v gobdiscioloae oo Fa LRSS, i oo i il koo caes el muiesnd g | Doal ETeds S
SO0 pird Sy sedororiees,  pors e CDA)IEED SR SEQRTRISIE 0 W SSp0HEkled face o corjundo de asgnaloss de b
Uit ETE a da b Sieophino mnmmmnwummm:mmmumm ¥ rede s an
Etarpad Dorosnie, dipescderdmrande on L Sk rahnrm qus 10 Saesid Do B v &l sinn s ookl "

3.2  Aesgussde oo G iefoeren ity

Lz evbasmacibn geatioepds g droeds Fel Ensomes Virk e ok espuarcisde secisemia lon Dnasrmierbes o R polithad o F0s g 2o
s b M P R e nks SO T Y Bl I RS s

Lo b TLACEES B PRSI B COpdd s e Soapardsd S ka sigodasie: Srdfcerresciony cha! Cueren, BPoTeviskas, Llierisa Sikrdnrio,
= REERARIS b D Trasion o b BbEodeta o Paaturiabis Curricidarde.

Finakzados kg Seicdas Hikvid, 30 5 aguurss b iSemaseT w1 Sopirie 5l 1] OG0sD So ralict on sl capd ks Eresio

203



h

Capiredo 6. Mnfraestructura Tesackigica.

Er &l mpcn del Saleva ECucaien Mimodal o k& UNPA, se oonediem immssmucua lenclbgiin o odulzdimen
rTaTToracs, e prodaois SOt 'y Fon mendcai O CONRDIAOGT PEGERITE RAIE L nezrporastn di ld Ik 6N los
pircagca S Erdefariza y Agiendanie

Yo pueachly (HOF EINVLDES SUAE LB ITinea inucha i bl i eadm bamuada par ko mguianles chaSienlic o Hruraes Fiek=,
Fapainatiem Lagon y Suseiirs i Sooaen.

&1 lnfrzestriciies Finica

Irchupe i el rasn g o crdecadoms parldihs § 00 esuiioio, b configeracien de o sannlens, B ned Mo g
creectE boa ordenasones. Kidups Tamishe ronasdrid B RROMRIEKIGONEs oan o Edencl de b Untenblad, y enre b
Lt pciems AcaiErreiis.

En Ly UMPA, b indiserruetta o que sogorts o Sisterro Exdesibv Brmddal ing i 12 reinackda oo des penviders, ura
wibiw o o o el g el O 3005, ¢ of meienie qua aa encaon S0 respanite ks SDRCEILces O koS chenter el
mEraidar Web APRCHE [Var Figura 1).

N RE

- Sarwdar 31 Bt 3‘“‘“""-13
s [siar ""-""I':'

Coitifpavacion oo Wardsar i ded Senddangs def Enfomo Vs o Ensaflanza Aprondizne

La cosbgueicntn 40 bl serddores onm Emlada per boe mouiande s e

Sgjenp Dpersthag: Lis eporiich rebias son Windomk: Server Linue Selues,

Bareicksg bkmsom A brindis Wb Sargr, PHP, Base oa daloe MySOL. Oral, Pooloests S Trnebesnca do o -
TP, S5H. wle)

S 48 curdie o e

Tizee oo aciadades n daspnlor @ ke uswsd.

Teibas o tareerarois inlemo o bnlanet,

Contkood de porerscs de lon ashddn e

Cint Bk A Lajdno s consiavas e conmcindca die aetima nerrial 105 del Eskal 20 LU ioe g S1e0os])

E pluresdn g los iSpS0iS Berones i o L pruischon propocls puce al Shler Bimedal, b e qud B eifadaies
e L wigpamas Mg S Nl bODd.

Serwidor e huaw de delz Debls AND Dcn Mas, 50 8 i Kacn 2 3 GRT, 2 R AAM, Dieee 120 GE Ul S051
Fipca Hesd 100 Haan T & 1000 BT, pradesenieraonms &n und Rag LAY Swicheads, v [semas abmenipcisn mdundaries
UPE

S rvaded ek Apacts PMacdie: Dobis AMD Cptaron M, 350 & inkd Xeon @ 3 GriZ, 2 QB Ral, Oeoo 120 38 Uina SC31
Frgpea Fom® 100 Base To 100050eeT. prelsreramenis e uni Aed Uik Swlithiida, o leniod aimaniaoet redindante:
LuPF3

Acrardin, lan maredkiee s SelsETin PO
Placa wckes BVEA oon BORAN G4 KR
Crrdigda Botd Pariinions (00 RO Cla i), dnpandantimatia de corlizbrizim de dieocs y unedid o deieelia.
Cembulbasi i 3 " 144 WA
Liniisd Liscing iibudads 3o DT COUROM
Fusrica pam Mouse, Secheds, LSS v e S04
Flondor de 17 con oS itd o 0F TIEERd 1034
Tusin paaleio Camboiics

204



Conligurnieid de Harawars o ks Esfesiones oo Trabgio oo fas Unidecar Ackhiniiogs

Er. o Sacken o0l UHPA, oy porarked 6 OGS0 B 0w Sfrenksy eolones de esle procean (Equipl nelinie, Emuma o
driminmtraciae o b Ackeidad Acacdimica v Equip oo Garias daste Liboaiaios G 13 LS deds Laberafos aips
Flepmice di Balof o ooben rumpir b sk okneg ool pueacin da lurdeacs.

P aihar e o D @1 OHZ 6 sqekaienis, 128 MES FOUW [newamesnidsdo 2753 ME), dooo de 8 G5, monied sk 44”
cot eucon du S00eS00 pheakes, coreedsn @ InkiTrd eneT ) op wa MODER de 52 kbes B0 & yia ned bcal con
Flacs Bed 10I0CEL0T Eifmmet, fon on Gforsd COTTORSGS A WFATEl SOraETiondsn G0 25 FrafElad, degon la
ot o] e GBI DOUFSTETeS SRETEIS0E B tmodin e d Rbprsusario (50 pmearies = 350 kv el sl

Fi obedarrs, pors Tm CervBgLranitn mirdTon ma cekbesida MeAly ) CUSRLR NBE Mije ATEeR oo O SRR CDOEAD F NN D
A e plae

Canfigurackan de fnndeare fa s Sore'dooes dr fos Daniino oo A0

Farse bebareia o b corfgarmciin, B 26 Serddiies ubieasos en b ol S20 G20EE0 B I IErngda, mm e
Gl Fasimder dal Modg ¢ los slumads 06 dia koaidad realoss bs pobividedic coves 2ondinies, 25ETHNGSE & Tiguiante
gk RS RY 31 LA Qe slape S0 aplani e

Earitor J8 Bagn de Do p el Bzecha oode uniScades o Procsdader Spo Fintin i 0 2.4 THe & eppandenie, 1.5
G Rl irenamendacks 3 G, chaste iigaces de B 100G con facrolopln MAKD, pacd i wides SWEA on SOAAM 04 M8,
sl Skl 15 con reschusen g 20030 peodes, unidsd cograbodons ce £, puenos sole, paelen pem oo,
inclada y USE, Soneein a intemel minima 4@l upvia WODEY de 25 kbps W50 & whe red kel o Fioca Red 104008207
Ethasraf. Al eneasin oon LIRS

Somfiguracian @ Hevowans oo fos spepod de foe Estadianras

L oG erasan dakd par agiparatly @ s Szt an ol en Configeieokn de ledwin de s Extagiones 2 Tiabao de
i Lo chdis Aol micss

8.7 [(efmastracrers Legic
Configurntian Jo Safovans o las Soranang oF Rt e,

EL Ermixro Wil 9@ Eickafonea Aprendasis Moz e desendlids asgnsknanis an o Skisma Cpesieo Lo
wigmndn dpovta, Baod de danes WySGL p PHP (monocdi oofke Plesformia LAVFY, pem [embedn fundom cen oireas
s i, b b i Sohird (Pt pne SOy mn sbeiemen ops (elad s D000, XP_ MacDE Xy Hetsam '

La conguracin 83 s0fware do b5 esricores efanki o las ok aies CalDT iy
Skirma Dperates: L kievied 228 20 (5 1upsnnd & Misroanf Winkkowa 2000 Siamad!

Softwere Serdder Web: isuaabtaanhs da aTREN ARSI, P4 paecs rabajar son ol guie f welh Sonad gok sopane BHP,
oo g denngle: A5 (bemet Informmoeios, Sarei) 0o MICITSON & padaiomes Wit

Langesps de Sorping FHP 4.1 0 b pagiedior oo Bk =]
Sescgicine ch Basi 2o DS keS0L (5 Protge S0O0L).

Eagurbdad oA FLpckire & Brizmo Vel empied wh desoira 88 subsaicackin de Nombos de Usuaso w Chirca O
ASEE. EID et msarEourize COUD Wi MATRGE f IENIRE, CoMmn Dusex e it anlaschi, SoNERED D daeonie
LOAR AR POFT y ol

Configeraciin i Soltware &2 105 aquipos e far Wininiedss Aaddmiicss.

fozbere ol ooafoeackin de achiwisg gque Si bl DnEr 4 Labaraicnion on e Lindsdes Goadimisas. sl g5

® Plainirma da i e Vicocks Svaniin sciam | 4, da bia Ve g SRR ST e MoSoar Objeo-Drisnsed Tyers
Comring Eraratmend [Srdfre 58 Apureie Dirkrion Drediads @ O0upeoa § i) G ik pama ialhws lsw b koo
ks Gl con frd pockirma i draldl O 0% B kg d .

H11m_‘b:lhqlr¢;mulwd-h“ﬂlhﬂ¢ﬂﬂﬂ+ B Wl (rpads PE FERa1833 rucle 1000 comaca § pem o
7. DD s o v | CERA RO SRl a I Teed s 1y comiiined i

" Uapn buera sleocitn pore an sl e Lias oo Agucie” por 1) Lin recas sercd poioroaide becdeiie pare 3o K4
Felrws SLSEIDE CLE s WInSown 2300 v 2] AgiE 68 L8 Gandatr il mashe R seglrs s [, saco hade bevln ae corsldayk @
BELIEG IOOn g ok EAETIon o Baporls regrah G kel L AR

|

205



Fra: Modihd SOUCathep Lnpabiviodali 81 Medwo Toonoilgion

Simlerra Cpardlivg Lino kel 2.4 230 [ gupsren) & P ol Wi BASRSRTA000VEP & Koo 05 X En o prabie
= ceilETEETdE M Lar un Lpg il e 3 ki (e wnrnbn i o b rdpsina man poodshl, Befebdk B CUSTES U laa wersiafas
e ek sy AN pebrarierild I riacn, Feantyich s IRl PaBEER oo, o pupded 63 [eThakcas

Mawigathe WED: Dabsls & giss o Gniome Witual @5l baeada en una L] k) el AE recEaas dEpedres o g
frsepadOr WHEH qou pamia Una eamodi NEeEQIDEN por lonae 158 QRIS NE0UTReE. mdwrrdoe o alneder pociciidades
s uiuTreche. B cherdta wil AECpEREs por Mosdle ooDe soporiar HTML % b superior v GE5 (Cascading Sk R, por o
o ol erdome wrissl ciizade on ol Sniens Berddal oo e LIPS funs S SSTEClANenty s o Sgee it (sEGITeE
irdivrest Explorer (4 0 f sis2i#21], Mesicaps huragalo 5 & mypenicel, Opena (7.1 & superior) & koo Pk

UEEasne: Ln piegssn e un entome wnusl requn L shbonedsn 80 Faldjod o de canicin oredeadbad COdTea g repeal
o b cual we Grkiens necsamns Srgeiie b e eigosnlan g RS DR Pt ERSormE e lecdd, plaaydas de caiods,
basecs th QLG § sofrears park 0 GEEGICHN de SSETGESONES, DHTO e ciati on o paduele M5 Otce S en o
alEnaksn opareeares DzenrsfRo

Foagidm srpncal sediar con el Boiar e arcfiess Do fermain POF. ray comin en boweb gue pasden sinkaans aan
A Aoroboi Faiser, of Copl pards mar GHIERRID S Bk DECH de Sl

Sy papesia conbin oaf G SIECTiSS de cai0 BECINGNEN. por ko Sue 0ene P s aphosckcn SRTE dE oorea
Ebcidrica came Do Cabook Evpraes, Euded & 0ias.

S recorrbnnc G Eencky cender cof Salind ST asuakndo y un fesal aspecialmethe b S Dol con
oS chy Bared s drrdid & Bk et Flag R niend 08 gradudoe qua ko sopeiin.

Coafiguracifin do Software ca b Sirvhiores oo jea Cortros de Alonoion.

'_tmﬂ]m:l-uﬂ-ﬁ'r.mHJnullﬂmmﬂlmznﬂzlﬂ!hﬁmdﬂhl Earahas S
Fotesaiak, pobie una bacs = NERRWENS Bigo morat.

Cowipuracidn o Sodflmnane oo Ao pothmce a Gl Esidiondes

La ccidigaicddan de Sotesra para (400 OJEipcs ax mimilir @ ik desodpln o Sorfigeimain e Sedhwine dE k28 egeipse
b brw Ladathiry AODGHTECAR.

6.7 Sorwcnos o8 Accaso
Bosing ohr BOoams & inferessd 30 log plumnoas:

1+ Focans dide Sauleos e las Usiades Acsdbmics: Eo @ 000030 yikndo por toden Mk pofScnos winoulases sl
Ermorn Linsersitar, £ So0r, patud e, porsonsl docenis o du puliba.

Cisgonen de b kobkiades de ocrmandzid a Frizrmed g lps resdea Soades o lns Lnidades Acceddrrenas, 128 g
dcherian garasisir wu WwEOGHSd o deoa e las neceskiades el Erbzire: Volesl g Erssfiargs Aprendicam, ot W
rgfErenicin rimd m Srley i ST o o bpoicin S0 SOMUREnlE

2. mooasn Dlabie S eloriiess datanises Bx ol scctso WEzedd a Imemel come suiin Baksomal, e mocans il
& basds 4o s BTPE Med Telelariod Fibdon Commutsda o PETH) Con jeeaniogla azmboghca, 1Mnamitasds daies vin wn
rréstarn de 55 kbgs WG S . Es la opoin mis meoclle, fssd 00 RIEG0 welcsind de conanidn que L35 sbatmatia dn
handm anche JAEEL RO & O e et i, [or 1o s &l Serpo e ConEaidn Fa e BET TS,

% Ao ADUEL dn mlurtres GElNMEs Er s mocasc @ literiel da barda ancha con lecresiig i AOEL (A rrarais Dipial
S by Lo 6 Nocks da Ad=irdeds Dipisd rmmmumluumuum.mm“muﬂ
1.md¢|wuﬂﬂmﬁmﬂuwhﬁ-lmmm&-:mwumﬂmmﬂm:ﬂnhm
|LsrsEa ET

Ermnplea la ced loklcniaa, peim o ot dagonide &n by mapoity de b kacabdinkis . S0 pUrtks bener Sermedn EEirE TS
i@ 1arifa plara

LB cortpaden mm eeson onn un MODIEM SO5SL aded (ONECiabk & un puato USE £ a ena phcs ds red Sz Elhema,
u...n.—..n:..:i:.pmmummwzmmmﬂmﬁm.dmﬁaﬂmmwﬁﬁmﬂHdMﬂqlm
P i il

P et BN S COETHISR i S0 RS0 ADSL e vedosata shirk £ Lareamatidn SN bbps

4 [(Fra Saooesoe e alamros dFGAIES: SIJUNDS letsboid s Colailan 00N s 3 intemael de baisa aacha ingldrbrica
e velecidakes Sralares & BOSL, p oS 000 Gonexidn salalital, peo o RS TeR WHICkades  rrapsr G, I i presde
TETeies s wes inlea e,

En un Fuloo si piete coeiir con oim Ljrs dF 3008808 Gona ko son ol cablemedem, RDE (Red Digial da v
lisrradnag @ = b de 136 redes da desfonin orular, Io gue rederdad s DuEssd ooas bikded A srtarso kel del
Shurrimen Barrochal 2w b URFL

206



Anexo 3: Resolucion de creacion de la carrera de Licenciatura en trabajo social

Ui nd Snckoad
& L P perss fsarersd

Fea Turbds, 15 div junio do 20807

WSO
E Expederbe Moo, DEIR-E-G7: y

CONSIFERANDD;
T ot il mismS se wamita el proyecto académioe 9 la camers Licencobues o TiaSap:

Doa L apiobacids Jal olan de cstedios do @ camera surge oe o lneamiemcs Sil Plan da
Cerapr s Irsiduchcnad g la Unkersidad, con i fnalidsd de= actuslesr 5o olerda inocipaddnss:
foimackds da grade do koo orofeskonales gue ke gesbsn oo blice wa sogunesda e gl Compier s
di faas olbjElress an el mancs ool comprom =o oo 3 eosisandd e ganeral, ton B cesgitn an B que
Cal B U S O N Inseria, en parbcadarn;

Orons ol pall] diel Licenciodo =n Trabaks Social G @ LIPS, ol orps o fosess Moo asoal
abordoo Socio-camen N, o ol est gacanlizads por o exetencs de conlnsides SEGplinaes v
rarssersales o conungs dol prospcio comicolar, qus inciupe o desaral i GomutiBans coma win 4G
lags imcurmborcias cspeciicas, v pama lo cual esta profesicn tare una ameds feerpecti o an & el s
diz la okt soolal £ B oom s Kook

Do o propecls conlemipla bes efjes demadtoos s hcos disrencssos on ls Meonsddin
aukca la formrackdn bdsica, fB ormoackin medcdokie ica v i o acktn especd hos

e la propuecsia cusnia oon o aval d= i Secreiaria Geraral Acaddmesa;

Gl & ks efeotas die Siolesar o recancoimden ko ohica ¢ b consecyest s walkder roconsd el
o la prescente debe =or clevada al Minisiena o Educacidn, Cieeoa y Teonoiog s ode B hecdn;

Cup la prosoente oamiEackdn se encexdeo en o inckso Fooed artdouks 4 ded Esbeboic oe Ta
Unkearssdaed;

QA DUErs kD o Cores ermscin &t phenanio 5a apncsba por unanimidad B aproisacstn s plan
oo esiydos e b Cerrers Licenoisbum &n Teabao Socak

POR ELLC:

EL COMSEJD SUFERICGR CE L&A
U EREIDAD MaCHIHEL TE L PATAGONEA SLIGTRAL
RESUELVE:

ARTICEILCE 9°: AFRCEAR vl Plan de Estudios de b Corress Licenoabors &an Trabejo Socal ol gu=
chia coma fAneeo Unico de la presenbe Beschickdn, =n of gque so inchoye ko JusSfcackin ol praveclo
aeadmcD y s OhieTens de B Cooesn o Foetl Ol Egresado. 105 Compatenoks Profcsionoias, b
Flcancas e Téuks, b Exfneciur ol Flos g Esosdos y ks Dovken bos WInimos S s osk] nedisas.

AETICRILC = EMNCOMENDSE @ la Ssorctna Senoral Amagimica == Wamimatkones anie al
Mnesieno de Educackon, Denca v Teonokogia oo B Nacidn, condoacenies o neconsoimiclo ool iy
= b waiges recoral del (ol ol gue leva = Pan de Esiod s de b Cormera Loenoiatura on Tratajps

b

-

Fasabae ian ke, 1120705 LS A

207



ARTICLULD 3@ TOMEN FASOH SeooeSunies &0 FRecacmads, Unidades académicos, diss A
puzboidad ¥ comphdo, ARCHMWESE.

i

Al T Meler
Recrn Coarefo Superr
rFod

Rescbscitn Mo 11207-C5-UKPA,

208



UNPA

omiien
Pt b
PLAH DF ESTULECS DR LA CAReE R, Lic Crc e Tuns By THamsa s Socul
CARRERA: L Emcia s B THABS S
Thao: Lot EsCianadt P TREARA KD BOlil
(T FEST AT 4 [CUATRO] ARDS ¥ UH CULTRIVESTAE
CHRTA HOMRRALE, TETALS 2T HReA

l. FURES-AMEHTACHIH DEL NSV PLAR DE ESTUDMG

La scoicdad del sigo XX gemancts on meedes de golilicgs soecaks aoonde oot B neccsidad ce
garankzar b cudadania micgral y i promociln socal de kos susions B ks co b ST SR T S
TR AR

La inewencian del esiodo =n o aslcancs de eabos chabvie eaguiers de e pariaopacit eibva oo
profeskonaies cabacilados ¥ compmomelidos oon ol Siset0, eecucidn P EsauncEn e GTeerson
urEcs 0B B0 o Lanten W midsta an la Ruancitn inkegral oa las neccsidados socikes oo
Smbda comun e

Lo fendimioses ocabcdos on los finofes ool sighs pasado en nues@o pals v, =n goreml be
i hegRsdncas on o munds axponen, en s s oredeza, aquebo que Robert Cosiel'
deramirara &l idreduabemo negabee, S deds B parpecina @ e pieecded 3 al i2eg albadrs
oD prandos conguisias del supeln an by Modemdad drenls o b ondieescacitn v s jEcin Rass
boa waboras ¥ o conol social oo b camdndad, no invakdan esm ol cetleTa gue nos muEsia
asdusbiial: a BOiguEdn ga repbdnedin indhdudl comd BB aepresin asirama de @ egecidn de b
iEcracity secal Elscivamenie ko comuniiang inroducs wna direcconabiad ey iodo andlels qus
e cpaboe acerca de s Fwrmmas de prolsockin hado ol clidadane. Esa direccionsldad es,
furda=antaimanta, b gun mossTs B capecalsag pobancadsrd gui Bliineh® bl redad sScnlad o
me gelpplecen en una comonidad coancs == han eslablecds b perisnesc a § reconocimeenin mlus
junio al ooncepts de bien comdn. Bl Fabajo digkdo a ecompaiar ¥ foraksoer osta condiokdn O
CEMURTATES Gua AEjuEie unh SHrusld sedld dedva, ndledifElamasie, a5 8 melrEmBEN de BE
condioiones de vida el suelo v s gruso fam o

Sn emamgs. EF NeDISIND reDanooeT Guad ko protesida ool Traboo Social ha conirado
MEEsNEiasTans fu iSanaansen an o s y e grops lmidarn, Oo hechs, magadanamenie, be
palitbcas =pcialzs han daficide su objsin en ol sieln ndyicual ¥ sy eriomo mSs cercant. S e
no e gesconcos 3 la camunkad con afend de imlereenoidn, 65 necosans admitt cun o oeeds de la
hisscnia de la pralesdin han S00 ascases ke avanses an & gjercicg Srelaibsnial & nhel Sosunilinia

Ligi pollbrzas socifdecs gus $RnirsEn su a5 en b comunicsd eon wemscemmenis sugemdcms p
nues inreducen o pErapsciva somal en b seplcackin oopnca oo fos probiemas o las carencias
soGAEs, perg 0 omds sgnificatvo es que tambitn pamen de idenificar y eoconooor las forakezas

T Caakdn I dhe . cumSn mocial” Fuicda, 1954

LE

stz 1n e, 112107 -C5-LikPA,

ES TR

209



UNPA

inivwndl d e Wil
g Il Padasondn Bandesl

e Seran e comunidades, s copocwedes coldiin para consirol ealdadges i
saisipciorae

Elo no ewdiye o conpoer p sseme la nodancia Sel pano de oondvidual y en aspecial
corfigurasion que adqEet DA CoEa suElke B beTa ow BTASonES GUE wa contiuyendo 3 G
biga de mu s asl Snms b pamodlEr incidencid oo i3 sutisiraei o

Einduda, la prolesin ded Trasap Socml e posiciona oolidanamonte freme ol dessfio de aFular
BT by e O SN ok Una (miensenciin enlee pmcas

En astp popscs ca fomasidn, S0 embams, dands cosnls e ke mpecalieds que presen@ b
poiiica social en o momento SGlal & ARsEEAND fonaleonr [ perspectve Bacn — (N LAl que
pona dnlasi em la cimenskan sooal de s probleTdlcis que aquejan o los cusadanss, dn B
camncaE y remsidpdas asl como de aquoias shuacones relscinade con b rrcp@cion desipual
de los bemelcios pbtandos olctea®ant:. Exta apsiin So 531 on 5 concepeidn cesanclafn por
Kisheny aprnca dod desamoio socal enemdng e @ écoresdn de wna comundad e oma
iricialieses sabuipbdes y empaza @ camibiar su achiuo pasien escacda dnlucones desde o
paTiCipackn ¥ Bl Dompnomisa

Far oo ledo, bs onkorskiades rackonges deben aciualcar su rleda roesegemnada B ivacedn do
groado de ke proleaicnalis e e gesEde sdblica va requiietdo para o cumplimienic  ce el
chjatves on o marco del cempromsa con B esdiedad an gansral. con La regicn on la cue cieja wna
HB ARcUENITE nEafiE, an sarkcuas, ¥ - o0 o marcs ge ks princpcs de responsabbciad soatal -
canlrizur @ lp enfgorssitn die una oama social en B que s oclones sumen sus esfeercs wm b
palenciacan s e copecdacas Enoeke seciidn, sa he irabajada on ool disefe de una propuesia
comphaia o inbegral U, SN ROMpsr Con 05 2spacos v preffuepdos de e protasiones regudadas,
co=o @i gl casn 4k 1o Leancialuta on Trabao Sooal, sus lopss prodesionales, s olakagts < dlida
profesicnsl v B sormathae ecsmndeCosas emanadas oo las omanizacanes profesionales
gromiabss y acaddmicas, nackonales e nismacionsies. fengs by capacidad de amsotan di manena
nicvadsra anke s mouanmenios de B provinoa o Sania Cnuz con sus pardiculandsdes
sociodemogralicas.

La proksssn dal vomaje soc@l coracifizada en la pomers pane del sigin KX per el peddid
nelumantal § subsidiaro de clas prolesiones ponskamdas mayoees” ha o ransioemandose
coupandn cada da mele lugamms e autoncmibe e gl SrndBis da BE prolisosas en viflued da &
paneralizackin do progeonos Cumiculanes mas complalos con fuerie antass o0 B (oomesdn oy
malafcigea De asta fomna, ke vabajesonas sociales han ido coupatdo pavatnamente on fas
o Bicas enoial e ¥ o0 nE cigasimos e pestdn pobdca en geneeal | eimaniin samsledieadis por |\
rapuira © inlepnelacion oo dalos diagndsicos, o disafo de cursos de 2cokin, A ardgubigion de
eslongs e prodvecidn de e peiopacidn comundeda ¥ o gestdn secoioda on ol mosco de
penzamiesla complens en ls nlerpretacssn de s EndmesGe, 8l SiEefs do accnnes nbia de 3
perspectivn estraltsgica ¢ 1o amkcuackon imerdsciohnana

Tode abx ha side y 9s posibie gradias o wna tormackon gue da prioridad el plano  bedroo
melndeltgis ¢ geeElics ona podclics pra profesocal dSsefsde da fonma W gus panmila a les
pslpdianies experimentsr o desamcdno del pooeen de nheevenciin compEln, ireertanscen e
INSaiones U argonizociones de o comunidad desto s cumkes i poeds aboncr la praciica e b
rlafrasadn et Sdeal Sofunlatis, an SItulEfeo oon B clnes cleehes Oa inbareanchEn segin ko

Fiscluciah ko, 11207 -CE5-UKPA

o
1 e g
s T "'r- 4

210



[T P AT LT |
i L Farsiipaini: Aol

resu e @l campa probBmaten dal Cual so bote, ¥ o pardr del oual ee Eg e Clfas campoh
oo s,

Es oo asc guoo o presente piopscio de dormacadn conbémpsa bk el abpooiboos dfemnondon en
s dormpeitn duies b foimeacdn basica, B formacdon melcdoldgica v la formacsds egdadca Sl
abima conlsmpa un espas Eaghadne & da I3 Bama de o madla comicular dedcedo 3 e
iflpacdt Ipofa prdcica v o gamartizer que b précioa s cetaiEnics for sar ol dmbio de
apicacdn e lbs enStIMEMSE Ie0to mendoldgioos perdiendo definiivaments keda sRsga
amodrsta,

AfimiEme, & ha disetads oot peopects umcuar prsamblas Ao Cametln Lon un proyacin
sl tines e AEHlEAGR MO ¥ capaclnoidn 3 oS SUpos profesionsles de e neiaon
sipaniEmes de b ool Son ke fuoled S @floBeDodn ConweniDs 0o CoOpErEcan miuha
qracias 3 o5 que se podrd conter pon cenkbos de praddicRd path la Fomacids de s tawos
wahsedoies socizles. Esta modaddad garontes oue |3 praciics po proleicosd sea on
arberastben b afacdied dat GEIE o boa cuakes S detanin soriear las dtcullades o ke g
reales de eoarcan prolesicnal  mocicnamlod pof la dnbmics So0 = podlco ¥ o5 ovatares
cijasizaconales. TamoiEn s encuenira o oparunidad de que b praclics pre pog s eral adguisn
h aale il Sanesle dien Sendsi, A inaeks del progds cescmpeio de os eshodmes y lambdn o
la copaciacidn v ossl=nma Bomms qee B OUNPA Sffedind anmed cinPRsoasfacsin o osod
SRR

Pactada da gqua L islemanticn poleiondl s ma aoson  fondada Ui S apoya oh doosknes
racorales acerca de ransformaciones Bt @ reakisd 3 parr de oot acfEoslad § Agonsee
I ER R O 2 diferonies dimessones do cha reabdad, o ha Jado sspecisl rwedanos 2n
grdwneln currsulid @ R formBsisn Aolodolddica nto pana i@ orodwockSn O Doncomenkns Come
pam b planifcecids spraligcs. Sn embergs, B Srrsrmado iirees g atien a0 b Meineceds prokesiona
m HEE GRCamenls desing B0 3 produos 6n 42 INSUTOD DA ke o nisraensin, sn ol e
=t prepdatds @ lomakoimiesin it B capecdsd de procucodn de corocimistlos en los
rebapdome sodipas Sumd apesin pam ol enenlg @ e sdeipdad, idenifepnds meie probicwas
coTa capncdades an b propla pobacien, astudasds las maracieslices e 1y sty pracusineg
y s pImoCEns mpenEaios ¥ asbolives que polendian esa desamolio, realEando ndagaciones
prespactivis qua peerilan anboapar o dasvand da e Ssmicas sacnkas & n S8 proponer diee'sas
meddas de cardcler presenine asl come de peubdiEacdn de faciores orBons e percbesEn
pafjodecar of desormolo imegrl  Es por asia razde qun o5 prageclo O formaecisn orofeskonal o
Bsrammnds pravd Boprofacdn maledoligees o sl menld pEca qos o Eetapdiess $nsnakes g
fggrezen g snly caza de esxudor mooprporen aciremenie b cimenson reeshgales en gy
deemoafrs, Sing lambién que =¢ Dropone que osia oclvidad dorme panc iecscndbe do
rsbvidad dosnsin p S SoaZanaiin

1L LaOresrs Cuommomian o L Licescianms o TRenas Soeciel e el Meanco oeL PLed oe

D2 S AR LD THETI TS AL
Lk chrsciniaiae somndamagrafcs: de b prrengs de Serla Oror 2= coma & Flas de Ceeaimils
|r=gbemomal de 3 UHPA fan confudo pam gee =0 radicaran cusind sooes o kos oenmos orisanas
4z B prosvincia Jde Rk Turbia, San Julidn, Coefa Ofvia ¢ Rio Calegos, con la makdad de
paraniin” o B0 @ la oduchoan Sufenicr al conums de ol hebBsares S0 fRe BEGa

DAMEMEEMD. B pRmgoe Eer urs e acrples w acomde A lps cedesidades del cesangils

}, ﬁ:_'“"—-l

'Et-u_uiumﬁnﬂlm.iimrvurljﬂﬂ .

211



Lasinked Secked
£ i Fategmmse ron el

ensiepioducdien 88 Cadd rigisn que reoonoEca s paticulaedsces G cade use de dlas sin aleor
B congruencs insme dal el académess hefhaokonal

La dagisidn acerca de la aperdura de pets Leeancihes &n TiRtape Social s d2 on o marco d= @
maspueEla A wRtEs dneas de vwacancia on San Gruz y as obws prossncias del ame de indoansia,
detecindoe @ ks de e prodesics de aovidiaoicn v dosarmbo 9o la UNPA. Para asio e decss;
abordar lincas do aocadn desds b docenos, b aeesbgecan v La galadekn ¢ ransleenca

Er al Plin de Dedamols Insliuciona e Jockdhd o aporuss o o5t covera bopo (o desrensdhs
Licencisturs =n Deaarmla Sacky — Qomenilane, @ane &8 alencid® a b owksiencia de macoes
Normataacs cun oo Aorma esclrpenls, estaplecen que ks e ncm npcitn el ks Babi Fanke dala sar
al de Leascinds an Teesape Social o Sandcks Bochl se define o adopoian de dessge stame
narmabvcE caTe BocwEdie, BT pEcE ofeniEr la femackhn como pa pecsar o pedl gel
graduade. Bl sn poruicis que & pertl del Licenceidc an Tralaps Socsl de b UNPA nouse una
fupme Breraoidn en @l abonda)e SOok = oomeniana, ko mial eskd geranteada por s panlendis de
conlenmoe drssid naced y rAnEvaraalic o ooipunts 0o peopeots cenncslar, que inchuye al cesarmio
comusianas cHma uta o las noumbancas mpesices, o gam i ol esla profesan Sene wna
amalin yayachenia gn el campo do la accke social on s comu nded .

Sm = birsende aetablecnt ko ocles y lepaees an lvrma amdsica con Bs famibas de camernas de
la LHPS, a5l pomo as afcuiackones oon osgraiurss o chas cameras oo cusbgu i da b cuars
sintid a 9 e geeaciicar gl apnoeschamBans de ke recurses &xsmanes, comandolo fa Masdsidad
3 la oferda cumculr gue b= perels A deporidiad do eouipes ciBEnkEs presailatlas an
CUabILED O fas sl cuE podedn asumic s asigeaiuras o grupos o asignaturan

Lmnchacio @ o necedadas egotake y 6 bk geakied da cporonded de acceso a la cducaciin
suzecr, 58 ha delindds gue B rrcdslls] de b ofurs pesddrecn sea Biesdsl oo abaanta alo, e
reakizocksn O los prdchces pre prlesorakes serd de cordcler presenninl B0 aspacior realee de
SfgAnsmos hlicedns @ mal fn. En ase senddo la UNFA prosd fa susorpodm do acuerdos con
inalusE ey G AsEEmGE, o0 cada ute o e edeabdades de la prarendia Sa Banmis CruX y Eu 2000
O inhuencia, ara B reakzackin O esias prdchias, promimdiencs l[amheEn B cenioreacion o reses
w02 s

H. QEsEsrees oE L Canpems

El Plan de Estudos de la Camera o Licenchhes en Traboo Socisl porsigos b siguenies
Oibj et

Tl ke poresaciin Kgoen

Reconooer gue la inEnsenckon pralesoral de Trasao Socal o5id conskirivaments gads 2 la
den iz e, ireilgactn ¥ abordaim o poblmdlce socnkis, A Ao OESERSN & B B3l
puliss & @ pEmansin o kbecubsin de polbcas ecoples, 8 o impdemenacion, svaumced g
sedormulacin, en pos i serckcho pieng de s Deredos Homanios.

Anzhzar p coMpretdar wia racarabdad candiies de caibelr ritar — Fanefeimasin, Tedasnog
ks Igesce al camps de neraencin pofesiond, desmniatancs o compEDs prOGEEos
sncmles cukburales v sooncmicos.

SAportar a la mod foacion de siluaciones problamdtices Sesdi la concapoidn dal Fambag oones st
- o darechios Sockakes o polloog.

Il ']
£

A
5 Mgluﬂﬁqﬁum.ﬂﬂr-ﬁs-l.lﬂm N

212



L
-t

I

Lt ol el S el
& b Fomagants Aarad

Conatiur basas disoriigs an relacdn & b comprensian da la realdad sociad, de sus dommas de
organizacitn, ge lag bgoas de poder v ok e Saclgacsmsiin

Reoonsiiur & raseciora hiskinoa = soca’ 4o ks protaene e desanolo, noplurss v avances i la
dacpling et & onkeas do las clencias socalkes como posibiidad de prospechvs v de
Iortalecmanedy i ek Rt i prokisiocabe

Forizlooer aspocios de conocimisnlo & imerrencin desds préchoas inbprdeciplino e

Extabigcar un modefa de mersencdn basodo en redes oon una perspeciyva de abandss nisgal e

nbicsnclanal y promsanto & Frakcmianio 9 as ramas do imeneelaciones ol los s jeios, s
DD ¥ AT oo iade s

V. PE=riL DEL GRADUSDE
El graduads gebasd
1 Copood dimensones bedccas, pacioas y ralodoihgicas 9 s donoas sochles para b
areR g ReEtn & Alpmvancitn prokisonal en o Ccampa de b socal
2 Ser copar de dagnhostics. plantican, meculasr, svabiar, supsraiss, ssesorsr §opesonar
planas, proyamat y prosecos dasde la perspaciiva e la planBoacsn eoralbgica ¢ de o
procescs ge et ecin
3 De=amclar aclludes pors @ abordale inberdisciplinans, niegrl ¥ onbicn de lo 2ocal, oon
Sanlg &0 § dameoralicn, MepeEnde la dueradnd § s denecnos humanos

4 S Sammr de promdvar b padipacnn de ks dojslos v Srclnoisaings Saciled i
majorar b cabdad devica,

W, ALCAMCDE ool Timao

El Litanciads an Trabajo Social graduass e la UNPA deberd sar capez o

Apartar an B cnrdbucstn e alpirsless pars mcdilficer pio supanar shockiees problemalisas,
rapfes o palencides O0f poTSONdS qUDOS v eRnIDCkones socioies, deste los dimensiones
oe L asEiancia, prevenoan, promocin y nchabdinzatn

Glamararn, polansaar y (iR ecnd procasos de oegimessisn toimenbam e instlucnnsl orsiruvancs
Espanias conometns y Seobles gn b arcuackn entre s neceskdades & inhemses da b sochunes
gue pardcipan del mismo v los objrivos ¢ nicesas da B nslucds, lkadands @ B Bgilmasitn &
ks D hes Hutansa

Gererary lofalecer procesos de parcioockon social

Flanficar, azasorar, coondinar, sdminsyar v cvalearn, pronoends la pameisasion da b seoon
Mvolisradon, aEpearica mbbcknadcs g B foomuscdn @ mpeTantackin de planss piogramas ¥
[ropaciine g gl manco ge e polbcas mocisles exlpfales v no Eslatales

Resnlusica M1 1E0F-CE-LINPA ':,_"':. _:_.H?Iﬂ

213



Umrpg el s o
iz ln Fermgorin davosl

Wi, ESTERUCTURS CUSFRIGUL_RR

| e | oy Espacios Cumiecularss Dosic] Horas | Cama Camala-
in|Semanalss| Morara | tredades
PRIMER: AR '
Frimar Cuatimastra
t | 1107 | iniscduneie al Coroominmio Cenbos 4 A
2 | | Anakssy Producsen oel Drourss A z o
3 1 176 | Pordmrmatos y Gemtneitn Hilise 4ud C : &l
Tenbsajn Sivsad
s b ovrmr | Tabercw inegeackss i C ‘ (4]
5 | 170 | Intoducois » b Ciencies Scocives = s B
Sesuretic Suniimeein
6 | 1784 | Taterco inegracin s £ s g0 1702
7 | 1785 | Hisesiia sosal, Lakmarersana y degening | C . 80
4 | wre | Epstercstonn de les Craretas Secaes [ g &0 {457
1 1y Fza=camin [ & =) ITES
0| wm | socogn | & | e | v
SEGUNDO AR0
PFrmar Cuafrmasirs
a1 | I | Taberos istegracito il o & an 1R - 1TRA
12 | w7e0 | Cerévmicn Socel Coriempotines = & a0 1203 - 1785
13 | 1103 | Cenca, Urisersidad ¢ Sosedad Cl . &0
16 | 9001 | Motodskpiin i e bressgasin | = P af 178
15 | 9064 | Twors Poiscs = s an 1436
Seounds Cuslrmronim
106 | o7En | Taber e Integeackn L 80 1780
17 | 578 | Fréosos | (Disgntatios) | = s a0 1rwl
16 | w705 | Flarieacien = s en 1781
A9 | 970 | Weiedobogia da s bresabgasdn 11 = 5 an e
20 | 1707 | Poricas Pobie . s a0 V78S — 100
21 e | Anfrosslog n Socoruml - & 0
TERGER ARD
Frinvss r Gl fresaig
22 0 70 | Taler e e ey | o & 5o 1753
i 23 1A[n] Frisica P cymd ro) | A £ 131 T8 — 1795
1 "i,:""‘—"
MIu&fﬂHm-‘hHﬂIﬂﬂHPﬁ e
L0 g L

214



st
Eu- Coadigoa S paal boed i Ll gee g Lhdb- Foram Cargi Comela-
acitn Somanslis| Horirda L b
| ot O R L Plandessin |l e L) =] 170
| 25 | 180E Toorim dn bn infm-earedsn Socta [+ d o0 | mrmm - iite
a5 | 1ala Frdiicas Seciniem o 4 ] LrEy
aF 130 Cosmizapaba g podiricas de eohinrcsn Lt 4 = Lk P L
Figurada Citdmertm
6 | reis Tialar S0 Iniegrarin a 4 =] i
1] LEH Saguts Mo aascdial p OHES R0l Hiimdro 4 a i
o | Ired rumenkca 2n I-tervinsidn | a 4 = TRIE
Ly LE03 El Cesieches ¢ Ln Codriorrmoscain che Iss k] 4 el 10~ 5210
Irelifcdcrmn
CUARTO AND
Promer Cusbrimestrs
] 1ETS Tol'esr rhs Prifeeg rpckani W1 C 4 .2 1805
= 1600 Prachos 11 {Esaliaci] =] % B3 1500
4 ) e | Eenucnes OGSt Eoiaes [ 4 [ 1806
=5 160d Dhibs s B3 (L e | p Bt Davd & Bodial i & (i3 (L]
| 1E0E | P rdoes e Dnifervesses [ L 53 1806 — 10T
Sapends Custrimesle .
a7 | A0t | Tl de bregmecn W10 G -] 1808
= 1895 | Pegedoa N OGedidn O Servides ¢ Fiogamss [ 130 1370 - 181D
eTiAlE]
T3 1346 e Cpdateg i a 4%
I el R 8T B3 Spairag J i a df
ST AR
Prim e & ek meawire
a1 131E Sartiiadid yf Tolodls S TEEina [ 135 1314
a4 1410 Suininaic Sptes 1 1% 45
41 | 1H30 | Servinis Spliies 4 i 45
Carga Horaria Total: 2,760 Horaa
CHrci Rngarka Hia !
Apraizar @ Teaina firal
"_-_:ﬁpﬂ.lhur riwe o CAimabcs anfes de ingresas sl Sequ-do &% e Camera
;:I.
'l.\- ....... ——— ———
Fesolucién M i1507-58-UNPA .Fr-._ -

215



Urdn prpigad Mapmand
e L P e ey gy Il

Apibar doa bRomas Modemes, oon rivel de suliciencia para Inemnelzcon de tedos,  anles de
mgeemer al Cosese Sitg de la Carara

Wl CommeEHEos MiMsas

1. IHTRODUCE KN AL CONCEIMIERTE CEarFied (Cealge 1107

Jdoienvos

Comprender la dfermenci enlre o congoiTianko vuigoe y el oonse imisnge fien ik

Compepnter b dilersnles chmings exafanag fara Baoer cncia y las warss cun oploan Coaca
[T == Tt

Idamificer dfemnias lipos o= cenaas segqin & ohiedn dn extan

CaMrERITTS

Fisodia, clencla y cplsiomoiogia.
Clsfoacion de B oENcas.
Estruciura y anlides de B beorias
Musivar preeiuras sobiig BE caensis

2. AMALITIE Y FROCUCGION DEL DEcunsa (Gadiga [F01)

CBRIETRSIE

A hanishar ks recursod Dolsian s e B limun i SR TcR

Ingearporar hemamentss que fsaklen b corsrocziin discyresis cral y seccts . asl coma el arabes de
LR g

CONFERISNS

Anamm y eSmpemads el deiurss nodioned Baeias o8 i de lp Gomumicssain v B
Brncandn, de ssmdnbes v o pragmabcn

And s producoide dil discurss DEoiacionss do ploriloackin gl beerho, comED o i Bl S an Dol =~
presmidizn

i jplan gho=al @ la pussia en tesdn: cohesin y oohenanck

La arguitechura e @ froase, dol pdralo y del e,

Morsrmlaag, grebbames o crameiciiadd, de acecuscan v o osbio,

A FuHpameRTos v CoRS TAUCCHIH HiIsTORICA ORL Tranai o Socul {Chdigs 1TE3)

dpiEnVOE

Loggrar god ol o liedian ba canarin ol Ghafaxdn sacn Meldroo an &l qus sunge b3 profesids del Trotaja
i, asd s fuk ardecsden e,

Extabacar relsogras snlme ba eychmitn de B oucstidn sockal v dio las polbcos soonies an kil
eslodos moderras v kb ewnluchin oo fa preleEidn

COHTERIDSS

Fredofermps de b oamstesca Bl symimenin de las primarss poliicas sockakes on el mraroe ded
waleda Meeral modemo. La prolesorakzocidn de b asisioncn Digoipling § prolasstn, L clacdi

EOCiMES ¥ SUS pronosos OF crish v eecenfguisces incdendia en el absjo socal La
R £ oy e T P

LY

"-ﬁ!-l-lnlu-:i!'qllHrﬂn.ﬁtl'[lT-ﬂ-ur.tFA

216



T T L] ]
e L Pt el

Visiin critizy sobme bs calegoriss conbrabs an kd fncSo concepiusbics del TmDaje Soiad
Fenidamenios Cailificos y 03005 para B inersenckdn social

4 Taoies o= areonssos 1 G oosa 17adl

DEETraTs

1. Proponcder o b (msgrackon en uns misme el o o dimansnnes dnocas e loaabds i,
Wiy oy liny FRP Akl oo G 0GR Gpncsoa &N LamMpo Sin insencdn, desds una perepecing Shca
W sigussndn el mncusd e general di los denschis Bursanss  oennes dereosoenaldead orda nad oro

2 Lograr la reflexion imiegqrads de bos concomienlos babaasdcs an bs sy talocis dalbsacnadas
#rilia & A FAvEE di LR amculecidn Forzcniad

3, Recuparmr of sprencizaes reahosdos e koo Talkaoas de nlegrasin ya malicado 8 indag eias @
warnds dic la arbculockin worbcal

CoONTERIDDS

Lonoold y SERCMDT 2 reakdad oo |3 soghdn o SUS dimonskormds S0 demogrdlica, econdmica,
ki, Gagkural y o pin s ol

Conooer b wisin aoercs de b profesicn an kos obojedores socakee ol regecn y kos e
recrmafie s Jpun [ regulan

Cmanieses W0k irurawm EIec Bostakies R e res CamusianeiG Gui fa han puasia & mess meetlo on
respoesty 5 los propkETas y corenoas g plectan o b patlscidn 3 avee de B st reciorle @n
b2 reaghin.

Indegar panch Ca BE Caracianislcss da lp poslacidn desda [h paispecive sl podigca

Faciipr al progesn de noarcdn det scipdianis en & cenbo de prachcs

Tonirbuir @ 1 Toemm ko din del dingndsiios di sU oo O prschces proséciands la Rlegrackdn oon
5 cotlatides Mdncod ¥ melodcligocs desanreliados Baila ahle Meaen D [ailceclisds Sonesiel
Frawrhzal

Faoez Bioe 2] diseto Sl prog ok aphcands koS oonc msninE Sh ol s ieacdn.

Facklar 1@ Sabeccd® e asraledis o parlir o e olilseadn da conknsos o pErmsan nkergmia
Ge conteadne oAl y regorel Y comprenoer Gomes = s o s aclores imsoucrados

Aoompafar & impolsor o sjecucidn dil prossechn O e

Supsarasar, o parlar @ irgo ki boascsusain dil proyucin disstadc

Supsrazar, scompatare impuisar b sealeackdo del prosocio d sefiado

Lograr que koS estudantas inkohan & pnoodss O & el Pasd® pioresd s decs il bade

LoondlEy § AnilEar Be inems programilics: @ linees de sccion, & orgqanigrama v dispositvos de
srganzacin y funccnamenio del cenino o pracicas.

Lograr wn elranasmems inbegral 3 versdd an tanaed & rulng an of giredia S an on erdgiars
social a fin da ordparsr &l asnidanin gan &l apneEs prafsonnl s cdaberd apmar 3 loeg

B IdrEotes Gadod B Las DEgass SoouLes {Cdnco 1TEN

DI TS

Condedr Al swgimian; y deeanmia o e Dencps Soopies an o masco de B hicioria de o
SEncT, UL paad gmas v deleminackonss socokes

Comprendsr s calegonos oconoapliaed oanbalen ol pescamanis de bBs Senoes socisles, D
rasioria ¢ ap st sk a de e Sendiems sonaEy

N

ﬂm:ms'l:i'nql Mra 11 LUT-CS-LINPA 3 g e

217



i s o oul 4t il
o L et apels Aarsaad

TN TE H0S

El margmmianis v deasresl b Faddnss de i Cencis Sedisles #n il Rsitn &l Sorineta RSSO

El m&cdo clamifico, objsn v amisds de s Gencaos Scoooles, Crms e peradgmas y Cenoias
Seembe, Usicnoidn dal Trakape Sozial oencia | Secplinmg ¢ prokesidn

Cromalrucsisn ¥ onedimBne on b sochl ndeis, grups, v EoiHEieE, s muieas inlp e s
La smeira en las relacknss soc des. El sercicn 4 poder o 3 socedad. Concepio de Exlmcn,
Winculos Esimde-eoccdad cihal Coarbes y ransformacedn social

& TaLLES DE InTEGAADGR B |G O0sD 4 784]
DEETTs F CONTENGES: [oew Esran i Copfciiend Taler de Imiegracks | (GGG 1732

T HEToRN S0 LATIHOAM PRI AR, ¥ ASGE HT T [Comso 1735

OB IT=s

Caomiprencer la reabdad achuad o fa ur do [os detormenacionos. v condaknsanionhs qusr dojason oS
Srandas oeda di la R I nSanEnea fn. y argaslina

Inoiporsr ena TiEpss gobal & infsgradors en & conGoiTienlo de Fa slorm gue prrmia vinoubar os
ErCCesOs InEEmaes v crimos, preockombings ¥y posloolembinogs, mord ¥ omaoo as oo e
i T S CRda alapa cronciigesk

CEIERnE A ravds e 18 uEkeaciin del mékoda comparsiten s Sisinciones ¥ sETafances o las
seabdades IFinoamericanas ¥ a5 winoubokones O 2585 oon 1S Senbnes Regerdin s J Eocher.
Fosibdlar on os alomnpos, W andliss rallseg § oG o o e giehales de lp BNalra
et eza s izng &t masdn b le hetens v al Tratoje Seasl an sys Silerenles sbpoae

CONTEHIDOS

Lo siuacdn an Sfenss ¢ Eusdsa en o momants dal ancuania ds amtas oy,

Symbcadoe v propdsios de b congeisia y cobnizockn e Smdnca por Europa. Las dilenemes
redmsorees prbne colondka v e ldoaods. La iccidencia cal pardassenia Fbaral en B rossirrsen o de
e pad reTiE e il .

Bl demmrall smondmics ¥ B oorganmacktn politica doranis el sgio XM Los  peoossos i
ISR T ST T AT Lo re

La irdusinaleaces § b diarasiad péaddss de aopmgbsadn
Fgrasiones ranspcnpricay. Sigraoores niemas v imilioes

Perapecioe nackonales. Esiado de Blencsiar ¥ e conshiusedn S5 L chagn afqerm como aier pol oo
Oferentes esiodios o ol deaarsodie mdusdriad, Lis bguesias ocorgles,

El desanmcimms § Be mladonss oon ks palses cenlmies. La ncidencia de ks procason el
#iCaltii iael oo Latnoemsne,

El propecie necdbesval en oo mundo. Consanss e Washingien, Globalesson, deoda sdeama v
Comingd O koS ONJArEsmol SUprafaoonani. Reourncs nalerales ¢ poder tepnoldgics. Los blogocs oo
Pt

]I'L\l_-__l

iﬂl:;ll.rp?nﬂr::n.ﬂ.h'u:r-l:ﬂ-'l.lr.lm : ; o S p— =

218



UNPA

L el R
i Lin P Lo Mol

i, ESisTEMOLOGIL OE LAS TENoAs BocuLEs | Cdimges 175

HAcTrea s

lomprerdos oS crists Jel mgo XX e B Temis dé Condscmmnte, dilsnonoidndclas de

Ipmtemalagia o lanlo poslora oriica pam estudior fas chEncias, su welor, su fundamenia Bgisa y
EITV e ThE BT

lorprerder b dscuskonss scarca ded melndo on e cEndiss soaks

eofuncicnr acerca Gal Tumd e rmends goe dan ks mames concepdusies o bes prachcas prasaoriaies
IOHTEMDOS

SEp AN 5. COMETenSkon: Risiea dal debane

A Ceensame n Banedade” di las dercas y ol "ornsen s oriodoss” e bemg o b eedas sosiah
Ipindmmas § i hogliades pora apbcar ol mede) neuraksila 8 as oo os Sockakos.

Ja owaranse feromonakigicz: & Schioiz v B desca sochl ciama somananesin de sejundo ora
plsi @l senlElo corrin. La nocidn prapmaista - feromenodsgica de sxpenienss v wna afsmsi
stk F pomlraEma ce ouna chEncte eias smpingg

1 DonoeDodlin ohtoo: emancipaiona de B eoria =octal oo infEies s pEraElores o la oo
ekt — o pratsEln

isgdens: A dob'e Fermenduios e BE Gendisr adbahy § b cia O e estrarboraci o,

I. Hatbomas v & eotia de b scckin comonicetiva Los aniecedames B sscuslka o= Fanbfun.

daler i 2 uf amiss O chprisadad sn nauirakdsd saoratiea.

A poncepEdn deoenslructien de ke clRnctiE socaniie v oo desalion. di Wk Nusscs Suprios poltie
rsociales o fa teoria sooal .

A el B C S o L o ] e e R G SO SESEIE oo

b EcokosE s (Cooans 1TET)

RLEE TTWACER

SrasadieT @ L SeTeeaE R s Bl fesbing Lick £ ro2 iRl ecs SX0TRET ISR Sha T Sa M R0 EoDTdmion N
Jzeamcia hskones

Snizdizar las ransfarmaciones cporados o0 fa coonomba islerneconal

S e AN ERe Mancd, Lic fasas died Sasamelo eoond mioD angEnEnD

ipceder @ B referEncoEE DRSS emEsiEE patp Snslear B PansdcrmesienisE ressEnsEs an
=Rcorans inlemacianal ¢ los probbemes coniroics 4o B SoonoTia angontins

SOMTIEH I

-2 coancmia coms cencila socal Chjelo v mddnde de osiodie. La coonowia polidca: ckencia
diaslegin Desmrralbs chpfabiln Adam Sreis y oe funckesen o o la scasiemba chsica Bleal g
sziada en el sumgmisnio del capiizbema. David Boama La fecila ded woior frobaps. Las wenksy
WMMEarE s F A oo del comencks Inbemacioral Mok w o eoria del process de ocumdkazi
wmpilalista.  WGnconom, waen plulsalia p Sasnal Lh sconomin ssockissn. La lesin =6
Salnibnssder. Hapnss y la eacia kbemasmns El red gul Exisds an la sssznomip

I, Socrricais |[Coorsa 148395

JRLIETIAOE

Inrdar uma ceeitn Sl os ks enkageos edoos melcdoligecs de ks pnnepsies conbstas socm
i1 han snal iado & indermreladn I piness, estnuchuracion y desamols o s sockedades

e

Tesolucidafiro 11Z0T-CEUNPA ] ey =
lq: E.u'- EI e |

219



Py
“Resolucids Mra. 11 DOT-CEUNPA

UNPA

lahorad Al Myce=al
i 'p Myl pgonda Rardead

Snalzar bos parndomas comesponcenies, Giscande arpretde’ fil oxndeplos fondamenaies, =
merea hiEstHies an al Gus sUrgeron p 5o desamolonon; bk impl anca de oo madsii bed s pana o
Trabapo Soci

Cosspender ¢ eledonar desde ol andlisis sooniigion, e ransimacines aicicid i £ o Glimos
o e g sl coor beod i g Sl s TGS  Socinl, Sk imploancias on 3 onsls de oz parsdg mas v an
&l gesanir oa ks clencas spcakes v oiel Tratan Soc an paticular

COHTEHGES

La SHockolog ke come chanc s, Enfeoges apistemalinin:. Odgan di b Soceidia. Manoo hisidnoo, Nosbhoo
o denksaicn. La cucsidnm o s paradigmas. Tecra del confsstc ¢ dél spueliona Les imaanesin i, Comke
Durkiigim El poilprsms, Blas Waber, Tolood Forsons. El mandsmo w ka Soaokog s, R B =
[riemrles anloques Soulesasds, armsculloassn, datiesmo v cullina La histora de b cofura. La
consireccion socal de lo reakias La prod uceiin de e far s Los imaginants sotiakes. La
cugslin da ki ideoisdin. Lo corailcandn socal La cuveshan de los ciases zocoaks: enlodquais
e pretatein, Mhodaks 0 RcumuRhn caplalisin § dndmica o la estructura sodal: inerpretacones
e=trychrakes = musioncas, La o de os passdgras, La dacwdsd pesisduiial Amireca Labine
Moduridad mrda - posmodemidsd perfbics: estodo de detale, Globebzachn y ambs soea, B
iizacks thi Lok Fuvas Deenalogias &N b cigan2acitn oo Tabaio, @ sedelnickin ol espacks- tempo,
SO U, Impacins socomubuaiss del urema Comenles de giistién

11, TALLER DF INTEGcRs 0w I (Somesa 17349)]
Opicmvos 7 Courerioos: [cew Essso o Cunneunan 4 TaBar de Inlegrackn | (Gocess 1TH

12, DiHdach Sooul CoOMTERPOREHER (A0 Go 1T 80}

OpJeETVGS

Comprendesr @ mplcanch pora e sajeln e s gdvonoes fecnoidpicos, la giotakzackin v el eckalbdo
O L

Conacir y core prarslir e procpalcs cocece terrupteacs da L dindnecs sl
Comprenoer ko Ooim Und D30 TameD U hess Fl 8500, poilies. w nc: instrumenial

Foha i can o G5 prtelde5is ciifiraka s oomo arioeladones di o5 prdcioas oomuskainas
Sriplrar e dilenanies Sfsnisne 8 6 Snsn da la pailed aensmieaines

Expbrar Ias snlinomiss mapores: sdea giohsl e dessmodo  bocsl, mocomonicscilin we
hiparcomuricablboad, maskidod ve porioulancad

COMTERIOS

El impachy o= koS camisos Soondmecos ¥ poliscos di loa Jdimes dbcadas on las relacones shoahis
#ri Siggntng y oan B Resin Peslaginos, Lo geba vy ko lecal Comunicacdn, infdormacdn =
misgrasin ineErsusstaa. Bl oimeaddn de b oresclucidn decrabigicas o0 @ vwda cobdara ¢
nisgracksn =ooal en  Intas SUs fomas Culun  Saneiann, SOo¥uncdod® meika y
homogang itacdn cullural, Marcadod  Meisnasicnales ¢ cordomom masyces Fedes  Wos colidfons
b prads v b ok

Focinos derrupdrsos. de B irdmicas soc@ab anomi, ndhvddoaksmo oy neplora el BE2o social
Integracidn e inchisidn =o0iol Los noevas mosimienlos scaks  Wiskinisas oo, aoedsad iy
ooloriarames Crms do feDoksanlacdn Legiieisad ¢ bderaos

La cyllusn S Shfmiliusidds shidreg g hebincaments defermnads, Creacidn, arbe y Espresion
La= marcas oo sueko 2n una colons med i,

220



¥

v dad Hic sl

dn (o Feliegosa e

Commvne, walaces ¥ Fama Socinl Las pioitooiones cemanes v ks proleccionim scCifléd
Wulnerab bdad, pertenencs o ke ed

A%, CiFrisa , LINMERSDAD ¥ SOOCDAD (Comco 1103}
DTS

Inboduci o i refeon scenca o b reacitn arne untoreidad v Satiedad.
Sanerar PEES0nas acenta de la responrsaod Mad soal de i unkermided

CORTENDOS

L S coms penduroiie soovn. Lo Uinvorsdad moosema onene ermprenspetn o et
srrchalos 7 imndd FREGOE anbae (o LNaErsng’, A Soosdnd v ol Esfado. Lo nheovsand drsds
ANTD pOrTpEC I RuEiinTa . CImTE 7 oneye e earesrEnce an i Rapiio Feinadnane

14, McroooLcsSia oF LA Resncas O | IS Soez=s 17311

CIp s Tt

Profundicar =n b irsomentacdn Bormdn par b oot apbthcda S0 B metodckegia 4 La
IrraesSoackon

Enfqland ol corocimeams ¥ oomeclo sdminsiocdn do nsirusontos caallalivees y B0 fos Hpos de
ETerSRGATEN U EoBGnE e 1 pridtice el Inasain social

Fromases &n s alomnes o desamolo de pns achied conti e gues s pacirils redisr una sinecls
T Sl BT R [ECHias y o hos

Birirlar B (o iraiet o MR sancs SRl 0 CoP s eisn o8 Ka readas S maliods i S0 Db
crpeciica a fas cencos inonies,

oo T HsaCes

IEan s B ITrASEEE TN . Tenoenass on inneeligsces &n AmHnsa Labtna Inveshgacein snoml
Tipos do nyosbgocdn =ooial. Prooata O inessshig el

SNl o SRCRln O reshoatn e Schnides, Procedneanka y DEresni O maashesain e Sakes
procacimianics ¥ RO cas cuanfabas v cuaksinas Cheereaocin, oonEnedes, oondicmses ¥ bpos
szruchrada v no eshuchirods. Regsto ¥ ieocdn oboseiwvadonabecrvado. L obeerachin porsc ipaimie.
Enravisia Tussborarnss. Lasdonbsg dal relne BEna Enbeasies grogaks

La feglorn <o aidn, slcnmoas p Imbscrnes, Le gbiescsdn de ke galos secundancs: La chysrapcdn de
aprmaning.,

drdcnaomdenin ¥ proctsorsnio de dalos. Codificacdn. Cofifcacids do pragonies abianris
Tabuksidn, ondgiEmsnid v pospsarsdenta de dece aliistreoss. Enfreviets en profundidsd,
Faskrae ok viide Inveeshoociin accan

Easen a8 programas oD Gaa 0o daios coalEaiens

18, Teoris PoUimce | S 1084)

Lel B 5]

Comprender la olhokhn eeisietla afne poder § aesidid, EnEesd ko oeesgos nelamane
Dl Te3oeE Gui Aparscin 0 e crgincscdn scnp o rodelan s relboiones socialos.
Croxmprenger s sgndicecsin del Exladn &0 B DnCansmienne o 1S relacienss asi ooma lh i msloansia
o R epnekere B oo b meediaadin celarial an e s etadnes st aEi

E‘—‘—-—-

H:t-n'h.-:lﬁt N A TIOT-C5 -1 P =

221



UNPA

Eeversd dind i mial
e L el e Bl

CoRTEMN RS

Quedan polisics. Leditmded, Ropreseniztivided. Ciedadacia Dsfinbos enfooucs bodmoos sobne of
poder v o Exado, Pormaddn hisldoca oel Extade, Edsde roids [Dempsrecin  Fassama
Cofril nisma. Transicionis propias ded sighs 4. Coapscs ¥ niplras

A6, TALLEH GE IHTESmeG iy IV (GO0 173X
GRS ¥ CoRTENDCS: loew Esmann CURRCULAR 4 Tallir dip bedegrneidn | [Chnee0 1782).

PrecTrcs I oG nrad] | Eamos 1784

PRECTICA B [PROrECTas) (Camo0 1808)

Prdc s Bl | Evsvuackad] GO omss 131400

PricTies i (GEANOH GE SERVCKS ¢ PROIORAELS B0 g a) | ChDnd 1815]

DEUCTreoS SEHORALES PARA TOCOS LOS DSPADDS OC PRACTICA

Progencera ba construccidn del ol profesiong’

Propdoiar ol aprendiraje Ol uss e [Ecndcas especilices de la e rc bin social

Generar hasiidades pam la oonlgwadshn melodelbyg el 49 bs pands di accdn prolesanabks
Gz ashiysranrone s reabsad  en fa cusl gebard reslear ey prichics proles ol drtues, lanks
an la dmenside d= ks probloTas 50 canencas seolabkes oo o dimensian de los poilicas
SO G Wi nht

Crag: geppcie siscupcos y condicionss [Esorables para b omlegracion de ks aprerdeages
efechodos on fodos s oes oo formacidn § su refk=xdsn &52a y dooniokbsica.

Aealizar Servicos o L poblasitn én bis irliecames ¢ organisme & b ques malics su pradics an
al ol o complejdes acorge Gon 1o lonmacitn alcanzada on cada mshancl, como lorma de
refribucion por los aprendizajes realzodos amo A osa poblacihn coned Al SR g prsshoan QU
pEITile S nsonckhn ¥ ARG GEE

COHTEMDOS GEMIRALES FARA TODOS LOS CE5AACH:S O PRACTIC

Peoduck s diagriston Silegtiona’ Acaia oF L poblesdn slandis, potisndas de b pemspaciiam
COMUutiGig & Palikeoml prs Suimne on b coeclenzacikin de bs problemdticss de
macisstacain modniciyal que e presenian on e compes e b e riidin

Déseftar, implemendary £l L U propoois o et 4

Rliadzar wh eniranam s lhen s nhsgal,

Razlrar b shlemaliassin comespond mnbe o ka prdcica pre poofeskonal real izeds

AT PrAAGTIGS || DssonGsTicod (E0oan 17|
COJETIOS ESFsniFns
Producir en deasgrdstica sfuacional acenca O b poilacite alendida. pansinds de 8 pangpectivs

rvendamm & neblcional para cuiena’ 0n B carachanrecon g BT orobleEmdiicas do
menifesiociin indivkdual Qua Se Eraganian an ol camps de nlersencido.

Courgmcers Esresincos
Iresercasn
Recoleookn 4o imoieacian pana samelirmn o probiemra y fa poblackn

| Resoluciin Mo T 100 7-C5-LINPA,

222



LS P PR
ey L P ol st il

e o los acdores nuchiriaio

ired Zgacion dedrica v detincds o marcos concaphaine,
G ngdasden 0 Lo v sk

Exalo ohon = ke

Consinuccidn 5 redacchin Jel documenin Gl dagndshos.,

15, Pranmcackd | (Sooso 1755]

CHIETRAOE

Iresorparar of pransirieni ssfralboicn & B nlrsinsedn Socsl an al camps menoeocinl

Establecor lo perspectea oo miersencicn scoinl coms ung gecita aoonal  dessonpda y ooon
M e nba s

Hedtar paa B combucidEn &8 desndgiore silvRZionaliss  como sopadc para la acoidn
proesional

Irecorzaerar b praoioa oo b oenluacidn o Lo inbervercidn profeskonal

COMT R DOS

La microplanificocidn an la conoepoicn esiraligica El propecko aplicasdo @ b obanckin de casos v
giuzok decschs 15a dileenie nvels de intsovancin  Diagatalicn ganispatia. Fl conoapie o
aclores nyclimados. Qojstigs para B leencde prolesioml. La eealusedn Tipos v apicaadn
an ks difcrenles momenios del proceso de panilfcaoidn. Inslrumenics paq B medcidn Je b
cenikenca inlema dal propedic Hidomanlas complemeninnas fam & dsehs v gesidn de
prrpeEies

18, METOCCLOG N 0E L& IMWESTIGACION I {CAmGo 1T55)

DEIETIE

Profndzar e la nsirumendacein becn<a @@ @ coaeci aplicackon de ko matodologia o b
ImvEshgacidn.

Enlad iear ol Sospsam @i § Soenachy pdminieissdn da amiremenics oopnbbaiems y s aprovechamesnio
para i realgnacion de diagndshoos macrososoiaies y pana i planiiooackin sockal

Promeoser on bos alumnos @ desamnodo 9 una aciud ceriben gua ks mmith aelieer usa GEmests
e las it ad Dedrtak ¢ Feedhoen dyedicseloe o ko dhaice neiadishone para Is adecuasa interpesincdn
rhe by agnuleg oe o hechos

Exiredar s ConooiT e s niecesanios pata la uliRacisn <o ke medios nfarrdior ¢ sy splicesdn & b
iwis gackan Cuairitaling y Lin sl btz

COHTERIDTS

Wb loadodoag i it [rfagaThoasitn pars ol corsdaminln ge B meldsd, Tipos de cisetn e meesigaciin
Procefisdanss <o oonilssatn e mosshass Desinins. bpos. HipSlssis, oporocionaizeokn v
nhastecdn, Valder v oondisbddad  Moeshos probabiislicas ¥ no prcbebdstom Toomcas pana
miramientn do irfomacdn.  Diseo, CONSTUCEAN Y protikameacla g basa de detos, raloge con
oAUCEas, ullizands Safquets aslediEEn Andias oy arsdemmenls de dotos owanbETTT B0
progrimed infeimdlioog sspecificos pam inpestigacdn en oenclas Sociales. Froramas o Qoo -
milemaciamenn Eeronios soss do L oo sITUcokin, BCiung O NISTEnrtacksn de aelsl ki,

f

"Reaniusdes Mo 11 5N -CEAINES

223



Resclucian o1 121070 E-UNPA

LLe e ) T
= e Fasagerie: fapvord

3. Pouimcas Fopuces (Eoman ATET

CHLIETIVEE

Comprende: b natumiecs del Exladn casiksta desds b panipachm hsldiom v dasds L parapeclisa
ez la repeoad oC kN ded Capdal, & taesds del oorsonsD v B g imidod.

Coariar bog Sgck de polikcne plifisss ¢ an pRtuler de poliBchs scclakas coms mepreskin da los
drizra ntes. mcoeboes de eladn y o0To coCeRsencs e B acoulac s da lpes polibcas gddd iresees Son
L Cindimdca o B5 eosidaoe s SOk hes.

COMPERIZTS

El aparaic uekdico- reiiosonal del Extacn.

Enboaquacs Sosiriprela i @nfioques tediogs. Tookoglas

Extacs bsaral y Felad gicial Funcosas qui cumspo o Exeds Berli=aoatn, consandgs, mpnedecsin
o= I fuerra de ko

Analists e podlicas astanaks on ks difesedies modedos di astada PolTios eoondmica i pod s sockl
Lo pegae b chal Daacdo v =l Trabogo Sl

El proceso O @ poéiica pdbica. Formaoisn dc b agonda pd bca. Cefinkcidn d ailos probkrmas pdbdicos.
Ficsis v chtpchariclicss il prosics o B palisen FoomubiGdn, irphmmniadin v eealpacain o
politras pibices Eyvchicitn g la dicsdom i Pol Bea -~ Sdminisirocan hasin kos erioqens achiskes
Riodalos oroaniznc orakes o impiomaoeniacdn: L adrminsracidn o sEnemas 11 Poodd s Tt |1
Desamyls ocardzecional M Conlice § regeciacdn,  Transiom esisns arg i aca=a e § e b e
peblazs

Evaumcdn de pofbcas potdcas. Iformocin, confrol Ssopocics nshiucomales: de lbs pracioas
nkcrmales o ko Siebemas Femiaies. Aoliesdn el e Nt p conied

21, AWTRAGRILGEE SOSGCuLTURLL [Cooso 1TBE])
OMIETIVOS

Hogdar @l FRART s (oacesivaas y enfoques del camoo anropoddgico QUE aparien 2 a prictoa
¥ 3o comprenssn oo koo ondliss do B rcakdod secal efecimdios Do Trabes Sodi

Coomporendo kB consirecoedn de B el aodal Smo un proceso s, dind—eoo 1 ansfoemadorn,
proddocto ) b adsds hosan; susshonancn b wehersalizocde v nauraizactn de las relackones
spcies, v sniaimands o0 @ impoitaccia © nodencia S0 Lo dineninads oo culumaies an B
Som Mg urackdn O 1o irarss S reladadr i stedakEs

Ercaida’ O aspecos prrddpakes de B producodn v neprodoocitn oo b vda socis an ssarsoiae
squelon relcionados oon [0l Qs Socialkel SO ke Guss Sabsind rakapar

Fromoer uta otiva inlereslocsdn do Um ecfpques Sadeoos con peobdemdboas oo b sockedad
S ST AR Y AR B s paricy b,

CoONTENDOS

SUeD ¥ CEociurm Sotal papal g b scsitn Fumana e b consiieckdn oo s eciniclwas sociskas Fl
concoapta db cclute Culbees FegemGnica. culurn subalitma COROopie o ERTDOUSsEn Sl
St gionms cullorales y materales. Tonmol poclal de la Ea 2onisiang, Reposseniscones simbaboas ¢
canstitucdn o Bonbdades socialos. Bl indricuibims conbem porinea

224



o L s Rl

La Barraloy cowmn paodusta de usa eonelius2itn slbica. Pisreaciones mundo plbfics - munda prvssn
El papod dc ka famik £ @ peprmcucmon socinl . Aspecios ol tiess-hil 15nicos G la famifia argonbing v su
archiemitica pckal La dardka indgena, nral v de seches popuiaces urbendd, sclveereindia §
SECIDIUSCIoN . rades v esiralaciae

&I, TALLER 06 IRTEGRACHIM W (Cooioo 1783}
Doz Trwes 1 CoRTE DS D B2 CusricuLas 4 Taller de Inlegraciesn | (O0cesn 1723

). PRAGTIGR T [PROVECToA] | Cdind 18005

ORIETAWCS GERERALES ¥ CCHTEMDOS GEMERALES: LV RS ICHs DT BF =L ARaRTADD
COSFEE SPOHIVENTE PAIs La PRAGTIc |, FRASTICE B, PRASTICH 11 ¥ PR Tess,
Beaeimid BEFEERSSE

ez fiear on prorgesio: o i ns s

ImpEmentr & proyecn

Efecasiar ¥ ohaskind o projeoie

CourERs EsrecmGis

Definir bo= picpetreos, melees vy oclyioades.

Eaheociin di oslNREEE PO condirueceden de wiadidad.

Crar Fomas Ants & cenka da Bt bo eondbcoras pate B anplemaniaciin
Ireciar 2 demarodn ded phan oe agnin

Disaz Fo firaal dhed provpesomna.

lirgisrantas ok AosasHe

Heakrar masbpognes concurrties v pcheaioain dagndsdice,

Pzl mciar orrdormee e prad LOCaon ConoueTesT e

4. PLaHFG R 1 | Gz 1831

CIRETIAOE

Irsstrumenial pata b pato pace inrand il an o doeio gastidn v dvakasEsn di progeamas
¥ pod bcas gocilas

Habdiiar pam B construcckn ¥ Ao Rleroraiocitén dic diagrdsloos macroaooolis

Iresorgemar B concepaid® da endulacn luds 3 rorcal—anisdn mulus erire o pancs moaro ¥
macea de s plandficecon

Diesamollar Fabibdados mminmes pam b oeslitn de poganas ¢ plases snsislss ndauparands
MOCUISOs IB2riens pica Al Inaljo Gon stome nvausmdos v I gesion asociado

Cappcinar parm el deeio ¥ Siecuctn de propuesios de evaliacin aplcada a programas v planes
enoizles axbema o nisrma.

=h T s

La merepbiniessdn an ol pensasisnls esinriegos. Lot momeslns o0 ol dsofio de poliboons
enpiaben. FUnCuncion o indeipretackin e dofos aplicabies of daondmlos. Litsan o s Doasndon b
siiuackonal, cvoluscdn & anba ¥ Jlefo g8 Eralegis pam b consreecin de vabikchd, OeTeos
LOF madng. MEbiE S0 maea Mgisa Eesluadcdn monourenis v de resulisdos. Medioidn de SpaTio.
1)

| e =
Remolucn o 11 Z0T-C5-LNPA

225



sl il M e’
e i L bl Bl

Inslrymanics pam (o placifcacdn ool semps Flanficacidn v geslion presupussana, Relscdn
pacnics = poitica Concertackon. regoracaln

2%, TECAL BE L IWTERVEN 00 Social. [Chmco 1808

DT DS

Colerenciar @ inrvencitn prokesoral de acodn socs] espenfined, FeNEGiandd Bs Somstarioa
nSarss de appecficsad ¢ yiimidad an la ool pofaskonal

ComprancEr § aphkcar la concapein de pricekd de soslBuanacion del campo do inkenaanciln w, an
paricclar, idenilicar ar delemmaciones apstamcligias an B Srifessin del objaio de
PSR,

Meronooer lae Goitasla e da peneamienla Sui Ran nuiido al vabajo social on su ewolaedn hEsica
con redocin o fa mesodokogia. dertdicindn Be dilerenine peilutis aailnles an B conoopcie do
Ehiatecn S nndicacidn ol proceso 9o inDareencE

Cononer & parmdgra de s Sprplplad ¢ sofmpresde B rediples incRRnoEs que o msmo
presamis para b nlsrvencin socal

EONTEHGCE

Cieroa, discpling v Reokca Felacis campo de oncamienln § campe profesicnsl. Expecricdad p

Epinded dic @ ecoidn prolesona para B alereescide Sooial. El pensamessio 0o koo Ckentisios
Bpcbibes Gidisn an La consiucedn OF B oideR da iflanGncisn socal Durktain o Wohor
Femmsamiems ompign = rledsspna. e nedsin e ampa e=n Boordien, Bl aginie del
rorairucivisme a B confguacidn 9o los Incas oo niervencdn sooal Kslodokgls, fscralkga
nvichis O NiEeetcAn on el prociss hebinoo de la peofosedn. Lo oonsbruccssn el abjeis da
nlersemciin, Los maschs rafwenciahss . Nooiin de camps an ol sneiamnnts § an b nlereansadn

25, Pouimcas Boces pGooico 1803}

T

Comprernder  la incdenca de fos kommatos fecnicos de la polBca sooial an la corsieocdn de
cisdadania y o pIoaecodn o Fes Qi fenirk B frans

Caaesemr, analicar o ghnbiessr ks prircipa s, planes, pogramas y proyedsins e aconsdes a3 @ o s
de maiud &n muesTo s,

Conooer oS aspooios Soralis ¥ Soondimioes vitcu kados. coan b Aroamess, Mecofnamien & el e
s bacinses i afbouReEn i Belcias, GrgancacEnes, Eechres v prEdcconnes tonlerados en coc
una e lar propuestas. Famdarzans: con s persoectvas de abondae inlend sciplinara y profurdizar

o b conbpuracien del campo cspeciion e b plasifencsds, mplamactachn g svalisciis da policas
SR s

COMTEH I

Las poligcas sodiakes an Argening Frincpaks plane § su mlesshn oon s mepecrsos conlesdn
peobl o gaarndriisey i Kok e ncepion de crabed mn s oy erechos son akes . hegEsonia ¥ Gonsonsn
Fabacion con lis proitcas socmies on gonessl y oon bos modelos poondm oS YWEenies.

[heheTias: Concepohonss: Universoles v Mocalendas, di a5EAersn i 0b promositn eodial Bl gakbs sosml p
la imeersion Sodial. Hegemoen'a p coidensa Emzlen v antenia el sabaric sacs Polbces seclonasles ©

 Hro A 507 -C5-LUNPA - i

226



UNPA

Jedryersd dd Myl g
i i Pyl pporsim Bondirall

saled . edocackdn, wienda B sisioma e segundag soctal L astancs p ool cendepks dic cardadanio
ol i hai b pobiecitn 0o GO feSg0, B exousn f ka pobeezy.

El expaco mooo comundiang sn 18 lormuliaidn g mplamearlasdn o poliboas sotizhzs imbegrabdad
s toriah dad Lagﬂﬁﬁn:mcn:h:dpmuﬁthsaﬂﬂtﬁmh:yhamw#m
corna prhar g I poligen sooanl, SrBouinriones jurisdiccsonaios on la podTics socal

Sl Trazan Social 2n la formabckon y en b impdaresnlsciln e peelloas sociabas

7. Descasmar e = Pouimoes o Pomosc kel [Cdomco 13040
DRt

Sgouinr koo conocimienios Sedncos ¢ rralodaligicos que pecnli B acnzransidn e s fardmenos
ol e inales, pafodarenne ogud o reloidos a fas caracierisioas de s Fegdn Palsghsicn
Cemprarrchir @l Dac oo e s mavdimentes de pobEckan v los dimonsiones sochler, cutforalas p
SNIOIGISEOas s E ponEs Bn e Bn ks mares

Rty L] e

Calegorias conceptuales max ullizacas para compaandet y descritl e amsiaislicas So0o-
damegraioas o b cobackdn on un mnons.  Consfrupcesn v gralicecan de bos deps, Lecdtum o
nErErRlssGn de graless Catses de poilackdn, Encoesla Perranenie de Hoganes. Ssladistcos
seclonaies pora caracierizar y descrtd B pobbacion v s problamabcas.  Denselad doemogiiien
Eeios culuabes

Lo midraimianies da frobia s oo arpieckitn o conleclag socizl. Inmsgracsn ¥ emgrackon. Flujos
migratonics. Migraciones mdemes § aslerras, Culbera, dectdad y pedsnemas Inlegracsn BErsal a
nisgqrackan sncia aleclve Folbcas migrakonas y pollicas pars alender s afecins o B megracdes,

2, TalEr @ T GRACH W 0000 180S]
OoieTees v EonTERDos: Inen Espacia Cusmioiss 4 Talker e Intagracion | (Eomco 1TEIL

0, SUIETO PR o0 Car e, ¥ DFRASACLLO M un fhSdige: 1TEE]

OpJETTVS

Conooer ooetra do b inkegrakdiad del supelo com aspecios bmiboes, psquines § o sooiales o

ENAfliyan pan eacslhar B pEnsnn hifsan

Entendsr g s8dud coma lp siusciin oo konesior infegral del supeie gue posbidia su desaroie pesg

¥ SN, 287 OO SU el packdes Sc b e kB consineccaln soiall

Comprindar la dnaresa &6 DR protesss do svb@pbvadidn &0 o dimensién peiguea § soco-

hslfisies

Conocer koo olemennes bdsioos O |la congaiiacshs dal penuiames, Lo paimsgasidn dan 66 SSEmess &n

ol decsarrolbs indegral cal supala el coma oe elecios  problemadoses que pudisran ooasicnar e ks

dhlerenben palkclogims,

Lonocer v compender s coraciensfons ¥ niotskiades propias o cada glna aveliiea y desesa

B perereciibag e gisdans.

Fromossar ol andlsin oooo o B anindme ncdides’ socedsd, ndagenda s arbosbacones

prosd (e o e o mensgre e pulguic P ecoo-hisldecs de B osub{eteidad

Compleizar la mirada ded Totura Potapder sooial, beindando oemanes odeos e Hr Eaiiralan
- pordear probdemas vy ines of abordapr de dvasas crealdades mesm y sscpRsciiles an
o, O Sordine I asgmanibeidad S bR novekne y objelne en pregs.

i

.;'E'nnluuatmn.ﬂm'r-f:auum. = T o CER

227



De=amcio humann integesl, Bafoaqun oo cullural del desarrclin. Sald: cancopeones y mcdos e
promosssiin ¢ preservaria. Sojeto w subjeiteriades. Lae mepecsaciasionges sosakes Lo mics v el
imagina-n sonal  MNatussleze ¢ coluna. Le famika coma medks socaizanie. Enfoque estnscdunaiints
da la laTie Secuslged dande uns perssacivd feoratailce Las mancas de la fpoca. Saud y
probiamdtica de gétem. La pareja humana. Psicologla de bs meses, Gropgs p fmeamas
magrams gropake Fl mabicta  an b Sullors seuel Subpidoed y ochura. Modaldodes el
subimanss sshjetes en b3 culfors modems Problemdlice: del syple 3 s grupis @1 el mundos
galalizadn. Lok plvands R expulsidn sociad. Sojeta, cullora y comeendac,

LY, IS TRUMENTGS DE IMrEmvERcEM | { S 1807

I aE Tivies.

Dhotaes ohi irpedrursin Pl R Aal s s oo pada b el preencsds socal o koo Cislinios rivelkes di imersencion,
grloizardo en squsios que permEan =l rabeis mon Gt iss ik ensunltas

Enbritar i il usn g Sorcas oe trasmsidn ¢ Infarmes b activ dedes y mesulaccs

Fortabisdd gl miaraps S haria® ienle pam la sducacidn popula y la animaskin soco-cutural
CONTER TS

Refecs, Acbiybicads & Blpgtfas=on &8 adcme Cagnoshoo v evaluadcdn participatva. Gostesn
nisgrada. Megodocion. Elemenins Edsicos para ba geshin sochl Conleccatn de inaliusraindes 2atn
nahawa e in de Jalos. Téonica oo dalor

Comlssion o infaemees dogresaticos & e nes de coainmas

Usp de acmalsgias v dchicas de eslmulacisn de B particpecadn Deteopdn o idees, Animacin
grugal Culura popular oworesiones aUsioak, madodones, patones cuburales § o waMDIOTEDS.
Allsbeizacion

51. EL DOREDHG ¥ LA CORFORMADION OF LAS IHETITUCOHES | A NG o 130E)
(n ] IHT S T

Comprender s fundamentos de I3 epanzackan jurkdica de la sociedad modema v @l Estado asl
CTH b o L Caci e rva i el S1Edus o o o el e,

Compene, comprangds’ ¢ aprshasde pate sy apiessin o0 @ inlamvancisn profeanngd 12 pind o
bdscos de b insiluciin (urkdca, sus prncipios, ncioness p procedim enics

CHIHFER Do

Somedad ¢ dorechs, Las prachcss =ooiales y bs insbluciones o=l derechs. La astruciura sool
como  cslmuciura “nonmaiva” Algonos Conoepios Basioos  da B sociologia oel derecho
cvEOpGTAnEa: Grien aschl v ordés jurisich, sislema =ooial v setema uides, celura, cuba
jeridiza Derecho w conirol social. B campo jurkdica v la problemadtoa sooial. Lo oremonoa & ks
donecas Fimanas § oodbcibwes  Fesivan Bgel an o amiis &0 b eril w paral mfesda a i,
e, paren e, incEgeces, malmonc: abhandono. hackin, adopokdin, palra podestad, loteia,
guards , lenenca, cuesbele, sucesioness. Drganeacken juckcial
Lo kegelackin lamenal an nuesio pelh. Cosfnalss da rabsia ¢ rdgmen pridos gqee o megub
Déciareally andoal y smoacwdones prefmomes Segundad soop: pringpos. contnpencias |
proiscones Segumes  sooisies, provsos y asislencia sockl Las  oskgnocaarnes Tomilares.

 Reglmenes presisionales on argenting

1

. N

4 Hnmucm':{m.ﬂzwr::s-lmPA S i o

228



I'-rl_: ol ol i m i
e b aprna Parteil

32, TALLER GE TESRARCHH Wl | CE0G0 1808)
DILETES ¥ CoRTENEeS! loow Espsco Comucuies 4 Tallar & Inegracikdn | (Sooisa 1732

33, Pesomcd U {EaL siaceded) (000 o 1810

DEIETI oS DEHERALES ¥ CONTEMDOS: GERMERELE ST LioS SRS oFsns B R 2L AP e D3

SRR EERTI FATE FARA LA PRahs oA |, PRACTION N, FRACTICS 1N v Pean e W,

DEIETI oS ESPECIFIDOs

Evakior resulisdos Tnofos del proyecio

dages sobrg L lirags egramrdiess goa deseemlia b nsiecds o aoganiesas an el Que se
ceabzan s FPedchoss Do Proles onsbae v anculse con ke pol ey soctshes gl

Pl =S cons st nc i onlne o prodyseohs desamelado v les limicos programd lices dol conieo de praclicas
GORTEHNDDS ESPECIF TS

Désofar instrumondos e cvaluscaln do nesekados v apicankos

Faadaar nfodmes el del ooogecio speculnse.

Explorar conesicnes enfre = propecio epeulsdo v oboss Iness poogramabcas del cemio do
prachcas. indagar y lorrular prosuesias o mutpheacitn ph fasad messdn

14, INSTIMAC IDMES ¥ ORGaN EACKNES [Sonea 1511)

e = e

Agdqunrooncomienns aciuslzagos an ol dnea v i3 mensiin O as nebileciafs

Ecludiar o5 aspocins onganizacionales & insdiososa ks de ke fareSmeras aemon o

neerporas Ly Famamantas paca anslearn ¢ irbarenis s eriicios inskiucionales darfesdos de fa
crRgregaciin chganizainvg ¥ ias s neiuckonakes ¢ an fEnomenos oo nadiocianakznciin

CORTEH RS

Tenia e lps crganizasomnes yel angis s instilucinsl

Frocesa de nsflocoralraciin o inaliledo y b nslifceanila Harrmamankas del andlss mebbucions
El araizader. El dspasifie) p e dessonies. Grupos o esdlucones Implcacan y schie
inisacicn. Identifoandn

Identidad oodociva y Maniloro. Bl esafess pitbos.  Micmsooclogla. Pemepclin, ooy

repEsesincitn. Campdas o andises v ca—pos do nioneoncidn on @S oiganidaconad b
redbhasarse Lo magnang on 3 sockedad. Sl paped S 6 insileta en e aockedes |

35 OrsarroLLe Local, ¥ Boowoatia Saown (006 1E12)

O E s

CoTprender Az Bgces de 2 dindmica do drbila keeel, s polesoalidadas v Pmitacicnss an o
manch dE una oonoe ot S dasamein Burdans niegral

Fedurnirarss an al conacimisnka de kos resns edshenbes onine by ecal b sesional, G raconsl p ko
ghchal B muicas nlerdeperdenclos ¢ cspoe B rdada s

incorporar ios principios o L poomom e sesial v ol desamcia 3 escal umana

Agrandor @ admneiar G insromentios de by sconomia sofial coms Faramsaid e icberepsoin
soriad

Fesolucidn Ma 11 B07-C5-LUNPA

229



Uk b Wa rier ol
I.rl-'-l.l.r-h.-ii

COHPERIDEE

Bl concmptn e b el @n al reais dis ba EnEiaa boal — global . Glabakizackin: necamdos hisicnoos
sobitn & conceplo palshmicn ¥ conirosertidn. La socescksd clobal Glebelmaceds domicanta. §mpacto
an La vida foaal & mleisu bjetsa

Ecomomia sodal pofdapss 3 ceainndlln hesbliss So ansamsks con @ ofoncmiz capiaista
CooperathiisTa. Asocabyviszmo Microorsdis, Bl paped de ios gotserreis Kecalod an la peoinodsdn,
agiElitin henica p prolecsdn & BE ndadeas Jo lo soonamia social Empresa sooa. Aspedng
cirams o= la asiptencs s vabddid ¢ soilesiasdislas, cAkeuon de ooatos ¥ do nentakkiad,
aoiraisgias de apoys a ko asocioffeid o Aspecios jurkicos ¢ Snoales

Frotesos de desoonimizoecsn ¥ desconceilockin Lo kecal oomo Wnhsorso e provecios oo
deapreplks  Lod MPUARE ARLENRGGE A8 — mElivtonaes Ja B projramacedh Sooiad  okoret
gumamamesdaies ¢ no gubemaTenales, cigonEacones os fa enoadac oral, pollsss Seigrames y
propecios nacionoles 'y oraos.

El desanala & aiaaly homara. Parapacedn p gesldn asocada Modofoades ocporatives

36, IHsTRURERTOE oe INTerveENGHGH I | Chomno |
CEEFrAGE

Ertranar an &l manajo d= oncas grupaks,
Sedquirk s Hecrdoas oo la sSsirmalizacida Je b orachoa

Cofear BE Seslicoes y raneles mas hassuaies qui reslzan ke aSapdorss egdaples an B
dreorsos Ccoampos o achackdn prodesional,
GO TEM DB

Grupa operatve. Teora de Piohon Ryiere, Téonicas de coordinackn de grupos. Tipos de grupos
Oipmaryacken. Rokzs Grepos vy imacéonos  imagisanas prupacs. Lo prebloeatca do B
idemilcacsomes Fl dsposidsn grepal. Bl prosesa grupsl. S concapis de rel Foompsionas
TG NETEY grUEHRE BE s grupskes ks mins gropates.,

TaEonkces e recokeccEn O delos oo fuembes seoonoanas. ConsirucoEsn ¢ aplicaoels de
irsyumentos pors sl irbda de dakos e fuenies primaia Qeoanemans o kashn an luncssn de
(= E N Y

(ashidn v adminisbraciin de sesvickos sooioles. Trarmidaciones mas habdusles cn s campos oo
actuacitn prodesiondl Ehes oMo efucRcitn, salod, jElcR ke Sopeniaisn, Castanta

AT, TaLLER GE IMPEGRAG s VI (Cosaa TR1d)

DEUETROS ¥ COHTEM DS (e Esswe Cunsacusn 4 Tallerde ntegraczion | {Cdmooc1TESL

M, Prddnce IV [GEgrdn DS SERA00S ¥ Focnases SoowLes) (Comso 1818)

CoUCT RS GREMEAM ES v CONTEH D00 CREHEAMLESR; LOS COMERSNALGE B B S A TR
CONPESPORDIEHTE PARA LA PRICTICS, | PrbhoTied 1, Phomss il v PrRACTICS MW

CRUET s BapasEsos

Fiaakar un sedrarm enks son o imiegral

COMTRMDOS ESFEsiFeas

Reakzar Reeas S ruling propies del desammpdo g s liness pogramdicns Povatas adolanie por o

| (G de pricficas: atencdn of Cas0s indridsales, amEas y Qrupos, asSscEneesn 8 e oo

L

Fﬂ-ﬁﬁluﬁﬁf Mro A1207-C5-UNPA

230



UNPA

Bl il el et e
i b Pty dava

comyrilsngs pars b ohngiose e e propesiod inisimndod  Ae s relEplonciin

5¢ realizordn wiskas domici@nes v gestones, o confeccoradn inftimen; an paded pErBssarn &n
rEuTEdfE de @auipn, &0 guandias; on menckin o pihkco, en supsrdimores gripses, alenaos ¥
ceboies soirs prosherrd i alesdidas

5p conlecoionasd un mborme compleln aakbm e pohidades reaknds

39, SemnaRE OrTATIVG T (COoEa TETH]

BT

SArredes B conooimienin: srpeciicos sobre deeaE o MGG E piubiaerdline O ot haepsien i
ITRETAENICIcN ik S DVESElEn DOMD NEuimios Mdlasants pord lo seiematizachin de f orachca o
GuE meEEetdan g ocerlice de nbed aipecifne pira o paclediin @n oun FORENS O e
Fasldeion chelerminado.

L% Samnonas son oo canschor eleclve, on @ Sonido o o o ofreoard & los esladianies wna
cabpctn o apranEs s e cuttic ol oy b cual pasrdn asiecanar es di Fu intane,
CONTEMDOS

Los cosprndes debanin respasde’ 4 b intaiases aspecifoss da kos esheiinies o del cimpe
professnal en ynp netancis delerminads ¥ 0 pORGUE COMASEONGEn 8 drpas o Sspeoisl zackn
que 2 ot eslutianie cukene xphamarn, 0 pORQUE DO prEchca ha moskada osl SesgD ¥ rbgu e o
uno profundzaciin iednoa para b S0 em iz asiEn

Er durnabla qos siloa seminanies, poomde, coclizugas & B e plaglcdsd al popacio
curicolar, 3l permit 3 nousin G pousics AL g S muasnen Cov K e Es AN Smergenig
dic fos probbemizes Ssociales en Wt mometlo REkonoo o de o6 nuescs probiinmss gk suijhn

40, SEmHasc QFTATIVG 2 |Cdoeea 1BT)
CIEUETIES ¥ CORTENCOS: [nEk ESPAC CURREULAR I8 Seminado Optative 1 (Coman 18181

A1, BEM KRG Y Turgais b2 Teams (Coesss1013)
OEUETMDS

Ssbemalizar 6 prdcbod pre-proksearal o mlegrails sSnca v melndckogicamante a 4n de produci un
dffusianis Gon mracne de jesing que de uetln da s apeendizales realizados v di e Foeresitn
prolesnml adquirda

O TEMN S

inslipraries mecdoidcone de sisleralzacion. B manes relrenosd v el meren  Dedidn
Consrencitn del objedo de andliss La produccide oe conss manes v b prasn

Lo esoritony acadiémisa. La o'ganizgacds dal isdures parg b sochlzocion de oo sprendizajos.
Fercaivantacids cn b eorls, procussden de feorla Lo oocbribucidn dio & ralassn kdiaea
melndcon e gl ueps de conoiéenios que furdanm i o eecenad arehasicnal

Ls cormsienca Fioma O Une oSfiudeEscssn Ssnificn. Ebbopcisn de conolsiones ¥
mamipﬁiuﬁlwmmﬂlmem&mmEMdnlﬁﬂhq’nﬂmhl

231



UNPA

Uispreiind Muricr s
i ba Pyl g i il

42, Sevimania JeTanien B (GO0 10129
Oeorrnss v GoHiEwDGE: kbew Essano DurncuLan 18 Semimarks Qpiative 1 {Codigo 1816].

4%, SEEnarn OeTaTvD 4 (Dm0 1029
OinETins v GonTEsia: bl Fapano CurRcuLar 29 Saminario Oplative 1 {Cadigo 1818}

232



Anexo 4: Protocolo de Entrevista

Antes de la entrevista, el entrevistador debe tener en cuenta que:

1. Previo a la entrevista debe haber un primer contacto con el entrevistado.

En este primer contacto: a. El entrevistador debe presentarse y hacer una breve
descripcién de la tesis que se esta trabajando. De esta forma situamos al entrevistado en el

contexto de la entrevista

2. Una vez hechas las presentaciones, se acuerda con el entrevistado una reunién
para realizar la entrevista. Se le debe informar que la entrevista suele durar entre 30 y 45

minutos aproximadamente

3. Le comentamos al entrevistado que la entrevista se va a grabar y que se mantendra

el anonimato de la fuente, si tienen algun inconveniente, se realiza la forma de registro habitual.

4. Entrevista: Antes de empezar con la entrevista, se sefiala que el entrevistador no
debe simplemente grabar la entrevista, sino que también tiene que tomar notas que seran
convenientes y necesarias para hacer el registro de la misma.

Una vez ya se ha concertado la reunion con el entrevistado, a la hora de hacer la

entrevista debemos tener en cuenta los bloques de informacion a indagar en el estudio.

5. Una vez el entrevistado ha terminado la explicacion y el entrevistador ha visto que
no falta nada por preguntar, lo que debe hacer el entrevistador es hacer una recopilacién final a
modo de resumen de todo lo que se ha dicho durante la entrevista. De forma que si hay algo
gue no ha quedado claro el entrevistado pueda complementarlo o, en el caso contrario, si todo

esta claro dé la aprobacion.
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6. Para terminar, se agradece la participacion y el tiempo que nos ha facilitado el
entrevistado para nuestro estudio. Le solicitamos la direccion de correo electronica si desean
recibir el producto que surja de la investigacion. Se debe tener en cuenta que se trata de una
entrevista semiestructurada, es decir, tenemos un guién con preguntas semi estructuradas que
deben ser respondidas por el entrevistado y que le planteamos la pregunta general y dejamos
gue sea el propio entrevistado que explique y organice el relato como considere. Dejamos que
hable, y no interrumpimos, a no ser, que sea necesario porque note que haya alguna

contradiccién o solicitud de aclaracién. (Salinas 2008)
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Anexo 5: Guia para entrevistas semiestructuradas

Guia de entrevista para los docentes

1. ¢Cbomo organiza su espacio curricular?

2. ¢Qué estrategias didacticas lleva adelante?

3. ¢como observa el aprendizaje?

4. ¢que materiales son mediadoras de la ensefianza?

5. Tiempo que hace que trabaja en la virtualidad

6. Qué actividades realiza para profundizar los contenidos tedricos,

7. ¢Qué clase de actividades les propone a los estudiantes? Si son individuales o grupales
y que objetivo conllevan las mismas

8. Para la explicaciéon tedrica utiliza: la video conferencia, propuestas de clases escritas,
participacion de los alumnos, debates, trabajo autbnomo, etc. ¢ Por qué?

9. Si hay trabajos practicos, ¢ Como son los mismos? ¢, Qué hacen? ¢, Cuando?

10. ¢ Donde? ¢, Cuales son los objetivos?

11.. Tienen que entregar memoria o trabajo final?

12. Qué herramientas utiliza? (Chat, foros, calendario, etiquetas, wiki, examenes, glosario,
etc.)

13. ¢ Para que utiliza la plataforma?

14. ;Cémo evalta?

15. ¢ Qué objetivos delinea para cada una de estas estrategias didacticas mencionadas?
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Guia de entrevista inicial con el personal de gestién y de apoyo

¢ Cual es su experiencia utilizando aplicaciones o servicios web (y dispositivos) en su
vida personal? (objetivo: conocer nivel y tipo de uso de TIC y conocimiento de herramientas)

Gestion de la informacion / Conexion con otros / Generacion de contenidos

¢,Cudl es su experiencia implementado aplicaciones o servicios web en la gestién?
(objetivo:conocer tipo de uso de TIC en la administracién y herramientas utilizadas )

Gestién de la informacion / Conexién con otros / Generacidn de contenidos

¢,Conoce aplicaciones especificas TIC para la gestion de su area de trabajo? (objetivo:

conocer el tipo de aplicaciones TIC Utiles para cada area y reajustar cada propuesta)

¢, Qué ha aprendido de su experiencia previa en el uso de TIC en la gestién? (objetivo:

conocer puntos positivos y negativos que atribuye al uso de las TIC en la gestién)

¢,Cual es el nivel de manejo de las TIC (y dispositivos) que percibe en los alumnos,
tanto a nivel personal como académico? (objetivo: tener una idea inicial de conocimientos
previos de los alumnos percibidos por el gestor)

Gestion de la informacion / Conexidn con otros / Generacion de contenidos

¢ Cuales son las principales ventajas que encuentra en la gestion virtual y cuales las

principales dificultades? ¢ Cudles son sus estrategias de resoluciéon de las mismas?

¢, Cuales son las principales demandas por parte de los estudiantes, docentes y sus

colegas en relacién a la gestion virtual?

¢,Como considera la formacion recibida en la gestion de los procesos de

administracion virtuales? ¢ Por qué?
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Guia de entrevistas para los estudiantes

1.¢.Como le parecio la organizacion general de la Licenciatura en estos primeros tres

cuatrimestres?

2. ¢Considera que el desarrollo de los contenidos contribuye a alcanzar las nociones

basicas de Trabajo Social para poder comenzar con su practica de formacion profesional?

3. ¢,Como considera la articulacion de los contenidos de la Licenciatura?

4. ; Como considera la extension de los materiales de lectura? ¢Por qué?

5.¢,Como considera la cantidad de actividades que debié completar para enviar a los

docentes? ¢ Por qué?

6. ¢Como considera el tipo de consignas que se le solicitaron como actividades de

aprendizaje?

7. Respecto al Foro, wiki y otras actividades interactivas ¢cual es la utilidad que Ud. le

reconoce en estos cuatrimestres?

8¢:Y alos Textos Bases?

9. ¢ Cémo considera el tiempo adjudicado a la duracion de cada espacio curricular?

10 ¢(COmo ha sido la comunicacibn mantenida con sus docentes a lo largo de las

asignaturas?

11 ¢De qué manera las intervenciones de sus docentes favorecieron o ayudaron en su

aprendizaje en las asignaturas?

12 (/Qué aspectos valora del docente como positivos para su aprendizaje y qué
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sugerencias tendria para mejorar?

13, Cual es su opinion sobre el trabajo en grupos realizado durante estos tres

cuatrimestres?

14 ¢ Cuales son los principales aprendizajes que le dejé estos tres cuatrimestres?

15 ¢ Qué modificd de sus ideas, conocimientos y reflexiones previas?

16 ¢ Cree que los aprendizajes logrados mejorardn su practica concreta? Sefale en qué

aspectos.

17 ¢ Cuales fueron las mayores dificultades con las que se encontrd hasta el momento?

18 En términos generales, ¢coémo le resultd estudiar a través de esta propuesta virtual?

Sera importante que Ud. mencione las ventajas y dificultades.

19 Ahora que finaliza los primeros tres cuatrimestres de la Licenciatura, ¢como evalla
Ud. su relacion con la virtualidad?. Sera importante que mencione los aspectos negativos y los

positivos.

20 Otras sugerencias u opinion en relacion a la Licenciatura (Contenidos, Metodologia,

Organizacion, Aulas, docentes, etc...)
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Anexo 6 Grupo focales

Se trata de un grupo focales semiestructurado, cuyo desarrollo organizamos de forma
presencial con la preparacion presentacion de documentos, acceder al conocimiento, creencias
y expectativas de las autoridades, docentes, estudiantes y personal de administraciéon y apoyo
gue comparte una cultura comdn entre si.

La finalidad principal de esta actividad, por tanto, ha sido profundizar desde la mirada
sectorial en tanto actores representativos del proceso el modelo pedagdgico de la Licenciatura
en Trabajo Social y las formas de articulacion de las estrategias presenciales y virtuales en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En el ambito de este estudio, el grupo focal ha cumplido la funcibn de ampliar y
contrastar aspectos acerca de un esquema de referencia con los resultados obtenidos. Los
grupos focales se llevaron adelante través de la realizacion de cuatro actividades que
convocaron a cada uno de los grupos focales para analizar los datos obtenidos hasta ese
momento, bosquejar posibles propuesta metodolégicas alternativa al disefio confeccionado por
el Plan de Estudios y considerar elementos a para planificar acciones formativas, de
asesoramiento y de disefio.

Los grupos focales estuvieron estructurados en tres momentos diferenciados pero
continuos en la misma reunion. Un primer momento de trabajo se procedié -en forma de
proponer la discusiéon grupal- a exponer la documentacion obtenida a partir de las
observaciones, las entrevistas realizadas y otros documentos considerados de interés para
contextualizar los objetivos del proyecto. Un segundo momento donde se trabajo desde una
una revision de los objetivos, actividades, metodologia e intercambiar experiencias sobre los
temas tratados que emplean cada uno de los actores en el modelo pedagégico. En el tercer
momento se pusieron en comudn las conclusiones obtenidas en el grupo y se delinearon
estrategias y alternativas posibles sobre propuestas para disefiar un nuevo modelo

pedagdgico. (Salinas 2008)
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Anexo 7: Datos del SIU Guarani. Sistema de gestion académico- administrativa

Tabla 1:
Se analiza el caso de la asighatura 1107 correlativa de todas las materias de practicas,
planificaciones e intervenciones. Se resaltan los inscriptos a cursada a 1107 y las

inscripciones a sus correlativas. Se mantiene el marcado desgranamiento.

Registros de inscripciones a materias. Fuente: SIU Guarani

Cantidad -

LEGAJO ANO

UNIDAD

ACADEMICA | MATERIA | 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015 Total

UACO 453 3 3
901 114 114 133 158 185 99 120 186 | 1109
1064 5 10 9 23 31 13 14| 105

ot 1107 113 110 128 151 176 91 108 169 | 1046
1108 10 15 21 30 26 27 36| 165
1438 22 24 26 34 53 38 52 59| 308
1763 133 130 139 164 179 100 113 167 | 1125
1782 197 131 138 163 187 108 121 170 1215
1783 128 131 138 160 176 93 113 164 | 1103
1784 3 16 15 26 31 23 40 44| 198
1785 64 51 86 73 84 72 67 80| 577
1786 27 23 25 34 46 25 33 47| 260
1787 22 22 28 33 53 32 48 52| 290
1789 5 18 20 17 23 8 14| 105
1790 12 10 10 24 28 17 32| 133
1791 10 15 10 16 15 5 17| 88
1793 4 4 5 14 20 12| 59

et 1794 4 5 i 15 12 5 7| 55

4+t 1795 4 7 8 14 9 6 7| 55
1796 7 7 10 13 70 44
1797 5 6 5 10 9 10 18| 63
1798 18 11 15 18 14 10 29| 115
1799 3 4 4 9| 20

+HH+H+ 1800 4 11 10 5| 30

+H++H+ 1801 4 6 9 10 3| 32

et 1802 4 4 10 12 9| 39
1803 4 3 12 16 8| 43
1804 11 6 5 12 13| 47
1805 3 4 4 8| 19
1806 23 32 13 5 17 34| 124

+++++ 1807 4 3 15 8 30
1808 1 6 5 10 5| 27
1809 1 4 2 7

et 1810 1 10 11| 22
1811 4 3 7 15| 29
1812 9 5 12 2| 28
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1813 10 4 19
1814 1 4 1 6
1815 1 11 8 20
1818 3 6 9
1829 26 13 39
1979 29 15 44
2013 23 24 47
2025 15 26 8 49
2161 1 9 10
2187 23 24 9 56
2220 5 5
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Tabla 2:
Se analiza el caso de la asignatura 1107 correlativa de todas las materias de practicas,
planificaciones e intervenciones. Se resaltan los inscriptos a examenes a 1107 y las

inscripciones a examenes de sus correlativas. Se mantiene el marcado desgranamiento.

Registro de inscripciones a examenes. Fuente. SIU Guarani UNPA

Cantidad - LEGAJO ANO

UNIDAD

ACADEMICA | MATERIA 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014, 2015 Total

UACO 453 36 22 3 61

901 8 7 9 16 23 11 15 4 93
927 1 1

1064 7 2 4 4 7 8 32

+++++ 1107 7 16 11 11 52 7 36 11 151
1108 4 3 8 7 17 9 48
1438 6 21 15 16 21 11 32 15 137
1507 5 5
1763 15 18 13 24 27 15 23 25 160
1782 11 20 10 25 28 11 29 15 149
1783 8 17 9 37 43 10 75 16 215
1784 21 6 10 15 12 14 3 81
1785 4 10 11 24 15 13 31 5 113
1786 11 12 15 23 20 17 7 105
1787 3 7 8 15 12 6 51
1789 1 4 7 10 8 22 52
1790 5 3 4 9 3 4 28
1791 3 9 5 12 5 5 39
1793 2 5 2 3 12

+++++ 1794 6 8 14 7 35

+H+++ 1795 3 5 7 20 3 38
1796 1 3 3 14 9 7 37
1797 1 3 7 6 9 5 31
1798 2 4 2 6 8 3 3 28
1799 1 6 5 1 13
1800 1 1 2 8 12
1801 1 4 21 4 30

+++++ 1802 1 3 2 6 15 27
1803 1 5 4 1 11
1804 1 5 1 7
1805 1 7 8 16
1806 1 3 1 5 2 12
1807 1 1 1 3 6
1808 2 2 2 6
1809 2 2 4
1810 2 5 7
1811 2 1 3
1812 3 3
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1813 2 3
1814 1 3
1815 2 2
1829 7 7
1979 9
2013 4 5
2025 8 23
2050 1
2051 1 1
2161 2 2
2187 8 13
2196 1 1
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Tabla Nro. 3:

Registro de alumnos inscriptos ingresantes por afio y unidad académica

Cantidad - LEGAJO ANO ACADEMICO
Total
UNIDAD ACADEMICA 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | general
UACO 145| 116| 100| 2131| 138| 113| 109| 168 1020
UARG 166 97 80 60 55 35 36 56 585
UART 48 45| 145| 140 76| 101| 114 78 747
UASJ 80 99 91 64 77 87 73 79 650
Total general 439| 357| 416| 395| 346| 336| 332| 381 3002
Tabla Nro. 4:
Registro de alumnos re-inscriptos por afio y unidad académica
Cantidad - LEGAJO ANO ACADEMICO
Total
UNIDAD ACADEMICA 2009]2010]2011 2012|2013 | 2014 | 2015|general
UACO 37 74 74 83 89 98 146 601
UARG 85| 116| 132| 121| 126| 119 114 813
UART 18| 22| 42| 44| 47 55 65 293
UASJ 19 33 42 45 43 57 58 297
Total general 159| 245| 290| 293| 305| 329 383 2004
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Anexo 8: Programa del SOITS en el marco del CIB

Ciclo Académico: Ciclo Inicial Bimodal de la CLTS

Afo de la
Horas de Clases Semanales Régimen de Cursado
Carrera:
Teo Pra Otro A 1 2 (0]
ria ctica s' (1) nual er.Cuatr. do.Cuatr. tros (2)
X X
(1) Observaciones: El Seminario intensivo se desarrollé en 30 hs. Presenciales y 15 hs. virtuales
(2) Observaciones: se desarrolla en un periodo acordado con la unidad académica dentro del cuatrimestre
Docentels
Teoria' Préactica
R . Departame R . Departamen
Apellido y Nombres . p Apellido y Nombres . p
/l nto/Division /l to/Division
Aranciaga; Ignacio
Oliva, Lidia
Perrone, Romina
Aberbach Graciela
Camargo Clauda
Glomba, Ménica
Noemi
Observaciones:
Espacios Curriculares Correlativos Precedentes
¢ Cc
Aprobada/s Cursada/s
od. Asig. od. Asig.
Sin consignar
Espacios Curriculares Correlativos Subsiguientes
¢ Cc
Aprobada/s Cursada/s
od. Asig. od. Asig.
Sin consignar

FUNDAMENTACION

El Seminario Trabajo Social, Formacion Profesional y Procesos Sociales, se constituye en
un Seminario Optativo de la Lic de Trabajo Social de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral e intenta dar respuesta a distintos interrogantes surgidos de distintas dimensiones que
hacen a la formacién profesional , que asume patrticularidades en nuestra casa de Estudios en el
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marco del sistema bimodal de aprendizaje utilizado.
En este sentido podemos sefalar que nuestra Universidad esta inserta en un contexto con

existencias de condiciones objetivas de cursadas de los estudiantes que incluyen entre otras: la
dim_ensiér) territorial de I_a zona d.e influencia de las sede_s de San Juli_é_n, Rio Turbio y Caleta Olivia;
la distancias entre las distintas ciudades, pueblos o parajes; las condiciones de infraestructura para
facilitar el acceso; las dimensiones que atraviesan la vida cotidiana de los sujetos pedagogicos, en
funcion de sus edades y responsabilidades asumidas: responsabilidad laboral, responsabilidades
familiares; los condicionamientos econémicos propios de un ciudadano; y tambien la obligacion y
deber como Universidad Publica de garantizar el acceso y permanencia al sistema educativo a
todos aquellos ,como Derecho exigible.

Por otro lado el Trabajo Social como disciplina se constituye como profesion, como sefiala
Netto, cuando el Estado reconoce la necesidad de intervenir en la Cuestibn Social vy
especificamente en sus manifestaciones. Es asi que podemos vincular el surgimiento del mismo
con una identidad atribuida de caracter conservadora. Sin embargo y entendiendo a la realidad
como totalidad concreta en continuo movimiento y al sujeto social como sujeto con potencias y
emergente de las tramas sociales de su tiempo, este rasgo conservador en su definicién puede
ubicar una perspectiva critica y transformadora si y solo si en el marco de los procesos formativos
se develan estas légicas, generando procesos de toma de posicion en cada momentos histérico
acerca del lugar que debe ocupar la profesiébn en los procesos sociales. Desde esta mirada la
intervencion profesional es una actividad humana, esencialmente ontoldgica, como expresion del
ser social, y que ademas “es creacion y transformacion de la realidad humano —social y al mismo
tiempo objetivacion del ser social” (Parra, G. en AA.VV.2002). En este sentido los procesos
formativos se transforman en instancias de interpelacion y comprension de la relacion existente
entre trabajo social, cuestion social, procesos sociales Trabajo social es una profesién de caracter
eminentemente interventiva, y por ende la aprehension del quehacer profesional en la formacion
adquiere una relevancia fundamental. La practicas pre-profesionales son las actividades realizadas
en campo, “con el objetivo de complementar aprendizajes realizados en el aula o para recibir

entrenamiento técnico-metodoldgico dentro del campo especifico de desempefio profesional y

(también) las actividades aulicas realizadas como soporte de las mismas™ .

gi bien conlleva la existencia de los planos teérico — metodoldgico y técnico operativo,

Castronovo, Raquel. Propuesta preliminar, versién corregida taller

2007.
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OBJETIVOS GENERALES:

1) Promover la reflexion critica acerca de la formacion profesional y el contexto actual a
fin de ubicar la necesidad de un proyecto pedagdgico en el marco de los procesos sociales
2)Favorecer la instancia de encuentro como escenario posible de constituciéon de un sujeto

estudiante individual y colectivo”

Objetivos Especificos:

e Generar un espacio de interaccion e intercambio entre los estudiantes

e Promover una reflexién critica que permita articular contexto/produccién de
conocimiento/trabajo social

e Promover la reflexion acerca de la importancia de las P.P.P. en la formacion profesional
como constitutivas de la dimensién interventiva de la profesion

e Ubicar los desafios de la formacién profesional en la cuestion social contemporanea y sus
aportes a la construccion de ciudadania

CONTENIDOS MiNIMOS:

Contenidos:

¢ Qué es el trabajo Social?; Cuestién Social — Estado — Trabajo Social - Conocimiento y
Procesos Sociales en America Latina; Analisis de Coyuntura y Trabajo Social; Intervencion
Profesional: dimensiones constitutivas de la Intervencion; Practicas Pre- Profesionales¢, Qué y
Para Que de las P.P.P.?; Sujeto-Vida Cotidiana, Ciudadania; Los desafios de la formacién

profesional | en la cuestién social contemporanea

ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS - PROGRAMA ANALITICO

Los contenidos estan previstos ser abordados en el marco del desarrollo de SOITS. La
modalidad pedagdgica elegida jerarquiza la reflexion colectiva partiendo de los propios supuestos
previos, como instancia disparadora en la construccién del conocimiento que exige posteriormente
una instancia de problematizacion, de ruptura de la nocién de transparencia y de comprension de la
complejidad.

La instancia Tedrica tradicional esta prevista como parte de esa modalidad de aprendizaje
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ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS - PROGRAMA ANALITICO

y no como totalidades en si mismas. La modalidad exige pedagdgicamente instancias de

articulacién entre los distintos momentos a fin de propender a una totalidad estructurada .

4 ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS - PROGRAMA ANALITICO (Cont.)

CRITERIOS DE EVALUACION

Si el aprendizaje es concebido como proceso, la evaluacion del mismo también debe serlo
pero se constituye también en un momento de revisibon de lo aprehendido en términos
epistemoldgicos y epistemofilicos. Por lo tanto, se tendra en cuenta cualitativamente la participacion
de cada uno en los foros de discusion. Al final del seminario intensivo los estudiantes participantes
tendran que presentar un trabajo escrito donde se reflexione sobre una serie de interrogantes que
planteara el docente/equipo docente. Los y las alumnas deberan elegir uno de esos interrogantes y
responderlo con algin grado de reflexion y originalidad en el marco de la bibliografia recomendada.
La presente modalidad evaluativa esta condicionada a los insumos teéricos que tienen los

estudiantes participantes de acuerdo a su anclaje en la curricula de la carrera.

METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA MODALIDAD DEL SEMINARIO:

ACREDITACION : Alumnos Presenciales.

Regularizacion

No posee

Aprobacion Final:

No posee

METODOLOGIA DE TRABAJO PARA ALUMNOS EN EL SISTEMA DE ASISTENCIA TECNICA PEDAGOGICA (SATEP)

El Seminario se inscribe en como un SATEP 2. En este sentido los estudiantes al menos deberan concurrir a
uno de los tres SOITS que se realicen en el afio en la UASJ, UACO y/o UART. Ademas deberan participar en los foros y
realizar un trabajo préactico integrador que se les solicite en el Espacio curricular de UNPABIMODAL.

ACREDITACION : Alumnos No Presenciales (SATEP)
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Los estudiantes acreditaran con la concurrencia y produccion en los talleres en las
instancias presenciales en el marco de al menos una Escuela de Trabajo Social. Ademas deberan
participar en los foros, realizar la lectura bibliografica propuesta, entregar y aprobar un trabajo
integrador final

METODOLOGIA DE TRABAJO SUGERIDA PARA EL APRENDIZAJE AUTOASISTIDO (Alumnos Libres)

No posee

ACREDITACION : Alumnos Libres

Aprobacion Final

No posee
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VIGENCIA DEL PROGRAMA

ANO

Firma Profesor Responsable

Aclaracién Firma

2011

Aranciaga Ignacio

Observaciones

El presente programa se considera un documento que, a modo de "contrato pedagdgico”, relaciona a los

protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje y constituye un acuerdo entre la Universidad y el Alumno.
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Si el espacio curricular esta implementado en una modalidad diferente de teéricos y practicos, tildar en Otros y

consignar esta caracteristica en observaciones

I gjel espacio curricular estad implementado en una modalidad consignada por Otros y no pueden ser discriminados los miembros del
equipo, incluirlos todos en la columna de tedricas y consignar esta caracteristica en observaciones. En R/l se debe registrar si el
docente es Responsable o Integrante. El Responsable del espacio curricular debe estar registrado en la columna de la Teoria. El
responsable del espacio curricular no puede estar Gnicamente en la Practica.



