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Mitos y verdades sobre la educacion bimodal
Amenazas/Resistencias y oportunidades para la formacion de trabajadores sociales

Ignacio Aranciaga, Samanta Ramos, y otros.

Universidad Nacional de la Patagonia Austral.

Grupo de Investigacion y Desarrollo del Programa de Educacién a Distancia.
Santa Cruz - Argentina

Entre las principales tendencias del cambio de la Educacion Superior en las Ultimas décadas aparece, entre
otras, la ruptura de los paradigmas tradicionales respecto de los procesos de ensefianza y de aprendizaje a
partir del impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) generando una
democratizacion del acceso a la misma, facilitada por el desarrollo e implementacion de sistemas de
educacion bimodal.

Los procesos de ensefianza y aprendizajes relacionados al “trabajo colaborativo” y las “comunicaciones
mediadas por computadoras”, son el reflejo de las necesidades de la sociedad que permite considerar un
importante cambio pedagdgico, que implique el quiebre de las estructuras tradicionales de espacio, tiempo,
jerarquia y el surgimiento de un nuevo modelo basado en una educacién participativa entre diferentes
actores del proceso formativo.

La formacién de trabajadores sociales no es ajena a estos procesos de reconfiguracion que afecta no sélo a
la modalidad de formacién del estudiante sino que modifica, a la vez, el sentido del rol de este profesional
en estos nuevos contextos sociales, culturales, politicos y econémicos de nuestra sociedad; donde
predomina nuevas formas de relacionar, comunicar, trabajar y, por tanto, intervenir. Por lo cual, la formacion
de este rol profesional, tan cercano y comprometido con los contextos socioculturales de las comunidades,
no esta exenta de debates y resistencias por parte del colectivo profesional plasmado en documentos que
se analizan en esta ponencia.

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA), que cuenta con la carrera de Licenciatura en
Trabajo Social, est4 ubicada en la regibn méas austral del continente americano, en el territorio de la
provincia de Santa Cruz. Desde sus inicios, nuestra universidad desarrolla acciones para resolver los
requerimientos de acceso democratico a la educacién superior a través de la configuracion de un Sistema
Educativo Bimodal que define el modelo educativo de nuestra universidad. En el marco definido
institucionalmente para la formacion de trabajadores sociales se analizaran cuales son las
resistencias/amenazas y oportunidades que tiene este colectivo profesional.

Actualizar la misién que le fuera encomendada a la Universidad, en las circunstancias histéricas actuales y
en la regién austral de la Patagonia Argentina supone asumir, entre sus desafios, el de contribuir a la
formacién de los habitantes de una region muy joven y dispersa en un extenso territorio. Esa formacion
entendida como la articulacién de estudios de nivel superior, la de formacion continua de sus profesionales y
la produccién de conocimientos para realizar los aportes necesarios en el campo de la investigaciéon y
transferencia a la transformacién regional en areas de vacancia que comienzan a ser eje de desarrollo
productivo y, por ende, social en el que los habitantes de Santa Cruz y su zona de influencia no pueden
guedar aislados.

Amenazas del sistema bimodal para la formacion del trabajador social

El desafio que proponen, en el contexto de nuestro pais, los cambios socioecondémicos, la nueva sociedad
del conocimiento, la globalizacion y la creciente difusion de las TIC, promueven el disefio de estrategias que
posibiliten la generacién de mejores condiciones de vida favoreciendo la igualdad de oportunidades a los
habitantes de las diferentes regiones, independientemente de lo alejado que estén éstos de los grandes
centros urbanos. Eso significa que en esta region austral nuestra Universidad debe llegar cada vez a mas
personas con una formacién de calidad y con la generacion de conocimiento, aprovechando las
posibilidades innovadoras y la minimizacion de las distancias.

Para entender las resistencias y oportunidades que provoca la mediacién tecnolégica, vinculada al modelo
del sistema educativo bimodal, en la formacién profesional de los trabajadores sociales, nos vemos en la



necesidad de definir que dimensiones se tienen en cuenta para la misma.

Uno de los principales ejes que rescatan los planes de estudios elaborados en los ultimos quince afios para
la formacién del Trabajador Social es el eje de la “intervencion”. En este sentido, la intervencion profesional
emerge como el eje alrededor del cual se estructurara el curriculo para formar trabajadores sociales que
contendria tres dimensiones: la teérico-epistemoldgica; la metodologica y la ético-politica.

Por su parte el Plan de Estudios de la UNPA argumenta, desde una perspectiva histérica que “la profesion
del trabajo social, caracterizada en la primera parte del siglo XX por el perfil instrumental y subsidiaria de
otras profesiones consideradas “mayores” ha ido transformandose ocupando cada dia mas lugares de
autonomia en el concierto de las profesiones en virtud de la generalizacion de proyectos curriculares mas
completos con fuerte énfasis en la formacion teoérica y metodologica. De esta forma, los trabajadores
sociales han ido ocupando paulatinamente en las politicas sociales y en los organismos de gestion publica
en general, espacios caracterizados por la captura e interpretacion de datos diagnésticos, el disefio de
cursos de accion, la articulacion de actores, la promocion de la participacion comunitaria y la gestion
asociada en el marco del pensamiento complejo en la interpretacion de los fendomenos, el disefio de
acciones dentro de la perspectiva estratégica y la articulacion interdisciplinaria.”*

Para sostener finalmente que “todo ello ha sido y es posible gracias a una formacion que da prioridad el
plano teérico metodoldgico y garantiza una practica pre profesional disefiada de forma tal que permita a los
estudiantes experimentar el desarrollo del proceso de intervencion completo, insertandose en instituciones u
organizaciones de la comunidad desde los cuales se pueda abordar la practica de la intervencion en nivel
comunitario en simultaneo con los otros niveles de intervencion segun lo requiera el campo problematico del
cual se trate y a partir del cual se integren otros campos problematicos. Es por eso que el presente proyecto
de formacién contempla tres ejes especificos diferenciados en la formacion aulica: la formacion basica, la
formacién metodoldgica y la formacion especifica. Esta Gltima contempla un espacio longitudinal a toda la
trama de la malla curricular dedicado a la integracion teoria practica y a garantizar que la practica se
caracterice por ser el ambito de aplicacion de los conocimientos tedrico-metodologicos perdiendo
definitivamente todo sesgo empirista™.

Mas alla de los acuerdos logrados en la fundamentacion y los objetivos del Plan de Estudio, llama la
atencion las resistencias que ha generado la implementacién de la misma en la bimodalidad. Esta
modalidad educativa permite la organizacion y sistematizacion de una estructura curricular que facilita la
articulacion de estrategias relacionadas a instancias presenciales y no presenciales, en las diferentes
asignaturas que componen el plan de formacién. En este sentido, la disposicién de espacios curriculares en
un Entorno Virtual de Aprendizaje donde se realiza la mediacion pedagdgica aparece como un demonio
amenazante.

Cabe mencionar que, en el Sistema de Educacion Superior, la modalidad de Educacion a Distancia no
relne un numero significativo de ofertas para la especialidad. Esta situacién esta relacionada a que la
mayoria de los planes curriculares tienen un fuerte componente en la formacién de los estudiantes en la
practica, lo que provoca que las instituciones universitarias no hayan asumido el compromiso de realizar una
oferta a distancia o virtual para la disciplina, dado que generar este marco de practicas implica un desafio
institucional importante que permita abarcar un territorio amplio.

Buena parte de las resistencias, recabadas a partir de una serie de asambleas, reuniones y documentos de
trabajo, se relacionan a los prejuicios y desconocimientos sobre las caracteristicas de los sub-sistemas que
sustentan el Plan de Estudios, es decir, el Modelo Pedagdgico, el Modelo Tecnolégico y el Modelo
Organizacional implicados en la bimodalidad. Y, en este sentido, se materializan una serie de amenazas
sobre: la calidad de la formacion profesional de los estudiantes debido a que la curricula no implementen
ejes de practica que formalice la intervencion profesional de los estudiantes. Otra amenaza, se relaciona
con el hecho de que la modalidad implementada genera un producto a vender y se conciba una oferta
arancelada. Si bien existen ofertas, de Ciclos de Licenciatura en Trabajo Social a distancia, que son
aranceladas la UNPA mantiene el principio de gratuidad en sus estudios de grado y asume los costos
necesarios que devengan de la implementacion de la bimodalidad. Miedos atendibles, pero que constituyen
amenazas de las que no esta exenta la modalidad presencial

! Resolucién del Consejo Superior de la UNPA Nro. 112/07.
2 Resolucion del Consejo Superior de la UNPA Nro. 112/07.



Oportunidades del sistema bimodal para la formacién del trabajador social

Al definir un Sistema Educativo Bimodal, sabemos que estamos proponiendo cambios socio-tecnolégicos
dentro de las Universidades y en las formas de la instrumentacién de sus planes de estudios. Ahora existen
planes de estudios de Trabajo Social que este proceso lo van realizando de forma paulatina. En este sentido
puede haber escenarios diferentes:

® Planes de estudios con una concepcion y administracion tradicional de la educacion, incorporando
las TIC como una forma nueva dentro de ese esquema.

® Planes de estudios y programas de asignaturas que incorporan las posibilidades que brindan las
TIC.

® Planes de estudios y programas de asignaturas que incorporan en su metodologia las TIC sin
formalizar esos procesos.

® Planes de estudios y programas que se vuelven entidades con autonomia y capacidad de gestién
descentralizada para el desarrollo de modalidades educativas no tradicionales.

Segun estos escenarios es valido reflexionar sobre:

® Las organizaciones de la Educacion Superior para asumir los desafios de la incorporacion de TIC
en sus planes y programas.

® |as formas de articulacion entre el choque de la cultura de la sociedad de la informacion y sistemas
educativos tradicionales de las universidades.

® Las nuevas formas de ensefiar y aprender que habilitan las nuevas formas en una sociedad de la
informacion con la presencia ineludible de las TIC.

Estos escenarios y los aspectos relacionados nos permite valorar las nuevas maneras de relacionarse,
trabajar y comunicarse, mediadas por las tecnologias, que pueden constituirse en nuevas formas de
intervencién profesional. Es decir, la incorporacion de las TIC para el desarrollo de procesos de ensefianza y
aprendizaje en la formacion de trabajadores sociales potencian las oportunidades de la articulacién de redes
sociales que facilitan la integracion en la diversidad —socio-comunitarias, culturales, socio-econémicas, entre
otras-, comunicaciones sincrénicas -con flexibilidad en el espacio (a distancia)- y asicrénicas con flexibilidad
en los tiempos que construyen espacios de encuentros

Conclusiones

La educacion bimodal reconfigura las interacciones entre profesor y estudiantes y entre estudiantes entre si.
Las interactividades técnico-educativas pasan del aula con tiza y pizarrén a Entorno Virtuales de Ensefianza
y Aprendizaje que implican diferentes préacticas socio-educativos entre los participantes de la comunidad de
aprendizaje y el desarrollo de nuevas capacidades implicitas en esta modalidad.

Claramente los profesores y estudiantes que se encuentran a través de comunicaciones remotas
sincrénicas y asincronicas, que les demandan nuevos saberes y habilidades comunicacionales, ademas del
uso de recursos tecnolégicos y establecimientos de nuevos parametros de ensefianza y aprendizaje,
generan condiciones diferentes gracias a las heterogéneas condiciones socio-culturales que se pueden ver
involucradas. No se busca caer en la trampa de virtualizar las propuestas educativas presenciales donde se
repetirian los mismos objetivos, contenidos, formas de evaluacion, formas de interaccion o sea los mismos
problemas y vicios pero en otro formato: el digital.

No se trata de desarrollar un sistema de Educacion a Distancia en paralelo con la Educacion Presencial,
sino de atravesar las practicas de la Universidad con las oportunidades que las herramientas tecnologicas
ofrecen tanto para la gestién curricular como para la gestion administrativa; de manera tal que permita
ampliar los tiempos disponibles para la formacién de los alumnos y potenciar la relacién con los docente, al
mismo tiempo que se pueda reflexionar sobre las propias practicas y proponer diferentes proyectos
pedagdgicos innovadores; teniendo como premisa el fortalecimiento de los cuerpos académicos y la
articulacion de profesionales del mas alto nivel con los jévenes que se inician en el mundo cientifico.



