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ESTRATEGIAS PARA LA INCORPORACION DE CENTROS DE ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO, A TRAVES DE UNA RED DE INTEGRACION
REGIONAL

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral, UNPA, en cooperacién académica
con la Universidad de las Islas Baleares, UIB, lleva adelante un conjunto de acciones
tendientes a favorecer la incorporacion de las comunidades de la Patagonia Austral
en la sociedad del conocimiento. Concretamente, se pretende generar capacidades
para el desarrollo econémico, politico, social y cultural con la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Entre estas acciones, destaca la constitucion de un Centro Virtual en la Patagonia
Austral. El Centro Virtual se postula como un centro de acceso a la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento, que distribuye servicios e integra a las comunidades
que participan de éstos.

Las practicas en marcha, se encaminan a crear una comunidad virtual, como parte
constitutiva del Centro virtual, donde se instalen los servicios educativos del ambito
formal y no formal, se proporcionen servicios de informacién e intercambio de
experiencias, a través de los cibereducativos’ y otras unidades de acceso.

Los aspectos administrativos e institucionales que permiten el funcionamiento del
Centro se gestionan a través de un consorcio, que se denomina ReVinDiPA (Red de
Vinculacion Digital de la Patagonia Austral).

En la conformacion del consorcio, merecen una especial atencion dos unidades
genéricas de acceso a la red, el Centro Tecnoldgico Comunitario, CTC, y el ciber café,
a fin de evaluar su incorporacion.

Este trabajo propone estrategias que permitan incorporar a estas unidades de acceso
al consorcio de ReVinDiPA.

OBJETIVO

El presente trabajo persigue los siguientes obijetivos:

- Realizar un analisis contextual de los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios, enfocado en sus objetivos, la evolucibn de su
funcionamiento, los recursos disponibles, el financiamiento y su
sostenibilidad.

- Realizar un analisis contextual de los cibercafés, centrado en las
estrategias comerciales, caracteristicas de la poblacion usuaria y las
politicas publicas que han dado origen.

" El cibereducativo se define como el lugar fisico en el que se desarrollan actividades de alfabetizacion
digital, desarrollo de recursos/materiales digitales, alojamiento de los proyectos de desarrollo
comunitario, educativo o econdmico de los diferentes colectivos sociales.



- Analizar el estado actual de las dos unidades de acceso a la red, sobre la
base de los elementos favorecedores de su sostenibilidad y de su
inclusion en la Red de Vinculacion Digital de la Patagonia Austral.

- Delinear estrategias que posibiliten la incorporacién de estas unidades de
acceso a la red, al Consorcio de la ReVinDiPA.

AnNAuisis DE Los CeENTRos TecNoLoGicos ComuniTarios (CTC)

El proyecto Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) forma parte del Programa para
la Sociedad de la Informacion PSI (http://www.psi.gov.ar) que surge en el afo 1999,
con la mision de promover el uso social de las nuevas tecnologias, mediante la
instalacion de telecentros de uso comunitario, por considerarlo condicidon necesaria
para el desarrollo socioeconémico, contribuyendo asi a la cohesion de la sociedad en
su conjunto.

Los CTC estan equipados con 5 ordenadores, conectadas en red, con acceso a
Internet, impresoras laser y a chorro de tinta, camara web, camara digital, scanner y
software para el uso de las comunidades.

Los CTC son cedidos en comodato a una institucién beneficiaria, a través de la cual el
Programa busca el logro de sus objetivos. Tales instituciones desempefian un papel
clave en el Programa, ya que de la apropiacién de sus objetivos y del cumplimiento de
sus obligaciones relativas al mantenimiento del equipo provisto y atencién a usuarios,
depende el éxito de la propuesta.

Para la gestion del CTC, el Programa contemplaba dos figuras claves: el coordinador
técnico y el coordinador pedagdgico. El primero de ellos esta relacionado con la
atencion a los usuarios a los fines de facilitarles su aproximacion a las tecnologias, la
familiarizacion con el equipamiento instalado y el acceso a Internet y sus posibilidades
de comunicacion e interaccion. Su tarea es clave en el sentido de que el acceso de las
comunidades a la aplicacion de las herramientas tecnolégicas puede lograrse una vez
que de han vencido las barreras de su conocimiento y manejo. El coordinador
pedagdgico, por su parte, busca promover el aprendizaje y la participacion de los
usuarios en el proceso de alfabetizacion tecnolégica, convirtiéndolos en protagonistas
de su propio desarrollo.

Con el equipamiento detallado y la organizacion descripta de los CTC, el Programa
buscaba generar condiciones de igualdad de oportunidades para el acceso a las
tecnologias, promover el desarrollo de proyectos comunitarios, ser vehiculo de
acciones de capacitacion y formacion laboral, impulsar el desarrollo productivo local
poniendo énfasis en las micro y pequenas empresas, canalizar campafias de difusion
de politicas publicas en el terreno de la salud, la accién social, la educacion y la
participacion ciudadana.

Con tales propdsitos se instalaron 1.350 CTC en todo el pais, de los cuales 22 se
radicaron en la provincia de Santa Cruz (el 1,6 % del total). También se debe destacar
que integrado al Proyecto CTC funciona el Proyecto Bibliotecas Populares.ar, el que
cuenta con 1.745 bibliotecas, de las cuales 23 (1,3% del total) se emplazaron en la
provincia.

El 35,6% del total de CTC se instalaron en establecimientos educativos o
universidades, el 24,6% en fundaciones y asociaciones civiles varias, mientras que el
19,5% se radicaron en organismos municipales. El resto de instituciones receptoras
fueron bibliotecas publicas (7,4%), cooperativas (5,1%), sindicatos (4,9%), organismos
de gobierno (4,2%), iglesias (2,5%), bomberos voluntarios (1,3%), hospitales (0,5%) y
organismos militares (0,5%).



En un estudio sobre la experiencia del Proyecto CTC (Rabadan & Bassi, 2001), se
destacan los siguientes aspectos relacionados con el funcionamiento de los CTC:

1. Que aquellas instituciones receptoras que antes de la instalacion del CTC ya habian
desarrollado experiencias de dinamizacién socio comunitaria, fueron las que mejor
desempefio demostraron en el logro de los objetivos del programa. El trabajo
comunitario desarrollado por tales organizaciones se vio potenciado por la
disponibilidad del CTC.

2. Sélo el 30% de los CTC instalados funcionaban de acuerdo a los objetivos del
programa, evidenciandose la apropiacion del proyecto por parte de la comunidad, y
una importante capacitacion interna en la gestion del centro.

3. Existe una marcada relacién inversa entre el tamafio de la poblacién asiento de los
CTC y la insercion y participacion comunitaria.

Asimismo, el informe presenta un detallado analisis de las dificultades estructurales
que se detectaron durante la implementacion del proyecto CTC, discriminadas segun
correspondan a aspectos sociales e institucionales o a aspectos técnicos.

Entre los primeros se resaltan:

- Los criterios para la seleccion de instituciones beneficiarias no siempre se orientaron
hacia una misién organizacional con claros objetivos comunitarios, detectandose CTC
emplazados en instituciones sin fines comunitarios ni con reconocimiento local y
apropiacion de los CTC para el usos interno de la organizacion.

- Coordinadores sin los perfiles de especializacién tecnolégica y pedagdgica
adecuados para la division del trabajo prevista en el proyecto.

- Volatilidad en la gestion de los CTC, que generalmente implican cambios
permanentes de los coordinadores, impidiendo generar una comunidad de aprendizaje
al interior del CTC.

- No siempre las localidades elegidas para la radicacion de los CTC cumplia con la
condicion de desventaja socio econdémica o geografica, prevista inicialmente en el
proyecto.

- Ausencia de capacitacion en los aspectos de administracion del centro, y sobretodo,
en dinamizacion socio cultural para el trabajo participativo de la comunidad.

- No alcanzé a construirse el sitio web del proyecto CTC que se transformara en
referencia institucional y punto de encuentro para compartir experiencias comunes.

- Falta de un sistema de seguimiento y evaluacién que propiciara el mejoramiento
continuo del proyecto y sus componentes.

Entre los déficit detectados en los aspectos técnicos se destacan:
- Problemas de conectividad en gran parte de los CTC (aproximadamente el 50%).

- Falta de soporte técnico in situ para atender los requerimientos informaticos de los
CTC.

- Falta de capacitacion en seguridad y configuracion de redes.

Desde la presentacidon del informe se aprecia la reorientacion que ha tomado el
Programa para la Sociedad de la Informacién, actualmente dependiente de la



Secretaria de Comunicaciones del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios. Actuaron como disparadores del cambio los compromisos
asumidos en la Declaraciéon de la Cumbre Mundial Sobre la Informacion, CMSI,
Ginebra-Tunez 2003-2005° y en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las
Naciones Unidas, ODM3.

En este nuevo contexto, si bien el Programa mantiene el objetivo de facilitar el acceso
de distintos sectores de la poblacion a los beneficios de la Sociedad de la Informacion
buscando favorecer el uso generalizado de las TIC, su accion se centra especialmente
en generar condiciones facilitadoras de utilizaciéon en el marco de las politicas publicas
de desarrollo e inclusién de las comunidades y colectivos menos favorecidos.

El programa ha creado una Intranet dedicada a los CTC propiciando la participacion
horizontal de los centros que componen el proyecto. La Intranet se constituye en el
punto de encuentro de los coordinadores ubicados en todo el pais.

Asimismo, a través de la Intranet CTC se realiza la publicacion de noticias y eventos. A
la vez es un espacio dedicado a la administracion de contenidos, utilizandose como un
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje para la capacitacién a distancia, el
intercambio de experiencias y lugar de almacenamiento de informaciéon para ser
compartidos por toda la red de CTC.

En el sitio web de la Secretaria de Comunicaciones de la Nacion dedicado a los CTC
pueden apreciarse iniciativas y un trabajo centrado en el desarrollo de las
comunidades donde los centros de acceso a las tecnologias se asientan.

El programa contempla la alianza con socios estratégicos y promueve las relaciones
interinstitucionales para el trabajo cooperativo en pos de los objetivos del proyecto. En
este sentido, la nueva orientacién e impulso que han tomado los CTC debiera verse
como una oportunidad la incorporacion de los CTC a la REVINDIPA, tanto por los
objetivos compartidos como por la capitalizacion de la trayectoria recorrida por los
centros desde su creacion, y el aprendizaje logrado con la superaciéon de las
dificultades ya enunciadas.

ANALISIS DE LOS CIBERCAFES

Los cibercafés son pequefas empresas que se han expandido rapidamente a través
de todo el mundo que ofrecen un servicio de acceso a las TIC, formando parte de un
sistema sustentable.

Los cibercafés tienen importantes caracteristicas sobre enfoques de gestion y politicas
que contribuyen a la sustentabilidad. Dentro de estas caracteristicas destacan
(Proenza, 2005):

* Demanda significativa de la poblacion de bajos ingresos con acceso limitado a
servicios de telecomunicaciones;

2 Los principios y objetivos acordados en la primera y segunda fases de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, celebradas en Ginebra en diciembre de 2003 y en Tunez en noviembre de 2005, con el fin de encausar el
potencial de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones en la region, fueron recogidos en el Plan eLac
2010 originado tras la suscripcion del "Compromiso de San Salvador" en el marco de la Il Conferencia Ministerial sobre

la Sociedad de la Informacion eLAC2007, realizada en febrero de 2008 en El Salvador.

% Los ocho objetivos de desarrollo del Milenio, constituyen un plan convenido por todas las naciones del mundo y todas

las instituciones de desarrollo mas importantes a nivel mundial.



» Mayor competencia en el sector de las telecomunicaciones, lo que ha producido una
caida rapida en el costo de la conectividad,;

* Mayor motivacion de los operadores para generar ingresos, al no tener fuentes de
financiamiento alternativas.

A medida que la competencia aumenta, se produce una evolucion interesante: los
operadores que sobreviven son aquellos que encuentran una manera de hacer que el
cibercafé tenga una tasa de ocupacion superior al 65%, y estan en la busqueda
constante de alternativas que les permitan mantener bajos sus costos, recurriendo a
opciones alternativas.

En lo que respecta a la insercion del ciber café en las comunidades de Santa Cruz, se
aprecia que, al igual que en el resto de Argentina, y como en casi toda América Latina,
estos centros son la principal forma de acceso a Internet, superando notablemente a
otros puntos de ingreso a la web, tales como las conexiones desde el hogar, el trabajo
o desde centros de estudios.

El posicionamiento del ciber café como centro de eleccion para los argentinos en
cuanto al acceso a Internet, ha llevado a que los organismos gubernamentales
orienten sus politicas de proteccién y desarrollo de la nifiez y adolescencia, buscando
utilizarlos como instrumentos de recuperacién y revinculacién familiar de los chicos
que tienen a la calle como hogar. Las experiencias realizadas en la ciudad autbnoma
de Buenos Aires y en Mendoza aun no se replican en la provincia de Santa Cruz, no
obstante su proyeccion patagonica puede estimarse a corto plazo.

Debe tenerse presente que en los ultimos anos se ha producido un importante
incremento de las conexiones realizadas desde los ciber cafés, producto del
mejoramiento en los servicios provistos en materia de conectividad. Los estudios dan
cuenta que el 40% de los usuarios de Internet se conectan desde los ciber cafés.

LINEAMIENTOS PARA LA INCORPORACION DE LAS UNIDADES DE ACCESO (CTC, CIBERCAFE)

El Estatuto de REVINDIPA contempla la asociacion de instituciones y organismos que
contribuyan al desarrollo de los objetivos del proyecto.

En la carta organica de la Red estan previstas dos figuras de adhesion: Miembros y
Asociados. Los de la primera categoria gozan plenamente, de todos los derechos y
quedan sujetos a todas las obligaciones que se establecen en el Estatuto. Mientras
que los adherentes en la segunda modalidad, gozan de derechos limitados y quedan
sujetos a obligaciones, también limitadas, establecidas en el mismo estatuto. Cada
una de estas figuras son concebidas en caracter institucional o individual.

La calidad de Miembros se reserva para personas o instituciones dedicadas a
proyectos de inclusién digital.

Mientras que la figura de Asociado esta concebida para individuos u organismos cuya
orientacion no sea el de la inclusion digital, pero que participen en temas afines con la
misién y objetivos de la Red.

Respecto a los CTC deben tenerse en cuenta los siguientes lineamientos:

1. Considerando que el Programa Sistemas de la Informacion y ReVinDiPA estan
abiertos a acuerdos de cooperacion para el logro de sus objetivos, deberian
estrecharse las vinculaciones con la Secretaria de Comunicaciones de la Nacién con
el fin de lograr una asociacion estratégica entre ambas instituciones, y facilitar asi el
campo instrumental normativo para la incorporacién de los CTC al proyecto.



2. El Consorcio de ReVinDiPA pondra como contraparte, toda su experiencia en el
desarrollo de acciones de insercién de las comunidades en la Sociedad de la
Informacion, iniciadas a través de la Red UNPA* En este sentido, la Universidad
(UNPA) como una de las instituciones fundadora de la ReVinDiPA puede contribuir en
la resolucién de fallas estructurales del sistema CTC, dedicandose a la capacitacién de
los recursos humanos afectados a los CTC. Temas relacionados con la gestion de los
centros de atencién, desarrollo de capacidades informaticas y en asesoramiento
pedagdgico y en dinamizacion socio cultural, pueden ser abordados por la comunidad
virtual con solvencia, contribuyendo significativamente al mejoramiento de los centros.

3. La ReVinDiPA, a través de los recursos de la UNPA, puede implementar una
Intranet para los centros de la region, propiciando su articulacion y la posibilidad de
compartir experiencias en la resolucién de problematicas comunes. La Universidad
tiene su propia plataforma de ensefianza — aprendizaje, conocida como Unpabimodal,
que podria albergar a los CTC locales y las iniciativas de promocion comunitarias.

4. La ReVIinDiPA, y particularmente la UNPA han centrado su atenciéon en sus
servicios dedicados al desarrollo social, en los aspectos de dinamizacién social
promoviendo la participacion de las comunidades en la construccién de su propia
proyeccion. Los estudios sobre la implementacion, seguimiento e impacto del
proyecto CTC del PSI, son coincidentes en que el aspecto enunciado presenta un
notable déficit que atenta contra su sostenibilidad.

La capacitacion en la dinamica de comunidades que la ReVinDiPA puede ofrecer,
puede significar una reactivacion de los centros de atencion y una contribucién a su
insercion social.

5. La asociacién de los CTC a la ReVinDiPA redundara en un mayor reconocimiento
de los primeros, como unidades de acceso a las tecnologias dedicadas a la
alfabetizacion digital y la promocion de igualdad de oportunidades para el desarrollo
socio comunitario. La Universidad ha recorrido una extensa trayectoria en este sentido
y ha logrado un importante reconocimiento social, lo que a los CTC se les imputa
como deficitario.

6. Deberia incluirse en esta estrategia de incorporacién a las Bibliotecas Populares
que se hallan integradas al proyecto CTC. Esto implicaria duplicar los resultados
respecto a los que se obtendrian orientando los esfuerzos sdlo a la inclusion de los
CTC, ya que estas unidades de acceso se encuentran en una relacién uno a uno.

En atencion a lo detallado, la figura con la que los CTC deberian incorporarse a la Red
de Vinculacion Interinstitucional para el Desarrollo de la Patagonia Austral, es la de
Miembro Institucional de la REVINDIPA.

En cuanto a los ciber cafés debiera considerarse:

1. Al tener propésitos comerciales tienen propdsitos de lucro en su actividad, por lo
que toda asociacion con estos centros de acceso deben propiciar el mantenimiento de
los margenes esperados de utilidad. Es decir, las acciones de colaboracion deben
apuntar a los recursos fisicos (espacio fisico, equipamiento, tiempo y velocidad de
acceso a Internet, etc) excedentes o no aprovechables en el proceso comercial.

2. En este sentido, la asociacion ciber café — ReVinDiPA sera viable en la medida que
la red aporte a estos recursos marginales, concretamente en equipamiento vy

* Red constituida en el marco de convenios suscritos entre la UNPA y los Municipios para propiciar el acceso de los
alumnos No Residentes de la UNPA (aquellos que no estan radicados en las localidades donde la UNPA tiene
emplazadas sus Unidades Académicas) a los servicios educativos de la UNPA. En ese marco colaborativo, la UNPA
provee equipamiento informatico, recursos de informacién, software y conectividad, mientras las comunas aportan
espacio fisico para el desarrollo de las actividades y afecta personal para desempefarse como facilitador del acceso a
las tecnologias.



mobiliario. A este fin, los recursos provistos por la ReVinDiPA deberian estar
diferenciados de los del ciber, poniendo especial énfasis en la diferenciacion simbdlica
y espacial, dentro del ambito del centro de acceso, y permitir su disponibilidad
comercial dentro de ciertas condiciones (subutilizacion para los fines previstos,
obligacion de dejar reservado equipamiento de uso exclusivo para fines comunitarios,
etc).

3. Un aspecto a tener en cuenta es el perfil del usuario medio que asiste a los centros
colectivos de acceso a Internet. En este sentido, el estudio de Tendencias Digitales®
destaca que en Argentina predomina el usuario medio (suscrito a sitios web, uso de
herramientas de chat y transacciones) y basico (envio de mails y utilizacion de
buscadores). Desde el punto de vista social puede caracterizarse como un usuario
predispuesto al vinculo comunicacional. En cuanto al promedio de tiempo de
navegacion, se ubica en unas 8,2 horas semanales, sélo 0,02 horas por encima del
promedio de América Latina.

4. El acceso a Internet movido por el afan de superacion personal, que se aprecia en
la matriculacién de cursos o en la busqueda de trabajo, en Argentina se encuentra por
debajo de otros paises como Peru.

Este terreno demandara labores de preparacion para que fecunden los objetivos del
proyecto orientando el acceso al desarrollo de las comunidades, mas que a la mera
comunicacion y al entretenimiento, lo que de ninguna manera significa que deban
descuidarse.

En atencion a lo detallado, la figura con la que los ciber cafés deberian incorporarse a
la Red, es la de Asociado Institucional de la REVINDIPA.

CONCLUSION

Como resultado del anadlisis realizado sobre el CTC y ciber café, como unidades de
acceso a las TIC, para incorporarlos al consorcio ReVinDiPA cabe destacar lo
siguiente:

- Los objetivos de los CTC y el ciber café estan relacionados con los
perseguidos por el Consorcio de Revindipa, en tanto que los CTC nacieron con
el objeto de promover el uso social de las TIC, y los ciber café como medio
para utilizar las tecnologias de manera mas accesible.

- Los recursos, tanto fisicos como humanos, de los que se disponen en estas
unidades de acceso, aportarian al fortalecimiento del Centro Virtual.

- La apropiacién que las comunidades tienen hacia los ciber cafés, contribuiran a
una mejor recepcion de las propuestas que se impulsen desde el Centro
Virtual.

- La figura, dentro del estatuto de la ReVinDiPA, que permite al Proyecto de los
CTC, es en calidad de miembro, de manera que pueden gozar de todos los
derechos y quedar sujetos a todas las obligaciones que el estatuto establezca.

- Lafigura, dentro del estatuto de REVInDiPA, que permite incorporar a los ciber
café es la asociado en tanto que, en general, los objetivos de los ciber café
pretenden facilitar el acceso a las tecnologias, pero no necesariamente
promoviendo actividades que converjan a la Sociedad del Conocimiento.
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