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Las TIC en contextos socio-educativos

Maria Victoria Matozo Martinez
Instituto de Investigaciones Gino Germani, Universidad de Buenos Aires
Email de contacto: vickymatozo@yahoo.com.ar

Resumen:

Este trabajo analiza la consulta sobre TIC que los alumnos poseedores de
las netbooks entregadas por el programa Conectar Igualdad realizan en
escuelas de educaciéon media del territorio argentino. Constituye un analisis
cuantitativo sobre a quién preguntan los alumnos cuando no saben hacer algo
con la computadora y a qué criterios obedece esa respuesta. La reflexion sobre
redes sociales sera necesaria para establecer posibles hipotesis, al igual que el
rol experto y su relacion con el rol docente dentro del entramado social en el
gue se inserta Conectar Igualdad.

Las relaciones entre alumnos, docentes, compafieros, referentes técnicos
y familias (entre otros actores) conforman un entramado social en relacion al
Plan Conectar Igualdad que merece ser analizado. Estas redes sociales de
cada estudiante y cOmo este se beneficia de las mismas es un camino para
responder a la pregunta de nuestro titulo.

El Plan Conectar Igualdad (PCIl) es el Plan de Modelo 1:1 (una
computadora, un alumno) mas grande del mundo con mas de 5 millones de
netbooks entregadas.

Palabras Claves:

Modelo 1:1 — TIC y educacién — Conectar Igualdad — Escuela secundaria -
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Argentina

1. Introduccion/justificacion

Este trabajo constituye wuna reflexion sobre cémo los alumnos
beneficiarios del Plan Conectar Ilgualdad ! aprenden a utilizar la netbook
proporcionada por Conectar Igualdad consultando a otros sujetos. Mas
especificamente analizaremos las redes sociales que los alumnos utilizan para
aprender a utilizar la netbook, en relacion al nivel educativo del hogar (proxy
que utilizaremos para indagar las clases sociales) y a las representaciones y
percepciones que los estudiantes tienen sobre la habilidad con TIC de
docentes y alumnos.

2. Objetivos/hipotesis

Nuestro objetivo principal es identificar las relaciones, en cuanto a la
consulta sobre TIC y el rol de experto, que los alumnos tienen con los actores
escolares participantes del PCI. Esta consulta se analizara en relacion a las
percepciones sobre la habilidad con TIC de los mismos y el nivel educativo del
adulto responsable con el que viven. Dado este objetivo nuestras hipoétesis de
trabajo entonces son:

1. El mayor nivel educativo del adulto responsable influye positivamente
en la autopercepcion del alumno sobre sus habilidades con TIC, vy
negativamente en la percepcién de habilidades docentes.

2. La consulta de los estudiantes sobre TIC estd directamente
relacionada con las percepciones de los estudiantes sobre habilidades
con TIC.

3. Disefio de lainvestigacion/método/intervencion

Para analizar la tematica propuesta utilizamos como fuente secundaria la
base de datos de alumnos de la investigacion Flujos de conocimientos,
tecnologias digitales y actores sociales en la educacion secundaria. Un andlisis
socio-técnico de las capas del Programa Conectar Igualdad del Ministerio de

! Conectar Igualdad es un programa nacional creado en abril del 2010 por la presidente Cristina
Fernandez de Kirchner, el cual entrega una notebook a cada docente y estudiante de escuelas
secundarias, de educacion especial y de institutos de formacién docente de gestion estatal, con
el fin de reducir las desigualdades en el acceso a la tecnologia y fomentar la alfabetizacion
tecnoldgica. (www.conectarigualdad.gob.ar)
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Ciencia Tecnologia e Innovaciéon Productiva de la Nacion; investigacion liderada
por el Dr. Mariano Zukerfeld y realizada en el afio 2015. Esta base encuesto6 a
3.183 alumnos de 23 escuelas elegidas de forma aleatoria de un total de 6140
secundarias de gestion estatal, urbanas y de educacion comun de la Republica
Argentina, controlando por jurisdicciébn y departamento para conservar la
heterogeneidad geogréafica. Se realizaron cruces cuantitativos entre algunas
variables incluidas en la base de datos, para luego realizar algunas
conceptualizaciones tedricas de caracter cualitativo.

4. Resultados

En primer lugar, se le consultd a los estudiantes a quién preguntan
cuando no saben hacer algo con la computadora, lo cual hemos cruzado con
el nivel educativo del responsable adulto con quien el estudiante vive el cual
tomamos como indicador del lugar que el alumno ocupa en la estructura social.

m Siqueres hacer algo con
lacompu en la escuelay

80,00% 17 no podeg iaquién le

preguntds? Otros

100,00%

60,00% -
40,00% Siquerés hacer algo con
20,00% - lacompu en la escuelay
no podés, ¢a quien le
0,00% preguntas? Al
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Se recibio de una carrera terciaria

Gréfico 1. Elaboracion propia?. Fuente: Zukerfeld, M. (2015) Provecto CIECTI 01 06 33 Fluios de conocimientos,
tecnologias digitales y actores sociales en la educacion secundaria. Un analisis socio-técnico de las capas

2 . ,
A9 representa a las respuestas incompletas, no contestadas o paralas quelos alumnos no tenian
informacidn suficiente a la hora de responder.
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del Proarama Conectar Igualdad. Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién. Consorcio de las Universidad
Maimonides y la UNLP.

En todos los estratos educativos analizados la mayoria de los estudiantes
(mas del 50% en cada categoria) consultan a otro alumno. Los docentes
aparecen en todos los estratos como segunda fuente de consulta (33,2%) para
los alumnos.

Consideramos que estos resultados se corresponden con la
representacion que los alumnos tienen sobre las habilidades informaticas de
los docentes, lo cual se le consulté a los mismos.
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Grafico 4.19 “Representaciones de docentes y alumnos respecto a las habilidades con tecnologias
digitales de distintos actores” en Zukerfeld, Mariano y Benitez Larghi, Sebastian (2015) Informe Final.
Flujos de conocimientos, tecnologias digitales y actores sociales en la educacién secundaria. Un anélisis
socio-técnico de las capas del Programa Conectar Igualdad. CIECTI 01_06_33

Alumnos y docentes consideran a los estudiantes mas habiles que los
profesores. El 38.3% de los alumnos considera que los docentes tienen un 5 o
menos de habilidades digitales: no considera al docente como la persona “que
sabe” sobre computadoras y puede asistirlo.
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Gréafico 2. Elaboracion propia. Fuente: Zukerfeld, M. (2015) Proyecto CIECTI 01 06 33 Flujos de
conocimientos, tecnologias digitales y actores sociales en la educaciéon secundaria. Un andlisis socio-
técnico de las capas del Programa Conectar Igualdad. Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién.
Consorcio de las Universidad Maimoénides yla UNLP.

Al igual que lo indicado en el Informe Final de Zukerfeld observamos que
cuando el nivel educativo del adulto es mas alto, peor es la representacion de

la habilidad docente.

conocimientos, tecnologias digitales y actores sociales en la educaciéon secundaria. Un analisis socio-
técnico de las capas del Programa Conectar Igualdad. Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién.
Consorcio de las Universidad Maimonides yla UNLP.

Como era de esperarse, los alumnos que tienen una percepcion alta de

Consulta Habilidad Docentes con computadora
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Aun docente 22,10%| 21,30%| 16,80%| 24,00% | 25,10% | 27,80% | 35,30%| 43,10% | 52,40%| 61,80%| 33,20%
Aun ) 55,40%| 60,70% | 61,90%| 61,40% | 63,50% | 58,60% | 52,90% | 46,40% | 38,60%| 30,00%| 53,80%
compariero
A RTE 3,50% 3,40% 3,20% | 4,70% | 4,30% 5,30% 4,40%| 5,30% 5,30% 2,90%( 4,50%
Otros 19,00% | 14,60%| 18,10%| 9,90% 7,10% 8,20% 7,40%( 5,20% 3,70% 5,30%( 8,50%

Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Grafico 3. Elaboracion propia. Fuente: Zukerfeld, M. (2015) Proyecto CIECTI 01 06 33 Flujos de
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uso de los docentes (11,2% que los evaluaron entre 9 y 10) consultan mas
frecuentemente a los mismos. Solo en los casos de evaluar a sus profesores
con9 o 10 es que la consulta a los docentes supera a la consulta al compafiero
(52,4% Y 61,8% respectivamente). Solo cuando el docente es considerado un
experto, es que los alumnos le consultan.

Habilidad Alumnos con computadora
Consulta
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 Total
Aundocente| 28,13%| 26,32% | 2857%| 39,53%| 32,46%| 42,42%| 35,28% | 34,94%| 31,41%| 31,71%| 33,18%
Aun 40,63%| 63,16% | 53,57%| 39,53%| 50,00%| 49,24%| 51,84% | 53,80% | 55,64%| 54,83%| 53,79%
compafiero
A RTE 6,25% 0, 0 6,98% 3,51% 1,52% 3,07% 3,36% 4.87% 6,05% 4.52%
0,00% | 0,00%

Otros 25,00% | 10,53% | 17,86%| 13,95% ]| 14,04% 6,82% 9,82% 7,89% 8,08% 7.41% 8,51%

Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Grafico 4. Elaboraciéon propia. Fuente: Zukerfeld, M. (2015) Proyecto CIECTI 01 06 33 Flujos de
conocimientos, tecnoloaias diaitales v actores sociales en la educacion secundaria. Un andlisis socio-
técnico de las capas del Programa Conectar Igualdad. Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion.
Consorcio de las Universidad Maimoénides yla UNLP.

Los alumnos evaltan que tienen mas habilidad que los docentes (56,7%
con calificacion 9 y 10), la consulta al compafiero no varia y es siempre la
tendencia mayoritaria, solo compitiendo con la consulta al docente en la casilla
de habilidad 4.

La razon de que los alumnos aparentemente basen su decision de
consultar a un docente en su habilidad, pero que dicha habilidad no tenga
influencia en su decisién de consultar a un compariero, podria estar relacionada
con la red social en la cual los estudiantes estan insertos.

En los cruces de datos anteriormente expuestos observamos como los
alumnos tienen percepcion negativa de las habilidades docentes con TIC que
influye en la poca consulta a los mismos como educadores expertos en relaciéon
a la tecnologia. Situandonos en el paradigma de sociedad en red, podemos
decir que las posibilidades de interconexién (incluso deslocalizada) que las TIC
ofrecen a los estudiantes nuevos expertos a quien consultar. En este sentido, el
rol de experto se configuraria en base a las propiedades relacionales que la red
social de cada alumno les otorgue. Es asi como los alumnos de hogares con
mayor nivel educativo, y una red social que posiblemente tenga un mayor
conocimiento de TIC que sus compafieros de hogares con menor nivel
educativo, califican peor las habilidades docentes. Lo mismo ocurre en sentido
contrario.
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6. Conclusiones/consideraciones finales

Continuando con nuestra pregunta sobre a quién consultan los alumnos y
siguiendo la tesis de Granovetter (1973) podemos decir que la difusion (del
conocimiento o cualquier otro material) llegard a mas personas y atravesara
una mayor distancia social cuando pase a través de vinculos débiles mas que
fuertes, ya que los lazos débiles constituyen puentes que unen a miembros de
diferentes grupos mientras que los lazos fuertes tienden a concentrar a
miembros de un mismo grupo (Granovetter, 1973:1376). Los compafieros como
vinculos débiles ayudarian al alumno a estar menos encapsulado en términos
de conocimiento.

Los andlisis e hipdtesis de paginas anteriores conforman un panorama
gue puede guiarnos en el avance de esta investigacion. A esta altura podemos
decir que la apropiacion de los alumnos de las netbooks se realiza en gran
parte por la consulta a su red social constituida por compaiferos. Estas
consultan se orientan en su mayoria a los alumnos, no porque consideren que
estos compaiieros tienen una gran habilidad con TIC (factor que si influye en la
consulta a docentes), sino que nuestra hipotesis se corresponde con la
importancia de los lazos débiles.

En este proceso pareceria no haber diferencias significativas de clase,
pero si se encuentran algunas diferencias en la misteriosa categoria “otros” que
podrian ser exploradas.

Todas estas situaciones contribuyen a desdibujar el rol docente como “el
que sabe” y podrian ser algunas causas de la poca consulta del alumnado a los
docentes, sumado al hecho de que los alumnos al tener menos que perder en
cuanto a su rol (de estudiantes, de “el que no sabe”) en el entramado escolar.
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