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Politicas sociales, reflexiones sobre
la inclusion digital (2010-2019)

>> Stella Maris Moreira

Socidloga

En las dltimas dos décadas el tema de la desigualdad
en el acceso a las Tecnningi'as de la Informacién, y Comu-
nicacién Social (Tics) y la reduccion de la brecha digital,
estuvieron insertas en mayor o menor medida en todas las
agendas de los gobiernos de paises latinoamericanos y del
Caribe, debido a que por un lado, los avances tecnolégi-
COS asumieron pasos agigantadns en el sistema econémico
productivo, y por el otro lado, se dio una aceleracién en
globalizacién y tecnificacion de las sociedades.

Al igual que el concepto de brecha, tanto econdémica,
de desarrollo o tecnolégica, el de brecha digital aparece
como transversal y solo tiene sentido en relacion a un nor-
te deseado, a un Ubjetivn a alcanzar, incluso semdntica-
mente s6lo puede cubrirse una brecha para llegar hasta un
punto dado, y este estarfa definido por los paises desarro-
llados. (Andonegui y Samaniego 2019)". En nuestro pais,
en 2014 se aprobé la ley 27.078 Argentina Digital, que
concebia a las comunicaciones y las telecomunicaciones
como un derecho humano que el Estado debe garantizar,
difundir y promover con politicas activas.

Asimismo, es importante destacar, que las pﬂliticas 50-
ciales en materia de achicamiento de la brecha digital, en
nuestro pafs, tuvieron avances y retrocesos en funcién a
las diferentes configuraciones del Estado, definidas a su
vez a partir de decisiones politicas determinadas por los
diferentes proyectos iden]égicns.

Por ultimo, con la pandemia del Covid 19, y la nece-
sidad del aislamiento social preventivo y obligatorio (As-
po)* cobra un protagonismo exponencial el anilisis de
esta problematica de manera transversal.

En este contexto es necesario reabrir la discusién so-
bre el acceso universal de la poblacién a las Tics, como
herramienta de acceso al bienestar mediante Ingresos,
bienes, servicios y pmteccifm regulamria en materia de
pnliticas sociales para el desarrollo humano?®. El objeti-
vo del presente articulo, es describir pnliticas sociales en
materia de inclusién digital en Argentina en los periodos
de 2010-2019. tomando en consideracién la importancia

1htep:/Iwww.infoleg.gob.ar/?page_id=2168&id=33034
2 hetps:/ /www.boletinoficial.zob.ar/detalle Aviso/primera/227042/20200320

de la misma a partir del contexto actual en el marco de la

pandemia por COVID-19.

Acerca de la brecha digital e inclusion

Digital como “cuestién social”

Es sabido que los cambios generados en el mercado labo-
ral, la tecnificaciéon de la mano de obra, la digitalizacion
de los procesos laborales, la globalizacién del conocimien-
to y aceleracién de las sociedades manifiesta una necesi-
dad objetiva de parte de los Estados tomar cartas en el
asunto con respecto al acceso a las T1Cs.

Coincidiendo con Inés Cortazzo (1998: 13) “Hoy
es dificil pensar en futuro, pues la nueva cuestién social,
Creo yo, pasa por las nuevas formas de internacionaliza-
cion de la economia, la desaceleracidon del crecimiento, el
aumento de la desocupacién y el crecimiento de las nue-
vas formas de insercién laboral”. En tal sentido, observa
Carballeda (2020: 14) “Lo social como espacio de inter-
vencién en tanto ligado a la cuestién social naciente en
la modernidad, comienza a constituirse como una forma
de resolver las dificultades de la integracion de diferentes
poblaciones, personas o grupos al nuevo escenario de la
modernidad”.

La cuestion social ya no es la cuestion germiﬂal de la
clase obrera inmigrante, la “cuestién social” pasa a mi en-
tender, por el acceso desigual a las Tics, al incrementarse
la brecha en la inclusién digital se profundiza la brecha de
las desigualdades en términos de oportunidades de incor-
poracién laboral e inclusidn social, entre otras cuestiones.

Ya que el acceso desigual en el uso y apropiacién de las
tics es parte de la desigualdad de cardcter socioeconémico,
en cuanto sintesis y expresion de un conjunto mds am-
plio. Carlos Vilas plantea “las desigualdades socioeconé-
micas prnfundas se traducen en atraso educativo, exiguas
calificaciones laborales, ba}a Empleabﬂidad de los recur-
sos humanos, rigideces y distorsiones en la incnrpnracirfm
de progreso cientifico—técnico, reducida competitividad,
todo lo cual incrementa la vulnerabilidad del sistema eco-

3 Mancero, Xavier (2001:7) “El PNUD sostiene que el concepto de “desarrollo humano™ se diferencia de otros Enfﬂquﬂs previamente existentes. Por ::jtmplu,

no comparte con las teorias de capital humano el que las personas sean medios de pmducciﬁn y no ubj-::tivus finales. También se diferencia de los Enquues de

bienestar que consideran a las personas como beneficiarios del desarrollo y no como participantfss en él y que enfatizan pu“tic:as distributivas por sobre sistemas

de pmduc-:idn. Adicionalmente, el concepto de “desarrollo humano™ va mds alld del Enﬁ_}que de necesidades basicas, ya que este se centra en la provision de bienes

bdsicos mds que en el tema de las pusibifidadt‘s de f:lf:gir“.
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némico.” (Vilas 2007: 12).

El Estado es el responsable de mediar en el conflicto
social que genera estas nuevas formas de incorporacion
de la mano de obra al mercado de trabajo, debido a la
tecnificacion constante de los modos de pmduccién ca-
pitalista, y en esa mediacién se encuentra el accionar de
las politicas sociales. Los cambios y transformaciones del
estado, y consecuentemente de las instituciones que lo in-
tegran, debieron adaptarse a los tiempos de maduracion
de cada una de dichas cuestiones. En otras palabras, el
tema de la accidn estatal observado desde una perspectiva
histérica debe tener en cuenta las variaciones estrucrurales
y los cambios coyunturales que se operan en la sociedad

(Suriano 2001)

El regreso del Estado

Con la asuncién del kirchnerismo al gobierno en el ano
2003, el estilo de las politicas sociales tuvieron un giro de
politicas focalizadas universales, ya que en términos mds
abstractos, Ocampo (2008) afirma que la politica social,
gira en torno a los derechos de los ciudadano, no sélo en
términos juridicos, sino en términos de derechos como
“bienes de valor social”. El alcance de esos «bienes de va-
lor social» debe obedecer no sélo al nivel de desarrollo
sino a las demandas de un modelo Especfﬁcn de organi-
zacion economica sobre sus ciudadanos. En tal sentido,
las economias contemporaneas generan dos demandas
especificas, adicionales a aquellas que la politica social ha
reconocido desde hace muchas décadas (Ocampo 2008).
Podemos decir que el proyecto politico social del kirchne-
rismo se caracterizo, por promocionar el sentido de per-
tenencia a un colectivo, nacional y popular® con grandes
objetivos de justicia e integracion social, fortaleciendo
identidad colecriva, que antes, por la crisis del 2001 se
encontraba muy resquebrajada.

Asimismo, la ampliacién de derechos a su vez, fomen-
to la integracion social, acnmpaﬁadﬂ de pﬂlfticas econo-
micas asociadas al incremento del empleo en la industria
nacional, y aplicando politicas de regulaciéon donde el
Estado retoma su funcién como garante de las relaciones
de produccidn capitalista, y por otro lado generando una
hegemonia de gobernabilidad. La existencia del Estado
se legitima por la satisfaccién de un conjunto basico de
grandes ﬂb}f:tivns que de una u otra manera hacen a la
sobrevivencia nrganizada del todo social: aportar condi-
ciones conducentes a la reprnduccifm ampliada de su base

material, brindar seguridad a su poblacién, y defenderla
ante agresiones externas, promover la integracion social,
dotar a la poblacién de una identidad colectiva (Vilas
2007). De esta forma, se materializa en un Estado de
Bienestar que recupera y amplia sus funciones, fortale-
ciendo su estructura, aumentando el presupuesto para la
inversién publica en materia de planificacién de politicas
sociales e incrementando su capacidad de atender la cues-
tion social vinculada a la problematica de la reduccion de
la brecha digital, entre otras.

Podemos visualizar que en el ano 2010, se monté una
estrategia en materia de inclusion Digital, primero con
el Plan Conectar Igualdad’, paralelamente y luego de la
aprobacién de la llamada Ley de Medios® estrategia en
materia de imp]ementacién de pn]fricas, en funcidn a la
inclusién Digital con el espiritu de inclusién Social. Po-
liticas sociales con caracteristicas universales, integrales y
democriticas, que conformé una bateria de politicas con
una cobertura ademds de tener un estilo universalista era
transversal, con la idea de fortalecimiento de la soberania
y la autonomia nacional.

Se traté de una estrategia integral que cubria las dos
dimensiones de la inclusién Digital, una de ellas es el ac-
ceso a las TICs en términos de la provision de equipa-
miento para aquellns que por cuestiones economicas no
puedan acceder a los mismos, y la otra la provision del
servicio de internet.

Como ejemplo algunas de ellas:
a) Acceso al equipamiento, entrega del dispositivo

PC (Conectar igualdad)
b) Argentina Conectada’ Tendido de fibra dptica,

donde no era rentable para las Empresas de servi-
cios de telecomunicacién, entre sus ejes estratégi-
cos de inclusién digital se implementan los:

b1) Punto de Acceso Digital (PAD), (servicio de
conectividad en espacios pflblicns, plazas, soc, de
fomento etc).

b2) Nucleos de Acceso al Conocimiento(NAC),
(Espaciu comunitario, compuesto por sala de ca-
pacitacion con cﬂmputadnras, microcine, y sala de
juegﬂ] acceso gratuito al equipamiento, capacita-
cion y entretenimiento.

c) Se instruye ARSAT® como distribuidor mayoris-
ta de servicios de telecomunicaciones con el nbjeti—
vo de romper con la ﬁjacién de precios Dligﬂpélica

4 Landa L. (2015: 84)" Nuestro argumento es que Cristina Fernindez al enunciar “La Patria es el otro” realiza una prictica articulatoria pﬂpuli:«;ta, en términos

de Ernesto Laclau (2005), porque ha}' un Otro, quien no es nombrado en la enunciacidn, pero su exclusion se encuentra latente. Al mismo tiempo, redefine el

campo FDPUIH.[ al ubicar una nueva frontera dinimica que incluye a un otro no partidariﬂ, quien es definido en funcion de la ampliacién de los derechos. Por eso,

sostenemos que la prirm:ra mandataria realiza una torsién del esquema Pupulism.“

5 El Plan Conectar Igualdad (2010) fue un Plan que proveia del dispusitivuf cnmputadﬂra pmt:itil a alumnos y docentes de escuelas primarias valorando la educa-

cion pﬁhlica‘

6 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/155000-159999/158649/norma.htm

7 Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada, llevado adelante por el Ministerio de Planificacidon Social, Inversion Publica y Servicios.. http:a" /
servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/170000-174999/174110/norma.htm
8 Empresa Argentina de Soluciones Satelitales (ArSat): fundada en 2006 y con sede en Buenos Aires, es una compania satelital Fmpitdad del Estado argentino

que mantiene los derechos exclusivos para operar y comercializar la posicion orbital geoestacionaria 81W en la banda ku (para América del Norte y del Sur) y en

la banda C (para cobertura hemisférica).
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pandémico, no pueden comprometer la integridad de la
administracién puablica para llevarlas a cabo.

Estos aprendizajes presentados muestran que se abren
diferentes escenarios para los estados y que las respuestas
que puedan dar tendrdn que ver con las capacidades que
hayan desarrollado hasta el momento y con las posibili-
dades de adopcidn de politicas efectivas que den lugar y
promuevan el proceso de recuperacion.
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