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EMPLEABILIDAD COMO SUSTENTO DE
MICRO EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN VILLA DEL MAR
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Silvina Elias (Depto de Economia, Universidad Naaialel Sur)
Maria del Rosario Fernandez (Depto de Economiasddsidad Nacional del Sur)
cattaneo@uns.edu.ar

Introduccion

Al analizar el mercado laboral, resulta fundameetaénder el concepto de ocupacion
como un conjunto de empleos y tareas cumplidasupar misma persona, las cuales se
delimitan basadas en la nocién de competenciadeé@s, la capacidad de desempefar las
tareas inherentes a un empleo determinado.

Esto se puede relacionar con el término de empigadhj que segun Weinberg, P
(2004) “abarca las calificaciones, los conocimisnyolas competencias que aumentan la
capacidad de los trabajadores para conseguir yep@rsun empleo, mejorar su trabajo y
adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuand@$eeh o pierdan el que tenian e integrarse
mas facilmente en el mercado de trabajo en difesgm¢riodos de su vida”.

Este concepto es tan o mas importante como elae@r igualdad de oportunidades
de educacion para todos, ya que determina de fammaespecifica la insercion laboral y
social (Abdala, E. (2004)).

La cuestion de la empleabilidad se mueve en elopladividual en lo que a
responsabilidades se refiere. Alles, M (2006) garia empleabilidad como la posibilidad
gue tiene una persona de conseguir empleo e ingdiceerzo, compromiso y disponibilidad
para el trabajo, siendo esto responsabilidad da catividuo. Alude a las competencias y
cualificaciones intransferibles que refuerzan lpacidad de las personas, basadas en las
oportunidades de educacion y formacion, con miraan@ontrar y conservar un trabajo
decente y, a su vez adaptarse a las innovaciocesldgicas, cambios de empleo o de
condiciones en el mercado laboral.

De esta forma, yace fundamentalmente en el plarlasdpersonas el grado del “ser
empleable” y, por tanto, puede constatarse su maymenor desarrollo. En este sentido,
cuanto mayor es el nivel de empleabilidad adquipdolos agentes econdémicos, superior es

la calidad tanto de los buscadores de empleo camaqdellos activamente empleados. De
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necesaria para fomentar un nuevo estilo de lazofabbral y conducir a una renovada cultura
de trabajo caracterizada por cualidades de difexeido y de valor agregado propios de cada
oferente de trabajo.

En este contexto el objetivo general planteado laar@alizacion de esta investigacion
es el siguiente:

Elaborar propuestas de micro emprendimientos itoist partir de la identificacion
de las capacidades y habilidades de los habitdetés localidad de Villa del Mar (provincia
de Buenos Aires).

Como obijetivos especificos han sido adoptadosdosestes:

1- Relevar informacion sobre el humedal y sobre lag/gotos que se hubieran
realizado en el lugar detectando posibles espdeiasicro emprendimientos entre los actores
de la comunidad.

2- Identificar las familias cuyas habilidades perrfatir desarrollar dichos
microemprendimientos vinculados a actividadestioés.

3- Elaborar propuestas de micro emprendimientos tendientes a promover el

turismo en la zona.

Metodologia

Para el desarrollo del estudio se consultaron diversas fuentes, de organismos publicos
y privados. La mayor dificultad se encontr6 en la falta de registros adecuados de la
informacion en si misma y de las distintas formas en que esa informacion fue obtenida. Es por
ello, que se utilizd un disefio de investigacion no experimental mediante la recoleccion de
datos de fuentes primarias. Para el trabajo de campo se procedié a una observacion in situ en
Villa del Mar en diferentes momentos de la investigacion. También se realizaron, en el mes de
marzo de 2012, encuestas a toda la poblacion local (53 hogares) en el marco del proyecto de
extension de la Universidad Nacional del Sur denominado “Ecoturismo en el humedal de
Villa del Mar: una propuesta para la elaboracion de micro emprendimientos”.

La encuesta como técnica de investigacion socidedas mas utilizadas en el ambito
del turismo. Permite indagar acerca de las peroapsi opiniones y comportamiento de un
determinado sector de la poblacién sobre el fenénsaial que constituye el objeto de

estudio. El primer blogque fue introductorio comrguntas generales de facil respuesta para
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luego pasar de manera pautada a las mas espenéfieadas al objeto de la investigacion. Se
realizaron preguntas abiertas y preguntas cerdidagmicas y categorizadas.

A su vez, dada la necesidad de comprender laspiedlty complejas dimensiones de
los grupos sociales que se estudian, desde unpepgva reflexiva dialéctica constante, se
realizaron entrevistas a informantes claves dedalidad.

Luego de esta introduccion, en la préxima seccgaralizan los conceptos tedricos
de empleabilidad y educacion.En la tercera sea®écaracterizara Villa del Mar presentando
los datos estadisticos obtenidos a partir de lesestas mencionadas. En la cuarta seccion se
plantearan, en funcion a los resultados estadésttxdenidos, algunas propuestas de micro

emprendimientos turisticos. Finalmente se pres@&mias principales conclusiones.

Marco teorico: empleabilidad, educacion y mercadaaboral
Empleabilidad

La empleabilidad es un concepto que surge a firddelos 90 y hace referencia al
potencial que tiene un individuo de ser solicitado una empresa para trabajar en ella. Cada
persona, ademas de la formacion, posee unas cagesigt habilidades determinadas y debe
aprender a rentabilizar toda la informacion prafeal para ser elegido en un proceso de
seleccion laboral.

Por otro lado, es uno de los resultados fundamesntld una educacion y formacion de
alta calidad que potencian las calificacionesclmsocimientos y las competencias innatas en
los individuos aumentando su capacidad para coirsggonservar un empleo, mejorar su
trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleando lo deseen o pierdan el que tenian e
integrarse mas facilmente en el mercado de trabajadiferentes periodos de su vida
(Weinberg, P. (2004)).

La empleabilidad es un término que hace referemdas posibilidades que tiene un
profesional de encontrar empleo. Entre los factap@s entran en juego se encuentra la
formacion, la  experiencia y las cualidades 'y adétu personales.
Los trabajadores deben ir acordes con las demalsliasercado de trabajo y adaptarse a los
cambios para conseguir reciclarse y no quedarselaibs en sus conocimientos y
habilidades.

Al analizar el mercado laboral, resulta fundameetaénder el concepto de ocupaciéon

como un conjunto de empleos y tareas cumplidasupar misma persona, las cuales se
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delimitan en la nocion de competencias, es denilaecapacidad de desempeiiar las tareas
inherentes a un empleo determinado.

En lo que respecta al vinculo que puede estabkeetse la empleabilidad y la oferta
de trabajo, se afirma que la primera genera efgsisivos sobre la segunda.

La empleabilidad constituye una condicion necegaaia fomentar un nuevo estilo de
la oferta laboral y conducir a una renovada cultigdrabajo caracterizada por cualidades de
diferenciacion y de valor agregado propios de a#deente de trabajo. Si bien es cierto que
los demandantes determinan ciertos requerimientosnos para poder acceder a un empleo,
también es real que los buscadores de empleo digsanrollarse integralmente para que sus
perfiles resulten mas compatibles, e incluso cdaticon las necesidades de la demanda de
trabajo, inmersos en un contexto continuamente izarey dinamico.

Los trabajadores menos cualificados, y por endeomatemandados, o bien no
encuentran empleo, o bien ingresan en puestogligdrde baja calidad y no deseados dentro
de los sectores marginales de la economia, o malestro de la denominada economia
informal. En este sentido, la nocién de empleadilide convierte en un recurso para la
explicacion de cuestiones relacionadas con la siwhuexclusion del mercado de trabajo
(Rentoria, E.; Malvezzi, S. (2008)).

Se puede decir entonces que, desde el lado derta,afuanto mayor sea el grado de
empleabilidad adquirido por los agentes econémiawsjor sera la cualificaciéon y el valor
agregado obtenido por los buscadores de emplea yyenes se encuentran activamente
empleados.

En este sentido, son las escuelas las respongabitesias de enseiar las habilidades
de empleabilidad a los jévenes, y asi comprometeose la insercion laboral de dichas
personas. Sin embargo, esta responsabilidad necksiwa de las escuelas sino también del
Gobierno (Coello, H. (2009)).

Se debe reconocer la problematica actual que d¢afrelas empresas, las cuales
encuentran muchas deficiencias en las habilidades$osl jévenes postulantes a puestos
laborales.

Segun la “Comision de Habilidades de la Fuerza talbsmericana”, la preocupacion
principal de mas del 80% de los empleadores eselaemtontrar personas con ética
profesional, buen comportamiento social y actitumbifva hacia el trabajo. Otro dato
brindado por esta misma organizaciéon es que el@¥%s personas que pierden sus empleos

o fallan en lograr un ascenso, se debié mas adpagutas actitudes y habitos de trabajo que la

4
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carencia de conocimientos técnicos. Por ello, dsspensable que el Estado realice una
funcion educadora a los jovenes para que estosrelas habilidades de empleabilidad
necesarias que aseguren su futuro profesional I({C&€[(2009)).

Con relacion a esta problematica Rentoria, E; MalyeS (2008) expresan que “si la
academia no esta atenta a los requerimientos @l dg “profesional” que se requieren
actualmente para trabajar en la sociedad del comecio, es altamente probable que se
dificulte una de sus funciones sociales de proygefesionales y especialistas altamente
calificados y responder a las necesidades de “poodhi’ y desarrollo de sus entornos. Esta
situacion es particularmente en paises en los quebserva que el sistema educativo
tradicional se mantiene en el marco de “formaciérapel empleo”. Formacion que implica el
desarrollo de competencias tradicionalmente ligaalde técnico sin el desarrollo de la
totalidad de habilidades requeridas de un profesi@m términos de mercado.

Se puede determinar que, desde el lado de la dentarahto mayor es el grado de
empleabilidad adquirido por los oferentes resulées iacil hallar a un individuo con el perfil
idéneo para el puesto de trabajo que necesitair cBbreste sentido, el tiempo que el nuevo
empleado necesita para aprender las especificidadgsas del puesto de trabajo resulta
menor cuanto mas empleable es, traduciéndoseredb@ro de recursos.

Como contrapartida, la falta de habilidades de eaiplidad en las personas, sobre
todo en los jovenes tiene sus consecuencias. IsieBieierto que una persona sin habilidades
de empleabilidad puede estar trabajando en unaesmpes muy probable que dicho trabajo
sea una condicién temporal ya que solo el ser ex@bn‘empleable” brinda las cualidades
requeridas para poder mantener un trabajo. Al nertena adecuada capacitacion en las
habilidades de empleabilidad en las personas, patasan de las aulas al mundo laboral sin
saber realmente lo que las empresas requieremmeimés de habilidades, lo que conllevara a
gue eventualmente dichas personas trabajen erugeraligabajo para poder subsistir.

Tras el analisis de la empleabilidad con respeck® aferta y demanda laboral, se
puede deducir, que por un lado son los buscadaresnpleo los responsables, segun su
dedicacion, de adquirir medios de empleabilidad: &oo, las empresas deben generar
condiciones de empleabilidad para su aplicabilidddalmente el Estado debe tender a
propiciar los escenarios y difundir los beneficide una sociedad con cualidades de
empleabilidad, y simultaneamente tender a revkrsiraspectos negativos que surgen de la
exclusion y la inequidad. Por otro lado, la edu@aa@s un elemento clave para potenciar las
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habilidades, capacidades, conocimientos de lovithabs de tal manera de contribuir a su

empleabilidad.

Educacion

Segun Carlson, B. (2002), comparando distintosepaigiveles mas altos de
alfabetizacion de la fuerza de trabajo se aso@anapresencia en la economia de una mayor
proporcién de empleos con alto contenido de conecito. Cabe decir que el concepto de
alfabetizacion actualmente abarca no sélo sabeylescribir, sino las competencias basicas
para comprender y utilizar informacion contenida wxtos y documentos, efectuar
operaciones aritméticas, comunicarse y soluciomablemas. Las competencias basicas
influyen positivamente sobre la posibilidad de dertea puestos muy calificados y
negativamente sobre la probabilidad de quedar tmsanocupar un empleo de baja
calificacion. El impacto de un mayor alfabetismadwnal, sobre todo en empleos muy
calificados, varia segun el nivel educativo alcdozpor los individuos. Los beneficios que
les reporta un mayor alfabetismo funcional son m&s marcados para los trabajadores con
educacion terciaria que para los que sdlo han darsaensefianza secundaria.

En la actualidad, la propia naturaleza del trabegth cambiando, al igual que el
funcionamiento de los mercados laborales, permamneite aumenta el componente de
informacion y de conocimientos vy, la educacién passer concebida como un proceso
continuo y necesario de aprendizaje. Constantemesge elevan los requerimientos
educacionales de la fuerza de trabajo y, se exiggvas habilidades. Este andlisis es
introducido en distintos articulos que abordaresid. London, S. y Formichella, M. (2005)
plantean que en funcidén de estas transformaci@eesa ido modificando el perfil de los
empleados solicitados por las empresas y organizesi Se requiere trabajadores con bases
muy solidas en su educacidon cientifico-tecnolégrcaon capacidad de adquirir nuevos
conocimientos en manera constante: las exigenelanercado laboral han aumentado.

Las deficiencias o logros del sistema educativdasital individuo de acuerdo a su
nivel educativo y a su actitud en el desempefnorégba su vez, a sus atributos individuales,
se suman también las caracteristicas del mercattaloigo en el que se buscan insertar y el
contexto social y econdmico en el que se encueiiraarsos. Quienes no llegan a completar
el nivel medio, son los mas proclives a ser desplaz del sector formal de la economia y por
lo tanto a quedar desocupados. De esta forma kenaasde oportunidades para toda la
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poblacidon genera situaciones en la que unos compdr otros por los puestos disponibles,
siendo la educacion un elemento de distincion aherdo de acceder al mercado de trabajo.

La educacion juega un rol central no sélo en &aon de una fuerza de trabajo
calificada que permita adaptarse a las nuevas miggdel sector turistico sino también a la
posibilidad de incorporar nuevos trabajadores quetth manera quedarian excluidos de un
sector que no sélo debe crecer sino desarrollaréerma sostenida.

Becker, G. (1983) sostiene que “la productividadodeempleados no solo depende de
su aptitud y de la inversion que se realiza ensglfanto dentro como fuera del puesto de
trabajo, sino también de su motivacion y de lanisigad del esfuerzo”.

La importancia de la educacion puede observarseomsiderar el andlisis de los
salarios reales. Los mayores beneficios son parallag trabajadores que han alcanzado la
ensefianza universitaria, luego para aquellos qa@zdn un titulo terciario, en tercer escalén
para los egresados de la secundaria y, finalmestegresados del nivel primario.

De esta manera, aquellos que no alcancen un niperisr quedaran en desventaja
para ubicarse en el mercado laboral, y asi el adoeaniversitario desaloja de las filas de
buscadores de trabajo al egresado del secundaentras que éstos desalojan al egresado del
primario. Varian, por tanto, las posibilidades depkearse en trabajos de distinta calidad en
funcion de los lugares a ocupar en las filas dglas de empleo.

La educacion es un factor sumamente esencial paex pfrecer oportunidades a toda
la sociedad. Sin embargo, ante el caracter rastridel mercado de trabajo en nuestro pais y
el repliegue del Estado de funciones socialesegtagdal distribucion del conocimiento que
prevalece actualmente, lleva a que la educacion eseados hechos, un mecanismo de
reproduccion de desigualdades.

Entonces el grado de empleabilidad que cada ingvatesarrolla, no es una aptitud
gue pueda adquirirse en el corto plazo. Implicapuoceso continuo que se alcanza y
perfecciona con el transcurso de los afos, y regule capacitacion permanente en cada
persona. Sin embargo, aquellas atrapadas en wiocéte pobreza e incapaces de desarrollar
tal empleabilidad, padeceran sus consecuenciakamte, mediano y largo plazo quedando
marginadas y excluidas de las oportunidades neasgmra su desarrollo integral.

A razén de ello, una de las medidas mas impasaqtie pueden tomar los
trabajadores para adaptarse a esta nueva reakdabtitener mas y mejor educacion para
enfrentar un mercado laboral cada vez mas exig@atdson, B. (2002)).
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Trabajo de campo: Villa del Mar
Caracterizacién de Villa del Mar

Villa del Mar es un paraje maritimo del municipie @oronel Rosales, distante a 5
Km de la ciudad de Punta Alta, de frondosa vegétaaonde se recrea el ambiente de las
islas de la Reserva a través de un sendero intatipee La singularidad del paisaje hace que
Villa del Mar sea un humedal de especial interéa peoteger, conocer y disfrutar, ya que es
uno de los pocos ecosistemas costeros naturalesiguse conservan practicamente intactos.

El predio municipal cuenta con una pileta de grandienensiones, bateria de bafios,
estacionamiento, sala de primeros auxilios, y smwide guardavidas. Ademas se encuentra
el Club Nautico Punta Alta, que organiza diverseenéos recreativos como la llegada de los
Reyes Magos en embarcaciones tipicas de pescadtadsesta Provincial de la Pescadilla
gue se realiza todos los afos en la segunda quaimeefebrero.

Si bien, en el lugar se cuenta con cierta infraegira, no existe un espacio fisico de
encuentro donde los diferentes actores resuebsaprbblemas generados por la ausencia de
respuestas frente a una demanda creciente deieasibn ambiental.

En este sentido, la educaciéon ambiental es unarhgmta importante no sélo para
actuar en determinados casos sino también paraagamedesarrollo sustentable que junto a
la actividad turistica en esta comunidad permigaal adelante un polo de avance, progreso y
adelanto hacia la erradicacion de la pobreza ya seato, mediano o largo plazo.

La poblacion actual de Villa del Mar esta conforagar 300 personas, constituidas
por familias de pescadores artesanales en su raayerbajos ingresos; los cuales alternan
entre la pesca artesanal y la contratacion eveptuglarte de empresas multinacionales.

Villa del Mar cuenta con el Jardin de Infantes N°9Reserva Los Humedales” con
15 niflos en salas integradas y una escuela rura@ictte primario de doble escolaridad,
Escuela N°. 15 “Mariano Moreno”, también con laks integradas en cuatro secciones. A la
misma asisten 50 alumnos. La localidad no poseeesgnaela secundaria estando la mas
cercana a 3km de distancia y sin posibilidad descanediante transporte publico. Esto
produce una importante desercion escolar (aproxamadte de un 70%) en el paso a la

escuela secundaria.
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Evidencia estadistica

Datos generales de todos los integrantes del hogar

En esta seccidon se presentaran los datos corresptasla la cantidad de personas
gue residen en el hogar, género, posicion en edrhaglad, maximo nivel de educacion
formal, plan social, ocupacion, educacién no forrhabilidades y gustos, participacion en
proyecto de ecoturismo en Villa del Mar.

Respecto a la cantidad de personas que residesdarhogar, prevalecen los hogares
con entre 1 y 4 integrantes, con el 25,5% de fredaesn cada caso, le sigue con el 13,7% los
hogares con 3 integrantes, y luego con el 9,8%dgsres con entre 2 y 6 integrantes, siendo
los hogares con 7 y 8 integrantes la minoria (230%6 respectivamente).

Del total de los 174 habitantes relevados en lasnsBestas, se puede observar que el
mayor porcentaje corresponde al sexo masculinaeseptados por el 52, 87% sobre el
47,13% que representa al sexo femenino.

En cuanto a la posicidon que ocupan estos habitamesus respectivos hogares, se
observa que el 29,88% son Jefes de hogar, el 19Gb¥upan las/os conyuges, y el 52,61%
restante esta ocupado por los hijos.

Respecto a la variable edad, se establecieron satgoos para poder clasificar mejor
la informacion. De acuerdo a esto, se puede obsewa la mayoria de los habitantes
encuestados, el 30,28%, se encuentran en el rdago de 16 a 30 afos, le sigue con el
27,98% las edades entre 0-15 afios, con el 18,39#esdntre 31-45 afios, con el 13,79%
edades entre 46-60 afos, con el 8,04% entre 654§ & finalmente y con la minoria, el
1,72%, habitantes con mas de 75 afos.

Respecto al nivel de educacion formal alcanzadguse observar que la gran
mayoria, el 35,16%, no ha finalizado el nivel seario, o cual se puede relacionar con la
gran cantidad de gente que se encuentra en edaldrestiguiendo en esta linea, el 1,14%
cuenta con preescolar, el 9,19% con primario indetap el 8,62% cuenta con primario
completo, el 17,24% cuenta con secundario completd,17% tiene terciario incompleto, y
un 9,77% cuenta con nivel terciario completo. S6104,44% cuenta con nivel universitario
completo. Por dltimo y en su minoria, sélo el 7,57184¢osee estudios.

Con relacién a percepcion de planes sociales, edopabservar que sélo el 2,87%

recibe algun plan social.
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Respecto a la condicién de ocupacion, la mayorepatt29,43% son estudiantes, el
28,28% son empleados, el 20,34% son amas de gabdaglos 0 pensionados, un 12,74% es
cuentapropista, y solo el 9,20% se encuentra dpadou

De los 174 habitantes que contestaron la encuwestala mitad, el 41,32%, cuenta con
educacion no formal. De éste 41,32% el 11,11% seapacitado en Cocina, el 2,77% hace
trabajos en madera y ha hecho cursos de manipaldei@limentos, el 8,33% se capacité en
computaciéon y en corte y confeccion, el 15,27% tdmwas, un 6,94% tiene conocimientos
de mausica, un 1,38% tiene conocimientos de hesrgri restante 43,05% contesto tener
otros conocimientos.

Respecto a los gustos y habilidades, el 54,02%noee tener alguna habilidad. De
este porcentaje el 8,51% tiene habilidades en ap@h 7,44% tiene habilidad con las
artesanias, un 6,38% se destaca en deportes, ¥% 9@ hace en carpinteria, danzas,
mecanica, navegacion y pintura respectivamentd,28% se destaca como electricista, en
construccion, manualidades, y pesca, el 3,19% tiabdidad en peluqueria, dibujo, costura,
y tejido respectivamente, el 2,12% se destaca edin@ia, albafileria, soldadura,
manualidades con madera, musica y canto, y el 1,86%nta con habilidades como
manualidades en redes, buenas relaciones sodaeBp grafico, computacion, enfermeria, y
reflexologia respectivamente. El restante 45,97%usmta con habilidades.

En cuanto al deseo de participar en proyectos oeigemo en Villa del Mar, mas de

la mitad, el 55,17% contesto que le gustaria ppatieen dicho proyecto.

Pertenencia

Motivos por los que viven en Villa del Mar

Mas de la mitad de las personas vive alli por g(&t¢1%) o por la familia (25,5%).
El 15,6% lo elige debido a su tranquilidad, un ¥ 8or trabajo, el 9,8% por su origen, ya

gue nacieron alli, y el 5,9% por factores economico

Elementos representativos de Villa del Mar

Un poco mas de la cuarta parte de la poblacioncquéestd las encuestas (26,4%),
considera a los Humedales como lo mas represemta¢ivlugar. El 21,6% considera que la
Playa es lo mas representativo, el 17,6% el E@ssty la Biodiversidad, un 9,8% la
actividad nautica, un 7,8% el mar, un 10,7% ladudlidad, un 3,9% la seguridad y un 2% los

Cangrejales.
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¢.Qué le gustaria dar a conocer de Villa del Mar?
El 37,3% contesto la playa, el 15,7% el ecosistgntea biodiversidad, el 11,8% la

tranquilidad y los humedales, respectivamente,,@¥5la actividad pesquera, y el 17,5%

restante contestaron otro.

Ingreso promedio mensual en cada hogar

Se observa que, los mayores porcentajes correspandes ingresos de $1500 a
$2000, $4000 a $4500 y $6500 a $7000, con un 1t#@% uno, le siguen los hogares con
ingresos de $3000 a $3500 y $4500 a $5000, con8% €ada uno, hogares que perciben
entre $2500 y $3000, $3500 y $4000 y $5500 a $66@0,.un 5,9% cada uno, y por ultimo,
en su minoria y extremos, hogares con ingresoge @300 y $700, $5000 y $5500 y +de

$7000, con un 3,9% de frecuencia.

Propuestas de micro emprendimientos turisticos

A partir del procesamiento de los datos obtenidmdad encuestas realizadas a los
habitantes de la localidad de Villa del Mar, sedauebservar que los resultados por estratos
econdmicos tienen caracteristicas similares. Emias bajos, esto seria, hogares con ingresos
entre los $300 y $2000, los integrantes de lagthst familias cuentan con nivel secundario
incompleto. En esos hogares quien trabaja eseetgfhogar y su conyuge ocupa el lugar de
ama de casa, sin hacer uso de sus habilidadessmmia pintura y el tejido en estos casos en
particular.

En el escaldn siguiente, el estrato medio-bajalees, hogares con ingresos entre los
$3000 y $4000, se ubican por un lado personasatkadhnzada, jubilados, con educacién no
formal, y por otro personas con estudio terciadmpleto, mayormente mujeres, empleadas,
también con educacion no formal y habilidades codamzas, corte y confeccion,
construccion, y musica.

En el estrato siguiente, el medio-alto, con ingsesotre $6000 y $7000, se observa
gue en las familias numerosas el jefe de hogar gosiyuge cuentan al menos con nivel
secundario completo y estan empleados, mientrasmises familias de pocos integrantes, su
nivel educativo es mayor, encontrandose personas nieel universitario o terciario
completo. En ambos casos, cuentan también con @doncao formal, tales como cursos de

computacion por internet, danzas, manipulacionlideeatos y cocina. Cabe destacar que en
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todos los casos entrevistados les interesariacipanti de las propuestas de micro
emprendimientos que pudiesen surgir para Villa\Wkal.

En el estrato alto de ingresos, es decir, de m&v@e0, se observa también un alto
nivel educativo, ya que los habitantes de estosesgcuentan con estudios universitarios y
terciario completos, todos estan empleados, tieeducacion no formal y diferentes
habilidades.

Por dltimo, en lineas generales resulta interesdaegtacar que en su mayoria los
hogares de Villa del Mar estdn compuestos por gotegrantes, con mayoria de hombres,
jefes de hogar, vinculados en alguna medida a fapg mujeres amas de casa con
habilidades relacionadas principalmente con lanzoyilas artesanias. A su vez, se observa
gue es una poblacion joven, ya que solo el 8% sporede a personas mayores de 61 afios. Si
bien la mayoria no ha finalizado el secundaria swlos pocos no cuentan con estudio alguno
y mas del 50% tienen diversas habilidades.

A partir de estos resultados, entre los posiblesaremprendimientos turisticos que
podrian desarrollarse en la comunidad, se enc@artraquellos vinculados a la gastronomia,
la elaboracién de artesanias, la carpinteria ydetiga de deportes nauticos.

Si bien se podria contar con gente idonea, papuéasta en marcha de estos micro
emprendimientos sera necesario en un futuro realizeestudio de mercado a los fines de
caracterizar y estimar la demanda y oferta tudstixistente especificando las debilidades y
fortalezas del humedal, con el fin de analizaraktibilidad de llevar a cabo las actividades
vinculadas a la cadena de valor del sector tuoistic

Teniendo en cuenta estas observaciones, las ptapugs micro emprendimientos
estarian vinculadas al turismo deportivo, turisnastigonémico, de sol y playa y turismo

educativo entre otros tal como se enumeran a e@Uion:

. Concursos de pesca.

. Carreras en kayak.

. Visitas guiadas al Humedal y paseos en lancha.

. Desarrollo de “Turismo Educativo”.

. Fomentar el “Turismo de Sol y Playa” mediante lastniccion

por parte de carpinteros y artesanos de mobil@aricmadera, como son: mesas,
sillas, sombrillas, puestos para la venta de do$docales, entre otros, con el
fin de mejorar la estética del lugar y atraer ngevisitantes.
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. Armar una feria Artesanal-Gastronomica, donde poeda

exponerse distintos tipos de manualidades, artesatipicas del lugar
(recuerdos), dulces artesanales, tortas, difereotegdas, pinturas, etc.
. Crear una marca local y realizar distintas delg=te para

vender luego de la visita, en la feria o inclusdeeregion.

Conclusiones

El turismo es un sector de los servicios que dep@mdgran medida de los recursos
humanos, por lo tanto estd estrechamente vincudalds disponibilidades de personal en
cantidades suficientes y con las calificacionegsaagas.

La educacion juega un rol central no sélo en laadén de una fuerza de trabajo
calificada que permita adaptarse a las nuevas miggdel sector turistico sino también a la
posibilidad de incorporar nuevos trabajadores quetth manera quedarian excluidos de un
sector que no sélo debe crecer sino desarrollaréerma sostenida.

Consecuentemente con los datos observados, apaxineate la tercera parte de la
poblacion de Villa del Mar no ha concluido sus ds&is medios, por lo que surge una alta
probabilidad de que sean desplazados del sectoafate la economia y, por lo tanto queden
desocupados.

Sin embargo, las cifras también demuestran ques ésttividuos han alcanzado un
conjunto de habilidades que les permitiran generiaro emprendimientos como alternativa
cierta para insertarse en el mercado laboral yeute esta manera, que la educacion sea un
mecanismo de reproduccion de desigualdades.

Bajo estas premisas, en el trabajo se presentanpugstas de micro emprendimientos
turisticos a partir de la identificacion dichasaadades y habilidades.

En una primera seccion se analizaron los concepm&icos de empleabilidad y
educacién. Luego se caracterizo el area de espudszntando los resultados de las encuestas
realizadas en la localidad. A partir de los dato®midos se pudo observar que Villa del Mar
cuenta con una poblacion joven, con un bajo poagerde desocupacion (6%) que abarca
principalmente a las mujeres amas de casa. La maager sus habitantes poseen distintas
habilidades, relacionadas a manualidades en man®iaa, tejido, artesanias y deportes que
podrian potenciarse por medio de cursos de capsgita

Por otro lado, cabe destacar que hay una granspsicion de los encuestados para

participar de potenciales micro emprendimientoslgsi@ermitan desarrollar sus capacidades.
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Con relacién a lo anterior, se extrae que yacedomhtalmente en el plano de las
personas encuestadas en Villa del Mar el gradtsdekempleable” y, por tanto, la posibilidad
de generar una fuerza de trabajo capaz de llevdard#ée la puesta en marcha de los micro
emprendimientos propuestos una vez realizado wwiestie mercado con el fin de analizar
su factibilidad
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