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Resumen

La regulacion de plataformas digitales de trabajo como Uber, Didi y Rappi avanza lento en el
mundo por los intereses econdmicos que hay en juego. Los procesos de cabildeo que, siendo
legales, recurren al uso faccioso de informacion, han permitido a las empresas trasnacionales -
hasta ahora- librarse de la legislacion restrictiva de su actividad, evadiendo reglamentos
administrativos, fiscales y laborales. La filtracién a medios de comunicacion de los Uber files
en el afio 2022, evidencid las campafias y tacticas que una de estas empresas utilizo para que se
permitiera su operacion en paises como Francia y Estados Unidos. Dado que en México
también se proyecta el ejercicio de estas préacticas, este articulo expone como el cabildeo
transcurre por canales indirectos y con estrategias no convencionales, asi como sus resultados
son positivos para las corporaciones, pero cuestionables en términos de democratizacion de las
decisiones politicas y sus fines sociales. A partir de una aproximacion exploratoria y analitica
se revela como las plataformas de viajes y reparto Uber —principalmente—, asi como Didi y
Rappi han incidido para eludir, retrasar o influir en la formulacién de leyes que no les
beneficien; ademas han puesto énfasis en tacticas que no son abiertas en sus propositos, sino
veladas y artificiosas a través de las redes sociales.

Palabras clave: Plataformas digitales; Cabildeo; Regulacion; Democracia; Medios de
comunicacion.

Media and social media lobbying as a brake on the regulation of digital transport and
delivery platforms in Mexico

Abstract

The regulation of digital work platforms such as Uber, Didi, and Rappi is progressing slowly
around the world due to the economic interests at stake. Lobbying processes, which are legal
but resort to the biased use of information, have so far allowed transnational companies to
avoid restrictive legislation on their activities, evading administrative, fiscal, and labor
regulations. The leak of the Uber files to the media in 2022 revealed the campaigns and tactics
that one of these companies used to gain permission to operate in countries such as France and
the United States. Given that these practices are also projected to be carried out in Mexico, this
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article exposes how lobbying takes place through indirect channels and unconventional
strategies, as well as its positive results for corporations, but questionable in terms of the
democratization of political decisions and their social purposes. Based on an exploratory and
analytical approach, it was found that the travel and delivery platforms Uber —primarily—,
Didi, and Rappi have indeed influenced the creation of laws that do not benefit them, but they
have also emphasized tactics that are not open in their aims, but rather veiled and artificial
through social media.

Key Words: Digital platforms; Lobbying; Regulation; Democracy; Media.

Cuadernos del Ciesal, N° 24, Vol. 2, 2025, UNR, Rosario (Argentina)




Mayra Selene Lamas Flores e Irma Lorena Acosta Reveles

El cabildeo meditico y en redes sociales como freno a la regulacion de plataformas
digitales de transporte y reparto en México

Introduccion

A doce afios del arribo de las primeras plataformas digitales de trabajo a México, el modelo de
empleo que estas introdujeron se ha popularizado de manera significativa en el mercado laboral.
De acuerdo con datos del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el pais existen
645.000 personas que se dedican al trabajo mediado por plataformas digitales, particularmente
en actividades relacionadas con los servicios de entrega de productos y movilidad.

La primera empresa de plataforma que se instalé en el pais fue Uber, la cual revolucioné la
industria del transporte de personas al implementar un modelo distinto al tradicional servicio de
taxi. La operacion de la trasnacional, al margen de cualquier cumplimiento administrativo, fiscal
y laboral, provocd una confrontacién entre taxistas y conductores de las plataformas por
competencia desleal.

Una de las principales tacticas que la compafiia ha utilizado tanto para instalarse en la
preferencia de los consumidores como para esquivar la regulacién, ha sido el cabildeo indirecto
con el objetivo de influir en la opinién pablica y generar una defensa desde la propia sociedad.
Mediante el uso de esta estrategia, en un primer momento, Uber logré amasar apoyo social en

los momentos mas algidos de la reyerta entre conductores de la empresa y taxistas,

principalmente a través del uso de redes sociales como Twitter, ahora X', donde miles de

internautas salieron en defensa de la permanencia y libre operacién de la trasnacional con el
argumento de que era un transporte mas seguro, limpio y eficiente que los tradicionales taxis.

Luego, en el afio 2022, aproximadamente un afio después de que en el pais iniciaran las
discusiones para la regulacién del trabajo en empresas administradoras de plataformas, la
compafiia volvid a poner en practica la tactica con la difusion de los resultados del estudio de
una consultora, cuyo principal hallazgo fue que las personas trabajadoras de plataformas
valoraban ampliamente la flexibilidad del modelo de trabajo y rehusaban una posible
regulacién. En la misma Idgica, otro ejercicio inicié también en 2022 cuando la organizacion Ni
un Repartidor Menos (NURM) sign6 con las empresas Uber, Rappi y Didi y con la asociacion
civil Nosotrxs y el Corporativo de Estudios y Asesoria Juridica un documento que denominaron
decélogo de la regulacion posible con el objetivo de exigir la regulacion laboral, pero limitada y

beneficiosa a las plataformas. La Ultima tactica identificada es la gestion y logro de amparos

' En adelante Twitter, dado que su nueva denominacién es muy reciente (julio de 2023). N del E.
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ante el Poder Judicial federal mexicano mediante los cuales han sepultado varias de las leyes de
movilidad estatales que prohibian el transporte privado.

En este contexto, en el presente articulo, se examinan las peculiaridades en los procesos de
cabildeo de las empresas Uber, Didi y Rappi, especificamente, las estrategias que,
principalmente la primera, ha puesto en practica en México para esquivar los intentos de
regulacion e influir en las normativas. En el primer apartado se exponen algunas ideas sobre el
contexto politico-econémico en el que surgieron y se expandieron las tres empresas de interés,
enfatizando los actores y practicas de cabildeo que, para la operacion y consolidacién de las
mismas, entraron en juego. En el segundo segmento tematico se delinea el aparato teérico y la
ruta metodoldgica en que se apoya la investigacion. En el tercero se vierten los resultados y el

analisis, para finalmente enunciar las conclusiones.

Empresas de plataformas en México. El uso conveniente de operar primero y regular después

La revolucion de la comunicacion y la informacion que inici6 en el tercer tramo del siglo pasado
alcanzé un hito a finales de la primera década del siglo XXI con la invencién de tecnologias que
dieron lugar a la creacion de un nuevo tipo de negocio: las empresas administradoras de
plataformas digitales. Distintas instituciones y autores han tratado de clasificar estos novedosos

modelos de acuerdo con su objetivo y estructura (Srnicek, 2017; Canals y Hilskamp, 2020),

aungue son las relacionadas con el mundo del trabajo algunas de las que, quiza, han tenido mas

impacto por los cambios que han generado en la relacion capital-trabajo tradicional.

Las plataformas que interesan en la presente investigacion son las denominadas por Srnicek
(2017) como austeras. Se caracterizan porque, a diferencia de la industria tradicional, no
requiere de un espacio fijo (fabrica) ni grandes cantidades de maquinaria para funcionar. Su
herramienta principal es una aplicacion que descargan los interesados en trabajar en ellas y cuya
funcion consiste en conectar a la persona que desea ofrecer un servicio con otra que lo demande.
Hasta ahora, los segmentos econdmicos en los que han proliferado estas empresas son la
movilidad de personas, la entrega de alimentos y productos y el arrendamiento de inmuebles. En
este caso seran objeto de estudio las compafiias de movilidad y entregas Uber, Didi y Rappi.

La primera naci6 en 2009 en Estados Unidos y arrib6é a México en 2013, mientras que Didi
Global surgié en China en 2013 y lleg6 al pais en 2018, en tanto que Rappi fue creada en 2015
en Colombia y se extendié a México un afio después. La introduccion de estas empresas se dio
en un vacio legal, ya que las leyes existentes de movilidad mexicanas no contemplaban su

modelo de negocio. Mas bien, lo prohibian, dado que en estas se estipulaba la regulacion del
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transporte publico mediante permisos o concesiones del Estado hacia particulares o empresas
para administrar determinadas rutas. No obstante, estas aplicaciones comenzaron a operar bajo
figuras como la de Servicio de Transporte Privado que se utilizd por primera vez en 2015,
cuando el gobierno del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, publicé un decreto
que legalizaba el funcionamiento de Uber y otras firmas similares.

Debido a que en México no existe una ley de movilidad y transporte a nivel federal, cada Estado
o0 entidad federativa define en sus leyes locales la normatividad bajo la cual operan estos
servicios en su territorio. De este modo es que las empresas de plataformas, principalmente
Uber, desde la primera controversia legal por su actividad en México, ha hecho uso de tacticas
de cabildeo, principalmente indirecto, para promover reformas a su medida. La empresa ha
seguido una légica de operar primero y regular después, forzando a los gobiernos a adaptarse
mediante campafias mediaticas y a través de redes sociales en las que han usado su popularidad
para lograr normas a su favor o bien para debilitar a los movimientos de taxistas que han
resistido a su operacion.

Las primeras campafias que la empresa lanzd se produjeron un par de afios después de su
llegada a México mediante la red social Twitter. El objetivo era influir en el danimo social a
favor de regulaciones favorables en el ambito administrativo relacionado con los permisos y
requisitos de operacion. En ellas intervinieron figuras del espectaculo y del deporte con millones
de seguidores a los que se les transmitieron, a través de etiquetas especificas, mensajes positivos
y de apoyo con el abierto objetivo de que los gobiernos locales que trataban de regular el
funcionamiento de la empresa practicamente solo registraran su existencia y no condicionaran
su operatividad.

En esta promocion también se involucraron activamente actores del sector empresarial,
particularmente, la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) -un sindicato
de patrones- que desde sus cuentas de Twitter ha posteado a lo largo de los afios mensajes de
apoyo a la actividad de Uber (Coparmex Nacional, 2021; Coparmex Veracruz, 2018; Coparmex
Ags, 2018; Coparmex Riviera Maya, 2019).

En cuanto a la regulacion fiscal, los principales procesos de cabildeo indirecto se empezaron a
presentar en 2022, cuando la entonces jefa de gobierno de la Ciudad de México, Claudia
Sheinbaum, actualmente presidenta constitucional del pais, propuso que se afiadiera al Codigo
Fiscal de dicha demarcacion el articulo 307 Ter para que se cobrara el 2% de impuesto por
aprovechamiento de la infraestructura a las plataformas de entrega de paqueteria, mercancias,
alimentos o viveres.

Dicho gravamen no fue bien recibido por las compaiiias, por lo que de forma inmediata Uber

presentd un amparo ante un juzgado federal, que le fue otorgado, para no cumplir con su pago.
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Incluso, la trasnacional llevé el caso hasta la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN)
para ampararse y solicitar que este cobro fuera declarado inconstitucional, pues de validarse
sentaria un precedente juridico para que el resto de las entidades federativas del pais también
pudieran cobrarlo. Por tales motivos, desde entonces, se desatd una ola de cabildeo mediético en
el que diversos sectores han salido en defensa de las empresas con maltiples argumentos. Uno
de estos es, de nueva cuenta, la comunidad empresarial toda vez que cémaras como la
mencionada Coparmex, la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (Canirac), la Confederacion de Cémaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos (Concamin), la Asociacion de Internet de México (AIMX), la Asociacién Mexicana
de Ventas Online (AMVO), la Asociacién Fintech México (FTMX), la Asociacion Nacional de
Transporte Privado (ANTP), el Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion
y Tecnologia, A.C. (COMCE) y la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
(Canacintra), han difundido en distintos medios de comunicacion su rechazo al gravamen
alegando que este es discriminatorio, discrecional y que podria perjudicar a consumidores y
usuarios (Expansion, 2023; Zamarron, 2023; Riquelme, 2021).

A este cabildeo también se sumaron repartidores agrupados, primero, en la organizacién Ni un
Repartidor Menos, que naci6 en 2018, y posteriormente se convirtio en la asociacion
Repartidores Unidos por México. Su presion politica se ha dado tanto a través de Twitter (Ni un
repartidor Menos, 2023, 2023b) como de otros medios de comunicacién en los que han
declarado en muchas ocasiones su inconformidad con el impuesto asumiendo, en la mayoria de

las ocasiones, que este se le cobraria a ellos y no a las empresas, aunque en la normatividad se

asent6 que no se le cobraria a los trabajadores.

En cuanto a la participacion del Poder Judicial en la permanencia y crecimiento de las empresas
de plataformas en el pais se debe mencionar que su papel ha sido clave, al convertirse en la
autoridad que ha otorgado amparos, en su mayoria a Uber, en al menos 17 de los 32 Estados de
la Republica para hacer posible la operacion de esta empresa y de las demas. Incluso la SCIN ha
declarado inconstitucionalidad en las leyes locales de Colima y Quintana Roo donde se
pretendid establecer normas para las compafiias de plataformas (Expansion, 2018; Uber México,
2021).

Respecto del cabildeo para influir en la regulacién laboral, también ha sido un actor importante
la mencionada organizacion NURM que, como se mostrara, en conjunto con las empresas de
plataformas Uber, Didi, Rappi y otras dos asociaciones civiles, difundieron en medios de

comunicacion a lo largo de al menos tres afios, un desplegado en el que se exigia una regulacion
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con caracteristicas especificas que fungié como una narrativa que instalé en la conciencia social

la viabilidad de su propuesta.

Coordenadas teoricas y metodoldgicas. Las modalidades de cabildeo usadas por el capital

trasnacional

En teoria politica, el cabildeo (lobbiyng) se ha analizado por mucho tiempo (Truman, 1971;
Kollman, 1996; Baumgartner et. al., 2009), definiéndose en lo general como una amplia gama
de estrategias empleadas por grupos de interés econémico y de poder, para lograr incidencia en
las politicas estatales.

La realizacion de este tipo de maniobras en la historia capitalista occidental remite al siglo XIX,
por lo menos, para formalizarse a través del tiempo mediante instituciones y reglamentacion
estricta en cada pais, hasta llegar a la profesionalizacion del oficio. Ahora mismo es un
fendmeno comuin en las democracias de tipo representativo, una praxis legitimada socialmente,
y en sus alcances geograficos es permeable a los limites administrativos nacionales (Keck &
Sikking). Ademas, el cabildeo se vale de un amplio espectro de acciones que no necesariamente
transcurren en el marco de la legalidad, es por ello que, parte de su regulacion, tiene en foco
consideraciones éticas y de respeto a las garantias constitucionales basicas.

El término por si mismo puede generar suspicacias en cuanto al valor despectivo que en ciertos
ambitos se le asigna, debido a que se le identifica con un quehacer orientado a modificar los
intereses colectivos, que se supone persiguen los poderes democraticos, en beneficio de los
privados. En el mismo sentido, el vocablo lobby en lengua inglesa refiere literalmente al
vestibulo o antesala; espacio distinto y exterior a aquel en que formalmente se toman las
decisiones de politica puablica; por lo que sugiere que lo que ahi acontece transcurre en la
sombra y puede ser de dudosa honorabilidad. En el extremo benévolo del término, se le
reconoce como el arte del convencimiento o la persuasion, en favor de ciertos intereses, si, pero
también de necesidades, por lo que se infiere que la deliberacion resultante encuentra un punto
de satisfaccion entre las partes implicadas.

Mas alla de connotaciones polares en favor o en contra de estas précticas, el analisis de las
estrategias de cabildeo ha merecido variadas clasificaciones. Una de las mas reconocidas
atiende al conducto de ejercicio estatal por el que se despliegan, siendo el poder legislativo
sobre el que versa la mayor parte de la literatura cientifica.

Cabe sefialar —precisamente sobre el estado del conocimiento en el tema—, que los escritos
seminales y de mayor abundancia sobre el topico son estadounidenses, ingleses y de paises

nordicos, sobre todo. En las indagaciones sobre naciones de América Latina, el asunto sélo
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adquiere reflectores a partir de los procesos de transicion democrética en las Gltimas décadas del
siglo XX (Ricciardi, 2014).

En un estudio para México, Roberto Ehrman (2011) refiere diferentes tipos de cabildeo segun el
contexto, las modalidades o las circunstancias en las que se realice la practica. Esta
investigacion retoma el concepto de cabildeo indirecto que es definido por el autor como “aquel
gue se ejerce a través de medios de presion e influencia externos a la esfera propiamente
politico-legislativa. Es decir, a través de los medios de comunicacién, de informacién, cartas,
correos, manifestaciones, etcétera” (2011, p.251). La diferencia con el de tipo directo, implica
gue no se tiene contacto inmediato con los funcionarios tomadores de decisiones, pero ademas
las interacciones, actores implicados y los mecanismos de intervencion difieren sustancialmente.
El cabildeo directo se identifica como tradicional, frente al indirecto o moderno, también
llamado de base (grassroots), lo que no conlleva que sean excluyentes entre si. Ricciardi (2014)
precisa que este Gltimo comprende un amplio abanico de acciones que involucran a la
ciudadania en tanto masa de electores; iniciativas que se propongan a fin de afectar la
percepcién sobre un problema, impactar en la opinion publica y tener a posteriori resonancia en
los representantes politicos, pero sin tener contacto cara a cara con ellos. La finalidad sigue
siendo trascender a la toma de decisiones publicas, desde la movilizacion social, aprovechando
incluso los periodos y procesos electorales. “Presentacion de los temas como campafas de
publicidad mediaticas, campafias masivas en las redes sociales y envio de cadenas de correos
electrénicos a los representantes publicos con demandas puntuales, entre otras actividades
colectivas” (Ricciardi, 2014: 152). El autor aiade que, en los nuevos tiempos, el viejo lobbying
ya no es suficiente, por lo que es conveniente crear soporte de base o mediatica.

A proposito de la eficacia del cabildeo en su mas amplio espectro, Garlick, Junk & Brown
(2025) han sintetizado tres formas en que esta practica tiene efectos. En primer lugar, y en linea

con lo que se sospecha publicamente, los cabilderos sostienen relaciones transaccionales con los

funcionarios publicos y tomadores de decisiones, transacciones en las que intercambian dinero

por acceso e influencia politica. Segundo, los cabilderos logran persuadir a los hacedores de
politica pablica al proporcionarles informacion que modifica su postura respecto a un problema.
Y, tercero, la movilizacién exitosa del apoyo ciudadano o las coaliciones ayudan a los
cabilderos a alcanzar sus objetivos politicos.

El grado de sofisticacion que han adquirido las préacticas de cabildeo, las reticulas de actividades
en maltiples terrenos, y la diversidad actores, introdujeron grandes dificultades para operativizar
el concepto, darle seguimiento empirico, y sopesar sus alcances (De Figueiredo & Brian, 2014).

Esa tarea se torna mas ardua cuando la marafia implica entidades e intereses corporativos
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internacionales, lo que es regular en tiempos de globalizacion econémica. Por ello, Margaret
Keck y Kahtryn Sikkink (1999) destacan la importancia de las redes trasnacionales de cabildeo
e influencia (trasnational advocacy networks), donde los valores tienen un papel esencial.
Hablar de redes transfronterizas tiene relevancia porque considera tan importante el animo
global de los negocios capitalistas, como la creciente influencia de la geopolitica internacional
en las politicas nacionales 0 domésticas. Esto supone entender el contexto de relaciones entre
actores como un sistema politico y econdmico mundial en movimiento, y no como un conjunto
de Estados soberanos, operando en igualdad de circunstancias. Para los fines de esta
investigacion -que se sustenta en el acervo tedrico de la Economia Politica Critica- es un
enfoque Util, ya que considera el interjuego de grupos con intereses econémicos y politicos que
se confrontan: agentes privados y publicos, la sociedad organizada, organizaciones no
gubernamentales e intergubernamentales, entes externos al territorio nacional, y poderes
facticos, como los medios de comunicacion.

Keck y Sikkink (1999: 405) proponen que estas redes predominan en los asuntos donde “los
valores desempefian un papel esencial y la informacion es ambigua” a fin de promover con el
apoyo de ciertos discursos, determinados valores y creencias (principled ideas). En el cabildeo
convencional ciertos grupos de interés, representados y asistidos por cabilderos profesionales
persuaden o ejercen presion sobre organizaciones y gobiernos con intercambio de informacion
estratégica, servicios y recursos variados, incluso materiales y financieros.

Aqui se propone que, tratdndose del cabildeo indirecto, los agentes promotores de intereses, sin
escatimar practicas ortodoxas de cabildeo, enfatizan la trasmision de ideas cargadas de
valoraciones y tomas de posicion, las introducen a la opinion publica y predisponen los debates
politicos: una mezcla de persuasion, socializacion y presion (Keck y Sikkink, 1999: 409).

En este tipo de estrategias es definitivo el rol de los medios de comunicacién, sean medios
masivos, tradicionales o de tipo virtual, como las redes sociales. Y, lo que acontezca en estos
espacios de deliberacion politica, a su vez resulta crucial para discernir la calidad de cualquier
sistema democratico y representativo.

Por otro lado, es de importancia crucial sefialar que, en el &mbito laboral, el cabildeo constante
de las empresas de plataformas, principalmente de Uber, ha tenido como objetivo principal
esquivar los ordenamientos laborales locales —de por si mermados— que la envestida
neoliberal propicio desde la década de 1980 en paises del sur global. De acuerdo con Bilbao
(1999) dicho modelo econémico instituyo la flexibilidad laboral, entendida como “la adaptacion
de la organizacién de la produccion a las condiciones del mercado” (p. 13) como requisito para
hacer competitivas a las economias nacionales. Sin embargo, estos procesos de flexibilizacion

produjeron escenarios de precarizacion, principalmente, en aquellos trabajadores con pocos
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margenes de negociacion. En México, aunque la doctrina neoliberal se introdujo desde la
penultima década del siglo XX, fue hasta inicios de la década de 2010 cuando el gobierno en
turno logré que se aprobara una reforma laboral que implicé “nuevas formas de contratacion
para imponer contratos individuales, sin prestaciones, con la posibilidad del pago por horas,
ademas de formas mas baratas de despido de los trabajadores” (Alvarez, 2018, p. 240). En ese
entonces se penso que esta normatividad imponia una “flexibilidad total” en materia laboral ante
la inminente indefension en que guedaban los trabajadores ante los patrones. No obstante, en
2013, un afio después de esta reforma, arribaron las primeras empresas de plataformas a México
con lo que seria un modelo de negocio totalmente novedoso con un esquema de trabajo
disfrazado y una “flexibilidad extrema” que no reconocia ni siquiera la relacion laboral y que las
compairiias en cuestion han hecho lo posible por defender.

En el plano metodolégico, la investigacion tiene un enfoque cualitativo, se aborda desde el
método analitico y se recurre a técnicas como el estudio de redes sociodigitales, revision
hemerogréafica y entrevistas semiestructuradas a profundidad. En el caso de la primera, para la
recopilacion de datos se realizd una busqueda manual en la red social Twitter donde se efectu6
un seguimiento puntual a las etiquetas #UberSeQueda y #UberParaTodos, entre los afios 2015 y
2018, asi como a las cuentas Uber y Uber México. En este rastreo se identifico la fecha de
aparicion de las etiquetas, las cuentas que las impulsaron, el contexto sociopolitico en el que se
crearon y el objetivo de su difusion.

En el caso de la revision hemerogréfica se monitore6 la difusion en medios de comunicacion de
los resultados de un par de estudios realizados por dos consultoras dados a conocer en 2021 y
2024, respectivamente, al parecer, con el propoésito de incidir en las propuestas de regulacion
laboral que se discutian en esos momentos. Ademas, se realizaron busquedas en medios
impresos y digitales para ubicar los amparos que las empresas de plataformas presentaron y
ganaron ante el Poder Judicial federal para anular o influir en las regulaciones que mas de la
mitad de los Estados de Meéxico trataron de imponer a las plataformas digitales de trabajo en
materia administrativa y fiscal (concesiones, permisos, impuestos locales, etcétera); asi como en

la regulacion laboral a nivel federal.

Respecto a las entrevistas se dialogd con un integrante” de cada una de las dos organizaciones

de conductores y repartidores con mas visibilidad en el pais segun su presencia y actividad en
espacios digitales. Se trata de la Unién Nacional de Trabajadores por Aplicacion (UNTA) y de

NURM. Las entrevistas fueron semiestructuradas y se disefid un cuestionario en el que se

2 El nombre de los informantes de NURM y la UNTA se reservan en atencion a las leyes mexicanas de
privacidad y proteccidn de datos personales.
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introdujeron preguntas relacionadas con las variables: estructura y organizacién, objetivos y
prioridades y desafios y problematicas.

Como resultado de la informacion obtenida y procesada desde diferentes fuentes, se clarifico
que el empresariado que impulsa las plataformas digitales en México, particularmente Uber, ha
realizado estrategias de cabildeo indirecto en las siguientes tres vertientes: (1) A través de los
medios de comunicacion. (2) A través de redes sociales. (3) Persuasion y movilizacion de bases

con blindaje jurisdiccional.

Resultados. Los agentes facticos tras la regulacién de plataformas digitales en México

Cabildeo indirecto a través de los medios de comunicacién

Una de las tacticas empleadas por las empresas de plataformas para posicionarse en su ramo e
influir en la toma de decisiones politicas en México, ha sido la difusién de informacién
generada por empresas consultoras, contratadas exprofeso, con el objetivo de probar que las
personas conductoras y repartidoras no estaban interesadas en que se produjera una regulacion
de indole laboral.

En ese ambito, las estrategias se empezaron a desplegar en 2019 cuando, por primera ocasion, se
presentd una iniciativa de ley a nivel federal, para que se reconociera el trabajo subordinado en
este tipo de empresas. A esta le sucedieron otras seis iniciativas en los siguientes tres afios, pero
ninguna logro aprobarse. La tactica de cabildeo consistio en este caso, en la divulgacion de los
resultados de la Encuesta Nacional de Conductores y Repartidores de Aplicaciones en México
realizada por encargo de Uber a la consultora Quadrant Estrategies en 2021. Aunque el estudio
obtuvo datos en cuatro rubros: perfil de los conductores y repartidores, panorama de las
ganancias, motivaciones y preferencias de clasificacion, fue la informacion del dltimo rubro la
que se difundi6 ampliamente. Segun los resultados obtenidos, el 85% de los conductores y
repartidores preferia, en ese momento, que se les clasificara como prestadores de servicios
independientes, y no como empleados. El 90% elegia mantenerse sin prestaciones, pero con la
posibilidad de controlar su propio horario y el 66% dejaria las actividades de reparto y viajes si
se les cambiara de clasificacion (Quadrant Strategies, 2021).

Los medios de comunicacion en los que se publico la informacion fueron Alto Nivel, El
Economista, Xataka México, Yahoo Finanzas, Forbes México, Bloomberg y Excélsior (Pérez,
2022; Martinez, 2022; Saldafa, 2022; Corona, 2022; Valladolid, 2023; Alfaro, 2022, Olson,

2022) en cuyas notas se destaco el gran aprecio de los conductores y repartidores por la

Cuadernos del Ciesal, N° 24, Vol. 2, 2025, UNR, Rosario (Argentina)




“El cabildeo mediatico y en redes sociales como freno a la regulacién de plataformas digitales de
transporte y reparto en México”

flexibilidad e independencia que les proporciona el trabajo en las empresas de plataformas, asi
como las consecuencias negativas que podria acarrear su regulacion.

La misma téctica se repitié en el afio 2024, en la antesala de las elecciones presidenciales y ante
la posibilidad de que, desde el nuevo gobierno federal, se reviviera o se presentara una nueva
iniciativa para intentar regular el trabajo por aplicacion. En esta ocasion el estudio le fue
encargado a la consultora Buendia & Marquez (Buendia & Marquez, 2024) por las empresas
Didi, Rappi, Uber y Cabify, constituidas ahora una asociacion denominada Alianza in México.
Esta vez, los resultados de la nueva encuesta, estuvieron en Excelsior, Aristegui Noticias,
Infobae, Alto Nivel, Yahoo Finanzas, EI Universal, EI Economista, Milenio, La Vanguardia y
El Pais (Espinosa, 2024; Aristegui Noticias, 2024; Infobae, 2024; Alto Nivel, 2024; Yahoo
Finanzas, 2024; Hernandez, 2024; Salvador, 2024; Hernandez y Rocha, 2024; La Vanguardia,
2024; EIl Pais, 2024). El dato que se buscé resaltar en esta ocasién fue que, en los tres meses
previos a la realizacion del estudio, alrededor de 2.5 millones de mexicanos se habian empleado
en alguna plataforma digital debido a la flexibilidad e independencia con la que se podian

adherir a estas.

Cabildeo indirecto en el marco de las redes sociales

Tras su arribo a México en agosto de 2013, la empresa Uber logré operar mas de un afio sin

mayor problema, ante el estupor y desconocimiento que causaba a propios y extrafios la
introduccién de un modelo de trabajo que fue promovido como un esquema de acuerdos entre
particulares, benéfico para ambas partes.

Tal estado de cosas fue identificado y denunciado por el gremio de taxistas que en octubre de
2014 alz6 la voz en la capital del pais. El reclamo se centraba en la competencia desleal que
representd para los concesionarios de taxis, la presencia de miles de automovilistas particulares
“con licencia para operar” y prestar servicios privados de transporte. Esta modalidad de traslado
de personas no contaba, y al parecer no necesitaba, ningun permiso del Estado, aunque si
implicaba una transaccién mercantil e ingresos, tanto para los conductores como para la
empresa de plataformas. Ante el hecho, catorce meses después de la llegada de Uber al pais, los
taxistas de la Ciudad de México protestaron, por primera vez, en el Zbcalo capitalino y
exigieron a las autoridades sacar de circulacion a las aplicaciones moviles de transporte
(Martinez, 2014).

A esta manifestacion le siguieron muchas otras con la misma exigencia: detener a las unidades

que circulaban trasladando personas, bajo el auspicio de aplicaciones mdviles como Uber y la

Cuadernos del Ciesal, N° 24, Vol. 2, 2025, UNR, Rosario (Argentina) 12




Mayra Selene Lamas Flores e Irma Lorena Acosta Reveles

espafiola Cabify, que para entonces también se habia sumado a la oferta de viajes con
conductor. En respuesta, el 25 de mayo de 2015, desde su cuenta oficial de Twitter, la empresa
Uber lanzo el post “Porque México no para, hoy Uber es gratis” (Uber México, 2015), consigna
que mas tarde desencadeno6 una oleada de publicaciones con la etiqueta #UberSeQueda. Segun
datos de la red social, el hashtag tuvo 40.3 millones de impresiones y se convirti6 en tendencia
mundial (Olivas, 2015). La etiqueta se usd por primera vez en Twitter el 7 de mayo de 2015
ante el anuncio de que la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México trabajaria en
conjunto con la asociacion de Taxistas Organizados de la Ciudad de México y con el Instituto
de Verificacion Administrativa (Invea) para efectuar operativos y sacar de circulacion a taxis
piratas y unidades particulares que ofrecieran el servicio mediante aplicacion (Quintero, 2015).
Al gjército virtual que, tanto en esa ocasién como en las semanas subsecuentes, defendieron a la
empresa de servicios de traslados por aplicacion, se sumaron figuras publicas como actores y
youtubers con millones de seguidores. Entre ellos estuvieron histriones como Alfonso Herrera
que posteo “Sefiores taxistas, después de sus marchas y bloqueos, ahora menos ganas me dan de
utilizar sus servicios” (Herrera, 2015) y Héctor Trejo que publico “Definitivamente
#UberSeQueda porque @manceraMiguelMX esta peleando una guerra que no podra ganar.
Mejor que se ponga a recuperar la ciudad” (Trejo, 2015). Mientras tanto el youtuber Gabriel
Montiel, mejor conocido como Werevertumorro compartié el mensaje “Que saquen todos los
premios y listo #UberSeQueda y que tengan una lista de los taxis de calle para denuncias y que
los sancionen” (Montiel, 2015).

La tactica rindié frutos unas semanas después cuando el gobierno de la Ciudad de México
decidié no sacar de circulacion a las aplicaciones, sino que aprob6 una regulacion administrativa
para los servicios de taxis ejecutivos por aplicacion en la que establecieron reglas como el pago
del 1.5% de impuesto del costo de cada viaje y un valor factura de 200 mil pesos para los autos
que fueran ingresados a las plataformas (De Haldevang, 2015). Uber México dio la bienvenida a
la nueva normatividad, precisamente a través de Twitter, con un tuit en el que agradecio al
gobierno de la Ciudad de México y al entonces jefe de gobierno, Miguel Mancera, por
convertirse en la primera ciudad en América Latina en regular los viajes compartidos (Uber,
2015).

Posteriormente, la etiqueta #UberSeQueda se instal6 como una campafia permanente de la
empresa en las redes sociales cada vez que surgia alguna problematica o intento de regulacion
que involucraba permisos para operar. En octubre de 2015, volvié a cobrar vida en el Estado de
Jalisco luego de gue el entonces gobernador, Aristoteles Sandoval enviara una propuesta para
reformar la Ley de Movilidad y Transporte del Estado, en la que se proponia regular el

funcionamiento de las aplicaciones de taxis ejecutivos. La normatividad que se planteaba
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consistia en limitar su funcionamiento a nueve municipios, inscribirse en un registro estatal,

usar autos con una antigiiedad maxima de cuatro afios y no operar cerca de bases, sitios y

matrices de taxis tradicionales (Animal Politico, 2015).

La estrategia de la empresa para atajar la reforma fue la misma que meses atras uso en la Ciudad

de México. Especificamente, el 9 de octubre, desde temprana hora, se posicioné la etiqueta

#UberSeQuedaGDL y de nuevo, figuras publicas del espectaculo y los deportes, lanzaron tuits

en favor de la libre operacion de la plataforma.

Tabla 1

Personajes publicos que apoyaron la etiqueta #UberSeQuedaGDL en Twitter en octubre de

2015

Nombre

Actividad

Ana
Serradilla

Actriz

Marco
Fabian De

la Mora

Futbolista

Alfonso

Herrera

Luis
Gerardo

Méndez

Oribe

Peralta

Futbolista

Post

? Ana Serradilla

Amo Guadalajara, voy seguido y quiero sentirme segura con Uber,
queremos una regulacion pensada en nosotros

ﬁ‘.\ Marco Fabian 2

W |

Me gusta por seguro y confiable. Sugiero tengamos una ley que
ayude a que mas personas puedan usarlo y NO limitarlo

[

’ Alfonso Herrera &2

= ¢Es neta que no voy a poder pedir Uber si salgo de un
lugar donde haya taxi? Reconsideremos esta situacion

@ Luis Gerardo Méndez &

Me entero que quieren que uno pida Uber en

solamente

donde no hay taxis. © dime que es broma.

“ Oribe Peralta &

Los diputados de Jalisco quieren prohibirme usar Uber en lugares donde
haya taxis. jEso merece tarjeta roja! §&
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Antonio Periodista * . Antonio Rosique

ROSique de depOI’teS Seria ridiculo no poder pedir Uber desde el Aeropuerto de GDL.
Ayudanos a los g usamos un servicio innovador

Fuente: Serradilla, (2015); De la Mora, (2015); Herrera, (2015); Méndez, (2015); Peralta,
(2015); Rosique (2015).

De forma similar, el hashtag se utilizo el 3 de noviembre de 2016 para defender la permanencia
de la empresa en Cancun, Quintana Roo (Uber México, 2016).

Al igual que en el caso de la etiqueta #UberSeQueda, entre los afios 2017 y 2018 la empresa
promovi6 una nueva campafia con el hasgtag #UberParaTodos en los Estados de Aguascalientes
(Coparmex, 2018) y Coahuila (Alcala, 2017). En esa ocasion el objetivo fue influir en la opinion
publica contra las leyes que se aprobaron en ambas entidades para prohibir el pago en efectivo a

las aplicaciones de taxis ejecutivos.

Persuasion y soporte de bases, con blindaje institucional

Ante el interés mostrado por el Estado mexicano por regular el funcionamiento de las
plataformas digitales de transporte en el aspecto laboral —entre los afios 2019 y 2022— estas
redoblaron sus esfuerzos para minimizar la afectacion a sus intereses. Por primera ocasion
durante 2022, Uber, Didi y Rappi decidieron unirse en una nueva tactica que abonaria a la
paralisis en la que quedaron las siete iniciativas presentadas ante el Poder Legislativo federal.
La estrategia consistio en la firma de un documento al que se le Ilamé Decélogo de la regulacion
posible; lo signaron las plataformas mencionadas, NURM, la asociacion civil Nosotrxs y el
Corporativo de Estudios y Asesoria Juridica.

La organizacion NURM surgi6 en 2018 en la capital del pais como reaccion a los maltiples
accidentes y muertes de repartidores a causa de accidentes viales. Uno de sus integrantes, quien
fungi6 como informante clave para el presente articulo (entrevistado 1), explico que la principal
herramienta con que defendieron su posicion ante las autoridades fue la redaccién de un
decélogo en el que se enunciaron diez principios que tenian como objetivo mejorar el bienestar
de todos aquellos que se ocupan en plataformas digitales sin poner en riesgo la viabilidad del
modelo de negocio. En este sentido explicd que no consideraban posible regular el modelo de
trabajo de las plataformas mediante la Ley Federal del Trabajo (LFT) vigente en el pais, porque
seria como “hacer que entre un cuadrado en un circulo”. Con el decalogo dijo, justamente, que

se pretendia crear un modelo de regulacidon diferente que beneficie a todas las partes:
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tenemos que llegar a acuerdos que puedan ser factibles y que incluso las
propias plataformas puedan aceptar, porque lo que no queremos es hacer pollo
rostizado a la gallina de los huevos de oro. Nosotros creemos que se le puede
apoyar, se le puede alimentar y que el oro sea para todos (entrevistado 1).

En esta logica, la parte informante indicé que entre 2022 y 2023, practicamente, todos los
puntos del decalogo se cumplieron, excepto el de la seguridad social en el que necesariamente
debia participar el gobierno encabezado por el entonces presidente Andrés Manuel Lbpez
Obrador con el que expres6 no tener una relacién 6ptima. Manifesté que este solo habia tratado
de obtener ventajas de los trabajadores de plataformas con el cobro de impuestos, pero sin el
otorgamiento de ningun derecho a cambio.

Por otra parte, un integrante de la UNTA, quien también particip6 como informante clave para
la presente investigacion (entrevistado 2), reprob6 que el colectivo NURM firmara el citado
decalogo con las plataformas en términos que, considerd, son sumamente desventajosos para los
trabajadores de plataforma. La razon es que accedian a que en una posible regulacion no se les
reconociera como trabajadores subordinados con todos los derechos que otorga la Ley Federal
del Trabajo del pais.

La UNTA plasmé sus demandas en un documento al que denominaron manifiesto de piso

minimo, en el que se solicitaba una reforma que los reconociera como trabajadores

subordinados con todas las garantias que ofrece la Ley Federal del Trabajo mexicana (salario,
prestaciones laborales, derecho de asociacion, etc.) y que también fue dado a conocer mediante
redes sociales y medios de comunicacion.

Esta division entre las pretensiones de las dos agrupaciones, considerd, dinamit6 los avances

que se habian logrado en el Congreso de la Union:

lo que al final ocurrié es que se hizo pensar a la opinion, incluso yo creo que,
al gobierno en algun sentido, que los trabajadores de plataformas estaban de
acuerdo con lo que planteaban las empresas o en el mejor de los casos, que no
habia un acuerdo entre nosotros porque habia unos con la empresa y unos de

este otro lado (entrevistado 2).

A nivel nacional, indicd, las empresas de plataformas ejercieron un papel activo e influyeron

directamente en la divisidén de estas dos de organizaciones. Por un lado, NURM mantenia y
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difundia la propuesta de que, si se regulaba, se hiciera desde la figura de prestadores de
servicios y por el otro la UNTA persistia en que la regulacion se hiciera mediante la LFT que
protege el trabajo subordinado.

Aunado al cabildeo que las empresas de plataformas realizaron con las organizaciones de
conductores y repartidores, a nivel juridico-jurisdiccional también hicieron lo propio al recurrir
a la defensa constitucional. A la fecha, Uber México, que es la aplicacion de transporte con
mayor cobertura y mas amparos presentados, funciona en ciudades de todo el pais, excepto en
las de Guerrero, donde su ausencia se asocia a presuntas amenazas de grupos del crimen
organizado.

Se tiene constancia hemerografica de que al menos en diecisiete entidades federativas
mexicanas, Uber México, interpuso y gand recursos de amparo para atacar disposiciones legales
gue impedian o reglamentaban su operacién. En los Estados de Hidalgo, Guanajuato, Chiapas,

Durango, Quintana Roo, Oaxaca y Nuevo Le0n, la empresa presentd recursos para eliminar

disposiciones legales que impedian su operacion (Angeles, 2019; Hernandez, 2019; Chacén,

2021; Milenio, 2019; Quintal, 2023; Secretaria de Movilidad de Oaxaca, 2019; Félix, 2019). En
Coahuila, Colima, San Luis Potosi, Jalisco, Puebla, Querétaro, Yucatan, Tlaxcala y
Aguascalientes la plataforma -y en este Gltimo uno de sus conductores- ganaron amparos contra
ordenamientos que limitaban o regulaban su funcionamiento; entre estos se encontraban que el
conductor fuera propietario del vehiculo y este Ultimo tuviera un determinado valor factura,
fijaban un limite al nimero de vehiculos que podian circular, exigian a la empresa tener
domicilio fiscal en el Estado, demandaban mayores medidas de seguridad, ponian tope a las
tarifas, requerian el registro de los autos ante la autoridades estatales, obligaban al pago de
impuestos locales o prohibian el cobro en efectivo (Garza, 2023; Infobae, 2018; SCJIN, 2024;
Huerta, 2017; Aquino, 2023, Arce, 2022; Contreras, 2017; Cahun, 2017, Ahuactzin, 2022,
Cerbon 2018).

Ademas, en la Ciudad de México, Uber se ampar6 en 2019 para no entregar informacion a las
autoridades sobre los niveles de contaminacion y tréfico que producia su operacion (Lépez,
2019). Y, durante el afio 2022 se le otorgd otra proteccion legal para no pagar un impuesto del
2% por el uso de la infraestructura urbana (Vargas, 2022). Este ultimo tema fue llevado a la
SCJN y hasta mayo de 2025 no habia sido resuelto ni a favor, ni en contra de la trasnacional. En
agosto de 2024, Uber México también consiguié ampararse para que sus conductores ingresaran
a recoger pasaje a todos los aeropuertos del pais, permiso que no habia podido conseguir en méas
de diez afios (Martinez, 2024).

En este ambito, es de importancia crucial precisar que existen dos leyes en México que las

empresas de plataformas no refutaron judicialmente. Se trata de la Miscelanea Fiscal para
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ejercicio fiscal 2020 que gravo de forma permanente con Impuesto al Valor Agregado (IVA) e
Impuesto sobre la Renta (ISR) a los trabajadores de plataformas. Y, en segundo lugar, esta la
reforma a la Ley Federal del Trabajo que se avalé a finales de 2024. La primera no causé
ninguna reaccion por parte de las compafiias, ya que las cargas impositivas aprobadas solo se
aplican sobre los ingresos de los trabajadores, y no de las empresas. La segunda no fue
controvertida judicialmente porque fue moldeada con mucha anticipacion por las empresas
desde diferentes flancos, dejando fuera en la préactica a casi el 60% de los trabajadores que no
retnen los ingresos requeridos para apelar al amparo de la legislacién.

Tras el rastreo del accionar de las empresas de plataformas en México, se evidencia que se han
ejecutado un conjunto de estrategias de cabildeo indirecto, con resultados benéficos para la parte
corporativa. Para ser mas precisos (por ser las firmas empresariales de origen extranjero y
presencia global) se corrobora el despliegue de acciones de persuasion orientadas a las bases
sociales a través de medios de comunicacion tradicionales y de tipo virtual, todo ello, en el
marco redes trasnacionales de cabildeo e influencia. Es asi como se consigue incidir en la
opinién publica, los usuarios del servicio, los operarios de las plataformas y llegar a actores
claves en el campo legislativo. Como efecto, se logré postergar por un tiempo la aplicacién de
normativas, y ulteriormente conseguir regulaciones de tipo laboral, administrativo y fiscal que
fueran favorables, o al menos aceptables a los intereses de las empresas.

En el aspecto laboral, la operacién mediatica de estas empresas, tuvo el impacto esperado en los

tomadores de decisiones politicas, ya que, tanto la difusion masiva de los resultados de

encuestas (que afirmaban que conductores y repartidores deseaban permanecer sin una
regulaciéon que les restara flexibilidad e independencia), como el posicionamiento en redes
sociales y medios de comunicacion de la postura (en la misma l6gica) de agrupaciones de
conductores y repartidores como NURM, influyeron para que fracasaran los primeros seis
intentos de reglamentacion, que pretendian reconocer el trabajo en plataformas como
subordinado y con todas las prestaciones que otorga la LFT mexicana.

La normativa que se aprobé conserva la flexibilidad e independencia que se propugnaron a lo
largo del debate para la creacion de la reforma. Dichos valores fueron introducidos por las
mismas empresas desde su promocion como nuevo modelo de negocio, al atraer a conductores y
repartidores bajo la idea de que incorporarse a su oferta les permite generar ganancias en su
tiempo libre y sin las ataduras de un trabajo tradicional —como son horarios fijos y siguiendo
Ordenes— aunque algunos estudios han demostrado que el modelo incluye una subordinacion

disfrazada (Lamas Flores & Acosta Reveles, 2023).
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En cuanto al cabildeo realizado para eludir las regulaciones administrativa y fiscal, sobre todo
en lo relacionado con los permisos de operacion y el cobro de impuestos locales, se demostrd
que las empresas en Meéxico recurrieron a la difusién en redes sociales de mensajes que
defendian la libertad de los consumidores a decidir el tipo de transporte de su eleccién. En ello
intervinieron figuras del espectaculo (artistas y deportistas), agentes econémicos (camaras
empresariales) y actores jurisdiccionales (jueces y ministros) para darle legitimidad a un
discurso que en el fondo abogaba por la desregulacion.

Respecto a las acciones empresariales canalizadas a través del Poder Judicial, ejerciendo el
derecho de amparo para respaldar la operacion de las empresas de plataformas en la mayor parte
del territorio nacional, se puede agregar que también por esta via indirecta de cabildeo (ajena a
lo legislativo) se ha impuesto el derecho corporativo; es decir, se ha hecho valer las leyes de
mercado en este tema, pues las sentencias se han fundamentado en los limites del Estado para
regular las iniciativas empresariales, en la voluntad de las partes para contratar, y en la
proteccién a los consumidores. Aungue el quehacer jurisdiccional no ha salvaguardado una
competencia justa entre las firmas trasnacionales de plataformas y los prestadores de servicios

en que operan como taxis.

Conclusiones

En lineas anteriores se ha expuesto el modus operandi de un conjunto de estrategias de cabildeo
que las empresas de plataformas digitales de trabajo han fraguado para afianzar sus operaciones
y mercados en el territorio mexicano. El foco de atencion ha sido el cabildeo de tipo indirecto,
distintivo por la ausencia de contacto inmediato con los actores politicos y partidarios del
ambito legislativo, pero que a la postre, si ha resultado efectivo para predisponer la orientacion
y tiempos de la reglamentacion federal. Lo anterior, sin excluir el uso paralelo de practicas de
cabildeo tradicional.

En concreto, se ha mostrado como en los dltimos afios, las iniciativas del empresariado
trasnacional que aqui se analiza, han apostado por la persuasion de las bases sociales,
recurriendo a diferentes canales mediaticos y formatos comunicativos horizontales, para
propagar mensajes y argumentos sesgados, o datos parciales cargados de valoraciones positivas
hacia los servicios y ventajas que ofrecen las plataformas.

Con la exploracion de campo fue posible perfilar tres vetas principales del cabildeo indirecto,
centradas en los medios de comunicacion masivos, interaccion con la ciudadania en redes

digitales, y medidas de corte jurisdiccional que han significado certeza juridica para el
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desemperfio de un empresariado extranjero, que se resiste a visualizarse como empleador y como
contribuyente.

Se observd que, durante sus primeros afios, mediante campafias en redes sociales se logro
generar una percepcion positiva hacia las empresas de plataformas digitales de trabajo,
particularmente las relacionadas con la movilidad. Se apel6 al derecho de la ciudadania para
elegir libremente cualquier medio de transporte, pero poco se repard en asegurarse de que los
nuevos competidores cumplieran con las reglas de indole fiscal, laboral o administrativo.

Por otra parte, se constatd que las compafiias oferentes de los nuevos servicios contrataron
consultoras que realizaron encuestas cuyos resultados —convenientes a sus intereses expansivos
y de operatividad— difundieron a través de importantes medios de comunicacién para generar
una tendencia favorable a sus posiciones antiregulacion, tanto en la poblacion usuaria, como en
los propios tomadores de decisiones de politica publica.

Los esfuerzos de las empresas de plataformas también involucraron a los operarios o
trabajadores, a partir de la creacion y divulgacion de un pliego petitorio conjunto, conocido
como decélogo de la regulacion posible, en el que asentaban los principales puntos que podrian
ser incluidos en una probable (y conveniente) normativa, particularmente de indole laboral, pero
que claramente eran mas benéfica para las compafiias que para los trabajadores.

En cuanto a las regulaciones de tipo administrativo y fiscal, las empresas de plataformas
también han salido vencedoras, ya que ninglin estado del pais ha logrado incorporarlas al
sistema de concesiones que se utiliza para autorizar la operacién de servicios de transporte
publico bajo el argumento de que son una modalidad de transporte privado. Este ha sido avalado
por los tribunales federales del pais mediante la multiplicidad de amparos que las empresas han
interpuesto y ganado contra las leyes locales de movilidad que pretendieron regularlas. En
materia fiscal, la ley federal que se aprobd en 2020 para el cobro del Impuesto Sobre la Renta

(ISR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) no fue controvertida por las compafiias, ya que

dejo intocadas sus ganancias dado que el pagd fue trasladado a los trabajadores.

El cabildeo indirecto que las empresas administradoras de plataformas digitales de trabajo han
realizado en México presenta un saldo positivo para éstas, vistos los resultados que han
obtenido en los doce afios que Ilevan en el pais. Hoy se puede decir que las iniciativas tuvieron
éxito, ya que a finales de 2024 se aprob6 en México una reforma a la Ley Federal del Trabajo en
la que se incluyd un capitulo especial que regula el trabajo en empresas de plataformas y que
retoma puntos del decalogo como el pago Unicamente del tiempo en que se presta un servicio.
Fuera de esta reforma quedaron propuestas como las realizadas por la UNTA que tenian que ver

con la obligatoriedad para el patron de aportar los materiales y herramientas de trabajo
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(motocicleta, automovil, celular, etcétera) y el pago obligatorio de un salario que incluyera el
tiempo de conexion, es decir que no fuera solo por el tiempo que dura el servicio, sino también
por el tiempo en que se espera a que se solicite.

Por el momento, es evidente que las pretensiones de los corporativos se han impuesto frente a
una agenda politica de mayor contenido social y nacionalista. En ese sentido, cabe reflexionar
sobre el significado de este tipo de intervenciones; intervenciones artificiosas emprendidas por
los grupos de interés que tienen posibilidades y recursos para hacerlo. Es preciso interrogarse
sobre la legitimidad de las formulas de aproximarse y convencer a la ciudadania, sin mediar una
auténtica deliberacion en los temas de interés publico, y lo que esto conlleva para la calidad de
la democracia, pues han pretendido —y se ha logrado— movilizar la percepcion publica y
legislativa respecto a las bondades del nuevo modelo de negocios, mientras las

responsabilidades sociales de la parte empresarial se minimizan.
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