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Resumen- Se presentan los resultados del estudio de la
atencion al acoso y la violencia escolar en la Administracion
Publica Federal y del Estado de Veracruz desde el enfoque
politico-institucional de las politicas publicas. Se parte de
reconocer que la violencia en contextos escolares es una
problematica social que, para ser atendida, requiere de la
intervencion del aparato institucional del sistema educativo —
para caracterizarlo y comprenderlo como problema, disefiar y
operar estrategias de atencion, asi como para construir
instrumentos para evaluar los resultados de su intervencion-.
Luego, a partir del estudio del marco normativo del acoso y la
violencia escolar se enfatiza la necesidad del estudio de las
restricciones institucionales y organizacionales del sistema
educativo y del empleo de Sistemas de Tecnologias de la
Informacion como herramientas de analisis “basado en la
evidencias” y de evaluacién de impacto.

Palabras Clave- Acoso Escolar, Politica Educativa, Violencia
Escolar.

Abstract- We study the treatment of bullying and school
violence in the Federal Public Administration and the State of
Veracruz from a political-institutional approach.

The attention of school violence as a social problem, requires
the intervention of the institutional apparatus of the educational
system to characterize and understand, design and operate care
strategies, and build instruments for evaluating results of
intervention. Then, based on the study of the regulatory
framework of bullying and school violence; it is necessary to
study the institutional and organizational constraints of the
educational system and employ Systems Information
Technologies as tools of analysis ""based on evidence' to assess
the impact of attention to bullying.

Keywords- Bullying, Education Policy, School Violence.

I. INTRODUCCION

El presente constituye un estudio exploratorio de la
politica de atencién del fenémeno del acoso y la violencia
escolar desde un enfoque politico institucional.

A partir del abordaje del marco normativo y el empleo de
la técnica de analisis de contenido, se examinan: los
principios del sistema educativo mexicano sobre el combate a
la violencia en el contexto escolar, el marco de coordinacion
para la creacion de ambientes libres de violencia y las
responsabilidades y alcances de los actores en su atencion. A
partir de esta aproximacién se presentan las estrategias
institucionales que la Administracién Publica Federal y del
Estado de Veracruz emplean para la atencion al acoso y la
violencia escolar. A manera de conclusion se establecen
criterios técnicos para orientar el disefio de la politica de
prevencion e intervencion, con énfasis en el disefio de

herramientas de gestion que simplifiquen el andlisis
diagnéstico del sistema educativo a nivel macro y micro
ambiental.

Il. LAVIOLENCIA ESCOLAR COMO PROBLEMA
PUBLICO

La problematica social objeto de nuestro estudio consiste
en la alta predisposicion a la delincuencia y a la violencia en
el contexto escolar en México.

A decir de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) México ocupa el primer
lugar internacional de casos de bullying en educacién béasica
[1]. Esta problematica también ha sido identificada en
diagndsticos internacionales como el Reporte La violencia
Juvenil en México. Reporte de la situacion, el marco legal y
los programas gubernamentales 2012 y en instrumentos
nacionales como la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2013.

Entre los resultados presentados en el Reporte se observa
una alta predisposicion a la delincuencia y a la violencia en el
contexto escolar: el 16.8% de los jovenes en México ha
experimentado violencia entre compafieros de la escuela, el
7.5% ha experimentado violencia del maestro, el 8.9% ha
agredido a su profesor, el 7.5% conoce que se vende droga en
la escuela, y el 8.5% se siente inseguro o ha sido victima de
violencia. Por otra parte, segln los resultados de la Encuesta
aplicada a alumnos de primaria y secundaria sobre agresiones
a comparfieros en México en 2007, en el marco de este mismo
Reporte: el 10.68% habia golpeado a sus compafieros(as); el
3.19% los habia amenazado; el 2.95% les habia robado; el
2.89 los habia amenazado con armas, palos o navajas; el
2.42% los hostigd, insultd 0 amenaz6 con violencia sexual; el
1.69% habia forzado a su compafiero(a) a hacer algo contra
su voluntad; y el 1.59% lo habia forzado a tener un
comportamiento sexual [2].

Luego, esta problematica se torna particularmente
relevante, y evidente la necesidad de invertir en acciones de
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia juvenil
principalmente en el &mbito educativo. En el caso particular
del Estado de Veracruz, esta necesidad se hace manifiesta si
consideramos que segin la ENVIPE 2013, el 33% de la
Poblacion de 18 afios 0 mas del Estado percibe la escuela
como insegura y el 5.9% de la poblacién ha dejado de ir a
ella por temor a ser victima de algun delito [3].
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I11. ELEMENTOS TEORICO CONCEPTUALES DEL
ESTUDIO DE LA VIOLENCIA ESCOLAR COMO
PROBLEMA PUBLICO

Siguiendo a D’Angelo y Fernandez (2011) el término
violencia es una categoria que se construye socialmente y
que, debido a ello, no tiene un sentido Unico sino dindmico y
cambiante, dependiendo de multiples factores socioculturales
[4]. De acuerdo con El Fondo para la Infancia de las
Naciones Unidas (UNICEF, 2011), hablamos de violencia
cuando una persona utiliza su fuerza o su posicion de poder
con el proposito de lastimar a otros 0 a si misma. Esto
incluye actos que causan dafio o pueden causar dafio y
amenazas de violencia. El dafio puede ser fisico, emocional o
hacia la salud y el bienestar general de la persona [5].

Para estudiar los fendémenos de violencia que suceden en
las escuelas, D’Angelo y Fernandez (2011) proponen la
distincion entre los conceptos de violencia en las escuelas y
violencia escolar. Violencia en las escuelas hace referencia a
aquellos episodios que no son originados por vinculos o
practicas propias de la escuela, sino que tienen a la
institucion educativa como escenario. Es decir, suceden en la
escuela, pero podrian haber sucedido en otros contextos en
los cuales nifios y jOvenes se reunen. Por su parte, la
violencia escolar, es aquella que se produce en el marco de
los vinculos propios de la comunidad educativa y en el
ejercicio de los roles de quienes la conforman: padres,
alumnos, docentes, directivos. Son el producto de
mecanismos institucionales que constituyen practicas
violentas y/o acentdan situaciones de violencia social [6].

A decir de Norka Arellano (2007) “La violencia se
manifiesta en todos los &mbitos sociales, culturales,
econdmicos Yy politicos; pero en el aspecto social la violencia
se observa como una expresion generalizada que da cuenta de
un vacio a ser atendido para poder vivir en paz” (p. 25) [7].
Corresponde al Estado la atencion de esta problemética en
tanto asunto publico.

De acuerdo con Aguilar Villanueva (2009) las
Administraciones Publicas Latinoamericanas se encuentran
en una fase de afirmacién, que el autor describe como un
ambiente de interface entre el pasado y el futuro, cuyo
principal desafio consiste en acreditar que poseen una
aceptable capacidad de resolver problemas publicos nuevos y
viejos de nuestras sociedades [8].

Siguiendo a Mariscal (2013), desde la perspectiva del
enfoque del Nuevo Institucionalismo y Regulacion, las
instituciones son las reglas, normas, creencias Yy
organizaciones de una sociedad; se dividen en formales e
informales. Las formales se refieren a las normas politico-
legales plasmadas en la Constitucion y las informales
corresponden a la cultura politica, los sistemas de valores o
estructuras sociales. En este sentido, los mecanismos de
regulacion, son basicamente instrumentos institucionales. La
regulacion comprende aquella actividad gubernamental que
busca afectar de forma directa el comportamiento de agentes
para que este sea compatible con el interés publico [9].

Uno de los aportes principales de este enfoque consiste en
reconocer que la regulacion sin la cooperacion de los
regulados ha resultado ineficaz. En este sentido:

El proceso regulatorio podria fortalecerse si se diera
mayor relevancia a la coordinacién y la organizacion de

los intereses de los regulados a fin de promover la

cooperacion y asi alinearlos a los intereses publicos. La

regulacion sera siempre insuficiente sin instituciones que
generen la cooperacion y la confianza de los regulados.

(Mariscal, 2013, p.202) [9].

Por su parte, y siguiendo a Bracho (2013), el enfoque de
las politicas basadas en evidencias, insiste activamente en el
desarrollo de: politicas publicas basadas en el uso de
evidencia cientifica utilizable, ya sea producto de
investigaciones precedentes o de investigacion aplicada
original encauzada especificamente a orientar e informar la
accion publica mediante la produccion de esa evidencia para
la mejor toma de decisiones. Se define “...en términos
generales como el uso explicito e intencional de la mejor
evidencia de investigacion disponible para la toma de
decisiones y la eleccion entre opciones de politica publica”
(p.291) [10].

IV. PRINCIPIOS Y MECANISMOS DE INTERVENCION
INSTITUCIONAL EN EL COMBATE ALAVIOLENCIA
ESCOLAR

Entre los principios del Sistema Educativo Mexicano
sobre el combate a la violencia, tutelados
constitucionalmente, encontramos: la promocidn, el respeto,
proteccion y garantia de los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Segun el
articulo primero, es obligacion de todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, vigilar su cumplimiento. Segin
el articulo tercero, la educacion que imparta el Estado tendera
a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser
humano, fomentara el respeto a los derechos humanos y
contribuird a la mejor convivencia humana [11].

Ademas, segun la Ley General de Educacion, la educacion
que el Estado, sus organismos descentralizados y particulares
impartan luchara contra, la discriminacion y la violencia
especialmente la ejercida contra las mujeres y nifios (articulo
8). Para evaluar y vigilar su cumplimiento, establece como
obligacion de las instituciones educativas la generacion de
indicadores de dominio puablico sobre su avance en la
aplicacion de métodos para prevenir y eliminar cualquier
forma de discriminacion y de violencia (articulo 30).
Adicionalmente, en la imparticion de educacion para menores
de edad, establece la obligacion de tomar medidas que
aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios
para preservar su integridad fisica, psicolégica y social
(articulo 42) [12].

La Ley General de Victimas establece que la educacion
deberd4 contar con un enfoque transversal de género y
diferencial, de inclusion social y con perspectiva de derechos
[13].

La Ley general de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en lo relativo al derecho a la educacion sefiala
que los(as) nifios(as) y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad basada en un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a
su dignidad humana, el desarrollo arménico de sus
potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales; para
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contribuir a su cumplimiento, las autoridades en la materia
elaboraran protocolos de actuacion sobre situaciones de acoso
o0 violencia escolar para el personal y para quienes ejerzan la
patria potestad, tutela o guarda y custodia (articulo 57) [14].

El articulo 59 establece el marco para la coordinacion de
acciones de las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales
de la actual Ciudad de México. Quienes, en el &mbito de sus
respectivas competencias, se coordinaran junto con las
instituciones escolares, entre otros, para: disefiar estrategias y
acciones para la deteccién temprana, contencion, prevencién
y erradicacién del acoso o la violencia escolar en todas sus
manifestaciones; disefiar indicadores y mecanismos de
seguimiento, evaluacién y vigilancia; capacitar a los
servidores publicos, y personal administrativo y docente;
establecer mecanismos gratuitos de atencién, asesoria,
orientacion y proteccion de nifias, nifios y adolescentes
involucrados en una situacion de acoso o violencia escolar; y
establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las
personas, responsables de centros de asistencia social,
personal docente o servidores publicos que realicen,
promuevan, propicien, toleren 0 no denuncien actos de acoso
0 violencia escolar, conforme a lo dispuesto en las
disposiciones aplicables [14].

En lo que corresponde a las Acciones legislativas que las
entidades federativas realizan en cumplimiento de Ila
legislacién federal antes mencionada, segin el Centro de
Estudios para el Adelanto de las Mujeres y la Equidad de
Género (CEAMEG) de la Camara de Diputados, a agosto de
2013 la legislacion de 20 de las 32 entidades federativas hacia
referencia de manera concreta al acoso escolar o a algun otro
concepto semejante y 13 contaban con una ley especifica para
regular el acoso escolar (Huerta Villegas, 2013) [15].

Dentro de las estrategias Federales de atenciéon a la
problematica en la planeacién para el desarrollo, encontramos
alusiones en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en que
la sociedad incorpor6 como propuesta en el proceso de
consulta ciudadana el combate a la violencia en las escuelas
(bullying) [16], y en el Programa Nacional para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVyD) 2014-
2018 que establece como una de sus estrategias la
“Prevencion de la violencia en el entorno escolar” [17].

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha
implementado acciones especificas para combatir la violencia
escolar entre las que destacan los programas como el de
Escuela Segura (PES) y el Proyecto a favor de la Convivencia
Escolar (PACE).

El PES tiene como objetivo desarrollar ambientes
escolares pacificos. Su cobertura es nacional, su poblacion
objetivo son las escuelas publicas de educacion basica en
todos sus niveles y servicios educativos, preferentemente las
ubicadas en los 241 poligonos focalizados que ha definido el
PNPSVyYD y que comprenden un total de 95 Municipios y 5
Delegaciones. En caso de existir disponibilidad
presupuestaria, adicionalmente, podran participar las escuelas
ubicadas en otras localidades, en las que la Autoridad
Educativa Local reconozca la necesidad de fortalecer las
acciones de gestion de la convivencia escolar.

El PACE es una alternativa de intervencion pedagégica en
el aula implementada por primera vez en el ciclo escolar

2014-2015. Consiste en una extension curricular de la
asignatura de Formacion Civica y Etica. Y constituye un
proyecto educativo de caracter preventivo y formativo para
favorecer la participacién y el apoyo de la familia y la
comunidad, en favor de la convivencia. El proyecto aplica
materiales didécticos que abordan temas de trabajo basados
en el fortalecimiento de los valores para el desarrollo de
habilidades emocionales y sociales de los estudiantes, y las
demés acciones que las Autoridades Educativas Estatales en
coordinacion con el equipo Responsable de las Escuelas de
Tiempo Completo (ETC) establezcan.

A. Estrategias institucionales de combate a la violencia
escolar en el Estado de Veracruz

La estrategia institucional de combate a la violencia
escolar en el estado tiene como eje central la Ley 303 de
Prevencion y Atencién del Acoso Escolar, que tiene por
objeto prevenir y erradicar el acoso escolar, asi como generar
un ambiente de seguridad y orden en las instituciones
educativas publicas y privadas del Estado. En esta, se
reconoce explicitamente el derecho de todo alumno a un
ambiente escolar seguro, libre de acoso y violencia [18]

En la Ley 573 de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes se garantiza el pleno ejercicio, respeto,
proteccion y promocion de sus derechos humanos. Seguln esta,
para garantizar una educacion de calidad y la igualdad
sustantiva en el acceso y permanencia; las autoridades
estatales y municipales, deberan elaborar protocolos de
actuacion sobre situaciones de acoso 0 violencia escolar para
el personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o
guarda y custodia (Articulo 48 inciso XIV). Establece
también, la obligacion de la coordinacién entre autoridades
estatales y municipales y las instituciones académicas para
disefiar estrategias y acciones para la atencion del acoso
escolar (Articulo 50) [19].

Asi, la politica de atencién a la violencia escolar en
Veracruz, normativamente se operacionaliza
fundamentalmente a través de cuatro instrumentos rectores:

1. un Plan de Prevencién del Acoso Escolar que
establece el conjunto de ensefianzas, practicas y
protocolos que buscan evitar el acoso escolar;

2. un Plan de Intervencién en Casos de Acoso Escolar
que sefiala los procedimientos y mecanismos
especificos y ordenados para actuar ante casos de
acoso escolar;

3. un Registro Estatal para el Control del Acoso
Escolar que consiste en la compilacién detallada de
la incidencia del Acoso Escolar en el Estado; y

4. los Centros de Mediacién Escolar, organismos que,
mediante el acuerdo voluntario de las partes, tienen
por objeto la solucién de los conflictos de acoso
escolar que se originen en las instituciones
educativas.

Las autoridades en materia de acoso escolar son: el Titular
del Poder Ejecutivo Estatal; el Titular de la Secretaria de
Educacion (SEV); y el Director y demas personal escolar
designado por cada institucion educativa.
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Al Titular del Poder Ejecutivo Estatal, a través de la
Secretaria de Educacion, le corresponde establecer vy
coordinar la politica estatal contra el acoso escolar.

A las escuelas, sean publicas o privadas, a través de sus
Directores corresponde: presentar informes trimestrales de los
casos de acoso escolar ante el Registro Estatal para el Control
del Acoso Escolar; elaborar un acta de hechos, cuando se
presenten conductas que configuren acoso escolar; presentar
de un informe anual; implementar el Centro de Mediacién
Escolar; implementar y vigilar el cumplimiento del Plan de
Prevencion del Acoso Escolar y del Plan de Intervencion;
promover y verificar la capacitacion del personal, en materia
de acoso escolar; intervenir en la investigacion de los casos de
acoso escolar y reportarlos ante la SEV junto con las medidas
de intervencién aplicadas; denunciar ante el Ministerio
Plblico las conductas de acoso escolar que den lugar a la
comision de delito; dar parte a la policia local en los casos de
acoso escolar que asi lo ameriten; notificar por escrito al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia o a la
Secretaria de Salud las situaciones en que el alumno victima
del acoso requiera de atencion adicional a la que la escuela
pueda ofrecer; notificar a los padres o tutores de las victimas
0 autores de los casos de acoso escolar en donde estos formen
parte; autorizar el uso de recursos tecnoldgicos para la
vigilancia e investigacion de casos de acoso escolar en cada
escuela; sancionar a los autores y cémplices de acoso escolar
y represalias; establecer responsabilidades administrativas en
caso de incumplimiento del personal escolar a las
disposiciones contenidas en la ley 303; manejar un expediente
Unico por alumno, al que en caso de la victima y del agresor,
le serd agregada una copia del acta de hechos, y de cuyo
contenido debera guardar reserva.

La SEV podré apercibir de manera privada a la institucion
educativa que incumpla con las obligaciones de la ley 303,
amonestarla publicamente cuando se reincida en el
incumplimiento, o proceder a su clausura cuando las dos
sanciones anteriores hayan sido insuficientes para subsanar el
incumplimiento.

V. CONCLUSIONES: AREAS DE OPORTUNIDAD EN
LAPOLITICA DE ATENCION AL ACOSO Y LA
VIOLENCIA ESCOLAR

Partiendo de considerar que el actual reconocimiento de la
violencia escolar como problema social, ha motivado el
surgimiento de legislacion especifica destinada a: establecer
los actores encargados de su atencién, sus responsabilidades y
alcances, asi como el marco para su coordinacion; tipificar las
conductas de violencia escolar; y establecer las estrategias
institucionales para la prevencion y atenciéon de casos. Y
tomando como referente tedrico el enfoque del Nuevo
Institucionalismo y Regulacion que sostiene que los
mecanismos de regulacién sin la cooperacion de los regulados
son ineficaces.

Como resultado de la revision al marco normativo
regulatorio del combate a la violencia en contextos escolares,
y de las estrategias institucionales para atencion de la
violencia y el acoso, y con la finalidad de asumir los
compromisos establecidos para los diferentes actores en los
instrumentos de la Planeacion y politicas Pablicas Nacionales;

en su tratamiento como politica publica se identificaron las
areas de oportunidad que a continuacion se exponen.

A. Consideracion del concepto de violencia escolar como
problemética organizacional compleja

Si bien el estado de Veracruz es uno de los estados a la
vanguardia normativa, en tanto ha elevado la preocupacion
por la violencia en contextos escolares a discusién y acciones
legislativas; su abordaje se limita exclusivamente al acoso
escolar que es Unicamente una de las dimensiones de la
violencia escolar. En este sentido, nos parece prudente
introducir el concepto de violencia escolar en un sentido mas
amplio que el del acoso escolar, reconociendo que la escuela,
como toda organizacion humana, es compleja y en ella
concurren una multiplicidad de actores (alumnos, docentes,
directivos, personal técnico y manual y padres de familia y
tutores) y que la calidad del clima organizacional es
determinante de la calidad del ambiente escolar.

B. Implementacion de estudios
restricciones  institucionales
evaluaciones de cumplimiento.

diagndsticos de las
y organizacionales y de

En lo que respecta a la asignacion de responsabilidades al
personal escolar de implementar medidas y acciones
institucionales para apoyar al agresor a modificar su patrén de
conducta mediante la operacion de los centros de mediacion;
nos parece prudente considerar un estudio de los perfiles
docentes y administrativos del Estado que permita conocer si
cuentan con una formacién solida en psicologia que les
permita afrontar con éxito la funcién encomendada, pues
remitir los casos que se presenten a personal especializado y
calificado para su atencién, proporcionaria una mejor
atencion a los actores que intervienen en el acoso escolar.

Para cumplir con eficacia y eficiencia las nuevas
obligaciones conferidas por la ley 303 al Gobernador de
Estado de desarrollar programas y acciones con perspectiva
de género e interculturalidad, de elaborar el diagnostico de la
situacion al interior de los centros educativos, y en su entorno,
a fin de aplicar programas especificos de prevencion y
seguridad, y de contribuir a reducir los factores sociales y
fisicos que inciden en riesgos para la comunidad escolar
(G.0. 08-01-2016); es necesario contar con informacion
fiable y sistematizada. En este sentido, se torna indispensable
el desarrollo de sistemas en un ambiente virtual interactivo, ya
que la gestion de la atencion a la violencia escolar a través de
las Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Informacion
(TI/SI), permite la recoleccion, clasificacion, compresién,
almacenamiento, recuperacion, procesamiento, transmision y
exhibicion de los datos recabados de la comunidad escolar y
su manejo con oportunidad, comparabilidad, claridad y
confiabilidad, y facilitara el cumplimiento de las
responsabilidades conferidas por la normatividad vigente a los
centros escolares y al resto de las autoridades.

A maés de cuatro afios de la entrada en vigor de la ley 303

es necesario implementar mecanismos permanentes que
evallen su cumplimiento ya que entre los transitorios de la ley
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y sus diversas adiciones y reformas, se establecen
obligaciones diversas a las autoridades en materia.

C. Generacion de mecanismos regulatorios complementarios

Que comprende la publicacidon de los planes de prevencién
e intervencién que tienen como una de sus funciones asociar
las sanciones a las conductas especificas de acoso escolar,
circunstancia que permitira estandarizar las sanciones
impuestas en todo el estado; ya que entre los transitorios de la
ley se establece que el Plan de Prevencion del Acoso Escolar
y el Plan de Intervencién en Casos de Acoso Escolar deberan
ser publicados en la Gaceta Oficial del Estado, dentro de los
trescientos dias naturales posteriores a la entrada en vigor de
la ley (G.O. 01/11/2011) y a la fecha las mencionadas
regulaciones complementarias no han sido publicadas.

D. Desarrollo de herramientas de gestion basadas en
Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Informacion
(T1/SI)

En lo que respecta a la regularidad con la que las escuelas
deberan entregar a la SEV los informes de acoso escolar nos
parece adecuado el empleo de estrategias digitales que
permitan automatizar el envio de la informacion, mantenerla
actualizada y simplificar su procesamiento estadistico; asi
como notificar los casos de acoso escolar y su seguimiento.

Tomando como referente tedrico los postulados la
psicobiologia y de la evaluacién de la piscopatologia asociada
con la conducta de acoso, se propone el disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema de deteccién de propension a la
violencia escolar, que permitira la identificacién temprana de
conductas violentas y evaluar el clima educativo usando como
instrumentos tests interactivos a base de escalas. En tanto, el
desarrollo de Sistemas de Informacion Basados en
Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Informacion
(TI/SI) posee significativas ventajas respecto a las opciones
de procesamiento tradicional.

Segun Horacio Saroka (2002) entre los requisitos de estos
se encuentran la oportunidad, comparabilidad, claridad y
confiabilidad, y entre sus funciones:

 larecoleccidn o captura y registro de datos;

» la clasificacion o identificacién y agrupamiento de
datos en conjuntos homogéneos, asi como su
ordenamiento;

* la compresién o reduccion del volumen de los datos
sin disminuir necesariamente la informacién que
suministran a sus destinatarios;

el almacenamiento o conservacion fisica de los datos
con su adecuada proteccion;

 la recuperacion o suministro de acceso a la base de
datos en tiempo real;

» el procesamiento o transformacion de entradas en
salidas con la finalidad de convertir datos en
informacién con valor y significado para el usuario;

e la transmisién entre distintos puntos geogréaficos
distantes, y

» la exhibicién o salida de informacion preparada de
modo tal que resulte legible y Util a su destinatario.
[20]

Luego, el desarrollo de un instrumento de gestion de la
informacién de la violencia escolar en un ambiente virtual
interactivo basado en TI/SI, busca servir como una
herramienta de apoyo a la gestion de la problematica y para el
cumplimiento de las obligaciones administrativas de los
centros escolares en la materia; en particular para la operacion
de los Centros de Mediacién Escolar, o areas de atencion
psicopedagdgica, pues permitir4 también:

» obtener informacién diagndstica para ejecutar acciones
de prevencion e intervencion para generar ambientes
libres de violencia y climas educativos que favorezcan
una educacion integral de los jovenes;

» sistematizar la informacion referente a las trayectorias
de vida de los alumnos incluida su informacién
socioeconémica y  controlar su  seguimiento
psicopedagdgico;

o detectar la propension a la violencia escolar e
identificar de manera temprana las conductas de
violencia en el contexto escolar mediante instrumentos
de aplicacién individualizada; y

» desarrollar un instrumento de gestién que permita el
manejo integral de la probleméatica de la violencia
escolar en las instituciones escolares.

En conclusion la gestion de la atencion a la violencia
escolar a través de las TI/SI permitird la recoleccion,
clasificacion, compresion, almacenamiento, recuperacion,
procesamiento, transmision y exhibicion de los datos
recabados de la comunidad escolar y su manejo con
oportunidad, comparabilidad, claridad y confiabilidad, y
facilitard el cumplimiento de las responsabilidades conferidas
por la normatividad vigente a los centros escolares.

REFERENCIAS

[1] MILENIO (2014). México es el primer lugar de bullying a escala
internacional. Recuperado de:
http://www.milenio.com/politica/Mexico-primer-bullying-escala-
internacional_0_304169593.html Consultada el 19 de junio de 2016.

[2] BANCO MUNDIAL (2012). La violencia juvenil en México: Reporte
de la situacion, el marco legal y los programas gubernamentales.
Recuperado de:
http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/Res
ources/244362-1164107274725/3182370-1164110717447/MX-
Country-Assessment.pdf Consultada el 21 de septiembre de 2015

[3] INEGI (2013). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2013. Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/re
gulares/envipe/envipe2013/default.aspx Consultada por Internet el 21
de septiembre de 2015.

[4] D’ANGELO y Fernandez (2011). Clima, conflictos y violencia en la
escuela. Recuperado de:
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_esc
uelas.pdf Consultada el 21 de septiembre de 2015.

[5] UNICEF (2011). “Somos comunidad educativa: hagamos equipo” Una
propuesta de intervencion integral educativa contra el acoso escolar
(bullying) Recuperado de: Direccion de internet:
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_esc
uelas.pdf Consultada el 21 de septiembre de 2015.

[6] D’ANGELO y Fernandez (2011). Clima, conflictos y violencia en la
escuela. Recuperado de:
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_esc
uelas.pdf Consultada el 21 de septiembre de 2015.

[71 ARELLANO, Norka (2007). La violencia escolar y la prevencion del
conflicto. Recuperado de:

549


http://www.milenio.com/politica/Mexico-primer-bullying-escala-internacional_0_304169593.html
http://www.milenio.com/politica/Mexico-primer-bullying-escala-internacional_0_304169593.html
http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/Resources/244362-1164107274725/3182370-1164110717447/MX-Country-Assessment.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/Resources/244362-1164107274725/3182370-1164110717447/MX-Country-Assessment.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/Resources/244362-1164107274725/3182370-1164110717447/MX-Country-Assessment.pdf
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/envipe/envipe2013/default.aspx
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/envipe/envipe2013/default.aspx
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_escuelas.pdf
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_escuelas.pdf
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_escuelas.pdf
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_escuelas.pdf
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_escuelas.pdf
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_escuelas.pdf

http://www.revistaorbis.org.ve/pdf/7/Art2.pdf Consultada el 21 de
septiembre de 2015.

[8] AGUILAR Villanueva, Luis F. (2009). Gobernanza y gestion publica.
México D.F.: FCE. Tercera reimpresion de la edicion 2006.

[91 MARISCAL, J. (2013). Nuevo institucionalismo y regulacion. En
Merino y Cejudo (comp.), Problemas, decisiones y soluciones.
Enfoques de politica publica (pp.179-206). México D.F.: FCE. Primera
reimpresion de la edicion 2010.

[10] BRACHO, T. (2013). Politicas basadas en evidencia. La politica
publica como accién informada y objeto de investigacién. En Merino y
Cejudo (comp.), Problemas, decisiones y soluciones. Enfoques de
politica publica (pp.179-206). México D.F.: FCE. Primera reimpresion
de la edici6n 2010.

[11] CONSTITUCION Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima
Reforma DOF 29-01-2016. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_29enel6.pdf
Consultado el 19 de junio de 2016.

[12] Ley General de Educacion. Ultima Reforma DOF 17-12-2015 (en
linea). Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/137_171215.pdf
Consultada el 08 de abril de 2016.

[13] Ley General de Victimas. DOF 09-01-2013. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf Consultada el
20 de enero de 2015.

[14] Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes. DOF 04-
12-2014. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA_041214.pdf
Consultada el 20 de enero de 2015.

[15] HUERTA Villegas, Genoveva (2013). Marco Juridico del Acoso
Escolar (Bullyin). Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres y
la Equidad de Género (CEAMEG) de la Cdmara de Diputados.
Recuperado de:
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/ceameg/ET_2013/0
9_MJAEB.pdf Consultada el 20 de enero de 2015.

[16] Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Recuperado de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/
05/2013 Consultado el 20 de enero de 2015.

[17] Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia 2014-2018. Recuperado de: internet:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fecha=30/04/20
14 Consultado el 20 de enero de 2015.

[18] Ley Numero 303 de Prevencion y Atencidn del Acoso Escolar. G.O.
08-01-2016. Recuperado de:
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/AESCOLAR080116.pdf
Consultada el 08 de abril de 2016.

[19] Ley NUmero 573 de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. G.O. 03-17-2015
Recuperado de:
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/DERECHOSNINOS3715.
pdf Consultada el 08 de abril de 2016.

[20] HORACIO Saroka, Raul (2002). Sistemas de informacion en la era
digital. Recuperado de:
http://www.fundacionosde.com.ar/pdf/biblioteca/Sistemas_de_informa
cion_en_la_era_digital-Modulo_|.pdf Consultado el 21 de septiembre
de 2015.

550


http://www.revistaorbis.org.ve/pdf/7/Art2.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_29ene16.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/137_171215.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA_041214.pdf
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/ceameg/ET_2013/09_MJAEB.pdf
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/ceameg/ET_2013/09_MJAEB.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fecha=30/04/2014
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fecha=30/04/2014
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/AESCOLAR080116.pdf
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/DERECHOSNINOS3715.pdf
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/DERECHOSNINOS3715.pdf
http://www.fundacionosde.com.ar/pdf/biblioteca/Sistemas_de_informacion_en_la_era_digital-Modulo_I.pdf
http://www.fundacionosde.com.ar/pdf/biblioteca/Sistemas_de_informacion_en_la_era_digital-Modulo_I.pdf

