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Introduccion: Objetivos y
-metodologia

Elpresente trabajo constituye un informe prefiminar de
parte de una investigacion en curso desarrollada en el
marco de mi proyecto de tesis de doctorado que lleva
por titulo "Una etnografia del Hackerdom en Argenti-
na', bajo la direccion de la Dra. Virginia Ceirano, en la
UN.LP.

El objetivo de este estudio es caracterizar la construc-
cién discursiva acerca de los "hackers" en los medios
de comunicacion social argentinos. Para alcanzarlo se
buscaron todas las notas periodisticas publicadas so-
bre los hackers, entre los afios 1897 y 2000 en las edi-
ciones electronicas de los diarios argentinos en Internet
cuya edicion en papel es de circulacion nacional. Asi
se constituyd un corpus integrado por 107 documentos
que estan siendo analizados mediante semidtica de
enunciados con el programa NUD*IST® 4.

El marco metodoldgico es el andlisis de discurso en su
particular variante conocida como semigtica de enun-
ciados (SE), desarrollada por el prof. Juan Angel
Magarifios de Morentin en varios textos, con algunos
aportes del Andlisis Critico del Discurso (ACD) de Teun
van Dijk. De acuerdo a la SE el sentido de los términos
hallados en el discurso se construye en su uso, por lo
cual no cabe suponer un sentido previo "correcto” sino
analizar cudl es el que surge del contexto del discurso
mismo. Al mismo tiempo se supone que todo decir efec-
tivo se corresponde con una posibilidad de decir. En
otras palabras antes que algo sea dicho existio, en esa
determinada sociedad, la posibilidad de decirlo; fue un
‘mundo posible", en el sentido de la légica modal.

El procesamiento de ios textos comienza entonces con
su normalizacion, segmentacién y sometimiento a un
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proceso de reescritura a fin de reducirlos a un conjunto
de enunciados denominados "definiciones contextuales”
de los términos que interesan al analista. Estos archi-
vos de enunciados constituyen las bases de datos para
elanalisis, cuyo objetivo es identificar las redes de enun-
ciados (secuenciales y contrastativas) que permitirian
la operacionalizacion del concepto foucaultiano de "for-
maciones discursivas".

EI ACD, por su parte, considera al discurso como una
forma de accion social, atravesada por relaciones de
poder y realizando una labor ideoldgica en la que cons-
truye a la sociedad y a la cultura a la vez que es cons-
tituido por ellas. Por lo tanto el ACD procura realizar
una trabajo interpretativo y explicativo de los proble-
mas sociales a través del discurso (Norman Fairclough
y Ruth Wodak En: van Dijk, Teun A 2000: 367 - 400).
Asimismo van Dijk ha realizado una descripcion muy
esclarecedora de las macroestructuras y las superes-
tructuras del discurso periodistico (van Dijk T. A. 1978,
1980) y tanto él como varios otros analistas e investi-
gadores que siguen esta linea, han conducido estudios
sobre el discurso racista en los medios de comunica-
cién europeos (van Dijk T. A.1997, 2000} que revelan
paralelismos interesantes con nuestros hallazgos so-
bre la construccion de un estereotipo del "hacker" en
los medios argentinos.

Hallazgos

1. ;Cémo designan los diarios a los

hackers?

Aparte del mismo vocablo "hacker", utilizado en 98 de
los 107 documentos analizados, los lexemas con los
gue se designa a los hackers, en orden de frecuencia
son:
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(221) Piratas, piratas informaticos, piratas cibernéticos, ciberpiratas. NOTA: Cabe recordar que la

definicién del diccionario de pirata incluye el concepto de ladron ("ladron que roba en el mar"),

asi como el de "clandestino" y “sujeto cruel y despiadado”. 67
(223) cibercriminales, delincuentes cibernéticos, delincuentes tecnoldgicos 13
(222) terroristas cibernéticos 7
(225) vandalos informaticos 3
(224) CiberRobin Hoods 1
(226)  alimafas informaticas i
(227) programadores 1
(228) nueva guerrilla 1
(229) diablos cibernéticos 1
(2210) saboteadores informaticos 1

Como puede apreciarse, todos elios, con la sola ex- 2, TEMAS: éQué tz'po de acciones de los
cepcion de "programadores" tienen connotaciones ne- hackers salen en los diarios?. ;Qué di-

gativas. cen los diarios que hace un hacker?
Lo siguiente es un listado de las acciones que las notas
periodisticas atribuyen a los hackers, también por or-
den de frecuencia de mayor a menor.

Nodo (2 3) Conceptos/Acciones/

ar, agredir, danar; p , , .
atacar, agredir, dafiar; computadoras, redes, sistemas. 53
ingreso o penetracion ilegal o no permitida en computadoras, redes o sistemas informaticos. 48
robar (dinero, tarjetas de crédito, cdigos o informacicn) 34
invadir o violar sistemas (computadoras o redes) 22
Falsificar, modificar o alterar datos o informacién. 19
provocar pérdidas econdmicas o gastos de dinero a terceros 17
realizar espionaje, espiar, fisgonear, curiosear, acceder a informacion ajena confidencial. 16
bloquear sitios web 14
destruir sistemas o informacién 14
hacer dafio

demostrar la vulnerabilidad de los sistemas

atacar a usuarios comunes

realizar sabotajes

desestabilizar a las grandes empresas

expresar consignas politicas

cometer fraudes

estafar )

ordenar o intentar ordenar acciones militares

crear programas dafinos

tomar venganza

extorsionar

delinquir

realizar una guerra informatica

enganar

control remoto de computadoras

bloguear centrales telefonicas

piratear software y venderlo

frabajar a sueldo para criminales

burlarse de Bill Clinton

crackear

llamar la atencién medidtica

traficar con informacién robada

crear virus

efectuar escuchas telefonicas

Legales: Actividades permitidas por la ley, no delictivas y no dafinas.
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las:

[(235013)
(2350 11)

(23506)
los sistemas informaticos.

(23501)
(23502)

(23508)
(235012)
(2350 4)
(23505)
(23507)
(23508)

Dirigir organismos o fundaciones

Evitar la fuga de datos

Realizar Congresos

Defensa de privacidad

Detectar los puntos vulnerables de un sistema

Las actividades "Legales" (Actividades permitidas por la ley, no delictivas y no dafiinas) que se les atribuyen son

onsultor pﬁva 0 en seguridad informatica.
Colaborar con las autoridades, con la policia 0 el gobierno para detener a otros

hackers o mejorar la seguridad de los sistemas informaticos. 10
Contribuir a defender o incrementar la seguridad, inviolabilidad o invulnerabilidad de

Evitar que otros hackers ingresen a los sistemas.

Encargados de la seguridad, Contratados por empresas u organismos estatales como
auditores o como responsables de la seguridad de sus sistemas.

Solidarias (crear paginas web para org. de DDHH)

e o]

e NN D

Como vemos, la gran mayoria de las actividades atri-
buidas a los hackers son delictivas. Menos de un 25%
de los documentos hacen alguna referencia a la reali-
zacion de actividades no delictivas, y aun éstos no cons-
tituyen una reivindicacién de los hackers sino que es-
tas actividades legales son presentadas como una ra-
reza, como algo fuera de la norma, o como un indicio
de que los sujetos que las realizan han "sentado cabe-
za"y se han "pasado al bando contrario” abandonando
el hacking, o sea que son relizadas por "ex-hackers".

3. ¢A quiénes atacan? (Blancos)

{2 39 1) Los hackers son noticia por atacar los siste-
mas informaticos de Bancos, tarjetas de crédito,
aerolineas, grandes empresas (Yahoo!, Amazon, Exci-
te, E-Bay, CNN, eTrade y Buy.com.), sitios del gobierno
(Pentagono, CIA, FBI, Dto. de Defensa de los EEUU,
gjército, marina y Fuerza Aérea, ministerios, Senado,
Casa Blanca, Centro Nacional de Proteccion de la In-
fraestructura, NASA), ediciones electrénicas de los dia-
rios mas importantes del mundo y proveedores de
Internet.

Por otra parte con frecuencia se sefiala que éstos son
los "blancos” preferidos por los hackers. Sin embargo
las notas también sugieren que pueden atacar a cual-
quier usuario. Incluso un articulo que comienza afirman-
do explicitamente que es altamente improbable que la
PC de un usuario comun resulte atacada por hackers
dedica todo el resto de su espacio a alertar a esos usua-
rios sobre las diferentes formas en que su sistema po-
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dria ser atacado y recomienda protegerse usando
antivirus y firewalls. Esta nota lleva por titulo precisa-
mente "Cémo defenderse de los hackers”. Los titulos
de las otras notas que sostienen que “cualquier PC"
puede ser atacada por los hackers son:

"Habitos que cuidan®; "Tengo un hacker en mi teléfono
celular” ; "Un atento centinela contra virus y hackers”;
"A prueba de hackers"; "Espionaje.com"; "Peligroen el
disco rigido" y "Segun un hacker, "es como enfrentarse
a un Goliat".

4. ;Por qué lo hacen? (Motivaciones

atribuidas y declaradas)

Las motivaciones afirmadas y negadas por los indivi-
duos citados como hackers o especialistas son las si-
guientes:

No es para ganar dinero.

No es para impedir las ganancias de las empresas.
La intencién es hacer una demostracién de poder.
Demostrar lo inseguros que son los sitios de comercio
electrdnico.

Es por el desafio de vencer los sistemas de seguridad
informaticos supuestamente inviolables. Para ver sison
capaces de superar las vallas que un experto en segu-
ridad informatica puso.

Satisfacer la curiosidad.

Aprender cosas nuevas.

Buscar la vulnerabilidad de los sistemas de computa-
cion "no para aprovecharse de ellos, sino para sefialar-
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les a los expertos en seguridad informatica los flancos
débiles, para que puedan arreglarios”.
Descubrirfallas en Internet con la intencidn de prevenir
al publico.

Las motivaciones atribuidas por los autores de las no-
tas son:

Por diversion. "Su desafio es vencer sistemas de se-
guridad informaticos supuestamente inviolables, y di-
vertirse espiando, alterando o destruyendo DATOS DE
ACCESO RESTRINGIDO".

Cobrar venganza por las investigaciones que lleva a
cabo el FBI sobre los hackers o contra un antiguo
empleador.

Como un juego.

Ver hasta que punto llegan sus habilidades.
Demostrar gue no existe un sistema infalible.

Un deporte de moda.

Lucrar con la venta de informacion robada en sus ac-
€esos no autorizados.

Adicionalmente, en la nota "CZ_Guerra desde los te-
clados" se presentan tres hipétesis, sin abogar por nin-
guna de ellas en forma especial:

Se trata de unos jovenes fascinados por desplegar su
anonimo poder, hoy seguramente muertos de risa
Una versidn aggiornada de los luddistas, esos
antiindustrialistas que rompian las maquinas

Un ensayo general y a gran escala de gangsterismo y
guerra comercial

La estrategia discursiva mas frecuente en lo que res-
pecta a este tema consiste en poner en boca de alguin
entrevistado (hacker u otro especialista en informatica)
las declaraciones que atribuyen motivaciones altruistas,
romanticas o no-delictivas a los hackers, a fin de que el
autor pueda tomar distancia de ellas, para, seguida-
mente, refutarlas, contradecirlas o ponerlas en duda
mediante ejemplos que supuestamente las contradicen
0 bien mediante simples comentarios sarcasticos.

Psicologia / Personalidad (trastornada) del hacker

El estereotipo del hacker, diferente a los jévenes "nor-
males", también es construido como presentando una
personalidad enferma, trastornada, caracterizada por
los siguientes rasgos:

ANTISOCIAL: en su mayoria son adolescentes pero
consideran a su novia como Su peor enemigo, al revés
que el adolescente normal.

COMPORTAMIENTO OBSESIVO: quieren tener el
100% del tiempo para dedicarlo a la computadora.
SADISMO: Se divierten "espiando, alterando o destru-
yendo DATOS DE ACCESO RESTRINGIDO" ."Este
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muchacho que aprieta una tacita de telgopor entre los
dedos dice: -Poné Serial Killer, que muchos van a llorar.”
"mezcla de técnicos anarquistas y cientificos obsesi-
vos"

PREPOTENCIA: "La informacién debe ser libre y gra-
tuita, dicen, prepotentes”

IDOLATRIA Y FETICHISMO: "y rinden culto al mismo dios:
un disco rigido -no siempre el propio- prefiado de informa-
cion jugosa, que se abre como un durazno maduro".
COMPORTAMIENTO DESTRUCTIVO COMPULSIVO:
"Pero Serial Killer no es su verdadero nick, aunque ilus-
tra bastante bien un tipo de comportamiento compulsi-
vo que le hizo verter sangre de computadoras hace un
par de afios. Doscientas o trescientas victimas borra-
das a cero."

Algunos de estos rasgos se ilustran extensamente
mediante relatos y anécdotas muy vividos pero de du-
dosa veracidad, nunca verificables, de fuente anénima,
muy afines a las conocidas "leyendas urbanas". A con-
tinuacién citamos solo un par de ejemplos por falta de
espacio, para ilustrar su uso en la construccién de es-
tereotipos.

Leyendas urbanas

ON-LINE DOCUMENT: LN_Peligro en
el disco rigido

Text units 62, 64-68:
"Spock es de esa clase de personas que revuelve la
basura. Hace poco logro hackear la maquina de la abo-
gada del banco Almafuerte y encontré documentacion
que lo hizo dar un respingo de placer. Dice de si mismo
que no es normal. Que siente que hay algo enfermo.
Cuando lo invitan a jugar al futbol, corre un minuto treinta
y sale disparado a buscar el arbol mas préximo, para
esconderse del sol. Apenas tiene 20 afios. 62
-Llego a mi casa, me meto en mi pieza, enciendo la
maquina y después prendo la luz. Es enfermo. 64
Spock es una criatura de pesadilla. Muchas de sus no-
ches las paso enterrado hasta las narices en
computadoras ajenas, con una orden de borrar todo en
la pantalla y jugando con sus amigos a acertarle con
una goma de borrar a la tecla de Enter. 65
- El destino de un servidor dependia de la trayec-
toria de una goma de borrar, brotado de lujuria
informatica. 66
Se llama Lobo. Es un tierno hacker de 16 afios,
gue empez6 a los 10. Se siente un bicho raro en
el colegio. No entiende por qué a sus comparie-
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ros no les apasionan los secretos que guarda un
teléfono celular. Por qué ver el animalito destri-
pado, estirando la antenita, no les produce un cos-
quilleo de emocion. 67

- Me gustan las maquinas porque me dan la posibi-
lidad de expresarme -dice-, de hacer algo produc-
tivo sin ninguin gasto. Con una computadora no
necesitas bienes materiales y podés tener logros
muy grandes... jPodés inventar un algoritmo! Pero
el caldo vicioso de la informacién desborda las
venas. Las rompe. Las tritura. Las deja secas. 68

Criminalizacion

Ademas de definirlos por la realizacion de acciones a
las que se sefalan como delitos, a pesar de que no
estan legalmente prohibidas ni penalizadas, y ademas
de referirse a ellos como cibercriminales y
ciberdelincuentes y de sefialar entre sus actividades el
robo de dinero y de informacion se criminaliza a los
hackers utilizando un vocabulario policial e incluso mi-
litar para describir sus actividades y la respuesta a ellas
por la policia.

a)  Uso de vocabulario militar:

Por ejemplo, al describir las actividades de los hackers
se las refiere como "ataques masivos", "ataques coor-
dinados", "el golpe méas audaz de toda su historia”, i
vasiones cibernéticas”, "atentados”, "una nueva forma
de guerrilla". Para restar importancia a los ataques de
denegacion de servicio sufridos en febrero del 2000 a
varios sitios de comercio electronico el entonces pte.
de los EEUU, Bill Clinton dijo que no eran "un Pearl
Harbor electronico”.

A ellos se los identifica como "el enemigo” y como “un
gjército subterraneo relacionado con los anarquistas que
se enfurecieron tan espectacularmente con la Organi-
zacién Mundial de Comercio en Seattle". Se los consi-
dera un "riesgo” o "amenaza para la seguridad nacio-
nal". Cuando un sistema resulta infectado por un virus
se dice que "cay0 en las garras del enemigo”.

Las computadoras que utilizan son denominadas "plata-
forma de atague” o "engranajes de un arma". Las ciuda-
des donde viven o las empresas donde trabajan son lla-
madas su "centro de operaciones". Las computadoras que
atacan son denominadas "blancos”, "objetivos” o "victimas'.
Sus "ataques" son considerados como un problema de
seguridad nacional que motiva "reuniones cumbre" del
presidente de los EEUU, con asesores en seguridad
nacional con miras a definir "estrategias de defensa”,
"declarar una ofensiva", "dar batalla" o "declararles la
guerra"
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P. ej.: "La Agencia de Defensa Nacional comenzara la
construccion de un sofisticado sistema de seguridad
para prevenir las invasiones cibernéticas” (CD_De Ja-
pén hasta Per(...UT2)

"Pero la fuerte ofensiva del gobierno norteamericano
parece no atemorizar a los piratas de la red, que AYER
VOLVIERON A ATACAR" (CD_E! FBI dice que los
hackers... UT11)

Dichos "ataques” consisten en "el BOMBARDEO DE
GRAN CANTIDAD DE INFORMACION". Sus "armas"
son troyanos, gusanos, cookies y computadoras.

Los programas y medidas de seguridad informatica
como los firewalls y antivirus son llamados “artilleria
contra los hackers".

b)  Uso de vocabulario policial o penal
Frecuentemente se habla de los hackers en la prensa
en relacion a procesos judiciales o persecuciones
policiales, por lo que abunda en estos casos el vocabu-
lario policial, reforzando su imagen de delincuentes aun
cuando no se los llame asi abiertamente.

Por ejemplo se dice que "dieron un golpe” o se los men-
ciona perseguidos por la policia, o el FBI, en procesos
judiciales, con causas pendientes, en libertad condicio-
nal, préfugos de la justicia, siendo interrogados por la
policia, recibiendo condenas de prision, pagando fian-
zas 0 multas, siendo condenados a realizar servicios
comunitarios, a tomar cursos de ética, o a verse pnva—
dos del uso de computadoras.

A pesar de que reiteradamente se menciona al hacking
como un delito en ocasiones se aclara que legalmente
no esta tipificado como tal y que por lo tanto la Unica
manera de encarcelar a un hacker es esperar a que
cometa algun otro delito tipificado, como robo de tarje-
tas de crédito, de lineas telefénicas, de dinero, fraude,
estafa, extorsion, falsificacién de informacién o privar a
terceros de su derecho de acceso a la informacion.

Estrategias discursivas del
habla racista

Como adelantamos al comienzo de este trabajo su carac-
ter es preliminar y predominantemente descriptivo, pues
el andlisis de los datos aln no esta concluido. Sin embar-
go, nos parecio que los datos recogidos hasta el momento
eran suficientemente reveladores como para comunicar-
los a los colegas que trabajan en temas relacionados y
debatirios. Por otra parte, varios estudios empiricos reali-
zados sobre el habla racista en Europa en la linea del
ACD presentan algunos paralelismos con nuestros pro-
pios hallazgos que consideramos importantes sefialar.
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Estos estudios definen al habla racista en sentido am-
plio como aquelia forma de expresidn y comunicacion
persuasiva de las actitudes e ideologias polarizadas que
nos presentan a "nosotros" como buenos y a "ellos"
como malos. Nosotros podriamos asi considerar a las
noticias analizadas sobre los hackers como un ejemplo
de habla racista aln cuando el grupo presentado en
términos negativos no se recorte por su pertenencia a
una raza o grupo étnico diferente sino por otras carac-
teristicas. Los mencionados estudios han encontrado
las siguientes estructuras discursivas como significati-
vas para la vehiculizacion del prejuicio.

Los temas: A diferencia del discurso sobre "nosotros"
no encontramos aqui la habitual variacion de temas sino
una breve lista de “temas étnicos" preferidos, como la
inmigracion, el crimen, las diferencias y desviaciones
culturales, la discriminacion y los problemas
socioecondmicos. El andlisis de las proposiciones te-
maticas, por su parte, indica que éstas suelen tener
implicaciones negativas. La inmigracién, por ejemplo,
nunca aparece tematizada como una cuestién neutra
(...) sino como un grave problema, cuando no como un
fraude, una invasién o una amenaza contra "nosotros”.
El delito aparece invariablemente entre los cinco temas
étnicos mas frecuente (a menudo en primer lugar).
Incluso cuando las minorias (en especial los negros) apa-
recen representados en forma mas positiva, como en las
noticias sobre deportes o espectaculos, se las categoriza
en términos estereotipados. Las diferencias culturales sue-
len exagerarse y mostrarse como desviaciones de las nor-
mas y valores occidentales dominantes.

En lo medios de difusion los temas normalmente se
expresan en los titulares y los articulos principales. La
prensa, por medio de los temas de sus titulares, define
la "situacion étnica" en la que "ellos” constituyen un pro-
blema, cuando no una amenaza.

Como hemos visto en la exposicion parcial de los re-
sultados, el delito es el tema que ocupa el primer lugar
en las noticias sobre los hackers, quienes son casi siem-
pre retratados en términos negativos, como personas
peligrosas, dafiinas por naturaleza, de las que todos
deben cuidarse.

La semantica local Hay una serie de mecanismos bastan-
te tipicos del habla racista que combinan las estrategias
generales de presentarse a uno mismo en términos posi-
tivos (autopresentacion positiva) y presentar a los demés
en términos negativos (heteropresentacion negativa). Uno
muy conocido es el de la negacion aparente, en el que a
una cldusula inicial positiva en la queé se niega el prejuicio
o el racismo le sigue una cldusula adversativa que invaria-
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blemente expresa o implica algo negativo acerca de las
minorias, como en fa clasica frase "no tenemos nada acer-
ca de los negros, PERO...". Este mecanismo se denomi-
na de "negacién aparente” debido a que la negacion es
inmediatamente refutada por las cldusulas siguientes, o
incluso por todo el resto del discurso. En las noticias ana-
lizadas hallamos un mecanismo similar cuando se afirma
que los hackers no roban ni destruyen informacién como
los crackers, que su movil es la curiosidad, pero a conti-
nuacion se exponen tedricamente o mediante anécdotas
las técnicas de robo y destruccion de informacion que se
afribuyen a los hackers y se recomienda a los usuarios
que se protejan de ellos.

Analogamente podemos encontrar una concesion apa-
rente cuando reconocemos que hicimos algo malo (o
que ellos hicieron algo bueno), pero luego disculpamos
0 minimizamos nuestra mala accion, o insinuamos que
la de ellos no fue tan buena, después de todo.

Otro mecanismo es el de la transferencia: donde se
atribuye el racismo a otro para exculparse uno mismo,
p. €j. "Yo no tengo nada conira los negros, pero mis
clientes ...". También de estos mecanismos hay ejem-
plos en nuestra base de datos.

Estilo: el estilo es el resultado de elecciones que reali-
za el hablante entre las opciones que tiene disponibles.
Es una indicacién o sefialador de las proposiciones
sociales de los hablantes y de la situacién sociocultural
del hecho del habla y tiene que ver basicamente con la
posibilidad de decir "lo mismo" de diferentes maneras.
Asi, al poder optar entre varias alternativas posibles la
eleccion de una forma en detrimento de ofras revela
informacion sobre el posicionamiento del enunciador
respecto de su objeto de enunciacion.

Los lexemas utilizados para denominar a los hackers,
como 'piratas", "delincuentes informaticos”,
"cibercriminales”, "nueva guerrilla" y "terroristas
cibernéticos" es reveladora de la actitud que los auto-
res de esas notas tienen ante el grupo en cuestion.
Asimismo, mediante el uso de pronombres, los hablantes
pueden indicar su pertenencia al grupo con el gue se iden-
tifican y acentuar su distancia sacial, su desaprobacion o
su resentimiento respecto de las minorias. La oposicion
fundamental entre nosotros y ellos es un ejemplo clasicoy
muy conocido. Esto también se manifiesta mediante el uso
de demostrativos, como en “esa gente". El uso de las co-
millas para permitir al enunciador poner en boca de otros
los que él mismo no puede 0 no desea decir. Ademas de
la precision, la vivacidad o la efectividad dramdtica, puede
decirse que las citas se utilizan a menudo para establecer
una distancia entre el periddico y la persona o las opinio-
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nes citadas. En nuestros datos, hemos visto cémo se po-
nen entre comillas como una cita de otros todas las
"heteropresentaciones positivas" de los hackers, casi siem-
pre en boca de los mismos hackers. El uso de verbos
comunicacionales expresan a veces la evaluacién del cro-
nista sobre el contenido de lo que dice el hablante: en
~ nuestro caso "Ellos dicen que no son delincuentes...".

Conclusiones provisorias

Podriamos preguntarnos ;por qué los medios se ex-
presan de este modo sobre los hackers?. Tal vez sea
muy prematuro esbozar una respuesta, pero por lo pron-
to pensamos que puede tener que ver con los valores
periodisticos. Nos referimos con ellos a los que deter-
minan la posibilidad de que un hecho sea seleccionado
para ser formulado como noticia y publicado. En primer
término estan los formulados en términos econémicos:
las creencias y opiniones de poderosos actores de la
noticia (las fuentes), de los anunciantes, los
suscriptores, etc. En segundo lugar estan la rutinas
sociales de recopilacion de las noticias y la produccion
organizativa, derivada de la periodicidad de publicacion,
accesibilidad de las fuentes, etc. Estos hacen que se
favorezca la seleccion y produccion de relatos perio-
disticos sobre las elites y que reflejan los valores eco-
némicos, sociales e ideolégicos de esas elites. Peroen
tercer lugar tras haber pasado por los filtros anteriores
hay toda una serie de limitaciones cognitivas mas es-
pecificas que definen los valores periodisticos sobre lo
que es digno de ser considerado una noticia y publica-
do. Los estudios europeos mencionados mas arriba
sefialan que entre éstos valores estan la novedad, la
actualidad, la presuposicién, la consonancia, la rele-
vancia, la proximidad, la desviacion y la negatividad.
Varios estudios de comunicacidn, semidtica, cognicion
y discurso destacan la importancia que la prensa tiene
en la formacion de estereotipos sociales, esquemas
mentales 0 modelos situacionales y, consecuentemen-
te, de actitudes sobre grupos minoritarios o en algin
sentido "diferentes” a la mayoria, como podria ser el
caso de los hackers.

Un gran nimero de estereotipos para los grupos y, en
particular, para las nacionalidades o grupos raciales se
basan en poco o ningun conocimiento personal de pri-
mera mano. Se derivan del medio o entorno social con
poca oportunidad para contrastarlos o modificarlos
mediante el contacto personal directo.

Un problema de los estereotipos sobre la gente es que,
una vez aplicados, son dificiles de compulsar y corregir.
Es relativamente fécil descubrir si los perros tienen tres
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patas en vez de las cuatro previstas: basta con mirar el
caso discrepante. Pero no es facil determinar si es o no
apropiado un conjunto particular de rasgos de personali-
dad. Debido a que las expectativas guian en gran medi-
da la percepcion y la interpretacion y debido a que las
motivaciones de la.conducta son generaimente ambiguas,
los estereotipos preexistentes sobre los individuos pue-
den inducirnos automaticamente a percibir esos rasgos,
incluso cuando en realidad no estan presentes. De este
modo, una vez instalado el estereotipo del hacker como
aquel que ingresa en sistemas informaticos violando las
barreras de seguridad para producir dafios o robar, toda
accion anénima ocurrida en este sentido sera atribuida a
un hacker, reforzando simultaneamente el estereotipo.
Aln es mucho lo que resta por hacer en el trabajo de anali-
sis. No hemos todavia analizado la macroestructura seman-
tica. Los titulares por lo general coinciden con la
macroproposicion de primer nivel, expresando la idea cen-
tral de la nota periodistica, que es simultdneamente la que
mejor se evoca, 0 incluso la Unica que se evoca pasados
unos tres meses. Tampoco hemos analizado aun la super-
estructura de las noticias. No hemos profundizado lo sufi-
ciente en las cuestiones de estilo, retdrica y argumentacion.
Queda pendiente ademas la exploracién de los aspectos
cognitivos del andlisis, como las redes conceptuales y los
modelos situacionales. Asimismo esperamos incorporar al
corpus las noticias publicadas durante el corriente afio en
los mismos medios y realizar posteriormente una analisis
comparativo con notas publicadas en otros medios espe-
cializados en temas de seguridad informdtica. Pensamos
que nuestra comprension de la construccion del estereotipo
de hacker que realizan los medios puede verse ain muy
enriquecida por el trabajo pendiente.
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