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Relacion entre la transformacion de los roles
educativos de los padres y el logro de
aprendizajes de calidad de paroulos
participantes en Programas Educativos del

Estado |

Soledad Cid

Introduccion

E! objetivo de esta ponencia es presentar los resulta-
dos de las evaluaciones cuantitativas y cualitativas rea-
lizada por la Junta Nacional de Jardines a dos Progra-
mas educativos que conforman parte de la oferta edu-
cativa de esta Institucion. A partir de dicha evaluacién
se detecto diferencias en los procesos de participacion
-en el proceso educativo de la familia, y percepcion de
la relacién agente educativo institucional-familia, en
ambos programas Y la coincidencia entre mayores ni-
veles de logros de aprendizaje exhibidos por los parvu-
los y mayores niveles de dicha participacion. También
fue posible percibir cambios al interior de las pautas de
asignacion de funciones educativas, con el parvulo,
entre los miembros de las familias que conformaban el
programa con una gama mas amplia de participacion.
Finalmente, como un Gltimo resultado no buscado, fue
posible, a partir de la evaluacion, detectar una vincula-
cién entre el disefio original del Programa Educativo y
la concepcidn de los integrantes de la Institucion, res-
pecto a la relacion educador-familia y familia-parvulo,
en el mbito educativo, y los diversos niveles de parti-
cipacion de ésta en las actividades del Programa.
Dichas evaluaciones, fueron realizadas durante los afios
1999 y 2000 por un equipo bajo mi coordinacion, y cons-
tituido por profesionales integrantes del nivel central de
la Junta Nacional de Jardines. Fueron estos equipos
los responsables de los distintos momentos del desa-
rrollo de la evaluacion, es decir de su disefio, la cons-
truccion de la informacion, anélisis y, posteriormente,
la elaboracién del informe de los resultados.

El objetivo explicito de dichas evaluaciones fue deter-
minar el nivel de logro de los programas, entendido por
este el impacto alcanzado por dichos programas en los
parvulos. Dicho impacto se intentaria conocer a través

Tomo 11 Actas del 4° Congreso Chileno de Antropologia

de dos vias, en primer lugar a partir de la percepcion
de los distintos actores participantes en los programas
respecto a éste, en términos de efectividad y adecua-
cion. En segundo lugar, a partir de los resultados de
logro de aprendizajes expresados por los parvulos par-
ticipantes en dichos programas, medido a través de un
instrumento de evaluacion cuantitativa elaborado, pre-
viamente, por la misma Institucion. La pregunta que se
esperaba responder, en definitiva, era el logro de di-
chos programas en términos de los resultados cuanti-
tativos presentados por los parvulos y la percepcion de
las familias y funcionarios institucionales relacionados
con ellos.

La metodologia utilizada desde la perspectiva cualitati-
va se basé principalmente en entrevistas no
estructuradas, las que fueron complementadas con
observaciones en terreno, que se llevaron a cabo du-
rante el desarrollo del trabajo de los programas en los
espacios de encuentro entre las familias, las educado-
ras y los parvulos. Las entrevistas fueron realizadas a
integrantes de las familias de los pérvulos participan-
tes en los programas y profesionales de la Institucion,
vinculados a los mismos. En el caso de las familias se
seleccionaron familiares de los parvulos atendidos, que
se relacionaban directamente con los programas; en el
caso del personal de la Institucion se seleccionaron dos
tipos de actores: los responsables de implementar el
programa directamente y los encargados de apoyar,
desde una perspectiva técnica, a dichos responsables.
Desde la perspectiva cuantitativa, como ya se sefiald,
se aplicd un instrumento de medicion de los logros de
aprendizaje de los parvulo, elaborado por la Junta Na-
cional de Jardines, dicha aplicacion se realiz6 durante
el afio 2000, a una muestra representativa de parvulos
de ambos programas en el ambito nacional.
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Es importante sefialar que las principales diferencias
entre ambos disefios de evaluacion consistieron en los
momentos seleccionados para la observacion, los que
fueron determinados por los disefios de cada uno de
dichos programas. Tanto las pautas tematicas para las
entrevistas, como los tépicos para la observacion, fue-
ron en lo central los mismos, dado que los objetivos
correspondian, en ambos casos, a la necesidad de la
Institucion de conocer la percepcién que los actores
tenian de estos programas.

Los resultados obtenidos en la evaluacion cuantitativa
arrojaron una diferencia, estadisticamente significati-
va, en los logros de aprendizaje de los parvulos prove-
nientes de ambos programas, si bien dichos resultados
no pueden ser presentados aca, es importante sefialar
que dicha diferencia mueve a interrogar la informacion
construida en la evaluacion de dichos programas, res-
pecto a que otras diferencias se pueden encontrar en-
tre ambos, de manera de buscar explicaciones a los
logros de aprendizaje, considerando que al menos des-
de la perspectiva econdmica nos encontramos ante una
poblacidn bastante homogénea.

De ahi, que lo que esta ponencia presenta, es el resul-
tado de esa blsqgueda consistente en un reanalisis de
los discursos recogidos, con el fin de ofrecer una com-
prension posible a la diferencia detectada.

I. Los programas

En primer lugar es necesario sehalar que a partir de la
revision de las textualidades y de los registros de ob-
servacion se puede sefialar, que en la concrecion de
ambos programas es posible detectar la existencia de
importantes diferencias respecto a la forma de ingreso
de las familias. En efecto en el primer programa, que
corresponde al nivel sala cuna, la poblacion atendida
llega a la Institucion derivada desde el Consultorio. Es
decir es poblacion que segun criterios del personal de
salud requiere de apoyo en el ambito educativo. Por lo
tanto, se les sefiala a las madres que deben llevar a
sus hijos al box que es atendido por una educadora de
la Institucion y que se encuentra en el espacio fisico
del consultorio. En el caso del segundo programa que
atiende a parvulos de tres a cinco afos, las familias
llegan por propia motivacion a un programa que funcio-
na en un local facilitado, a la Institucion educativa, por
alguna organizacion comunitaria. Es decir, es por pro-
pia decision de las familias que el parvulo se integra a
este espacio educativo.
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Desde la perspectiva del disefio curricular, en el primer
programa el disefio consider¢ la existencia de un en-
cuentroindividual entre la educadora, la madre y el bebe.
En la practica esta modalidad de trabajo se centra prin-
cipalmente en una actividad entre la educadora y las
madres, en que la primera entrega las herramientas
para el trabajo y realiza, directamente actividades con
el lactante. A partir de la observacion de terreno, se
puede sefalar que la familia obtiene informacion por
parte de la educadora, respecto a aspectos del frabajo
educativo con el parvulo y la observa desarrollar activi-
dades educativas, con éste, las que le son explicadas
respecto a su sentido y conceptos relacionados, con el
fin de que ella pueda realizarlas posteriormente en su
casa con el lactante. Dichas actividades son seleccio-
nadas por la educadora, a partir de su diagnéstico de
las necesidades del lactante, el que es elaborado por
la profesional a partir de su propia observacion y fa in-
formacion entregada por el consultorio.

En el segundo programa, el disefio curricular, no con-
templaba espacios de trabajo educativo individuales,
generandose los momentos de encuentro entre la edu- -
cadora, la familia y los parvulos en espacios comparti-
dos por varias familias. (entre 4 y 15 aproximadamen-
te) En este caso el eje central del trabajo observado en
el terreno, consiste en el desarrolio de actividades por
parte del familiar con el parvulo, contando con el apoyo
de la educadora, quien ofrece indicaciones y explica el
sentido y objetivo de distintas metodologias y estrate-
gias para el trabajo educativo. En este programa, a partir
de lo observado, se puede sefialar que la seleccion de
las actividades es realizada en un inicio en conjunto
entre la familia y la educadora. Las educadoras sefia-
lan, que quisieran que en el mediano o largo plazo, tan-
to el diagndstico como la planificacidn sean realizados
por la familia de forma independiente. En los casos
observados, el diagndstico que sirve de base para la
seleccion de las actividades, es realizado en conjunto
entre la educadora y el familiar participante,
mayoritariamente la madre. En este disefio curricular,
la propuesta original generada por la Institucién apun-
taba a que el familiar construya las herramientas con-
ceptuales y metodoldgicas que le permitan desarrollar
la planificacion, ejecucion y evaluacion de la actividad
educativa a partir de dicho diagndstico.

En ambos programas existe material de apoyo educa-
tivo escrito (guias de apoyo), que es trabajado por la
familia del parvulo o lactante en ef hogar, sin apoyo de
la educadora.
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En el disefio de ambos programas, existe un tercer es-
_ pacio denominado encuentro o talleres educativos, con-
sistente en un espacio de trabajo con metodologia de
~ trabajo de adultos, al que son convocados los familia-
res de los parvulos y lactantes, sin estos, para trabajar
con el apoyo de la educadora. El objetivo de este espa-
~ cioes que los familiares de! parvulo o lactante plantean
sus dudas, y analicen, en conjunto y con la educadora,
los aspectos mas importantes, tanto del material de
apoyo como del trabajo que han llevado a cabo con el
parvulo o lactante en su hogar, o en los demas espa-
cios educativos que ofrece el Programa. En el caso del
programa que atiende parvulos entre 3 y 5 afios este
espacio es uno de los mas valorados, por el contrario
en el caso del programa que trabaja con lactantes en la
practica dicho espacio no se da.

En el sequndo programa, el que trabaja con parvulos
entre 3 y 5 afios, existe un Ultimo espacio de apoyo
educativo, consistente en emisiones radiales 0
televisivas a través de sistema abierto, que es elabora-
do desde la Institucién, sin embargo dicho espacio, al
momento de la evaluacion de la que trata esta ponen-
cia, no tenia una sintonia significativa entre las familias
participantes de la evaluacion.

A partir de o revisado respecto a ambos disefios, se
puede sefialar que en el primer programa el objetivo de
la Institucién es que las familias refuercen su rol edu-
cativo a partir de la generacion de aprendizajes res-
pecto a herramientas, técnicas y conceptualizaciones,
que ie permitan alcanzar algunos objetivos educativos,
propuestos por la Institucién, referentes al aprendizaje
de los lactantes En el caso del segundo programa, la
propuesta educativa apunta a favorecer que los inte-
grantes de las familias logren construir ios objetivos y
seleccionar las metodologias para el trabajo educativo
con el parvulo, a partir, también, de un proceso de apren-
dizaje respecto a aspectos conceptuales y
metodolégicos, recibido desde la Institucion.

II. Los resultados

Para poder comprender las diferencias y similitudes de
ambos programas nos centraremos en el andlisis de
las textualidades, que corresponden a las entrevistas
de los actores, tanto institucionales como familiares,
vinculados al desarrollo de cada uno de los dos progra-
mas.
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1. El Programa que trabaja
con pdrovulos entre 3 y 5 afios

1. Aprendizaje de la Familia

En el programa destinado al trabajo con parvulos entre
3y 5 afios, llama particularmente la atencion la fuerza
y claridad con que las familias identifican sus aprendi-
zajes y manifiestan su satisfaccion por ello. Se refieren
al "descubrimiento” de sus conocimientos previos res-
pecto de la educacion de sus hijos, a la seleccién que
realizan de las experiencias positivas y negativas que
desean transferir o0 no a sus hijos e hijas; al descubri-
miento de la importancia y posibilidades de trabajar con
los nifios con una intencionalidad educativa especifica,
a organizar ese trabajo educativo y a utilizar para ello
los recursos que ofrece el entorno y fa vida cotidiana.
Es interesante sefialar que en este tema existe bastan-
te consistencia, entre lo planteado por las familias y las
Educadoras ias que, con pequefas diferencias de len-
guaje y/o énfasis, identifican logros similares respecto
a los aprendizajes de las familias a partir del desarrollo
del Programa.

Los integrantes de la Institucion consideran, asimismo
que los adultos de las familias, aprenden a utilizar es-
trategias y técnicas del trabajo educativo tales como la
planificacion y la evaluacién de acciones educativas, lo
que redundaria en un reforzamiento del rol educativo
de la familia y un mejor apoyo del proceso de aprendi-
zaje de los pdrvulos en sus hogares.

¢por qué también lo valido? porgue han tenido la opor-
tunidad de compartir, estén planificando, los chiquillos
(los educadores) les pasan una planificacion, digamos
el grueso, y después ellos empezaron con las activida-
des y ya se estan proponiendo objetivos, o sea, 10s gru-
pos que se han mantenido ya hasta el objetivo lo estd
determinando el apoderado, empez6 primero con la
actividad y con relacion a la actividad escoger el mate-
rial, pero ya ahora proponen objetivos, hay hojas de
evaluacion, creo que es una instancia rica ..."

"de acuerdo a la necesidad que tiene su hijo, por ejem-
plo, nosotros los orientamos, qué necesidad tiene su
hijo, usted que mas lo conoce, entonces ahi ellas em-
piezan, que el lenguaje que... s que no corre bien, ya
entonces, le dimos varias alternativas, varias veces que
trabajamos, si pero cuesta més que ellas planifiquen
todo, le dimos los sectores del aprendizaje, se l0s ex-
plicamos, eso fue como un mini taller, les explicamos
para qué servia cada uno y que trabaja cada sectory
ellas elegian el sector y después de esos sectores te-
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nian claro qué es lo que querian lograr... y después al
final conversamos, o sea, a la hora del circulo, conver-
sabamos si realmente... como les habia ido en la acti-
vidad que habfian planificado y contaban delante de los
otros papas y como les habia respondido el nifio y en
que aprietos se vieron, efc... "

"....aprender cosas nuevas a través de lo que hemos
ido discutiendo en el afio, con las guias, con los pro-
gramas de television, con los encuentros pedagdgicos,
pero lo que yo mas rescato es eso, eso de que ‘ahyolo
sabia, darse cuenta de que ella tenia ese conocimien-
to y que en el fondo no lo habia rescatado, no lo habia
puesto en su vida méas cotidiana...".

Siempre desde la perspectiva de los agentes
institucionales de este programa, se considera de gran
importancia que la madre o el familiar a cargo descu-
bra que posee los conocimientos referentes al frabajo
educativo, y que la Institucion lo que hace es revelar-
selos como importantes.

También sefialan que los programas brindan una nueva
mirada a las familias que les permite descubrir las posi-
bilidades educativas de su entorno y de la vida cotidiana:
"..la central de actividades por ejemplo, ha permitido
rescatar de repente los pequefos detalles para poder
trabajarlos con los nifos, o sea situaciones que para
los papés eran cotidianas ahora se estén utilizando con
un sentido pedagogico”

De forma coincidente, las familias sefialan que apren-
den a valorar lo cotidiano como un espacio importante
para el trabajo educativo con el parvulo incorporando
estrategias que les permiten "sacarle mas partido" a
las experiencias cotidianas:

"E: y en la casa como le ensefian ustedes los colores?
R: Con cositas, por ser que traiga algo rojo, porque el
ya los conoce y ya no se equivoca para nada, él los
conoce, ya sabe cuél es el rojo, cual es el azul...

E: ;Con cosas de la casa?

R: Claro, con las cosas de la casa, 'trdigame eso rojo’
le digo yo y él lo trae."

"Bueno, yo estoy en el Programa desde al afio pasado.
El Programa me ha ayudado a mi a detenerme en esas
pequenas cosas que de repente uno no se detiene, y a
ensefarle con mas carifio. Y, en todo caso, ella ha evo-
lucionado montones con el Programa”.

El que las familias deban trabajar con los materiales de
apoyo en sus casas, es considerado por los agentes
institucionales como estrategia, que ha logrado, sin ser
un objetivo original, generar espacios al interior de la
familia, destinados a la reflexién e intercambio, entre
sus miembros:
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"...sl, el tiempo en que elios comparten, lo que yo he
visto es que ellos comparten en relacion de la guia edu-
cativa, ellos comparien ese contenido, lo analizan, van
compartiendo sus experiencias, van recordando cémo
los criaron a ellos y mientras ellos estan trabajando en
€s0 y si hay algo en que orientarlos la educadora los
orienta, pero mas que nada lo que las chiquillas prepa-
ran son preguntas que gatillan ia reflexion de las ma-
mas, si hay algo que orientar, lo orientan, pero sino, va
surgiendo de los comentarios de las mamas".

Desde la perspectiva de las familias, estos materiales
de apoyo son un elemento orientador para su trabajo
educativo con el parvulo, por cuanto "ensefia a ense-
far" y les "obligan" a darle un tiempo para realizar un
trabajo sistematico con sus hijos/as.

"He podido aprender yo a ensefiarle a él. Porgue a ve-
ces en el hogar no sabemos como podemos ensefiar-
le, por ejemplo a vestirse solo. Entonces ahi, con las
guias y todo eso, uno va aprendiendo esas cosas. Por-
que uno no sabe, uno dice: abrochate, y él dice: qué es
abrocho. Entonces me ensefié a poder ensefarle... ....
El programa me ha ayudado a mi a detenerme en esas -
pequefias cosas que de repente uno no se detiene, y a
ensefiarle con mas carifio. Y, en todo caso, ella ha evo-
lucionado montones con el programa".

"...A pesar que yo siempre dentro de lo poco 0 mucho
gue pudiera saber, me he dado tiempo para compartir
con los chicos. Pero esto ha sido como algo mas for-
mal. Yo sé que es un tiempo que yo tengo que dedicar
a eso, y como hay un espacio para que la nifia dibuje y
pinte, entonces yo sé que es un tiempo que yo lo apar-
to para ella".

Entre los elementos que las familias indican como cen-
trales para favorecer los proceso de aprendizaje esté
un clima de afectividad y acogida y en espacial la pa-
ciencia y capacidad de empatizar con el parvulo como
caminos para lograrlo:

"...|a afectividad de mi hijo, si uno les da carifio, él tam-
bién va a demostrar carifio. Lo que tratamos en la Ulti-
ma reunion es que la afectividad esta en todas las ins-
tancias. En el aprendizaje, si hay un ambiente grato, el
nifo va a aprender.”.

R: Tener mds paciencia con los nifios

E: jcoémo es eso?

R: Es que a uno las tias siempre dicen que uno se tiene
que poner en el caso de los nifios, antes de retarlo pén-
gase ustedes en el caso de los nifios entonces yo creo
gue aqui una tiene, aprende a tener mas paciencia con
los nifios a valorizarlos més".
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2. El encuentro con otros: el momento
mds importante .

Un segundo aspecto que deseo relevar, es que tanto
las familias como los actores institucionales de este
programa, consideran de gran importancia que los in-
fegrantes de la familia se pueden relacionar con otros
adultos rompiendo el aislamiento de la cotidianidad de
las mujeres de los sectores populares.

'E: ... me habian contado que ustedes estaban salien-
do de la ludoteca a distintas partes, 4 a qué lugares
han ido?

R: Hemos ido a la playa, o sea, ahora como empezo el
verano estamos yendo a la playa, nos juntamos alld a
cierto horario y los nifios se llevan cositas de la playa
para jugar, hacen morritos, todo con el tio, y el mismo
horario que usamos...

E: Como la ludoteca trasladada a la playa...

‘R: Claro, también estuvimos en la plaza, no sé si sabe
usted que en diciembre se estuvo en la plaza, claro,
anteriormente se estuvo en la plaza trabajando delante
de la gente, estaba el computador, los tios y los nifios
trabajaban igual que en la ludoteca pero en la plaza,
también fue novedoso, porque se e puso fotitos de los
nifios dentro de la ludoteca. Hemos ido al aeropuerto,
lo otro que jaddnde mi hija iba a conocer el aeropuerto
y subirse a.un avion!, nunca, asi que también fuimos al
aeropuerto ahi se portaron stiper bien con nosotros,
con la tia. ".

Esimportante destacar que precisamente quienes des-
empefan el rol de apoderado de los parvulos, suelen
serlas madres o abuelas de éstos y la poblacién aten-
dida por la Junta Nacional de Jardines corresponde a
sectores considerados de riesgo social.

El espacio de encuentro entre pares, segun la familia
aporta a la construccion de nuevos aprendizajes de
gstas, sirviendo como una via para reforzar lo aprendi-
do a través del trabajo con los materiales de los pro-
gramas o directamente con la educadora, 0 entregan-
do nuevos aportes, que permiten complementar la mi-
rada que cada uno tiene:

"porque las mamas que tienen hijo Unico siempre uno
cuenta experiencias de uno cuando el nific era mas
chico, 0 sea, cuando tenia el primer nifio, entonces ahi
uno le dice: no yo te hacia lo mismo, pero ahora hago
esto, entonces también una como que le ensefia a la
mama, le ensefian a ser mas mama"
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3. Efectos en las familias

Los agentes institucionales sefialan que los programas
ofrecen espacios en los que los padres varones se acer-
can al proceso educativo con sus hijos. Por ejemplo la
educadora de uno de los programas sefiala la impor-
tancia del espacio de encuentro padres-hijos con el pro-
ceso de descubrimiento que ofrece la trabajo con equi-
pos computacionales, o al parecer agrada a los pa-
dres:

"... he observado de pasadita cuando estan los papés
trabajando en el computador con sus hijos y cémo los
nifios se sienten identificados con su padre, eso es im-
portante. Ademas que es compartido, porgue como te-
nemos mamas que trabajan en centros comerciales, y
los papds a veces tienen dias libres, entonces son ellos
los que aprovechan de traerlos. Entonces se esta com-
plementando ademas el lazo familiar. Ademas las ma-
dres con las que he conversado, ellas sefialan que com-
parten la guia con su marido".

La familia expresa opiniones coincidentes en este as-
pecto. En efecto, los familiares participantes, conside-
ran que el Programa favorece el trabajo conjunto entre
adultos y nifos, despertando el interés de los padres
varones por participar, aiin cuando no puedan hacerlo
regularmente:

"R: Con los temas trabajamos con mi esposo, digamos
en la casa leimos y nos gusta, €l lo tnico que dice por
queé tiene que ser dia de semana, por qué no puede ser
un sabado en la tarde pa' yo ir también, porque por su
trabajo él no puede compartir..."
E:..aéllegustariair..

R: ". Claro, a veces por los paseos no se puede ir por-
que él trabaja fuera de XXX. Entonces dice: ah, justo
ahora cuando yo no puedo ir. Asi que a él le gusta que
el nifio participe en el jardin, porque le pregunta, le
muestra los temas y compartimos con él..."

Segun las familias, la Guia permite establecer nuevas
formas de relacion entre los integrantes de la familia,
centradas en el proceso educativo de los nifios y nifias:
"...me ayuda a responder mi marido por que yo no sé
escribir mucho por eso él me ayuda a llenar la
guia...como decia conversar, como decia en una parte
que tenfa gue uno, estar la mama, el pap4, los herma-
nos, entonces el tenia que conversar con ellos...por ser
a mi abuelito, es mi suegro, yo le digo abuelito..."

" Con mi marido, él las lee bastante. Y a él le gusta
porque &l si que no tuvo una nifiez... no se acuerda
nada de cuando era chico. Asi que a él le ha servido
bastante también para poder él expresarselo a los ni-
fios. Porque él era muy duro con mis otros dos hijos

Simposio Antropologia y Educacién 969



mayores. En cambio con el chiguitito es como si fuera
él el primero. Y al chiguitito igual le gusta bastante, dice
que éstas son sus tareas, donde yo tengo que escribir
él me las raya, porque dice que él estd haciendo sus
tareas

Sin embargo los demds espacios presenciales, tam-
bién son importantes, en efecto las familias, expresan
una gran valoracion por los espacios de encuentro de-
nominados "presenciales”, en los que trabajan directa-
mente las educadoras con la familia y los parvulos. Los
integrantes de las familias sefialan que en estos espa-
cios existe la posibilidad de compartir actividades edu-
cativas con otros nifios familias y educadores, potencia
aprendizajes en los nifios y en los adultos, cuenta con
recursos educativos innovadores y se constituye en un
espacio que permite a los adultos un necesario encuen-
tro entre pares, importante tanto porque permite esta-
blecer nuevas relaciones sociales como el descubri-
miento de los propios saberes y experiencias.

III. El programa que atiende

lactantes

En el caso del programa gue atiende lactantes entre 0
y 3 afios, si bien existen varios aspectos en los que se
puede detectar impactos del programa, coincidentes con
el anterior, tales como valoracion de la familia de sus
aprendizajes. Existen algunos elementos en que no se
ha logrado lo esperado, en especial respecto a los es-
pacios de encuentro entre familias.

1. Aprendizaje de la Familia

Asi como en el primer programa existe una
intencionalidad por favorecer los procesos de aprendi-
zaje de las familias que les permita desarrollar accio-
nes educativas de corte formal, apropidndose de las
estrategias y sentidos de dicha drea del saber, en el
caso de este programa se perciben desde los agentes
institucionales una preocupacion por realizar una trans-
ferencia modélica del rol de la educadora, sin mediar,
necesariamente, procesos de reflexion ni explicacion
de dichas practicas. Tanto las Educadoras como los
agentes institucionales responsables de su apoyo pa-
recieran sentir que para favorecer procesos de apren-
dizaje en los parvulos, se requiere un trabajo entre pa-
res al interior del Programa, e ideaimente una interven-
cion directa de las educadoras, sin considerar a la fa-
milia en dicho proceso. En este sentido las siguientes
intervenciones de educadoras son esclarecedoras:

970 Tomo II Actas del 4° Congreso Chileno de Antrbpologz’a

R: No sé. Ahi seria un carril. No sé si se dan cuenta de
gue ellas son las esenciales. Bueno, yo siempre se los
recalco. Yo siempre les digo que yo puedo hablar mu-
cho, pero si ustedes no lo replican en la casa no sirve...
"E: ¢ Qué propuesta harias tu para mejorar los aprendi-
zajes en aquellos sectores que iU crees que estd mas
débil, lenguaje, por ejemplo

R:"... Pensamos en cassettes, en utilizar la casa que
vamos a tener, que va a tener un espacio amplio para
trabajar con hartos nifios. Bueno, y habfamos pensado
en esto, en trabajar con un grupo de nifios, porque no-
sotros no trabajamos con un grupo de nifios porque no
tenemos espacio. Pienso trabajar con un grupo de ni-
fios mas grande, de un afio y medio, un afio tres, para
hacer como el tipico rincén de la casa, pero con una
intencionalidad del lenguaje. Ahi hicimos una lluvia de
ideas con respecto a esto."

R: Entonces eso es lo valioso, que a través de XX, que
es el modelo se supone, les ensefia como hacerlo, ellas
han aprendido cémo tratar al nifio y cémo lograr que
este estimulo pueda llegar a un objetivo que es el que
se desea.

E: ;De qué forma has logrado apreciar eso?

R: Porgque yo sé cémo trabaja ella con el nifio. Le hace
la actividad y después hace que la madre lo repita, en-
tonces la madre esta viendo cdmo ella estd trabajando
y después lo tiene que realizar.

2. El encuentro entre pares v
Una de las grandes debilidades de este programa co-
rresponde a los denominados talleres, los que en algu-
nas regiones han sido dejados de lado, por considerar
que no se logra obtener la asistencia de familias, nece-
saria para su funcionamiento.

Respecto a la percepcion de los integrantes de la insti-
tucion respecto a los motivos de estos problemas, apa-
rece como principal responsable la familia, y las solu-
ciones que se buscan no pretenden mejorar la partici-
pacion de la familia, ni la generacién de espacios de
encuentro entre ellas, sino que mantener la relacién
existente entre la educadora y la familia solamente.
"... los encuentros, porque la gente no va. Se invita,
pero... a lo mejor como se hace en el Consultorio, ha-
biamos pensado hacerlo en el Jardin."

"E: bueno en relacion al desarrollo como ha ido funcio-
nando acd yo si bien es cierto veo que estén bien todas
las instancias, pero pienso que es muy dificil llevar a
las mamas al consultorio, que {al vez se deberia poten-
ciar mas el trabajo en el hogar, que la educadora vaya
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mas a la casa y trabajara con la mama en la casa, por-
gque cuesta mucho que la mama vaya para allg, o sea,
pienso que esto de tener que reunir a las mamas se le
hace muy dificil a la educadora, por otro lado pierde
tiempo porque ademas de estar citando a la mamad que
tiene que ir a la misma casa a citarlas, emh, mejor se-
ria que trabajara directamente ahi".
"La debilidad que mas me preocupa a mi es la de los
encuentros pedagoégicos. Poca convocatoria. Yo no sé
si yo no sé motivar, quizds yo ya estoy medio
desmotivada con los encuentros.

3. El trabajo individual: El momento

mds importante

Segun las educadoras del programa, el espacio edu-
cativo de mayor potencialidad es el encuentro directo,
familia agente educativo:

"E: Si nosotros miramos el programa completo, ¢ cudl
gs la instancia, de los componentes que tiene, la ins-
tancia educativa mas potente?

R: Yo también pienso que es la atencion individual.
Porque aqui la Educadora actia en forma cientifica.
Primero hace una evaluacion de los aprendizajes que
tiene el nifio en los distintos sectores, por lo tanto edu-
ca a la madre, que muchas veces lo hacemos en forma
intuitiva, y puede que ella apunte a un solo sector y
deje con mas falencia otros. Despugs esté el modelo
de la Educadora que le esta ensefiando como tratar al
nifio, tanto en la parte afectiva como en la de conoci-
miento y de motricidad.

En este programa, a diferencia de lo sefialado en el
anterior, el espacio que permite un encuentro modélico
entre la educadora y la familia, es el més valorado por
los agentes institucionales.

4. Efectos en las familias

En este programa las madres manifiestan la necesidad
de que sus parejas se incorporen a la educacion de
sus hijos/as en los espacios presenciales. Al respecto
sefialan que los materiales de apoyo son una forma en
que se incorpora el hombre adulto en el trabajo educa-
tivo en el hogar:

R: otra cosa que me gustaria, es que de repente cita-
ran al marido, como familia, porque él no entiende, él
me pregunta, "como le fue hija", bien y le empieza a
contar lo que ella hizo en ese minuto... y como que él
estd pendiente en la tele. y de repente le dice "ah, que
bueno" y yo me quedo con la duda de si escuché o no
escucho.
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Al parecer existe adn un interés por parte de las muje-
res de que participen sus parejas en el trabajo educati-
VO que se realiza en el programa, al interior de los es-
pacios institucionales. Sin embargo el programa no ha
logrado incorporar al hombre en dicho espacio.

IV. Algunas reflexiones

A partir de los elementos presentados anteriormente
es posible sefialar que la diferencia en los énfasis ofre-
cido, por parte de la Institucion, entre ambos proyec-
tos, respecto a los niveles de autonomia en la accion
educativa, para las familias, en ambos programas, se
encuentra vinculado a otras diferencias relativas, a la
concepcidn que tienen los agentes institucionales de la
relacion educativa que debe tener lugar al interior del
programa y del rol que el agente institucional tiene en
el favorecimiento de dicha relacion.

Es posible sefialar que en el caso del programa que
presenta mayores indices de logros de aprendizaje Ia
concepcion de las educadoras y otros agentes
institucionales, respecto a la relacion educativa con las
familias apunta a la entrega de herramientas concep-
tuales y metodoldgicas que permitan autonomia de las
familias en el desarrollo de Ia actividad educativa con
el parvulo. En el caso del programa que atiende
lactantes, dichas representaciones se instalan en la
entrega de un modelo de accion, con solo algunos ele-
mentos conceptuales, y sin favorecimiento de la auto-
nomia en el drea educativa para el familiar responsa-
ble.

Es posible sefialar, en el caso del programa que trabaja
con parvulos mayores, lo que pudiera definirse como una
ampliacion de las responsabilidades educativas para con
el parvulo al interior de las familias, en referencia a un
modelo relacional de corte tradicional. En efecto, algu-
nos hombres adultos de los grupos familiares de este
programa, se han incorporando al trabajo educativo con
los parvulos, tanto al interior del hogar, como en los es-
pacios fisicos de trabajo ofrecidos por la Institucion edu-
cativa. Dicha incorporacion se relaciona con el uso del
computador como instrumento de apoyo diddactico. Al
mismo tiempo es posible detectar, que las familias del
programa que atiende lactantes, expresan expectativas
respecto a la posibilidad de que dicha incorporacion ten-
ga lugar, sin que se haya llegado a concretar.

Es posible también sefalar, que la existencia, en am-
bos programas, de material educativo de apoyo en el
hogar, es una estrategia que favorece el encuentro en
torno a la tarea educativa, y aparece como un intere-
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sante potenciador para la amplitud de la responsabili-
dad educativa a los distintos miembros de!l grupo fami-
liar. Sin embargo en el caso del programa que atiende
lactantes, dicha potencia no logra transitar a acciones
de participacidn en los espacios del programa educati-
VO mismo.

Se pueden apreciar diferencias entre los Equipos
institucionales de ambos programas, tanto respecto a
la representacion de la relacion entre el agente educa-
tivo institucional y la familia, como a la importancia asig-
nada, al desarrollo de acciones auténomas en las fami-
lias, en el plano del trabajo educativo con el parvulo.
Estas diferencias se ven acompafiadas de distancias
en el disefio curricular, de forma gue se asigna distinta
importancia a los espacios de trabajo entre los propios
adultos miembros de la familia y se establece un
protagonismo diferente para el trabajo educativo de la
familia con el parvulo.

En el caso del programa que presenta un mayor indice
de logros de aprendizaje, existe una percepcion entre
la familia y los agentes educativos de una gran varie-
dad de ambitos en los que los adultos familiares parti-
cipantes, han desarrollado aprendizajes. En cambio, en
el programa que atiende lactantes, el eje principal de
los aprendizajes se centra en la adquisicion de con-
ductas que apoyan el logro de aprendizajes propues-
tos por la educadora.

Finalmente, y a modo de sintesis, si bien en ambos
programas existe una alta valoracion de los logros ob-
tenidos por el programa en los parvulos y en las fami-
lias, es posible detectar algunas diferencias que po-
driamos considerar articuladas en torno a la organiza-
cién curricular de ambos programas. En efecto el pro-
grama, en que los parvulos muestran mayores niveles
de logro de aprendizaje, presenta una organizacién
curricular (los que la Institucion denomina espacios
educativos) que intenciona espacios de trabajo autd-
nomo entre el familiar y el parvulo, propiciando el apren-
dizaje en contenidos técnicos que constituyen la base
para que el familiar alcance dicha autonomia. Del mis-
mo modo en dicho programa los agentes institucionales
conciben el rol de la educadora, como facilitadora del
trabajo de la familia, es decir generadora de experien-
cias que aporten a la familia posibilidades de construir
nuevos aprendizajes respecto al proceso educativo del
parvulo. En dicho programa, consecuentemente los
espacios que mas se validan, tanto por parte de las
familias, como de los propios agentes institucionales,
son los encuentros entre las mismas familias y el tra-
bajo directo de éstas con los parvulos
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En cambio en el programa que presenta mas bajos lo-
gros de aprendizaje, el desarrollo curricular propende
a la generacion de un trabajo educativo tipo modelling,
por parte de la educadora hacia las familias, quedando
al centro de la relacion la educadora, quién lleva a cabo
acciones con el parvulo, para que el miembro de la fa-
milia las observe y luego reproduzca en el hogar. En
este programa tanto las familias como los agentes
institucionales valoran fuertemente los espacios de
encuentro individual entre ambos actores. Lo anterior
ha generado una desaparicién paulatino de los espa-
cios de encuentro entre familias, a pesar de ser parte
del disefio original.

Existe una interesante relacion entre los logros de apren-
dizaje demostrados por los parvulos, y la incorporacion
en la actividad educativa con el parvulo, de distintos inte-
grantes de la familia. Unido a lo anterior, también parece
existir una relacion entre dichos logros y haber experi-
mentado situaciones educativas que les ofrecen la posi-
bilidad de empoderarse respecio a criterios, conceptosy
metodologias del trabajo educativo con parvulos.
También, a partir de lo analizado, es posible suponer que
existe un sentido y significado para el trabajo educativo
de la familia con el parvulo, que se construye al interior
de un programa educativo y que plasma las relaciones y
las acciones que se llevan a cabo en dicho programa.

V. Algunas de muchas
preguntas

Por ultimo quisiera compartir algunas preguntas que
siento surgen para ser discutidas, y tal vez contesta-
das en algin momento posterior:

¢, Qué elementos son incorporados en dicho sentido?
.¢,De qué forma participa la representacion que tienen
los distintos actores, respecto al trabajo de la propia
familia y al aporte que pueden ofrecer a éste quienes
constituyen, desde la Institucién dicho programa?
También cabe la pregunta por ;cudies son los meca-
nismos a través de los que dichos sentidos se constru-
yen en parte de elementos colectivizados, o si existen
otros sentidos que ofrezcan una nueva organizacion, y
se encuentren en condiciones de disputar el espacio
de articulacion del programa?
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