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Expectativa y perspectiva de la capacitacion
en el tema de Etnoturismo, del Estado y de la
comunidades mapuche

Myriam Hernandez Montero

La siguiente presentacion estd sustentada en la expe-
riencia de la expositor en calidad de relator de "Cursos
de Etnoturismo" en distintas comunidades mapuche de
la VIl y IX region desde la cordillera a la costa.

Esta experiencia viene siendo aplicada desde 1997 al
2001 en capacitacion con fondos provenientes del Fon-
do Las Americas, Conadi, Sence y Fosis.

La ponencia se referira especialmente a 3 casos con-
cretos: comunidades del Budi,(comuna de Saavedra)
comunidades de Curarrehue (comuna de Curarrehue)
y comunidades del valle elicura (comuna de Contulmo).
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Los cursos alli impartidos no difieren mucho del
mandante porgue han sido siempre considerados como
un instrumento de “progreso” para los beneficiarios; sin
embargo para las comunidades les ha marcado un
momento que no se refiere a progreso sino que dere-
chamente a enfrentar un tema que por muy sustenta-
ble que se plantee, les rompe esquemas ancestrales
por las caracteristicas inherentes al turismo, tales como:
1.-  En el turismo rural la mujer es parte vital en la
atencion del cliente.
2.-  Consecuente con lo anterior, el turismo viene a
representar una intensa vida social.
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3.-  Elturismo con todo los ingredientes especiales:
turista respetuoso de su cultura, turista respetuo-
so del medio ambiente etc. De todos modos se
va exigir: productos concretos, fechas concretas,
tema muy complicado porgue ¢, qué pasa con un
funeral en una comunidad? Esta claro que es un
momento sublime y que si las otras actividades
han sabido respetar, ¢4 el turismo seré capaz de
hacerlo?

4.-  Se afirma que el cliente potencial del etno turis-
mo es el cliente de turismo de intereses especia-
les, justamente este es de larga distancia por lo
tanto exige: envio de tarifas inmediatas (hasta con
2 afios de antelacion) , hoy, Agosto del 2001 cual
es la real preocupacion de una comunidad
mapuche para 2 ahos mas?

5.-  Eldiscurso de progreso, esta en estricta concor-
dancia con el criterio de la globalizacion . En la
realidad el etnoturismo s6lo se considera en un
nivel de producto comercial. Aun se estd lejos de
creer, presentar y defender el etnoturismo como
una efectiva apuesta a la valoracion de la diver-
sidad.

6.- ElEtnoturismo de Chile para el turismo de Chile

* ¢, qué representa?

Introduccion

La atraccién turistica de un destino cualquiera depen-
de de su calidad de paisaje natural o cultural y de su
calidad en prestacién de servicios siendo este Gltimo
un factor absolutamente dependiente de la capacita-
cion.

Al sector turistico nacional le ha sido dificit reconocer
la capacitacion como una efectiva herramienta de apo-
yo al desarrollo, sdlo las lineas aéreas y grandes em-
presas hoteleras y gastrondmicas muestran preocupa-
cién en la actualizacion del conocimiento en su perso-
nal, nada sucede al respecto a nivel de la microempresa
turistica que segun cifras formales (S.1.1. SERNATUR)
sefialan que mayoritariamente componen la empresa
privada turistica cumpliendo un rol trascendental en la
prestacion de servicios de alojamiento, alimentacidn,
transporte y recreacion.

Eltema es que el Estado a través de diversos organis-
mos reconoce en el furismo una actividad de desarrollo
productivo capaz de producir una alternativa econémi-
cay de desarrollo para el pais. Consecuente conello y
a través de diversos instrumentos viene promoviendo
cursos de capacitacion, ejecucion de proyectos y pro-
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mocion en turismo, estrategia que aumenta y mejora la
oferta turistica del territorio. Para los fines de este sim-
posio parece adecuado colocar en la mesa el tema de
la intervencion del Estado en el tema del etnoturismo y
puntuaimente en la "capacitacion en etnoturismo" dado
a las implicancias del tema en el ambito rural y en par-
ticular en la cosmovision mapuche. Aspectos que esta
exposicién va a abordar sustentada en la experiencia
realizada en sectores de la costa a cordillera en las VIl
y IX regidn del pais.

Esta investigacion pretende contribuir con anteceden-
tes cualitativos a quienes creen que el desarrollo eco-
nomico y social del pueblo mapuche depende de su
capacidad de autogestion y que apuesta a la
interculturalidad como herramienta fundamental en la
relacién educacional y laboral entre el Estado y comu-
nidades mapuche.

Antecedentes

La experiencia en Chile en el tema de capacitacion en
etnoturismo dirigido a las comunidades mapuche co-
mienza a principio de las década de los 90°con el
financiamiento de fundaciones y corporaciones en ini-
ciativas que apuntaban al mas al descubrimiento de la
actividad turistica, porque las comunidades beneficia-
das nada sabian del turismo a lo més lo relacionaban '
con una persona desconocida del lugar o con los vera-
neantes que pasaban o venian todos lo afios y le pe-
dian permiso para armar una carpa“... de alli que en la
capacitacion jugaba un rol importante el contenido so-
bre “introduccidn al turismo" habia que aferrarse fuer-
temente al material visual consistente principalmente a
revistas, folleteria, fotografias y videos, medio no facil
de trasladar por lo tanto muy poco usado. Més tarde
"gracias a la T.V." y a la propia afluencia de turistas las
comunidades comenzaron a diferenciar al turista de los
comerciantes, funcionarios publicos o profesionales de
apoyo. No obstante el diferenciar al turista no significo
entender la llegada de la actividad turistica a su entor-
noy es asi como a la capacitacion de etnoturismo se le
presenta un nuevo desafio "lograr que la comunidad
entienda que significa realmente la llegada de la activi-
dad turistica a sus tierras" de la forma en que estd plan-
teado pareciera que la capacitacién serviria como he-
rramienta de intromisién en el pueblo mapuche, sin
embargo si se plantea desde los codigos locales sirve
para democratizar el conocimiento, instancia elemen-
tal en estos tiempos y por sobre todo en el turismo y las
comunicaciones que representan las actividades de
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mayor penetracion en le mundo y que afecta a los que
vigjan y a los que no también. Se sabe que el turismo
no tiene fronteras por ende si los recursos naturales y
culturales lo justifican sélo la falta de prestacién de ser-
vicios de calidad pueden impedirlo, no obstante esta
condicion tampoco se limita a la gestion local y cual-
quier empresa turistica puede comercializar la cultura
y el paisaje del lugar, a modo de ejemplo se puede
mencionar los sucesos de Puerto Edén, alli pasan cru-
ceros turisticos de envergadura, dentro de la folleteria
de promocién se menciona el lugar habitado por los
kawaska pero cuando arriban toman fotos y se van, no
es distinto el caso del Machu Pichu, afortunadamente y
gracias a la capacitacion en etnoturismo con un fuerte
componente de toma de conciencia esta realidad pau-
latinamente ha ido cambiando de tal manera que las
comunidades y en especial las familias involucradas
en el turismo esperan ser sujetos y no objetos. Desde
esa perspectiva la capacitacion en etnoturismo debe-
ria cumplir también un papel relevante en la recupera-
cion de territorio y cultura del pueblo mapuche porque
el turismo se menciona en las area de conflicto: Ralco,
carretera de la Costa, forestales pero no se profundiza
porque los dirigentes poseedores del discurso politico
y ancestral no cuentan con conocimiento de turismo.
Resulta poco grato reconocer que el Bio Bio viene sien-
do explotado por empresas turisticas nacionales y ex-
tranjeras por mucho tiempo y todavia no existe una
capacidad local para una prestacion de servicios turis-
tico que defiendan genuinamente lo propio desde el
paisaje a lo cultural.

Icalma({comuna de Lonquimay) la capacitacion en
etnoturismo se remonta al afio 1997, en donde se hizo
entrega de herramientas de conservacion del medio
ambiente en el sentido de responsabilizar a los benefi-
ciarios sobre el destino del uso turistico de la laguna
Icalma, no obstante en el verano la lancha a motor es
permitida.

El lago Budi(comuna de Saavedra), seguramente re-
presenta el drea de mayor intervencion externa y el tu-
rismo comenzd con una capacitacién de
etnoturismo(1999) en donde quedé de manifiesto la
importancia de lo ancestral como riqueza cultural digna
de ser difundida a un turista de intereses especiales
pero el disefio de la infraestructura turistica se limita a
camping, kiokos de provisiones y ruka con venta de
artesania sin esfuerzos aparentes en presentar espa-
cios y contenidos ancestrales. El lago Budi esta circuns-
crito en un drea de prohibicién de caza, el decreto co-
rrespondiente se logré en el afio 1991 como resultado
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de gestiones de cientificos que reconoce este cuerpo
de agua salado como de alta diversidad genética y de
la autoridad regional del SAG de | época para impedir
la llegada de cazadores de Valdivia y Concepcidn, prin-
cipalmente, los cuales en un momento se consideraron
"turistas” (1983) por las autoridades locales. Actualmen-
te se propone al Budi que se integre al RAMSE y es
gratificante escuchar a un dirigente del sector decir que
lo que dicen hoy los cientificos como deberia ser la
conducta del hombre con la naturaleza para el mapuche
siempre ha sido asi... actualmente estas propuestas
no estan enlazadas en ningln espacio institucional lo-
cal ni externo.

La experiencia de capacitacién en etnoturismo en el
sector de Lonkofiloen el limite de las comunas de
Curarrehue y Pucdn (1999) conté con un especial com-
ponente, los beneficiarios viven en una comuna turisti-
ca, ellos son duefios de importantes recursos de mon-
tafas, rios y lagos y desafiaron a la capacitacién de
etnoturismo la entrega de conocimiento en la construc-
cién de productos turisticos y gestion en la
comercializacion.

En el valle Elicura ( comuna de Contulmo) la capacita-
cion de etnoturismo (2001) ha contribuido a una inicia-
tiva ya probada por una agrupacion cultural gue con el
apoyo de instituciones estatales fueron internalizando
en el grupo la necesidad de materializar en un proyecto
de etnoturismo su permanente gestion cultural, es asi
que al momento de llegada de la capacitacién en
etnoturismo esta se coloca al servicio de lo ya realiza-
do en la comunidad, pero su funcién trasciende en el
instante que el entorno inmediato al proyecto da cuen-
ta de la desconfianza e indiferencia frente al lonko que
dirige esta iniciativa.

Perspectiva y expectativas
del Estado

En toda intervencion del Estado su perspectiva es ge-
nerar un conocimiento que contribuya a la gestion local
desde la microempresa, por ende sus expectativas van
desde la generacion de autoempleo al desarrollo eco-
némico y social de la localidad.

La perspectiva y expectativa
de la comunidad
Las comunidades generalmente, no estan involucradas

en la capacitacion, son jefes(as) de hogar que decidie-
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ron a comprender el turismo como una aliernativa de
desarrollo para su grupo familiar pero que pronto se
dan cuenta que la actividad ademés de compleja no
depende de su propia gestion sino que conlleva un fuerte
componente de responsabilidad frente a su pueblo.

Vision Turistica

La perspectiva del turismo en Chile es desde el modelo
convencional, vale decir demanda "un producto con-
creto” si es exitoso se ingresa sino no existe, el proble-
ma que el éxito se mide con el mismo criterio de un
evento cualquiera y no hay muestras de voluntades en

apostar en la construccion de "un producto con ribetes
de diferenciacion en calidad".
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Conclusiones

Al respecto, resulta oportuno dar cuenta que la capaci-
tacion en etnoturismo se debe considerar como una
herramienta que debe ser analizada con la misma rigu-
rosidad que se esta haciendo con el sistema de forma-
cién educativa porgue los contenidos deben adecuarse
a las circunstancias individuales de las comunidades.
La capacitacion se ha impartida en forma aislada que-
dando los capacitados a la deriva de los acontecimien-
tos locales.

La capacitacion debe ser impartida como una herra-
mienta al fortalecimiento de una conciencia turistica
local a objeto de contribuir a la eleccion de la actitud de
la comunidad frente al turismo ya sea en forma
participativa o pasiva.

La capacitacion en etnoturismo puede contribuir a la
construccion del discurso de defensa de sus tierras a
los dirigentes que no necesariamente participaran del
turismo pero si del destino de sus comunidades.
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