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Aportes Metodologicos para la Intervencion
Social

Claudia Pradines Jara’

El objetivo central de este trabajo es compartir la for-
mulacién y ejecucion de una estrategia metodolégica
experimental de intervencion social desarrollada por un
equipo interdisciplinario, con aportes tedricos y
metodoldgicos de la antropologia aplicada en salud. El
propdsito de esta estrategia es aportar herramientas
técnicas a los problemas del desarrollo en los dmbitos
local y regional de modo tal que permita abordar pro-
blemas multifactoriales. La promocién social en salud
es la perspectiva basica desde donde se ha
implementado esta estrategia.

La intersectorialidad y la participacion social son los ejes
centrales de esta estrategia. La coordinacién aparece
como un elemento importante en la construccion de re-
des sociales y la gestion politica permite acercar a los
diferentes actores y sectores del desarrollo con estricto
apego a la cultura organizacional de estos actores. Esta
estrategia permite generar espacios de participacion con-
cretos en donde se desarrolla un intercambio social de
experiencias y reflexiones sobre los problemas del de-
sarrollo permitiendo a los actores involucrados proponer
respuestas sociales frente a esos problemas.

El contexto, promocion social en salud, orienta esta
estrategia metodoldgica hacia la generacién de espa-
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cios de participacion social donde se rescatan y poten-
cian las capacidades intersectoriales frente a los feno-
menos del desarrolio local y regional.

Introduccion

La intervencion social es una estrategia a través de la
cual se espera lograr cambios en las personas frente a
un determinado fenémeno, para ello se debe tener en
consideracion algunos aspectos como los cognitivos,
afectivos, conductuales, estructurales, de habilidades
y de salud. Desde este punto de vista la promocion
social en salud se nos presenta como un tipo de inter-
vencion que propende a través de la integracion con
otros sectores y actores lograr una mejor calidad de
vida de las personas y su entorno.

En este sentido, la participaciéon social y la
intersectorialidad, aparecen como los ejes fundamen-
tales sobre los cuales se desarroila la promocion social
en salud, sus logros y éxitos dependeran de la sociali-
zacion y el desarrollo que ellas alcancen. Los avances
se lograran en la medida que visualicemos la promo-
cion social en salud en un contexto mas amplio e
integrador mas alld del sector salud, facilitando el apo-
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yo y fortalecimiento de iniciativas que propician el de-
sarrollo de estos ejes, fomentando de esta forma el
compromiso ciudadano con la salud en funcién de lo-
grar una mejor calidad de vida. El proceso de integra-
cion de otros sectores y actores del desarrollo regional
y local a la promocidn y a sus estrategias esta dado
basicamente por la interrelacién que se pueda estable-
cer en los siguientes tres aspectos: la coordinacion que
potencia y refuerza la construccién de redes, alianzas
y cooperaciones intersectoriales, evitando duplicidades
y desgastes, la gestién de la cual va a depender el mayor
0 menor éxito en la negociacién y articulacion
interinstitucional, y la cultura organizacional de la que
van a depender los procesos de socializacién colecti-
va, secuencial y formal e informal, de las acciones al
interior de cada institucion, sector u organizacion vy,
ademds, el complemento con cada uno de los otros
sectores involucrados. De los tres aspectos menciona-
dos los dos primeros son ampliamente conocidos y
adoptados en el disefio de intervenciones, pero el ter-
cer aspecto es aun ignorado por muchos de los equi-
pos que hacen intervencién comenzando en los nive-
les de planificacion hasta los equipos encargados de la
aplicacion, y al parecer en los procesos evaluativos no
es visualizado como un elemento determinante del
mayor 0 menor logro de los objetivos.

Apoyando algunas iniciativas desde el sector munici-
pal hemos constatado que la cultura organizacional no
estd presente de forma explicita y en toda su magnitud
en la planificacion de estrategias de intervencion, apa-
rece marginalmente, se puede observar algunos
acercamientos a ella desde los valores y normas como
son la jerarquia a través de los roles y relaciones que
de ella se desprenden, ademas de los tiempos y los
espacios derivados de las normativas internas. Pero la
cultura organizacional no esta integrada sélo por estos
elementos, ademas de los sistemas normativos y de
valores nos encontramos con ritos, ceremonias, mitos
y tables, que existen como patrones comunes genera-
dos, compartidos y sustentados socialmente, que en
conjunto dan forma a la identidad y a la imagen social
de cada una de ellas. Ademas algunos autores sefia-
lan que la cultura existe a un alto nivel de abstraccion y
se caracteriza porque condiciona el comportamiento de
la organizacion, haciendo racional muchas actitudes que
unen a la gente, condicionando su modo de pensar,
sentir y actuar, que en conjunto funcionan como un sis-
tema dindmico. S

Por lo tanto, la aproximacion antropoldgica para este
trabajo esta dado por el vinculo que se pueda estable-
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cer entre intervencion social en salud y la necesidad de
reconocer y recoger estos patrones para incorporarios
a la gestion y planificacion de intervenciones en la idea
de encontrar justificacion dentro de la cultura de la or-
ganizacion a los cambios que se desean lograr con ello.

Metodologia

Esta ponencia toma como linea de base un programa
de intervencion en promocién social de salud desarro-
llado con una metodologia de carécter cualitativo por
un equipo técnico interdisciplinario del Departamento
de Administracién en Educacién Municipal (DAEM)
Valdivia, ademds de nuestra asesoria técnica. Selec-
cionamos este trabajo por el impacto y cobertura logra-
dos a la fecha, el fenémeno que dio origen al frabajo es
la violencia juvenil que en el Gltimo tiempo ha alcanza-
do gran difusion a través de los medios de comunica-
cién y visto con cierto grado de preocupacion por parte
de las autoridades educacionales, no es un tema ajeno
a la salud dado que se genera a partir de la confluencia
de una serie de factores individuales, colectivos, eco-
ndémicos y afectivos, entre otros. Por lo complejo del
tema se hace necesario contar con una estrategia que
no genere anticuerpos ni falsas expectativas entre los
beneficiarios sino mas bien que invite a la participa-
cién, que sea capaz de convocar a sectores y actores
involucrados con la tematica juvenil, por lo tanto abor-
darlo desde la promocion signific otorgarle una nueva
impronta al problema. Asi, el problema de la violencia
juvenil se transformd en convivencia escolar.

Las principales acciones de la propuesta que se han
venido implementando desde el afio 2000 a la fecha
han sido en una primera etapa conformar un equipo
técnico interdisciplinario integrado por diferentes pro-
fesionales del DAEM Valdivia y el apoyo de nuestra ins-
titucidn. Cuya primera accion fue acotar y contextualizar
el problema plantedndolo desde la perspectiva de la
promocion orientandolo hacia los factores protectores
mas que del riesgo o dafio y con este enfoque definir
lineas de accion y planificacién para generar una es-
trategia de intervencion.

El siguiente paso fue posicionar el fenémeno a fravés de
fa produccién y desarrolio de un seminario taller en don-
de representantes de diversos sectores relacionados con
la problematica juvenil, entregaron sus experiencias per-
sonales e institucionales a fin de facilitar la reflexidn grupal
permitiendo acercar y sensibilizar a los participantes -
instituciones, organismos afines y comunidad escolar-
integrando al frabajo sus vivencias individuales y colecti-
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vas, para asi lograr comprender que la mayor parte de
los fenémenos vinculados a las problematicas
socioculturales y del desarrollo generalmente no obede-
cen a un solo factor, que ademas se presentan como
respuesta a conflictos y agresiones del medio en que
nos desenvolvemos, que en su génesis y prevalencia
participan todos los actores sociales con mayor o menor
responsabilidad, y por lo tanto, la bisqueda de respues-
ta y solucién depende y compromete a todos quienes
compartimos un espacio de convivencia.

Con esta actividad se logré:

- Interaccién entre participantes sean estos repre-
sentantes de instituciones formales regionales y
locales, redes de apoyo vinculadas al mundo de
los jévenes, su cultura, sus problemas, inquietu-
des e insercion social, 0 bien de organizaciones
comunitarias, agrupaciones de padres y apode-
rados de la comuna y de jévenes representados
por sus centros de alumnos.

- Socializar el tema y sensibilizar especiaimente a
algunos sectores cuya vision frente a la proble-
matica juvenil estd permeada por prejuicios y
donde el control de la violencia es ejercido con
medidas de represion hacia personas y conduc-
tas, lo que se traduce en la estigmatizacion de
estas por la sociedad.

- Lograr la articulacion entre instituciones locales
y regionales, organizaciones comunitarias y uni-
dades educativas con la idea de potenciar la cons-
truccion de redes y el trabajo cooperativo en pro-
mocién.

- Comprometer a cada unidad educativa a abor-
dar el problema desde la perspectiva de la pro-
mocidn social en salud, a través de la formula-
cién, ejecucion y evaluacion de un proyecto en
convivencia escolar de manera tal de potenciar
los factores protectores y rescatar las habilida-
des de todos sus miembros tanto en lo individual
como en lo colectivo poniendo estos elementos
a disposicion de una mejor y mas sana conviven-
cia a través de la vinculacion con las redes de
apoyo territorialmente mas cercanas.

- Y finalmente comprender que el conflicto, la di-
vergencia de opinién vy la disension, no necesa-
riamente son sindénimos de violencia, sino que
forman parte de la vida en sociedad, que se de-
ben enfrentar y asumir responsablemente, bus-
cando formas de resolucion apropiadas a la si-
tuacion y contexto en que se den.
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Resultados

Los resultados de esta intervencion se pueden abordar
desde dos grandes lineas: la coordinacién y la gestion.
Debo aclarar que algunos de elios son preliminares.
Estos lineamientos forman parte de los compromisos
asumidos por el equipo técnico, en gestion se desta-
can la planificacién y generacion de un programa de
convivencia escolar, la aprobacion e instalacion de este
programa en el DAEM Valdivia, la produccién e
implementacion de estrategias complementarias espe-
cificas para docentes y apoderados, el monitoreo y
acompafiamiento seguido en cada establecimiento y por
(ltimo la gestion de recursos financieros.

Cada uno de los establecimientos a partir del seminario ta-
ller se comprometié a generar al interior de su unidad edu-
cativa una propuesta de convivencia escolar, actividad a la
que el DAEM le otorgd un plazo de dos meses, algunos
cumplieron otros tardaron un tiempo cercano a los tres me-
ses. Con posterioridad comienza la etapa de monitoreo, en
una primera fase consistié en la revision de los proyectos
por parte del equipo técnico en base a algunos criterios de-
finidos previamente, para dar forma a una pauta de evalua-
cién que contemplaba factibilidad, consistencia, aplicabilidad,
orientacion, financiamiento, recurso humano, redes de apo-
yo territorial e intersectorial, coherencia entre objetivos y
actividades, tipo de beneficiarios, tiempo estimadoy costos.
La devolucion de los proyectos con comentarios, sugeren-
cias y orientacién a las unidades educativas se realizo en
un plazo cercano a los dos meses.

Por otro lado, en coordinacion se destaca la alta con-
vocatoria que presenté el seminario taller, cumpliéndo-
se las expectativas de asistencia para invitados tanto
del intersector como del sector educacion con todos
sus estamentos, ademés de autoridades locales y pro-
vinciales. Ademas se logré establecer compromisos de
apoyo técnico con algunos sectores.

La idea de establecer cooperaciones y alianzas estraté-
gicas a nivel intersectorial ain no se ha consolidado com-
pletamente, lograndose algunas metas en tal sentido, por
ejemplo la cooperacién alcanzada con consultorios, or-
ganizaciones de apoyo a problemas conductuales (dro-
ga, violencia intrafamiliar, problemas con la justicia y
otros), universidad y organizaciones comunitarias.

Al interior de cada unidad educativa a medida que han
ido implementando sus proyectos van descubriendo y
reconociendo nuevas necesidades asi como también sus
habilidades y potencialidades. En este sentido, el pro-
grama de intervencion ha implementado otras acciones
orientadas a docentes y paradocentes como una forma
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de acompafiarlos y monitorearios en este proceso a fin
de proporcionarles herramientas que les permita conti-
nuar descubriendo y fortaleciendo sus capacidades para
enfrentar este y otros fenémenos complejos.

El resultado final de este programa de intervencion se
evidenciaré con el impacto y cobertura que logre entre
sus beneficiarios directos ademas de la continuidad y
compromiso que pueda alcanzar y consolidar tanto a
nivel del DAEM como de cada uno de los estableci-
mientos involucrados. Con este fin el equipo técnico
prepara una evaluacion de proceso que serd aplicada
por medio de un instrumento creado para tal efecto.
Discusion

Un programa de intervencién como el presentado debe
conducir a un proceso de cambio, es o que se espera,
ciertamente se intenta cambiar conductas y motivacio-
nes a nivel de beneficiarios directos, que en este caso
son los nifios y j6venes de los colegios, ademas de los
otros estamentos. Sin embargo, no es menos cierto que
la intervencion pasa también por un proceso de acep-
tacion y adaptacién dentro de una institucién que po-
see una estructura muy cohesionada que cuenta con
el apoyo y respaldo de sus miembros. Desde este pun-
to de vista la intervencion debe hacerse con apego ala
cultura organizacional que sustentan todos quienes for-
man parte activa de la unidad educativa, para ello es
necesario tener presente que el comportamiento
organizacional es complejo, es dindmico pero también
es flexible sobre todo si consideramos que en el tiltimo
tiempo nuestra sociedad es escenario de multiples
transformaciones econdémicas, sociopoliticas, tecnold-
gicas y culturales, en un mundo globalizado que nos
exige una nueva comprensidn del mundo social en este
nuevo contexto donde la competitividad, la eficacia, el
desempefio y rendimiento a corto plazo parece domi-
nar no solo los ambitos productivos, sino que también
ha alcanzado y afecta a los &mbitos socioculturales. La
flexibilidad gue sefialo no debe ser entendida desde
esta perspectiva simplista, instrumentalista y utilitaria
que impiden la creatividad, la formacién de lideres y
toma de decisiones al interior de una arganizacion.
Estas son sistemas dindmicos formados por personas
y por las relaciones que se establecen entre ellas, de
ahi la importancia de hacer que la intervencién no pa-
rezca una imposicion venida de niveles superiores que

provoque resistencias y dificultades para asimilar los

cambios. La idea de una estrategia de intervencion es
aportar facilitando los cambios y las transformaciones
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de una forma integral, que considere a las personas en
sus relaciones sociales y organizacionales, esto se
desprende de Ia reflexion que hace Jean Francois
Chanlat, para quien el hombre en la organizacion debe
ser entendido como " un ser de pensamiento y de pala-
bra, arraigado en el espacio y en el tiempo, ser de de-
Seo y puisién que se construye en las relaciones con el
otro. Ser simbdlico para quien la realidad debe tener
sentido, ser envuelto con el sufrimiento y el placer que
ofrece la existencia, ser humano que no puede reducir-
Se a serapenas un objeto o una variable a ser controla-
da en las organizaciones".

Siguiendo esta reflexién encontramos que la antropo-
logia desde diferentes perspectivas nos aporta algu-
nos conceptos, asi la antropologia cognitiva define la
cultura organizacional como el conocimiento comparti-
do, que sugiere a la cultura, la propia autoimagen de
organizacidn, bien como las reglas constitutivas y
reguladoras que organizan las creencias y las accio-
nes a la luz de esta imagen que desea auto proyectarse.
Para los colegios es muy relevante la imagen que pro-
yectan hacia el exterior sobre todo en relacién al grado
de excelencia académica lograda con evaluaciones
como el SIMCE, la imagen corporativa es otro buen
ejemplo, es fécil identificar alumnos de un colegio u otro
por sus simbolos que dan sentido a su identidad.

La antropologia simbdlica define la cultura
organizacional como significados compartidos, su foco
estd en saber de qué forma la experiencia se torna sig-
nificativa, a partir inclusive de cédmo los individuos in-
terpretan y entienden sus experiencias y de qué forma
su interpretacién estd ligada a las acciones de como
los grupos y sus lideres comparten las actividades.
Por ejemplo la ejecucion de proyectos y programas en
las unidades educativas, la jerarquizacion del sabery
la participacién que se da entre los diferentes
estamentos que la componen.

La antropologia estructural y ps;codina’mica la definen
como procesos psicoldgicos inconscientes, compren-
de que las formas de las organizaciones y sus practi-
cas son entendidas como proyecciones de los proce-
s0s inconscientes y son analizados con referencia al
interjuego entre procesos fuera de la conciencia y sus
manifestaciones conscientes. Por ejemplo al interior de
los colegios se dan rituales y tables que son manifes-
taciones inconscientes de lo aceptado y lo prohibido,
del paso de una etapa o ciclo a otro, de la insercion y
socializacién de un nuevo miembro.

Estas definiciones consideran la dimensién politica pre-
sente en la cultura organizacional, Fleury logra sinteti-
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zarlas sefialando que "la cultura organizacional debe
ser entendida como el conjunto de valores y presupues-
tos basicos expresados en elementos simbdélicos con
su capacidad de ordenar, que atribuyen significaciones
y construyen la identidad organizacional, tanto actla
como elemento de comunicacion y consenso, como
ocultan e instrumentalizan las relaciones de domina-
cion”.

La comunicacidn es un elemento esencial en el proce-
50 de transmision y consolidacion del universo simbdli-
co de la cultura organizacional. Por otro lado, el poder
elemento presente en toda organizacion, para Pagés,
éste ".....no debe ser atribuido a determinadas perso-
nas 0 grupos............ el poder se difunde a través del
cuerpo de la organizacion manifestdndose por medio
de las précticas y las relaciones cuya eficacia se basa
en la capacidad de ocultar las contradicciones median-
te el ejercicio de mediacion”. Sin embargo en los cole-
gios lo que ocurre es que el poder estd claramente de-
limitado, quienes lo sustentan son los estamentos su-
periores cuerpo de docentes y directivos, y dentro de
este grupo también es posible observar las jerarquias
que el poder alcanza. Una de las formas en que se
manifiesta es la mediacién que aparece como una es-
trategia para mantener el status quo dentro de la orga-
nizacién dando paso a los reglamentos internos, a las
sanciones, a la persuasion y con esto evitar y ocultar
conflictos.

Entonces una estrategia de intervencion debe orientar-
se en la idea de diluir el poder implicito en la interven-
cion de manera de distribuirlo haciendo a todos res-
ponsables, asi todos tienen poder y la necesaria co-
operacion y participacion entre las partes se hace efec-
tiva.

De esta forma son Ias relaciones de cooperacion al in-
terior de la organizacién quienes facilitan la
implementacion de una estrategia de intervencion,
adecudndola a su realidad y expectativas, asi el cam-
bio es orientado hacia una meta comun, cual es el bien-
estar de sus miembros.

Conclusion

Este trabajo pretende ser un aporte metodoldgico con
aplicacion a problemas o fenémenos del desarrollo lo-
cal y regional, donde se descubra, valorice y recoja la
vinculacion que existe entre estrategias de intervencion
y cultura organizacional, para que la gestion y planifi-
cacion que promueven el cambio encuentren sentido y
respuesta favorable en la cultura de las organizacio-
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nes. Para entender el proceso a seguir se presenta
como base una propuesta de intervencion que se reali-
z6 en el tema de convivencia escolar.

El establecimiento de cooperaciones y alianzas estraté-
gicas a nivel intersectorial es un logro significativo en
promocidn social de salud. Llegar a consolidar y cons-
truir redes de apoyo es una tarea en que participan acti-
vamente |0s equipos de gestion y los coordinadores de
programas generando estrategias integradoras, a fin de
cristalizar estas cooperaciones interinstitucionales.

En este sentido, con el fin de llegar a los objetivos, los
equipos interdisciplinarios que planifican y ejecutan
estrategias de intervencién en promocién social de la
salud deben considerar que los diferentes actores, or-
ganizaciones e instituciones se mueven al interior de
culturas organizacionales fuertemente arraigadas y
sustentadas socialmente por ellos y sus relaciones.
De este modo, es posible que los procesos de cambio
puedan planificarse e implementarse en consideracion
a lo anterior y en consonancia con otros cambios al
interior de la organizacién a fin de facilitar las interven-
ciones y las transformaciones de una forma integral.
Se pueden potenciar estos procesos de cambio pro-
puestos en la intervencion cuando se presentan deter-
minadas situaciones en dos ambitos, asi en el &mbito
externo, los momentos de crisis - por ejemplo la refor-
ma en educacion -, los movimientos sociales, el desa-
rrollo tecnoldgico. En tanto que en el ambito interno, el
surgimiento de lideres nuevos, la introduccion de nue-
vas politicas organizacionales.

De este modo se configura un nuevo modelo cultural
en la organizacion, el cual sera procesado al interior de
ella a partir de las experiencias e interrelaciones socia-
les y organizacionales. Cambios que se logran a través
de una serie de etapas en que la gestion y coordina-
cién intersectorial alcanzan un desarrolio significativo
de sus recursos.
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Tratamiento del Consumo de Drogas como un
Proceso de Cambio Cultural

Gloria Ochoa

Las drogas y su consumo han existido siempre en la
historia de la humanidad, con caracteristicas y signifi-
caciones propias de los diversos grupos humanos que
las han utilizado. En nuestra sociedad el uso y signifi-
cacién de las mismas adquiere connotaciones diferen-
tes, ya que por un lado, algunas de estas sustancias se
encuentran aceptadas socialmente y ofras no; y por otro,
dadas las caracteristicas propias del sistema
sociocultural en gque nos encontramos, se ha desarro-
llado un consumo problematico de estas sustancias,
entendido como un consumo que lleva a un segmento
de la poblacién a generar conductas y situaciones de
riesgo, asi como también a llevar su vida a experien-
cias limites.

De acuerdo a lo anterior, la presencia de este consumo
problematico ha derivado en acciones de prevencion
(que van desde decir "'no a la droga’, hasta aceptar su
consumo) y a estrategias e instancias de rehabilitacién
para personas (hombres y mujeres) que desean dejar
de consumir. Ahora bien, estas instancias de rehabili-
tacion se caracterizan por concebir a ésta como la ad-
quisicion de nuevos codigos, valores y visién de mun-
do distintos a los que las personas traen o han vivido;
por otro lado, la voluntariedad de quiénes participan en
elias, es decir, quien se rehabilita lo hace voluntaria-
mente, nos lleva a preguntar  por qué una persona esté

dispuesta a cambiar sus creencias y modo de vivir por

otro?, §,como se produce este proceso de cambio cul-
tural voluntario?. Por esto podemos ver la rehabilita-
cién de personas consumidoras de drogas como un
proceso de cambio cultural.
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Como sabemos, el consumo de drogas ha existido des-
de siempre, presentando diferentes usos y funciones
de acuerdo al contexto cultural en que ese consumo se
presenta. De esta forma, ha estado destinado al con-
tacto con los dioses, a la accién de pitonisas y al pla-
cer, asi como también al autoconocimiento.

En nuestra sociedad el uso de drogas tiene una valora-
cién negativa desde lo socialmente legitimado, a ex-
cepcion de las drogas licitas como tabaco, alcohol y
tranquilizantes, claro que de acuerdo a los usos social-
mente determinados. Ademés, en el discurso hegemo-
nico el consumo de drogas obedece a la accion
disfuncional de un individuo que no se encuentra inte-
grado al sistema ni actlia como éste espera que lo haga,
siendo catalogado frecuentemente como drogadicto, de-
lincuente, vago, enfermo, etc.. Frente a este discurso,
existen grupos en la sociedad que perciben el consu-
mo de drogas (tanto licitas como ilicitas) desde otra
perspectiva, en la cual dicho consumo se asocia al pla-
cer, la creacion, recreacion y el ejercicio de la libertad
individual.

De acuerdo al Cuarto Estudio Nacional de Consumo
de Drogas en Chile, realizado por CONACE (2000), el
6,28% de la poblacién declara haber consumido du-
rante el dltimo afio, una de las tres drogas ilicitas de
mayor uso en Chile: marihuana, cocaina y pasta base;
siendo el consumo de los varones siempre superior al
de las damas. En relacidn con el nivel socioecondmico,
el consumo es bastante similar en todos ellos (7,9%
alto, 8,4 % en el medio alto, 8,9% medio, 8,0% medio
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