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Resumen:

El objetivo de este trabajo es analizar las estrategias de RSE como herramientas para
ayudar a las empresas argentinas en situacion de crisis, desde una perspectiva de género,
diversidad e igualdad de oportunidades. La dimension social es considerada primordial
para poder salir fortalecidos después de los desafios generados por la pandemia. Las
buenas practicas en revelaciones de informacion sobre desempefio sustentable son
tematicas especificas, que medidas de acuerdo con iniciativas como el GRI, los ODS y el
Pacto Global, permiten la revelacion de informaciéon de calidad para las partes
interesadas. Para ello, se desarrollaron estudios sobre bases empiricas, y se analizaron los
informes presentados como Reportes de Sustentabilidad, Balance Social o Informes
corporativos que revelaron los aspectos bajo andlisis. Asimismo, se realizaron analisis
cualitativos que incluyeron técnicas critico-contables a partir del analisis de documentos,
e interpretacion de bibliografia al respecto. Se recurrid al andlisis comparativo que
permitié confrontar con situaciones de similares caracteristicas a fin de aproximar a
modelos que contribuyen a interpretar el valor que se crea en la organizacioén con este
tipo de buenas practicas. Asimismo, se identificaron y explicitaron similitudes y
diferencias entre las organizaciones analizadas. Los resultados obtenidos muestran que la
mayoria de las empresas argentinas que conformaron la muestra incluyeron alguna de las
variables de género, diversidad e igualdad de oportunidades en sus estrategias de
negocios, y desarrollaron acciones especificas en la presente situacion de pandemia. Se
concluye que las empresas argentinas necesitan seguir trabajando en el desarrollo de
estrategias de RSE, especialmente como wuna herramienta para progresar
sustentablemente. La inclusion de variables de diversidad y género en sus estrategias de
negocio mejoran su perspectiva del mercado, y permiten brindar informacion para las
partes interesadas que muestra innovacién, compromiso, y transparencia hacia un

desempefio mas sustentable que genera valor para toda la cadena de abastecimiento.
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Introduccion:

Por estos dias, desde finales del 2019, el mundo entero se encuentra en una situacion
global de pandemia, el virus COVID que inici6 en la ciudad China de Wuhan ha llegado
practicamente a afectar a ciudadanos de todos los paises del mundo, incluso en nuestro
pais. Mas de 34.6 millones de personas en el mundo se han infectado, 24 millones de
personas se han recuperado y mas de 1 millén de personas han fallecido. En nuestro pais,

779.689 personas se han infectado y han fallecido aproximadamente 20.559.

Todo ello provocod grandes crisis en las compafiias y los profesionales en ciencias
economicas debieron estar al auxilio de estas nuevas alternativas para evitar el cierre de
estas. Esta eventualidad puso de manifiesto la debilidad de las organizaciones ante la
escases de recursos para readecuar sus actividades. La falta de dinamismo y de adaptacion

provoco el deceso de gran cantidad de empresas en nuestro pais.

Ante la incertidumbre en la cual, ain estamos inmersos hizo y hace pensar y repensar
estrategias para mantener en pie las organizaciones. Los trabajadores debieron
forzosamente ser permeables ante esta pandemia y adaptar su rutina a nuevos espacios y
metodologias de desarrollo de sus actividades. Lamentablemente, juntamente con
aquellas compafiias que no pudieron permanecer en el mercado, sus trabajadores

quedaron sin su ingreso.

El Estado tomd medidas para mitigar los efectos de esta pandemia en las sociedades y sus

trabajadores. Entre ellas:



. Dispuso que embarazadas, mayores de 60 afios y grupos de riesgo queden
exceptuados de asistir a sus lugares de trabajo.

o Dispuso eximir de las cargas patronales a los sectores afectados por la pandemia
y reforzar el seguro de desempleo.

. Otorg6 créditos a MiPyMEs a una tasa fija no superior al 24% anual para afrontar
capital de trabajo.

o Prohibi6 los despidos sin justa causa y por las causales de falta o disminucion de
trabajo y fuerza mayor.

. Establecio el Programa ATP incorporando créditos a tasa 0 para monotributistas
y auténomos, un salario complementario para los trabajadores en relacion de dependencia
del sector privado (50% a cargo del Estado), asi como un sistema integral de prestaciones
por desempleo.

. Lanz6 el programa Potenciar Trabajo para la generacion de nuevas propuestas

productivas, la finalizacion de procesos educativos y la formacion laboral.

Tales medidas no fueron suficientes para detener el cierre de empresas y, por ende, el
desempleo. Segliin datos del INDEC en el segundo trimestre de 2020, la tasa de
desocupacion se ubicod en 13,1%. En el andlisis comparativo de los grupos por sexo y
edad para la poblacion de 14 afios y mas, el mayor incremento de la tasa se registra en las
mujeres de 14 a 29 afios, para quienes la desocupacién aumenta en 5,1 p.p. (23,4% al

28,5%).

Por otro lado, la cadena de abastecimiento tuvo serias rupturas y como consecuencia
muchos actores que en ella intervenian fueron severamente perjudicados entre ellos los
pequefios proveedores como cooperativas, comunidades originarias, ONG y otros
sectores vulnerables en los que destaca la labor y la lucha de las mujeres por la insercion

laboral.

Es por lo mencionado precedentemente y a los fines de poder obtener informacion precisa
para proponer posibles soluciones, nos parecio pertinente relevar las empresas argentinas
que se encuentran en la base de datos del Global Reporting Iniciative, y en la pagina de
la Comision Nacional de Valores como empresas listadas, que en su totalidad representan

a 234 compaiiias.



En ellas investigamos la Informacioén contable que mide el desempefio sustentable, el
Impacto y las Acciones abordadas de las empresas frente a la pandemia y las Buenas
Practicas en Revelaciones en la cadena de abastecimiento todo ello vinculado a las

Cuestiones de Género, Diversidad e Igualdad de Oportunidades en las estrategias de RSE.

Palabras clave: 3 (tres).

Responsabilidad social de las organizaciones — Compromiso en la Cadena de

Abastecimiento - Género

Objetivos:

El objetivo de este trabajo es analizar las estrategias de RSE como herramientas para
ayudar a las empresas argentinas en situacion de crisis, desde una perspectiva de género,
diversidad e igualdad de oportunidades. La dimension social es considerada primordial
para poder salir fortalecidos después de los desafios generados por la pandemia. Las
buenas practicas en revelaciones de informacion sobre desempefio sustentable son
tematicas especificas, que medidas de acuerdo con iniciativas como el GRI, los ODS y el
Pacto Global, permiten la revelacion de informaciéon de calidad para las partes

interesadas.

Metodologia:

Para ello, se desarrollaron estudios sobre bases empiricas, y se analizaron los informes
presentados como Reportes de Sustentabilidad, Balance Social o Informes corporativos
que revelaron los aspectos bajo analisis. Asimismo, se realizaron analisis cualitativos que
incluyeron técnicas critico-contables a partir del analisis de documentos, e interpretacion
de bibliografia al respecto. Se recurri6 al analisis comparativo que permitié confrontar
con situaciones de similares caracteristicas a fin de aproximar a modelos que contribuyen
a interpretar el valor que se crea en la organizacion con este tipo de buenas "practicas.
Asimismo, se identificaron y explicitaron similitudes y diferencias entre las

organizaciones analizadas.



La unidad de analisis de nuestro trabajo son las empresas argentinas que se encuentran en
la base de datos del Global Reporting Iniciative, y en la pagina de la Comision Nacional

de Valores como empresas listadas, que en su totalidad representan a 234 empresas.

Las variables de investigacion entendidas como parametros relevantes para abordar la
pandemia ya que fomentan aquellas estrategias que estaban activadas en las compaiias y

favorecen a crear otras sobre la misma linea de accidn. Estas son:

e [gualdad de género (ODS 5),

e Diversidad e igualdad de oportunidades (GRI 405),

e No discriminacion (GRI 405),

e Reduccién de las desigualdades (ODS 10) y

e Proporcion de Gastos en Proveedores locales o cadena de suministro
(especialmente la seleccion de proveedores por cuestiones de fortalecimiento del
mercado interno) (GRI 204.1).

Resultados Obtenidos:

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de las empresas argentinas que
conformaron la muestra incluyeron alguna de las variables de género, diversidad e
igualdad de oportunidades en sus estrategias de negocios, y desarrollaron acciones

especificas en la presente situacion de pandemia.

Marco Teodrico

Una empresa socialmente responsable, como lo define Peter Drucker (1996), debe asumir
la plena responsabilidad por el efecto que tenga en toda la cadena de valor, en el contexto
directo e indirecto. Estas empresas responsables son las que nuestro mundo, y nuestra

sociedad necesita:

En esencia, los ODS pueden ayudar a conectar estrategias de negocio con las
prioridades mundiales. Las empresas pueden utilizar los ODS como un marco
general para dar forma, dirigir, comunicar e informar sobre sus estrategias, metas
y actividades, permitiéndoles asi capitalizar una serie de beneficios tales como

identificar futuras oportunidades de negocio; mejorar la valorizacion de la



sostenibilidad corporativa; intensificar el fortalecimiento de las relaciones con las
partes interesadas y seguir el ritmo del desarrollo de politicas, estabilizando las
sociedades y los mercados; y utilizando un lenguaje comin y un proposito

compartido por los actores.( WBCSD: 2016, pag. 5).

Una de las iniciativas globales que impulsan el desarrollo de estrategias de negocios
responsables son los Objetivos de Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas. Estos 17
Objetivos con 169 Metas, buscan presentar los problemas globales existentes con la idea
de que cada empresa u organizacion pueda realizar acciones que brinden de alguna

manera soluciones o mejoras en el desempeno sustentable en el mediano plazo hacia el

2030.

Cada empresa que dice aplicar o desea comenzar la Responsabilidad Social Empresaria
(RSE) desde el punto de vista de Carroll (1991) necesita identificar en su responsabilidad
econdmica, legal, ética y filantrdpica, e integrar la sustentabilidad en el planeamiento
estratégico del negocio, la mision, vision, y en la cadena de valor, definiendo metas y

objetivos alcanzables en el corto, mediano y largo plazo.

En nuestro pais, el proceso de mejora de las leyes y reglamentaciones existentes avanzan
sobre las cuestiones de RSE en los miembros que componen y dirigen las empresas y
organizaciones para que incluyan estds cuestiones de género, diversidad e igualdad de
oportunidades tanto para las empresas listadas, como para empresas no listadas, tal es el
caso de la Resolucion General de la Inspeccion General de Justicia N°34 de 2020. Esta
Resolucion, en el Articulo 1, establece que en Argentina todas las nuevas sociedades,
asociaciones y organizaciones que se constituyan posteriormente al dictado de la misma
deberan considerar la igualdad de género en su composicion, constituyéndose en uno de
los elementos mas importantes en relacion a la problematica que se analiza en el presente
trabajo es como las empresas que poseen estrategias de negocios de RSE incluyen las
exigencias referidas a género, diversidad e igualdad de oportunidades de acuerdo con las

exigencias de los mercados actuales.

Las empresas responsables y sustentables no solo introducen las variables de la RSE en
sus estrategias, sino que ademds generan informacion contable que mide su desempefio

sustentable a través de indicadores de desempefo cualitativos y cuantitativos, y generan



distintos elementos para su gestion y para comunicar a sus grupos de interés, tales como
los informes de sustentabilidad, codigos de ética, codigos de gobierno corporativos,

programas de integridad, entre otros.

En este sentido, consideramos que la informacion contable que mide el desempefio

sustentable, en este caso particular en su dimension social, en los siguientes términos:

“El proceso de medicion caracteristico y propio de las ciencias sociales y en especial de
la Contabilidad es la cuantificacion. Es conveniente destacar que el concepto de
medicion aqui expresado adhiere a la doctrina ampliamente extendida que trabaja con
una idea de medicion concebida en un sentido amplio, dentro del cual se incluyen

distintos procesos valorativos” (Scavone, G.M y Viegas, J.C.: 2017, pag. 141).

En este trabajo, la dimension considerada para la medicion de la sustentabilidad es la
social exclusivamente, y relacionada directamente con la econémica. Las unidades de

medidas utilizadas en las revelaciones que miden el desempefio en estas dimensiones son:

- Unidad de medida fisica: Total de Personas, Porcentajes de personas, Nimeros
de casos, proporcion de adquisiciones en el mercado local
- Unidad de medida monetaria: las remuneraciones y el valor de las adquisiciones

en el mercado local

En el siguiente Cuadro 1 se identifican los Indicadores de Desempefio del Global
Reporting Iniciative, de sus Estandares Globales de Sustentabilidad, considerados para el
analisis de las revelaciones realizadas y su relacién con los Objetivos de Desarrollo

Sustentable de Naciones Unidas:

Cuadro 1: Indicadores del GRI y Metas de los ODS para la revelacién de informacién sobre Género, Igualdad de Oportunidades,
Diversidad e Inclusion en la cadena de suministro



Indicadores de Metas de Objetivos de
Desempeiio Informacion a revelar requerida Desarrollo Sustentable de
Sustentable del GRI Naciones Unidas relacionado

a. El porcentaje de personas en los 6rganos de gobierno de la organizacion para cada una de
las siguientes categorias de diversidad:

i. sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 aiios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50 aiios;

iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o grupos
vulnerables).

b. El porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes
categorias de diversidad:

i. sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 aiios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50 afios;

ODS 5.1
ODS 5.5
ODS 5.4

405-1

iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o grupos
vulnerables).

a. El ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres para cada ODS 5.1
405-2 categoria laboral, por ubicacién con operaci significativas. ODS 54
b. La definicién utilizada para “ubicacién con operaciones significativas”. ODS 10.3

a. El nimero total de casos de discriminacién durante el periodo objeto del informe.
b. El estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atafie a lo siguiente:
i. caso evaluado por la organizacion; ODS 5.1
406-1 ii. aplicacion de planes de reparacion en curso; ODS 5.2
iii. planes de reparacién cuyos resultados hayan sido implementados a través de procesos de ODS 10.3
revision y gestion internos rutinarios;

iv. caso que ya no esta sujeto a acciones.

a. El porcentaje del presupuesto de adquisiciones de ubicaciones con operaciones
significativas que se emplea en proveedores de la localidad de la operacién (como el
porcentaje de productos y servicios que se compra a nivel local). Es decir, el apoyo de la
organizacion a los proveedores locales o a los que son propiedad de mujeres o miembros de
grupos vulnerables.

b. La definicion geogrifica de la organizacion para “local”.

204-1 ODS 9.3

c. La definicion utilizada para “ubicaciones con operaciones significativas”.

Fuente: elaboracion propia basados en los Estandares GRI y Los ODS de Naciones Unidas

Se considera en este trabajo la importancia del analisis de las empresas con RSE como
una herramienta para superar la pandemia desde una perspectiva de Género, Igualdad y
Diversidad de Oportunidades considerando toda la cadena de suministro o abastecimiento
de las empresas. Las empresas RSE no solo aplican estas revelaciones y mediciones en
sus empresas, sino que también las trasladan a sus proveedores locales, a quienes les

exigen el cumplimiento de las mismas practicas de RSE.

Informacion contable que mide el desempeiio sustentable en cuestiones de Género,
Diversidad e Igualdad de Oportunidades en las estrategias de RSE.

La informacién contable que mide el desempefio sustentable en cuestiones de Género
Diversidad e Igualdad de Oportunidades se presenta en los Reportes de Sustentabilidad o
Balances Sociales. Estos reportes incluyen informacion cualitativa e informacion

cuantitativa.

En el Grafico 1: Empresas analizadas con informacion sobre Género, Diversidad e

Igualdad, se presentan los resultados obtenidos sobre las empresas con informacion de



género, diversidad e igualdad de oportunidades, en relacion con las empresas analizadas

que poseen reporte de sustentabilidad sobre la totalidad de empresas analizadas.

Grifico 1: Empresas analizadas con informacion sobre Género, Diversidad e Igualdad

Total de empresas con informacion de género diversidad e
igualdad

Empresas con informacion de género _ 117
diversidad e igualdad
Empresas analizadas con Reporte de _ 1h7
Sustentabilidad

0 50 100 150 200 250

Fuente: elaboracion propia

En el Grafico 1, se puede observar que 117 empresas han presentado informacion
cualitativa y cuantitativa sobre Género, Diversidad e Igualdad de Oportunidades, esto
representa un 50% del total de empresas analizadas y el 85.4% del total de empresas con

Reporte de Sustentabilidad.

Consideramos que la revelacion de informacion cuantitativa que mide el desempefio
sustentable es de suma importancia, porque muestra en numeros la realidad de las
empresas en relacion con la tematica bajo analisis, sobre cuestiones de Género,
Diversidad e Igualdad de Oportunidades. Por esto, se realizo un andlisis a las empresas
con informacion cualitativa y cuantitativa para identificar cuantas empresas miden a
través de indicadores cuantitativos la igualdad de género, diversidad e igualdad de
oportunidades. Consideramos en este analisis la revelacion de informacion cuantitativa a
través de los Indicadores de Desempefio Sustentables relacionados con los ODS 5y 10,
y con Indicadores del GRI 405 y 406, entendiendo que existe una relacion directa con la

informacion que miden.



En el Grafico 2: Empresas analizadas con Indicadores Cuantitativos sobre Género,
Diversidad e Igualdad de Oportunidades, se presentan los resultados obtenidos con

relacion a la medicion a través de indicadores de desempefio sustentables sefialados.

Grifico 2: Empresas analizadas con Indicadores Cuantitativos sobre Género, Diversidad e Igualdad de Oportunidades
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el Grafico 2, muestran que, de 117 empresas con informacion
presentada sobre Género, Diversidad e Igualdad de Oportunidades, 67 empresas miden
su desempefio cuantitativamente a través del IDS del GRI 405, 46 empresas a través del

IDS del GRI 406, 34 empresas a través del ODS 5 y 22 empresas a través del ODS 10.

Por otra parte, encontramos las siguientes Buenas Practicas en revelacion de informacion
contable que mide el desempeiio sustentable sobre Género Diversidad e Igualdad de

Oportunidades:

4 La mayoria de las empresas reportan sobre la diversidad de género en los totales
de miembros de la empresa: % de mujeres sobre totales de empleados. En el Grafico 3
Diversidad de Genero en el total de empleados, se muestra como las empresas en general

revelan esta informacion cuantitativa.

Grafico 3 Diversidad de Genero en el total de empleados
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad 2018 de la empresa Molinos

v En relacion con la diversidad, las empresas que realizan sus actividades en
distintos puntos del pais, o en distintos paises presentan sus indicadores por diversidad
geografica: % de empleados por region o por pais. En algunos casos se presentaron
informacion con relacion a la diversidad por rango etario, o por antigiiedad en la empresa
y diversidad profesional. Como ejemplo podemos incorporar la revelacion efectuada por
la empresa Profertil en el Grafico 4 Diversidad por Género, Edad, Geografica y Puestos

de trabajo o Profesion.

Grifico 4 Diversidad por Género, Edad, Geografica y Puestos de trabajo o Profesion.
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad 2019 de la empresa Profertil



v En muy pocos casos se presentd informacion sobre el salario base, y la igual
remuneracion entre hombres y mujeres. En el Grafico 5 Salario Base e Igualdad de

Remuneraciones entre hombres y mujeres de la empresa Telecom.

Grifico 5 Salario Base e Igualdad de Remuneraciones entre hombres y mujeres de la empresa Telecom.
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Fuente: Reporte de sustentabilidad 2018 de la empresa Telecom

v S6lo en 3 empresas hemos encontrado datos cuantitativos de casos sobre
discriminacion: el Hospital Italiano, Pan American Energy y Naturgy, las empresas que
miden este indicador GRI 406, en la mayoria de los casos no ha tenido casos de esta
naturaleza. A continuacion, presentamos el Grafico 6 Casos de Discriminacion en la

empresa Hospital Italiano.

Grifico 6 Casos de Discriminaciéon en la empresa Hospital Italiano
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Fuente: Reporte de sustentabilidad 2018 de la empresa Hospital Italiano

4 Solo en un caso se ha revelado informacion por diversidad sexual categorizando

a los géneros masculinos y femeninos en Heterosexual, Homosexual y Bisexual: la

empresa Grupo Newsan. En el Gréafico 7 Diversidad por Orientacion Sexual, se muestra

como las cuestiones de igualdad y no discriminacion afectan desde ese punto de vista de

la identidad sexual mas alla del género.

Grifico 7 Diversidad por Orientacién Sexual
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Fuente: Reporte de sustentabilidad 2018 de la empresa Newsan

4 En varios casos se ha revelado la diversidad por discapacidad: La empresa
Molinos cuenta con 3 empleados, la empresa Adecco, que cuenta con 16 empleados y la
empresa Aeropuertos Argentina con 6 empleados, Aguas Cordobesas con 7 empleados,
Andreani 5, Arcor 95. A continuacion, presentamos como ejemplo de revelacion el

Grafico 8 Diversidad por discapacidad de la empresa Aguas Cordobesas

Grifico 8 Diversidad por discapacidad de la empresa Aguas Cordobesas
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad 2018 de la empresa Aguas Cordobesas



v Encontramos algunos casos de igualdad de derechos entre hombres y mujeres por
cuestiones de maternidad y paternidad, las empresas que podemos citar son Pampa
Energia, Adecco, Aeropuertos Argentina, Aguas Cordobesas, Andreani. Se puede
destacar el caso de AySA que ha incorporado la igualdad de maternidad y paternidad en
la licencia por adopcion. A continuacion, presentamos el Grafico 9 Igualdad de derechos
entre Hombres y Mujeres por cuestiones de maternidad y paternidad en la empresa

Adecco.

Grifico 9 Igualdad de derechos entre Hombres y Mujeres por cuestiones de maternidad y paternidad en la empresa Adecco.
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad 2018 de la empresa Adecco

v Encontramos un caso de inclusion y trato igualitario de la mujer en los distintos
puestos de la empresa Andreani. A continuacion, presentamos el Grafico 10 Inclusion e

Igualdad de oportunidades por cuestiones de Género de la empresa Andreani

Grifico 10 Inclusién e Igualdad de oportunidades por cuestiones de Género de la empresa Andreani
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad 2018 de la empresa Andreani

4 Las empresas que presentan informacion sobre igualdad de género en el area de

gobierno corporativo alin presentan un porcentaje muy inferior de mujeres con relacion a

los hombres. En el siguiente Grafico 11 Igualdad de Género en el area de Gobierno

Corporativo de la empresa Mastellone, se puede observar que ha incorporado una mujer

como miembro suplente.

Grifico 11 Igualdad de Género en el area de Gobierno Corporativo de la empresa Mastellone
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4 En algunos casos presentaron informacion de la diversidad por generaciones en el
uso de la tecnologia: Baby Boomers, Generacion X, Millenials, Generacion Z. Se puede
ejemplificar a las empresas Tarjeta Naranja, OSDE y Grupo Galicia. A continuacion,
presentamos el Grafico 12 sobre Diversidad por generaciones en el uso de la tecnologia

de la empresa Tarjeta Naranja.

Grifico 12 sobre Diversidad por generaciones en el uso de la tecnologia de la empresa Tarjeta Naranja
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad 2019 de la empresa Tarjeta Naranja

Acciones abordadas de las empresas RSE para superar la pandemia

En esta seccion nos proponemos analizar las principales acciones tomadas por las
empresas analizadas ante la situacion de pandemia. La implementaciéon de un protocolo
COVID - 19 aceptable por el Estado, que permita mantener las actividades econémicas
de las mismas, garantizando la salud de los miembros de la empresa en toda la cadena de

suministro.

En primer lugar, presentamos los resultados del analisis realizado sobre los protocolos
implementados en las empresas analizadas. En el Grafico 13 Total de empresas con
protocolo COVID-19 publicados, se presentan los resultados obtenidos en relacion con el

total de empresas analizadas y al total de empresas con reporte de sustentabilidad.

Grafico 13 Total de empresas con protocolo COVID-19 publicados
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Los resultados cuantitativos muestran que 104 empresas publicaron sus protocolos
COVID-19, es decir el 44% del total de empresas analizadas y el 76% de empresas con
reporte de sustentabilidad. Esto nos muestra una importante relacion de las empresas con
estrategias de negocios de RSE que contintian desarrollando sus actividades y publican

sus protocolos en sus paginas web.

En relacion con el andlisis cualitativo de la informacion encontrada en las paginas web

de las empresas en relacion con el COVID-19, se ha encontrado lo siguiente:

v En la mayoria de las empresas, las areas administrativas, realizan sus actividades
bajo la modalidad de Teletrabajo.

v Aquellas empresas dedicadas a las d4reas esenciales incrementaron
sustancialmente la demanda de sus productos como por ejemplo: 3M increment6 la
produccion de respiradores N95, Toyota Argentina, junto a Mirgor y el Instituto
Tecnologico Buenos Aires (ITBA) acaban de finalizar el desarrollo de un prototipo de
soporte respiratorio mecanico de emergencia construido con partes y componentes
disponibles en el mercado.

v Las entidades Bancarias ofrecen Créditos PYMES a tasas preferenciales y cobro
del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)

4 La Caja deline6 y activo una campana informativa enfocada en comunicar las
medidas de prevenciéon con foco en empleados, clientes, distribuidores y socios

estratégicos.



v Cementos Minetti juntamente con Mercedes Benz desinfectan las calles de
Cordoba a través de la prestacion de camiones, y entregan materiales para el personal de
salud (barbijos, alcohol y mascaras faciales), poseen Decélogo COVID, Protocolo, Brinda
webinars mensuales a clientes.

4 Los Concejos profesionales de Ciencias Economicas, ademas de protocolo,
atencion por medios informaticos, brindan webinars frecuentemente para mantener
actualizado a los profesionales y fomentar el intercambio.

4 Aeropuertos Argentina brinda logistica aeroportuaria facilitando la importacion
de insumos sanitarios esenciales para el pais. Ofrece infraestructura, coordinacioén
logistica y bonifico los costos para 12.000 kilos de elementos para los trabajadores de la
salud y para la investigacion del coronavirus.

4 La empresa de electrodomésticos Longvie no pagd intereses de su deuda y se
agrego a la lista de empresas privadas que recientemente entraron en default, en donde

sobresalen Grimoldi y Ribeiro.

v Molinos Rio de la Plata S.A. tuvo que cerrar una planta por 10 casos de
coronavirus
4 Prevenciéon Salud impulsa una campafia de donacion de plasma

Esta campafia esta orientada a las personas recuperadas de una infeccion por COVID-19;
implementacion de canales digitales, tramites, consultas.

4 SanCor transita esta etapa del Covid-19 apelando a una estrategia basada en el
achique permanente, las suspensiones de personal y el pago de sueldos en cuotas
semanales. La compaiiia tomo la decision de cumplir con el 75 por ciento de cada salario,
la lactea redujo a la mitad el nimero de operarios en su centro de distribucion en Acceso
Norte y en el resto del pais s6lo mantiene en actividad a un grupo acotado de operarios.
El centro de distribucién en Acceso Norte es el inico que le quedd a SanCor luego de la
venta de activos a empresas como Adecoagro.

v Los transportistas y el personal de servicios esenciales son claves en la cadena de
abastecimiento de combustibles y alimentos garantizando el acceso tiendas y servicios
basicos.

4 Ypf posee un link especial en su pagina web destinada a COVID 19. Indica el
listado de estaciones de servicio funcionando en todo el pais.

Podemos observar que, ante el advenimiento del COVID — 19, las empresas debieron,
con gran celeridad, buscar caminos alternativos para subsistir ante esta eventualidad. Es

de destacar que las empresas mas sustentables fueron las que tuvieron mayores



herramientas para lograr abordar nuevas estrategias de mercado. El dinamismo y la
capacidad de adaptacion fueron valores que salvaron a las compaiiias y les permiten ain

mantenerse en pie.

La importancia de las Buenas Practicas en Revelaciones sobre la proporcion de
adquisiciones locales y el fortalecimiento de las PyMes RSE en la cadena de
abastecimiento local

En esta seccion, se presentan los resultados del andlisis realizado sobre la revelacion de
informacion sobre la proporcion de adquisiciones en el mercado local, IDS GRI 204.1, la
revelacion de esta informacion es importante especialmente por la incidencia directa de
la continuidad de actividades en las PyMes proveedoras de empresas RSE en Argentina

en estos tiempos de pandemia.

En el Grafico 14 Empresas analizadas que miden la proporcion de proveedores locales,
se puede observar el total de empresas analizadas, en segundo lugar, las empresas
analizadas con reporte de sustentabilidad y en tercer lugar la cantidad de empresas que

miden el IDS 204-1 en relacion con la proporcion de adquisiciones a proveedores locales.

Grifico 14 Empresas analizadas que miden la proporcion de proveedores locales
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Los resultados obtenidos muestran que, de 234 empresas, solo 53 empresas miden el

indicador sobre la proporcion de adquisiciones en proveedores locales, esto representa el



23% del total de empresas analizadas, y el 39 % de empresas analizadas con reporte de

sustentabilidad.

La informacion de revelacion muestra el grado de compromiso de las empresas RSE en
la cadena de suministro a nivel local: sobre las proporciones de compras a proveedores
locales, sus montos, su clasificacion geografica y los programas que tienen desarrollados
para promover el abastecimiento por proveedores locales responsables y sustentables, asi

como las evaluaciones realizadas a sus proveedores.

A modo de ejemplo, se puede ilustrar en el Grafico 15 Proporcion de adquisiciones a

proveedores locales, revelado por la empresa Profertil.

Grifico 15 Proporcion de adquisiciones a proveedores locales
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Fuente: Reporte de Sustentabilidad de 2019 de la empresa Profertil

En el Grafico 15, la Empresa Profertil revela informacion que mide su desempefio
sustentable en relacion con las proporciones de adquisiciones en el mercado local, que
representan el 90%, clasificados por nivel de cercania a la empresa, los montos que
representan y los tipos de adquisiciones, de los cuales el 71% representa a los servicios

contratados localmente.

Conclusion:

En primera medida podemos destacar como las empresas demuestran voluntad de asumir

con responsabilidad la demanda de la sociedad y en ella el mercado globalizado.

Efectivamente en tiempos de crisis queda demostrado que las empresas con mayores
estrategias son mas versatiles a los cambios y eso permite la adaptacion y la mejor salida

para reinventar sus negocios y continuar en marcha.

La Responsabilidad Social Empresaria se pone de manifiesto cuando las empresas
realizan esfuerzos por encaminar sus negocios hacia los nuevos estandares
internacionales y dentro de ellos crean acciones sustentables. Muchas de ellas pudimos
observar, en tiempo de crisis, refuerzan sus servicios a la comunidad fortaleciendo asi los

lazos con sus empleados, proveedores, clientes.

La cadena logistica cobré un valor fundamental. Ya que el compromiso de trabajo con

proveedores locales impactd positivamente en las empresas y en el entorno.

Se concluye que las empresas argentinas deben seguir trabajando en la inclusion de
variables de diversidad y género en sus estrategias de negocios y aiin mas en tiempos de
crisis. Es fundamental la publicidad en tiempo y calidad de sus estrategias de mercado
para poder brindar informacion clara y precisa a los inversores y a su comunidad a fin de
que puedan demostrar su capacidad de adaptabilidad y sus recursos que garanticen la

solvencia de la compaiia.
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