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RESUMEN
Problema y objetivo general de la  investigación: Nos proponemos con el desarrollo del  proyecto de investigación iniciado en 2023 titulado “Procesos de aprendizaje de saberes que posibilitan la implementación de tecnologías digitales en las empresas manufactureras de la Provincia de Córdoba”, dentro del marco de financiamiento de SECyT; analizar los factores internos y externos que inciden en la implementación de tecnologías digitales y sus implicancias en el desarrollo de las competencias requeridas para el mismo, especialmente evaluando el desarrollo de las capacidades de aprendizaje de los saberes que posibiliten la implementación del cambio y la creciente incidencia de la Inteligencia Artificial. Este proceso es complejo y compromete a las Organizaciones como responsables para  posibilitar la adquisición de las competencias necesarias para usufructuar las oportunidades que presenta el entorno. Este aprendizaje es producto de las relaciones de intercambio, considerando que los procesos de adquisición de saberes no son aditivos, sino que implican procesos metacognitivos de incorporación y transferencia de los mismos.   
Encuadre teórico – Metodológico: La metodología de la investigación será cualitativa, estableciéndose categorías de análisis  que permitan describir concisamente los procesos de aprendizaje requeridos para la implementación de tecnologías digitales en los procesos de las empresas manufactureras de Córdoba. Se trata de una investigación social destinada a determinar problemas comunes en la incorporación de los saberes y el desarrollo de nuevas competencias. Las herramientas que se utilizaran para obtener los datos serán la observación directa, cuestionarios y  entrevistas con los responsables y destinatarios de los procesos de aprendizaje. 
INTRODUCCIÓN
En el Instituto de Administración de la Facultad de Ciencias Económicas de Córdoba, se encuentra en desarrollo el proyecto de investigación titulado “Procesos de aprendizaje de saberes que posibilitan la implementación de tecnología digitales en las empresas manufactureras de la Provincia de Córdoba”, que continúa la línea investigativa de los proyectos “Semiótica de lo subjetivo en los lenguajes administrativos” (2018 – 2023)  y “Saberes emergentes producidos por la implantación de automatismos digitales en los procesos organizacionales” (2016-2017). Esta  línea de investigación es interdisciplinaria ya que se viene desarrollando  en el  Instituto de Administración de la Facultad de Ciencias Económicas conjuntamente con la Facultad de Psicología, ambas de la Universidad Nacional de Córdoba. En este proceso  investigativo pretendemos elaborar conceptos de base para analizar los procesos de aprendizaje que el sector industrial de Córdoba ha aplicado para incorporar nuevas tecnologías y, además, relevar la realidad empírica para tensionar la construcción teórica en el proceso de generación de conocimiento,  trabajando el núcleo epistémico del saber que opera en los procesos organizacionales; analizando la interacción Sujeto – Puesto de trabajo mediados por tecnologías en los procesos que presentan diversos grados de digitalización. 
Este núcleo epistémico  se instituye desde el concepto del proceso de saber, en tanto el saber constituye una materia empírica pasible de ser pesquisada en los procesos investigativos,  el mismo se actualiza en los procesos organizacionales, permitiendo abordar la compleja interrelación dialéctica entre la dimensión objetiva y la dimensión subjetiva que define a los sistemas organizacionales como producto de una compleja articulación ergonómica. Analizar la problemática de la digitalización focalizando en las empresas manufactureras de la Provincia de Córdoba,  que enfrentan la irrupción de la denominada Industria 4.0, genera el desafío de evaluar las herramientas utilizadas para implementar los avances de las tecnologías digitales que representan un aspecto crítico para mantener sus condiciones de competitividad. 
Por todo lo anterior el problema del presente proyecto de investigación fue enunciado del siguiente modo: ¿Cuáles son los diferentes procesos de aprendizaje de saberes requeridos por las empresas manufactureras de la Provincia de Córdoba que posibilitan la implementación de tecnologías digitales?

MARCO CONCEPTUAL
Las organizaciones, como sujetos involucrados en la generación, conservación y divulgación del conocimiento;  han implementado nuevas tecnologías para gestionar sus procesos de aprendizaje y transferencia de saberes a las operaciones por parte del sujeto operante,  incorporando herramientas para favorecer la incorporación de los saberes a los sujetos activos a los mismos, las que incluyen la reestructuración de procesos altamente automatizados que generan una disrupción en la organización del trabajo. 
Ello implica un proceso complejo que abarca múltiples factores internos y externos para que este sea efectivamente realizado. Dentro de estos factores podemos distinguir los exógenos a las organizaciones, tales como las políticas públicas de promoción de la innovación, las disponibilidades de financiamiento, las políticas cambiarias que determinan el costo de la importación de las tecnologías, el entramado productivo, la posibilidad de alianzas con el sistema universitario, la disponibilidad en el mercado de los últimos avances tecnológicos, la existencia de empresas que brinden los servicios de digitalización a las empresas, entre otros factores críticos (Motta et al, 2019, Fernández Franco et al, 2022). Por otro lado, también se identifican los factores endógenos dentro de los que  encontramos el grado previo de implementación de tecnologías digitales maduras anteriores a las tecnologías de la actual revolución tecnológica digital (Basco et al, 2018), el conocimiento de las tecnologías existentes, las competencias digitales internas, la cultura y los hábitos organizacionales que pueden promover la resistencia al cambio, el reducido número de transacciones, la posible dificultad de acceso al financiamiento, las limitaciones de la infraestructura de conectividad, entre otras (Motta et al, 2019:40). Estos factores pueden observarse en al Figura 1
 
                                     Figura Nª 1 – Factores que inciden en el proceso de incorporación de saberes
                                                                                   Fuente propia 

En este marco proponemos que uno de los factores internos críticos consiste en las capacidades de aprendizaje de los saberes que posibiliten la implementación de las tecnologías digitales en las empresas manufactureras. 
Para presentar el problema, partimos de enunciar que el aprendizaje de las organizaciones implica procesos complejos que posibilitan la adquisición de las competencias necesarias para capitalizar y maximizar las oportunidades que se presentan en el entorno, competencias que hacen factibles los procesos de innovación, los que a su vez posibilitan el desarrollo y el crecimiento. En otras palabras, el sistema organizacional no se ajusta de manera automática a las modificaciones del entorno, sino que para que se produzca una adaptación exitosa al mismo, se requiere de un aprendizaje interno producto de las relaciones de intercambio con dicho entorno que se genera por los procesos internos recursivos que producen que las organizaciones se produzcan a sí mismas, apelando al concepto de autopoiesis que propone el enfoque de sistemas de Humberto Maturana y Niklas Luhmann (Rodríguez, 1999, Luhmann, 1996).  Lo anterior implica proponer que los factores endógenos de aprendizaje son críticos para que los cambios organizacionales sean posibles. Podemos visualizar este proceso en la Figura Nª 2.

                                                      Figura Nª 2 – Proceso de autopoiesis organizacional
                                                                              Fuente propia 

El aprendizaje de las empresas implica la transformación estructural de las mismas,  debido a que se requieren procesos complejos para su incorporación, lo que supone mecanismos de metacognición para que el conocimiento pueda ser incorporado y desarrollado mediante experiencias de aprendizaje adecuadas, es decir tener conocimiento del propio conocimiento. 
El aprendizaje en las organizaciones se produce porque sus integrantes son los sujetos que aprenden y, en el caso de cambios disruptivos vinculados a la ejecución de los procesos, es necesario que se produzca un aprendizaje significativo. Según la reconocida Teoría del Aprendizaje de Jean Piaget, “el aprendizaje significativo ocurre cuando la información nueva se integra de manera coherente con los conocimientos previos, es un proceso que modifica los esquemas cognoscitivos.  Aprender es adaptarse al mismo”. Este planteo constructivista considera que la adaptación es un doble proceso, que podemos ver en la Figura Nª 3:

                                                   Figura Nª 3 – Proceso de aprendizaje de Piaget
                                                                              Fuente propia 

La asimilación es el proceso por el cual se interpreta la información que proviene del medio de acuerdo al sistema cognitivo de cada sujeto (sus propios esquemas y estructuras conceptuales). Lo que se percibe del mundo exterior se incorpora al mundo interno sin cambiar su estructura, utilizando estereotipos  para asimilarlos. 
La acomodación supone una nueva asimilación o reinterpretación de datos de acuerdo a las nuevas estructuras y modelos construidos por el sujeto. El mundo interno se debe acomodar a la evidencia externa.
Ambos procesos se producen simultáneamente y durante todo el tiempo generando en los sujetos una restructuración cognitiva (Giménez, 2015). Este modelo constructivista del aprendizaje aplica a los nuevos entornos mediados por tecnologías donde los PWE se encuentran deslocalizados y sus operadores no trabajan en la misma  línea física el flujo del trabajo. Por otro lado, se producen procesos de adaptación y transformación de los saberes aprendidos en la singularización de los mismos para tornarlos operativos en la empresa en particular, lo que a su vez supone la posibilidad de  desechar saberes previos incompatibles con los procesos resultantes de la digitalización. Los procesos de aprendizajes de saberes para la implementación de las tecnologías digitales son críticos para los procesos de innovación de las empresas y generan  nuevos puestos de trabajo donde los sujetos operantes ya no interactúan con sus pares en la línea, sino con las tecnologías generando que  el factor subjetivo se acople en un tiempo posterior al diseño del flujo de trabajo, los hemos definido en trabajos anteriores como PWE.  (Giménez, 2018 - 2022).
Este proceso genera una confrontación entre la lógica humana y la lógica digital, la que puede ser resuelta a través de los saberes que permiten adaptarse a los nuevos entornos laborales y, es un proceso diferente en cada organización que debe producir  el acople entre la automatización/digitalización y el conocimiento, 

METODOLOGÍA
El proyecto de investigación [footnoteRef:1] en el cual se basa el presente trabajo,  desea conocer qué procesos de aprendizaje han realizado las empresas manufactureras de la provincia de Córdoba para incorporar los nuevos saberes vinculados a los procesos de digitalización y qué implicancias se han originado en el mundo del trabajo.  [1:  Proyecto de Investigación dirigido por el Dr. César San Emeterio y codirigido por la Mgter. Miriam Giménez, desarrollado en el Instituto de Administración de la Facultad de Ciencias Económicas y corradicado en la Facultad de Psicología de la Universidad Nacional de Córdoba, Titulado “Procesos de aprendizaje de saberes que posibilitan la implementación de tecnologías digitales en las empresas manufactureras de la Provincia de Córdoba ” Tipo Consolidar Código  33620230100419CB ] 

La metodología utilizada para convalidar la aplicación del método científico es el modelo de investigación  cualitativa (Ragin, 2007; Vasilachis, 2019), por tratarse de una investigación social, de carácter exploratorio  y descriptivo, por lo que se han definido categorías específicas de análisis inherentes a la interacción sujeto – aprendizaje en puesto de trabajo – uso de tics; ante el advenimiento de las nuevas tecnologías y el impacto que las mismas han producido en la digitalización de las tareas en los puestos de trabajo, lo que ha derivado en la creación y adaptación  de los procesos de aprendizaje para incorporar nuevas competencias laborales.  Se presentan en este trabajo los resultados de la primera etapa vinculada a la definición del marco teórico, conformación de la muestra y determinación de los descriptores que se utilizarán en el relevamiento de datos a través de entrevistas no estructuradas,  cuestionarios digitales  direccionados y análisis de documentación. 
Para definir las herramientas de relevamiento y construir las categorías de análisis, podemos realizar una primera clasificación de los procesos diferenciales de aprendizaje de las tecnologías digitales de acuerdo a los diferentes segmentos de empresas manufactureras que actúan en la Provincia de Córdoba que serán analizadas. En primer lugar podemos distinguir las empresas que tienen su casa matriz en el extranjero, por lo que el aprendizaje e implementación de tecnologías digitales estará fuertemente condicionado por los procesos de transferencia, adaptación y aprendizaje de los desarrollos tecnológicos de las casas matrices centrales, lo cual implicará un tipo de aprendizaje diferencial respecto a las empresas del segundo tipo, que son las empresas nacionales que no realizan procesos de transferencia de tecnología de casas matrices, por ende sus procesos de aprendizaje e implementación de tecnologías digitales deben ser realizados mediante procesos de aprendizaje exclusivamente internos, dentro de este  grupo hay uno intermedio  constituido por las empresas nacionales que están asociadas de manera directa a las empresas extranjeras, tales como empresas proveedoras, que presentan procesos de aprendizaje asociados de diversos modos a las empresas extranjeras. Otra clasificación central consiste en diferenciar a las grandes empresas, de las pequeñas y medianas empresas, ya que presentan modalidades de aprendizaje diferenciales, con ventajas y desventajas relativas en ambos grupos, ya que las grandes empresas disponen de mayores recursos para la innovación tecnológica respecto a las pequeñas y medianas empresas, pero también el tamaño puede implicar una desventaja respecto a unidades productivas más pequeñas y con mayores posibilidades de realizar cambios tecnológicos debido a su potencial flexibilidad en razón de su tamaño reducido. A su vez, distinguimos en esta primera aproximación, a las empresas que industrializan productos primarios (alimentos, minería, entre otras), las que mantienen la ventaja competitiva de la localización por la cercanía con materia prima, lo que implica que están sometidas a presiones competitivas posiblemente menores respecto a las empresas que compiten de manera directa en los mercados internacionales, dependiendo siempre del tipo de cambio y sus variaciones. Por último, realizamos una cuarta clasificación que consiste en diferenciar a las empresas de acuerdo a sus diferentes etapas de su desarrollo respecto a la digitalización, donde podemos distinguir empresas que se crearon previamente al surgimiento de las tecnologías digitales, de otras empresas que surgieron durante la primera digitalización, y de las empresas que están surgiendo actualmente con el auge de la digitalización 4.0. Estas categorías pueden observarse en la Figura Nª 4. 

                               Figura Nª 4 – Categoría de empresas según proyecto de investigación
                                                                              Fuente propia 

Esta clasificación es central para distinguir diferentes trayectorias respecto a la digitalización de sus procesos, sus diferentes aprendizajes y sus diferentes perspectivas respecto a la implementación de tecnologías de la Industria 4.0 y al rediseño de las líneas de producción. Desde la clasificación provisoria elaborada a los fines del relevamiento de datos para el proyecto y que ha sido detallada precedentemente, se deslindarán diferentes procesos posibles de digitalización, pero a su vez, diferentes modalidades de aprendizaje, y con diferentes requerimientos al management, por lo que en el proceso de investigación la caracterización de las competencias del ápice estratégico serán determinantes para discriminar los procesos de aprendizajes de saberes de todos los niveles de la empresa. Por todo lo anterior, focalizaremos en dichas competencias internas y en los diferentes procesos de aprendizaje de los saberes requeridos para digitalizar las empresas manufactureras. 
Se han elaborado categorías de análisis y descriptores, considerando un proceso de retroalimentación que se produce entre la teoría y el campo empírico (Ragin, 2007; Vasilachis, 2006). Para organizar el trabajo de campo se han definido descriptores comunes a  diversos grupos de sujetos de la muestra, para incluir la totalidad de los procesos  de enseñanza aprendizaje híbrido.  El detalle de los mismos puede observarse en la Tabla Nª 1.

	
Actividad 

	
	Cantidad de PWE
	Procesos
Digitales
	Integra 
ODS
	Aprendizaje en 
empresa
	Saberes previos
	Sistemas
Propios
	Trabajo
 colaborativo

	Industria Autopartista
	490
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	Industria 
Avícola
	25
	Si
	Si
	Si
	No
	No
	No

	Industria Agropecuaria
	120
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	Servicios   de Limpieza
	370
	Si
	No
	Si
	No
	No
	No

	Desarrollo  Software
	150
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	Industria aeroespacial
	1200
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	No

	Industria de la alimentación
	600
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	Servicios  de cobranzas
	920
	Si
	No
	Si
	Si
	Si
	No

	Industria automotriz
	520
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	Servicios de Educación
	484
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si
	Si

	Servicios de Turismo
	85
	Si
	No
	Si
	No
	No
	Si


[bookmark: _GoBack]                                                                          Tabla Nª 1 – Descriptores
                                                                                  Fuente propia 

 La metodología de análisis de datos incluirá  análisis de contenido y análisis del discurso del corpus construido. 
Como objeto de estudio para este informe, se consideró una muestra representativa de los PWE de organizaciones ubicadas en la Provincia de Córdoba, República Argentina. El detalle de la misma vinculado a la participación de los PWE se describe en la Figura 5.

                                      Figura Nª 5: Componentes de la muestra 
                           Fuente: Elaboración Propia  con datos de Proyecto de Investigación

Debe tenerse presente que cada operador en su entorno personal de trabajo, que hemos denominado PWE, debido a que debe interactuar en forma constante con las nuevas tecnologías, también posee un entorno personal de aprendizaje, que denominamos Entorno Personal de Aprendizaje – PLE -, que es resultado del constructo intelectual, entrenamiento a través de la transferencia de saberes y, la experiencia que adquiere y aplica en cada PWE. 
Con relación a los procesos de aprendizaje, se relevaran datos vinculados a la implantación de los automatismos que transformaron los PWE; especialmente se indagará acerca de si  los procesos incluyeron una planificación estratégica vinculada a procedimientos de formación que permitieran cerrar brechas de necesidades de capacitación en el uso de las nuevas tecnología y si en la incorporación de la nueva tecnología se evaluó el impacto en los ODS.  
Otro concepto que será relevado indagará acerca de la responsabilidad que las  Organizaciones tienen en la planificación y el  diseño de los programas de formación que permiten la incorporación de los saberes, estableciendo los  contenidos de los programas, plazos, formalidades, destinatarios del proceso, responsables del proceso, metodologías y sistemas de evaluación. Igualmente se debe considerar que muchos PWE serán totalmente digitalizados por lo que los sujetos operantes deberán adquirir nuevas competencias para tener desempeños efectivos dentro de los nuevos procesos productivos, incluso operar con Inteligencia Artificial.
Los procesos de aprendizaje  vinculados al desarrollo de nuevas habilidades, entrenamiento en el uso de nueva tecnología y fortalecimiento de los desempeños mediante retroalimentación habitualmente combinan, por un lado, actividades formalizadas por las organizaciones, muchas veces obligatorias, y por otro el espacio de internalización y transferencia que en los PLE realiza cada individuo.  Estos procesos de aprendizaje se encuentran insertos en los programas de Co-Desarrollo donde se establecen responsabilidades para las organizaciones y para los empleados en forma individual, es el caso del ejemplo del aprendizaje de idiomas para fortalecer procesos de comunicación con clientes, proveedores, competidores y otros operadores del exterior.
Un dato relevante en este proyecto tiene que ver con los proveedores de la tecnología, ya que las empresas que son filiales de otras situadas en el exterior reciben instrucciones acerca de los procesos de automatización de sus casas matrices, las que deciden los tiempos y formalidades de la implantación de los automatismos y, especialmente, sobre el diseño de los procesos que deben adecuarse a la standarización de la casa central para generar competitividad a nivel global. 
Durante el proceso de determinación del marco teórico de este proyecto a través de una profunda búsqueda bibliográfica, se ha relevado información vinculada a manifestaciones de los CEO de automotrices y de la industria de la alimentación, de donde se han obtenido indicadores que se transformaron en descriptores, incluyéndoselos en las herramientas de relevamiento para  ser validados durante el análisis de los datos del proceso investigativo. 
Los procesos de formación es que se  gestionan son, generalmente, diseñados por las organizaciones para cerrar brechas de saberes vinculados a la operatoria propia de cada organización; estos procesos incluyen programas de recompensas para la autogestión, como los premios al desarrollo e innovación y, también se realizan programas de aprendizaje colaborativo en los Cluster  que se  encuentran formalizados por sectores. 
Uno de los datos que se pretende obtener se encuentra directamente vinculado  a determinar  los responsables de gestionar los procesos de aprendizaje y, en este sentido, será crítico establecer si  las organizaciones asumen esta responsabilidad o comprometen a los operadores de los PWE o implementan programas de Co Desarrollo como los programas de Sucesión o de Carrera dentro de las Organizaciones. 
Este concepto se expone en la Figura Nª 6 
                                Figura Nª 6. Responsables del aprendizaje
                                             Fuente: Elaboración propia 
1. 
Con relación al proceso de aprendizaje en los PWE, en particular los vinculados a la incorporación de las nuevas tecnologías, las organizaciones deberían ser responsables del entrenamiento cuando éstas generan una disrupción en los sistemas operativos habituales.  Las herramientas más utilizadas, de acuerdo a lo relevado en la búsqueda bibliográfica, son el entrenamiento en el puesto de trabajo a través de Jefes Entrenadores para los PWE de los niveles operativos, y Entrenadores Expertos para los primeros niveles de supervisión  y para contenidos específicos. Este proceso de aprendizaje se fortalece con el aprendizaje colaborativo en las redes. 
El modelo de entrenamiento conocido como 70-20-10, que combina diferentes estrategias para optimizar el aprendizaje, priorizando el entrenamiento en el puesto de trabajo, es una de las herramientas utilizadas para optimizar el desempeño en los PWE, de acuerdo a datos parciales que se encuentran en proceso de análisis, el uso de esta herramienta se ha observado en las empresas del sector metalúrgico que conforman la muestra. Este modelo plantea que el   70% del  aprendizaje  deriva de la ejecución de la tarea; el 20% proviene de la interacción y es responsabilidad del grupo y el 10% es responsabilidad del propio operador que debe asimilar los saberes por su propia cuenta. 
En el desarrollo de la primera etapa, aparecen indicios acerca de que en la industria 4.0 en los niveles de dirección y en las organizaciones del conocimiento como las empresas desarrolladoras de software y servicios de educación, los modelos de aprendizaje autogestionados son los más relevantes. En las organizaciones donde las tareas son más sencillas muchas veces se prescinde del entrenamiento porque los operadores de los PWE las realizan en forma intuitiva. Pueden observarse estos modelos en la Figura Nª 7

                                          Figura Nª 7. Modelos de aprendizaje  relevados
                                                          Fuente: Elaboración propia 

CONCLUSIONES
Las organizaciones  que se caracterizan por tener altamente digitalizados sus procesos consideran que la relación cara a cara aún no ha podido reemplazarse, el ver al otro, percibirlo cerca, favorece la interacción que todavía en el espacio virtual no ha podido darse: “la confianza se genera más rápidamente cuando tengo frente a mí al otro”. (Giménez, 2018) 
Las ideas y los aportes que se obtendrán en este trabajo reflejaran  la realidad  vivenciada en las Organizaciones de la Provincia de Córdoba, las que constituyen el segundo polo industrial de la República Argentina, por lo que sus actividades son un buen indicador del sistema industrial nacional. 
Como en todo proceso de aprendizaje, las personas deben prepararse para ser partícipes del mismo e integrarse a él. La tecnología no detendrá su avance y las organizaciones tampoco, considerando que la robotización de los procesos industriales comenzó hace 30 años y hoy ya hablamos de la industria 4.0. Algunas herramientas como la Inteligencia Artificial generativa que ya se aplican en procesos de ventas a nivel global, aún no han sido implementadas en nuestro entorno pero están a un paso. 
De acuerdo a lo manifestado por los ejecutivos de las automotrices radicadas en la Provincia, “la industria automotriz en Argentina está, en lo que ha digitalización se refiere, un paso atrás del standard global pero se encuentra haciendo inversiones para equiparar esa diferencia. Dentro de este proyecto se reconoció que los saberes NO están preparados para las nuevas tecnologías, por lo que se encuentra realizando entrenamientos dentro  y fuera del país” (De la Vega, 2019). 
Este reconocimiento sobre la valorización de los procesos de aprendizaje realizado por un CEO de una automotriz internacional deja en evidencia dos aspectos relevantes:
1- Los cambios en  los PWE son constantes y debe entrenarse a los operadores para que puedan aplicar con eficiencia y eficacia las nuevas tecnologías
2- La digitalización y la Inteligencia Artificial lejos de reemplazar los puestos en la industria; requiere operadores con mayores habilidades en los PWE
En el rubro de la alimentación, la gigante sudamericana de los alimentos reconoce que, dentro de las etapas de la digitalización que  realiza en las diversas plantas que posee la empresa, es importante que participen en el proceso los equipos de planta, ya que es allí donde se encuentran los operadores de los PWE que conocen los problemas en forma directa; y los corporativos que deben fijar los lineamientos generales, incluyendo los plazos de ejecución y los programas de entrenamiento en el uso de las nuevas tecnologías.  
Con relación a los programas de entrenamiento y, básicamente el empleo, los CEOS de las grandes industrias de la Provincia de Córdoba manifestaron que “la digitalización NO va a sacar el trabajo de una persona, sino que va a cambiar la cadena de empleo, por lo que será necesario crear nuevos roles, las personas deberán estar preparadas para manejar las nuevas tecnologías y adaptarse a ellas cuando éstas cambien” (De la Vega, 2019). Lo importante en este concepto es que los saberes de los operadores estarán mutando, de allí la importancia de autogestionar el aprendizaje y ser flexible para afrontar los cambios. 
Las actividades simples, monótonas y repetitivas serán reemplazadas pero muchos PWE van a reconvertirse. Con el objetivo de contar con capital humano se han implementado programas de codesarrollo, como el programa  “Clip” del gobierno de la Provincia de Córdoba, por medio del cual 600 personas  que no tenían saberes en el área de incumbencia de las nuevas tecnologías  están siendo formados y otras 400 están mejorando sus especializaciones en el sector; por los procesos de incorporación de saberes serán vitales. 
El Foro Económico Mundial estima que desde 2025 a 2030 se crearán 170 millones de puestos de trabajo – PWE-  pero desaparecerán 92 millones, el mayor desafío en Argentina es la capacitación vinculada a tecnologías y la IA.
Las proyecciones del Banco Mundial nos indican que el 60% de los puestos de trabajo de nuestro país ya son susceptibles de ser mejorados o reemplazados por la tecnología, en su mayoría son trabajos rutinarios que se pueden resumir en instrucciones que pueden plasmarse en algoritmos. Los trabajos que sobrevivirán son los que tienen un componente crítico o creativo. Con los datos provenientes de esta investigación se determinará el grado del avance de la digitalización sobre los operadores de los PWE.
La inteligencia artificial permitirá que tareas basadas en la cognición puedan ser también automatizadas, en muchos rubros ya es una realidad, pero las personas han sido capaces de superar históricamente grandes procesos de cambio, nuevos PWE se generaran para trabajadores altamente calificados y, las organizaciones requerirán formar a su fuerza laboral en nuevas competencias, las que incluirán la incorporación de nuevas habilidades como el enfoque multitarea, velocidad para procesar información y atender distintos escenarios, nuevas formas de relaciones, nuevos PLE.
Determinar si la digitalización de los procesos y la inteligencia artificial  implicaran la desaparición del trabajo como lo conocemos es una realidad que no puede ser ignorada, los trabajos tecnológicos y la automatización no conducen necesariamente a una menor demanda de empleo, sino que puede crear nuevas oportunidades laborales, por lo que es necesario actuar para que el impacto que sufrirán los trabajadores pueda ser el menor posible, hay dos variables que ayudan a las organizaciones en estos procesos:  una es natural y viene de la mano del cambio generacional; la otra debe trabajarse en los procesos de formación y en la transferencia de conocimiento: PLE y PWE 
Los autores coinciden en la importancia de contar  con procesos de formación continua ante una demanda de perfiles cada vez más especializados. Los puestos de trabajo que más crecerán estarán relacionados con la tecnología y los cuidados médicos, se desarrollarán nuevas carreras vinculadas a las ciencias ambientales, la biotecnología, la biomedicina y la automatización industrial.
Las organizaciones requeriran personas altamente especializadas, versátiles, con habilidades blandas como la capacidad de liderazgo, adaptación, improvisación y empatía; así como desarrollo de perfiles técnicos, se ha observado un reclamo constante de los directivos de diversas empresas acerca de la falta de operadores capacitados; es por ello que los programas de formación deben diseñarse para incorporar, desarrollar y mantener esas competencias. 
La noción del cuerpo físico se ha diluido en los espacios virtuales y una nueva concepción de las empresas  ha transformado el mundo del trabajo., generando nuevos proyectos para transmitir el conocimiento on-line. El desafío es aplicarlo en los PWE (Giménez, 2018). 
Al momento de la elaboración del presente informe, el proyecto se encuentra aún en la etapa de relevamiento y análisis datos que podrán cualificar otros descriptores, sin modificar mayormente las conclusiones expuestas en el presente. 

Agradecimientos
Se agradece  los aportes y la colaboración de los equipos de investigación de los proyectos “Semiótica de lo subjetivo en los lenguajes administrativos” y “Saberes emergentes producidos por la implantación de automatismos digitales en los procesos organizacionales”, y del actual proyecto “Procesos de aprendizaje de saberes que posibilitan la implementación de tecnologías digitales en las empresas manufactureras de la Provincia de Córdoba ” Tipo Consolidar Código  33620230100419CB ,   dirigido por el Dr. César San Emeterio y codirigido por la Mgter. Miriam Giménez en el Instituto de Administración de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Córdoba – Argentina.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
Attwell, Graham, 2007,  “The personal Learning Environments: The future of eLearning? eLearning Papers, vol.2, nª 1 Disponible en  www.elearningeuropa.info/files/media/media11561.pdf (consulta Febrero 2012)
De la Vega, Carlos, 2019, “La digitalización de las fábricas” http://www.famaf.unc.edu.ar/noticias/la-digitalizacion-de-las-fabricas/
Giménez, Miriam Mónica, 2018, “Administración de Recursos Humanos II”. Asociación Cooperadora de la Facultad de Ciencias Económicas UNC
Giménez, Miriam Mónica, 2018, “Los procesos de formación en la implantación de los automatismos digitales: los PWE” . Revista Argentina de Investigación de Negocios, 1(4) 
Giménez, Miriam Mónica, 2021, “La digitalización de procesos en la organización como ventaja competitiva”, Revista Journal Managment & Business Studies, Universidad Autónoma de Chile, 3 (2) pags. 1-13, URL  https://revistas.uautonoma.cl/index.php/jmabs/article/view/1700     D.O.I.   http://dx.doi.org/10.32457/jmabs.v3i2.1700   
Banco Mundial  https://www.bancomundial.org
https://www.ilo.org/es/publications/perspectivas-sociales-y-del-empleo-en-el-mundo-2018-sostenibilidad
Jennings, C., y Lombardo, M. (1996). “The 70:20:10 model for learning and development. Center for Creative Leadership.
Ragin, C. (1987). The Comparative Method: Moving Beyond Qualitative Arul Quantitative Strategies. Berkelev: University of California Press.
San Emeterio, César; Giménez, Miriam y otros, 2018-2022, Entrevistas del proyecto de investigación “Semiótica de lo subjetivo en los lenguajes administrativos”, 2018 - 2021, proyecto Consolidar Cod 33620180100615CB Instituto de Administración, Facultad de Ciencias Económicas, Universidad Nacional de Córdoba. https://www.unc.edu.ar/sites/default/files/Proyectos%20SeCyT%20Convocatoria%202018.
Vasilachis, Irene (Coord.). (2006), “Estrategias de Investigación Cualitativa”, Barcelona, Ed. Gedisa SA.


 Proceso de ajuste

Cambios en el entorno




Proceso de aprendizaje interno


Autopoiesis: 
Nueva red de procesos
Metacognición


 Nuevas tecnologías


IA











Asimilación


Acomodación






Categorías 
de las 
empresas


Filial
de 
Extranjeras


Tamaño


Grado de
Digitalización


Tipo de 
Negocio









Formación


Responsables


del Proceso


Empresa


Co
desarrollo


Operador













EE


Jefes


Auto
gestión





FOR
MA
CIÓN


Entre
namien
to





Aprendizaje
exitoso de
nuevas TiCS


Codesa
rrollo
















Factores
Exógenos


Innovación
Financiamiento
Política cambiarias


Tecnologías
Alianzas estratégicas 
Proveedores tecno


Factores
Endógenos


Saberes existentes
Cultura
Tecnología existente


Hábitos
Resistencia al cambio
Competencias digitales













Cantidad de PWE	Autopartista	Agropecuaria	Limpieza	Software	Aeroespacial	Alimentación	Cobranzas	Automotriz	Educación	Otras	490	120	370	150	1200	600	920	520	484	110	