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Resumen:
El presente trabajo busca analizar el grado de digitalización, las barreras y los impulsores de la digitalización de las Mpymes de la República Argentina. Para alcanzar el objetivo se realizó un relevamiento mediante un cuestionario digital, en google forms, dirigido al máximo nivel de la empresa. La estructura del cuestionario estuvo compuesta por dos bloques, uno con información general de la empresa y el otro con preguntas en escala Likert de 5 puntos para conocer la percepción de los directivos de las Mipymes sobre la digitalización en su empresa.  Se tomó una muestra no paramétrica intencional de 825 Mipymes, de diferentes regiones de la República Argentina. La recolección de datos se realizó entre los meses de marzo a julio de 2024. Posteriormente, los datos fueron procesados mediante el software estadístico SPSS, realizando diferentes tablas de contingencia calculado la ANOVA y aplicando la prueba estadística la χ 2 de Pearson, para verificar la existencia de diferencias significativas entre las variables de clasificación como, el tamaño de la empresa, el sector en el que desarrolla su actividad, la antigüedad de la empresa, el género y estudios del gerente.
El análisis de datos revela una relación entre nivel de uso y satisfacción con las diferentes tecnologías digitales. En general, como tecnologías más utilizadas figura el uso de redes sociales con fines comerciales, página web propia, la banca digital, ERPs e intranet corporativa. Por el contrario, las menos utilizadas son la Realidad virtual y realidad aumentada, inteligencia artificial, market place y teletrabajo.   
Los resultados evidencian que la presión competitiva empuja a la digitalización especialmente en comercio y en servicios. El sector industrial se centra en tecnologías más específicas como robotización, mientras que el sector comercial lo hace en comercio electrónico. 
Abstract
This paper seeks to analyze the degree of digitalization, barriers, and drivers of digitalization among MSMEs in the Argentine Republic. To achieve this objective, a survey was conducted using a digital questionnaire, using Google Forms, aimed at the highest levels of the company. The questionnaire was structured in two sections: one with general information about the company and the other with 5-point Likert scale questions to understand MSME managers' perceptions of digitalization in their company. A purposive, nonparametric sample of 825 MSMEs from different regions of Argentina was taken. Data collection took place between March and July 2024. The data were subsequently processed using SPSS statistical software, creating different contingency tables, calculating ANOVA, and applying Pearson's χ2 test to verify the existence of significant differences between classification variables such as company size, sector of activity, company age, manager gender, and education. Data analysis reveals a relationship between usage and satisfaction with different digital technologies. In general, the most commonly used technologies are social media for commercial purposes, a company's own website, digital banking, ERPs, and corporate intranets. In contrast, the least used technologies are virtual and augmented reality, artificial intelligence, marketplaces, and remote work. The results show that competitive pressure is driving digitalization, especially in commerce and services. The industrial sector focuses on more specific technologies such as robotization, while the commercial sector focuses on e-commerce. 


Introducción:

El término digitalización ocupa crecientemente un lugar destacado y se relaciona con cambios económicos, pero también sociales, e incluso medioambientales. Las tecnologías digitales constituyen en la actualidad tanto una amenaza como una oportunidad. La amenaza porque tiene el potencial de disrumpir cualquier empresa o sector, la oportunidad porque posibilita la innovación (WEF, 2018). La transformación digital ofrece a Argentina la oportunidad de cambiar el patrón de crecimiento y asegurar así un avance estable y sostenible tanto en la perspectiva económica como en la social y en la ambiental (CES, 2017). La creciente digitalización afecta al modelo de negocio posibilitando nuevas formas de cooperación y el desarrollo de nuevos productos y servicios, así como nuevas formas de relación con clientes y empleados (Rachinger, M., Rauter, R., Müller, C., Vorraber, W., & Schirgi 2018). Así, las empresas pueden optimizar el uso de recursos, reducir costes, incrementar la productividad, optimizar las cadenas de aprovisionamiento, aumentar la satisfacción y lealtad de sus clientes, entre otros. La digitalización afecta a todos los sectores productivos, pero el ritmo de transformación de los productos, los procesos y los modelos de negocio no resulta igual en todos ellos. De hecho, aquellos en los que existe una mayor presión competitiva son los que lideran estos cambios y se han planteado específicamente estrategias digitales de negocio (CES, 2017). Para  Okumura (2021), a pesar de los avances hacia la transformación digital, en realidad son solo las empresas grandes y poderosas las que lo consiguen. Los pequeños y medianos producto res van a otro ritmo, por tanto, cabe esperar que el gap de productividad no haga sino aumentar. En este escenario interesa conocer el grado de digitalización de las pymes, los factores que impulsan la digitalización, así como sus barreras. El análisis presenta los resultados desagregados por sector, tamaño y antigüedad de la empresa.

Marco teórico
	La transformación digital es conceptualizada por diferentes autores como un conjunto de elementos que permiten evolucionar los lineamientos, procesos y productos a un contexto virtual implicando un cambio organizacional en su cultura, competencias y habilidad teniendo como objeto principal el agregado de valor al cliente (Calle-Herencia 2022). Por su parte, Schwab (2024) sostiene que la transformación digital se encuentra asociada a la cuarta revolución industrial, ya que implica una revolución tecnológica que cambia de manera radical nuestras vidas e interacciones y será un hito trascendente para toda la humanidad. A su vez, Torres (2020) sostiene que en el contexto empresarial genera un aumento de la rentabilidad y la sostenibilidad. Además, no sólo significa comprar un sistema o dispositivo digital, sino también tener en cuenta una propuesta de valor desde el principio (Teece 1998).
En otras palabras, hablar de Transformación Digital implica integrar tecnologías recientes al modelo de negocio para aumentar los niveles de competitividad; donde, la aplicación de dichas tecnologías ha dado como resultado la aparición de nuevas industrias o negocios al incorporar tecnologías  emergentes con el potencial de ofrecer una mejor experiencia al consumidor y causar un cambio cultural (Medina-Chicaiza et al. 2022; Argueda-Sanz, Sanchez-Aristi, and Martín-García 2019).
Existen diferentes grados de digitalización o de madurez digital, los que expresan el nivel alcanzado por las empresas en cuanto a la aplicación de diferentes tipos de tecnologías. Existe un indicador que refleja el logro alcanzado, el que se denomina Indicador de Madurez Digital (IMD). Está compuesto por dos dimensiones relacionadas como son: el liderazgo en la gestión y la capacidad de inversión digital. La primera de ellas refleja la convicción y creencia de la alta gerencia en que la transformación digital podrá crear un valor diferencial. En tanto que la segunda, que la inversión en tecnología operativa incrementará la competitividad (Westerman, Bonnet, and McAfee 2014).
En base a ello, Cuenca-Fontbona, Matilla, and Compte-Pujol (2020) distinguen cuatro niveles de digitalización:
Principiantes digitales: Han implementado tecnologías que no aportan valor, pero no tienen una visión real de la transformación digital.
Seguidores de la moda digital: si bien se encuentran inspirados en la necesidad del cambio digital, no tienen conocimiento de cómo aplicarlo.
Conservadores digitales: Comprenden la importancia que rodean a la transformación digital. Están dispuestos a invertir en el cambio, pero demoran el proceso y pierden oportunidades.
Maestros digitales: Son los que poseen una visión global e integran todos los recursos de la empresa en beneficio del desarrollo de una cultura digital que encamina a cambios apropiados en el modelo de negocio.

Resultados

1.Grado de digitalización 

El grado de digitalización viene determinado por el equipamiento tecnológico de las empresas analizadas. Se ha recogido información sobre quince tecnologías, concretamente su nivel de adopción y su nivel de importancia (escala de 1 a 5). 
A partir de su nivel de implantación las tecnologías han sido definidas en básicas (Gráfico 1) y avanzadas (Gráfico 2). En el gráfico 1, se observan las tecnologías básicas que son adoptadas por lo menos por un cuarto de las empresas. Sobre todas destaca el uso de redes sociales con fines comerciales (75,9%) y con un nivel de valoración (3,79). Seguidas por la banca electrónica, con un grado de importancia de 3,22 y utilizadas por 60,6% y el uso de páginas web propias, 3,35 adoptados por 63,6% de las empresas.
El menor grado de desarrollo se asocia al comercio electrónico en Marketplace, adoptado por 25,0% de las empresas, siendo su importancia de 2,45 en una escala de 1 a 5. En cuanto a la consideración como muy importante (última columna) las redes sociales con fines comerciales es la que registra un mayor grado de respuesta con 42,9% de las empresas, seguidas por la utilización de página web propia con el 36,6% y la utilización de la banca digital con 31,0%.
Gráfico 1
Tecnologías básicas: adopción y grado de importancia
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En el Gráfico 2 se muestran las tecnologías avanzadas, siendo los sistemas Integrados de Gestión (ERPs) la tecnología que presenta un mayor grado de utilización (44,6%). Un 39% cuentan con dispositivos de localización, con una importancia de 2,57. Un 33,7% analizan sus datos para facilitar la toma de decisiones y usan Big Data y software de análisis de datos, con una importancia de 2,62. La tecnología avanzada menos utilizada es la realidad virtual y realidad aumentada con solo el 10,3% de las empresas que lo utilizan y con el nivel de importancia más bajo 1,92. En lo que respecta a las tecnologías avanzadas las empresas que las consideraron como una importante figura en primer término ERPs con 25,8% y la de menor importancia realidad virtual y realidad aumentada con 7,2%.
Gráfico 2
Tecnologías avanzadas: adopción y grado de importancia
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El análisis general de la digitalización por sectores (Cuadro 1) revela un menor nivel de aplicación en las de construcción, concretamente en página web propia, teletrabajo, ciberseguridad, banca digital, sistemas integrados de gestión, intranet corporativa, Big data y software de análisis de datos, robotización y sensorización, inteligencia artificial cloud computing. Las empresas comerciales son las más digitalizadas en las tecnologías básicas, especialmente destacan en ventas por portal propio, market place y redes sociales con fines comerciales. El sector industrial lógicamente son empresas con mayor presencia de página web propia, ciberseguridad, robotización, localización e internet de las cosas e inteligencia artificial. Seguidas de las de servicios en sistemas integrados de gestión, intranet corporativa, realidad virtual y cloud computing. Por el contrario, El sector construcción muestra el menor nivel de digitalización en todas las tecnologías.
	
	Cuadro 1
Digitalización por sector de actividad (Porcentajes de empresas)


	Tecnologías
	Agrop. 
	Industria
	Constr.
	Comerc.
	Serv.
	Sig.

	Tecnologías Básicas
	
	
	
	
	
	

	Página web propia
	50,7
	79,8
	48,9
	60,6
	61,5
	***

	Ventas por portal propio
	26,1
	44,8
	33,3
	49,2
	38,1
	***

	Market place
	13,0
	26,8
	22,2
	30,6
	20,3
	***

	Redes sociales con fines comerciales
	42,0
	80,9
	77,8
	84,2
	71,0
	***

	Banca digital
	71,0
	69,9
	51,1
	57,6
	55,8
	***

	Teletrabajo
	39,1
	28,6
	22,2
	28,3
	35,1
	-

	Tecnologías Avanzadas
	
	
	
	
	
	

	Sistemas Integrados de gestión (ERPs)
	43,5
	47,5
	37,8
	45,8
	42,4
	-

	Intranet corporativa 
	31,9
	31,7
	17,8
	35,4
	36,4
	-

	Ciberseguridad
	33,3
	38,3
	24,4
	31,0
	33,3
	-

	Big Data/ Software de análisis de datos
	37,7
	36,6
	26,7
	35,0
	29,9
	-

	Robotización/ Sensorización
	30,4
	34,4
	8,9
	17,8
	20,3
	***

	Localización/ Internet de las cosas
	39,1
	44,2
	37,8
	37,4
	37,2
	-

	Inteligencia artificial
	14,5
	16,5
	8,9
	11,1
	16,5
	-

	Realidad Virtual/ Realidad aumentada
	8,7
	7,7
	8,9
	8,4
	15,6
	**

	Cloud Computing (Archivo en la nube)
	24,0
	31,7
	17,8
	28,3
	41,6
	***

	
	Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. (-) no significativa.




La relación entre tamaño y adopción de tecnologías es absoluta (Cuadro 2). Las empresas medianas son las que sacan mayores diferencias en todas las tecnologías. Las más rezagadas en cuanto al uso de la tecnología resultan de manera lógica las microempresas.

	Cuadro 2
Digitalización por tamaño de empresa (Porcentajes de empresas)


	Tecnologías
	Micro
	Pequeña
	Mediana
	Sig.

	Tecnologías Básicas
	
	
	
	

	Página web propia
	51,0
	67,2
	89,3
	***

	Ventas por portal propio
	41,2
	40,6
	49,6
	-

	Market place
	24,0
	23,9
	30,5
	-

	Redes sociales con fines comerciales
	66,6
	80,9
	88,5
	***

	Banca digital
	57,7
	60,3
	69,5
	*

	Teletrabajo
	29,1
	30,1
	37,4
	-

	Tecnologías Avanzadas
	
	
	
	

	Sistemas Integrados de gestión (ERPs)
	34,8
	49,0
	60,3
	***

	Intranet corporativa 
	25,1
	34,3
	55,0
	***

	Ciberseguridad
	18,1
	37,6
	62,6
	***

	Big Data/ Software de análisis de datos
	22,8
	35,5
	58,8
	***

	Robotización/ Sensorización
	20,1
	20,6
	35,9
	***

	Localización/ Internet de las cosas
	32,3
	40,3
	54,2
	***

	Inteligencia artificial
	14,0
	10,1
	23,7
	***

	Realidad Virtual/ Realidad aumentada
	12,3
	7,2
	13,0
	**

	Cloud Computing (Archivo en la nube)
	30,4
	28,7
	46,6
	***

	Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. (-) no significativa.


La asociación entre digitalización y antigüedad de la empresa no es unívoca (Cuadro 3). Si bien las empresas maduras pueden contar con más recursos para digitalizar, por otro lado, están más presentes inercias que dificultan el cambio de procesos. En la mayoría de las tecnologías básicas no existen diferencias significativas. Salvo en banca digital, en la que las empresas longevas superan al resto, dado que son las más sencillas de implementar y menos costosas. En cambio, en las tecnologías avanzadas, en casi la mitad existen diferencias significativas en sistemas integrados de gestión, el uso de intranet corporativa, ciberseguridad y big data (58,0; 46,0; 51,0 y 48,0 respectivamente).

	
	Cuadro 3
Digitalización por tamaño de antigüedad (Porcentajes de empresas)


	Tecnologías
	Empren.
	En des.
	Consol.
	Logeva
	Sig.

	Tecnologías Básicas
	
	
	
	
	

	Página web propia
	60,0
	62,7
	64,6
	73,0
	-

	Ventas por portal propio
	41,3
	44,6
	41,1
	41,0
	-

	Market place
	23,8
	26,8
	25,4
	22,0
	-

	Redes sociales con fines comerciales
	76,3
	75,2
	73,2
	81,0
	-

	Banca digital
	52,1
	64,5
	61,7
	68,0
	***

	Teletrabajo
	31,8
	30,4
	28,7
	34,0
	-

	Tecnologías Avanzadas
	
	
	
	
	

	Sistemas Integrados de gestión (ERPs)
	37,9
	44,2
	46,4
	58,0
	***

	Intranet corporativa 
	28,3
	28,6
	40,2
	46,0
	***

	Ciberseguridad
	20,4
	33,3
	38,8
	51,0
	***

	Big Data/ Software de análisis de datos
	24,2
	32,6
	39,2
	48,0
	***

	Robotización/ Sensorización
	17,9
	23,2
	25,4
	28,0
	-

	Localización/ Internet de las cosas
	33,3
	40,2
	41,6
	44,0
	-

	Inteligencia artificial
	13,4
	12,7
	15,8
	15,0
	-

	Realidad Virtual/ Realidad aumentada
	11,3
	11,2
	9,1
	8,0
	-

	Cloud Computing (Archivo en la nube)
	32,1
	28,3
	36,4
	35,0
	-

	
	Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. (-)  no significativa.




A relacionar la digitalización con la propiedad de la empresa, familiar o no familiar, y con el género del máximo nivel de conducción, prácticamente no existen diferencias significativas entre ambas variables. En el Cuadro 4, sí se observan diferencias significativas al asociar digitalización con nivel de estudios del máximo nivel directivo, en especial en las tecnologías más avanzadas, que cuando el directivo posee estudios universitarios existe un mayor grado de digitalización. 

2. Importancia
Es dentro de las tecnologías básicas donde se muestran mayor cantidad de diferencias significativas sectoriales excepto en teletrabajo (Cuadro 5). Las empresas industriales conceden una importancia superior a las tecnologías web propia, ventas por portal propio, banca digital y robotización. 
	Cuadro 4 Digitalización y nivel de estudios
 (Porcentajes de empresas)

	Tecnologías
	Estudios Universitarios
	Estudios medios
	Sig.

	Tecnologías Básicas
	
	
	

	Página web propia
	70,0
	53,8
	***

	Ventas por portal propio
	43,6
	403
	-

	Market place
	26,2
	23,1
	-

	Redes sociales con fines comerciales
	76,4
	75,1
	-

	Banca digital
	60,4
	60,9
	-

	Teletrabajo
	36,5
	22,2
	***

	Tecnologías Avanzadas
	
	
	

	Sistemas Integrados de gestión (ERPs)
	49,0
	37,8
	***

	Intranet corporativa 
	40,0
	23,7
	***

	Ciberseguridad
	38,2
	25,3
	***

	Big Data/ Software de análisis de datos
	36,6
	29,2
	**

	Robotización/ Sensorización
	23,0
	22,5
	-

	Localización/ Internet de las cosas
	40,2
	37,2
	-

	Inteligencia artificial
	17,0
	9,2
	***

	Realidad Virtual/ Realidad aumentada
	12,0
	7,7
	**

	Cloud Computing (Archivo en la nube)
	38,4
	22,8
	***

	Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. (-) no significativa.



En tanto que las empresas agropecuarias lo hacen en inteligencia artificial. Por último, las empresas del sector comercial se destacan en market place y redes sociales con fines comerciales. Al analizar las tecnologías avanzadas aparecen diferencias significativas en robotización/sensorización, realidad virtual y cloud computing. Las empresas constructoras superan a las del resto de los sectores en realidad virtual y could computing.

	 

	Cuadro 5
Importancia de la digitalización por sector de actividad 


	Tecnologías
	Agrop. 
	Industria
	Constr.
	Comerc.
	Serv.
	Sig.

	Tecnologías Básicas
	
	
	
	
	
	

	Página web propia
	2,38
	3,60
	3,24
	3,19
	2,84
	***

	Ventas por portal propio
	1,84
	3,16
	2,87
	2,90
	2,25
	***

	Market place
	1,94
	2,61
	2,22
	2,67
	2,10
	***

	Redes sociales con fines comerciales
	2,54
	3,79
	3,73
	3,97
	3,35
	***

	Banca digital
	3,45
	3,93
	3,02
	3,11
	2,15
	***

	Teletrabajo
	2,38
	2,27
	2,16
	1,94
	2,32
	-

	Tecnologías Avanzadas
	
	
	
	
	
	

	Sistemas Integrados de gestión (ERPs)
	3,01
	2,90
	2,69
	2,77
	2,60
	-

	Intranet corporativa 
	2,49
	2,43
	2,27
	2,34
	2,39
	-

	Ciberseguridad
	2,77
	2,78
	2,62
	2,61
	2,48
	-

	Big Data/ Software de análisis de datos
	2,57
	2,67
	2,67
	2,51
	2,40
	-

	Robotización/ Sensorización
	2,46
	2,85
	2,16
	2,05
	2,21
	***

	Localización/ Internet de las cosas
	2,58
	2,65
	2,64
	2,41
	2,42
	-

	Inteligencia artificial
	2,41
	2,25
	2,13
	1,91
	2,15
	**

	Realidad Virtual/ Realidad aumentada
	1,97
	2,07
	2,13
	1,70
	1,80
	***

	Cloud Computing (Archivo en la nube)
	2,49
	2,40
	2,53
	2,15
	2,51
	***

	
	Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. (-) no significativa.



Al considerar la importancia de la digitalización de acuerdo al tamaño de las empresas (Cuadro 6) existen diferencias significativas en todas las tecnologías tanto básicas como avanzadas. Son las medianas empresas las que superan a las micro y pequeñas empresas. De donde podemos concluir que a mayor tamaño de la empresa mayor importancia se asigna a la digitalización. Algo muy similar sucede con la antigüedad de la empresa, donde las empresas maduras superan en importancia a las más jóvenes.
	Cuadro 6
Importancia de la digitalización por tamaño de la empresa

	Tecnologías
	Micro
	Pequeña
	Mediana
	Sig.

	Tecnologías Básicas
	
	
	
	

	Página web propia
	2,53
	3,39
	3,84
	***

	Ventas por portal propio
	2,26
	2,89
	3,34
	***

	Market place
	2,26
	2,46
	2,66
	**

	Redes sociales con fines comerciales
	3,24
	4,00
	3,50
	***

	Banca digital
	2,81
	3,11
	3,49
	***

	Teletrabajo
	2,04
	2,34
	2,62
	***

	Tecnologías Avanzadas
	
	
	
	

	Sistemas Integrados de gestión (ERPs)
	2,43
	2,89
	3,38
	***

	Intranet corporativa 
	2,03
	2,24
	3,39
	***

	Ciberseguridad
	2,17
	2,74
	3,57
	***

	Big Data/ Software de análisis de datos
	2,12
	2,67
	3,31
	***

	Robotización/ Sensorización
	1,98
	2,35
	2,98
	***

	Localización/ Internet de las cosas
	2,16
	2,67
	2,95
	***

	Inteligencia artificial
	1,94
	2,09
	2,66
	***

	Realidad Virtual/ Realidad aumentada
	1,70
	1,88
	2,21
	***

	Cloud Computing (Archivo en la nube)
	2,19
	2,26
	3,05
	***

	Diferencias estadísticamente significativas: (*): p0,1; (**): p<0,05; (***): p0,01. (-) 
no significativa.



Conclusiones y discusión:
El análisis de datos revela una relación entre nivel de uso y satisfacción con las diferentes tecnologías digitales. En general, como tecnologías más utilizadas figura la banca digital, uso de redes sociales con fines comerciales, página web propia, ERPs e intranet corporativa.
Los principales impulsores a la digitalización se refieren al conocimiento de las posibilidades y ventajas, el destino de recursos y la formación y cualificación de directivos. Respecto a las barreras, destacan la conexión de banda ancha insuficiente, los elevados costos de inversión y la falta de personal bien cualificado.
Analizando el tamaño, en las tecnologías básicas las empresas más grandes sobresalen sobre las otras, salvo en el uso de redes sociales con fines comerciales en el que las microempresas superan al resto. En igual sentido, en las tecnologías avanzadas, las de mayor dimensión muestran también un nivel superior de adopción de tecnologías digitales, también valoran por encima los impulsores. 
Los resultados evidencian que la presión competitiva empuja a la digitalización especialmente en comercio y en servicios. El sector industrial se centra en tecnologías más específicas como robotización, mientras que el sector comercial lo hace en comercio electrónico. Con la misma orientación de mejorar la competitividad, las empresas de mayor tamaño recurren a tecnologías que facilitan su gestión (intranet, teletrabajo, ERPs, Big Data).
Por otra parte, analizando los resultados obtenidos en función del grado de madurez de la transformación digital de las Pymes de la muestra surge que al calcular un promedio de la aplicación de tecnologías tanto básicas como avanzadas, nos arroja un valor de 2,73 en una escala de cinco puntos. Ello significa que el grado de madurez se ubicaría en la categoría de Conservadores digitales, ya que los empresarios son capaces de comprender la importancia que envuelve a la transformación digital, que por otra parte estarían dispuestos a invertir en el cambio, pero demoran el proceso de implementación, ya sea por falta de recursos financieros o humanos, lo que los lleva a perder muchas oportunidades.
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