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RESUMEN
Este proyecto se propone abordar los desafíos que enfrentan las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) de Córdoba en sus procesos de transformación digital, reconociendo que la incorporación de tecnologías no puede disociarse de un enfoque estratégico orientado a la sostenibilidad. En un entorno productivo signado por limitaciones estructurales, incertidumbre y creciente presión competitiva, las PYMEs necesitan no solo adaptarse tecnológicamente, sino rediseñar sus modelos de negocio de forma resiliente, inclusiva y ambiental y socialmente responsable. El objetivo general del proyecto es analizar los factores organizacionales, culturales y tecnológicos que influyen en la transformación digital de las PYMEs cordobesas, a fin de generar conocimiento aplicado y herramientas prácticas que acompañen su evolución hacia modelos más sostenibles y regenerativos. Entre los objetivos específicos se incluyen la caracterización del estado actual de la digitalización, la identificación de variables clave que la condicionan o impulsan, el análisis de tecnologías relevantes y el diseño de una guía de implementación adaptada al contexto local. La propuesta adopta un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, basado en estudios de caso y entrevistas semiestructuradas con referentes del sector PYME. El análisis se organiza a partir de categorías temáticas vinculadas al modelo de negocio y las dimensiones de sostenibilidad, permitiendo identificar patrones, tensiones y oportunidades comunes. El proyecto busca fortalecer las capacidades del ecosistema empresarial regional, promover la innovación con impacto y aportar al desarrollo económico y ambientalmente equilibrado de Córdoba.


INTRODUCCIÓN
La transformación digital (TD), que va más allá de la mera adopción de tecnología, requiere una reconfiguración profunda de las organizaciones para aprovechar plenamente las tecnologías digitales en el entorno empresarial dinámico (Westerman et al., 2014a). Este estudio analiza el retraso relativo de la transformación digital en las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) de Córdoba, Argentina. Aunque existe abundante literatura sobre TD en grandes empresas y economías desarrolladas, hay escasa evidencia empírica que explore su integración con la sostenibilidad en PyMEs de economías emergentes. En línea con la literatura sobre desarrollo organizacional regenerativo, se subraya la necesidad de articular estos procesos con estrategias sostenibles e integradas (Canossa Montes de Oca, 2021). Este trabajo busca contribuir a cerrar esa brecha desde una perspectiva contextualizada. Weill y Woerner (2015) destacan que las empresas que logran posicionarse dentro de ecosistemas digitales amplios tienen ventajas competitivas significativas, tanto en ingresos como en conocimiento del cliente. La importancia de apoyar a las PyMEs en su transformación digital se justifica por su papel estratégico en el empleo y el desarrollo económico regional: representan el 99,4% de las empresas en Argentina y emplean al 64% de los asalariados registrados (Secretaría de Industria, 2023). Este estudio aporta evidencia aplicada desde Córdoba que combina el análisis de procesos de TD con la evaluación de prácticas de sostenibilidad, ofreciendo una mirada integral poco explorada en el ámbito latinoamericano. 
Esta investigación se diferencia por integrar el enfoque de sostenibilidad en el análisis de los procesos de transformación digital, combinando productividad con impacto ambiental y social. La incorporación del concepto de desarrollo regenerativo aporta una perspectiva holística, con especial énfasis en las realidades del entramado empresarial cordobés. Desde esta perspectiva, el trabajo busca ofrecer recomendaciones prácticas y contextualizadas para fortalecer la capacidad de transformación de las PyMEs, en línea con los desafíos de una economía más resiliente e inclusiva. 
El proyecto se sustenta en un marco sólido, respaldado por diversos estudios recientes. Weill y Woerner (2018) destacan la importancia de adoptar nuevos modelos de negocio digitales, en línea con lo propuesto por Westerman et al. (2014b). Kane et al. (2022) advierten sobre la visión reduccionista que asocia la transformación digital solo con tecnología, aludiendo a la necesidad de reconsiderar modelos de negocio, cultura organizacional, procesos operativos e interacciones con clientes y socios comerciales. 
La transformación digital puede entenderse como un proceso que habilita nuevas configuraciones organizativas y modelos de negocio más adaptativos (Osterwalder y Pigneur, 2010). En línea con esto, Teece (2018) destaca que las capacidades dinámicas son clave para detectar oportunidades, movilizar recursos de manera eficiente, transformar la organización en función de entornos cambiantes y mejorar la experiencia al cliente. Diversos estudios identifican, entre los factores clave que condicionan este proceso en las PyMEs, la visión estratégica, la cultura organizacional, el liderazgo, la formación del talento humano y la infraestructura tecnológica (Kääriäinen et al., 2020). Las investigaciones de CEPAL destacan la importancia de la adaptación estratégica, la inversión en recursos humanos capacitados, la colaboración con los actores del ecosistema digital, la infraestructura tecnológica y la gestión del cambio en la transformación digital de las PYME. Asimismo, refuerzan la necesidad de contar con políticas públicas que favorezcan la gestión del cambio, la inversión en capacidades y la colaboración con actores del ecosistema digital (Dini et al., 2021). 
Además, la propuesta de desarrollo regenerativo de Du Plessis (2011), originalmente formulada para el entorno construido, amplía el marco de análisis al considerar que la transformación implica no solo eficiencia, sino también resiliencia, adaptación y una relación colaborativa con los sistemas naturales. En este sentido, la transformación digital debe concebirse como un proceso sistémico, gradual, continuo y colaborativo, que requiere de una visión estratégica sostenida en el tiempo y el compromiso activo de los miembros de la organización (Dini et al., 2021). En línea con estos enfoques, se propone un marco analítico que conecta los pilares de TD con los componenentes de modelos de negocios sostenibles y regenerativos, ofreciendo insumos prácticos para empresas y generadores de políticas.
MARCO TEÓRICO
1. Transformación digital: conceptualización y alcance
La TD representa un proceso complejo mediante el cual las organizaciones integran tecnologías digitales en sus modelos de negocio, estructuras operativas y culturas organizacionales, con el fin de mejorar su desempeño, adaptarse a entornos cambiantes y generar valor (Vial, 2019). A diferencia de la simple digitalización de procesos, la TD implica una reconfiguración profunda de las capacidades organizativas y estratégicas, abarcando tanto la dimensión tecnológica como humana (Westerman, Bonnet y McAfee, 2014b).
Desde un enfoque sistémico, la TD se concibe como un proceso dinámico, gradual y transversal, que afecta múltiples niveles de la organización. Kane et al. (2015, 2022) subrayan que no se trata solamente de adoptar tecnología, sino de transformar la forma en que las empresas operan, toman decisiones y se relacionan con su entorno.
En el caso de las PyMEs, este fenómeno cobra una especial relevancia, dado su rol estructural en las economías regionales y su potencial para liderar procesos de innovación inclusiva y sostenible. En este marco, el presente apartado desarrolla un enfoque conceptual que permite comprender la transformación digital desde una perspectiva organizacional, estratégica y contextualizada. En primer lugar, se abordan los pilares que estructuran este proceso; luego, se analiza su vínculo con la sostenibilidad y los modelos de negocio regenerativos; posteriormente, se contextualiza el fenómeno en el caso de las PyMEs argentinas; y finalmente, se presenta una síntesis conceptual que orienta el enfoque del trabajo.
2. Pilares de la transformación digital en las organizaciones
La literatura especializada ha identificado una serie de dimensiones interdependientes que permiten entender cómo se produce y gestiona la transformación digital en las organizaciones (Westerman et al., 2014b; Kane et al., 2022; Vial, 2019). A continuación, se presentan los siete pilares que estructuran este proceso: 
1. Tecnología:  En el centro de la transformación digital se encuentran las tecnologías digitales que la hacen posible. Estas incluyen herramientas como inteligencia artificial, computación en la nube, Internet de las cosas (IoT), automatización de procesos, plataformas colaborativas, analítica avanzada, blockchain y realidad aumentada. Su incorporación no solo implica adquirir tecnología, sino integrarla de forma estratégica a los procesos de negocio. Westerman et al. (2014a) enfatizan que la tecnología es un habilitador, no un fin en sí mismo, y su valor depende de cómo se utilice en función de los objetivos organizacionales.
2. Datos y Analítica: los datos son un activo fundamental en la transformación digital. La capacidad para recopilar, almacenar, procesar y analizar grandes volúmenes de datos (big data) en tiempo real permite a las organizaciones obtener insights valiosos sobre el comportamiento de los clientes, las tendencias del mercado, el rendimiento operativo y otras áreas clave del negocio (Vial, 2019). Como expresan Davenport y Harris (2007), la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones correctas cambió sustancialmente. El análisis cuantitativo y estadístico sofisticado y la utilización de modelos predictivo, cambia absolutamente las reglas de juego competitivo. 
3. Cultura organizacional y talento: Uno de los mayores desafíos de la transformación digital no es tecnológico, sino cultural. Las organizaciones deben fomentar una cultura basada en la colaboración, la agilidad, el aprendizaje continuo y la apertura al cambio. Westerman et al. (2014a) sostienen que la transformación exitosa requiere un cambio de mentalidad en todos los niveles, así como una inversión decidida en el desarrollo de competencias digitales. Aunque Kääriäinen et al. (2020) no abordan el componente cultural como eje central, identifican que las PyMEs enfrentan mayores barreras vinculadas a capacidades internas y disponibilidad de talento digital. En esta misma línea Westerman et al. (2014a) explican cómo la TD no es un requerimiento solo para las empresas tecnológicas, sino que debe aplicarse en todas las industrias Metodologías como Scrum, Design Thinking, Kanban, Lean, ampliamente difundidas en el campo de la innovación,  son algunos de los ejemplos de agilidad que las organizaciones están aplicando para desarrollar una cultura digital.
4. Experiencia del Cliente: La mejora de la experiencia del cliente es un objetivo central de la TD. Esto implica ofrecer experiencias personalizadas, omnicanal y centradas en el cliente en todos los puntos de contacto, desde la adquisición y el compromiso hasta el servicio postventa. Las tecnologías digitales, como la analítica de datos y la inteligencia artificial, juegan un papel crucial en la comprensión y la satisfacción de las necesidades y expectativas del cliente. Weill y Woerner (2015) demuestran cómo las empresas que lograban tener una visión y pensamiento más amplio sobre sus ecosistemas empresariales estaban en ventaja en relación con aquellas que se centraban estrictamente en su cadena de valor. De sus investigaciones surge que las empresas con una visión más holística del desarrollo del ecosistema digital lograban ingresos superiores al 32% que los competidores promedios y comprendían mejor a sus clientes finales, lo que les generaba un margen de beneficio un 27% mayor al promedio de la industria. 
5. Procesos y operaciones: La transformación digital impacta directamente en la forma en que las organizaciones diseñan y ejecutan sus procesos internos. Este proceso conlleva revisar flujos de trabajo, automatizar tareas, eliminar actividades duplicadas e incorporar tecnologías para mejorar la eficiencia, trazabilidad y calidad. Dini et al. (2021) identifican esta dimensión como un foco prioritario de adopción tecnológica en las PyMEs latinoamericanas, debido a sus beneficios inmediatos en productividad y reducción de costos. Westerman et al. (2014a) también subrayan que la reconfiguración de procesos es una condición indispensable para capturar el verdadero valor de la digitalización. 
6. Estrategia y visión: La transformación digital no puede considerarse un esfuerzo operativo aislado, sino que debe estar alineada con la estrategia organizacional y acompañar el rediseño del modelo de negocio. Esto implica repensar la propuesta de valor, los canales de entrega, las fuentes de ingreso y la relación con los socios estratégicos. Vial (2019) señala que uno de los efectos estructurales de la digitalización es la necesidad de redefinir la lógica de creación de valor de las organizaciones. Kane et al. (2022) agregan que muchas empresas fallan en sus procesos de transformación por no integrar la estrategia digital al núcleo de su visión corporativa.
3. Transformación digital y sostenibilidad: una integración necesaria
Más allá de las dimensiones organizativas analizadas, la transformación digital adquiere nuevos significados cuando se vincula con los desafíos sociales y ambientales contemporáneos. En este sentido, resulta fundamental integrar el enfoque de sostenibilidad en el análisis.
Si bien gran parte de la literatura sobre TD se ha centrado en productividad, eficiencia y crecimiento económico, en los últimos años se ha intensificado el interés por integrar la sostenibilidad como dimensión clave del proceso transformador (Boons y Lüdeke-Freund, 2013; Bocken et al., 2014). Este enfoque sostiene que la TD no puede concebirse como una modernización aislada, sino como una oportunidad para rediseñar modelos organizativos más responsables desde el punto de vista social, ambiental y ético.
El concepto de modelo de negocio sostenible aporta una mirada superadora, al postular que las empresas deben generar valor económico sin comprometer los recursos naturales ni las condiciones sociales de largo plazo (Bocken et al., 2014). Esta lógica se refuerza con el marco del triple resultado (Triple Bottom Line), propuesto por Elkington (1997), que articula objetivos económicos, sociales y ambientales.
En este sentido, Du Plessis (2011) plantea la necesidad de avanzar hacia estrategias regenerativas, que no solo minimicen impactos negativos, sino que restauren ecosistemas y fortalezcan comunidades mediante una lógica de coevolución con los sistemas naturales y sociales. Este enfoque resulta especialmente pertinente para las PyMEs en contextos como el argentino, donde los desafíos ambientales y sociales se entrelazan con restricciones estructurales. Desde esta perspectiva, la transformación digital puede y debe alinearse con modelos de desarrollo regenerativo, en los cuales la innovación tecnológica no se limita a mejorar la eficiencia, sino que se orienta a crear valor para el bien común, potenciando la resiliencia territorial, la inclusión y la sostenibilidad a largo plazo.
El desafío central consiste en lograr una transformación digital que no profundice desigualdades ni aumente la dependencia tecnológica, sino que potencie capacidades locales, promueva prácticas inclusivas y genere impactos positivos en las cadenas de valor.
4. Las PyMEs frente a la transformación digital sostenible en economías emergentes
En países como Argentina, las PyMEs enfrentan condiciones estructurales adversas para implementar procesos de transformación digital: escaso acceso a financiamiento, falta de infraestructura tecnológica, baja capacitación del capital humano y marcos regulatorios inestables (Dini et al., 2021). Además, identifican tres grupos de tecnologías digitales según su nivel de complejidad y madurez: básicas (correo electrónico, sitios web), avanzadas (cloud computing, ERP) y de frontera (big data, IA, blockchain). Muchas PyMEs aún transitan la digitalización básica, pero muestran creciente interés por avanzar hacia tecnologías avanzadas si cuentan con acompañamiento técnico y políticas adecuadas.
En este contexto, la articulación entre transformación digital y sostenibilidad cobra especial relevancia. Las PyMEs pueden —y deben— desarrollar estrategias que no solo respondan a la lógica de eficiencia, sino que incorporen principios de economía circular, inclusión social, trazabilidad, reducción de huella ambiental y colaboración interorganizacional.
Asimismo, la TD puede fortalecer las capacidades dinámicas de estas organizaciones, permitiéndoles adaptarse más rápidamente a contextos inciertos, redefinir sus propuestas de valor y explorar nuevas oportunidades de mercado (Teece et al., 1997).
En los últimos años, diversos estudios han explorado cómo las capacidades digitales y de innovación pueden potenciar la sostenibilidad y la competitividad en PyMEs emergentes. Por ejemplo, un trabajo reciente de  Mick et al. (2024) presenta una revisión sistemática sobre "roadmaps" de transformación digital sostenible en PyMEs, destacando que son escasos los modelos completos que integren principios de sostenibilidad ambiental, social y organizacional junto con elementos propios de la transformación digital. Asimismo, estudios como el de Abdelwaheed et al. (2025) demuestran que las capacidades digitales dinámicas impulsan la sostenibilidad de largo plazo y fortalecen la competitividad de pequeñas empresas en contextos emergentes.  En paralelo, investigaciones comparativas globales han identificado la existencia de barreras comunes —como limitaciones de infraestructura, talento digital y financiamiento— que impiden la adopción plena de inteligencia artificial y transformación digital en PyMEs en regiones emergentes, lo que subraya la necesidad de marcos analíticos contextualmente adaptados (Valdez-Juarez, et al., 2024)
METODOLOGÍA
El presente estudio adopta un enfoque cualitativo con orientación exploratoria-descriptiva, en tanto que propone comprender en profundidad fenómenos complejos como la transformación digital en PyMEs, y su articulación con estrategias de sostenibilidad en contextos de economías emergentes como la argentina.  Esta elección metodológica responde a la necesidad de generar conocimiento situado, inductivo y aplicado, en diálogo con problemáticas reales del entramado productivo regional. 
Se optó por un diseño de estudio de casos múltiples (Yin, 2002; Eisenhardt, 1989) lo que permite explorar tanto patrones comunes como particularidades entre diferentes organizaciones que atravesaron procesos de transformación digital bajo condiciones estructurales y temporales comparables. Este diseño es particularmente útil cuando se busca comprender fenómenos contemporáneos en profundidad, dentro de su contexto real. 
Las unidades de análisis fueron 46 PyMEs de la provincia de Córdoba que participaron entre 2020 y 2023 en los programas públicos Córdoba 4.0 y Plan Desarrollo Productivo Argentina 4.0, bajo la coordinación técnica de la Unidad de Transformación Digital (UTD) de la Universidad Blas Pascal (UBP). La selección de los casos se basó en el cumplimiento de los criterios establecidos por los programas, que incluían la elaboración de un diagnóstico organizacional, el diseño de un Plan de Adopción Tecnológica (PAT), y la disposición a implementar procesos de transformación digital con asistencia técnica especializada. 
La recolección de datos se realizó mediante análisis documental de los formularios de los PAT elaborados por los equipos interdisciplinarios de la UTD UBP. Estos documentos contienen información estructurada sobre cada empresa —como sector de actividad, tamaño y ubicación— así como un diagnóstico estratégico y tecnológico, la identificación de problemáticas clave y propuestas concretas de transformación digital. 
El análisis de la información se realizó con base en una estrategia de codificación temática, apoyada en categorías emergentes y dimensiones previamente definidas a partir del marco teórico, tales como: tipo de tecnología adoptada, grado de madurez digital, impacto en los módulos del modelo de negocio, impacto pretendido e impacto esperado y relación con prácticas sostenibles. La codificación se realizó de manera manual, asegurando la consistencia a través de una revisión cruzada entre investigadores para fortalecer la validez y fiabilidad de los resultados. La sistematización de los datos permitió identificar patrones, tensiones y configuraciones diferenciadas de apropiación tecnológica en el universo de casos. 
RESULTADO Y DISCUSIÓN
1. Análisis de los datos generales de la investigación
Los resultados muestran que la TD en las PyMEs cordobesas se orienta mayormente a mejorar la eficiencia económica, con integración incipiente de impactos sociales y ambientales. Aunque la sostenibilidad no fue prioridad en la mayoría de los PAT analizados, los casos con orientación ambiental y social evidencian que la TD puede habilitar prácticas regenerativas cuando se articula con estrategias organizacionales de largo plazo. 
La distribución sectorial de los PAT analizados muestra una predominancia del sector industrial (39,2%), seguido por el sector servicios (29,4%), el sector comercial (11,8%) y el resto (19,6%) se concentra en sectores agrícolas, ganaderos y mixtos. Del universo de organizaciones analizadas, el 8.9% de los diagnósticos a los cuales se arribaron se orientaban principalmente a trabajar sobre Tecnología Operativa (OT), el 53,3% a trabajar sobre Tecnología de Información (IT) y un 37,8% realizaba una combinación de recomendaciones orientadas al trabajo de OT & IT. La preponderancia de diagnósticos orientados al trabajo de IT, encuentra su lógica en la imperiosa necesidad de las organizaciones de avanzar hacia una toma de decisiones basada en evidencia. En los últimos años, las organizaciones han realizado adopciones tecnológicas de manera planificada o reactiva y expresan o se visualiza una suboptimización de los datos que estas generan. En virtud de ello, las organizaciones empiezan a pensar o expresan su interés por optimizar el uso de los datos que estas tecnologías están generando. 
Otro aspecto importante identificado es que el principal motivador o impulsor de las organizaciones para incorporarse a estos programas de Córdoba 4.0 y el Plan Desarrollo Productivo Argentina 4.0 tiene que ver con el impacto económico que esperan de un plan de transformación digital. El 91,1% de las empresas analizadas pretendían que el plan les ayudara a mejorar su eficiencia e impactara positivamente en la reducción de su estructura de costos. Solo el 4,4% buscaban un impacto social y un mismo porcentaje buscaba fundamentalmente un impacto ambiental para su proceso de Transformación Digital. Analizando en detalle los PAT que conformaban este último porcentaje se identificó que representaban organizaciones que comprendían que, para mantenerse en el mercado, su propósito organizacional debía estar unido a la preocupación genuina por preservar el medio ambiente y/o generar impactos socialmente positivos.
2. Análisis del impacto en el Modelo de Negocio: Actividades Claves, Recursos Claves y Estructura de Costos.
El mayor porcentaje de recomendaciones está alineado a trabajar sobre las actividades clave (84,3%), recursos claves (82,4%) y estructura de costos (66,7%) del modelo de negocio Canvas. Este alto porcentaje tiene su lógica correlación con lo expresado anteriormente sobre la necesidad de las organizaciones por desarrollar un proceso de toma de decisiones basado en evidencia.  
También resulta importante aclarar que ninguna de las recomendaciones dadas en los PAT, tiene impacto en un solo módulo, sino que las propuestas sugeridas tienen impacto en más de un módulo del Modelo de Negocio. Esto puede explicarse con mayor detalle al entrar en cada módulo, pero, a modo de ejemplo, podemos especificar que la propuesta de: desarrollar e implementar un software para digitalizar la información de los procesos, tiene relación con los tres módulos por las siguientes razones. En primer lugar, implican hacer una revisión y mejora en el diseño de los procesos sobre los que se va a incorporar la tecnología. Luego, se requiere automatizar tareas y flujos de trabajo, reduciendo la dependencia de procesos manuales y minimizando los errores y retrasos. Posteriormente, sobre estos nuevos procedimientos, que integran diferentes tipos de tecnología, se aplica la analítica de datos. La analítica de datos y el machine learning son herramientas poderosas que ayudan a transformar estos datos en conocimientos accionables. 
3. Análisis del impacto en el Modelo de Negocio: Propuesta de Valor, Relación con los Clientes y Canales
Los otros tres módulos que se vieron afectados por los PAT fueron: propuesta de valor (31.4%), relación con los clientes (27.5%) y canales (17,6%). Con relación a las propuestas, es importante recordar aquí, que las propuestas generadas por el equipo interdisciplinario de consultores debían responder, por un lado, a las expectativas gerenciales que principalmente buscaban un impacto económico (91,1% de los PAT) y, por otro lado, al objetivo de los programas de Córdoba 4.0 y el Plan Desarrollo Productivo Argentina 4.0, que buscaban el desarrollo de un plan que implicara la adopción tecnológica por parte de las organizaciones. 
Estos dos aspectos representar una limitación importante para comprender la TD como un proceso holístico, en el cual, la adopción tecnológica es un pilar de la TD, pero no el único. A pesar de ello, que un 31,4% de los PAT trabajaran este módulo, también permite inferir que las organizaciones tienen intereses por hacer un verdadero proceso de TD, entendiendo como un cambio de paradigma, en el cual la dirección general defina una estrategia digital, ambiental y socialmente comprometida. 
Como dijimos anteriormente, el 27,5% de los PAT, trabajaban el módulo de relación con los clientes y tiene su correlato con el módulo de propuesta de valor. Comprender a los clientes y diseñar propuestas que permita satisfacer sus necesidades y mejorar sus relaciones, empieza a tomar relevancia. 
Por otra parte, el 17,6% de los PAT trabajaron sobre el módulo de Canales y encuentran su mayor correlato con las propuestas realizadas en los módulos de actividades y recursos claves. El desarrollo de estrategias de omnicanalidad, asentadas en un cambio de paradigma estratégico se erige como cimiento para la comprensión y cambio en las acciones de relación con los clientes.
4. Análisis del impacto en el Modelo de Negocio: Socios Claves, Fuente de Ingresos y Segmento de Clientes
De los PAT analizados, el 11,8% trabajó acciones que se vinculaban con el módulo de Socios Claves. Aproximadamente la mitad de estas acciones no solo implican adopciones tecnológicas, sino que fundamentalmente pretenden mejorar las relaciones con los proveedores y clientes en la cadena de valor de la industria, aprovechando los datos que se generan y no son aún analizados de manera correcta. El otro 50% de estas propuestas, buscan a través de la adopción tecnológica mejorar el ecosistema de creación de valor por la facilitación de las relaciones con sus grupos de interés. 
Es importante aclarar que, para desarrollar estas propuestas, también fue necesario diseñar acciones que trabajaran en otros módulos del modelo de negocio CANVAS como Actividades Claves, Recursos Claves, Estructura de Costos, Segmento de Clientes y Relación con los clientes. Esto permite ver con claridad, que las propuestas de trasformación digital desarrolladas siempre implican trabajar en diferentes módulos. 
El PAT que trabajó el módulo de Fuentes de Ingreso (2%), respondía con la adopción tecnológica a una expectativa gerencial que propiciaba un impacto ambiental positivo, reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero. 
5. Análisis del impacto en el Modelo de Negocio y su relación con los pilares de la TD
Todas estas propuestas se relacionan de manera directa con los pilares de la TD. Las acciones propuestas para trabajar en los módulos de Actividades Claves, Recursos Claves y Estructura de Costos se relacionan directamente con los pilares de la TD de Procesos y Operaciones, Tecnología y Datos y Analítica. La incorporación de tecnología para optimizar los flujos de trabajo implica, en primera instancia, rediseñar los procedimientos operativos y sus vinculaciones y desarrollar una comprensión sobre el uso de datos que puede realizarse. 
Por otra parte, las acciones propuestas en los módulos de Propuesta de Valor, Relación con los Clientes, Canales, Socios Claves, Fuente de Ingresos y Segmento de Clientes trabajan principalmente con los pilares de la TD de Experiencia del Cliente y Estrategia y Visión. En primer lugar, algunas organizaciones fueron capaces de comprender que las nuevas tecnologías digitales están ejerciendo una trasformación en la economía y la sociedad y esto las lleva a redefinirse estratégicamente comprendiendo al cliente como el centro de su oferta. 
Algo muy importante a resaltar, es que todas las acciones que se propusieron en los PAT, iban acompañadas de propuestas de desarrollo y capacitación de los colaboradores, lo que nos lleva a la fuerte vinculación que estas propuestas tienen con el pilar de Cultura Organizacional y Talento. El eje conceptual de este pilar se centra en el aprendizaje que las organizaciones deben realizar para empatizar con sus clientes y proveedores e interactuar mejor con ellos, mejorar la digitalización de sus procedimientos y prácticas y desarrollar una visión digital que le permita diseñar una estrategia que se adapte a los mercados digitales. Ninguna propuesta de TD obtendrá los resultados esperados, si no se diseñan las capacitaciones, entrenamiento, cambios en las prácticas y metodologías de trabajo que permitan a los colaboradores, apropiarse realmente del proceso de TD.
6. Resultados esperados en el impacto de los PAT propuestos
Luego de la etapa de relevamiento, análisis y diagnóstico que realizaba el equipo de consultores de la UTD UBP en las organizaciones, se diseñaban de manera interdisciplinaria, las propuestas de TD. Éstas eran puestas a consideración de la organización para terminar de hacer el diseño de los PAT que debían ser firmados de común acuerdo con la organización. De esta manera, se lograron generar propuestas que, aunque no abandonaban la búsqueda de un impacto económico, comprendían que podían escalar a la búsqueda de un impacto más amplio. Así, los PAT resultantes pretendían a partir de sus acciones, generar impacto económico en un 75%, impacto social en un 7,7% y un impacto ambiental en un 17,3%. Esto refuerza la idea de que la TD es un proceso amplio que permite alcanzar resultados económicos, sociales y ambientales y, por lo tanto, favorecer la sostenibilidad de las organizaciones en el medio. 
CONCLUSIONES
Los resultados permiten afirmar que la transformación digital en PyMEs cordobesas se articula en múltiples dimensiones, y que su abordaje debe ir más allá de la adopción tecnológica. La experiencia analizada demuestra que, cuando se acompaña con propuestas de formación, rediseño de procesos y reflexión estratégica, la TD puede convertirse en una herramienta poderosa para fortalecer capacidades organizativas, mejorar la competitividad y avanzar —aunque sea incipientemente— hacia modelos de negocio más sostenibles.
La revisión presentada permite afirmar que la transformación digital es un proceso complejo y multidimensional, que exige combinar capacidades tecnológicas, estratégicas y humanas. Su vínculo con la sostenibilidad no es accesorio, sino constitutivo del valor que puede generar en las organizaciones y sus territorios.
En el caso de las PyMEs cordobesas, avanzar hacia modelos de negocio digitalmente habilitados y ambiental y socialmente responsables implica articular conocimiento técnico con visión a largo plazo, colaboración público-privada y construcción de capacidades organizativas sostenidas.
Este trabajo adopta un enfoque integrador que combina las perspectivas de la transformación digital, los modelos de negocio sostenibles y el desarrollo regenerativo, con el fin de comprender cómo las PyMEs pueden liderar procesos de cambio que beneficien tanto a sus organizaciones como a la sociedad en su conjunto. Los hallazgos pueden guiar políticas públicas y programas de apoyo para integrar TD y sostenibilidad en PyMEs de economías emergentes.
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