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RESUMEN



En este trabajo vamos a analizar cinco empresas tipo B que cotizan en el índice de Sustentabilidad en nuestro país y dentro de este grupo, tomamos el Sector Bancario. 
Las empresas tipo B, son aquellas deben cumplir con altos estándares de desempeño social y ambiental, transparencia y responsabilidad. Esta categoría se logra a través de una certificación, Sistema B, que se logra mediante una evaluación detallada de impacto.
Este triple impacto, se refiere a que las empresas B se enfocan en generar beneficios para accionistas, trabajadores, clientes, comunidades y el medio ambiente.
La idea central es conocer, el desempeño de cinco Bancos líderes a nivel nacional, que forman parte de BYMA, Bolsas y Mercados Argentinos, dicha firma es un Mercado de Valores y Cámara Compensadora, registrado en Comisión Nacional de Valores de la Republica Argentina. 
En el año 2018, BYMA junto al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), lanzaron un índice de sustentabilidad, cuya finalidad es identificar a las empresas líderes en materia Ambiental, Social, de Desarrollo Sustentable y Gobierno Corporativo.
El Índice se basa en la metodología de IndexAmericas, un índice desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo, que reconoce a empresas líderes con presencia en América Latina por sus esfuerzos en sustentabilidad y compromiso con el desarrollo socio-económico de la región, a partir de los indicadores de sustentabilidad realizados por Refinitiv y el BID.
Las cinco empresas tipo B que vamos a analizar son el Banco Macro S.A., Banco BBVA Argentina S.A., Banco Hipotecario S,A., Grupo Financiero Galicia S.A. y Grupo Superville S.A.
El análisis que vamos a llevar adelante se va a basar en sus estrategias de sustentabilidad, cual es el alcance de su presencia nacional, así como también sus compromisos de ESG, realizar la investigación de las distintas iniciativas contemplando la inclusión y la educación como pilares fundamentales.






	En este escrito vamos a analizar las cinco entidades bancarias más relevantes en términos de sostenibilidad en la argentina. 
	En el año 2018, BYMA junto al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con aval académico del Earth Institute de Columbia University y tecnología de LSEG Data & Analytics, lanzaron un índice de sustentabilidad, cuya finalidad es evaluar a las empresas líderes en materia Ambiental, Social, de Desarrollo Sustentable y Gobierno Corporativo.
El Índice se basa en la metodología de IndexAmericas, un índice desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo, que reconoce a empresas líderes con presencia en América Latina por sus esfuerzos en sustentabilidad y compromiso con el desarrollo socio-económico de la región, a partir de los indicadores de sustentabilidad realizados por Refinitiv y el BID.
A continuación, se presentan las cinco entidades bancarias más relevantes en términos de sostenibilidad:
1. Banco Macro S.A.

	Toda la información presentada fue emitida por el Banco Macro SA en su Reporte de Sostenibilidad 2024 (https://www.macro.com.ar/documento/1580939223500/bm-memoriaprincipal-2024.pdf. ).
	Integrante desde hace 11 años del Índice de Sustentabilidad BYMA, Banco Macro cerró 2024 con un resultado neto de $227.704 millones de pesos, manteniéndose como una entidad financiera sólida y eficiente, obtuvo un ROE de 7.5% y un ROA de 2.4%, (página 14 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Macro SA).
Destaca por su transformación digital, incluyendo nuevas funcionalidades como BancoChat vía WhatsApp, billeteras digitales y QR interoperable. (página 5 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Macro SA).
Con respecto a la Sostenibilidad, a avanzo en la certificación ISO 14001:2015 y promovió el uso de energía renovable (página 91 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Macro SA).
Su enfoque en personas se refleja en que alcanzó el puesto N.º 7 en el ranking Great Place to Work a nivel nacional en el 2024 (página 60 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Macro SA).  
 En relación con sostenibilidad ambiental, 17,8 % de su energía proviene de fuentes renovables (página 94 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Macro SA) y emitió bonos verdes por USD 145 millones (página 100 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Macro SA).  También implementó el sistema de bicicletas compartidas "Macro Bicis", reduciendo 915,9 toneladas de CO₂. (página 100 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Macro SA).  
En lo social, invirtió más de ARS 1.544 millones (página 81 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Macro SA) en programas como educación financiera, cultura, apoyo a clubes deportivos y fomento del emprendimiento a través de NAVES Argentina.

2. Banco BBVA Argentina S.A.

	La información que se presenta a continuación proviene del Reporte de Sustentabilidad 2024, emitido por el Banco BBVA Argentina S.A.  (www.bbva.com.ar/content/dam/public-web/argentina/documents/Reporte-BBVA-2024.pdf. ).
	El 07 de mayo de 2025, presento su reporte de sostenibilidad, donde se refleja su crecimiento sostenido, liderazgo de mercado, financiación de inversiones sostenibles y la contribución a la educación financiera de las comunidades en las que participa. Alcanzo en el 2024, un resultado neto de $357.653 millones de pesos, un ROE de 12,5% y un ROA del 2.5% (página 6 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco BBVA Argentina SA).
· Financiamiento sostenible: En 2024, BBVA Argentina movilizó AR$805.148 millones (página 5 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco BBVA Argentina SA) en financiamiento sostenible, destinado a la acción climática, energías renovables, eficiencia energética, economía circular, tecnologías limpias y el crecimiento inclusivo. También logró reducir su huella de carbono en un 68,3 % (página 130 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el el Banco BBVA Argentina SA) desde 2019 y abastecerse con 74,2 % de energía renovable (página 130 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el el Banco BBVA Argentina SA), además de certificar bajo ISO 14001 y ISO 50001 numerosas sucursales y edificios (página 130 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco BBVA Argentina SA).
· Iniciativas educativas: en el ámbito social, BBVA ha superado su meta de destinar 577 millones de pesos a iniciativas sociales, alcanzando a más de 2.6 millones de personas hasta finales de 2024 (página 67 y 114 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco BBVA Argentina SA). 
· Compromiso institucional: En Abril de 2024, BBVA renovó su compromiso con el Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina, incorporando Ejecutivos en Finanzas Sostenibles (EFS), reafirmando su participación y compromiso con la agenda propuesta (página 61 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco BBVA Argentina SA). 

3. Banco Hipotecario S.A.

	La información que se detalla a continuación proviene del Reporte de Sustentabilidad 2024, emitido por el Banco Hipotecario S.A. (www.hipotecario.com.ar/media/reporte_2024.pdf. ).
	 El 04 de Abril de 2025 se presentó su Reporte de Sustentabilidad, bajo estándares GRI y SASB y se alinea explícitamente con los ODS (educación, infraestructura, protección social, empleo, ciudades sostenibles, consumo responsable). Desde marzo de 2024, ha revalidado la certificación ISO 27001 en ciberseguridad, sin registrar fugas de información de clientes en ese año (página 37 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Hipotecario SA). Participa también del Protocolo de Finanzas Sostenibles, contribuyendo a su desarrollo y aplicación (página 92 y 93 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Hipotecario SA).
	 Gestión Económica y Financiera: Alcanzo en el 2024, un resultado neto de $80.485 millones de pesos, un ROE de 17.2% y un ROA del 2.6% (www.hipotecario.com.ar/media/resena-informativa-ejercicio-2024.pdf. Página 3)
	 Informe de sustentabilidad: Banco Hipotecario publicó su reporte de sustentabilidad con referencia a los estándares GRI, proporcionando información acerca de su contribución integral al desarrollo sostenible (página 91 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Hipotecario SA). 
 Compromiso con los ODS: El banco identificó las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para las cuales contribuye a partir de diferentes iniciativas que involucran a sus productos y servicios, alineándose con la agenda 2030 en áreas como educación, infraestructura, protección social, empleo, ciudades sostenibles y producción y consumo responsables. Impacto social 2024, se invirtieron $684 millones de pesos (página 71 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Hipotecario SA.). 
Con respecto a la reducción de uso de materiales, clasificación de residuos y en 2024 se recuperaron 1.23 tn. De residuos, con lo que obtuvieron la certificación en el Programa Sello Verde, del GCBA. Asumieron un rol activo en el mercado de capitales como colocadores de bonos verdes (página 88 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Hipotecario SA.).
En lo que refiere a Educación formal, no formal y Educación Financiera, en las personas que integran la comunidad donde trabajan los bancos, presencial o a distancia, para acercar herramientas financieras a sectores vulnerables.
Otra herramienta utilizada es Potenciar Empleabilidad, que integra personas de entornos vulnerables y Emprendedurismo en el cual acompañan a emprendedores para que puedan potenciar y hacer crecer sus proyectos (página 84 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Banco Hipotecario SA.). 


4. Grupo Financiero Galicia S.A.

	La información que se detalla a continuación proviene del Reporte de Sustentabilidad 2024, emitido por el Grupo Financiero Galicia S.A. (https://www.galicia.ar/content/dam/galicia/sustentable/informes/informeintegrado2024-grupogalicia%20(1).pdf. )
	Presente en el Índice BYMA, en su Informe Integrado 2024, Galicia reportó un Ingreso Operativo Neto de ARS 7.195 mil millones, un retorno sobre el equity (ROE) del 33,98 % y un ROA de 6.97% (página 25 y 26 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Financiero Galicia SA.).
Digitalmente, suma más de 3 millones de clientes activos al mes en Banco Galicia, y 2,8 millones de usuarios diarios en la app Naranja X (página 323 y 324 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Financiero Galicia SA.). El 2,7 % de su cartera total está etiquetada como sostenible, y se posiciona como el primer emisor primario de Obligaciones Negociables (página 363 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Financiero Galicia SA.)
· Inversión social y ambiental: En 2024, Grupo Financiero Galicia destinó más de $1559 mil millones de pesos en inversión social y ambiental, acompañando empresas de triple impacto por más de $55 millones y capacitando a más de 530.000 personas en educación financiera (página 383 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Financiero Galicia SA.). 
· Compensación de huella de carbono: En 2023, Grupo Financiero Galicia compensó el 100% de su huella de carbono con acciones concretas de mitigación que aportan a la operación y a las comunidades. En el 2024 grupo alcanzó la carbono-neutralidad, abastece con 74 % de energía renovable, tiene certificación ISO 14001, sello verde y redujo el consumo de papel en un 49 %. Invirtió ARS 396 millones en iniciativas ambientales. (página 424 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Financiero Galicia SA.).
· Diversidad e inclusión: cuenta con 9.325 colaboradores, equidad de género, un 36 % de liderazgo ocupado por mujeres, y un promedio de 32 horas de formación por empleado. También incluye la app en lenguaje de señas y recibe reconocimientos por diversidad (página 41 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Financiero Galicia SA.). 
5. Grupo Supervielle S.A.
	
	La información que se detalla a continuación proviene del Reporte de Sustentabilidad 2024, emitido por el Grupo Supervielle S.A. (https://www.supervielle.com.ar/institucional/reporte-de-sostenibilidad. )
	Continúa siendo parte del Índice de Sustentabilidad de BYMA, que evalúa el desempeño de las emisoras en cuatro pilares: Medio Ambiente, Social, Gobierno Corporativo y Desarrollo (contribución a los ODS). Este índice tiene carácter no comercial y se desarrolla con el apoyo técnico del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En marzo del 2025, presento su Reporte de Sustentabilidad, que refleja el compromiso continuo de Grupo Supervielle con la transparencia y la responsabilidad corporativa, presentando los resultados más relevantes de su gestión en 2024 y su impacto en la creación de valor a corto y largo plazo.
	* Gestión Económica y Financiera: Alcanzo en el 2024, un resultado neto de $95.233 millones de pesos, un ROE de 14.6%, marcado crecimiento en su cartera de préstamos y depósitos, afianzando su posicionamiento en el sector financiero y un ROA del 2.4% (página 55 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Superville SA.).
	* Impacto Ambiental: Compensacion del 100% de la huella de carbono a través de la adquision de Bonos VCS y donación de árboles para la reforestación del Parque Nacional Lanin. Invirtió $625 millones en proyectos con beneficios ambientales. El 41% de su red de sucursales ahora se abastece con energías renovables, logrando una reducción del 3,97% en el consumo de energía eléctrica (página 166 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Superville SA.).
 .
	* Desarrollo sostenible: El reporte se elabora siguiendo los lineamientos del Marco Internacional Reporte Integrado, los Estándares GRI, el Suplemento Sectorial para la Industria Financiera y las métricas del SASB (página 188 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Superville SA.).
. 
	* Educación financiera: Supervielle participa en la Mesa de Educación para Jóvenes impulsada por el Banco Central de la República Argentina y coordina la Mesa de Educación Financiera para personas mayores (página 143 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Superville SA.). 
	* Ámbito Social: destinó más de $360 millones a iniciativas comunitarias, capacitó a 17.416 personas en educación financiera, entregó 183 becas para formación en oficios y estudios en universidades y escuelas secundarias y donó más de 785.000 platos de comida a los Bancos de Alimentos. (página 147 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Superville SA.). Además, 467 colaboradores de Grupo Supervielle participaron en acciones de voluntariado, sumando más de 6.700 horas de trabajo en la comunidad (página 140 y 142 del Reporte de Sostenibilidad 2024, publicado por el Grupo Superville SA.).
Como análisis transversal de las cinco entidades, podemos decir:
1. Compromiso sostenido con ESG: Todas las entidades analizadas forman parte del Índice BYMA, lo que implica una alineación con los estándares ESG-D y un cumplimiento mínimo sólido en prácticas de gobernanza, sociales y ambientales.
2. Iniciativas ambientales en expansión: BBVA y Galicia lideran en la transición energética, superando el 70 % de energía renovable en operaciones. Banco Macro muestra avances en movilidad sustentable (Macro Bicis) y emisión de bonos verdes.
3. Alta inversión social: Las entidades (Macro, BBVA y Galicia, principalmente) destinan entre cientos y más de mil millones de pesos a proyectos sociales, educación financiera, salud, cultura y apoyo emprendedor.
4. Digitalización y accesibilidad: Galicia y Macro impulsan innovación digital con apps (Naranja X, BancoChat), mejorando la inclusión financiera. Esto está alineado con los ODS de reducción de desigualdad y acceso equitativo.
5. Certificaciones internacionales: Varios bancos presentan sistemas certificados: BBVA y Galicia con normas ISO en medioambiente; Hipotecario con ISO 27001 en seguridad informática. Esto refuerza la confianza institucional.
Con respecto a las Oportunidades detectadas, se pueden enumerar las siguientes:
1. Mayor transparencia de datos (Macro, Hipotecario, Supervielle): Algunos bancos aún no publican reportes integrados detallados, lo que dificulta comparar métricas clave como emisiones, ROE o cartera verde. El desarrollo de reportes GRI/SASB o TCFD es una oportunidad.
2. Expansión del financiamiento sostenible: BBVA lidera en volumen financiado verde, pero hay margen para que los demás bancos amplíen sus carteras de productos verdes (líneas de crédito, ON sustentables, leasing ambiental).
3. Estrategias climáticas más agresivas: Salvo Galicia y BBVA, no todos tienen objetivos de carbono-neutralidad o métricas concretas sobre emisiones de CO₂. Esta es una brecha clara a trabajar en los próximos años.
4. Inclusión de métricas de diversidad y equidad: Galicia publica datos de género en liderazgo, pero falta esta información en el resto. Incorporar metas de paridad, liderazgo femenino y condiciones laborales inclusivas suma reputación y fortalece el pilar social.
5. Mayor articulación con organismos internacionales: La adhesión a marcos como los Principios de Banca Responsable (UNEP FI) o el Pacto Global de Naciones Unidas solo aparece detallada en algunos bancos. Incorporarse a estas redes mejora posicionamiento y estándares.
Conclusión final.
El análisis de las cinco principales entidades bancarias que integran el Índice de Sustentabilidad de BYMA permite confirmar que el sector financiero argentino avanza de forma sostenida hacia la integración de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en su estrategia de negocios. Si bien existen diferencias en el nivel de madurez y profundidad de implementación, se observa un denominador común: la sostenibilidad ha dejado de ser un componente accesorio para convertirse en un eje central del modelo operativo, de reputación y financiero.
BBVA y Galicia se destacan como líderes sectoriales, con políticas de carbono-neutralidad, altos niveles de energía renovable en sus operaciones y estrategias claras de inversión sostenible. Banco Macro muestra un enfoque fuerte en inclusión social, educación y movilidad sustentable, mientras que Banco Hipotecario avanza en estándares de seguridad, ética corporativa y alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por su parte, Grupo Supervielle, mantiene una trayectoria reconocida en el índice, lo que evidencia una estrategia ESG activa.
Sin embargo, el análisis transversal permite identificar desafíos y oportunidades. Entre ellas, la necesidad de mayor transparencia y estandarización en los reportes, la ampliación de las carteras verdes y sociales, y el fortalecimiento de políticas de equidad de género, diversidad y acción climática. La articulación con marcos internacionales también puede elevar la calidad y credibilidad de las acciones sostenibles.
En este contexto, el Índice de Sustentabilidad BYMA no solo actúa como una herramienta de medición, sino también como un incentivo que visibiliza, orienta y estimula mejores prácticas. El sistema financiero argentino tiene ante sí la oportunidad de consolidarse como un actor clave en la transición hacia una economía más inclusiva, resiliente y ambientalmente responsable.
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