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PREFACIO

Dr. Juan Pablo Ferreiro
Dr. Moisés Lima Dutra

Esta publicacion es fruto del esfuerzo colectivo de los que consti-
tuimos el Proyecto 46-147-0 95 “ For t al eci mi
‘“andlisis de redes’ en | as

UFSC” fi nanci ade®olitigad WniveksizariaSyeue
nuclea integrantes de las universidades nacionales de Cuyo, Jujuy,
La Plata y la Federal de Santa Catarina (Curitiba, Brasil). La idea

original surgi 6 como result
tros, contactos: debates sobre la metodologia del Andlisis de Re-
des Sociales”, celebrado en

Chileno y VI Seminario Cono Sur de Ciencias Sociales, realizado en
la Universidad Nacional de Cuyo durante marzo del afio 2016, y en
el que nos planteamos producir un texto que sirviese tanto de ma-
terial de trabajo en nuestros respectivos ambitos académicos,
como una puesta al dia de los intereses y desarrollos tematicos
gue nos nuclearon en ese momento.

Los textos presentados, una vez arbitrados y seleccionados, repre-
sentan a distintas disciplinas que convergen en una gran familia
de estrategias metodoldgicas ya reconocida internacionalmente
como Analisis de Redes Sociales. A esta diversidad de origenes y
enfoques disciplinarios sumamos otras mas, que diese cuenta ca-
bal de nuestra voluntad de articular saberes y practicas mas alla
de fronteras nacionales y linglisticas fortaleciendo nuestra mani-
fiesta vocacidn continental; decidimos que nuestro texto colectivo
deberia respetar el formato ya adoptado en otras publicaciones
anteriores del colectivo que nuclea a la gran mayoria de nosotros:
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Educando en Redes

la Red Latinoamericana de Analisis de Redes Sociales (RLARS); esto
es, una obra bilinglie en portugués y castellano, las dos grandes
lenguas en las que desarrollamos nuestras producciones y activi-
dades. Se intercalan, entonces, producciones en ambas lenguas
ubicadas segun un criterio de vecindad tematica y de caracter
marcadamente multidisciplinario.

Nuestro libro comienza con una serie de trabajos que ilustran de
modo general el vinculo entre el Andlisis de Redes Sociales, con el
principal paradigma de la informacién desarrollada a partir de la
revolucién digital, el Big Data.

El pr i mer Ciénaigd Humands,aCiéneias Soclais e Big
Dat a: refl ex ao sénlens Bukasedpecialistd en
Ciencias de la Comunicacion de la UFSC. En él se plantean las po-
sibilidades de esta formidable capacidad de producir y gestionar
informacién de nuestras sociedades contempordneas, asi como
también las limitaciones derivadas de la ambigliedad de definicién
y falta de estandarizacion de los datos; todo lo cual deriva en la
exploracién y creacion de nuevas herramientas que permitan pro-
cesos de extraccion de esa informacion (mineria de datos) y su
potencial utilizacién desde disciplinas enmarcadas en las Ciencias
Sociales. Parte de ese largo y complejo proceso consiste en articu-
lar metodologias artesanales con tecnologias de procesamiento
de volumenes y velocidades de operacidn que exigen otro tipo de
estrategias.

El segundo capitulo, cuyos autores son Marcio Matias y Eduardo
Silveira, profesor y doctorando respectivamente del programa de
posgrado en Cienci as d eCibkrae-
tria e andlise de redes sociais em websites académicos”

constituye un claro caso de aplicacién de una estrategia que es
producto directo de lo analizado en el capitulo anterior, la ciber-
metria o pesquisa cuantitativa de los contenidos de una red no
basada en websites. A partir de la distincion que estos autores
realizan entre ésta Ultima herramienta y la webometria utilizan la
primera combinandola con ARS para proponer una investigacion
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Innovacion, estrategias y abordajes

de los lazos entre universidades a partir de menciones textuales.
En esta estrategia se privilegiaron criterios relacionados con la
centralidad, con el grado de formalizacién de la red y con su den-
sidad. Sus resultados en términos de indicadores e informacién
general resultan insumos potencialmente utiles para politicas de
gestion institucional.

El tercer capitulo, también colectivo, es de autoria de Leonel Paes
Furtado, Moisés Lima Dutra y Douglas de Macedo -todos miembos
de la UFSC provenientes del campo de las Ciencias de la Informa-
cion-y s u t HAropostd de Apkicssdo de Técnicas de Big Data
como Suporte para Andlise de Redes Sociais” . Exdotretomd
la propuesta general del primer capitulo y lo desarrolla especifi-
cando herramientas -plataformas- que puedan ser Utiles a las pes-
qui sas sobre redes social es
del Big Data -volumen, variedad velocidad, veracidad y valor- a di-
ferentes tipos de datos -estructurados, semiestructurados, no es-
tructurados- organizados en distintos tipos de arquitectura. Los
resultados de estos complejos procesos afectan directamente la
instancia de toma de decisiones.

El cuarto capitulo nuclea a cinco autores -Pinto, Gonzdlez Aguilar,
Rivas Semeler, Alves Soares y Quoniam- de cuatro universidades
distintas - Universidade Federal de Santa Catarina, Université Paul
Valery Montpellier Ill, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,

,

Université Aix Marseille IlI-. El t i tul Bxplatagdodest e

dados da revista Encontros Bibli (Brasil) a partir de aplicacdo de
Andlise de Redes utilizando grafos” , ya anunci a
aplicacién concreta de algunas de las estrategias que se comenta-
ron y analizaron en los capitulos precedentes. El procesamiento
de la producciéon de esta publicacion, 6rgano multi-indexado de-
dicado a las Ciencias de la Informacién y la Biblioteconomia, fue
orientado a responder a una breve serie de preguntas las cuales,
ademds, guiaron también la metodologia escogida. Los resulta-
dos, procesados graficamente con metodologia de analisis de re-
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Educando en Redes

des, permitieron visualizar la dispersion de la revista en escala re-
ticular, la identificacidn y ubicacidn de sus autores y gestores prin-
cipales y el grado de endogamia de la publicacion.

El quinto capitulo, por su parte, fue el producto de dos investiga-
dores de la Universidad Nacional de Cuyo -Jimena Aguirre-y de la
UFSC -Enrique Muriel-Torrado-; quienes en una linea emparen-

tada con | a ant e DberechesdeAdtaryacbma j ar on

portamiento en las Redes Sociales: el caso de los usuarios de la
biblioteca central de UNCUYO” . Los autores
y conocimientos de los usuarios en relacidn a las consultas y cir-
culacién por diversas vias -presenciales y digitales- de publicacio-
nes cientificas en un repositorio universitario especifico a partir
de los avances tecnoldgicos; cdmo este proceso ha generado una
zona liminar que afecta a los autores a través de los copyrights, y
que plantea consecuencias importantes para la legislacién y la for-
macién académica.

El sexto capitulo también es un producto colectivo, esta vez de
Cativelli, Lucas y Pinto de las universidades estadual de Santa Ca-
tarina y Federal de Santa Catar i n a . S Redés detcdlaboo
racdo das universidades publicas brasileiras na producdo de pa-

tentes” . Los autores analizan e

versidades brasilefias como promotoras y gestoras de conoci-
miento, y su creciente participacidn en la generacion de patentes
pasibles de ser desarrolladas en aplicaciones tangibles. En otras
palabras, en la gestion y transformaciéon de parte de su capital in-
telectual -obtenido a través de la investigacion- en una herra-
mienta de crecimiento e innovacién. A través de la implementa-
cion de una estrategia que incluye centralmente el andlisis de re-
des logran identificar y visualizar areas de conocimiento adonde
se concentra la produccién de patentes.

El séptimo capitulo nos introduce en una perspectiva distinta del
analisis de redes, no sdlo ligado estrechamente al campo de las
Ciencias Sociales y las Humanidades, sino también expresivo de lo
qgue Barry Well man (1997) ha
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Innovacion, estrategias y abordajes

mismo.! Su autor, Ramiro Z6, es un especialista en Letras de la

Uni versidad Naci onal Aspestos@etofr 0 y p
doldgicos empleados en el andlisis de redes testimoniales iberoa-

mericanas” . En este trabajo el aut or
personal e institucional de victimas de las ultimas dictaduras mili-

tares en el Cono Sur, acerca de aspectos de la esfera sensible de

su experiencia en cautiverio y su registro. Su metodologia de abor-

daje permite dar cuenta de una trama de interaccién -no siempre
necesariamente conciente- entre militantes y sus posiciones y
producciones en nuestro continente.

El oct avo c ap iEltAnslisinde Rededsatiales dplt- ul a d o
cados a los colegios invisibles” y SsSu autor es Héc
socidlogo e historiador de la Universidad Nacional de Cuyo. En el
encontramos algunos temas afines con el capitulo anterior, que

se despliegan y exploran en una estrategia egocentrada de ARS

gue se articula con la denominada Historia del Pasado Reciente. A

través de la red de publicaciones colectivas, epistolar de y co-au-

toria de la editorial Tierra Nueva, de Ignacio Ellacuria y de Mauri-

cio Lopez, el autor nos expone un desigual entramado politico-
teolégicoqgue se despliega entre | as o
del pasado siglo entre Europa, América Latina, Asia y Africa. Su uso

del ARS revela la potencia descriptiva y analitica de esta estrategia

para exponer tramas a través del tiempo.

El noveno capitulo estd escrito por un etndgrafo de la Universidad

Naci onal de Jujuy, FedePueneeo Ferr
metodoldgicos entre redes socio-métricas y redes ego-centra-
das” . En ¢élI se plantean | as artici

ferentes dimensiones analiticas caracteristicas del ARS, los enfo-
ques sociocéntricos y los egocentrados. Tal reflexion metodolé-
gica se despliega sobre materiales etnograficos provenientes de

1 Wellman, B., 1997, "El andlisis estructural de las redes sociales: del método
y la metafora a la teoria y la sustancia", Debates en sociologia, , Lima, 1997,
22, Pp. 47-97
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las yungas del oriente jujeiio a fines del siglo XIX; mas especifica-

mente, redes nupciales y redes egocentradas indigenas de uno de

los conjuntos familiares involucrados. Estas se articulan en un ni-

velanalitic o denominado “nivel meso” ad
cala microsocioldgica de la red egocentrada, y la escala macroso-

ciolégica de la red mayor, que abarca la porcidn septentrional del

actual departamento de Valle Grande.

Finalmente, el décimo y ultimo capitulo es una produccién colec-

tiva de Vitaliti, Ochoa, Jara Silva, Funes y Sottile Cardona, todos
miembros de un proyecto de extension de la facultad de Psicolo-

gia de la Universidad del Aconcagua, en la ciudad de Mendoza. El
titul o de e sEtamdlisit de vedessocidles yadnker- e s
vencion psicosocial: Aproximaciones metodoldgicas a partir de un
estudiodecaso” y representa el producto
yecto; esto es, una produccidn que en lugar de partir de una pes-

quisa académica, como los anteriores, lo hace desde el releva-

miento de una situacién concreta, cercana estructuralmente al ni-

vel meso planteado en el capitulo anterior. En particular, el andli-

sis estd destinado a relevar las formas de agruparse de un curso

escolar secundario en un entorno socialmente vulnerable. Los re-

sultados de la aplicacién del ARS a este caso generan informacidn

valiosa para la realizacién de un diagnéstico cercano a la dindmica

interactiva interpersonal y provee de herramientas para disefiar
intervenciones psico-sociales mas precisas.
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Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais e Big Data:
reflexao necessaria.

Moisés Lima Dutra

Silvana Toriani Dutra

O que vale na vida ndo é o ponto de
partida e sim a caminhada.
Caminhando e semeando, no fim te-
rds o que colher.

(Cora Coralina)

1. Introdugao

Em 1880, se iniciou o décimo censo nacional dos Estados Unidos,
que foi conduzido pelo Census Bureau daquele pais’. Administra-
dores, estatisticos, economistas e académicos ficaram responsa-
veis por coletar e tabular dados a respeito de informagées famili-
ares, saldrios, impostos, financgas, religides, educagdo, imprensa,
entre outros temas. Durante este processo, um fen6meno péde
ser percebido pela primeira vez: a quantidade de dados coletada
excedia em muito a capacidade de andlise dos recenseadores. A
tabulacdo destes dados levou impressionantes oito anos para ser
finalizada. Quando os dados do censo americano foram final-
mente publicados?, em 1888, eles ja estavam obsoletos. Para tor-
nar mais dramdtica a situacdo, o censo de 1890 ja se aproximava,

lhttps://en.wikipedia.org/wiki/1880 United States Census
2http: //www.census.gov/population/www /censusdata/hiscendata.html
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e os recenseadores estimaram que, naquele ritmo, o novo pro-
cesso levaria 13 anos para ser completado, o que inviabilizaria por
completo a idéia de se empreender um recenseamento por dé-
cada, conforme estabelecido nas leis federais daquele pais.

De acordo com Mayer-Schonberger e Cukier (2013), em 2013, a
quantidade de informacdo armazenada no mundo inteiro era es-
timada em torno de 1.200 exabytes (EB), sendo que menos de 2%
deste total era de informacdo nao-digitalizada. Ndo existe ma-
neira de se precisar corretamente esse volume de dados, no en-
tanto, acredita-se que se todos estes dados fossem impressos em
livros, daria para cobrir toda a superficie dos Estados Unidos, em
52 grossas camadas de informacdo. Se fossem gravados em CD-
ROMs e empilhados, daria para formar cinco pilhas da Terra até a
Lua. Como efeito comparativo, no Século Il A.C., Ptolomeu Il do
Egito esforcou-se em organizar toda a informagdo escrita do
mundo na Grande Biblioteca de Alexandria, que representava
todo o conhecimento do mundo de entdo. A atual enxurrada in-
formacional que assola 0 mundo contemporaneo é equivalente a
disponibilizar a toda pessoa viva na Terra hoje 320 vezes mais in-
formacdo do que é estimado ter sido armazenado na Biblioteca
de Alexandria (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

Em comparagdo com épocas mais recentes, a geragao de novos
dados e informacgdo ndo para de aumentar, pelo contrdrio, este é
um processo que estd em franca aceleracdo. Por exemplo, a
prensa de Gutenberg foi criada por volta de 1439. Em 50 anos, de
1453 a 1503, foram impressos cerca de oito milhdes de livros, de
acordo com a historiadora Elizabeth Eisenstein. Este montante é
considerado ser maior do que o somatdrio daquilo que todos os
escribas da Europa haviam produzido desde a fundagdo de Cons-
tantinopla, 1.200 anos antes. Em outras palavras, levou 50 anos
para a quantidade de informacdo produzida na Europa duplicar.
Hoje em dia, esse fendbmeno é alcancado a cada trés dias (MAYER-
SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

12



Innovacion, estrategias y abordajes

O que o censo americano e o mundo contemporaneo possuem
em comum é que, nas duas situacgdes, procurou-se resolver o pro-
blema informacional existente por meio de aplicacdo de novas
tecnologias, que executassem o trabalho mecanico em uma velo-
cidade nao alcancada por humanos. No primeiro caso, a solugao
foi proposta por um inventor chamado Herman Hollerith, que
criou uma maquina de processamentos de cartdes perfurados
para tabular automaticamente os dados do censo da década de
1890: a tabulate machine®. A idéia deu t3o certa, que Hollerith
criou uma empresa para comercializar o seu invento, a Compu-
ting-Tabulating-Recording Company (CTR), que anos mais tarde
viria a ser renomeada para International Business Machines Cor-
poration (IBM).

No mundo de hoje, uma das solugdes propostas possivel de ser
utilizada é conhecida pelo nome de Big Data. A idéia de Big Data
surge para resolver problemas ainda mais dramaticos — devido a
complexidade crescente dos problemas informacionais contem-
poraneos —, ou seja, agueles em que nem solugdes tecnoldgicas ja
experimentadas anteriormente conseguem resolver. E necessa-
rio, portanto, se evoluir e ir além em relacdo a proposicao e utili-
zacdo destas proprias solugdes automatizadas.

Big Data consiste de vasta quantidade de dados disponiveis em
repositdrios com diferentes niveis de complexidade —criados por
humanos ou por maquinas, em diferentes ritmos —e que apresen-
tam grandes niveis de ambigiliidade, de forma que ndo podem ser
processados computacionalmente por meio da utilizacdo de tec-
nologias, dispositivos de comunica¢do ou métodos de processa-
mento tradicionais, além de qualquer outra solugdo similar. Desta
forma, pode-se dizer que a recuperagdo da informacdo nessas
grandes aglomeragdes de dados necessita de novas tecnologias e
técnicas de apoio, que deverdo modificar os processos tradicio-
nais de coleta e andlise da informacdo (KATAL; WAZID; GOUDAR,
2013; KRISHNAN, 2013; DUTRA; MATIAS, 2014). Uma das areas

3https://en.wikipedia.org/wiki/Tabulating machine

13


https://en.wikipedia.org/wiki/Tabulating_machine

Educando en Redes

mais propicias a sofrer grande impacto transformador é a da pes-
quisa cientifica, mais especificamente, a pesquisa cientifica das
areas de ciéncias humanas e sociais.

Diversos sdo os métodos e técnicas tradicionais para realizacdo de
pesquisas nas areas de humanas e sociais. Normalmente, aplicam-
se pesquisas qualitativas e quantitativas, com métodos de coleta
de dados por meio de questiondrios, formuldrios, entrevistas,
analises de grupos, entre outros. Entretanto, uma caracteristica
em comum a praticamente todos estes métodos é que, na maioria
dos casos, a analise e interpretacdao dos resultados sdo feita de
forma artesanal. Neste trabalho, entende-se por artesanal a idéia
de mineracdo e tabulagdo individualizada, dado a dado, sejam es-
tas feitas manualmente, sejam feitas coma utiliza¢cdo de tecnolo-
gias “ruasticas ou pri mar.i
tronicas. Ou seja, ainda que algumas destas pesquisas utilizem
softwares para tabular e executar cruzamentos programados, es-
tes ndo estdo —de maneira nenhuma —, aptos a trabalhar em am-
bientes Big Data.

” “

Neste contexto, é possivel se imaginar que as pesquisas das areas
de ciéncias humanas e sociais estdao deixando de langar um olhar
para cendrios que podem ser considerados Big Data, o que, de
certa forma, limita as mesmas a nichos especificos (ndo-Big Data).
Esta pesquisa tenta, de maneira preliminar, propor uma reflexao
qgue tenha por objetivo responder a seguinte questao: como pes-
quisadores das areas de humanas e sociais podem se beneficiar
de técnicas e ferramentas Big Data?

E dificil imaginarmos os possiveis resultados de pesquisas geradas
a partir de volumes gigantescos de dados, com velocidades de
processamento incomparaveis, a qualquer maneira de se fazer
pesquisa artesanalmente, nestas areas. Acreditamos, no entanto,
gue esta é uma discussao necessdria e cujos desdobramentos nos
permitem visualizar um cendrio no qual todos tém muito a ga-
nhar.

14
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2. BigData

Nao existe no mundo académico uma definicdo consensual sobre
Big Data. Finlay (2014) diz que grandes repositérios de dados exis-
tem ha décadas, o que é diferente agora é a sua crescente com-
plexidade. Provost e Fawcett (2013) acreditam que Big Data pode
ser utilizado prioritariamente para engenharia e analise de dados.
Suas ferramentas permitem também que se implementem boas
aplicagGes de mineragdo de dados (data mining).

E preciso ter em mente que, quando se fala em Big Data, esta-se
referindo a informacao digitalizada, sobretudo aquela presente
noschamados“ r eposi t 6ri os digitai

Os repositorios digitais (RDs) sdo bases de dados online que reu-
nem de maneira organizada a producao cientifica de uma institui-
¢do ou darea tematica. Os RDs armazenam arquivos de diversos
formatos. Ainda, resultam em uma série de beneficios tanto para
os pesquisadores quanto as instituicGes ou sociedades cientificas,
proporcionam maior visibilidade aos resultados de pesquisas e
possibilitam a preservacdo da memoria cientifica de sua institui-
¢do. Os RDs podem ser institucionais ou tematicos. Os reposité-
rios institucionais lidam com a producao cientifica de uma deter-
minada institui¢do. Os repositdrios tematicos com a producao ci-
entifica de uma determinada drea, sem limites institucionais
(IBICT, 2016).

No site Wikipédia, encontramos que

Os Repositdrios Institucionais sdo sistemas de infor-
magdo que servem para armazenar, preservar, orga-
nizar e disseminar amplamente os resultados de pes-
quisa de instituicdes de ensino e de pesquisa, utili-
zando um software. O software mais utilizado no Bra-
sil € o DSpace. Exemplos de outros softwares utiliza-
dos sdo EPrints, Fedora, Invenio e SobekCM (WIKIPE-
DIA, 2016).

15
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Para Davenport (2014), Big Data é um termo genérico para dados
gue ndao podem ser contidos em repositérios usuais. Além dos
grandes volumes, esta idéia comporta também multiplos forma-
tos de dados, dados ndo-estruturados e fluxo continuo de geracao
de dados/informacdes.

Todavia, convencionou-se caracterizar um ambiente de dados
como sendo Big Data, quando o mesmo possuir um determinado

conjunto de caracteristicaG,

“V's” representam a inicial
citadas na literatura: volume, velocidade, variedade, veracidade e
valor.

2.1 Caracteristicas Big Dat

Volume: se refere a enormes quantidades de dados, na casa
de petabytes e exabytes. O petabyte (PB) e o exabyte (EB) sdo
multiplos do byte (8 bits). O prefixo grego peta indica a quinta
poténcia de 1000 e significa 10 no Sistema Internacional de
Unidades (sigla SI, do francés Systéme international d'unités)*.
O prefixo exa indica a sexta poténcia e significal0*® no S, o que
equivale a 1.000.000.000.000.000.000 de bytes no Sl. No sis-
tema bindrio, base dos computadores, 1 EB equivale a
1.152.921.504.606.846.9760u 2%bytes (IEC — International
Electrotechnical Commission)®.

deno
das ¢
(V' s

Segue abaixo a caracterizacadao dos

4https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema Internacional de Unidades
Shttp://www.iec.ch/
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Figural-Bi gData e seus V' s.

Volume

. Velocidade

Variedade

Veracidade

Fonte: Os autores.

Velocidade: e s t e suiMuas vértenses: a rapidez de pro-
cessamento e o fluxo continuo de geragdo de novos dados. A
rapidez com a qual os grandes volumes de dados sdao proces-
sados precisa ser equivalente a das pesquisas feitas em peque-
nos repositdrios ou bases de dados. Por exemplo, as técnicas
Big Data precisam fazer uma pesquisa numa base de dados gi-
gantesca, com centenas de milhdes de registros, com a mesma
rapidez que executariam uma busca numa pequena planilha
eletronica (Microsoft Excel, por exemplo) com poucas linhas.
N3do devem travar o sistema e nem perder a velocidade de pro-
cessamento. A segunda vertente diz respeito aos dados que
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sdo gerados ininterruptamente. Por exemplo: registro de ca-
meras de vigilancia, de transacdes bancarias, de chamadas te-
lefénicas, etc. A analise deste tipo de dado precisa levar em
conta esta caracteristica.

Variedade: diz respeito aos diferentes tipos e formatos digitais
de dados Big Data, que podem ser: textos, dudios, videos, ima-
gens, dados de sensores, cliques de mouse, acessos a websites,
“@ertidas” em redes soci ai s
¢do que se consegue representar digitalmente. Uma ferra-
menta Big Data deve ser capaz de processar e fazer, por exem-
plo, comparacdes e recortes estatisticos em bases de dados
que possuam dois ou mais destes tipos de dados.

Veracidade: se refere a necessidade existente de que resulta-
dos do processamento dos dados sejam reais e fagam sentido.
Estd intimamente relacionada com a segurancga da informacao,
sobretudo no que tange aos seus quatro pilares classicos de
autenticidade, integridade, confidencialidade e disponibili-
dade, que tém sua complexidade agravada neste cenario. Be-
agrie (2006), questiona:

Como garantir a seguranca fisica de um material por décadas a
fio? Como proteger a privacidade? Como organizar e extrair
conhecimento util desta rica biblioteca informacional e usa-lo
efetivamente? Com rela¢do ao material que se pretende com-
partilhar, como efetivamente controlar o acesso a este por di-
ferentes grupos de usudrios?

Valor: esta caracteristica diz respeito a importancia que os re-
sultados do processamento Big Data aportam para quem os
pesquisou e/ou coordenou o processo de mineragao.

E possivel encontrar também na literatura outras caracteristi-
cas menos citadas, tais como variabilidade e complexidade, en-
tre outras. Para (SAS, 2016):

Variabilidade: Os fluxos de dados podem ser altamente incon-
sistentes, com picos periddicos. Diariamente, picos de dados
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sazonais ou picos gerados com base em eventos podem ser um
desafio de se gerenciar. Ainda mais quando falamos de dados
ndo-estruturados. Por exemplo, deteccdo de tendéncia sem
redes sociais.

Complexidade: Os dados de hoje vém de vdrias fontes, o que
torna dificil estabelecer uma relagcao, corresponder, limpar e
transforma-los para que se tornem utilizaveis por diferentes
sistemas. No entanto, para que seus dados ndo saiam rapida-
mente de controle, é necessario ligar e correlacionar relacdes,
hierarquias e as varias ligacGes existentes entre os de dados.

Apesar da idéia mais comumente difundida, inclusive porque se
origina do termo big, de que Big Data se refere prioritariamente a
guantidade de dados, isso ndo é exatamente verdade. Apenas
para se ter uma idéia, em 2013, o Google processava mais de 24
petabytes de informacio por dia (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER,
2013). Para Davenport (2014), o aspecto mais complexo da idéia
de Big Data ndo é o volume, mas sim a falta de estrutura e de uni-
formizacdo dos dados, o que dificulta sua analise com fins de ge-
racdo de conhecimento, inovacdo e valor. A presente reflexdo esta
estruturada de maneira a pensar no conceito e caracteristicas de
Big Data, com o intuito de encontrar espagos de interacao e de
utilizacdo dos mesmos nas pesquisas das dreas de humanas e so-
ciais.

2.2. Big Data na Pratica

Apesar de Big Data poder parecer para alguns como uma nova dis-
ciplina, a verdade é que esta idéia —e as condi¢des que tornaram
possivel o seu surgimento —, vém sido gestada ja ha alguns anos.
A gestdo e andlise de grandes conjuntos de dados tém sido um
problema de longa data. Desde os esforgos efetuados pelos recen-
seadores americanos de 1890 as atuais férmulas de calculo das
seguradoras, muitas abordagens relacionadas a ciéncia de dados
foram criadas e implementadas. Big Data tem evoluido a partir
dessas raizes (DAVENPORT, 2014).
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O que fez entdo com que a utilizacdo de BigData obtivesse o im-
pulso que obteve nos ultimos anos? A respostas a esta questao
residem no fato de basicamente termos resolvido trés antigos gar-
galos tecnoldgicos (DUTRA; TORIANI, 2016):

(i) a velocidade de processamento das maquinas;
(ii) a capacidade de armazenamento de dados; e
(iii) a largura banda disponivel na Internet comercial.

Desde que Gordon Moore, cofundador da Intel, cunhou em 1965

sua célebre frase “a cada 18 mes:
mento dos computadores ird dobrar, enquanto os custos perma-
necerdao consihaateelf,cqobewvida com
ore” | esta previsdao continua val.
mento de dados, com as tecnologias de estocagem em nuvens e

os dispositivos externos de armazenamento (como pen drives e

discos externos) oferecendo espacgo na casa dos gigabytes e tera-

bytes, o problema de se guardar grandes volumes de dados prati-

camente desapareceu. A progressiva implantagdo da Internet de

quarta geragdo (4G) que possibilita uma taxa de transmissdao de

até 1 gigabit por segundo, as aplica¢Ges voltadas para a comuni-

cacdo e a mobilidade finalmente encontraram terreno fértil para

se proliferarem. Os testes recentes que tém sido feitos com a

transmissdo 5G®, e as propostas ainda preliminares que delineiam

a transmissdo 6G, nos permitem imaginar um mundo onde aplica-

¢cOes a distancia e que exijam enorme largura de banda se tornem

comuns (DUTRA; TORIANI, 2016).

Existem diversas aplicagdes Big Data em funcionamento. No setor
das organizagdes, estas tém sido utilizadas em pesquisas de em-
presas de grande porte como Vivo, TAM, na area do varejo, assim
como em outras areas de negdcios.

6http://www.latinone.com/articles/25335/20151012/5g-network-speed-
test-peaks-at-3-6-gbps-how-faster-internet-speed-can-affect-the-future-of-

technology.htm
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Segundo Liiders (2016), todos os dias, a operadora de telefonia
Vivo depara com reclamagdes de centenas de milhares de clientes
gue entram em contato com a central de atendimento. Através da
tecnologia, tornou-se possivel para a empresa prever o compor-
tamento emocional dos clientes, tais como: raiva, frustracao, im-
paciéncia, decepcao, etc. Softwares avancados, especializados na
andlise de linguagem, que capturam as emoc¢Ges humanas por
meio da entonacgdo da voz, da construgdo das frases e do ritmo da
fala dos clientes, sdo utilizados. “Um simples suspiro pode indicar
um consumidor a beira de um ataque de nervos”. Para o autor, a
tecnologia transforma um imenso volume de dados subjetivos em
informacdo valiosa. Com isso a companhia pode, por exemplo,
identificar quem esta propenso a cancelar planos de telefonia ou
migrar para a concorréncia, e saber a melhor hora de oferecer
descontos e vantagens personalizadas a clientes insatisfeitos.

Além de abordagens analiticas tradicionais com base em estatisti-
cas, Big Data acrescenta ainda técnicas avancadas de alavanca-
gem computacional e abordagens para execucdo analitica de al-
goritmos. Esta mudanca é importante, conforme os conjuntos de
dados continuam a se tornar maiores, mais diversificados, mais
complexos e mais propensos e receber fluxos ininterruptos de no-
vas informacdes.

Enquanto que, nas tradicionais abordagens estatisticas, bastante
utilizadas nas pesquisas das areas de humanas e sociais, a defini-
¢do de amostragens se configura num fator primordial para a pes-
quisa em grandes conjuntos
blema virtualmente desapareceu, haja vista que agora estes gran-
des conjuntos (datasets) sao 100% analisados. Davenport (2014)
diz que medidas aproximadas foram usadas para medir dados de
determinada de populag¢do, desde os tempos biblicos. Com o Big
Data, essa abordagem se torna desnecessaria. E esta é uma mu-
danca considerdvel na forma de se fazer pesquisas cientificas.
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Todavia, a aplicacdo de técnicas Big Data ndo é apenas interes-
sante na pesquisa académica, mas também no mundo das organi-
zagOes. Num cenario organizacional, ha constante crescimento de
pessoas fisicas e juridicas. Além disso, existe uma interconexao
entre elas que cresce a cada dia. Neste tipo de ambiente, as em-
presas contam com uma série de dados concretos, normalmente
registrados em sistemas computacionais do tipo ERP (Enterprise
Resource Planning) da empresa.

Dados como volume de venda, perfil do cliente, margem de lucro,
tempo de compra, tipo de produto comprado, entre outros. Por
meio de Big Data, poderd se saber inclusive o que o cliente pensa,
o que ele esta falando sobre a empresa e seus produtos (bens e
servicos) em blogs, sites de compras, Twitter, Facebook, Google
Plus, féruns, sites de reclamagdo, WhatsApp, entre outros. Isto
acaba por se configurar numa importante estratégia de negdcios
para a organizagao.

3. Metodologia

Esta pesquisa se originou a partir de reflexdes individuais dos au-
tores sobre de como seria a utilizagdo de Big Data em pesquisas
nas dreas de ciéncias humanas e ciéncias sociais. Conversas infor-
mais geraram os elementos que deveriam ser refletidos. Para
compreender essa etapa, referenciamos Gray (2012, p. 21), que
destaca que existe uma relacdo muito préxima entre a postura
tedrica do pesquisador, a metodologia e os métodos utilizados, e
a visdo que ele possui da epistemologia. Da nossa parte, havia cla-
reza com relacdo aos conceitos e as possibilidades de aplicacao
deles, para refletirmos sobre a utilizagdo do Big Data nas pesqui-
sas humanas e sociais.

Ap0s a identificacdo dos elementos que deveriam ser referencia-
dos, foi realizada uma analise de quais autores poderiam ser utili-
zados. A idéia foi pensar em autores com linguagem mais acessivel
aos pesquisadores das referidas areas. Ainda assim, ndo foi exclu-
ida a referéncia a autores com perfil mais tecnoldgico, para se tra-
balhar conceitos-chave das tecnologias em questdo. A construcgdo
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seguiu com elaboragdes pautadas em autores, mas sempre com o
cuidado de refletir a pratica ou a traducdo do mundo de Big Data
para a area de humanas e sociais. Tentou-se manter um didlogo
aberto em cada etapa do trabalho, de maneira que a construgao
do texto correspondesse com clareza aos objetivos da pesquisa.

Face ao exposto, pode-se dizer que esta é uma pesquisa bibliogra-
fica e documental, que aplica um método hipotético-indutivo na
construcdo da sua proposta. Os exemplos praticos pensados ou
sugeridos partem da concepg¢do pessoal dos autores acerca do
tema abordado.

4. Discussao

Nada indica que o crescimento informacional vivenciado por to-
dos nés até o momento va diminuir nos préximos anos. Sobre-
tudo, devido aos novos dispositivos eletronicos, cada vez mais nu-
merosos, que geram dados de maneira constante. Para se ter uma
idéia,

De acordo com Fell (2014), em 2003 havia 6,3 bilhGes

de pessoas vivendo no planeta e 500 milhGes de dis-

positivos conectados a Internet. Ainda segundo o

mesmo autor, até 2020 havera 7,6 bilhGes de pessoas

no planeta e 50 bilhdes de dispositivos online. Algu-

mas estimativas elevam este niumero para cerca de

um trilhdo de dispositivos conectados a Internet em

2025 (DUTRA; TORIANI, 2016).

Qualquer que seja o progndstico, o fato é cada vez mais teremos
uma infinidade de dados e informacdes que permitirdo realizar
pesquisas que identifiguem mais precisamente comportamentos
e até tendéncias comportamentais. As pesquisas podem contri-
buir para fundamentar politicas publicas, agdes empresarias, per-
cepcodes sobre demandas latentes da sociedade, entre outras.
Cabe aos pesquisadores, portanto, buscarem compreender a uti-
lizagcdo de técnicas e ferramentas Big Data. A tecnologia esta ai,
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porém, sem a inteligéncia do pesquisador para entender quais in-
formacdes devem ser prioridades, quais cruzamentos devem fei-
tos e quais recortes devem destacados, esta tecnologia ndo ser-
vird para muita coisa.

E necessério, portanto, que sejam fornecidas aos pesquisadores
das areas de humanas e sociais condi¢cGes para que os mesmos
possam aprender a desenvolver todo o potencial existente nesta
tecnologia. O fator humano ainda é, como sempre foi, fundamen-
tal para o bom andamento das pesquisas.

Também precisamos considerar questGes éticas e de responsabi-
lidade na utilizagdo dos dados que sdo coletados, mas que nao ne-
cessariamente foram autorizados pelos geradores (informacao
voluntaria?), e informacdes“ s e n s ¢omogpodr 8x&mplo, sobre
menores de idade, sobre individualidades que podem gerar pres-
sdes sociais, entre outras.

A Unica certeza é que na atualidade a tecnologia estd ai, contudo,
como utilizd-la é uma realidade com a qual, mais cedo ou mais
tarde, nds pesquisadores acabaremos por nos deparar. Quanto
mais preparados estivermos, melhores escolhas poderemos fazer.
A evolucdo tecnoldgica dissociada da evolucdo da sociedade difi-
cilmente fara do mundo um lugar melhor. Enquanto ndo evoluir-
mos como individuos, qualquer nova tecnologia poderda muito
bem ser utilizada negativamente e de maneira prejudicial, sem
ética e sem moral.

De acordo com Dutra e Toriani (2016),

A progressiva digitalizagdo do trabalho nos ultimos
anos, aliada a miniaturizagdo dos gadgets (smartpho-
nes, tablets e ultrabooks), teve o efeito oposto, qual

sej a, o de nos deixar <cada

Some-se a isso a diminuicdo do contato social entre
as pessoas e o aumento da violéncia virtual. Para o
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fildsofo italiano Umberto Eco’, “as redes soci a
ram voz a uma | egidao de i mbeci
apenas “em um bar e depois de
semprejudi car a coletividade”. E
“nor mal ment e el es eram | medi
mas agora tém o mesmo direito a palavra de um Pré-

mi o Noadaal TinRIlizar, acrescent

da Internet é que ela promoveu o idiota da aldeia o
portadordaver d ade”

Desta forma, nos questionamos, como mapear essas informagdes
e aval i arsmaesmds™Oaledavetemad &ou podere-
mos considerar ou nao?

4.1) Big Data nas Ciéncias Humanas e Sociais

Nesta etapa buscaremos exemplificar a utilizagdo de Big Data nas
pesquisas das areas de humanas e sociais, por meio da utilizagcdo
de etapas de pesquisas sugeridas por dois trabalhos: Quivy e Cam-
penhoudt (2013) e Silva e Menezes (2005).

A seguir sdo apresentadas se as etapas de pesquisa, conforme su-
geridas por Quivy e Campenhoudt (2013):

l. Pergunta de partida
Il. Exploragdo
Il. Problematica
V. Construcdao do modelo de analise
V. Observacao
VL. Andlises das informacdes
VII. Conclusdes

Das etapas sugeridas pelos autores, acreditamos que a utilizacao
do Big Data pode ser util ou facilitar o trabalho de pesquisa nas

7http://noticias.terra.com.br/educacao/redes-sociais-deram-voz-a-legiao-
de-imbecis-diz-umberto-
ec0,6fc187c948a383255d784b70cab16129m6t0RCRD.html
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etapas (ii) Exploracdo, (iv) Construcdo de modelo de anélise e (vi)
Analise das informacdes.

Na etapa de “Exploracédo”, o]
maior de informacgdes (implicitas e/ou desconhecidas) do que
aquilo que foi publicado a respeito do tema; autores mais referen-
ciados; termos mais utilizados; problemas e objetivos; palavras-
chave; respostas aos problemas e também as lacunas sobre o
tema; e novas indicacOes de pesquisas.

Vocé pode estar pensando que esse tipo de coisa ja é feita hoje
em dia. Sim, estd correto, hoje fazemos isso por meio de analises
bibliométricas, utilizando softwares como o EndNote, da Thom-
som Reuters®. E basicamente o mesmo trabalho, contudo a uma
velocidade infinitamente mais lenta e com analise de bases infini-
tamente menores. Para exemplificar, vamos considerar que para
analisar 300 publicagdes precisamos de 300 horas, considerando-
se uma hora por publicagdo. O Big Data poderia analisar 300 pu-
blicagdes em apenas alguns segundos ou, no maximo, em poucos
minutos. Ao final das mesmas 300 horas, o Big Data teria mape-
ado, além do material publicado cientificamente, o material co-
mentado nas redes sociais sobre o tema, nos féruns, nos websites
de noticias, e em diversas outras fontes de informagao nao-cien-
tificas, mas que abordam o tema de uma forma ou de outra.

Para a “Construcdo do modelo de analise”, os autores deixam
clara a necessidade de se ter estruturados os conceitos, as dimen-
sdes e os indicadores. Esses seriam os elementos minimos de ori-
enta¢do para que a mineracao Big Data seja realizada. Nesta
etapa, o pesquisador informa o que quer e como deseja — cria as
categoriza¢Oes e programacoes no sistema que seguird o que for
determinado para realizar a mineragao de dados.

Na etapa “Andlise das informacdes” é preciso ter cuidado, ja que
a quantidade de dados e informagGes minerados pode gerar con-

8http://endnote.com/
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fusdes analiticas. Se as etapas anteriores ndo tiverem tido o cui-

dado com a clareza da busca, esta etapa pode ser prejudicada

num cenario Big Data. Os autores destacam “[...] nenhum disposi-

tivo metodol 6gico pode s(@itvy,apl i c
CAMPENHOUDT, 2013, p.233). O rigor no controle epistemoldgico

do trabalho ndo pode ser confundido com rigidez na aplica¢ao dos

métodos.

Se considerarmos que o Big Data sera a prdpria base estatistica

para geracao de conteldo, também se identifica que o Big Data é

uma base nao-linear, a medida que minera dados de diversas fon-

tes e formatoSeri‘Wos vas qeaaarrmos
lume,que geralmente é algo que deixamos de perceber quando

pensamos nas formas mais comuns de se fazer pesquisas nas

areas humanas e sociais.

Para as autoras Silva e Menezes (2005), o planejamento e a exe-
cugdo de uma pesquisa fazem parte de um processo sistemati-
zado, que compreende etapas que podem ser detalhadas da se-
guinte forma:

a) Escolha dotema;

b) Revisdo de literatura;

c) Justificativa;

d) Formulagdo do problema;

e) Determinacao de objetivos;

f)  Metodologia;

g) Coleta de dados;

h) Tabula¢do de dados;

i) Analise e discussdo dos resultados;
j)  Conclusdo da analise dos resultados;

k) Redacdo e apresentacdo do trabalho cientifico.
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Com relagdo a essas etapas expostas acima, exemplificamos a se-
guir como o Big Data podera ser utilizado:

Na etapa de “Revisao de I|literat
pode permitir que se obtenham informacdes a respeito de
guem escreveu sobre o tema, quais foram os aspectos mais
citados, quais sdo as lacunas ainda existentes no tema pesqui-
sado, quais sdo as sugestdes de pesquisa sobre o tema, entre
outros. Basicamente, o mesmo apresentado para o método
de Quivy e Campenhoudt (2013).

Na etapa de “ Mtodologia”, as autoras sugerem a definicdo
da populagdo e da amostra. Esta etapa exige reflexdo dos pes-
quisadores, ja que com a utilizagdo de ferramentas Big Data
ndo precisamos nos preocupar com limitacdo da populagdo e
muito menos com buscar definir uma amostra. Aqui sera pos-
sivel trabalhar um uma populacdo infinita e sem necessidade
de recorte de amostra. Simplesmente todo o conjunto exis-
tente de dados serd analisado. O trabalho do pesquisador
consistird tdo somente em definir claramente quais dados e
informacgdes gostaria de coletar e as caracteristicas da popu-
lacdo a partir das quais serdao minerados os dados.

Na etapa “Coleta dos dados”, o
tipo de informacgao, ja que no Big Data se tem uma infinidade
de fontes de informacdo e de tipos dados: podemos ter anali-
ses de video, imagem, som, documento texto, combinadas ou
ndo. No cendrio Big Data, é possivel dizer que esta etapa se
trata de uma minerac¢ao de dados.

A "Tabulacdo dos dados”, num ambiente Big Data, sera a conse-

quéncia légica e natural da mineracdo de dados. A “ Andésl i s e
resultados”, no entanto, permanecera como uma etapa bastante
desafiadora. Devido ao volume de dados minerados e tabulados

nas duas etapas anteriores, cabera ao pesquisador clareza de ob-

jetivos para qualificar e filtrar as analises e resultados oferecidos

pelas ferramentas Big Data. Nessa etapa, continuara sendo essen-

cial o olhar cuidadoso, critico e analitico do pesquisador.
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4.2) Desafios e Oportunidades

Entre os desafios existentes na utilizacdo de Big Data nas pesqui-
sas cientificas das areas de humanas e sociais, podemos destacar
0s custos e/ou investimentos e a necessidade de conhecimento
técnico para configuracdo e utilizacdo de softwares especificos. A
idéia de utilizacdo de Big Data nas pesquisas humanas e sociais é
recente, mas, talvez devido a estes custos de operacionalizagdo e
minerac¢ao dos dados, ainda caminhe a passos lentos.

Um grande desafio do pesquisador das areas de humanas e sociais
serda conviver harmonicamente com pessoas das areas de ciéncias
exatas (mais técnicos), que tendem a possuir um comportamento
mais objetivo, légico e racional. O custo é sim uma grande bar-
reira, todavia, barreira ainda maior é a percepg¢ao dos pesquisa-
dores e dos técnicos da necessidade de falarem a mesma lingua-
gem na busca pelas melhores respostas de pesquisa.

O papel do pesquisador continuard sendo chave para o sucesso
das pesquisas. Podemos usar aqui a analogia do pesquisador que
possui uma vasta base de dados e ndo sabe o que fazer com ela.
Ou com o leigo em informatica que se depara pela primeira vez
com o buscador Google.* O di sposi tivo me
cado sera inutil se o investigador o aplicar sem discernimento cri-
tico ou sem saber claramente o que procura compreender me-
l hor” (QUI VY, CAMPENHOUDT,

Da mesma forma que na pesquisa tradicional, numa pesquisa Big
Data ha também os desafios relacionados ao uso ético da infor-
macao descoberta aleatéria, ao acaso, e daquela cedida de forma
voluntdria.

Ha igualmente a questdo do acesso aos grandes repositorios Big
Data. Fora de empresas como a Google, que possui acesso quase
ilimitado a todo e qualquer tipo de informacdo existente no
mundo, o que sobra para o restante? Teriamos que confiar em re-
positérios de dados abertos ou disponiveis para consulta. Até que
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ponto isto se transformaria em uma nova amostragem, cabe aos
pesquisadores decidir.

Como toda tecnologia e como tudo na vida, ha pontos positivos e
pontos negativos a serem equacionados quando se pensa em pes-
quisas cientificas baseadas em Big Data.

5. Conclusoes

Temos clareza da importancia da utilizagdo do Big Data para faci-
litar e melhorar o desempenho dos pesquisadores das areas de
ciéncias humanas e sociais. Apesar dos desafios existentes e elen-
cados acima, é muito provavel que o custo-beneficio ainda seja
positivo para o pesquisador.

E possivel que o maior desafio continue sendo o préprio pesqui-
sador. Acreditamos que as pesquisas cientificas realizadas sem a
clareza dos objetivos, e das contribui¢cGes que as mesmas devem
gerar para a sociedade ndo se justificam. O pesquisador deve ter
ainquietude da busca, da reflexdo e da andlise, e a certeza de que,
indiferente do método aplicado, as verdades serdao sempre parci-
ais, limitadas a nossa capacidade de compreensdo dos resultados
obtidos.

Ferramentas Big Data irdo permitir minerar uma infinidade de da-
dos, mas ndo ampliardo nossa capacidade intelectual, que conti-
nuara a ser desenvolvida na busca continua pelo aprender e evo-
luir, que se forma na intera¢cdo com o outro. Segundo Paulo Freire,
que se amplia ou que se restringe a medida das nossas proprias
percepgoes e conclusdes (FREIRE, 2005).

Entende-se como fundamental que o pesquisador siga sua inves-
tigacdao olhando, ouvindo, sentindo e refletindo continuamente,
para discernir as reais dimensdes que envolvem o problema estu-
dado e garantir que suas respostas de pesquisa sejam reveladoras,
a ponto de permitir novas pesquisa e construgdes sobre o tema.

Precisamos considerar o paradoxo existente quando pesquisas
que buscam atender e antecipar comportamentos podem se
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transformare m “ g e r at deonr daésmyuelidéars comporta-
mentos e podem alterar sentimentos, emogdes, hogdes de comu-
nidade, entre outros. E estranho como algumas tecnologias que
se propdem a resolver e aproximar as pessoas acabam por criar
abismos entre seres humanos. Pensemos nas midias sociais, que
tinham objetivo inicial da aproximacdo das pessoas, de socializa-
¢do, e que aumentaram a violéncia, a xenofobia e o racismo. Que
contribuicdes a nossa sociedade fara a partir a utilizacdo do Big
Data? Gostariamos de ter como resposta o fato de que os pesqui-
sadores utilizariam as analises para demonstrar como, mesmo di-
ferentes, somos iguais, como nossas diferencas contribuem para
gerar uma sociedade que respeite as diferencas, que aceite as
pessoas como elas sdo, que veja no outro a possibilidade de juntos
sermos melhores, que olhe o outro sem julgamento e sem pre-
conceitos. Esse idealismo é quase utdpico, a medida que as pes-
quisas apontam para aumento da individualidade, da necessidade
de se diferenciar, do “meu antes do seu” ¢ assim por diante. Tal-
vez se conseguirmos fazer com que os pesquisadores comparti-
Ihem a utilizacdo do Big Data e, a partir da exploracdo do seu po-
tencial completo, ajudem uns aos outros a melhorar seus resulta-
dos para garantir pesquisas cada vez mais préximas da realidade,
com resultados que ajudem profissionais, empresas e a sociedade
a se entender melhor. Ja seria uma imensa contribuicdo.
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Cibermetria e analise de redes sociais
em websites académicos

Marcio Matias?®

Eduardo Silveira?

1. Introdugado

O interesse por estudos métricos ligados a internet em geral tem
crescido e se manifestado por meio do aumento da producao ci-
entifica relacionada a este tema. Neste ambito, destacam-se a ci-
bermetria e a webometria, que relinem pesquisas predominante-
mente quantitativas sobre a grande rede.

Catorze anos apds o surgimento do primeiro trabalho nesta
area,desenvolvido por Bossy (1995) e que utilizou o termo Neto-
metrics, Thelwall (2009) prop6s uma nova definicdo para a webo-
metria: como o estudo do contetddo baseado em web fundamen-
talmente com métodos quantitativos préprios da pesquisa em ci-
éncias sociais, utilizando técnicas diversas.

Segundo Ordufia-Malea (2014), os termos webometria e ciberme-
tria sdo tratados como sindnimos na Espanha, sendo que |3, ciber-
metria é o termo mais corrente; desta forma, definiram ciberme-
tria como “o0o estudo e cardrcteri z
da analise de seus elementos constitutivos (especialmente nos as-
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pectos relacionados com sua criacao, estrutura, topologia, difu-
sdo, inter-relacbes, evolugdo, consumo e impacto) mediante téc-
nicasquant i t ati vas de pesquisa social

No Brasil, Araujo (2015) afirmou que cibermetria (cybermetrics)
ou métricas web sdo termos genericamente utilizados para se re-
ferir a medicdo quantitativa da criacdo e utilizacdo de conteldos
web, sejam eles de natureza social, politica, cientifica ou empre-
sarial.

Vale destacar que grande parte dos estudos em cibermetria, ou
webometria, é baseada na quantificacdo e analise de links web.
Diversos sistemas e o algoritmo PageRank do buscador Google
(BRIN; PAGE, 1998) consideram que o numero total de links rece-
bidos de outros websites é uma estimacdo de valor importante
realizada por outros websites. Segundo Kim, Park e Thelwall
(2006), isto significa que, neste universo, quanto mais links forem
recebidos por um website, melhor é a sua avaliagdo. Desta forma,
mensurar o website mais confidvel e influente com base nos links
recebidos de outros websites é mais confidvel do que utilizar o
indicador de nimero de hits ou visitantes.

Na webometria, estes links podem ser estudados e analisados
como citagdes web, de maneira analoga as citagdes estudadas na
bibliometria, considerando as particularidades do ambiente web.
Neste trabalho, optamos por utilizar o termo webometria quando
as pesquisas forem baseadas em links, ou no estudo de liga¢des
hipertextuais ou hipermidia existentes entre paginas web e web-
sites; e cibermetria quando as pesquisas no ambiente web nao
envolverem links.

Diversos estudos de webometria tém sido realizados em websites
de universidades, ou de InstituicGes de Ensino Superior (IES), co-
nhecidos como websites académicos, pois essas sdo normalmente
instituicdes de grande porte, que interagem em redes, que envol-
vem grande complexidade, com grandes volumes de informacGes
e de paginas publicadas em seus dominios. Além disto, envolvem
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areas distintas que se relacionam entre si, em um ambiente multi,
inter e transdisciplinar.

O quadro 1 apresenta, de forma resumida, estudos webométricos
gue pesquisaram relacionamentos entre universidades a partir de
links na web, alguns utilizando Andlise de Redes Sociais (ARS) re-
visados por Seeber et al. (2012); Barnet et al. (2014); e Vanti e
Sans-Casado (2015).

Quadro 1 — Estudos sobre relacionamentos entre universidades

via links na web.
Pesquisa

Pesquisaram os relacionamentos entre links
e qualidade de pesquisa; destacaram a pro-
dutividade da pesquisa; pois, as universida-
des que produzem mais pesquisa também
produzem mais paginas web.

Pesquisou motivacdes para links ligadas as
principais atividades de IES e a colaboracdo
em pesquisa.

Pesquisou associagdo entre o tamanho e a
qualidade da pesquisa; e a instituicdo que faz
link e a receptora do link.

Pesquisaram links entre universidades do-
Reino Unido: ligados a razGes académicas e a
citagdes online.

Pesquisaram caracteristicas de websites e de
universidades que emergem para afetar pa-
drdes de conexdes internacionais - estudo
com 16 paises europeus.

37

Autores

(ALMIND & INGWER-
SEN, 1997; THELWALL
& HARRUES, 2004).

(THELWALL, 2002b).

(THELWALL, 2002a).

(WILKINSON, HAR-
RIES, THELWALL,
PRICE, 2003).
(THELWALL,  TANG,
PRICE, 2003).



Pesquisou motivacdes associadas aos links
em universidades de Israel; e esquemas de
classificagdo, considerando caracteristicas
da pagina origem, do link (contetdo) e da pa-
gina alvo.

Trabalhando com uma amostra de paginas
de universidades de Israel, levantou motiva-
¢Oes para criagdo de links, gerando catego-
rias.

Pesquisaram associacdo entre links e estru-
turas de colaboracdo derivadas de dados bi-
bliométricos.

Pesquisaram padrdes de links e sua associa-
¢do com redes nacionais e européia de uni-
versidades (gatekeepers).

Pesquisaram 400 websites de grupos de pes-
quisa em ciéncias da vida com modelagem
de links; internacional, usaram analise multi-
variada.

Identificaram caracteristicas topoldgicas e as
relacgbes web entre universidades ibero-
americanas. Usaram ARS para analisar e des-
crever as propriedades estruturais da rede e
de seus nds.

Pesquisaram relacionamentos interinstituci-
onais como indicadores possiveis entre IES e
participacdo em programas de estrutura eu-
ropéia

Analisaram o desempenho e aspectos de

conteudo de redes de agronegdcio no Brasil.
Utilizaram ARS e dados webométricos (links).
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Examinaram a associa¢do entre a presencga e
o numero de links entre IES e os fatores: pais,
conjunto de disciplinas, distancia fisica, repu-
tacdo académica e tamanho. Utilizaram ana-
lise descritiva e inferencial.

Pesquisaram a influéncia das universidades
arabes da zona MENA, a partir de links e ARS.

Aplicaram Fator de Impacto Web alternativo
(por links) em universidades brasileiras.

Analisaram links em uma rede multi-nivel de
1000 universidades com maior presenga na
web e fatores que determinam sua estru-
tura.

Aplicaram Fator de Impacto Web alternativo
(por links) em universidades espanholas.

(SEEBER et al., 2012).

VARGAS-QUESADA et
al. (2013).

(VANTI; COSTA; SILVA,
2013).

(BARNET et al., 2014).

(VANTI; SANS-CA-
SADO, 2015).

Fonte: Fonte: Seeber et al. (2012, resumido); Barnet et al. (2014, resu-
mido); Vanti e Sans-Casado (2015, resumido).

O quadro 1 mostra que todos os trabalhos nele listados utilizaram
webometria para pesquisar relacionamentos entre universidades
com base links web; e que alguns também utilizaram métodos de

ARS.

Este trabalho tem por objetivo propor uma abordagem para o es-
tudo de relacionamentos entre universidades a partir de dados de
cibermetria combinados a aplicacdo de conceitos de ARS.

2. Anailise de Redes Sociais(ARS)

A ARS relaciona-se ao estudo das interagdes entre
uma série definida de nds ou atores (por exemplo,
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websites) e os lagos que interligam estes nds (links),
viabilizando a construcdao de matriz relacional e re-
presentacdo grafica, além do cdlculo de medidas de
estrutura e posicdo (ZAMBALDE et al., 2011).

Farina (2014) afirma que os nds ou pontos estdo ligados em pares
e podem representar varias situacoes nas diversas ciéncias e em
areas de interesse comum. Segundo Kim, Park e Thelwall (2006),
a ARS pode ser aplicada para descrever os padrdes de comunica-
¢do entre diferentes sistemas sociais em uma comunidade acadé-
mica, considerando a estrutura de comunicagdo inter-universida-
des representada na web; afirmam, ainda, que os links entre co-
munidades académicas e os links entre websites de duas universi-
dades podem, muitas vezes, refletir redes de comunicagao do
mundo real, conectando pessoas e grupos através das fronteiras
institucionais. Este tipo particular de comunicagdo esta registrado
nos websites das universidades e os relacionamentos entre com-
ponentes dos sistemas académicos podem estar baseados em pa-
drdes estaveis de uso de links.

As principais caracteristicas das redes sociais sdo seus graus de
formalidade, densidade e centralidade. A formalidade refere-se a
existéncia de regras, normas e/ou procedimentos padronizados
de interacdo. A densidade refere-se a proporcao de elos existen-
tes com base no total de elos possiveis e aos graus de centraliza-
cdo geral da estrutura da rede. A centralidade esta relacionada
atores quando apresentam uma quantidade maior de relaciona-
mentos com um numero maior de atores da rede; ou desempe-
nham um papel social caracterizado por alta conectividade com
outros atores, ou estdo em posicdo hierarquica superior, ou apre-
sentam maior amplitude de abrangéncia nos seus elos, ou apre-
sentam alta conectividade com atores-chave na conexao entre
subgrupos da rede. Se todos os membros de uma rede possuem
graus semelhantes de conectividade, a rede é predominante-
mente descentralizada (SOUZA; QUANDT, 2008).
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Ortega e Aguillo (2009) realizaram estudo com 350 IES ibero-ame-
ricanas utilizando ARS; calcularam e obtiveram as principais carac-
teristicas estruturais da rede: topologia, didametro, densidade e
sub-unidades constituintes; para isto, utilizaram (ORTEGA; AGUI-
LLO, 2009):

a) K-Nucleos: define-se com uma subrede que em cada né tem
ao menos um grau k; K-Nucleos detecta grupos com uma forte
densidade de links.

b) Grau(k): o nimero de linhas que se conectam a um nd. Estas
podem ser normalizadas (grau normalizado) pelo nimero to-
tal de nodos na rede. Em uma rede dirigida como a web, pode-
se computar os links entrantes (grau entrante) e os links de
saida (grau de saida). Em webometria, o grau entrante relaci-
ona-se ao indicador de visibilidade de um dominio web.

c) Grau de intermediagao: define-se como a capacidade de um
no de manter conectados nds que ndo estdo diretamente co-
nectados entre si. Mede o numero de vezes que um nd apa-
rece nas rotas existentes na rede. Permite detectar rotas que
conectam diferentes ramos da rede.

d) Distancia: é o nimero de nds que mediam entre outros nés;
esta medida permite conhecer a coesdo da rede, por exemplo,
se existe uma forte coesao.

e) Diametro: é o nimero de links que distam entre os nds mais
longinquos entre si. Assim como na distancia, esta métrica
permite medir a coesao da rede.

Na area de Ciéncia da Informacdo brasileira, Matheus e Silva
(2006) discutiram a ARS como método para a Ciéncia da Informa-
¢do e destacaram beneficios do seu uso como uma ferramenta
metodoldgica nesta area, pois apresenta capacidade de analisar
tanto dados oriundos de estudos da informacdo registrada,
qguanto dados oriundos da analise da interacdo e da troca de in-
formacgbes entre atores sociais, sejam eles textos cientificos ou
seus autores, comunidades de pesquisa, pessoas em grupos soci-
ais ndo estruturados ou em organizagdes; desta forma, listam as
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seguintes dreas de pesquisa da Cl, como potenciais para sua apli-
cacdo: recuperacdo da informacdo, infometria e analise de cita-
coes, fluxos de informacdo nos movimentos sociais, colégio invisi-
vel e comunidades de pratica, tomada de decisdo, gestao do co-
nhecimento, socializacdo da informacao, ado¢ao e difusao de no-
vas tecnologias, impacto de sistemas de mensagens eletronicas
nas organizagdes, entre outras.

Marteleto (2001) utilizou ARS visando estudar o fluxo e a transfe-
réncia da informacdo em redes de movimentos sociais. Silva et al.
(2006) aplicaram ARS no estudo visando discutir a interdisciplina-
ridade na Ciéncia da Informacao e utilizaram uma rede de co-au-
toria dos professores do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia
da Informacgdo da Universidade Federal de Minas Gerais. Marte-
leto (2010) discutiu o emprego da teoria e da metodologia de re-
des sociais para configurar o que chamou de zonas de mediagdes
nos processos de produc¢do, comunicacdo e apropriacado de infor-
macdes em espacos de intercambio; e afirmou que o fluxo, o uso
e a apropriacdo de informacdes dependem da capacidade de in-
dividuos, grupos e organizacdes de se associarem para o aprendi-
zado, o compartilhamento, a mobilizacdo e a acao coletiva em re-
des sociais. Zambalde et al. (2011) analisaram o desempenho e
aspectos de conteudo de redes de agronegdcio no Brasil; para
isto, utilizaram ARS e dados webométricos (baseados em links).

Em outro estudo associado a universidades, Khan et al. (2016) de-
senvolveram um estudo exploratdrio que analisa a estrutura de
uma rede de teorias das ciéncias da comunicac¢do. Para isto, co-
ocorréncias destas teorias foram recuperadas da web e analisadas
usando ferramentas de ARS, gerando: densidade, coeficiente de
agrupamento médio, grau médio, grau médio de centralidade,
uma lista das 10 teorias de destaque pesquisadas em termos de
grau de centralidade e quatro agrupamentos.
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O quadro 2 apresenta uma lista que resume resultados de pesqui-
sas envolvendo a existéncia de links entre universidades e carac-
teristicas de rede, revisados por Seeber et al. (2012); Barnet et al.

(2014); e Vanti e Sans-Casado (2015):

Quadro 2 — Resultados da associa¢do entre ocorréncia de links
entre universidades e redes.

Links e Caracteristicas de Rede

- Links estavam ligados ao tamanho e quali-
dade da pesquisa das instituicdes que fazem
link e as receptoras.

- Universidades tendem a fazer links com pa-
ises que compartilham lingua e proximidade
geografica.

- Links apresentaram uma estrutura hub,
com a maioria dos links emanando de pagi-
nas de listas e apontando para fontes de in-
formagdo em diferentes locais, baseadas em
relagGes de proximidade.

— pertencem ao mesmo espacgo geografico e
institucional.

- Links internacionais estdo associados com o
tamanho do pais e a existéncia de algum gru-
pamento entre paises.

- Padrdes de links na Europa sdo configura-
dos pela agregacdo de redes nacionais. Pri-
meiro, uma universidade conecta-se por link
a outras dentro de seu pais, e entdo para ou-
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tras redes. - Alguns websites de universida-
des agem com gatekeeper entre as redes na-
cional e europeia.

- Mostraram que o tamanho do grupo de
pesquisa e sua presen¢a web foram impor-
tantes para atrair links, e ndo a produtividade
de pesquisa.

- Mostraram, por meio de cibermetria e ARS,
as principais caracteristicas estruturais da
rede ibero-americana: tipologia, diametro e
sua densidade, e a suas subunidades; identi-
ficaram redes nacionais.

- Calcularam visibilidade, luminosidade e FIW
dos websites de agronegdcio; além de densi-
dade das redes envolvidas, graus de centrali-
dade, de intermediac¢do e de proximidade.

- Identificaram fatores preditivos da conecti-
vidade entre IES europeias (pais, conjunto de
disciplinas, distancia fisica, reputacdo acadé-
mica e tamanho) e o nimero de links existen-
tes entre elas.

- Mostraram que os links entre as universida-
des da zona MENA, obedecem a padrdes de
proximidade e geopolitica.

- Identificaram 10 grupamentos e fatores que
determinavam a estrutura da rede mundial
(pais, lingua, tamanho e exceléncia da insti-
tuicdo, oferecimento de cursos de douto-
rado, e infraestrutura de seu pais).

- ldentificaram resultados (FIW alternativo)

inesperados e diferentes entre os conjuntos
de universidades brasileiras e espanholas.
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Fonte: Seeber et al. (2012, resumido); Barnet et al. (2014, resumido);
Vanti e Sans-Casado (2015, resumido).

A observagdo das informagdes constantes no quadro 2 permite
constatar que, de uma maneira geral, existe relagdo entre dados
webométricos, obtidos a partir dos links dos websites de universi-
dades, e caracteristicas de redes, neste caso de universidades.

O quadro 2, em resumo, mostra que os links, ou conexdes entre
websites académicos, podem estar relacionados a: tamanho da
universidade, qualidade da pesquisa, reputa¢do académica, exce-
Iéncia da instituicdo, conjunto de disciplinas, existéncia de cursos
de doutorado, pais, lingua, proximidade geografica.

Em relacdo as redes e as universidades, estes estudos puderam
levantar e identificar: estrutura das redes, tipologia, sub-redes, di-
ametro, densidade, grau de centralidade e grau de intermediacao
de atores da rede.

Outra vertente de estudos busca investigar as razées para a ocor-
réncia de links entre instituicdes e seus referidos websites; e/ou
gue situacdes e fatores associados podem ter levado uma institui-
¢do a gerar um link web para outra na rede.

O quadro 3 apresenta uma lista resumida de situagdes associadas
aos links, ou razGes para ocorréncia de links entre websites de uni-
versidades encontradas na literatura, revisados por Seeber et al.
(2012); e Vanti e Sans-Casado (2015).
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Quadro 3 —Razoes e situagdes associadas para ocorréncia de
links entre universidades

(Situagdes associadas a / Razdes Para)
Links

- Colaboragdo em pesquisa (parcialmente);
- Relacionadas (amplamente) com as princi-

pais atividades de IES.

- Por razdes académicas: ~ 90% dos links en-
tre universidades do Reino Unido; - Citagdes
online: 1%

- Sinaliza¢do do espago institucional aoqual
as |ES pertencem (links para departamentos
em um pais);

- Referentes a informacgdo util na mesma
area geografica (links para servigos em uni-
versidades proximas);

- Referentes a materiais educacionais;
- Referentes a parceria em cooperagio aca-
démica;

- Sinalizacdo de deferéncia a instituicdes ou
grupos considerados como melhores em
uma area especifica.

- Profissionais e relacionadas ao trabalho
(32%);

- Orientadas a pesquisa (28%);

- Informativas (14%);

- Listas de fontes de informacao.

Autores

(THELWALL, 2002b).

(WILKINSON; HARRIES;
THELWALL; PRICE,
2003).

(BAR-ILAN, 2004).

(BAR-ILAN, 2005).

Fonte: Seeber et al. (2012, resumido); Barnet et al. (2014, resumido);
Vanti e Sans-Casado (2015, resumido).
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Vale ressaltar que listas tendem a ser baseadas em relagdes de
proximidade, em geral envolvem atores ou instituicdes que per-
tencem ao mesmo espacgo geografico e institucional (BAR-ILAN,
2005).

3. Cibermetria e Analise de Redes Sociais

Neste trabalho, propomos realizar estudos analogos aos apresen-
tados no quadro 3, integrando ARS e estudos cibermétricos, po-
rém com base em menc¢des web, e ndo em links web.

Segundo Ordufia-Malea e Aguillo (2014), mengdes web, ou men-
¢Oes textuais, fazem referéncia a quantificagdo do niumero de ve-
zes em que uma determinada cadeia de caracteres aparece em
arquivos armazenados no espaco de rede explorado.

Neste caso especifico, propomos a utilizagdo da quantificacdo do
numero de vezes em que a cadeia de caracteres com o nome de
uma universidade aparece em paginas de websites de outras uni-
versidades.

Neste sentido, vamos ao encontro de Thelwall, Vaughan e Bjorne-
born (2003), que afirmaram que a webometria trata dos aspectos
guantitativos tanto da constru¢do quanto do uso da web, compre-
endendo quatro areas principais de pesquisa: a) analise de conte-
udo das paginas web; b) analise da estrutura dos weblinks; c) ana-
lise do uso da web; d) analise de tecnologias na web; e alinhamo-
nos com foco na primeira area listada: a analise de contetdo das
paginas web.

Ofoco de nossa proposta, entdo, estd no desenvolvimento de pes-
quisas que integrem o uso de ARS com estudos cibermétricos, ba-
seados na quantificacdo e andlise de menc¢des web, que estdo as-
sociadas a analise de conteuddo das paginas web; e ndo nos links
gue predominam nos estudos da drea.Isto envolve basicamente:
explorar todas as possibilidades dos estudos webométricos com
base em links, substituindo-os por men¢des web.
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Matias e Pinto (2013) e Silveira (2016) desenvolveram estudos
métricos com base em menc¢des web entre universidades, porém
sem combinar estes estudos com o uso de ARS. Mais especifica-
mente, Matias e Pinto (2013) elaboraram um ranking de mencgdes
web entre cinco universidades federais da Regidao Sul do Brasil,
por meio do buscador Google, e compararam-no com o ranking
de producdo cientifica, técnica e cultural conjunta entre estas ins-
tituicdes, gerado a partir da base WoS; e os resultados mostraram
similaridade entre estes rankings.

Silveira (2016) trabalhou com dados quantitativos e qualitativos
referentes as mengbes web entre trés grandes universidades fe-
derais brasileiras, considerando os tipos de paginas e os contextos
onde ocorriam as meng¢Ges web. Além de contabilizar a quanti-
dade de mengdes web, gerado a partir dos buscadores Google e
Bing, o autor visitou as referidas paginas, identificou-as e catego-
rizou-as quanto ao contexto de mencgao, ou ao tipo de documento
no qual esta mencdo ocorria. Desta forma, o autor também iden-
tificou com precisdo os tipos de conexdao predominantes entre as
trés universidades, ou em que situacdo estas mencgdes web ocor-
reram (figura 2). Pode-se afirmar que este aspecto esta direta-
mente ligado as razdes pelas quais foram feitas as mengdes web,
e por consequéncia, também estd associado, por analogia, aos es-
tudos webométricos sobre razées para o estabelecimento de links
apresentados no quadro 3.

A figura 1 mostra a quantidade de mencgdes web entre as univer-
sidades UFPR, UFRGS e UFSC: os circulos indicam a quantidade to-
tal de mencgdes web recebida por cada universidade, realizada pe-
las outras duas universidades; e as setas indicam quantas vezes a
universidade origem mencionou a universidade destino, que re-
cebe a seta. Neste caso, as trés universidades possuem porte si-
milar, e pode-se observar que as trés instituicbes receberam
quantidade de mengdes web relativamente proximas, e que a uni-
versidade que mais recebeu mengées web foi a UFSC, com 1069,
seguida pela UFRGS, com 1040, e pela UFPR, com 985.

48



Innovacion, estrategias y abordajes

Figura 1 — Quantidade de men¢des web entre 3 universidades
brasileiras

Fonte: SILVEIRA (2016)
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Figura 2 — Frequéncia por categoria de pagina que contém men-
¢ao web de outra universidade.

Curso
Planode 19
ensino/Ementa

1% Tese
1%\
Dissertagao _

2%
Moticia
2%
Repositorio
digital
4%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados de Silveira (2016)

A figura 2 apresenta a frequéncia de cada categoria de pagina, ou
de documento, que continha meng¢des web de outra universidade
nesta pesquisa de Silveira (2016); e discrimina as 10 categorias
mais frequentes. Destacaram-se, neste caso, as categorias Perio-
dicos Cientificos, com 40% do total de mengdes web entre as uni-
versidades pesquisadas, e Eventos cientificos, com 24%. Pode-se
considerar como natural e esperado o fato da categoria Eventos
Cientificos ter obtido freqliéncia significativa, pois representam
ocorréncias de interagdo freqlientes em ambientes universitarios.
Por outro lado, as categorias de Periddicos Cientificos, Bases de
Dados e Repositorios Digitais merecem analise diferenciada por
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universidade, pois estdo relacionadas a situacées em que ambien-
tes e sistemas sdo mantidos comumente por uma determinada
universidade que publica e mantém conteudos diversos produzi-
dos por atores de outras universidades; por exemplo, quando um
professor afiliado a uma universidade é mencionado como autor
de artigo cientifico armazenado em periddico, ou base de dados,
ou repositério mantido por outra universidade.

Além das categorias que obtiveram as maiores frequéncias apre-
sentadas na figura 2, também se observou uma frequéncia regular
nas seguintes categorias que compuseram a categoria Outros da
mesma figura: bancas, materiais de aula, grupos de pesquisa, pro-
gramas de pds-graduacdo, laboratédrios, projetos de pesquisa, lis-
tas de publicagdes, atas de reunido, palestras, listas de websites,
programas de intercambio.

Ao observarmos as categorias de paginas/documentos identifica-
das nesta lista e na figura 2, podemos afirmar que todas envolvem
situagdes ou eventos que representam alguma forma de conexao,
que foram registradas na forma de mengdes web do nome de uma
universidade no website de outra universidade.

Destacamos a seguir, exemplos de ligacdes baseadas em mencgdes
web e relacionadas a algumas categorias encontradas por Silveira
(2016), indicando parcerias, e/ou compartilhamento de informa-
¢Oes, e/ou temas de interesse comum:

a) Eventos cientificos: professores de uma universidade mencio-
nados como palestrantes de eventos realizados por outra uni-
versidade.

b) Pesquisadores: pesquisadores de uma universidade menciona-
dos como pesquisadores convidados de outra universidade.

c) Noticias: visita técnica de alunos de uma universidade mencio-
nados em noticia publicada por outra universidade.
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Planos de ensino / ementas: plano de ensino de disciplina de
curso de extensao de uma universidade mencionado por outra
universidade.

Bancas: professores de uma universidade mencionados como
membros de bancas de doutorado de programa de pds-gradu-
acdo de outra universidade.

Materiais de aula: professor de uma universidade mencionado
como autor em material de aula publicado no website de outra
universidade.

Grupos de pesquisa: pesquisadores de uma universidade men-
cionados como participante de grupos de pesquisa de outra
universidade.

Programas de pds-graduacdo: professores de uma universi-
dade mencionados como participantes de programa de pos-
graduacdo de outra universidade.

Laboratérios: professores de uma universidade mencionados
como parceiros de projeto de pesquisa desenvolvido em labo-
ratdrios de outra universidade.

Projetos de pesquisa: especialistas de uma universidade men-
cionados como participantes de projetos conjuntos coordena-
dos por outra universidade.

Listas de publica¢des: publicacdes realizadas por uma universi-
dade mencionadas em uma lista de publicacdes elaborada por
curso de outra universidade.

Listas de websites: websites de universidades mencionados
em uma lista websites elaborada por outra universidade.

m) Atas de reunido: universidade parceira em processo de estabe-

lecimento de convénio interinstitucional é mencionada como
item de pauta de colegiado de outra universidade.
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n) Palestras: palestrante afiliado a uma universidade é mencio-
nado em programacdo de evento no website de outra univer-
sidade.

o) Programas de intercambio: alunos de uma universidade men-
cionados pela participacdo em programas de intercambio de
outra universidade.

Nossa proposta aqui, entdo, envolve extrapolar o raciocinio da |6-
gica baseada em links:quanto mais links recebidos, melhor é a
avaliacdo do website; para outra varidvel também existente no
mesmo ambiente web: as meng¢des web; acreditamos que o nu-
mero de menc¢bes web recebidas de outros websites também é
uma estimacdo de valor importante e significativa realizada por
outros websites, como mostram as categorias de Silveira (2016)
obtidas no ambiente universitario; Estas novas medidas, que subs-
tituem a quantidade de links pela quantidade de meng&es web
seriam, entdo, complementares aos indicadores webométricos
baseados em links que sdo amplamente utilizados e registrados
na literatura.

Considerando que o link, além de naturalmente cumprir suas fun-
¢oes hipertextuais, é também fonte de informagao que apresenta
as relagdes sociais que se estabelecem em torno do documento,
refletindo o contexto social em que ele surge e as relagdes que ele
e 0 seu autor mantém com outros documentos, outros autores e
seus leitores(KIM; PARK; THELWALL, 2006), e os resultados de Sil-
veira (2016), acreditamos que, com base em nossa proposta, por
analogia, podemos afirmar também o mesmo sobre as mengdes
web, ou ao menos, explorar esta possibilidade.

Listamos, a seguir, alguns elementos de redes, normalmente utili-
zados em ARS, que, em nossa proposta, podem ser potencial-
mente obtidos a partir de dados cibermétricos —as mencdes web
—de websites de universidades:
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Topologia: pode identificar e descrever estruturas de redes de
universidades a partir de meng¢des web existentes nos websi-
tes das mesmas.

Sub-redes e Nucleos: pode detectar grupos de universidades
com uma forte densidade de men¢Ges web.

Grau(k): Contabiliza meng¢des web entrantes, ou recebidas por
uma universidade (grau entrante), e as mencgGes de saida, ou
realizadas por uma universidade (grau de saida). Neste caso, o
grau entrante relaciona-se ao indicador de Visibilidade por
menc¢bes web (Vmw) do website da universidade, e o grau de
saida relaciona-se a Luminosidade por mengdes web (Lmw).

Densidade da rede: pode identificar o quanto um conjunto de
universidades se relaciona entre si, a partir da mensuracgdo das
mengdes web existentes entre as universidades envolvidas no
estudo.

Distancia: é o numero de universidades que mediam entre ou-
tras universidades; permite conhecer a coesdo da rede, por
exemplo, se existe uma forte coesdo entre os websites das uni-
versidades.

Diametro: é o numero de links que distam entre os nés mais
longinquos entre si. Assim como na distancia, esta métrica per-
mite medir a coesdo da rede.

Grau de centralidade: grau de centralidade de uma universi-
dade em relagdo a outras de uma rede; pode ser obtido em
relacdo ao total de mengGes web da rede analisada, ou por ca-
tegoria de mengao web. Por exemplo, centralidade em relagdo
a pesquisadores, ou a eventos cientificos, e outros.

Grau de proximidade: grau de proximidade de uma universi-
dade em relagdo a outras de uma rede; pode ser obtido em
relacdo ao total de mengGes web da rede analisada, ou por ca-
tegoria de mengao web.
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i) Grau de intermediagdo: grau de intermediacdo que uma uni-
versidade tem para intermediar as comunicacdes entre outros
pares de universidades; pode ser obtido em relagdo ao total de
menc¢des web da rede analisada, ou por categoria de mencgao
web.

Compreender melhor as ligacdes entre universidades, por meio
do uso combinado de cibermetria e ARS — pér exemplo, conhecer
sua topologia, grau de centralidade em relagao a projetos de pes-
quisa, grau de intermediacao em relagdao a programas de inter-
cambio —pode trazer novos elementos que podem contribuir sig-
nificativamente para gestdao de ambientes académicos e das redes
a eles associadas.

4. Consideragoes Finais

Em relagdo as razdes pelas quais as universidades estabelecem
links web com outras universidades, as pesquisas levantadas na
literatura identificaram que a grande maioria envolve razées aca-
démicas e/ou estdo relacionadas com as principais atividades des-
tas IES: ensino, pesquisa, pds-graduagao, extensdo, cooperagao
académica, entre outras.

Com base no trabalho de Silveira (2016), podemos afirmar que o
mesmo ocorreu quando foram utilizadas as menc¢bes web; sinali-
zando que, neste aspecto, os resultados obtidos a partir da quan-
tificacdo de mengdes web sdo similares aqueles obtidos a partir
da quantificacdo de links utilizada nos demais estudos.

A proposta de utilizar dados cibermétricos de meng¢des web para
analisar relacionamentos entre websites académicos, em con-
junto com recursos de ARS, portanto, parece um campo promissor
e potencialmente complementar a utilizacdo de dados webomé-
tricos, baseados em links web.

Ao utilizarmos as menc¢Ges web entre universidades como dados
de entrada para realizar ARS em nossa proposta, estaremos li-
dando com uma fonte de informacdo que também representa re-
lagBes sociais que se estabelecem em torno das pdginas web. Em
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websites de universidades, mencdes web consistem no registro
de fen6menos, situacdes e eventos tais como: bancas, eventos ci-
entificos, parcerias em cursos, em laboratdérios, em projetos de
pesquisa e outros que ocorrem no mundo académico real, e que
podem representar parcerias, intercdmbios, liga¢cdes e/ou temas
de interesse comum.

Universidades sdo entidades coletivas e sociais, que se caracteri-
zam por usar e compartilhar intensamente informacao, que se re-
lacionam entre si por diversas razdes, em diversas circunstancias.
O ambiente universitario apresenta, portanto, caracteristicas bas-
tante compativeis com ambientes de rede e com a abordagem de
ARS.

Por fim, vale ressaltar que estas analises podem gerar indicadores
e informacdes para gestores de universidades e de sistemas de
educacdo, ciéncia e tecnologia, para compor um diagnéstico dos
relacionamentos entre universidades e/ou grupos de pesquisa. A
partir da analise destas ligagdes, os gestores poderdo embasar sua
tomada de decisdo, planejamento de a¢des estratégicas, prioriza-
cdo da alocacdo de recursos, esforcos e investimentos, a fim de
desenvolver, incrementar e fortalecer conexGes que possam ser
consideradas como estratégicas.
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Proposta de Aplicagdao de Técnicas de Big Data
como Suporte para Andlise de Redes Sociais

Leonel Paes Furtado
Moisés LimaDutra

Douglas D. J. de Macedo

1. Introdugdo

A evolugdao humana e tecnoldgica, em muitos momentos, parece
nao conhecer limites. Sempre que uma tecnologia se populariza,
inovacoes acerca desta ja estdo sendo mapeadas e estudadas, ge-
rando desafios para cientistas, pesquisadores, entusiastas e co-
munidade empresarial em geral, em busca de prover melhores
servicos para a sociedade. E o que aconteceu com a popularizagdo
da Internet, que passou de inovagdo para realidade e, como con-
seqliéncia, nasceram novas oportunidades, que ofereceram no-
vos produtos que, por sua vez, geraram novas necessidades.

Nesse contexto ciclico, de fluxo constante de dados e informa-
¢Oes, de geracao de inovagdes e novas necessidades, cresce a
quantidade de dados provenientes de diferentes fontes, como,
por exemplo, os dados com origem em sistemas governamentais,
bancos de dados empresariais, organizacionais, educacionais,
open source, entre outros. Portanto, a realidade é que estamos
produzindo dados, e conseqiientemente, informagbes, de uma
forma exponencial, em enormes volumes, dos mais diversos tipos,
e que necessitam de melhores métodos e técnicas para seu pro-
cessamento.
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Neste contexto, o termo Big Data vai ao encontro desta proble-
matica. Ele nasceu como um paradigma que tem o desafio de cap-
turar, armazenar, recuperar, processar e analisar de grandes vo-
lumes de dados, que sdo impossiveis de serem tratados por estru-
turas tradicionais, incluindo hardware e software. A expressao Big
Data comegou a ser utilizada no ano 2000, por ciéncias como a
Astronomia e a Genética. Desde entdo, o termo estd migrando
para todas as dreas do conhecimento [1].

Numa de suas primeiras citagdes, o termo Big Data foi referenci-
ado por Doug Laney do grupo

dos 3D: Controlar Vol ume, Vel

Este trabalho foi publicado no ano de 2001 e é considerado um
dos responsaveis pela termologia utilizada atualmente [3]. Neste
trabalho, os autores abordaram uma visdo sobre os efeitos da
evolucdo do comércio eletronico (e-commerce), no que diz res-
peito as mudancas em relacdo ao aumento das fusdes e aquisi-
¢Oes de empresas, aumento de colaboracdo e aproveitamento de
informagdes competitivas para catalisar o direcionamento estra-
tégico das empresas por meio de gestdo de dados.

Entretanto, como veremos no decorrer deste capitulo, ndo hd um
consenso estabelecido sobre o termo Big Data. Varios autores
propuseram suas definicbes e definiram caracteristicas particula-
res ao termo. Um exemplo é Jon Kleinberg, cientista da computa-

¢cdo da Universidade de Cornel

META,

oci

esta fixado em a lconsensa, tedavia,’pod¢ 4 ]

ser tragcado quanto as multiplas defini¢des, pois todas as vezes em
que o termo é citado, ele esta ligado a atividades que envolvem
volume, velocidade, variedade, veracidade e valor de dados e in-
formacgdes.

Um importante aspecto a ser trabalhado neste contexto é a pro-
blematica de como estes dados serdo consumidos, ou seja, como
eles serdo visualizados. Técnicas avancadas de visualizacdo da in-
formagdo permitem que se represente um universo extenso em
poucas imagens compactadas. Como exemplo, podemos citar as
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imagens via satélite, imagens de modelos climaticos, relacionadas
a pesquisas cientificas e, inclusive, representantes de cendarios do
tipo Big Data.

Proporcionar métodos de andlise de redes sociais usando variadas
fontes de dados em grandes volumes é uma das principais apostas
de pesquisa da Ciéncia da Informacdo na atualidade. Entretanto,
é um todpico de pesquisa interdisciplinar, que envolve diversas
competéncias.

Por exemplo, a complexidade envolvida na visualizagdo de um
grande volume de dados tem sido um tema desafiador para a Ci-
éncia da Informacdo, a Ciéncia da Computacao, o Design, a Ergo-
nomia e a Engenharia de Usabilidade, para citar algumas areas; e
algumas pesquisas tém buscado desenvolver e testar possibilida-
des que possam gerar alternativas que permitam representar os
mesmos fendmenos a partir de um conjunto de dados mais com-
pacto.

Estudos nesta linha foram realizados com a ferramenta Twitter,
na qual foram analisadas mais de 164.000 mensagens (tweets) co-
letadas durante o terremoto de 2011, ocorrido no Japao, para se
descobrir que tipo de informacado especifica sobre localizacdo os
usudrios mencionaram nos seus tweets e, em que momento eles
trocaram informacdo sobre isto [5]. Baseados nesta anadlise, os
pesquisadores descobriram que mesmo um conjunto de dados re-
duzido, ndo caracterizado como Big Data, pode ser util para se
identificar rapidamente dareas especificas de desastres. A partir
desta estratégia, neste caso, foi possivel descobrir que areas re-
gueriam mais ajuda, e também os nomes dos lugares que foram
atingidos mais gravemente durante o desastre.

Apesar de iniciativas exitosas como esta, o grande desafio deste
tipo de pesquisa tem sido o de utilizar efetivamente grandes vo-
lumes de dados caracterizados como Big Data. Diversos visualiza-
dores tém sido desenvolvidos e utilizados como instrumentos
para representar a informacdo de forma compreensivel para os
usudrios. Big Data é um paradigma que permite o processamento
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de uma grande quantidade de dados e informacdes, de maneira
ndo-convencional, possibilitando a recuperacao da informacao a
partir de fontes n&o alcangdveis e/ou ndo processaveis por huma-
nos ou pelos sistemas tradicionais de armazenamento, coleta e
analise de dados. Big Data é caracterizado por exigir tecnologias e
técnicas capazes de extrair valor a partir de grandes quantidades
de dados, com velocidade de processamento e feedback de res-
posta preferencialmente em tempo-real, com aplicagdo nos mais
diversos tipos de dados, sejam estes estruturados, semi-estrutu-
rados ou ndo-estruturados.

Isto posto, o objetivo deste trabalho é apresentar as possiveis re-
lagdes do tema Big Data com a atividade de analise de redes soci-
ais. Pretende-se aqui apresentar ferramentas que propiciem su-
porte aos analistas de redes sociais, entender como elas podem
se relacionar com cada um dos temas supracitados e, ainda, com-
preender como é possivel extrair valor destas atividades.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, esta pesquisa se
configura como um levantamento bibliografico, por meio do qual
se pretende embasar os pontos fundamentais da proposta. Além
disto, sera usada uma abordagem exploratdria, do ponto de vista
dos objetivos, para tentar mapear as ferramentas Big Data que
podem ser usadas na andlise de redes sociais.

2. Analise de Redes Sociais e Visualizagcdao da Informacgao

A Andlise de Redes Sociais é a aplicacdo pratica das relagbes entre
atores dos mais diversos cendrios de aplicagdo (pessoas, institui-
¢Oes, links e etc.). Sua fundamentacdo se da pelas conexdes de
nos (as relagdes) entre os atores envolvidos, nas quais podem ser
identificados os elos centrais da rede, as liga¢cGes Unicas (as pon-
tes), a densidade da rede, a distancia dos atores (quantos passos
existem para que se forme uma rela¢do), o vazio estrutural da
rede (falta de ligagOes entre agentes extremos) e as forcas dos la-
¢os na rede [25].
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A representacdo da analise de redes sociais pode ser vista em
forma de isolamentos na rede (atores que ndo se relacionam com
ninguém dentro da rede), de paridade (relagées com somente um
ator), de intermediacdo (relacbes com trés atores onde um é o nd
de ligacdo entre os demais), de estrela (relagdo onde existem pelo
Menos cinco pontos e em quais casos todos se relacionam) e a de
poder (relagdo onde quase todas as agées passam por um ou mais
atores centrais) [26].

Outra caracteristica da andlise de redes sociais é a sua teoria de
aplicagdo, tendo como base a teoria de Gestalt (que serve para
tracar a distancia social entre os atores), a Sociometria (ferra-
menta para estudar as relagdes sociais), a Dinamica de Grupos (in-
teragdo dos atores e seus elos de poder) e a Teoria de Grafos (vi-
sualizacdo das relagdes) [27].

Desde as imagens rupestres, feitas em cavernas pré-histéricas, até
os dias de hoje, 0 homo sapiens buscou formas de se comunicar e
se expressar. Com o passar o tempo, pinturas ganharam as telas e
comecaram a sensibilizar pessoas. Depois, vieram as construcoes
da cultura escrita €, no mundo contemporaneo, a rela¢do audio-
visual tornou-se a grande produtora do entretenimento, com sis-
temas interativos e ac¢des visuais por demanda. Todas estas eta-
pas histéricas tém um elemento determinante, a Visualizacdo da
Informacao.

Sua representacdo é apresentada a partir de imagens, graficos ou
outro tipo de conteudo visual, onde o foco central é a simplifica-
¢do destes elementos para o entendimento da idéia geral, facili-
tando, desta forma, sua percepcao. A visualizacdo pode ser apli-
cada em todos os ambitos —cientificos, sociais, politicos e técnicos
—, facilitando entender necessidades basicas para uma comuni-
dade e até mesmo suas caréncias [28]; tendo a expectativa para a
tomada de decisdao mais interativa que torne ultrapassados exten-
sos relatérios [29], e; a utilizacdo de relagOes simétricas ou assi-
métricas para explicar suas assimilagdes, por exemplo, a partir de
mapas [30].
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Estes cenarios mostram que a visualizacdo da informacdo sempre

esteve presente na sociedade, seja em formas complexas ou ndo.
Segundo o dito popular, “uma i mag
vras’. As imagens podem descrever
dos conteuldos visuais e auditivos, gerando transmissdes do real,

das belezas naturais e das planifica¢gGes surreais.

Para termos uma idéia, o drgao mais potente para a visualizacdo
da informacédo ainda sdo os olhos humanos, que podem rapida-
mente processar uma série de diferentes objetos visuais. Para o
mundo técnico, cientifico e editorial, este avango se deve gracas
aos computadores, que se tornaram um poderoso sistema para o
gerenciamento de informacgGes digitalizadas ou eletrénicas [31].
Isso se deve ao fato do mapa mental que o cérebro humano exe-
cuta para gerar entendimento das coisas poder ser adaptado aos
computadores e a seus sistemas/programas [32], baseado em da-
dos ricos e condensados, criando representacdes a partir de figu-
ras ou imagens.

Os elementos multimidia (imagem, som e conjunto de dados) sao
uma aposta promissora no sentido de se alcancar um padrdo para
a visualizacdo da informacdo, sobretudo se considerarmos o fato
de estarmos imersos num mundo cada vez mais digital [33]. Cor-
robora este fato lembrarmos que, cenarios antes inimagindveis
até hd alguns anos atras como bibliotecas, sistemas educacionais,
comeércio, seguranca publica e editorias, agora possuem grande
parte de seus servicos ofertados em ambiente digital.

Uma das estratégias mais importantes a serem observadas em
modelos de visualizagdo da informagdo, que gerem subsidios a
Andlise de Redes Sociais, é a utilizagdo conceitos e principios de
usabilidade, ou de facilidade de uso. Vale ressaltar, que a usabili-
dade é uma caracteristica essencial para facilitar o uso de siste-
mas, e a compreensao das informacgdes apresentadas por um sis-
tema de informacdo, ou por quaisquer elementos graficos que
possam representar informagdes para os usudrios em um ambi-
ente computacional.
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Segundo a norma ABNT NBR ISO 9241-11, a usabilidade é definida
como: “medida na qual um pr
especificos para alcancar objetivos especificos com eficdcia, efici-
éncia e satisfacdo em um co

Na interacdo entre a engenharia de usabilidade e a Ciéncia da In-
formacdo, surgem oportunidades para que especialistas em usa-
bilidade e profissionais da informag¢do possam trabalhar conjun-
tamente, interagir e compartilhar conhecimento a fim de projetar
e desenvolver sistemas que possuam maior qualidade em suas in-
terfaces.

De acordo com [35], especialistas em usabilidade possuem o co-
nhecimento para melhorar usabilidade de dados, garantindo ndo
apenas que as pessoas que precisam de certos dados, possam
acessa-los da forma que esperam (a partir de notebooks, smar-
tphones e/ou outros dispositivos mdveis), mas que também este-
jam de forma adequada: significativa, agraddvel, atrativa e util.
Além disto, os especialistas em usabilidade e os profissionais da
informagdo possuem conhecimento para sugerir solugdes nas
guais os metadados sejam melhor integrados com mostradores e
painéis de dados, com a indicacdo dos dados que possuem maior
qualidade e confiabilidade.

Este cendrio, no entanto, ganha bastante em complexidade
quando se tratar de dados Big Data.

3. BigData

Big Data é um conceito utilizado para descrever um paradigma
com caracteristicas ndo suportadas por estruturas tradicionais,
servidores e softwares utilizados na maioria das organizag¢des atu-
almente. Big Data refere-se aos grandes volumes de dados, que
podem ser medidos em terabytes ou petabytes. Estes dados sao
ativos organizacionais que podem ser transformados em informa-
¢Oes Uteis. Isso depende da capacidade das organiza¢des de obter
informacdes de maneiras novas, a fim de gerar idéias Uteis, bens
e servicos para criagao de valor por meio de dados [6].
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Além disso, estes volumes tornam proibitiva a realizacdo de ana-
lises em softwares comuns, como o Microsoft Excel, por exemplo,
qgue é um dos exemplos mais conhecidos de software tradicional
ndo adequado para ser utilizado ambientes Big Data. Somente
apods esta limitacdo ser ultrapassada, havera oportunidade para as
anadlises de dados serem utilizadas para obteng¢do de melhorias no
processo de tomada de decisdo [7]. E preciso que se diga, no en-
tanto, que este ndo é um processo trivial: sdo necessarios recursos
financeiros e conhecimento técnico para por em pratica um cena-
rio Big Data.

Quanto aos métodos de andlises, o conceito de Big Data geral-
mente refere-se a ferramentas de inteligéncia artificial, como
aprendizagem de maquina, para aplicagdo em grandes conjuntos
de dados, para além dos que sdo capturados por bancos de dados
tradicionais, geralmente baseados em hipdteses [8]. Além disto,
ainda no campo dos métodos de andlise, muitos algoritmos foram
e sdo desenvolvidos usando métodos estatisticos e probabilisticos
tentando trazer um melhor grau de certeza as atividades.

Os tipos de dados também tém caracteristicas diferentes das ar-
quiteturas tradicionais, como bancos de dados relacionais, onde
os dados sdo organizados em linhas e colunas, chamados de dados
estruturados. Nos ambientes que utilizam os conceitos Big Data,
os dados contam com formatos nao-estruturados, pois estdo dis-
poniveis de vdrias formas nao-padronizadas, como comentdrios
de texto em blogs, websites e redes sociais, likes, videos, fotos,
dados de sensores, etc. [9].

E fato que estamos gerando cada vez mais dados, com mais tipos
diferentes e cada vez mais rapidamente. O conceito Big Data
busca restabelecer a normalidade nas relagdes entre os sistemas
e estes novos conjuntos de dados que possuem grandes volumes,
variedade e velocidade [10]. Neste contexto, o fluxo informacio-
nal é caracteristica relevante, uma vez que estruturas tradicionais
apresentam fluxos estaveis, enquanto em ambientes Big Data, o
fluxo é constante e exponencial, como por exemplo, nas linhas de
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tempo (timelines) das redes sociais, em fun¢do do compartilha-
mento e co-participacdo na criacdo de conteudo on-line. [8].

Por fim, uma diferenca significativa entre os conjuntos Big Data e
tradicionais estd na caracteristica da criacdo de valor. A visdo tra-
dicional de criacdo de valor estd mais voltada para as organiza-
¢Oes, pois apresenta foco na reducdo de custos, com propostas de
novos produtos, sem participacdo dos clientes, além de oferecer
pouca relevancia no processo de tomada de decisdo. A luz do con-
ceito Big Data, esta visdo organizagdo com foco na redugdo de cus-
tos existe, mas ndo é predominante. O que apresenta maior rele-
vancia é a geragao de insights para a criagdo de novos produtos e
servigos, com co-participa¢do dos clientes, e redugao de incerte-
zas no processo de tomada de decisdo [11]. Todavia, essa visao
pode ser expandida para a pesquisa cientifica, no momento em
gue esses insights passam a representar novas descobertas e tam-
bém relagbes desconhecidas entre elementos existentes no con-
junto de dados.

Um relatério técnico do Gartner Group trata da divisdo do Big
Data em trés <caracteristicas (¢
sendo eles: Volume, Velocidade e Variedade. No relatério, sdo
abordados pontos técnicos relacionados ao tamanho dos dados
gerados, as taxas de crescimento em que estes estdo sendo pro-

duzidos e ao aumento da quantidade de tipos, representacdes e
formatos de dados que estdo surgindo. Esta definicdo foi revisada

por alguns trabalhos, inclusive por [12] e [13], que propuseram

um quarto V, sendo este de Veracidade [13]. Depois, outros auto-

res estenderam o conceito para um quinto V, sendo este de Valor.

Na Figura 1 €é possivel observar
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Figura 1: Ogbatai nco V' s do
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Fonte: Os autores.

A seguir, apresenta-se uma descri¢cao resumida das caracteristicas
Big Data, com o intuito de sedimentar o entendimento do con-
ceito.

Volume — Refere-se a quantidade de dados. O volume se re-

fere a massa de dados. A quantidade de dados existente no

mundo continua a aumentar em um ritmo sem precedentes.

Embora nao se tenha uma métrica para aferir o que sao gran-

des volumes de dados, 0o que se
de hoje é menor do que o de amanha [16].

Variedade — refere-se a diversidade dos dados em estruturas
diferentes, que sdao encontradas em diferentes repositérios
de dados, desde bases de dados relacionais até fontes de tex-
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tos com dados brutos [17]. Nestes repositérios, podem-se en-
contrar diferentes tipos de dados, tais como imagens, videos,
vozes e textos, que também sdo, geralmente, dados nao-es-
truturados [18].

Velocidade —alta taxa de coleta e processamento de da-
dos,que possibilita andlises em tempo-real, a detec¢do de no-
vos padrdes em curto prazo e tomadas de decisdes instanta-
neas, observando-se os resultados imediatos de uma acdo
[19]. Além disso, diz respeito também a velocidade de res-
posta aos comandos dos usuarios, via processamento dos da-
dos de entrada por meio de algoritmos de decisao [20].

Veracidade — refere-se a precisdo e a verdade das informa-
¢Oes. Obtida por meio das melhores praticas de gestdo da
qualidade dos dados, governanga de dados, gerenciamento
de metadados, que deve considerar também pontos como
privacidade e preocupacdes legais [21].

Valor —importancia determinada a partir dos insights produ-
zidos pelas anadlises Big Data, quando se procura identificar
padrdes, derivar significados, tomar decisdes e, finalmente,
responder com inteligéncia [22]. Identificar corretamente va-
lor em ambientes Big Data, todavia, permanece algo desafia-
dor [6].

Como exemplo, um estudo realizado pela Universidade de Oxford
em parceria com a empresa IBM, relacionou 1.114 negdcios e pro-
fissionais de Tecnologia da Informagao (TI) em mais de 95 paises,
além de especialistas em tecnologias, académicos e executivos de
negocio, para os quais aplicou diversas questdes relacionadas aos
conceitos Big Data. Com relagdo a criacdo de valor em cendrios Big
Data, quase a metade dos entrevistados sugeriu que ela esta rela-
cionada a resultados centrados no cliente (49%), os demais se di-
vidiram em otimizacdo operacional (18%), riscos e gestdo finan-
ceira (15%) e novos modelos de negdcios (14%), enquanto poucos
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entrevistados acreditam que a criacdo de valor esta na colabora-
¢do entre funcionarios, conforme mostra a Figura 2.

Figura 1: A criagao de valor em cenarios Big Data

Criacdo de Valor - Big Data

60%
49%
50%
40%
30%
M Opinigo de CEOs
20% 182
15% 14%
10%
4%
Resultados Otimizagdo Riscose Novos Colaboracdo
Centrados no Operacional Gestdo Modelos de de
Cliente Financeira Negdcios Funcionarios

Fonte: Os autores, com informagées coletadas por [16].

Um exemplo da utilizagdo destes conceitos estd no sucesso do
Netflix, empresa norte-americana de video por demanda, que ul-
trapassou 75 milhdes de assinantes em 2015. Criada em 1999, a
organizacdo tem sua estratégia baseada em Big Data, na qual uti-
liza algoritmos para analisar os habitos de seus clientes e predizer
comportamentos (identificar tendéncias). Para isso, sdo analisa-
dos dados de utilizagdo da ferramenta como, por exemplo, o que
usuario assiste, a que horas, o que procura, como procura, qual
dispositivo usa, o que revé, onde avanga e onde pausa [23].
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Além disso, impressiona o crescimento da geracdo de dados ndo-
estruturados, que cresce dia a dia conforme os habitos das pes-
soas vao mudando. Por exemplo, o Facebook, que ultrapassou
1,44 bilhGes de usudrios no final de 2015, possui no seu quadro de
usudrios cerca de 71% dos jovens. Em abril de 2015, o WhatsApp,
ferramenta interativa e rede social para telefones celulares, atin-
giu a marca de 800 milhdes de usuarios. O Facebook Groups, apli-
cativo dedicado aos grupos do Facebook, tem 700 milhdes de usu-
arios, responsaveis por aproximadamente 2,5 bilhGes de publica-
¢cdes mensai s, sendo estas “
ou videos. O Instagram, rede social de fotos, possui 300 milhdes
de usuadrios. Estima-se que, nestes aplicativos, sdo enviadas 45 bi-
IhGes de mensagens dia e sdo vistos quatro bilhdes de videos por
dia [24].

3.1 Tipos de Dados

Em cenarios Big Data, o desafio tem sido o de mostrar-se eficiente
na exploracdo de dados, sobretudo na adaptacdo de tecnologias,
face a forma com que as informacgdes sdo geradas, sendo que es-
tas podem ser apresentadas de diversas maneiras, seja como tex-
tos publicados em campos de observa¢des em sistemas de infor-
macdo ou em comentarios de redes sociais, como fotos em sites
na Internet ou aplicativos para tablets e celulares, como informa-
¢Oes capturadas por sensores, por exemplo, de medidores de
temperatura ou velocidade, entre outros.

A utilizacdo de bases de dados relacionais e ndo-relacionais tem
reflexo na estrutura dos dados, que podem ser estruturados, nao-
estruturados ou semi-estruturados, sendo considerados estrutu-
rados quando organizados de forma fixa em linhas e colunas de
bancos de dados relacionais; ndo estruturados, quando nao resi-
dem campos fixos, incluem textos de forma livre, como livros, ar-
tigos, corpo de mensagens em correio eletrénico, microblogs,
websites, dudios, imagens e dados de videos, entro outros; e
semi-estruturados quando ndo possuem campos fixos, mas con-
tém tags de identificagdo ou marcadores com elementos de dados
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separados, por exemplo, arquivos do tipo XML [36]. Cada tipo de
estruturacdo de dados apresenta seus desafios e pode ser carac-
terizada a partir de exemplos, conforme segue abaixo [9]:

Dados estruturados: sdo analisados em organiza¢oes
usando métodos de acesso estruturado como Structured Query
Language (SQL), com origem em bancos de dados relacionais, uti-
lizadas na maioria dos sistemas organizacionais, como Enterprise
Resource Planning (ERPs), usados para integracdo dos processos
empresariais, Customer Relationship Management (CRM), usados
para gestdo de relacionamento com clientes e/ou Sistemas de
Gestdo. Na Figura 3 é possivel ver um exemplo deste tipo de dado.

Figura 3: Cadastro de Cliente no Microsoft Excel.

ID| Mome de Cliente | Data de Nascimento | Telefone Enderego
1|{Cldudo Abreu 01,/05,/2000 3332-3020 |Rua Teodoro Pires, 02
2|Liicio Pires 24/03/1998 2324-0403 |Av. Maceid, 25
3|MNélio Machado 20/07/1975 3534-2021 |Rua Manuel Nobrega, 56
4(lodo Abreu 15/10/2001 3435-0908 |Travessa Socesso, 44
5|Camila Dornelles 19/11,/1999 3531-9083 |Av. Tamandaré, 78

Fonte: Os autores.

Dados nado-estruturados: fontes de dados que geram este
tipo de dado sdo sensores, blogs, dados de interagdo gerada
por humanos como nimero de cliques no mous, tweets, chats
do Facebook, mensagens de texto para celular, e-mails, e as-
sim por diante. Dados ndo-estruturados sdo os dados armaze-
nados em diferentes estruturas e formatos, ao contrario de
um banco de dados estruturados. Na Figura 4 é possivel ver
um exemplo de dado n3o-estruturado.
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Figura 4: Rede Social Facebook.

ﬂ Professores do Sucesso ily Curtir Pagina
<

Depois de assislir a este video, vocé tera 3 opcdes

1 - Continuar sofrendo, estudando horas e depois esquecendo tudo;

2 - Tentar criar sozinho seus proprios métodos através de tentativa e erro
3 - Comecar Agora a usar 0s métodos das pessoas que usam a memona
com Inteligéncla

http://professores

esso.com.br/icamp.../estudoememorizacao/

Jamais Cometa Esses Quatro Erros Graves Ao Estudar

Esse é o Renato Alves, pesquisador na drea de aprendizagem acelerada hd
mais de 17 anos. Ele vai te ensinar como criar um PLANO DE ESTUDO
MATADOR capaz de multiplicar suas chances de passar em qualquer prova ou

Saiba mais

S

Fonte: Os autores.

Dados semi-estruturados: contemplam elementos como eti-
guetas (tags) ou marcadores como para elementos dos dados.
Por exemplo, dados representados como eXtensible Markup
Language (XML), uma linguagem padronizada de marcagao
genérica. Na Figura 5, é possivel ver um exemplo deste tipo
de dado.
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Figura 5: Cadastro de Cliente em Formato XML.

<?xml version="1.8 enconding="UTF-8" 2>
<Cadastro>»

<Cliente>

<id»B@l</id>

<nome>Claudo Abreu</nome:>
<dtnascimento>@1-05-286808</dtnascimento>
<telefone»>3332-3028</telefones
<endereco>Rua Teodoro Pires, B82</endereco>
</Cliente:

</Cadastro:

Fonte: Os autores.

Algumas grandes organizagGes estdo incorporando, ou esperam
incorporar, todos os tipos de dados como parte de suas imple-
mentagdes de Big Data, incluindo dados estruturados, semi-estru-
turados e ndo-estruturados [37]. Para isto, sdo necessarias novas
formas de representacdo de dados que possibilitem que todos os
variados tipos de dados destes contextos sejam representados da
forma adequada.

3.2 Técnicas e Ferramentas Big Data para Andlises de Dados

O conceito de Big Data trouxe consigo a necessidade de adaptagao
e desenvolvimento de novos métodos e técnicas, capazes de su-
portar os desafios que se demonstram as limitadas estruturas e
softwares tradicionais.

Neste contexto, classificam-se tecnologias e ferramentas como
sendo algoritmos e software capazes de suportar ambientes Big
Data, enquanto os métodos e as técnicas sdo as formas de intera-
¢do adequadas, que sdo aplicadas a cada tipo de andlise e dese-
nhadas para cada tipo de atividade, muitas vezes de forma com-
binada.
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Esta secdo visita alguns métodos, técnicas e ferramentas aplica-
veis em cenarios Big Data, em um contexto exploratério, a luz de
pesquisas recentes e melhores praticas registradas em estudos or-
ganizacionais e publica¢des cientificas. E importante ressaltar que
esta ndo é uma amostra final ou definitiva, uma vez que as inova-
¢Oes sdo base para a evolugdo continua em contextos desta natu-
reza.

Podemos citar, para exploracdo de dados em bancos de dados re-
lacionais, organizados em linhas e colunas, técnicas do tipo SQL
(Structure Query Language), cujo um exemplo de ferramenta
pode ser o IBM DB2?, um banco de dados relacional da empresa
IBM [38]. Outro exemplo de ferramenta é o MySQL?, um banco de
dados relacional open source e gratuito, com grande popularidade
e utilizacdo em aplicativos para a Web [39].

O Oracle Database®, um produto da empresa Oracle, é outra base
de dados relacional, que possui infra-estrutura em nuvem e facili-
dade de escalabilidade [40], isto é, capacidade de crescer para se
adequar a grandes volumes de dados. Vale citar ainda a base de
dados relacional da empresa Microsoft, o Microsoft SQL Server?,
dedicada igualmente a todos os tamanhos de conjuntos de dados,
com possibilidade de armazenamento, analise e emissdo de rela-
térios em uma plataforma em nuvem e escaldvel [41].

Para exploracdao de dados em bancos de dados ndo-relacionais,
aqueles que nao estao organizados em linhas e colunas, sao utili-
zadas ferramentas do tipo NoSQL (Not Only SQL). Exemplos deste
tipo de ferramentas sdo Hadoop, Cassandra, Hbase, Dynamo, en-
tre outros. Estas ferramentas sdo apresentadas abaixo.

At ual mente, alguns projetos
a |l acunas entre platafor mas

11BM DB2: http://www.ibm.com/analytics/us/en/technology/db2/

2 MySQL: https://www.mysgl.com/

3 Oracle Database: https://www.oracle.com/database/index.html

4 Microsoft SQL Server: https://www.microsoft.com/pt-br/server-
cloud/products/sqgl-server/
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Um fator que ganha em importancia no ambiente Big Data é a re-
cuperacdo da informacao, ou captura de dados. A técnica utilizada
é a Extrato, Transforma ano Lua (ETL), que permite a recuperagao
de informacdo, para armazenamento em uma estrutura tradicio-
nal de servidores, para posterior envio para uma plataforma de
processamento paralelo que utiliza ambientes Big Data, a exem-
plo do ADUSP [42]. E possivel utilizar ETL para muitos tipos de im-
portacdo, exportacao e transformacao de dados para organizar os
dados de forma conforme a necessidade do banco de dados des-
tino. A importacdao também é chamada de extracdo, e pode ter
origem em diferentes tipos de sistemas operacionais. A transfor-
macao é o processo de limpeza, ajustes e consolidacdo, onde sdao
trabalhados os dados de varias fontes em um formato final de or-

5 Spark: http://spark.apache.org/
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ganizacdo Unica. Por fim, a carga ou entrega, é o processo de ar-
mazenamento dos dados coletados, ja de forma organizada, em
um repositério determinado conforme a necessidade do projeto.

Um fator determinante para a evolugdo da tecnologia implemen-
tdvel em cenarios Big Data foi o processamento paralelo, pois per-
mite que um grande volume de dados possa ser distribuido, para
processamento em varios computadores simultaneamente, onde
os dados sdo reagrupados ao final do processamento para gera-
rem um unico resultado final. A partir desta técnica de processa-
mento distribuido, obteve-se o poder computacional necessario
para que novas abstra¢des fossem feitas e se abriu espaco para o
surgimento de abordagens inovadoras.

Um dos pioneiros no desenvolvimento de tecnologia de processa-
mento distribuido para aplicagdes na Internet foi a Google, que
criou o MapReduce e o Google File System. Estes dois softwares
sdo capazes de fazer processamento paralelo e inspiraram vdrias
outras tecnologias. Uma delas foi o Hadoop, que é uma plata-
forma de software livre ou open source, desenvolvida pela Yahoo!
gue tem capacidade para processar grandes quantidades de da-
dos, em sistemas distribuidos, para determinados tipos de opera-
¢Oes.

O Hadoop® foi criado por Doug Cutting e Cafarella Mike, em 2004,
como parte de um trabalho publicado em um artigo do Google,
que apresentou o paradigma MapReduce e o processamento pa-
ralelo em clusters, que sao agrupamentos de individuos com ca-
racteristicas semelhantes [43]. A idéia de clusters se aproxima
bastante da idéia de Redes Sociais. Em 2008, o Hadoop tornou-se
um projeto da Apache Software Foundation, tendo sido usado por
muitas organizag¢des que possuem grandes volumes de dados, tais
como Yahoo!,Facebook e The New York Times [44]. Portanto, o

6 Hadoop: http://hadoop.apache.org/
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Hadoop é um ambiente unificado, capaz de executar armazena-
mento e processamento altamente escaldvel em grandes conjun-
tos de dados, de alta complexidade e com enormes quantidades
de dados [8].

Os ciclos de trabalho em Mapreduce podem ser longos. Para en-
frentar esta limitacdo, foram desenvolvidas linguagens de progra-
macao especificas, capazes de explorar grandes volumes de da-
dos, ao mesmo tempo em que sdo escritas em poucas linhas de
cddigo. Estas linguagens sdo de cddigo aberto, utilizam a plata-
forma Hadoop e suportam execucao do MapReduce [9]. Podemos
citar como exemplo os softwares Pig, R,e Scalla. Além disso,
quando se une as tecnologias MapReduce e Hadoop, é possivel se
obter armazenamento, acesso e andlises de grandes quantidades
de dados, em tempo-real [9].

O Apache Pig’ é uma plataforma utilizada para analises de Big
Data e consiste em uma linguagem de programacao que permite
desenvolvimento de cddigo para processar esses grandes conjun-
tos de dados, com infra-estrutura para esses programas [48]. A
linguagem Scala é baseada em Java e possui requisitos de lingua-
gens funcionais que permitem escalabilidade. Por isso é chamada
Scalable Linguage. A linguagem de programacdo chamada "R."
tornou-se um padrdo para fins de desenvolvimento de software
estatisticos, graficos e analise de dados, que sdo utilizadas em am-
bientes Big Data. Tem cddigo aberto e, segundo [9], é parte de
uma colaboracdo que apéia projetos de cédigo aberto [36].

Os célculos MapReduce em Hadoop podem ser expressos direta-
mente em linguagens de programacao para essa finalidade, como
Java ou Python, linguagens especificas de dominio, como R, ou ge-
rados automaticamente a partir de linguagens declarativas SQL-
like como HiveQL e Pig Latin [49][50]. A interface SQL-like au-

7 Pig: http://pig.apache.org/
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menta a compressao de dados armazenados para uma melhor uti-
lizagdo do armazenamento de recursos sem afetar a velocidade
de acesso [9][51].

E necessario falarmos também das redes de computadores inter-
ligadas, que trabalham em paralelo, ganham em aumento de de-
sempenho e também podem possibilitar reducdo de custos de
eventuais pesquisas que decidam utiliza-las, ja que elas permiti-
rem utilizacdo de computadores em nuvem ou de maquinas mais
baratas. Os computadores sdo baratos porque o paralelismo exige
menos capacidade de processamento, apresentam mais segu-
ranca, pois as possibilidades de falha sdo igualmente divididas, e
maior escalabilidade, pois permitem incremento de capacidade
com inclusdao “transparente’
des e computadores que suportem processamentos de grandes
guantidades de dados.

Outro exemplo de sistema que permite processamento distribu-
ido é Dynamo?, desenvolvido pela Amazon. Este software pode
ser utilizado para criar e utilizar dados recuperados de diferentes
origens. Nele pode ser criada uma tabela para espelhar as infor-
macgoes coletadas, o que permite o gerenciamento e processa-
mento delas [45].

O Facebook foi responsavel pelo desenvolvimento de outro sis-
tema de banco de dados que suporta grande volume de dados e
processamento distribuido, que é o Cassandra®, atualmente sob
responsabilidade da Apache Foundation [46]. Este software pode
ser utilizado para casos tipicos de cendrios Big Data, com grandes
quantidades de dados, onde necessita-se alta escalabilidade, ou
seja, facilidade para aumentar ou diminuir capacidade de proces-
samento. Utiliza plataforma em nuvem e comporta processamen-
tos complexos.

8 Dynamo: https://aws.amazon.com/pt/documentation/dynamodb
9 Cassandra: http://cassandra.apache.org/
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Por fim, mais um exemplo de sistema de cédigo aberto, que roda
em bancos de dados ndo-relacionais e distribuidos é o Hbase®
[36][47]. Este sistema oferece capacidade para armazenamento
de dados estruturados em grande quantidade de forma escalavel.

Uma ferramenta que pode ser util]i

integracao de dados, guanto par a
(ETL), é o software Pen'tfaahca.l i@ aP ear
exploracdo dos dados corretos, e ¢é
e armazenar os dados de forma unif
Business Analytics, € utilizado p
fases de analise eopmémepaadwer Est
utilizado para visualizacadao do r es

A Tabela 1 apresenta uma compilagdo das técnicas e tecnologias

utilizadas em cenarios Big Data, os tipos de dados indicados para

cada momento de wutilizacdo e uma
utilizar” cada ferrament a.

10 Hbase: http://hbase.apache.org/
11 Pentaho: http://www.pentaho.com/
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Tabela 1 — Algumas Técnicas e Ferramentas Utilizadas em cena-
rios Big Data.

F
ases df Tipo Ferramentas Quando Utilizar?
Mineragao

Para criar repositorio

Cassandra, de Dados e

N L HBASE, H
0sQ SE, Hadoop, Metadados N3o-

etc.

Estruturados.

Exploragdo de
Dados

Recuperagao,
Armazenamento e
Processamento de
Dados

Técnicas e
Ferramentas para
Analises de Dados

(depende da
natureza dos
dados analisados
e do objetivo da
analise)

sQL

Mineragdo de
Dados

Mineragdo de
Textos

Data Analytics

Métodos

PostgreSQL, IBM
DB2, MysQlL,
Oracle,
Microsoft SQL
Server, etc.

Hadoop
Mapreduce,
Pentaho,
Dynamo, etc.

Linguagem R,
Pig, Scala, Hive,
Java, Pithon,
Hadoop
Mapreduce,
Pentaho, Spark,
etc.

Para criar repositorio
de Dados e
Metadados
Estruturados.

Para fazer Extracgao,
Transformagdo e
Carga (ETL)

Analise Descritiva —
utilizada quando
objetiva-se descrever
de forma resumida a
analise dos dados.

Analise Prescritiva —
Quando um resultado
pretendido é
estabelecido e a
anadlise de dados
apresenta como o0s
dados estdo e como
devem ficar para que
o resultado seja
alcangado.

Analise Preditiva —
Quando sao utilizados
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Estatisticos dados estatisticos e
algoritmos de
predigdo, para
determinar
probabilidades de
antecipagdo de
eventos futuros.

Ferramenta de
Visualizagdo da

Apresentacdo dos Ferramentas "
resultados das - customizadas, Informagao.
analises. Pentaho, etc. Apresentacio do

resultado da Anilise.

Fonte: Os autores.

3.3.Exemplos de cendrios Big Data

A Figura 6 apresenta um exemplo de uma arquitetura simples, que
pode atender a muitos projetos do tipo Big Data. Neste exemplo,
as fontes de dados estdo divididas em redes sociais, sistemas or-
ganizacionais, empresariais e de cédigo aberto. Estes dados sao
armazenados inicialmente em uma base de dados relacional de
larga escala tradicional (Datawarehouse), que esta ligada a uma
plataforma Hadoop, na qual foi instalada a ferramenta de proces-
samento paralelo MapReduce. A arquitetura conta com um algo-
ritmo de analise preditiva, como ferramenta de analise. Os dados
sdo divididos e enviados para serem processados em trés servido-
res com diversos nds (computadores paralelos) em cada um. Apds
o processamento, os dados sdo reagrupados e apresentam um re-
sultado final unificado, que sera mostrado por uma ferramenta de
visualizacdo da informacgao.
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Figura 6: Exemplo de Utilizagdao de Big Data.
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Figura 7: Arquitetura para Criagao de Valor em Cenarios Big
Data.
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Fonte: Os autores.

As técnicas de anadlises de dados geralmente combinam modelos
estatisticos, técnicas de mineragao de dados, modelos matemati-
cos e tecnologias da computag¢do. Portanto, sdo um conjunto de
procedimentos aplicados em modelos estatisticos para criar valor
em grandes conjuntos de dados [53].

Em geral, as técnicas mineracdao de dados podem descobrir dois
tipos de conhecimento, sendo descritivos e preditivos. A minera-
¢do de dados preditiva é freqlientemente usada para capturar as
relacGes complexas e ndo-lineares entre entradas e saidas. O des-
critivo é usado para descobrir a estrutura de associacdes, correla-
¢Oes e dados intrinsecos em Big Data [54]. Essas técnicas incluem
ainda associacdo e aprendizado de regras, andlise de agrupa-
mento, classificagdo e regressdo [36] [37].
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As técnicas de Inteligéncia Artificial, por sua vez, muitas vezes sao
utilizadas de forma combinada, dependendo da natureza da ana-
lise. Seja em aplicagdes com aprendizado de mdaquina, estatisticas
ou de neurociéncia computacional, o que ird determinar a neces-
sidade sdo os tipos de dados e a andlise que é preciso fazer para
chegar ao resultado desejado. E este é um cenario que esta sem-
pre em constante evolugdo.

4., Conclusdo

Este trabalho procurou fazer um levantamento na literatura sobre
tecnologias, técnicas e ferramentas para recuperagao, mineragao,
anadlise de dados e visualizacdo da informa¢do em ambientes Big
Data. Além disso, abordou de forma pratica cenarios onde ferra-
mentas para Big Data podem ser aplicadas em contextosde ana-
lise de redes sociais.

Em termos de técnicas de analises de dados em cenarios Big Data,
observa-se que o desafio estd em se desenvolver andlises avanca-
das, que possam ser aplicadas para encontrar padrées em conjun-
tos de dados, fazer previsao, prescri¢cdo e antecipacao de tendén-
cias em processamentos de eventos complexos.

Assim como as tecnologias, as técnicas de andlises de dados sdo
desafiadas constantemente a se reinventarem e se aperfeicoa-
rem, de maneira que possam ser aplicadas em cendrios Big Data,
com vistas, sobretudo, a facilitar o processo de tomada de deci-
sdo. Estes novos cendrios sdo dotados de maior complexidade e
possuem contextos de aplicagdo mais abrangentes.

Como etapas futuras deste trabalho, sugerimos a aplicacdo destas
técnicas num cenario real de analise de redes sociais, que possua
acesso a grandes bases de dados, de diferentes formatos e com
grande taxa de atualizagdo. Esta aplicagdao deverd se dar priorita-
riamente por meio de ferramentas open source e gratuitas, de ma-
neira que se consiga manter os custos acessiveis para a pesquisa
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académica. Esta serd a primeira etapa de uma parceria que, acre-
ditamos, se caracteriza de antemdo como bastante proficua e
cheia de possibilidades de desdobramentos futuros.
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Exploragao de dados da revista Encontros Bibli
(Brasil) a partir de aplicagao de Analise de Redes
utilizando grafos

Adilson Luiz Pinto?

Audilio Gonzales-Aguilar?

Alexandre Ribas Semeler?

Ana Paula Alves Soares*

Luc Quoniam®

1. Introdugdo

A area de Ciéncia da Informagdo no Brasil comegou a consolidar a
area em ambiente online a partir de 1996, com as publicagdes das
revistas eletrénicas Perspectivas em Ciéncia da Informacao
(UFMG), Informacdo & Informacdo da Universidade de Londrina,
Revista da Associacdo Catarinense de Bibliotecarios e da Encon-
tros Bibli: revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
macao.

Esta Ultima, a revista Encontros Bibli, foi a primeira a nascer 100%
eletrdnica, visando ser um veiculo de informacdo dindmico e com
a preocupacdo de ser conectada em todo o globo terrestre.

1 Universidade Federal de Santa Catarina, PGCIN;

2 Université Paul Valery Montpellier III;

3 Universidade Federal de Santa Catarina, PGCIN; Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, IGEO;

4 Universidade Federal de Santa Catarina, PGCIN;

5 Université Aix Marseille II1.
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Sua missdo inicial era de incorporar as areas relacionadas a Cién-
cia da Informacdo (Biblioteconomia, Arquivologia, Documentacdo
e areas afins), abrangendo comunicacées de corpo técnico/cienti-
fico, visando estar no meio cientifico e técnico, com estudos iné-
ditos e originais.

Nos seus primeiros nimeros a revistas esteve a frente de seu
tempo, pensando na questao social e ética, nos paradigmas da Bi-
blioteconomia e nas questdes do ensino da area.

Os seus trés primeiros nimeros ndo contou com editorial, porém
a partir do segundo semestre de 1997 a revista passa a ter um
responsavel pela sua elaboracdo, tendo o professor Francisco das
Chagas de Souza como seu primeiro editor cientifico (Pinto; Ma-
tias, 2013).

A cronologia editorial da revista teve varios editores depois das
primeiras edicdes, onde:

Francisco das Chagas de Souza esteve a frente da revista de
1996 a 1998 e de 2002 a 2008 como editor cientifico regular;
e a partir de 2004 até 2013 como editor de niUmeros especiais;
Miriam Vieira da Cunha de 1999 a 2002 como editora cienti-
fica;

Ligia Maria Arruda Café foi editora cientifica em 2009;

Ursula Blattmann esteve a frente da revista de 2009 a 2010;
Rosangela Schwarz Rodrigues, Araci Isaltina de Andrade Hil-
lesheim e Gleisy Regina Bories Fachin assumem a revista no
periodo de 2010 a 2011 como editoras cientificas;

Adilson Luiz Pinto e Marcio Matias em 2011 comecam a de-
senvolver a revista como quadrimestral e assumem a edicdo
regular de editores executivos e cientifico da Encontros Bibli;
Em 2015 ganham a incorporacgdo da editora junior Rafaela de
Paula Schmitz e do editor de midias e indexa¢ao Enrique Mu-
riel-Torrado; Neste mesmo ano o editor Marcio Matias deixa
a revista.
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A composi¢do da Encontros Bibli para 2016 conta com o editor
geral e executivo de Adilson Luiz Pinto; a edicdo de midias e
indexagdo internacional de Enrique Muriel-Torrado; e a edi-
¢do técnica de sistemas e padronizacdo de Rafaela de Paula
Schmitz.

Atualmente a revista esta representada no Sistema Qualis/Capes
de revistas brasileiras para a drea de Ciéncias Sociais Aplicadas |
como B1, porém existe a sinalizagao de que a mesma se torne re-
vista A2 em 2016, entretanto a proxima listagem deve ser confir-
mada no més de julho de 2016.

A qualidade da revista estd atrelada a seus iniUmeros avaliadores
regulares, aos seus autores (que iremos tratar um pouco nos re-
sultados obtidos em seus indicadores cientificos) e de seu Conse-
Iho Editorial, que passou por uma profunda reestruturacdo em
2014, no qual tem uma composi¢do de nivel internacional, con-
tando com:

Dra. Ana Cristina de Cristina de Albuquerque, professora da
Universidade Estadual de Londrina, Brasil;

Dr. Audilio Gonzales, professora da Université Paul Valéry
Monptellier lll, Franga;

Dr. Carlos Alberto Avila Araujo, professora da Universidade
Federal de Minas Gerais, Brasil;

Dr. Carlos Tejada, professor da Universidad Complutense de
Madrid, Espanha;

Dr. Gustavo Henrique de Araujo Freire, professor da Universi-
dade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil;

Dr. Héctor Alejandro Paredes, pesquisador do CONICET e pro-
fessor da Universidad Nacional de Cuyo, Argentina;

Dr. Jesus Pascual Mena-Chalco, professor da Universidade Fe-
deral do ABC, Brasil;

Dr. José Antonio Moreiro-Gonzalez, profesor da Universidad
Carlos lll de Madrid, Espanha;

Dr. Juan Carlos Fernandez-Molina, professor da Universidad
de Granada, Espanha;
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Dr. Luc Quoniam, professor da Université Aix Marseille I,
Franga;

Dr. Marco Antonio de Almeida, professor da Universidade de
Sao Paulo, Brasil;

Dr. Mario Barité, professor da Universidade de la Republica,
Uruguai;

Dra. Marta Ligia Pomim Valentim, professora da Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Junior, Brasil;

Dr. Rogério Mugnaini, professor da Universidade de Sao
Paulo, Brasil;

Dr. Ruben Urbizagastegui, bibliotecario da University of Cali-
fornia, Riverside, Estados Unidos da América;

Dr. Suzana Pinheiro Machado Miiller, professora da Universi-
dade de Brasilia, Brasil;

Dr. Waldomiro Vergueiro, professor da Universidade de Sao
Paulo, Brasil (Encontros Bibli, 2016).

Atualmente a revistas esta indexada em:

LATINDEX Sistema Regional de Informacién en Linea para Re-

vistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portu-

gal;

OAlster Digital Collection Services;

RCAAP Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal;

VLEX Base de Dados da Area de Direito;

World Wide Science;

CCN Catdlogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas;

LIVRE Portal de Conhecimento Nuclear;

BRAPCI Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos

de Ciéncia da Informacao;

PERI UFMG Escola de Biblioteconomia;

SEER Sistema de Editoragao de Revistas Eletronicas;

Sumarios.org Sumarios de Revistas Brasileiras;

- Academic Journals Database;

- EZB Elektronische Zeitschriftenbibliothek Electronic Jour-
nals Library;
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- Redalyc Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe;

Portal de Periddicos — CAPES;

Portal de Periédicos UFSC;

Journal Info Lund Universities Libraries;

ULRICHS Ulrichs Periodical Directory (Encontros Bibli, 2016).

A Revista Encontros Bibli possui como referéncia o indice Hirsch
em 16, e o Indice Egghe em 24, formulado a partir do Google Aca-
démico, em 2 de outubro de 2015.

Depois de todas as qualidades e todo o controle informacional
existente na revista Encontros Bibli indagamos como se da o seu
perfil de publicagdo? Como ela é vista em angulo macro de redes
e visualiza¢do da informagdo? quem sdo seus personagens princi-
pais? e se a mesma possui um grau elevado de endogenia nas suas
publicacdes.

Diante do seu questionamento, trazemos a objetividade deste es-
tudo, que visa gerar dados histéricos de sua existéncia e ao
mesmo tempo vislumbrar seus indicadores cientificos, sempre
com a percepgdo da visualizagcdo da informacgdo por grafos para
entender suas conexdes.

Para os seus objetivos especificos tentamos atender:

- os indicadores de autoridade, as relagdes institucionais e as pa-
lavras-chaves determinadas pelos autores;

- os grafos sobre como foi feita a distribuicdo geografica dos pes-
quisadores que publicaram na revista até o ultimo ndmero de
2014 e as terminologias empregadas por estes pesquisadores;

- 0s aspectos chave para se entender um sistema de indicadores
por visualizagdo da informagdo em um ambiente de Andlise de Re-
des Sociais.
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2. Metodologia

Esta pesquisa é descritiva, aplicada, quantitativa e se baseia na vi-
sualizacdo da informacdo para a dinamica dos dados estudados.

A replicacdo da revista Encontros Bibli foi feito, a fim de organizar
e processar dados sobre o periddico para posteriores métricas de
visualizacdo e anadlise de informacGes que compde a revista. Os
dados foram organizados em um arquivo com 377 registros, recu-
perados os dados volume/nimero, titulo da revista, link do artigo,
link da revista, titulo do artigo, autores, cidade do autor, pais do
autor, resumo do artigo, palavras-chave do artigo e filiagdo dos
autores. Os anos estudados foram de 1996 a 2014, considerando
os numeros 1 ao 41 regulares e mais 14 nimeros especiais, tota-
lizando 55 edicdes.

A revista estd disponivel em seu site e pode ser recolhida pelo OAI-
PMH em um repositério DSpace OAI-PMH Data Provider. Este fato
permite a extracdo e conversdo de dados (Sompel et al., 2004).

A extracdao dos dados da Encontros Bibli foi possivel pelo proto-
colo de interoperabilidade OAI-PMH que permite a coleta de me-
tadados dinamicas em Dublin Core. Nesse tipo de pesquisa, é pos-
sivel coletar um banco de dados inteiro ou uma colec¢do especifica
para arquivos de saida em XML, que sdo facilmente convertidos
para outros formatos: (https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb).

Essa pesquisa de expressao permite que vocé selecione os conjun-
tos de dados especificos, setSpecs, representando a estrutura da
revista Encontros Bibli de 1996 a 2014 dentro do repositdrio do
portal de peridédicos da UFSC, local de hospedagem do periédico
estudado.

A extracdo e coleta de metadados foram fundamentais para a ge-
racao da funcionalidade e replicagcdao dos dados dispersos na web.
Os dados sdo apresentados pelo Handle System, que é um sistema
para a criacdo de identificadores Unicos de artigos de revistas, re-
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latdrios técnicos, livros, teses e dissertacdes, documentos gover-
namentais, grandes conjuntos de dados cientificos, ativos de ci-
nema e televisdo e conteldos de aprendizagem.

Assim, para converter os metadados Dublin Core diretamente da
revista Encontros Bibli se utilizou da ferramenta Open Refine, que
converte dados dos mais diversos tipos de arquivos, como TSV,
CSV, *TSV, Excel (.xls e .xIsx), JSON, XML, RDF, XML e dados nativos
do Google. Esse software foi usado para converter o XML resul-
tante do Request especifico em cada um dos (setSpecs) numeros
da revista. O procedimento foi realizado em duas etapas.

Primeiros se listou os volumes com o Request (?verb=LisSets) para
selecionar os volumes que seriam coletados. Depois foram seleci-
onados os dados sobre os artigos da revista com o Request
(verb=ListRecords&metadataPrefix=0aidc&set=XX) sendo que XX
corresponde ao numero handle.

O SetName da recuperacdo dos dados correspondeu ao apresen-
tado no repositério, onde esta a revista Encontros Bibli
(https://periodicos.ufsc.br/ ) e o SetSpec ao nimero de identifica-
dores Unicos Handle System OAI-PMH, correspondente ao volume
da revista.

A segunda etapa foi destinada a conferéncia dos dados, onde al-
guns itens tiveram que ser agregados para podermos gerar uma
base de dados para que fosse lida e convertida ao Gephi, visando
gerar as graficas. Esta base de dados contou com: todos os itens
mencionados anteriormente na recuperacao, agregando os itens
de latitude e latitude das filiacdes dos autores, um sistema de ID
proprio da base e um conversor dos dados para expansao propria
do software Gephi, NetDraw e dos produtos da Google (Maps,
Earth e Fusion).

3. Resultados

Os nosso resultados se dividem em 3 blocos, tendo o primeiro des-
tinado a debater os indicadores de autoridade, de relagdes insti-
tucionais e de terminologias descritas pelos autores; o segundo
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visando reportar por mapas a distribuicdo geografica dos pesqui-
sadores e por grafos as terminologias empregadas por estes pes-
quisadores em Google Fusion; e o terceiro apartado preocupado
com a interatividade dos grafos para uma Analise de Redes Sociais
dinamico e que pode servir de referencial para busca informacio-
nal mais agil.

3.1.Indicadores principais de autoridade, institui¢coes e
endogenia

Os indicadores cientificos da revista estdo divididos em: termino-
logias, publicacdo de autoridades e grau de endogenia partindo
da filiacdo institucional e departamental da revista Encontros Bi-
bli.

Para os indices de terminologias temos uma distribuicao onde 11
terminologias foram as mais relevantes: Ciéncia da Informacdo
(n=42), seguida por Biblioteconomia (n=20), Biblioteca universita-
ria (n=15), Bibliotecdrio e Comunicagao cientifica (ambas com
n=13), Informacao e Inteligéncia competitiva (ambas com n=12),
Andlise de Redes Sociais (n=11), Gestdo da informacdo e Gestao
do Conhecimento e Ontologia (as trés terminologias com n=10);
outras 75 terminologias estiveram com frequéncias entre n=9 e
n=3; e outras 854 terminologias estiveram com frequéncias iguais
ou menores que dois (GRAFO 1).

Como representacao utilizamos o modelo de Quoniam et al.
(2001), baseado na lei de Zipf, estruturado conforme a curva de
Zipf e suas trés zonas, onde a primeira foi elevada pelas termino-
logias mais visiveis e frequentes na revistas (classificada como
Zona | = Trivial), seguida pelas terminologias intermediarias (clas-
sificada como Zona Il — Interessante) e pelas terminologias com
indice igual ou menor que 2 (classificadas de Zona Il —Ruido).

Em se tratando do universo de publica¢des por autoridades, a re-
vista Encontros Bibli teve um processo de 594 autores, onde os
autores com quatro ou mais publicagdes (18 primeiros) no peri-
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odo estudado foi constatado que cinco dos autores mais produti-
vos sdo da prépria instituicdo da revista, e do universo total de
149 filiagOes institucionais 20,91% sdo da UFSC, caracterizando
um alto grau de endogenia. O periodo mais critico de endogenia
se faz até 2010. Porém, na gestao posterior este tipo de acdo na
revista foi praticamente excluido, do qual apenas nove artigos as-
sinados como UFSC foram publicados de um total de 129 artigos,
caindo para 6,9% de endogenia no periodo de 2011 a 2014.

Dentro de uma analise de autoridades, resgatamos a lei de Brad-
ford para poder verificar o grau de porcentagem do quadrado in-
verso, onde tivemos um 17% de autores (101 autores) publicando
cerca de 36,13% da publicacdo (GRAFO 2).

Os autores mais representativos foram: Souza, Francisco das Cha-
gas de com n=12 artigos (professor da UFSC); seguido por Caldin,
Clarice Fortkamp com n=7 (professora da UFSC); Almeida, Mauri-
cio Barcellos com n=6 (professor da UFMG); Moura, Maria Apare-
cida com n=6 (professora da UFMG); Araujo, Carlos Alberto Avila
com n=5 (professor da UFMG); Bufrem, Leilah Santiago com n=5
(professora da UFPR); Cavalcante, Lidia Eugenia com n=5 (profes-
sora da UFC); Fachin, Gleisy Regina Bories com n=5 (professora da
UFSC); Santos, Raimundo Nonato Macedo dos com n=5 (professor
da UFSC na época das publicages); Souza, Renato Rocha com n=5
(vinculado a UFMG na época das publica¢des); Bohn, Maria del
Carmen Rivera com n=4 (professora da UFSC); Borges, Ménica
Erichsen Nassif com n=4 (professora da UFMG); Dias, Guilherme
Ataide com n=4 (professor da UFPB); Freire, Gustavo Henrique de
Arauljo com n=4 (professor da UFPB); Freire, Isa Maria com n=4
(professora da UFRJ e do IBICT); Mattos, Ana Maria com n=4 (pro-
fessora da UFMG); Moreiro Gonzalez, José Antonio com n=4 (pro-
fessora da Universidad Carlos Il de Madrid), e; Tomaél, Maria Inés
com n=4 (professora da UEL).
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3.2.Distribuicao geografica dos autores e indexacao
automatica das terminologias

Outro aspecto trabalhado neste estudo, sobre a revista Encontros
Bibli, foi a sua distribuicdo geografica dos autores, onde este tipo
de recurso ja faz parte do cotidiano de varias revistas cientificas,
porém na versao clustermap. Entretanto, a forma como desenvol-
vemos a geragdao do mapa nao foi por um sistema pronto, mas sim
adaptar o Google Maps e aprimorar sua aplicagcdo ao Google Fu-
sion.

Para podermos gerar todas as relagOes geograficas utilizamos o
GPS Visualizer, que é um utilitario online que cria mapas e perfis
dos dados geogréficos. A sua entrada pode ser em forma de dados
GPS (trilhas e pontos), percursos/rotas, rodoviarias, enderecos ou
coordenadas simples. Foi utilizado conforme o nome da Institui-
cdo e sua Cidade.

A distribuicdo por autoria se deu com n=324 artigos de filiagdo
Brasil, tendo a cidade de Florianépolis com a maior concentracao
(n=68), seguido por Belo Horizonte (n=44), Rio de Janeiro (n=25),
Sdo Paulo (n=24), Brasilia e Jodo Pessoas (ambas com n=22 cada).

A distribuicdo estrangeira dentro da revista se deu com destaque
a Espanha (n=14), onde sua maioria foi de Granada; seguida por
Argentina (n=10), maior parte dos autores de Buenos Aires; Por-
tugal (n=8), onde a metade foi da cidade de Braga; Canada (n=6),
todos autores de Montreal; Franga (n=5), com a maioria das auto-
ridades de Marseille; México (n=3), todos de Ciudad de México;
Estados Unidos da América (n=2), sendo um de Riverside e outro
de Kent; Uruguai (n=2), ambos de Montevideo; Cuba (n=2), um de
La Habana e outro de Cienfuegos, e; Reino Unido (com n=1), au-
toridade de Londres (GRAFO 3).

Outro processo disponivel neste tipo de sistema é que também
pode ser incorporado ao modelo as terminologias utilizadas pelos
autores para determinar as suas palavras-chave, onde foi traba-
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Ihado com Gephi para gerar um mapa estdtico das principais te-
maticas, com destaque para Ciéncia da Informacdo. Além de ser
uma tematica relevante também é o nome da drea cientifica que
a revista faz parte (GRAFO 4).

A dinamica de pode trabalhar com estas duas possibilidades faz
com que a visualizacdo da informacgao por grafos seja uma cons-
tante na vida das revistas cientificas, e no nosso caso (a revista
Encontros Bibli) se torna um divisor de aguas para este cenario,
onde a continuagdo iremos explorar um pouco destas graficas em
forma dinamica para a revista estudada.

3.3.Graficas dinamicas de Analise de Redes Sociais da
revista Encontros Bibli

A Ultima parte de nossa analise trata de um processo dinamico de
busca informacional por tematicas e localiza¢gbes pertencentes
aos seus autores, onde utilizamos um sistema gerado em Gephi e
sua reproduc¢do em Google Fusion. Esta ultima ferramenta dd con-
trole e interatividade ao sistema de geragao de grafos e mapas de
geolocalizacao da revista Encontros Bibli.

Analisando o endereco de localizacdo de nosso arquivo mestre®,
podemos nos deparar com um sistema confeccionado para a re-
vista Encontros Bibli com seu logo e uma ferramenta de busca por
palavras-chave. Este sistema foi todo moldado em Gephi e sua
mascara em uma pagina simples compartilhada em Dropbox.

Ao introduzir uma pesquisa por tematica (por exemplo: Ontolo-
gia), podemos recuperar todos os artigos relacionados a esta pa-
lavra-chave, onde é possivel localizar a terminologia buscada e
seus conteldos recuperados, mostrando nimeros que estao ilus-
trados (GRAFO 5) por 1044, 1045, 1207, 1271, 1285, 1148 e 1118.
Estes numeros representando os IDs dos artigos, onde cada ter-
minologia gera um ID novo para cada artigo. Em milddos se um

6 https://db.tt/8Nj3sY8S
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artigo tiver 4 palavras-chaves, ele ira gerar um ID para o artigo e
mais 4 responsaveis pelas palavras-chave.

Desta for ma, quando fazemos
iremos nos deparar com todos os lds terminolégicos que foram
gerados.

Outro detalhe importante deste sistema dinamico é a possibili-
dade de obter informagdes preliminares do artigo selecionado
através de seus atributos (id, Nomes, Vol. (hum) Ano, Coberta,
Link revista, n art., Titulo Artigo, link artigo, autorl/autor2..., Ci-
dade, Pais, Resumo, Palavras chave, Instituicdo, Modularity class,
eigencentrality e Undirected link with).

O ultimo detalhe deste sistema é um quadrado interativo no canto
inferior direito onde mostra todo o cluster de indexagdo da revista
e ao mesmo tempo quadricula em vermelho a zona de concentra-
¢do da busca realizada, que praticamente a imagem ao fundo de
toda a analise é um tipo de zoom deste fragmento.

Outro aspecto de qualidade deste tipo de interatividade com ana-
lise de redes é o aspecto de geolocalizagao por Google Earth com
visdo por satélite, onde é possivel ver no globo terrestre todas as
extensdes ocupadas por autoridades que publicaram na revista.
Um detalhe um importante (GRAFO 6) é a informacdo referente a
filiacdo de cada autor, juntamente com os detalhes principais de
cada artigo’, que se apresenta em forma de uma ficha catalogra-
fica e que serve para orientar na escolha de uma possivel busca
interativa. O grande detalhe é quando encontramos mais de um
trabalho para cada autor ou regido, onde o sistema enumera qual
dos pontos que queremos consultar.

7 https://www.google.com /fusiontables /embedviz?q=se-
lect+col15+from+1Hgh-
BoP2rD2Y8318u6277keZdtNa94drR25EE5Tho&viz=MAP&h=false&lat=62.2

1703394908494 &Ing=-
8.35353125000006&t=1&z=4&1=col15&y=2&tmplt=2&hmI=0NE COL LAT
LNG
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E por fim, nossa ultima andlise trata da dinamica interativa da ana-
lise de redes sociais a partir das terminologias e seu sistema de
busca, onde® com ajuda do Google Fusion podemos gerar também
uma versao semantica e poder mostrar como o emaranhado de
relagdes terminoldgicas acontece, podendo ter a versao com atri-
butos em forma de dendogramas, grafico de barras e o por grafos,
modelo escolhido para nossa analise (GRAFO 7). Uma particulari-
dade é a versatilidade deste conteldo que vai além de analisar
somente as terminologias em si, porém faz algumas relagdes dire-
tas com filtros extras como o nimero de nds que devem ser ana-
lisados, o pais dos autores, a cole¢do geral das palavras-chave, Vol
(nim) Ano, Cubierta, Link revista, n art, ID Artigo, link artigo, au-
torl/autor2..., Cidade, Pais, Latitude, Longitude, Resumo, Pala-
vras chave, Instituicdo. Um sistema muito semelhante ao utilizado
no Grafo 5, a partir de Gephi e extensdao HTML.

4. Conclusao

A forma como visualizamos os dados para gerar indicadores de
uma revista pode estar atrelado a dois pontos chave, como a fina-
lidade de se utilizar este tipo de recurso e quais sdo as vantagens
de se usar esta metodologia.

Este dois pontos nos servem para respondermos qual o perfil de
publicacdo existente na revista, também é possivel ver sua disper-
sdo em escala de redes (no caso em Analise de Redes Sociais),
mostra quem sdo os personagens principais em publicacdo na re-
vista por grafos, diferenciando também o grau de endogenia. Em
sintese auxilia os indicadores da revista de forma mais agradavel
no aspecto de sua visualizagao.

Outro aspecto é que fortalece os dados histdricos da revista, visto
gue a mesma tem mais de 20 anos de existéncia, e que sua pro-
ducdo tem particularidades de autoridade, filiacdo, tematicas e
geolocalizagao. Por outro lado a mesma pode reproduzir aos seus

8 https://www.google.com /fusiontables/DataSource?docid=1Hqgh-
BoP2rD2Y8318u62Z7keZdtNa94drR25EE5Tho#chartnew:id=5
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usudrios um servico extra de busca onde os mesmos podem recu-
perar um sistema de interatividade dos dados presentes na re-
vista. Este aspecto s6 é possivel gracas a uma base de dados que
foi criada e que pode ser reportada para qualquer revista, basta
determinar quais sdao aos campos chave e ter uma reforma de re-
cuperar estes dados ou simplesmente exporta-los a um novo
banco de dados, como foi o nosso caso.

Para os nossos objetivos de revista cientifica, a finalidade do uso
de grafos dindmicos seu deu para termos:

Uma forma dinamica de buscar os dados da revista Encontros
Bibli, sem perder muito tempo e ficar limitado a poucos cam-
pos de busca;

Uma forma de gerar grafos para utilizacdo de indicadores da
revista, tais como autoridade, termos, filiagdo e etc;

Uma forma de visualizar contextos da revista em forma espa-
cial por geolocalizagao;

Uma forma de gerar contextos por palavras-chave, Ids estipu-
lados, Filiagdo por sistemas interativos, como o uso do Google
Fusion que integra grafos, planilhas, graficos e mapas de geo-
graficos.

As vantagens de se utilizar este modelo e ndao outro de indicadores
se deve pelo fato de que:

Em geral os grafos sdo estaticos. Porém, neste modelo os
mesmos podem ser dindamicos e interativos, com a facilidade
de serem em tempo real, dependendo da base de dados cri-
ada e alimentada constantemente;

Pode estruturar um novo meio de dinamizar as revistas, para
que elas possam gerar possibilidades de buscas diversas. Este
fato se da pelo fato de trabalhar com uma base de dados mol-
dada ao gosto de cada revista;
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A partir da visualizacdo da informacdo por grafos é possivel
avistar mais elementos que os simples volumes e numeros es-
taticos da revista. E possivel ver vérios artigos que tratam de
uma tematica simultaneamente.
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ANEXOS

1as.

Indicadores de Terminologi

Grafo 1

. Ciéncia da Informacao

TRIVIAL

@ Biblioteconomia

@ Biblioteca Universitaria

@ Bibliotecirio ® Comunicacio Cientifica

@ AsilisedeRedes Socizis @ Gastiodalaformacio @ Gestio do Cosbecimento

® Outolozia

INTERESSANTE

Fonte: Dados da Pesquisa. Software NetDraw.
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Grafo 2: Distribuicdo de publica¢des por autores

(OyFachin, Gleisy Regina Borie

:6\‘ 1—p.@ Mattos, Ana Maria

Bufrem, Leiah Santiago

Fonte: Dados da pesquisa. Circulos em vermelho sdo de autores exter-
nos a UFSC. Circulos cinza sdo de autores filiados a UFSC. Software
NetDraw.
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Grafo 3: Distribui¢cdo geografica dos autores que publicaram na
Encontros Bibli

Fonte: Dados da pesquisa. Software Google Maps.
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Grafo 4: Distribuicao dos artigos e suas tematicas em um plano
geral
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Grafo 5: Sistema de Busca interativo por Analise de Redes Soci-
ais em Gephi
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Fonte: Dados da pesquisa. Software Gephi com extensdo em HTMIL.
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Grafo 6: Dinamica dos dados por Google Earth via satélite, com
ficha completa de cada artigo indexado na revista

Titulo Revista: Encontros Bibli X
Vol(ndm)ano: 15(esp) o

Cubierta: https://periodicos.ufsc.br/index php/eb/issue/view/Sistemas®%20de%20Informa%C3%A7
96C3%A30%20-%20investiga’%s C3%A7 % C3%A30.

link revista: https://periodicos.ufsc br/index php/eb

Titulo Artigo: Domain-specific markup languages and descriptive metadata: their functions in scientific resource
discovery

link artigo: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/16830/15768
autor1; autor2..: Zeng, Marcia Lei

Cidade: Kent

Pais: Estados Unidos da América

Resumo: While metadata has been a strong focus within information professionals’ publications, projects, and
initiatives during the last two decades, a significant number of domain-specific markup languages have also been
developing on a parallel path at the same rate as metadata standards; yet, they do not receive comparable attention.
This essay discusses the functions of these two kinds of approaches in scientific resource discovery and points out
their potential complementary roles through appropriate interoperability approaches

Palavras chave: Metadata, Markup languages, Scientific resource

Instituicdo: Kent State University

Fonte: Dados da Pesquisa. Software Google Earth.
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Grafo 7: Semantica das terminologias por Google Fusion
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Fonte: Dados da Pesquisa. Software Google Fusion.
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Derechos de Autor y comportamiento en las
Redes Sociales: el caso de los usuarios de la
biblioteca central de UNCUYO

Enrique Muriel-Torrado

Jimena Aguirre

1. Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor

La Propiedad Intelectual (P.l.) es un conjunto de derechos que tra-
tan de proteger las creaciones de la mente humana. Es definida
de forma amplia por la Organizacion Mundial de la Propiedad In-
telectual en su Declaracion Mundial sobre la Propiedad Intelectual
(2000) como:

cualquier propiedad que, de comun acuerdo, se con-
sidere de naturaleza intelectual y merecedora de
proteccidn, incluidas las invenciones cientificas y tec-
noldgicas, las producciones literarias o artisticas, las
marcas y los identificadores, los dibujos y modelos in-
dustriales y las indicaciones geograficas.

Al igual que ocurre con otros derechos sobre la propiedad, la P.I.
permite a los creadores o titulares de los derechos disfrutar de
una serie de beneficios derivados de su obra o de la inversidn rea-
lizada sobre una creacidn. Estos derechos, de ambito nacional, tie-
nen respaldo en otros paises a través de acuerdos internacionales,
firmados por la mayoria de paises del mundo, como el Convenio
de Berna de 1967 o el Convenio de Roma en 1992 (OMPI, 2006).
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Tradicionalmente se divide la P.l. en dos ramas, por una lado la
Propiedad Industrial, donde estarian las patentes, marcas y nom-
bres comerciales o los disefios industriales, entre otros; y por otro
los Derechos de Autor y afines, los primeros centrados en obras
artisticas o literarias, mientras que los segundos corresponden,
por ejemplo, con los derechos de productores de fonogramas o
ejecutantes. Este trabajo se centrard en los Derechos de Autor
(D.A.) por considerar que es la rama mas relacionada con el am-
bito de la educacién, la formacién y la interaccion social. Por otro
lado se considera el término copyright como sindnimo de D.A,,
aunque tengan algunas diferencias desde el punto de vista legal,
en el lenguaje coloquial son ampliamente utilizados como tal.

El objetivo de los D.A. es solucionar una serie de conflictos de in-
tereses que surgen entre los creadores de obras intelectuales (los
autores), los editores y demds intermediarios que las distribuyen
y el publico que las consume (Bondia, 1988). Para ello, en Argen-
tina el texto encargado de su regulacion es la Ley N° 11.723 de 28
de septiembre de 1933 sobre el Régimen Legal de la Propiedad
Intelectual, modificada por ultima vez en 2009 (Ley N° 11.723,
2009). A diferencia de otros paises, Argentina hace referencia en
el titulo de la ley a la P.l. en su conjunto, no sélo a los D.A. como
sucede con otras legislaciones como la espafiola, brasilefia o la
chilena, que prefieren tratar por separado en textos diferentes,
esto es, en leyes diferentes, separando de esta manera los D.A. de
aquellos que corresponden con la Propiedad Industrial.

Se puede considerar que los D.A. son un monopolio concedido a
los autores para que sean retribuidos por sus obras y de esta ma-
nera puedan disfrutar de los beneficios y continuar creando. Pero
como es légico, es preciso acotar este monopolio, para lo cual
existen una serie de limitaciones y excepciones. La legislacion ar-
gentina recoge en su articulo 10 el derecho de cita, limitando el
uso de obras de terceros hasta mil palabras en obras literarias y
cientificas, ocho compases en el caso de musicas y siempre que
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sean partes del texto indispensables para el fin perseguido: didac-
tico, cientifico, comentario, notas o critica. Segun afirma Silberleib
(2001, p.44), aqui se incluirian:

las copias realizadas con fines de docencia, investiga-
cién, critica y para uso privado del copista. De este
modo es posible fotocopiar un articulo de una revista
o un capitulo de un libro sin necesidad de pedir auto-
rizacion al propietario de los derechos de la obra ni
solicitar un pago por las mismas, con la condicién de
que el mismo no sea duplicado como objeto de utili-
zacion colectiva, ni con fines de lucro.

En el art.36 se recogen una serie de excepciones que permiten
usar obras de terceros sin tener que pagar la retribucion corres-
pondiente. En concreto, se
cion y |l a recitacién de obr
cumplan algunas condiciones, asi como de piezas musicales.

Para concluir, uno de los puntos mas interesantes es una excep-

menci
as | i

ci6n para “ciegos y personas con

pueden reproducir y distribuir obras cientificas y literarias en un
sistema especial (Braille, textos digitales o grabaciones de audio),
siempre que sea realizado por entidades autorizadas. Adema3s es
valido para material digital, siempre que se establezca algun sis-
tema para evitar su lectura a personas que no estén contempladas
en la excepcidon. Como condicion final, no se aplica para las obras
editadas especificamente para estos propdsitos que estén dispo-
nibles en el mercado.

En lo que respecta a programas de computador, los usuarios tie-
nen derecho a realizar una copia de salvaguarda, esto es, copiar
un ejemplar del mismo con el fin de sustituir el original el caso de
pérdida o deterioro (art.9).
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2. Licencias CreativeCommons (CC)

Estas licencias son un tipo de contrato disefado por la organi-
zacion CreativeCommons (CC) y disponibles en la web del pro-
yecto. La organizacién CC cred una serie de licencias de libre uso
y respetuosas con la legalidad internacional para que cualquier
persona licencie sus obras, ofreciendo la flexibilidad de escoger
qué derechos se reserva y cuales cede, sin necesidad de laboriosos
trdmites legales. Se habla de licencias CreativeCommons o CC,
para abreviar. Estas licencias estan basadas en 4 iconos: Atribu-
cion (Atribucion, bey), esto es, reconocer la autoria de la obra; No
comercial (Non comercial, ni), para impedir que nuestra obra sea
usada por terceros con fines comerciales; Sin obras derivadas (No
derivativeworks, nd), que impide, por ejemplo una traduccién de
la obra sin solicitar permiso al titular; y Compartir igual (Share
alike, sa), que obliga a que las obras derivadas a mantener la
misma licencia al ser divulgadas. De esta manera existen 6 combi-
naciones posibles, pero en todas ellas estamos obligados a citar al
autor de la obra (siempre aparece el requisito by):

1) Atribucién (by): Permite cualquier explotacion de la obra sin
restricciones.

2) Reconocimiento — Compartir Igual (by-sa): Se permite tanto
el uso comercial de la obra como de las obras derivadas, estas
ultimas deberdn llevar la misma licencia que regula la obra
original.

3) Atribucion —No Comercial (by-nc): Se impide la utilizacion co-
mercial de la obra original o las obras derivadas.

4) Atribucién — No Comercial — Compartir Igual (by-nc-sa): Im-
pide la utilizacién comercial de la obra original o las obras de-
rivadas. Ademads, éstas ultimas deben ser compartidas con la
misma licencia que la original.

5) Atribucion — Sin Obra Derivada (by-nd): Se puede utilizar la
obra con fines comerciales, pero no es posible crear obras
derivadas.
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6) Atribucion — No Comercial — Sin Obra Derivada (by-nc-nd):
Impide tanto el uso comercial de la obra original como la cre-
acién de obras derivadas. Esta es la licencia mas restrictiva de
todas.

De todas ellas tan solo las dos primeras (by y by-sa) son conside-
radas como licencias libres y generalmente son asociadas al movi-
miento de Acceso Abierto a la informacion cientifica. Suber (2015)
defiende que la idea basica que esta detrds del Acceso Abierto es

“hacer que |l a | iter aétnkngsnbaré-ent i f
ras econdémicas y sin la mayoria de las barreras de los permisos de
reutilizaci én”. Y parapydgld@@onhar | o
“todos | os der,encshlaes, sere@peantaylia d o s ” )
cencias | ibres de CreativeCommor
dos” ) . Ta n tBadapestsOpea Acdess Injtintéve, Unade

las principales declaraciones del movimiento OA (Open Access o
Acceso Abierto, en espafiol), recomienda el uso de licencias by
para periddicos cientificos (BOAI, 2012).

3. Redes sociales. Un acercamiento a su uso académico

ElI “comunicarse” es el principal
en Argentina (Morduchowicz, 2008, 2012). El joven argentino,
principalmente, chatea, visita una red social, manda mails o blo-

guea. La vida se desarrolla en una suerte de plano virtual (online)

que se refiere a los vinculos nutridos en la red y plano real (offline)

que alude a |l os vincul oaWihear a a
cur (2006) la sociabilidad online no reemplaza otras formas de
pertenencia, mds bien amplia los circuitos tradicionales de encu-

entro y socializacidn (Paredes, Aguirre, Vitalitti, Strafile, Jara y So-

tile, 2015; Paredes, Vitalitti, Aguirre, Strafile, Jara, 2015).

Por lo dicho, aunque el concepto de medios sociales no es nuevo,
es sabido que a través de internet ha tomado un renovado signifi-
cado. Los medios sociales son sitios en la red que permiten, en
alguna medida, a los jévenes convertirse en productores de con-
tenidos (Morduchowicz, 2012). Hacen posible crear un perfil, que
redacten noticias propias como si fuese un blog, se expresen y
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compartan acerca de informacién de interés, dialoguen sobre sus
experiencias, contacten a otro. En otras palabras, los jévenes de-
senvuelven diversas actividades que retroalimentan un lenguaje
multimedial (texto, foto, audio, video) que nutre la interaccién en
el marco de aplicaciones 2.0y 3.0.

Internet cobra una gran relevancia en la vida personal, social, po-
litica y académica de los jovenes, lo que transforma modos tradi-
cionales de organizacién y participacion (Winocur, 2001); asi-
mismo, se reconfiguran nuevas y otras formas de identidad que
recuperan lo histdrico, lo experiencial y practicas y representacio-
nes en continua redefinicién de un sujeto que se mueve, navega,

del mercado, los medios de produccion y comunicacion globaliza-
dos lo atraviesan, lo dispersan y lo fragmentan (San Martin, 2003,
p.19) .El'reto, hoy en dia, en el marco de las instituciones acadé-
micas consiste en sustentar frente a la complejidad de la cibercul-
tural, una accidn educativa ética y comprometida en contextos
multiculturales que nos ubica frente a estudiantes con una identi-
dad en permanente proceso de resignificacion.

Los estudiantes universitarios y de los ultimos afios de la escuelas
de nivel medio —de acuerdo a diversos estudios efectuados—rea-
lizan un uso importante de las redes sociales (Tapia, Gdmez, Her-
ranz de la Casa y Matellanes, 2010; Gomez, Roses y Farias, 2012).
El caso argentino devela que, sobre todo, la red social Facebook
seria la mas utilizada por los adolescentes y jévenes (Urresti, 2008;
Morduchowicz, 2012, 2014). No obstante, la aplicacion escolar y
académica de las redes sociales es escasa. Las posibles causas son

1 De acuerdo a Arturo Escobar (2005), la cibercultura entrama a aquello de
lo que trata la antropologia: la historia de la vida como ha sido vivida y es
vivida en este preciso momento. ;Qué le pasa/acontece a la vida en la dltima
parte del siglo XX? ;Qué esta ain por venir? Profundizar en la cibercultura
permite reparar en temas necesar.i
ternet, el entretejido cientifico, social y politico en la produccidn cultural tec-
nol 6gi ca, en especial, regional ;
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varias, algunas muy significativas se vinculan con la falta de interés
de los profesores, el escaso aprovechamiento pedagdgico en pro-
puestas curriculares, pocos proyectos institucionales que de
forma integral aborden las redes y sus potencialidades dentro de
las clases y la vida organizacional, fundamentalmente.

Si nos situamos en Argentina, los docentes y estudiantes de edu-
cacién secundaria desde el afio 2010% son provistos por el Estado
-a través del Programa Conectar Igualdad (PCl)- en las institucio-
nes educativas publicas y estatales de equipamiento (netbook,
principalmente) por lo que han incursionado en propuestas inno-
vadoras con tecnologias en el aula (IIPE-UNESCO, 2009; Maggio,
2012; Aguirre y Stahringer, 2015). Pero, en légica con lo dicho y de
acuerdo a lo investigado, los avances en la apropiacidn de las tec-
nologias en los dmbitos educativos en este contexto -aun- son in-
cipientes. Cabe agregar que, la amplia cobertura lograda a partir
del PCI ha permitido avanzar en relacion a la brecha de acceso a
las tecnologias favoreciendo procesos de inclusién y -lentamente-
de democratizacion del conocimiento.

Tal como sostiene Urresti (2008) las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) conllevan y/o entraman un espiritu libertario
juvenil. La massmediatizacion de la sociedad ha sido forjada,
desde esta 6ptica, por una parte, por jévenes expertos universita-
rios en software y hardware (casos en su momento como el de Bill
Gates y Steve Jobs o, mas contemporaneo, como Mark Zucker-
berg) y por otra parte, jovenes adaptadores y difusores que han
hecho de la computadora, el software y la conectividad, elemen-

2 El Programa Conectar Igualdad constituye una politica ptblica que favorece
la alfabetizacién digital en el pais. A través del mismo se han entregado entre
el afio 2010 y 2015 mas de 5.000.000 de netbooks a docentes y estudiantes,
fundamentalmente, de escuelas publicas estatales de nivel medio en Argen-
tina. Asimismo, se han generado miles de recursos educativos, tanto en for-
mato digital como grafico; se han capacitado a miles de directivos y docentes
y dotado de conectividad paulatinamente a las instituciones.
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tos imprescindibles de su entorno vital. Se ha transformado la ex-
periencia cotidiana por la irrupcién de las tecnologias y una clave
de ese impulso han sido, sin duda, los jévenes. Lo dicho se relaci-
ona con un perfil de internauta juvenil que depende de los recur-
sos econdmicos y del sector, urbano o rural, en el que viven, estos
dos factores condicionan posibilidades sobre todo de conectivi-
dad. En la actualidad, lo econdmico sigue siendo un obstaculo
para acceder en tiempo y forma a la red; ademas, se trata del prin-
cipal ébice para el desarrollo de ciertos consumos culturales.

Las ciberculturas juveniles poseen ciertos elementos que dan cu-
enta de un sistema cultural diferente: a) nuevos objetos: aparatos
electrénicos basados en tecnologias digitales (estaticos y ndma-
des), tales como, computadoras, netbooks, lectoras de MP3 y
MP4, camaras digitales de diverso tipo, tabletas, wereables, telé-
fonos celulares, entre otros; b) imbricacidn y confusidn de géne-
ros de la comunicacidn: se relaciona con la massmediatizacion so-
cial donde géneros como el discurso informacional, la publicidad
y el discurso politico se mezclan en internet en un periodismo fic-
cional, ficcién tefiida de propaganda comercial, ademas, se hace
cada vez menor la distincion entre realidad y virtualidad; c) para-
digma del prosumidor®: hace referencia al consumidor altamente
productivo y poco pasivo respecto a aquello que recibe (publicar
y compartir materiales, contenidos, postear archivos, subir y ha-
cer circular videos y comentarios, por ejemplo); d) transformacio-
nes de la intimidad: apertura publica a lo mds personal e intimo,
confesiones, testimonios, demandas y/o acusaciones expuestas
en la red; nuevas formas de comunidad: se generan cambios en
los modos de pertenecer a un grupo, de afiliacion, de agregacion
y de relacion con los otros, microculturas que se definen por inte-
reses, preferencias, gustos, elecciones, posicionamientos.

3Segun De Certeau se refiere a |a
usuarios, modos en los que éstas se apropian y generan desvios a partir de
una produccion.
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Por tanto, “estar enasicindbeelareaet pa
creacidn y a la comunicacién en primer lugar y después con lo que
podria ser considerado educativo. Lo que sucede, tal como sos-
tiene Lion (2006), es que la integracion de las TIC a las practicas de
ensefianza implica particulares maneras de reestructurar un
campo de conocimiento, de realizar recortes disciplinares, de mi-
rar las propias biografias escolares y profesionales; una revision
de perspectivas, expectativas y limitaciones, de razones instituci-
onales, pedagdgicas, didacticas. Significa, también, comprender
que las tecnologias en el aula involucran procesos y producciones
eminentemente sociales, politicas, culturales, histéricas y practi-
cas que requieren de tiempo.

Internet puede pensarse como una construccion social, su devenir
entreteje las interacciones vinculadas a su uso (Hine, 2004). Pode-
mos mirar a la red desde multiperspectivas: la histdrica, la cultu-
ral, la situacional y la metafdrica. El enfoque histdrico nos remite
a su surgimiento y los objetivos en torno a los cuales se desarrol-
lan inicialmente. Lo cultural que refiere a cdmo se disemina en di-
ferentes contextos; es decir, internet atravesada por, especial-

mente, de los medios de comunicaci 6 n . Desde una mi
acional internet toma un valor simbdlico en relacién a los entor-
nos institucionales o domésticos en los que se usa. Y respecto a
una perspectiva metafodrica, i nte
de redes”, t e | apbranBnaiondr aiglinoskejena c i 0 n a

plos) que permiten hacer accesible y/o facilitar la comprensién de
lo que es la tecnologia.

Por tanto, en un lado esta la legislacidon sobre derechos de autor,
que ni es sencilla de comprender ni esta adaptada al nuevo para-
digma tecnoldgico, mientras que por otro estan los usuarios, que
en tan sélo unos afios han hecho de internet una herramienta de
uso cotidiano y donde desarrollan una serie de habitos y compor-
tamientos que tal vez no siempre estén en concordancia con la
legalidad vigente. En otros términos, el comportamiento de los
navegantes del ciberespacio va experimentando cambios de la
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mano de los avances tecnoldgicos; ello genera controversias como
el caso de los derechos de autor en obras que se comparten o di-
vulgandedivers as f ormas en |l a red

gris” |l a norma y se requier
plinarios y transdisciplinarios con matices novedosos en cuanto
remiten a cruces entre la bibliotecologia, la etnografia, la socio-
logia, el derecho, la psicologia y la educacién, fundamentalmente.

4. Metodologia

Para desarrollar esta investigacion, se elabord un cuestionario en
colaboracién con el equipo de la Biblioteca Central de la Universi-
dad Nacional de Cuyo - UNCUYO, el director del Sistema Integrado
de Documentacién - SID, Horacio Degiorgi y el coordinador de la
Biblioteca Digital, Adrian Méndez. Como la biblioteca no posee es-
tadisticas del nimero de usuarios, se establecié en conjunto con
los responsables de la biblioteca, que una muestra de 200 usua-
rios seria representativa de acuerdo a la afluencia de estudiantes
durante el afio académico. La concurrencia habitual es de aproxi-
madamente 250 estudiantes diarios y con prevalencia de numero
de asistentes en los horarios de 10:00 a 13:00 horas y de 15:00 a
19:00 horas. Se realiza el trabajo de campo el segundo lunes de
septiembre de 2016, con la participacién de tres voluntarios vin-
culados al Centro de Estudios en Politica Educativa y Gestién Uni-
versitaria (FCPyS - UNCUYO) que son asesorados para evacuar du-
das y orientar a los estudiantes en relacion al cuestionario.

El objetivo es describir los conocimientos sobre derechos de autor
y licencias CC, asi como el comportamiento de los usuarios en in-
ternet, en particular, en las redes sociales. El método de abordaje
es una encuesta descriptiva de cardcter sociolédgico y autoapli-
cada. Se disefia un cuestionario especifico* compuesto de 11 pre-
guntas sobre: derechos de autor (1-4); comportamiento en linea

4El cuestionario se vincula a estudios previos efectuados por Enrique Muriel-
Torrado y Juan-Carlos Fernandez-Mo | i na a partir de
y la ensefianza en la universidad: el papel de la biblioteca universitaria " .
nada: Universidad de Granada, 2012 (Tesis Doctoral).
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(5-8); y licencias CC (9-11). Todas las preguntas, excepto la refe-
rida a qué formacidon en derechos de autor habian recibido (pre-
gunta 2), eran cerradas. Se emplearon cuestiones de respuesta
multiple (pregunta 6), una pregunta con escala de tipo Likert (pre-
gunta 5, con escala de frecuencia de0O a 3) que ademas incluia una
opcidn para anadir algun servicio adicional que no estuviera entre
las respuestas, y preguntas con respuestas de tipo categdrica.

5. Resultados y discusién

La muestra, de 200 usuarios, se divide por géneros en 51% feme-
nino, 38% masculino y 11% NS/NC, con un promedio de 24,5 afios.
La franja de edad se situa predominantemente entre 18-31 afios
(82,5%). Entre 32-45 afos el 6,5% de los usuarios, mientras que el
1,5% es mayor de 46 afios (1,5%) y casi uno de cada diez (9,5%)
NS/NC.

La primera pregunta visa conocer si los usuarios de la biblioteca
han recibido alguna vez formacidn sobre derechos de autor. La
mayoria (61%) responde no haber tenido formacion en la materia,
mientras que el 39% si. Para los que respondieron asertivamente,
a continuacion se les solicitd describir con brevedad en qué habia
consistido esa formacién. Una gran mayoria de respuestas menci-
onaba las citaciones, cémo utilizar el formato APA o cuando poner

comill as en un demptetn@anprarplautoroe j e mp |
citar la fuente de informacion” ,la fotmacion consistia en explicar
que al no citar se comete plagio” , nocse pliede citar mds de 40

palabras textuales, en tal caso debe referenciarse nombre, afio,

autor, afio de edicion, libro, editorial y pdgina, solamente para fi-

nes educativos, cientificos, etc.” , entre otros. Est
tario es interesante pues no existe en la legislacién argentina una

limitacién de palabras para las citas textuales. Varios usuarios re-

latan haber estudiado alguna disciplina relacionada con formacién

en derechos de a@nldfacultqd, dgntorde le j e mp |
materia informdtica juridica vimos todo lo referido a derechos de
autor y propiedad intelectual” , mi entras que otro
en la biblioteca una formacién en alfabetizaciéon informacional:
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“curso ALFIN nivel 1, busqueda de informacion en el SID” . Pero
como sucede habitualmente en estos asuntos, existe un descono-
cimiento general, porenguélesopl|l 0o cua

tores hacen ideas propias y que nadie puede repetir sus trabajos”,
es importante recordar que aunque una idea sea propia, no puede

ser protegida, s0l o | a foragna de p
autor tiene propiedad intelectual y nadie puede verla sin su per-
miso” , un autor puede I mpedipu- | a di

blicacion, pero la Ley no menciona si alguien pueda ver o no su
obra.

Al preguntar quién posee los derechos de autor de un trabajo ela-
borado por un alumno para una asignatura, el 60,5% de los con-
sultados respondié que el alumno, el 26,5% no lo sabe, el 6,5% la
universidad, el 4% sostiene que no genera derechos de autor y el
2,5% piensa que es del profesor. Es importante que los usuarios,
como creadores, sepan que ellos mismos son los titulares de sus
propias obras.

En lo que respecta a los requisitos formales necesarios para ad-
quirir los derechos de autor de una obra, la Ley es clara, no hace
falta ninguno, las obras estan protegidas desde el mismo mo-
mento de su creacion. Tan solo respondid correctamente esta pre-
gunta un 2,5%, el resto oscila entre el 44,5% que opta por la obli-
gacion de inscripcidn en el registro de la propiedad, el 30% que
afirma desconocerlo, aquellos que piensan es preciso incluir de
forma conjunta el logo de copyright y dar de alta la obra en el re-
gistro de la propiedad (19%), y el 4% que cree se debe incluir el
logo de copyright. Como se aprecia existe un amplio desconocimi-
ento de un aspecto basico, que por defecto todas las obras estan
protegidas.

En lo relacionado a compartir en internet obras con copyright y
como lo hacen (gréfico 1),se ofrecieron cuatro posibilidades: via
e-mail; servicios de mensajeria (Messenger de Facebook, What-
sApp...); redes sociales (Twitter, Facebook...); y servicios de aloja-
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miento: Drive, Dropbox. Los usuarios disponian de una escala Li-
kert de 0 a 3 (nunca; alguna vez; frecuentemente; muy frecuente-
mente). Llama la atencidn los altos porcentajes de alumnos que
afirman no compartir nunca obras con copyright por servicios de
alojamiento (61%), por e-mail (49,5%), por servicios de mensajeria
(47%) ni redes sociales (43,5%). Y para aquellos que si utilizan al-
gun servicio el preferido son las redes sociales, donde el 26% las
utiliza con este propdsito alguna vez, 16% frecuentemente y el
14,5% muy frecuentemente. Tras las redes sociales, los servicios
de mensajeria como WhatsApp o Messenger de Facebook, 21,5%
lo usa alguna vez para este fin, el 17% frecuentemente y el 14,5%
muy frecuentemente. Sorprende como los servicios de alojami-
ento, que en principio deberian ser mas orientados a estos usos
quedan en tercer lugar, dejando el clasico e-mail en ultimo lugar
y con el mayor porcentaje de uso ocasional de todos, 28,5%. En
esta pregunta se aprecia la tendencia de los usuarios al uso de re-
des sociales y servicios de mensajeria en detrimento de otras for-
mas de compartir obras. Esta pregunta ofertaba la posibilidad de
escribir algun servicio mas que no estuviera predeterminado, se
obtuvieron sélo 9 respuestas: Torrent, que es el archivo del pro-
tocolo de transmision de datos peer-to-peer BitTorrent (en 4 oca-
siones); We Transfer, servicio intermediario para compartir archi-
vos de gran tamano; Snapchat; YouTube; y en 2 ocasiones respu-
estas ilegibles.
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Grafico 1. Cmo comparten obras con copyright

semicios = Alojamiento H = i

RE dES Sociales _ 16% -
W Nunca

M Alguna Vez

Frecuente mente

sericios de Mensajeri _ o - ™ Muy Frecuentemente

E-mail 13,5% ‘
t t t |
0% 80% 100%

0% 20% 40% 6

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la utilidad de las redes sociales en la vida universitaria,
los usuarios podian seleccionar varias opciones (grafico 2). La prin-
cipal es el uso de las redes sociales para compartir archivos
(80,5%), seguido muy de cerca de acordar con el grupo de estudio
(79%) y para seguir noticias de interés académico (78,5%). Casi la
mitad de la muestra, una cifra nada despreciable, las utiliza para
contactar con el docente (51,5%) y para comentar acerca de clases
u otras actividades (45,5%). Estos resultados muestran la creci-
ente utilizacidn de las redes sociales por los estudiantes para apo-
yar o complementar su transito académico; aunque, no esta claro
gue este uso se relacione directamente con intencionalidades pe-
dagdgicas. Como se puede comprobar las redes sociales no cor-
responden simplemente con un reflejo de la vida personal y pri-
vada del usuario, se mezclan también con los intereses profesio-
nales o académicos.
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Grafico 2. Redes sociales en la vida universitaria.
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Preguntados sobre la posibilidad de emplear dentro de un trabajo
de clase texto o fotos obtenidas de internet haciendo copia y
pega, y sin citar la fuente, la respuesta es esperanzadora. El 59%
tiene claro que es una actividad que no debe ejecutarse, mientras
el 22% no comparte esa opinion, afirmando que si es posible y el
19% simplemente lo desconoce. Si se comentaba anteriormente
gue todo por defecto esta protegido, entonces no es posible utili-
zar en nuestras obras el material de terceros de cualquier forma.

En Argentina el MINCYT (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion Productiva) ofrece acceso a los miembros de la comunidad
universitaria a bases de datos de pago, como SpringerLink o Sco-
pus, a través del portal de la Biblioteca Electrénica de Ciencia y
Tecnologia del MINCYT (www.biblioteca.mincyt.gob.ar). Al acce-
der a la produccidn cientifica por este canal los usuarios estamos
sometidos a aquello que determine la licencia de la base de datos,
pues este documento sera el encargado de decir qué se puede y
qué no se puede hacer con las obras que descarguemos. Por este
motivo se preguntd si existian restricciones al obtener recursos de

129


http://www.biblioteca.mincyt.gob.ar/

Educando en Redes

este portal. El 66,5% de los usuarios de la biblioteca desconoce la
existencia de restricciones, un porcentaje bastante elevado si te-
nemos en cuenta que conocer las condiciones de uso es funda-
mental para no violarlas. Tan sélo uno de cada cuatro (25%) cree
que los recursos tienen restricciones mientras el 8,5% afirma,
equivocadamente, que es posible utilizar esos recursos con abso-
luta libertad.

El Acceso Abierto es una de las claves de la comunicacion cientifica
en la actualidad, por este motivo se consulté en qué consistian las
licencias CC, utilizadas ampliamente en el movimiento. Un ele-
vado 80,5% desconoce en qué consisten, el 6,5% cree que esta
relacionado con permitir descargar y usar las obras, mientras que
un 0,5% lo asocid con la renuncia del autor a sus derechos. Tan
so6lo un 12,5% de los usuarios de la muestra sabe que estas licen-
cias permiten que el autor decida qué uso puede hacerse de su
obra sin renunciar a sus derechos.

Continuando con las licencias, se queria conocer si sabrian licen-
ciar con CC una obra propia, como un trabajo de clases o una foto.
Un abrumador93% no sabria hacerlo. Mientras que sélo un 4%
afirma saber y el 3% NS/NC. Esto demuestra el gran desconocimi-
ento de unas licencias que ademas de faciles de utilizar como usu-
arios, son muy simples de emplear como creadores, tan sdlo de-
bemos entrar en la web del proyecto (http://creativecom-
mons.org.ar/), elegir la licencia que mas nos conviene, e indicar la
cual es licencia escogida en nuestra obra.

Por ultimo, se preguntd si sabrian utilizar una obra licenciada con
CC, como los articulos cientificos de acceso abierto que tenemos
a nuestra disposicidn en revistas, bases de datos, etc. Tan sélo un
5% de los usuarios afirman saber utilizar una obra CC. El 92% ase-
guré que no y un 3% NS/NC. Para utilizar una obra CC simple-
mente debemos leer la licencia, que estd en un lenguaje sencillo y
accesible, y nos dird qué uso podemos hacer de las obras. Ademas,
una de las grandes ventajas de las licencias CC es que permiten
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gue los usuarios puedan compartir las obras licenciadas por cual-
quier medio, sea correo electrénico, redes sociales, servicios de
almacenamiento, etcétera.

6. Conclusiones

Como se desprende de los resultados, los usuarios tienen un des-
conocimiento generalizado sobre derechos de autor. La solucidn
es compleja y requiere de un esfuerzo por parte de todos los ac-
tores implicados. Por un lado los autores de obras cientificas, que
podrian disfrutar de una mayor difusién utilizando licencias Crea-
tiveCommons y liberando sus obras para que puedan ser usadas
con flexibilidad, con unas condiciones de uso adaptadas al mundo
digital, permitiendo actividades tan cotidianas como compartir un
articulo en las redes sociales, graficos o una foto. Por otro lado,
esta el legislador, que debe actualizarse en lo que a tecnologia y
sus usos se refiere, la actual sociedad de la informacién requiere
de unas leyes a la altura de sus necesidades, pensando tanto en
los creadores, los intermediarios como los usuarios. Es necesaria
una actualizacidn legislativa con los usuarios en el centro, pues no
debemos olvidar que para ser creador, también utilizamos obras
de terceros. De la misma manera es importante hacer un esfuerzo
para no ceder a las grandes presiones de la industria, delimitar
excepciones y limitaciones que permitan a todos los usuarios a
utilizar material de terceros con fines de educacion e investigacion
y en favor de las bibliotecas y centros de documentacion, entre
otros.

Por ultimo, tenemos a los usuarios, para los que la formacion en
competencia informacional es una de las claves para que apren-
dan a desenvolverse en el medio digital, donde se ha cambiado la
forma de interactuar, relacionarse, trabajar, disfrutar del ocio,
leer o compartir experiencias. Es importante adquirir las compe-
tencias y habilidades adecuadas para evitar la infoxicacién y con-
tinuar al dia en una sociedad en red, cada vez mas tecnoldgica,
donde la importancia de estar y vivir no se experimenta sélo en el
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mundo fisico, se complementa con el digital. Estar fuera de la so-
ciedad de la informacidn, no es estar fuera de internet, sino estar
fuera de la sociedad en su sentido mas amplio, pues es y sera cada
vez mas tecnoldgica. Entre los diferentes aspectos que se tratan
en la competencia informacional, el uso ético y legal de la infor-
macion es uno de ellos. Un ejemplo de programa es el propuesto
por Fernandez-Molina y Muriel-Torrado (2016), donde se recogen
los pilares basicos para que los universitarios pueden usar la infor-
macion de manera ética y legal: conocimientos en la legislacion
nacional; el plagio y la integridad académica; y las licencias co-
pyleft. Esta base podria ser aplicada a cualquier tipo de usuario
adaptando su contenido a las necesidades especificas que los ca-
racterizan, ya que estos tres pilares resumen el por qué (qué sen-
tido tiene esta proteccién y para qué se lleva a cabo), el como (sa-
ber citar y saber identificar ideas de terceros) y las alternativas al
sistema actual de D.A. (licencias CC).

En el plano de las redes sociales y de internet en general, es indis-
cutible la importancia de usar de obras CC, pues como se comenté
anteriormente, por defecto, las obras que encontramos y compar-
timos en internet, estan protegidas. Asimismo, se observa la ne-
cesidad y responsabilidad de que el profesorado utilice en las au-
las las posibilidades que brindan las tecnologias, sobre todo, teni-
endo en cuenta el creciente uso que, por ejemplo, las redes soci-
ales tienen en relacidn a la vida cotidiana y -cada vez mas- en el
transito académico/profesional de los estudiantes.
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1. Introdugao

Na sociedade em que vivemos, o bem mais valioso das instituicoes
é a informacdo e o conhecimento das pessoas que fazem parte
dela. O uso do conhecimento como fator competitivo tem se in-
tensificado em busca de uma posicao fortalecida no mercado, re-
presentando a riqueza e o poder de uma nagao.

As universidades, mais do que qualquer outra instituicdo, traba-
Iham com o conhecimento das pessoas. No entanto, essas nao
tém como foco principal e direto a lucratividade de seu capital in-
telectual, como as instituicdes com fins lucrativos. Portanto, as
universidades atuam de forma indireta neste cenario, no qual sdo

[...] por exceléncia espago de producdo do conheci-
mento, de vanguarda, instituicdo construida a partir
do compromisso de promover o desenvolvimento
humano e alavancar o desenvolvimento social pela
formacdo de pessoas, do carater cientifico e da pro-
mogado de agdes para além de seus muros, que coti-

1 Universidade do Estado de Santa Catarina, PPGInfo;
2 Universidade do Estado de Santa Catarina, PPGInfo;
3 Universidade Federal de Santa Catarina, PGCIN.
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dianamente buscam expressar seu compromisso so-
cial, conectando-a com a vida das cidades e pessoas.
(BRASIL, 2012).

Demonstra-se entdo, que as instituicdes de ensino superior pri-
mam por formar pessoas que agreguem conhecimentos que im-
pactardo de forma positiva no cotidiano das pessoas. Além disso,
valoram a responsabilidade de resolucdo de problemas sociais e
econémicos que venham a contribuir para o desenvolvimento lo-
cal ou global.

Neste interim, tem-se acompanhado nos rankings de producédo de
patentes brasileiras, a crescente presenca das universidades. Tal
verificacdo indica que essas instituicdes tém buscado tornar os re-
sultados do conhecimento académico em aplicagGes tangiveis. Se-
gundo a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP), esse fator justifica-se pelo cendrio internacional, onde
ha uma tendéncia para que as universidades figurarem entre as
produtoras de patentes, devido as mudancas nas leis de patentes
e difusdo de uma maior preocupacdo das instituicdes de pesquisa
e desenvolvimento em proteger suas descobertas e invengoes
(FAPESP, 2010).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) passam, entdo, a agregar
em seu perfil caracteristicas de empreendimento, tracando par-
cerias com empresas e transformando seu conhecimento em pra-
ticas que podem resultar em inventos, inclusive passiveis de pro-
ducdo industrial.

Neste contexto, este capitulo apresentara quais as areas do co-
nhecimento onde as principais universidades brasileiras paten-
teiam, possibilitando constatar que dreas afins sdo possiveis de
parcerias entre as universidades analisadas. Ademais, foi possivel
averiguar as relagdes de titularidade das universidades com ou-
tras instituicdes para identificar quais delas tem somado esforgos
para desenvolver inovagdes tecnolégicas.
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2. Falando sobre patentes

A patente representa o ato de inovar que pode trazer consigo mu-
dancas no cotidiano de uma pessoa, empresa, nagdo ou até
mesmo no mundo. A palavra "inovar" pode ser entendida como

[ .] a capacidade de reconheceil
nidade, rompendo os padrdes existentes: ver o que

ninguém viu, fazer o que ninguém ainda fez, ou divul-

gou ter feito. (MORAIS, 2014, p. 34).

Segundo defini¢do do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), a patentes

[ ...] € um titulo de proprieda
gado pelo Estado, por forga de lei, que confere ao seu

titular, ou seus sucessores, o direito de impedir ter-

ceiros, sem o seu consentimento, de produzir, usar,

colocar a venda, vender ou importar produto objeto

de sua patente e/ ou processo ou produto obtido di-

retamente por processo por ele patenteado. (INPI,

2008: 5).

Identificam-se trés elementos fundamentais sobre a definicdo da
patente. O primeiro é seu conceito, quando discorre que é um ti-
tulo de propriedade temporario outorgado pelo estado; o se-
gundo elemento diz respeito a sua fung¢do, consistindo em confe-
rir ao titular o direito de explorar suas invencdes conforme a le-
gislacdo; e o terceiro é o objeto a que se refere, que pode ser a
invencdo ou o modelo de utilidade.

Quanto a natureza, as patentes podem ser de inven¢ao ou de mo-
delo de utilidade. A primeira

[...] é acriacdo de algo até entdo inexistente, que re-
sulta da capacidade intelectual do seu autor e que re-
presenta uma solucdo nova para um problema exis-
tente, visando um efeito técnico em uma determi-
nada drea tecnoldgica. (INPI, 2008: 8).
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A segunda dizrespeitoa“ [ . . . Jumantw utensili® ¢ objeto
de uso pratico, ou parte deste, que apresente nova forma ou dis-
posicdo que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua
fabr i gNalLQRGES PB.8).

A diferenca entre elas é que a patente de invengdo é uma criacdo
de cardter técnico inédita, desenvolvida para solucionar algum
problema que foi percebido em uma determinada area. Ja o mo-
delo de utilidade refere-se a melhoria funcional de determinado
processo de fabricacdo ou objeto.

A Lei 9.279 que regula direitos e obrigacoes relativos a proprie-
dade industrial, aborda que para ser patentedvel a invengdo
deve at edoderuisito$ de novidadk, atividade inventiva
e apl i cac¢ aBRASIL n9ds6ly endquanio arhodelo de(uti-
lidade deve ser

[...] o objeto de uso pratico, ou parte deste, suscetivel
de aplicacdo industrial, que apresente nova forma ou
disposicdo, envolvendo ato inventivo, que resulte em
melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricacao.
(BRASIL, 1996).

Outra caracteristica relacionada as patentes diz respeito a vali-
dade quanto ao tempo e ao territério. As patentes de invengao
garantem ao titular o direito exclusivo de exploracdo do objeto
pelo periodo de 20 anos, a partir da data de depdsito. Quanto ao
modelo de utilidade o prazo é de 15 anos, ndo sendo possivel a
renovacao, ou seja, apds o periodo de vigéncia da patente, ela
passa a ser de dominio publico para quem pretende fazer uso da
invencao.

Sobre a validade territorial da patente "[...] estabelece que a pro-
tecdo patentdria conferida pelo Estado tem validade somente
dentro dos limites territoriais do pais que concede a patente."
(WIPOQ, [2014], p. 34). Nos demais paises, a invengdo ficard des-
protegida para quem quiser reproduzir a invengao.
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Cada patente pode ter mais de um ator envolvido na cria¢do do
produto ou processo que representa diferentes papéis quanto aos
direitos sobre o invento. Um dos papéis é o autor/inventor/cria-
dor, o qual é a pessoa fisica que encontrou a solugdo do problema
por meio do ato criativo. Ha casos em que a patente pode ter mais
de um inventor, e nesses casos o depdsito podera ser feito por um
ou por todos, desde que seja feita a nomeacao e qualificacdao dos
demais a fim de garantir os respectivos direitos (BRASIL, 1996).

Outro aspecto de responsabilidade do invento refere-se ao reque-
rente/depositante/titular da patente. Trata-se do proprietario da
patente, aquele que pode excluir terceiros de sua exploragao, que
pode ser o préprio inventor, instituicdo a que o mesmo trabalha,
ou um terceiro devidamente qualificado por motivos de heranga,
sucessdo, entre outros (INPI, 2008).

Dentre as diversas razées de um pesquisador patentear sua inven-
¢do, podemos citar:

1. confere direitos exclusivos que normalmente permitem que
o titular do direito a utilize e explore;

2. permite o estabelecimento de uma forte posicdo no mer-
cado, uma vez que concede ao titular direitos de impedir que
outras pessoas utilizem comercialmente a sua invencdo pa-
tenteada, reduzindo a concorréncia e marcando posi¢ao no
mercado;

3. permite maior rentabilidade do capital investido, pois, sob a
protecdo destes direitos exclusivos, o titular do direito pode
comercializar, licenciar ou ceder a patente de modo a obter
um retorno mais elevado sobre o investimento realizado;

4. recompensa o inventor, estimulando o desenvolvimento de
novas invencgdes, sem que tenha os frutos de sua pesquisa
usurpados por terceiros; (WIPO, [2014]:5-6).
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Conforme visto, a patente traz ao inventor maior seguranca
guando ele opta em revelar o segredo de sua invengdo, assim
como recompensa o pela conquista.

Além do mais, a patente desempenha em uma nac¢do o papel de
representante do poder e competéncia que ela tem para transfor-
mar informagdo em conhecimento, aplicando-o em solugGes para
problemas detectados. No entanto, a inova¢do é um processo
complexo que tem como principais atividades: a pesquisa e o de-
senvolvimento (P&D); aquisi¢des de conhecimento, por meio das
patentes, licencas, servicos técnicos, entre outros; aquisicao de
magquinas e equipamentos; e o marketing. (OCDE, [2007]).

3. Patente como Fator de Pesquisa e Desenvolvimento

Diante do mercado globalizado, presencia-se uma disputa acir-
rada entre os paises em busca do desenvolvimento da ciéncia, tec-
nologia e inovagdo. Todos querem ser referéncia ou pioneiros em
determinada area e, se possivel, gozar do famoso royalty, que é o
valor cobrado pelo proprietario de uma patente, detentor do di-
reito exclusivo sobre determinado produto ou servigo.

Paranagud e Reis relatam que a producdo tecnolégica

[...] tém sido cada vez mais utilizadas como instru-
mento e mensuracdo do resultado da pesquisa tec-
noldgica realizada nos paises. Os nimeros de paten-
tes depositadas e de cartas patentes concedidas re-
fletem os esforcos em P&D por eles empreendidos.
(2009: 21)

As informacdes estatisticas contidas nessas fontes de informacao,
permitem inferir sobre os niveis de capital intelectual e compe-
téncia tecnoldgica de um pais. A ligacao entre inovacao e desen-
volvimento econémico, conforme Lamana e Kovaleski (2010) de-
vem-se ao economista Joseph Schumpeter, que discorre sobre a
visdo schumpeteriana do desenvolvimento, entendido como um
conjunto de mudancas na vida econémica de uma nag¢do que nao
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Ihe sdo impostas de fora para dentro, mas que surgem de dentro,
por sua prdpria iniciativa.

As contribuicdes do economista Schumpeter sao relevantes e sig-
nificativas até os dias atuais para entender a légica de que as ino-
vagOes tecnoldgicas sdo o motor do desenvolvimento capitalista.
Na década de 1930, o autor passou a destacar a importancia da
tecnologia e do conhecimento para o desenvolvimento, chegando
arelatar que "[...] inovagdes radicais provocam grandes mudancgas
no mundo, enquanto inovag¢des incrementais preenchem continu-
amente o processo de mudanca." (OCDE, 2005, p. 36).

No entanto, o volume de patenteamento ndo é a Unica medida
para se avaliar o nivel de P&D de uma nagdo, outros itens como o
investimento em pesquisa e a quantidade de publicag¢des cientifi-
cas também sdo levados em conta. Mas, ndo ha como negar que
a produgdo de patentes se configura como uma das principais me-
didas de P&D, pois um estudo realizado por Rassenfosse e Van
Pottelsberghe em 2008 constatou que existe uma alta correlagdo
entre o numero de patentes e o desempenho em P&D de um pais
(OECD, 2009).

Sobre o depésito de patentes brasileiras, o pais sofre criticas por
ndo proteger o conhecimento que desenvolve por meio de pes-
quisas realizadas em universidades e centros de investigacdo (PA-
RANAGUA; REIS, 2009). Diversos sdo os motivos relatados na lite-
ratura que fazem os inventores nao registrarem suas idéias, entre
os principais estdo o tempo que se leva entre o pedido e a conces-
sdo de uma patente e o alto custo para manté-la.

Mas se por um lado o Brasil ndo tem a cultura de registrar seus
inventos devido aos obstaculos impostos, por outro existem pai-
ses que estdo dispostos a enfrentd-los e colher os louros conquis-
tados pelos brasileiros. Nunes et al. (2013: 8) corrobora:

Enquanto o Brasil ndo se apropria do conhecimento
cientifico aqui produzido, o mundo entdo se apropria
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desse conhecimento brasileiro publicado nos veicu-
los internacionais, transformando-os em processos
produtivos proprietdrios estrangeiros. Esses proces-
sos produtivos proprietarios, muitas vezes, acabam
retornando ao Brasil como propriedade estrangeira,
gerando royalties ao exterior.

A afirmativa acima pode encontrar-se traduzida em dados publi-
cados no diagndstico da producdo de conhecimento nas institui-
¢Oes de ensino superior dos paises ibero-americanos do ano de
2015. A tabela 1, extraida e adaptada do referido diagnéstico,
mostra o niumero de patentes solicitadas a partir de qualquer |u-
gar do mundo que citam as produc¢des ou documentos de institui-
¢Oes que tenham sido incluidos no pedido de uma dessas paten-
tes.

Em primeiro lugar encontra-se a Universidade de Sao Paulo (USP),
que obteve 1.804 citagdes de seus 783 documentos que se encon-
traram presentes em 1.652 patentes distribuidas pelo mundo. Das
40 IES Ibero-americanas mais citadas em patentes mundiais, oito
sdo brasileiras, acompanhe os dados completos na Tabela 1, a se-
guir.
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Tabela 2- Institui¢des Ibero-americanas mais citadas em paten-
tes mundiais 2003-2012

182

282

Universidade de Sdo
Paulo

Universitat de Barce-
lona

Universidad Auténoma
de Madrid

Universidade de Lisboa
Universitat Politécnica
de Catalunya

Universidade Estadual
de Campinas

Universidade Federal do
Rio de Janeiro

Universidade Federal de
Minas Gerais

Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

Universidade Federal de
Séo Paulo

Brasil
Espa-
nha

Espa-
nha

Por-
tugal

Espa-

nha

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

143

1.652

971

887

836

792

555

816

368

437

268

783

608

581

456

445

346

314

232

238

168

1.804

1.079

1.008

902

878

610

849

405

467
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292 Universidade Estadual Brasil 250 173 264
Paulista Julio de Mes-
quita Filho

322 Universidade Federal de Brasil 218 116 227

Santa Catarina

Fonte: Barro, 2015.

Neste sentido, os dados nos mostram que o conhecimento desen-
volvido nas universidades estd sendo utilizado pelo setor produ-
tivo e este processo de apropriacao externa é chamado de "trans-
feréncia de tecnologia cega®". E chamado assim porque seu uso é
invisivel tanto para as instituicdes geradoras do conhecimento,
como para aqueles que financiam a investigacdo, ocorrendo a
fuga de capitais em formato de conhecimento (BARRO, 2015).

Portanto, é necessario repensar e amadurecer o sistema nacional
de inovacdo, no qual fazem parte diversos atores - dentre os prin-
cipais o governo, universidade e empresa - para que o conheci-
mento seja utilizado em novos processos e produtos por quem os
criou, evitando que outros se apropriem dele e ganhem o mérito
da invengao.

4. Sistema Nacional de Inovagao Brasileiro

Chama-se de Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) as
instituicdes e fluxos de conhecimento que compdem
o cenario de um pais no que refere a busca pelo de-
senvolvimento, difusdo e uso da inovagdo. Esse sis-
tema se constitui de um grupo articulado de institui-
¢Oes dos setores publico e privado, como agéncias de

4 Termo utilizado pelos autores Codner, Becerra y Diaz no artigo Blind
Technology Transfer or Technological Knowledge Leakage: a Case Study from
the South de 2012.
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fomento e financiamento, instituicdes financeiras,
empresas publicas e privadas, instituicdes de ensino
e pesquisa, entre outros, cujas atividades e intera-
¢Oes geram, adotam, importam, modificam e difun-
dem novas tecnologias, sendo a inovacao e o apren-
dizado seus objetivos principais a serem alcangados
(VILELA; MAGACHO, 2009).

Neste sentido, a hélice triplice ¢ um modelo de sistema de inova-
¢do cunhado por Henry Etzkovitz e Loet Leydesdorff nos Estados
Unidos na década de 90, no qual aborda as relagdes entre go-
verno-universidade-industria, que segundo Valente (2010:01)

Somente através da interacdo desses trés atores é possivel criar
um sistema de inovacdo sustentavel e durdvel na era da economia
do conhecimento. [...] Nesse ambiente a inovagdo é vista como
resultante de um processo complexo e continuo de experiéncias
nas relagdes entre ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvi-
mento nas universidades, industrias e governo.

Cada ator da hélice triplice desempenha papel fundamental
nessa relacdo. Ou seja, a universidade oferece seu conhecimento,
a industria seus recursos de implementacdo e o governo formula
as legislacdes que estabelecem essa relacao, além de disponibili-
zar recursos. A figura abaixo apresenta a relacao hélice triplice en-
tre os atores envolvidos.
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Figura 1 - Abordagem da hélice triplice

Fonte: Hélice consultoria, 2015.

Inicialmente a hélice triplice era uma teoria que com o passar dos
anos virou um modelo para vérios paises. Sua aplicacdo possibili-
tou o surgimento de nucleos de incubadoras e inovacao, escrito-
rios de transferéncia de tecnologia, novas leis e mecanismos de
fomento (VALENTE, 2010). Estes, por sua vez, fazem com que os
atores do SNI estabelecam um grau de proximidade que contribua
para um ambiente favoravel de inovacdo acontecer.

5. Opgoes e procedimentos metodologicos

O foco principal de andlise recaiu sobre as patentes concedidas. A
escolha justifica-se pela intencdo de se trabalhar somente com as
invengbes que conseguiram obter éxito até o final do percurso. Ou
seja, trabalhar-se-d4 com aquelas que passaram por todo o ciclo
burocrdtico de se conquistar a carta-patente, seja redigindo de
forma adequada as minucias de seu invento, seja pagando as ta-
xas para obtenc¢do e manutencdo da patente.
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A populacdo eleita para a pesquisa foi constituida pelas Universi-
dades Publicas Brasileiras (UPBs), pois figuram entre as institui-
¢Oes que mais produzem patentes no Brasil, segundo a base de
dados de patentes Derwent Innovations Index®. A base permite re-
alizar pesquisas por pais e criar rankings de produgdo por deposi-
tante.

A captura dos nomes das Universidades foi realizada na Plata-
forma E-mec®, que recuperou o total de 106 instituicdes. A partir
destas, realizou-se o levantamento das instituicGes com patentes
concedidas na base do Instituto Nacional da Propriedade Indus-
trial (INPI), que resultaram em 29 universidades analisadas.

Posteriormente, foi necessario entrar em todos os registros de pa-
tentes concedidas, no intuito de coletar os dados de titularidade
das universidades com outras instituicdes e a primeira classifica-
¢do, designada a partir da Classificacdo Internacional de Patentes
(CIP).

O periodo estudado abarcou desde a primeira patente concedida,
que data de 1979, até janeiro de 2016, data da coleta de dados.

Os dados coletados foram dispostos e organizados em planilhas
do software Microsoft Office Excel®. Para a elaboracdo do grafico
foi utilizado o software Tableau Public® e para gerar as redes de
colaboragdo entre as universidades analisadas e as institui¢cdes
parceiras utilizou-se o software Gephi®® que possibilita a organi-
zacgao, visualizacao e exploracao das redes.

SBase de dados da Thomson Reuters Scientific com referéncias e resumos de
mais de 11 milhdes de patentes registradas.

6Site do governo onde encontram-se cadastradas as instituicoes de educagido
superior: http://emec.mec.gov.br/

7 Software Tableau Public. Disponivel em:
https://public.tableau.com/s/download

8 Software Gephi. Disponivel em: https://gephi.org/
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6. Produgao de patentes nas universidades analisadas

A plataforma E-mec recuperou 106 universidades publicas brasi-
leiras. Destas, 80 depositaram pelo menos uma solicitacao de pa-
tente no INPI e apenas 29 apresentaram patentes concedidas.
Juntas, as 29 universidades acumularam a concessao de 538 pa-
tentes.

A Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e a Universi-
dade de S&do Paulo (USP) foram as instituicdes que concentraram
57,2% das patentes concedidas entre as universidades brasileiras
analisadas. A UNICAMP totalizou 170 patentes e a USP 138, as
duas universidades sdo as Unicas universidades entre as publicas
brasileiras que se encontram entre as oito grandes areas da CIP.

Posteriormente, outras trés universidades, com bons indices no
ranking foram: a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
com 52 patentes (9,7%); a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), com 39 (7,2%); e a Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), com 27 (5%) patentes concedidas.

Com o propdsito de verificar em quais dreas do conhecimento as
invengdes tecnoldgicas das universidades citadas foram desenvol-
vidas, analisaram-se as areas da Classificacdo Internacional de Pa-
tentes (CIP) das referidas instituicbes, conforme apresentado no
grafico 1.
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Certamente o destaque da producdo de patentes incide sobre a
area 'C - Quimica e Metalurgia', na qual a UNICAMP obteve 47,6%;
a USP, 31,1%; a UFMG, 30,8%; a UFRJ, 48,7%; e a UFSCar, 59,2%
de suas patentes concentradas na area.

Uma das justificativas do fendmeno pode ser encontrada nas pa-
lavras de Farias e Favaro, onde relatam que a area de Quimica in-
terage com diversas dareas, ja que

[...] a inddstria quimica participa ativamente de
guase todas as cadeias produtivas e complexos in-
dustriais, inclusive servigos e agricultura, desempe-
nhando um papel de destaque no desenvolvimento
das diversas atividades econémicas do mundo. Sao
mais de 70.000 compostos comerciais, utilizados
para os mais diversos fins, sendo que a movimenta-
¢ao financeira em torno da produ¢dao mundial de pro-
dutos quimicos, somente em 2008, ficou em cerca de
4 trilhdes de délares. Ou seja, a industria quimica de-
sempenha relevante papel na economia, além dos
inegaveis beneficios oriundos da pratica quimica na
salide e agricultura. (FARIAS; FAVARO, 2011:1089)

O grafico 1 mostra que, em se tratando de grande area da CIP, as
cinco principais instituicdes patenteiam em areas em comum. No
entanto, esta analise é demasiadamente genérica para se consta-
tar o desenvolvimento de pesquisas em areas mais especializadas.

Em vista disso, serdo apresentadas quais as subdreas da CIP em
que as cinco universidades brasileiras que mais produzem paten-
tes se destacam. Para isso, se elegeu aquelas que totalizaram igual
ou acima de quatro concessées. Esta andlise possibilita identificar
se diferentes instituicGes estdo desenvolvendo patentes em suba-
reas similares com o propdsito de identificar possiveis parcerias
futuras.
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6.1.Sobre a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

A area de maior destaque da UNICAMP foi a de 'tratamento de
agua, de aguas residuais, de esgotos ou de lamas e lodos' (CO2F)
com 16 ocorréncias (9,4%); em segundo lugar 'compostos acilicos
ou carbocilicos' (C07C) com dez patentes (5,9%) concedidas; ter-
ceiro aparecem empatados 'processos quimicos ou fisicos' (B01J)
e 'investigacdo ou andlise dos materiais pela determinacdo de
suas propriedades quimicas ou fisicas' (GO1IN) com sete (4,1%)
cada; empadas também ficaram as areas de: 'odontologia; apare-
Ihos ou métodos para higiene oral ou higiene dental' (A61C), 'se-
paracao' (BO1D) e 'processos de fermentagdo ou processos que
utilizem enzimas para sintetizar uma composicdo ou composto
quimico desejado ou para separar isbmeros opticos de uma mis-
tura racémica' (C12P) com cinco cada (2,9%); e por ultimo, com
guatro ocorréncias (2,3%) cada, ficaram as subareas: 'preparacao
para finalidades médicas, odontolégicas ou higiénicas' (A61K),
'manufatura, ou modelagem de vidro, ou de I3 mineral ou 13 de
escoria' (CO3B), 'cal; magnésia; escdria; cimentos; pedra artificial;
ceramica, refratarios; tratamento da pedra natural' (C04B), 'com-
posicdes de compostos macromoleculares' (CO8L) e 'processos
eletroliticos ou eletroforéticos para a producdao de compostos ou
de ndo metais; aparelhos para esse fim' (C25B).

6.2.Sobre a Universidade de Sao Paulo (USP)

A USP tem a maior parte das patentes concedidas nas
areas de 'preparacdo para finalidades médicas, odontoldgicas ou
higiénicas' (A61K) e 'ligas' (C22C), cada uma destas com oito ocor-
réncias (5,8%); com sete documentos (5,1%) encontra-se a suba-
rea 'investigacao ou andlise dos materiais pela determinacdo de
suas propriedades quimicas ou fisicas' (GO1N); 'micro-organismos
OU enzimas; suas composi¢des; propagagao, conservagao, ou ma-
nutencdo de micro-organismos; engenharia genética ou de muta-
¢Oes; meios de cultura' (C12N) concentrou seis (4,3%) patentes;
com cinco (3,6%) ocorréncias apresenta-se 'diagndstico; cirurgia;
identificacdo' (A61B); e por fim, ficaram as subareas: 'odontologia;
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aparelhos ou métodos para higiene oral ou higiene dental' (A61C)
e 'medicdao de comprimentos, espessuras ou outras dimensoes li-
neares semelhantes; medicdo de angulos; medicdo de areas; me-
dicdo de irregularidades de superficies ou contornos' (G01B), com
quatro (2,9%) registros cada.

6.3.Sobre as demais universidades - UFMG, UFRJ e UFSCAR

Cada uma das universidades presentes nesta sessdao obteve ape-
nas uma subdrea que recebeu a partir de quatro patentes conce-
didas.

A UFMG apresentou quatro (7,7%) patentes concedidas em "tra-
tamento de agua, de dguas residuais, de esgotos ou de lamas e
lodos" (CO2F). A UFRJ obteve quatro (10,2%) registros sobre "pro-
cessos quimicos ou fisicos; aparelhos pertinentes aos mesmos"
(B0O1J). E a UFSCAR obteve quatro (14,8%) patentes em "cal; mag-
nésia; escoria; cimentos; pedra artificial, ceramica, refratarios;
tratamento da pedra natural" (CO4B).

6.4.Subareas comuns entre as universidades descritas

A UNICAMP foi & universidade que obteve maior concentracdo de
subareas da CIP em comum com as outras quatro instituicdes.
Este indicador evidéncia o dinamismo e o volume de producdo da
UNICAMP em relacdo a inovagdo tecnoldgica.

Os indicadores de subareas da CIP em comum que se destacaram
entre as universidades foram os da UNICAMP e USP. As duas ins-
tituicOes apresentaram trés subareas em comum, duas delas en-
contram-se classificadas em assuntos relativos a odontologia
(A61C e AB1K).
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Tabela 2 —Subareas da CIP em comum entre as universidades
mais produtivas

CIP Universidades em destaque

Subdrea .. USP  UFMG  UFRI  UFSCar Igl'_
CAMP

A61C 5 4 9

A6IK 4 8 12

BOLJ 7 4 11

CO2F 16 4 20

C04B 4 4 8

GOIN 7 7 14

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

A Classificagdo Internacional de Patentes (CIP) apresenta extensa
lista de subareas que se desdobram da secdo principal, passando
por classes, subclasses, grupos e finaliza com subgrupos. Mesmo
que tenhamos analisado até a subclasse da CIP, o que demonstra
um grau de especificidade, verificamos que as principais universi-
dades analisadas desenvolvem pesquisas nas mesmas areas. Estes
indicadores apontam para a possibilidade de futuros intercambios
de projetos de cooperacgao entre as instituicdes.

6.5.Parceria entre universidades e outras instituicoes

O corpus da pesquisa foi constituido por 538 patentes, das quais
156 apresentaram parcerias de titularidade. Dessas, 28 apresen-
tavam a titularidade como pessoa fisica, e percebeu-se que na
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maioria dos casos os inventores também figuravam como titulares
da patente.

Essa caracteristica é propria das patentes depositadas anterior-
mente ao ano 2000. Este fendmeno é explicavel pelo fato de que
somente a partir de 1998 - por meio do Decreto 2.553 (BRASIL,
1998) - os inventores passaram a incorporar a possibilidade de
participacdo nos lucros do invento.

Portanto, restaram 128 patentes para analisar as redes de colabo-
racao entre as instituicoes.

Observa-se que as universidades brasileiras tém buscado,
de forma timida, estabelecer parcerias com outras institui-
¢bes. No entanto, muitas dessas parcerias séo feitas com
instituicdes de fomento a pesquisa.

Dentre as que apresentaram numeros expressivos estdo: a Funda-
¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), que
realizou 40 parcerias com as universidades analisadas; a Financia-
dora de Estudos e Projetos (FINEP), com nove parcerias; e a Fun-
dacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPE-
MIG), com cinco parcerias.

A partir do Grafo 1, é possivel visualizar com quais instituicGes as
universidades brasileiras analisadas realizaram colaboracgdes e, de
acordo com a espessura da aresta, o grau de interagdao entre as
estas instituigdes.
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A FAPESP se destaca devido a sua histdria e forma de gerencia-
mento. Criada em 1960, dispde de um fluxo de financiamento que
garante pela constituicdo do estado de Sao Paulo que 1% da re-
ceita fiscal se destine a Fundagdo. Da referida verba, 37% é direci-
onada para a pesquisa basica, 10% para infraestrutura e o res-
tante é canalizado para a investigacdo aplicada (CATANZARO,
2014).

Oliveira aponta que ha duas forgas que contribuem para que a FA-
PESP figure em destaque na cotitularidade das universidades pau-
listas

A primeira delas refere-se ao contexto das relagdes
institucionais estabelecidas entre a FAPESP e as uni-
versidades, que se operacionaliza no momento em
que o pesquisador académico assina o termo de ou-
torga para a concessdo do recurso aprovado e as-
sume assim as regras entre as partes. A outra forga
seria a racionaliza¢do do uso dos recursos financeiros

das universidades “dedicados

¢do e comercializacdo da sua propriedade intelectual
(OLIVEIRA, 2011:55-56).

O autor relata que essa é uma hipdtese certeira, pois ainda ndo se
tem conhecimento de universidades brasileiras que dispdem de
verba especifica, destinadas as atividades de protecao e comerci-
alizacdo da propriedade intelectual.

Outras duas instituicdes que também se destacaram em quanti-
dade de parcerias foram a Empresa Brasileira de Pesquisa Agro-
pecudria (Embrapa), que obteve 13 patentes registradas junta-
mente com universidades; e o Banco do Brasil (BB) com oito pa-
tentes. Outras instituicdOes apresentaram quantidades inferiores a
quatro parcerias com as universidades analisadas.

A USP é a universidade que mais estabeleceu parcerias, acumu-
lando o total de 52 patentes concedidas em conjunto com outras
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20 instituicdes. A relacdo que mais se destaca, no grafo apresen-
tado, é entre a FAPESP e a USP. Juntas elas acumularam 29 paten-
tes concedidas. A UNICAMP também mostra um numero signifi-
cativo de parcerias, apresentando 23 patentes em conjunto com
15 instituigdes.

Contudo, a instituicao que mais estabeleceu parcerias com univer-
sidades foi a Embrapa, com 13 patentes, em parceria com a Uni-
versidade Federal do Para (UFPA), Universidade Federal de Pelo-
tas (UFPEL), Universidade de Brasilia (UnB), UFRJ, UNICAMP e
USP.

A Embrapa foi fundada em 1973 e estd vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Desde o inicio de suas ati-
vidades assumiu como desafio: desenvolver, em conjunto com os
parceiros do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria (SNPA),
um modelo de agricultura e pecudria tropical genuinamente bra-
sileiro (BRASIL, 2016b). Fazem parte do SNPA universidades e ins-
titutos de pesquisa de ambito federal e estadual.

No estudo realizado por Pdvoa (2008) a Embrapa, juntamente
com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, representa os institu-
tos de pesquisa que mais apresentam nimero de depésitos de pa-
tentes. Quando analisada as concessdes dos institutos de pes-
quisa no periodo entre 1979 e 2004, os institutos supracitados [...]
concentram 42,9% dos depdsitos, deixando clara a importancia
que tém no cendrio nacional. (POVOA, 2008, p. 69).

Ainda de acordo com o Grafo 1, percebe-se que grande parte das
instituicdes estd interligadas na rede que se formou, seja pelas
parcerias diretas com que as universidades estabeleceram entre
elas, seja por meio de instituicdes parceiras.

Além da ja citada parceria entre USP e FAPESP, as relagdes que
mais se destacaram foram: UNICAMP com Embrapa (seis paten-
tes); UNICAMP com FAPESP (cinco patentes); USP com Banco do
Brasil (cinco patentes); e USP com FINEP (quatro patentes).
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Mesmo que a abordagem seja a respeito das patentes concedidas
para Universidades Publicas Brasileiras, e que 22,7% delas tenham
sido realizadas em parcerias, o nimero de cooperagao dessas ins-
tituicdes com o meio empresarial ainda é exiguo. Visivelmente, as
relacGes mais fortes (representadas por arestas espessas) foram
estabelecidas em grande parte com o setor publico, constituidos
por instituicGes de fomento e de pesquisa.

Neste contexto, os dados coletados revelam que o Sistema Naci-
onal de Inovagdo ndo tem alcangado resultados positivos no que
se refere a interagdo das universidades com as empresas locais. O
cenario da inovagdo no Brasil é peculiar e ndo contribui para que
se empreguem as tecnologias desenvolvidas aqui, pois

Os gastos brasileiros em P&D vinculam-se majoritari-
amente as grandes empresas estatais em articulagao
com os institutos de pesquisa nacionais. A fragilidade
da dimensdo empresarial da politica tecnoldgica bra-
sileira tem causas diversas, mas principalmente esta
marcada pelo elevado grau de transnacionalizagdo
da economia brasileira e pela dindmica do processo
de substituicdo das importacdes. Essa situacdo se
mantém em periodo recente. Estes dados apontam
para um distanciamento entre a ciéncia local e as em-
presas brasileiras, pois poucas optam pelo desenvol-
vimento de conhecimento e agregacao de valor em
seus produtos e servicos ou o fazem pela via da im-
portacao ou transferéncia de tecnologia do exterior.
(CASTRO; SOUZA, 2012:126)

Um resultado inesperado durante a andlise dos dados ocorreu em
relacdo ao baixo indice de parceria entre a empresa Petréleo Bra-
sileiro S.A. (Petrobras) e as universidades estudadas. Foram apre-
sentadas, apenas, quatro patentes em conjunto com as universi-
dades. O espanto em relacdo a este baixo indice se deu, por ndo
ir ao encontro do que relata Barro (2015: 180):
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Um caso notdvel de relacdo das universidades com o
meio empresarial é o da Petrobras, cujo Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento mantém cooperagdo
sistematica com 122 ICTs, mediante 49 redes temati-
cas. Do montante de 1.143 milhdes ddlares america-
nos gastos em 2012 em P&D pela empresa, cerca de
300 milhGes de délares foram aplicados em universi-
dades e institutos tecnolégicos nacionais, destinados
a realizacdo de projetos de P&D, a qualificacdo de
técnicos e pesquisadores e a ampliacdo da infraestru-
tura laboratorial. [...] E emblematica a cooperagdo de
longo prazo, que supera o milhar de projetos, entre
a Petrobras e a Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro, entidades que ocupam espagos contiguos na
Ilha do Funddo, no Rio de Janeiro. Geralmente os
contratos ou convénios sdo celebrados com a Funda-
¢do Coordenagdo de Projetos, Pesquisas e Estudos
Tecnoldgicos que, criada em 1993, ja realizou mais de
dez mil projetos de cooperacdo. Destarte, embora
ndo captadas nas estatisticas, had efetivamente uma
vibrante dindmica nas atividades de cooperacao rea-
lizadas por parte das IES, quer diretamente como pe-
las fundagdes de apoio.

No que diz respeito ao resultado encontrado, uma explicagdo pos-
sivel, conforme Barro menciona, é que as universidades podem
estar estabelecendo parcerias indiretas por meio das fundacoes
de apoio a fomento. Uma pratica comum no Brasil, uma vez que
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras enfrentam
enorme rigidez normativa na utilizacao de seus recursos, o que faz
com que elas encontrem outras formas de firmar a cooperacao.

A mais tradicional é a criacdo e utilizacdo de funda-
¢Oes de apoio a instituicdo ou a uma de suas unida-
des, constituidas como entes de direito privado sem
fins lucrativos. Surgidas no cendrio académico ha

159



Educando en Redes

cerca de meio século, as fundacées de apoio mantém
registros separados dos da IES a qual estdo vincula-
das. Isso faz com que as medidas de cooperagao com
o meio empresarial das IES publicas feitas direta-
mente nas IES indiquem apenas parte do que efeti-
vamente ocorre, em alguns casos deixando de fora a
maior parte das cooperacGes (algumas fundacgdes
mantém dezenas ou até centenas de contratos anu-
ais com empresas privadas e publicas). (BARRO,
2015:164-165)

Essa é apenas uma suposicdo na analise dos dados que foram en-
contrados. Para comprova-la, seria necessario investigar as paten-
tes das empresas que provavelmente estabelecem parcerias com
as universidades estudadas e verificar a origem dos inventores, ou
ainda, os possiveis inventores que estejam realizando inventos
tecnoldgicos com as empresas.

Outra possibilidade de andlise seria que grande parte das parce-
rias entre as universidades e a Petrobras, referentes a patentes,
ndo tenha saido do estagio de solicitacdo, portanto os dados nao
figuram nas concessdes, limite imposto neste estudo.

Ainda no grafo 1, no canto superior esquerdo, apresentam-se as
instituicdes isoladas, que ndo estabeleceram nenhuma parceria, a
saber: Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG); Universi-
dade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB); Universidade Federal
Fluminense (UFF); Universidade Federal da Paraiba (UFPB); Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM); Universidade Estadual do Centro
Oeste (Unicentro); Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste) e Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR).

A Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) encontram-se fora do centro da rede,
pois realizaram parcerias com empresas privadas especializadas
em determinado segmento.
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Comprova-se que a conexdo da rede é estabelecida principal-
mente pelas instituicdes de fomento e pesquisa, por grandes ins-
tituicoes referencias nacionais no seu segmento de negdcio e pe-
las préprias universidades analisadas neste estudo.

7. Consideragoes finais

Por meio do Estudo e das andlises foi possivel detectar as dreas do
conhecimento de concentragdo das patentes concedidas as Uni-
versidades Publicas Brasileira se que, conforme a Classificacdo In-
ternacional de Patentes (CIP), a grande area que obteve o maior
numero de patentes foi 'Quimica e Metalurgia' com 42,4%.

Em relacdo as possiveis parcerias entre as universidades, base-
ando-se nas subareas da CIP, verifica-se que a UNICAMP tem su-
bareas em comum com as instituicGes que mais patenteiam, de-
vido ao volume e dinamismo de sua produ¢do em diferentes areas
do conhecimento.

Nas patentes que tiveram co-titularidade, identificou-se que o se-
tor publico é presenca constante, constituido por instituicdes de
fomento e de pesquisa, materializadas pela Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) e Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa). Por outro lado, as institui-
¢Oes do meio empresarial demonstram nimeros exiguos.

Verificou-se também que nao existem numeros significativos de
intercdmbio de pesquisas voltadas ao desenvolvimento de paten-
tes entre as universidades, apesar da existéncia de dreas de inte-
resse em comum. Portanto, cabe sugerir aos Nucleos de Inovagao
Tecnoldgica (NIT), das universidades brasileiras, a criacdo de uma
plataforma em rede que divulgue as pesquisas desenvolvidas e
em desenvolvimento, com o intuito de promover a interagdo en-
tre as Universidades, visando a soma de esfor¢os no desenvolvi-
mento de inovagao tecnoldgica.
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Aspectos metodologicos empleados en el analisis
de redes testimoniales iberoamericanas

Ramiro Esteban Z4*

1. Introduccion

Al examinar una red testimonial iberoamericana configurada por
ciertos intelectuales, escritores, periodistas y militantes que han
sabido cristalizar a través de la escritura sus experiencias de cau-
tiverio, persecucion, libertad, lucha antidictatorial, denuncia,
compromiso, militancia, etc. en el periodo dictatorial como pos-
tdictatorial en el cono Sur cabe replantearnos el uso de aspectos
metodoldgicos del analisis de redes como lo son: las lecturas com-
partidas, la difusién editorial de los textos, los sistemas de comu-
nicacion informales de estos discursos, entre otros aspectos.

En ese sentido, se han seleccionado ciertos discursos testimonia-
les en los que se puede evidenciar un clara intencién de situar al
lector en la experiencia de la victima: el sinsentido de la vida, la
melancolia, las ansias de libertad, el horror de la tortura, el miedo
a la muerte, la escritura autobiografica desde la agonia del enci-
erro, etc.; entre otros aspectos de la esfera sensible.

2. Caracteristicas de este discurso testimonial

El testimonio trata de registrar lo vivido; por ende, es esencial la
relacién de | a palabra con | o qu
con lo que se recuerda e intenta transformarse en discurso pero

1 UNCuyo,/CONICET/CILHA
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qgue a la vez se resiste, porque lo siniestro no encuentra como
plasmarse en la escritura.

Como en la narrativa testimonial el autor participa de lo narrado,
se abren interrogantes acerca de la verdad histérica y el papel del
punto de vista en el acto de escritura: no hay lectura del pasado
que no interprete. Tal paradoja del realismo nos hara buscar en
cada testimonio los supuestos o las premisas del texto que gene-
ran ciertos silencios.

La pluralidad genérica del testimonio da cuenta de un intento de
la victima-testigo-relator-confeso-creador y en ocasiones investi-
gador de apropiarse de los recuerdos de un pasado cruento y duro
para su existencia o de dar cuenta de su martirio actual en forma
de diarios de carcel.

El discurso testimonial siempre es personal y subjetivo aunque en
ocasiones intenta describir o manifestar una experiencia o situa-
cion colectiva, el yo confeso-victima-testigo se torna en nosotros
acusador-militante-reflexivo. Pero el subjetivismo de la escritura
nunca se pierde aunque se articule o cristalice en un yo o en un
nosotros, siempre la sensibilidad intentard manifestarse textual-
mente.

La literatura testimonial sobre toda la que da cuenta sobre los ve-
jamenes, el encierro y la tortura es una narrativa personal pero
colectiva a la vez. Asi mismo es una escritura solidaria e incluso
terapéutica, se escribe para soportar el dolor, para sobrevivir al
encierro y a la tortura, para curar heridas. Muchas veces es uté-
pica, permanentemente la victima-testigo-autor piensa, desea y
se obsesiona en la libertad: se imagina fuera de los muros, realiza
planes para el momento de salir e incluso se construye una vida
paralela a la carcelaria: dos individuos: el cautivo y el hombre li-
bre.

3. Aspectos metodoldgicos de analisis de esta red

A nivel metodolégico al analizar esta red testimonial se nos pre-
senta algunas problematicas: 1) la dptica de la génesis testimonial,
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2) el uso de los paratextos en los discursos testimoniales, 3) la cir-
culacidn de estos discursos: produccién, lectura y reproduccion,
4) Sistemas de comunicacion informales para la circulacién de los
discursos testimoniales y 5) Lecturas compartidas de autores de
relatos testimoniales.

4. La optica de la génesis testimonial

¢Qué sucede con los discursos testimoniales desde la dptica ya no

de la victima-testigo-autor sino la del victimario-testigo-autor (el

que ejerce |l a tortura, es testig
tido” 0o no esta acciodon)? ¢(Se pue
turado y una poética del torturador?

Un caso lo podemos encontrar en la investigacion periodistica no-

velada El vuelo (1995) de Horacio Verbitsky. En este libro, Adolfo

Scilingo, uno de los primeros militares argentinos en admitir en

publico el terrorismo de estado en Argentina, confiesa todo el pro-
cedimiento de los vuelos de la muerte. En las respuestas de Sci-

lingo se puede analizar lo que Liscano (2009) ha dado en llamar

“l'a Il engua de |l a muerte”: es | a
del perpetrador, del dictador, del torturador, de los militares, de

las autoridades de turno, etc.

Otro testimonio de victimario-testigo-autor, pero de la dictadura
brasilefia lo encontramos en Claudio Guerra, ex integrante del
DOPS (Departamento de Orden Politico y Social), un conocido 6r-
gano de represidn en Brasil entre los afios 1964 y 1985, quien re-
latd en el libro Memorias de uma guerra suja (2012), de los perio-
distas Rogério Medeiros y Marcelo Netto, revelaciones sobre la
persecucion a la izquierda y cdmo los cuerpos de una decena de
militantes fueron incinerados en Rio de Janeiro.

5. Eluso de los paratextos en los discursos testimoniales

¢Cudl es el papel que cumplen los paratextos en estos discursos:
fotografias, cartas manuscritos, etc.? ¢Es meramente ilustrativo o
persigue otra intencién: concientizar, sensibilizar al lector u otra
funcién?
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Un caso paradigmatico de uso de paratexto para la concienti-
zacién lectora no solo como recurso referencial es el texto sobre
la masacre de la central del Partido Comunista en San Pablo en el
ano 1976 del periodista Pedro Estevam da Rocha Pomar. Massa-
cre na Lapa. Como o exército liquidou o comité central do PCdoB.
Sdo Paulo 1976. Sao Paulo: Editora Busca Vida, 1987. La portada
del libro es la fotografia de la puerta del comité acribillado por
metralletas del ejército, se publican también las fotografias de ofi-
ciales de los cuerpos con las caracteristicas de la organizacién de
una cena previa a la matanza (se destaca el movimiento de los ca-
daveres para que el fotdografo de criminalistica le sacara de distin-
tos puntos. Incluso en el texto se analizan los informes de crimi-
nalisticasysecrit i ca | a *
pular la escena del crimen agregando panfletos a los cuerpos para
tomar las fotos). Esta novela posee rasgos de diario de vida del
grupo comunista paulista, realizando la deconstruccién de los in-
formes criminalisticos y militares sobre el hecho para demostrar
que *
tre os agentes de segurancga
cha Pomar, 1987: 23).

Otro caso paradigmatico del uso de los paratextos para la conci-
entizacion lectora lo encontramos en el libro La noche de los Ildpi-
ces de Maria Seoane y Héctor Ruiz Nufiez (1986) en cuya cuarta
parte intitulada “Anexo doc
cion tipografica del Fallo del 9 de diciembre de 1985, legajos de
aut ori dades Cdlegid Macioriald'RafeesHerndddez?,
6rdenes de detencién, remisidn de autoridades, fotografias de los
estudiantes muertos, fotografias de carnet de bibliotecas, histo-
rietas de los estudiantes desaparecidos, entre otros documentos.

6. La circulacidn de estos discursos: produccidn, lectura y re-
produccién

¢Cudl fue la circulacion de estos discursos? ¢ Como fueron leidos e
interpretados durante el tiempo de su produccion y con el correr
de los tiempos?
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Es interesante el caso del Manual do guerrilheiro urbano de Carlos

Marighella (1969) que el autor escribid con el objetivo de usar este

manual para resistir y oponerse a la dictadura militar sin perma-

necer inactivos siguiendo ciertas instrucciones concretas para en-

trar en la lucha. La difusién de este manual la logré el autor en un

principio a través de copias mimeografiadas y folletos impresos

(es decir, a través de copias clandestinas de circulacién entre mi-
litante y militante, en una “reodo
presa el propio Marighella (1969) en su prélogo:

Cada camarada que se opde a ditadura militar e de-
seja resistir fazendo alguma coisa, mesmo pequena
que a tarefa possa parecer. Eu desejo que todos que
leram este manual e decidiram que ndo podem per-
manecer inativos, sigam as instrucdes e juntem-se a
luta agora. Eu solicito isto porque, baixo qualquer te-
oria e qualquer circunstancias, a obrigacdo de todo
revolucionario é fazer a revolugdo.

Um outro ponto importante é ndo somente ler este
manual aqui e agora, mas difundir seu conteudo. Esta
circulacdo serd possivel se aqueles que concordam
com estas idéias facam cdpias mimeografadas ou fo-
Ihetos impressos, (sendo que neste ultimo caso, a
propria luta armada serd necessaria) (Marighella,
1969:3).

En el siglo XXI, su circulacidon continla gracias a la accion concreta
del grupo anarquista rizomatico
que se dedica a la defensa de la libertad de informacion y por la
extincién de patentes y de los derechos editoriales, considerados
desde la dptica de este grupo como nocivos al justo intercambio
de conocimiento para el surgimiento de un mundo mejor. Este co-
lectivo digitalizd textos, imagenes y documentos relacionados con
la tematica anarquista. La Camara Brasileira do livro proceso a
este colectivo anarquista a partir de una de las editoriales asocia-
das. Sus miembros nunca fueron procesados porque no pudieron
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ser localizados. Lo unico que las autoridades lograron es dar de
baja la pagina: www.sabotage.revolt.org Pero por efecto de la vi-
ralizacion de Internet casi los textos y todo el acerbo bibliografico
sigue circulando en otros sitios clandestinos en la Web, como es

el caso de “Coletivo Biblioteca

destina.tumblr.com/ que incluso ofrece guias practicas de pirate-
ria de digitalizacion de libros y se reciben donacién de colabora-
dores y una de |l as |l eyendas
trural?” Para este trabajo
por Sabotage que se encuentra alojada en: http://www.mar-
xists.org/espanol/index.htm Es notable pensar que la red de dis-
tribucién de copias mimeograficas de Marighella se ha transfor-
mado hoy en la contribucion viral de estos grupos o colectivos
anarquistas.

7. Sistemas de comunicacion informales para la circulacion de
los discursos testimoniales

Guillard (2013) reconoce la dificultad de los prisioneros no solo en
cuanto a los maltratos fisicos y las vejaciones sino a la incomuni-
caciény el silenciamiento parcial y total. ¢ COmo se hace para rom-
per con este aislamiento? ¢ Cémo se logra comunicar lo incomuni-
cable? ¢Cudles son las estrategias, recursos y técnicas? Guillard
(2013) describe varios sistemas de comunicacién ingeniosos, crea-
tivos y eficaces implementados por los presidiarios argentinos que
hemos organizado en este esquema conceptual:

SISTEMAS DE COMU- FUNCION

NICACION
Codigo Morse Comunicarse a través de la pared de la celda
Lenguaje a sefias Mandar mensajes entre pabellones

Palomas, palomitas o Transmitir paquetes a otro pabellén

libros

Caramelito Para comunicarse con el exterior.L 0 s
mel os” eran mensaj e
cigarrillo, muy chiquitos, que salian gracias a
la ayuda de los presos comunes, quienes los

“
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hacian pasar a sus familiares, quienes los ha-
cian pasar a los familiares de los presos poli-
ticos. Por ese medio, pasaron cartas, poe-
mas, cuentos. Escondido en la boca u en la

oreja.

Cartas (correo) Por letrinas para comunicarse entre presi-
diarios?

Canuto Un papel de cigarrillo escrito con cursos o
novedades oculto en la vagina o en el ano.

Bemba Comunicacidn intersectorial e interpersonal.

“Fragmentos de un
precario. Frases transmitidas de celda en
celda, de pabellén a pabelldn, e incluso de
prision a prision. Comentadas, elaboradas,
transformadas en los patios de recreo y en
visitas. Retenidas tenazmente algunas, re-
chazadas otras. Alimentos de la esperanzayy,
a veces, del miedo. Pero sobre todo, exor-
cismo contra la ignorancia, la desinforma-
ci on, | a i.rEmildrde ipaau
(2005: 16).

Pero estos sistemas de comunicacién no solo permitieron vincu-
lar, transmitir y conectar a los presidiarios entre si y con familiares
y allegados en el exterior, sino que también lograron preservar
como si fuera un fendmeno de viralizacién y almacenaje de Inter-
net, buena parte de la creacién poética de militantes presos. La
resistencia verbal en el encierro se canaliza de diferentes formas:
1) la memorizacion de partes de la obra creada a través de estra-

2 El portal Infojus Noticias seleccion6 doce de las més de quinientas Cartas de
la dictadura, que atesora la Biblioteca Nacional. Todas conservan la esponta-
neidad del instante en que se escribieron, sin la sospecha de la dimensién del
genocidio. En la zona limite entre la vida privada y la politica, este material
testimonial permite pensar la dictadura desde el dia a dia de la vida cotidiana.
Artistas y escritores se sumaron para darles voz. Se pueden consultar en;
http://cartas.infojusnoticias.gov.ar/
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tegias nemotécnicas como el uso de los sistemas de férmulas poé-
ticas y narrativas de la narrativa oral tradicional (a menudo los au-
tores describen este proceso creativo con la creacién de varios
“borr ador eunejemplocbnaréteesel proceso de cre-
acién de la novela La mansidn del tirano del uruguayo Carlos Lis-
cano que, segln palabras del propio autor, tendria al menos seis
versiones desde la primera idea original concebida en la carcel de
La libertad., 2) la lectura compartida con companieros de celda o
presidiarios de otros pabellones como primeros lectores de obras
inéditas (esta lectura compartida posibilita en ocasiones la escri-
tura colectiva o cooperativa, por los comentarios y sugerencias) y
3) la viralizacion del l enguaj e a
como pueden ser parientes, militantes, allegados que recogen y
salvaguardan obras inéditas y luego intentan su difusidn a través
de publicaciones clandestinas o ediciones en el extranjero.

8. Lecturas compartidas de autores de relatos testimoniales

¢Qué leian durante su encierro estos autores o estos intelectua-

les? iExistenalgunas coi nci dencias o0 se
|l ectores testimoniales” es de
tarias iberoamericanas?

puec
cir

Cada preso leia con su pasado a cuestas, con su historia personal
o con lo que conocia o habia experimentado de la historia colec-
tiva. La posible transformacion del individuo a través de la lectura
dependia de un sinfin de factores que vuelven imposible toda ge-
neralizaciéon. Estaban los que leyendo hallaron un modelo ético a
seguir o, al menos, hallaron la ilustracién prdctica de una serie de
valores a los que aspiraban o en los que confiaban; estaban los
qgue leyendo pudieron conocerse a si mismos o0 a sus seres mas
queridos o se animaron a mirarse por dentro explorando territo-
rios intimos hasta entonces soslayados; estaban los que reafirma-
ban o rectificaban su fe en utopias colectivas o en suefos perso-
nales. Hubo también quienes leyendo se decidieron a escribir, a
crear ellos lectura, en algunos casos de manera inmediata, como
algo imposible de reprimir, dejandose avasallar por el poderoso
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cauce de la palabra escrita, descubriendo una vocacion. “Yo me
formé en la carcel, leyendo los libros de la carcel, hablando sobre

l i bros con ot r,dignargpCarlestiaha. El dros 0

pio uruguayo Liscano reconoce que lo ultimo que leyd en prisidn
durante el aino 1984 fue la Montafia mdgica de Tomas Mann. Em-
pled |a Il ectura de ese |ibr
(Liscano, 2007: 178), es decir como refugio para la locura o como
lectura terapéutica, lo que también va a realizar un militante ar-
gentino Jozami.

Eduardo Jozami autor de sus libro 2922 dias. Memorias de un
preso de la dictadura ante una pregunta sobre sus lecturas en pri-
siény acerca de la prohibicion de leer como le sucedid a Sor Juana,
él responde:

Es que estando preso, aunque Sor Juana no estaba
presa pero si en algo semejante en cuanto a encierro,
una orden religiosa, vos descubris lo que es la litera-
tura porque la experiencia vital que tenés es muy po-
bre.Y laliteratura te muestra todas las vidas posibles.
En las carceles en donde estuve, el criterio de admi-
sidn de libros era arbitrario. En Caseros, por ejemplo,
no dejaron entrar un libro de Borges y si uno de
Gramsci. En La montafia magica lo que me impresi-
ond primero fue que la sensacién que describia Tho-
mas Mann en el sanatorio era parecida a la de la car-
cel. La de que el tiempo no pasa nunca, como si hu-
biera tiempo para todo pero, si uno analizara su ul-
timo afio de vida, es de un vacio absoluto. Yo era el
bibliotecario. Recuerdo que tenia un compafiero que,
le diera el libro que le diera, me lo devolvia al dia si-
guiente. Un dia le di La montafia magica para ver qué
hacia, pero igual me lo devolvio al dia siguiente. Se
habia pasado la noche sin dormir, seguro. El leia
como quien pasa una prueba y se dispone a enfren-
tarse a otra. Recuerdo también que cuando salia al
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patio todos se me acercaban y me hablaban no tanto
de politica como de los libros que leian. No sola-
mente me venian a pedir. De repente un flaco me de-

cia: “Estuve | eyendo
gué a pensar: “Pero
chos” . Hasta que un
“Gi |, te habl an de |

(Moreno, 2014)3.

Luz
gué

de agc

ni

v el

compafiero

br os

En el contexto de una biblioteca carcelaria el libro recibe un trata-
miento semejante al de los reclusos, asi, permanece como un ob-
jeto inaccesible, innecesario, ignorado, desconocido y cautivo. Y
esto se comprende desde una politica carcelaria de represion y
control. Como es el caso en la Argentina del Reglamento peniten-
ciario aprobado el 26 de diciembre de 1974 (mediante el decreto
2023) durante la presidencia de Maria Estela Martinez de Perén,
en el que las prohibiciones y censuras por la posesién de material
de lectura son mayores para los detenidos politicos que para los

procesadospordel i t 0s “comunes”

Art. 171.- Los libros y revistas de libre circulacién en
el pais Unicamente seradn recepcionados en la Uni-
dad, en forma personal, provenientes del familiar re-
conocido reglamentariamente.

Art. 172.- Los mismos serdn requisados minuciosa-
mente y, de no existir impedimentos que afecten la
seguridad de la Unidad, seran entregados al interno
de acuerdo a las disposiciones pertinentes.

Art. 173.- La Unidad proveera sin cargo, diariamente,
de un ejemplar por pabellén del diario de la zona,
para informacion de los internos. La Direccion adop-
tara al respecto las medidas para su normal cumpli-
miento y las restricciones que estime convenientes.

por g

3¢frMaria Moreno. “ LRadar, Pdgina 2, damingot2Adko s " ,
abril de 2014. En linea: http://www.paginal2.com.ar/diario/suplemen-

tos/radar/9-9694-2014-04-27.html Consultado: 8/3/2016
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Art. 174.- El interno podra tener en su alojamiento,
como maximo para su lectura e informacion, 3 (tres)
librosy 2 (dos) revistas, los que podran ser renovados
sucesivamente en el plazo que se determine (Garafio,
2008: 83).

9. Conclusion

El examen de los discursos testimoniales iberoamericanos en el
periodo dictatorial como postdictatorial en el cono Sur reclama el
trabajo de redes para intentar vincular tanto estos escritos como
sus autores. En este sentido, la metodologia del analisis de redes
en sus variantes de lecturas compartidas, difusion editorial de los
textos, sistemas de comunicacién informales de estos discursos,
entre otros aspectos, permitirian dar cuenta de todo un entra-
mado testimonial en los cuales los militantes interactian consci-
ente o inconscientemente con otros militantes en nuestro conti-
nente.
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