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Por una familia-escuela
samaritana: diagndstico
de las relaciones entre

la escuela vy la familia

en Colombia y propuesta
de desafios

Juan ALBERTO CAsAas RAMIREZ™
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Resumen

El presente articulo corresponde a una parte de la ponencia presentada en la Uni-
versidad San Buenaventura en el V Congreso Nacional de Educadores Catdlicos,
cuya temdtica fue “La familia educadora y la escuela”. Su propdsito, desde los
lineamientos de una teologia de la accion educativa, consiste en presentar, en primer
lugar, un diagnostico de las relaciones familia-escuela a partir de la experiencia

* Adaptacion de una parte de la ponencia hecha a tres voces en el V Congreso Nacional de Educadores
Catdlicos, “La familia educadora y la escuela”, realizado los dias 12, 13 y 14 de mayo de 2009 en la
Universidad San Buenaventura y organizado por el Departamento de Educacién, Cultura y Universida-
des de la Conferencia Episcopal de Colombia.

*# Estudiante de la Maestria en Teologia de la Pontificia Universidad Javeriana. Licenciado en Ciencias
Religiosas y Diplomado en Pastoral Educativa Académica de la misma universidad. Estudios de Filoso-
fia y Teologia del Seminario Mayor de Bogotd. Docente de la Facultad de Teologia de la Pontificia
Universidad Javeriana. Ha sido coordinador de Pastoral Educativa Académica v docente de Educacién
Religiosa, Etica y Filosofia en varios colegios de Bogoti. Correo electrénico: jcasas.smsj@javeriana.edu.co.
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personal del autor en el ejercicio de la docencia y, en segundo lugar —hecho este
diagnostico— plantear una serie de retos y desafios que tendria la escuela desde
la familia y la familia desde la escuela para poder responder, a partir del contexto
contempordneo, al proyecto de formacion integral. De este modo, y desde la pers-
pectiva de la pardbola del Buen Samaritano (Lc 10, 25-37), se podrd comprender
que en la accion educativa, como prdctica humanizadora y acto curativo del ser,
no bastan simplemente respuestas intuitivas o bien intencionadas, sino que es
necesario un paciente ejercicio de observacion-compasion-cercania que permita
reconocer los multiples aspectos que intervienen tanto en la victimizacion de las
personas dentro de los contextos educativos (familias, estudiantes, educadores),
como en los procesos de sanacion e integracion.

Palabras clave: educacion, familia, escuela, samaritanidad, formacion mtegral
teologia de la accién educativa.

A Samaritan Family-School —
A Diagnosis of Relations
between School and Family
in Colombia and

a Challenge Proposal

Abstract

This paper is a part of a dissertation given at the Universidad de San Buenaven-
tura during the V National Conference of Catholic Teachers whose main topic
was ‘The Educator Family and the School.” From guidelines of an Educational
Action Theology their purpose is giving firstly a diagnosis of Family-School
Relationships from the author’s experience as a teacher, and secondly upon this
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diagnosis raise a number of challenges that school would have from the family
and vice versa to achieve a comprehensive training project in the contemporary
context. In this way, from the perspective of the Good Samaritan parable (Luke
10:25-37), we will understand that educational actions as a humanizing practice
and a healing act of Being, there is not enough giving intuitive or well-intentioned
reactions since it is also required having a tolerant exercise of observation-
compassion-closeness in order to recognize many aspects involving both the
victimization of persons within educational contexts (e.g. families, students,
educators) and a healing and integration process.

Key words: Education, Family, School, Good Samaritan, comprehensive training,
Educational Action Theology.

Por uma familia-escola
samaritana: diagnostico
das relacOes entre a escola
e a familia em Colombia

e proposta de desafios

Resumo

O presente artigo corresponde a uma parte da exposicdo apresentada na
Universidade Sdo Boa Aventura no V Congresso Nacional de Educadores Ca-
tolicos, cuja temdtica foi “ A familia educadora e a escola”. Seu principal pro-
posito, uma vez que o contorno de uma teologia da a¢do educativa insiste em
apresentar, em primeiro lugar, um diagndstico das relagdes familia-escola a
. partir da experiéncia pessoal do autor no exercicio da docéncia e em segundo
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lugar, feito este diagnostico, levantar uma serie de desafios que teria a escola a
partir da familia e a familia a partir da escola para poder, assim, responder, a partir
do contexto contempordneo, ao projeto de formacdo integral. Por tanto, partindo
da perspectiva da pardbola de Bom Samaritano (Lc 10, 25-37), pode-se compreender
que na agdo educativa, como pratica humanizadora e ato que cura o ser, ndo bastam
somente respostas intuitivas ou intencionadas, mais resposta que requer um pacien-
te exercicio de observacdo-compaixdo-aproximagcdo que permita reconhecer os
vdrios aspectos envolvidos na vitimagdo das pessoas dentro do contexto educativo (
Jamilias, estudante, educadores) como no processo de cura e de integracdo.

Palavras chave: educacdo, familia, escola, bondade, formacdo integral, teologia
da acdo educativa.

Introduccion

Existe un joven, un niifio, tirado al borde del camino, victima de muiltiples
salteadores (¢su propia familia?, ;su propia escuela?); junto a él pasan unos y
otros (¢ su propia familia?, ;su propia escuela?) horrorizados e indignados por su
deprimente y lastimera situacion; pero nadie hace nada, nadie se conmueve en
las entrafas. .. ni lo levanta,... ni lo sana. ;Llegara algiin samaritano? (;,su pro-
pia familia?, ;su propia escuela?)...

La educacion, como todo lo propio del ser humano, que ha sido asumido y
redimido por la encarnacion del logos de Dios, es susceptible de ser abordada
teolégicamente y, por tanto, se establece como un lugar teolégico en el que estamos
llamados a discernir las mociones del Espiritu frente a la sociedad y a la cultura de
cada contexto y a responder a ellas desde la planeacion y la practica humanizadora
docente. Dicho proceso de discernimiento es, de por si, la ejecucion prictica de una
espiritualidad concreta que no necesariamente se restringe a una opcion confesional
especifica, sino que puede ser comprendida, configurada e implementada desde di-
versas posiciones existenciales y confesionales. Ahora, desde una perspectiva cris-
tiana, ello llevaria también a entender la docencia, no sélo como una profesién o una
funcién como cualquier otra, sino como una vocacion suscitada cansmat1camente y
puesta al servicio de la sociedad v de la Iglesia ministerialmente.’

Para mayor informacién sobre este t6pico, véase: Meza Rueda, José Luis, Educadores ministrogide la

Iglesia: una aproximacion a la ministerialidad de la educacién cristiana, Bogotd, Pontificia Umver51- .
dad Javeriana, 2005. '
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Ast, la espiritualidad de la accién educativa radica en su permanente ejercicio
de reflexion, planeacidn, ejecucién y evaluacion en torno al acto educativo y su
pertinencia en el contexto y la cultura circundantes, cuyas finalidades ultimas son
el recto uso adaptativo de la naturaleza, la optimizacioén de los procesos de
humanizacién y socializacion y la emancipacion de5 la comunidad humana de todas
aquellas estructuras que la oprimen y alienan. Al buscar la realizacién de
dichas finalidades no sélo se transforma y engrandece al espiritu humano, sino
que se podria reconocer y discernir en dicha busqueda Ia voluntad salvifica y
liberadora del proyecto del Reino del Dios de Jesus; de esta manera se pasaria de
una comprension de la educacién como una simple accién filantrépica a una
comprension teolégica donde, descubriendo la presencia de Dios en la interiori-
dad de cada ser humano, se lo conduce, desde el acompafamiento pedagdgico,
hacia la exteriorizacién y autocomunicacion de dicha presencia a través de la cons-
truccion de sus multiples dimensiones. A ello quiere responder el proyecto pedago-
gico de una formacién integral que, en palabras de Mariluz Restrepo, “[pretende]
propiciar el desarrollo del talento humano, de permitir que cada quien sea lo que
puede ser, que avive y busque perfeccionar sus fortalezas en el contexto de la
totalidad de su ser; asi, mas que hablar de contenidos que promuevan la forma-
cidn integral, el égnfasis ha de colocarse en el proceso de constitucién en unidad
del ser-persona”.

Es innegable que en dicho proceso intervienen varios agentes: la familia, la
escuela y el entorno cultural, condicionado y estandarizado en gran medida por
el influjo de los medios de comunicacién social. Asi, en el presente texto quiero
presentar, en primer lugar, un diagndstico de las relaciones familia-escuela a
partir de mi experiencia personal en el ejercicio de la docencia y, en segundo
lugar, de acuerdo con el diagndstico propuesto, plantear una serie de retos y
desafios que tendria la escuela desde la familia y 1a familia desde la escuela para
poder responder, conforme al contexto contemporaneo, al proyecto de forma-
cion integral. De este modo, y desde la perspectiva de la pardbola del Buen
Samaritano (Lc 10,25-37), se podra comprender que en la accidon educativa,
como practica humanizadora y acto curativo del ser, no bastan simplemente res-
puestas intuitivas o bien intencionadas, sino que es necesario un paciente ejercicio

Jiirgen, Habermas, Conocimiento e interés, Madrid, Taurus, 1985, pp. 173-181, citado por Parra,
Alberto, S. J., Textos, contextos y pretextos. Teologia fundamental, Bogotd, Pontificia Universidad
J a_yeriana, Facultad de Teologia, 2005.

___Ratael, Campo y Mariluz, Restrepo. Formacidn integral, modalidad de educacion posibilitadora de lo
“ . humano, Bogot4, Centro Editorial Javeriano, 2000, p.10.
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de observacidn-compasion-cercania que permita reconocer los miltiples aspec-
tos que intervienen tanto en la victimizacién de las personas dentro de los con-
textos educativos (familias, estudiantes, educadores) como en sus procesos de
sanacion e integracion.

Algunas observaciones en torno a las relaciones educacion-
familia a partir de lo experimentado en diversos ambitos
pedagdgicos

Si bien la escuela como institucién de la modernidad, ha promovido y
dinamizado con gran eficacia los procesos de alfabetizacion, socializacion e inser-
cién cultural de los sujetos en los ultlmos doscientos afios, la emergencia de 1(6)
que algunos hacen 11a7ma.r posmodemzdad o condicidn de hibridacién cultural,

o cultura neobarroca , en todo caso, una situacion de cambio epocal, ha signifi-
cado una reconfiguracién de los papeles y dindmicas sociales con grandes reper-
cusiones para la escuela, la cual “se ha mantenido desde los esquemas de la
modernidad —;0 premodernidad? —, tratando de responder ogre,plegarse
defensivamente ante los desafios de esta condicién posmoderna”. Este es el
marco de referencia para los siguientes enunciados, que corresponden a una
libre y subjetiva —por tanto, parcial y falible— caracterizacién de las relaciones
escuela-familia, percibida a partir de varios afios de ejercicio de la docencia en

“TLa educacion es la accién ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado
todavia el grado de madurez necesario para la vida social. Tiene por objeto el suscitar y desarrollar en el
nifioc un cierto namero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto la sociedad
politica en su conjunto como el medioambiente especifico al que estd especialmente destinado” (Emile
Durkheim, Eduicacidon y sociologia, México, Colofén, 2006).

Jean-Frangois Lyotard, La condicién posmoderna: informe sobre el saber, Madrid, Cétedra, 2004,

Néstor Garcia Canclini, Culturas hibridas. estrategias para entrary salir de la modernidad, Barcelona,
Paidés, 2004.

Carlos Rincén, Mapas y pliegues: ensavos de cartografia cultural vy de lectura del neobarroco, Bogotd,
Tercer Mundo, 1996.

Alberto Parra, S. J., “Fundamentacién pedagogica de la pastoral educativa académica”, en Diploméde de
Pastoral Educatwa Académica, Bogota, Pontificia Universidad Javeriana, Conaced Bogota C—
Cundinamarca, 2005. L
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varios contextos, niveles e instituciones educativas de la ciudad de Bogota. Aun-
que atin es frecuente encontrar relaciones consideradas como estables, funciona-
les y corresponsables entre el colegio y el nicleo familiar, he querido poner el
acento en aquellas que no lo parecen tanto, no para lanzar juicios de valor o
moralizar —e incluso satanizar-— al respecto, sino para scfialar que éstas son las
situaciones, cada vez mas comunes, con las que estamos llamados a trabajar y a
las que debemos responder desde nuestra accién educativa siguiendo el camino
misericordioso del samaritano. Quiero aclarar, de antemano, que si me refiero a
los jévenes como “ellos’ (en tercera persona) no es porque me esté autoexcluyendo
o hipostasiando generacionalmente, sino que lo hago desde mi condicién de
docente y acompafiante de sus procesos, que también son mios y me involucran
vitalmente.

La escuela como “cuarderia”

Siendo orientador de las convivencias del colegio me encontré varias veces
con la embarazosa situacion de que, regresando a la institucion con los cursos,
hubiese estudiantes que nadie llegara a recoger, y era mi deber, como adulto
responsable, guedarme acomparidndolos hasta que alguien se hiciese presente.
Lo peor, en algunas ocasiones, era que cuando ese alguien llegaba se le hacia
la debida observacion y éste respondia que era deber del colegio cuidar al nifio,
gue por eso se le estaba pagando. Ello me ha llevado a imaginar que entre los
acudientes y el colegio se ha generado un juego de “papa caliente”, en el cual
la “papa’ es el nifio, y entre unos y otros se pasan la responsabilidad sobre él
sin caer en la cuenta de su condicion de persona y de victima de dicho desenten-
dimiento y despreocupacion.

El reordenamiento de los papeles y competencias sociales y laborales del
hombre y la mujer como consecuencia no sélo de busquedas legitimas de equi-
dad de género y dignidad personal, sino también de condiciones econdmicas
estructurales de desigualdad y empobrecimiento creciente, ha generado un pro-
ceso continuo y expandido de delegacién a las instituciones educativas de casi la
totalidad de las funciones formativas de los nifios y jovenes. Asi, los colegios
modificaron sus horarios pasando a la jornada continua, y desarrollaron, ade-
mas, propuestas extracurriculares de refuerzo escolar y actividades no académi-
cas, tratando de suplir el tiempo y la presencia formativa de los padres y acudientes.
El nifio empezd a pasar mas tiempo en el colegio que en su propia casa. De esta
forma, se paso del colegio como segundo hogar al colegio como “hogar primor-

dial”. Ello no sélo ha traido como consecuencia la pérdida de la referencia al
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modelo parental en la conducta y valores de los nifios, sino la no identificacién
de modelos adultos de imitacion y discrecidn futura dentro del ambito familiar;
como contraparte, desde el punto de vista de los padres, se generd la imagen
del colegio como guarderia, es decir, como lugar donde “guardar™ a los hijos
(j¢0 desentenderse de ellos?!), mientras se atiende el trabajo y demads diligencias,
de la misma manera como existen lugares donde guardar el carro o dejar la mas-
cota, sin reparar mucho en la calidad o tipologia de la formacién proporcionada.
Asli, refiere Juan Carlos Tedesco los efectos de esta mutacion:

Los docentes perciben este fendmeno cotidianamente, y una de sus
quejas mds recurrentes es que los nifios acceden a la escuela con un nimero
basico de socializacion insuficiente para encarar con €xito la tarea de apren-
dizaje. Para decirlo muy esquemadticamente, cuando la familia socia-
lizaba, la escuela podia ocuparse de ensefiar. Ahora que la familia no cubre
plenamente su papel socializador, la escuela no sélo no puede efectuar su
tarea especifica con la tarea del pasado, sino que con;ienza a ser objeto de
nuevas demandas para las cuales no esta preparada.

La familia y la escuela como zonas de compbate

Recuerdo que, en mi primer dia como docente, mis comparieros profesores
me advirtieron seviamente sobre la importancia de la primera imagen gue los
estudiantes pueden generar hacia uno: “Ellos le miden el aceite a uno, por eso
tiene que llegar bien estricto desde el inicio para que no le tomen el pelo des-
pués’”. Tal advertencia, ademds de provocar pdnico interno y crisis profesio-
nal, me predispuso hacia aquellos estudiantes que ni siquiera conocia. Estaba
inicidndome en un imaginario pulso de astucia y sagacidad entre ellos y yo. Y
si, encontré predisposicion de lado y lado, de ellos hacia mi'y de mi hacia ellos;
poco a poco fui comprendiendo que, ademds del encubrimiento de mis temores
e inseguridades como docente y como persona, estaba encubriendo, por omi-
sion, una realidad que me negaba a reconocer en mis estudiantes: la profunda
necesidad de un trato cercano y dfectuoso, trato que tal vez no recibian de
forma suficiente o eficaz desde su casa.

La crisis de legitimidad de las instituciones estatales y sociales tiene tanto su
repercusioén como su origen en las crisis y quebrantamientos internos de los ni-
cleos familiares, situacion cada vez mas evidente y desbordada. Detras de los

Juan Carlos Tedesco, El rnuevo pacto educativo, Madrid, Anaya, 1995.
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comportamientos agresivos o replegados de los nifios, de sus crisis de aprendizaje
y apatias detectadas en el &mbito escolar, de los fendmenos de matoneo y exclu-
sion dentro de las aulas de clase, se pueden llegar a descubrir numerosas proble-
maticas que tienen su foco en el hogar y de las cuales dichos comportamientos son
simplemente un reflejo —Ila punta del iceberg—, que a veces los docentes preferi-
mos corregir o extirpar fulminantemente sin indagar y comprender la complejidad
de la dinamica familiar que subyace en estos fendmenos. Al respecto, me impre-
siond encontrar un estudio de 1991 en torno a la correlacién entre la delincuencia
y la familia a partir de los internos en prisién de los Estados Unidos:

El 45% provenia de una familia monoparental; [el] 14% provenia de
familias sin ningtin padre presente; [el] 17% provenia de hogares o instituciones.
Estos resultados indican que el 74% de todos los prisioneros en los Estados
Unidos en ese afio venian de familias no tradicionales. En este estudio se concluye
que, para resolver el problema de la delincuencia en cualquier pais, s6lo lo podran
hacer cuando resuelvan el problema de la familia, de lo que hace que ésta se
rompa, y el resultado son estos jévenes, hombres y mujeres, tirados a la calle. Otro
estudio acerca de si delincuentes reincidentes provenian de hogares pobres, muestra
que el 90% de dichos reincidentes provienen, no de hogares pobres, sino de hogares
inestables, disfuncionales o fragmentados (no es la pobreza la que los llevé a
delinquir sino la inestabilidad de sus hogares)."°

Escuela frente a familia

Al llegar a trabajar a un colegio, me preguntaron si iba a cancelar la cuota
para la asesoria juridica; extrafiado, pedi una explicacion al respecto, a lo
gue me contestaron que eran ya tan comunes las demandas a los docentes por
parte de los padres de familia, que el colegio tuvo gue asumir una vinculacion
con un bufete de abogados para sortear las multiples inconformidades que ellos
pudieran observar en el servicio educativo. Por ello, también se insistia en que
habia que ser meticuloso y ovganizado en los observadores y en las actas de
seguimiento,; ellos serian el apoyo legal ante cualquier reclamo. Tal realidad
hizo que me sintiera como en un cuadrildtero de boxeo donde habia que estar a
la defensiva frente a los acudientes y “curarse en salud” por todos los medios.
El problema es que en medio del cuadrildtero estaba el estudiante; ¢l es quien
recibiria los golpes de parte y parte.

10 :;:_E_E‘,fi‘iarles Colson, “Presidente Prison Fellowsip, USA™, Famiglia e Vita VI (2001), nam. 1-2, en: CELAM.
Globalizacion y Nueva Evangelizacion en América Latina y el Caribe. Bogota, ceLam, 2003, p. 34,
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La educacién podria imaginarse como un ferrocarril en el que uno de los
rieles corresponde a la familia y el otro a la escuela. Su eficacia radica en que
estos dos rieles se encuentren sincronizados, y no sélo se limiten a ser lineas
paralelas, sino que tengan continuos encuentros, a manera de travesafios, que
puedan sostener y promover de forma mancomunada el proceso formativo de
los hijos/estudiantes. Existen, sin embargo, miltiples casos en los cuales la es-
cuela es vista por la familia como un enemigo que vive para atacar al nifio y esta
dltima por la escuela como un ente permisivo frente al cual hay que estar en
permanente actitud defensiva por su inconformidad con la exigencia institucional.
En el fondo de esta situacién se esconden dos actitudes extremas de parte de
ambos “rieles formativos™: por una parte, se llega a entender la exigencia de la
institucion como una postura inflexible que no comprende la condiciéon infantil o
adolescente del estudiante y, por otro lado, se perciben, desde el colegio, postu-
ras sobreprotectoras y permisivas de parte de la familia para con sus hijos. Lo
paraddjico de la situacién es que, ante la verificacién de situaciones problemati-
cas generalizadas de tipo convivencial o académico, la familia exige al colegio
mas control y vigilancia hacia los estudiantes (poniendo entre paréntesis el con-
trol y vigilancia debidos para el propio hijo), mientras que el colegio pide a la
familia mayor acompafiamiento y proteccion a los procesos vitales del nifio. De
esta forma, se evidencia, tanto en la institucién educativa, como en la familia,
una ambigiiedad en la comprensién de la exigencia, la responsabilidad y el acom-
pafiamiento; ambigiiedad que ha originado un descarrilamiento donde el tinico
afectado es el estudiante.

Por otra parte, se perciben esquemas formativos excluyentes entre el colegio
y la familia. Son pocos los casos verificables donde se lleve a cabo la solicitud de
la Ley General de Educacién que pide que los padres y acudientes, como parte
de la comunidad educativa, se involucren en los procesos de *“‘disefio, ejecucion
y evaluacién del proyecto educativo institucional (pEr)”. Asimismo, la relacién
institucional con la familia suele reducirse a encuentros meramente informati-
vos, ya sea de tipo académico o convivencial, o por cumplimiento ge politicas
oficiales con respecto a la orientacién familiar (escuelas de padres).

' Ministerio de Educacién Nacional, Ley General de Educacion (ley 115 de 1994), Bogotd, Unién, 1999,
art. 6.0 _' e

" Ibid., art. 7.°
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Padres frente a hijos

Alguna vez, trabajando en Ciudad Bolivar, fui encargado para organizary
Jormar al grupo de acdlitos de una de las parroquias de la localidad. Antes de
llegar habia estructurado todo un programa con las temdticas de formacion
catequética y litiirgica para cada encuentro; sin embargo, al tener mi primer
contacto con el grupo, conformado por varios nifios y nifias menores de 13
arios, me di cuenta de que en ese momento, antes que necesitar una solida
formacion en la fe, requerian un poco de afecto y amistad; de tal forma que dejé
a un lado el proyecto planeado y, recordando mi formacion en un colegio
salesiano, opté por ponerme a jugar con ellos, cosa que obtuvo mejor acogida.
Uno de tantos juegos que ellos mismos propusieron, fue “rejo quemado™; pero
me cuestionaba por qué a mi me pegaban mds fuerte que a los comparieros de
su misma edad; poco después comprendi que estaban descargando simbdlica-
mente en mi, como figura adulta y de autoridad, todo el peso de la violencia que
padecian desde sus casas, cosa que comprobé cuando los conoct mds a fondo.

Por otra parte, uno de los privilegios y, a la vez, responsabilidades mds
grandes que tuve como docente de bachillerato, fue contar con la confianza de
mis estudiantes, los cuales se acercaban a compartirme diversas situaciones pro-
blemdticas que experimentaban y padecian desde su propio hogar, y cuyas reper-
cusiones emergian en el ambito escolar. Ante muchas de sus confidencias, mi
respuesta se limité a la perplejidad y al sentimiento de impotencia, ya que para
mi era inconcebible que tales realidades, algunas de ellas atroces y degradan-
tes, se efectuaran en mis propios estudiantes.

Michel Foucault veia en las carceles subsistemas sociales que reproducian, a
escala, las dinamicas sociales delzsinocencia, injusticia, victimizacion, degrada-
ci6én moral, vigilanciay castigo. No es exagerado afirmar hoy en dia que mas
alla de 1as cérceles, los mismos planteles educativos son espejos que reflejan con
cierta claridad, no sélo el estado actual de la sociedad, sino también su futuro
devenir en las generaciones que €l dia de mafiana la estardn conformando. Como
se afirm6 mas arriba, estos planteles son s6lo la punta del iceberg, donde emergen
comportamientos que tienen su origen tanto en los 4&mbitos sociales estructurales
como en los contextos familiares: violencia doméstica, abuso fisico, psicolégico
y sexual, machismo, rechazo afectivo, separaciones y disputas por la custodia de
los hijos, abandono del hogar y sus responsabilidades, etcétera. Podria pensarse

:13-;7Michel Foucault, Vigilar y castigar, nacimiento de la prision, México, Siglo XXI, 1984.
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en éstas como realidades ya superadas o impensables en un mundo que se
jacta haciéndose llamar posmoderno y evolucionado; lo més lamentable es
que la institucion educativa no sélo no las ha reconocido de viva voz, sino que no
se ha tomado el trabajo de indagar a fondo sobre sus causas, regularidad y fre-
cuencia entre la comunidad académica, y no ha generado politicas sistematicas
de choque y prevencion. La situacion esta desbordando la escuela, independien-
temente de la clase o estrato social en el que se encuentre, y lo peor es que su
actitud es, la mayor de las veces, de indiferencia y desentendimiento total. No es
de extrafiarse que, ante un hogar en conflicto, los compafieros, los amigos y los
vinculos afectivos se conviertan en lugares de fuga y refugio.

Hijos frente a padres

Asi como me impacto y horrorizo la victimizacion de los hijos por parte de
sus mismas familias, me cuestiono encontrar que, en algunos encuentros y
reuniones de padres y acudientes, ellos eran silenciados, ridiculizados y agredi-
dos verbalmente por sus propios hijos. “Los pdjaros tirdndole a las escopetas”,
decian algunos impresionados igual que yo. De ahi que no era nada raro en-
contrar estudiantes de estos contradiciendo, desautorizando o desoyendo —
incluso agrediendo— a los mismos docentes.

Hace algunos afios fue publicado en Europa un libro llamado Ef peguefio
tirano: la linea media entre limites y permisividad, el cual consiste en un ana-
lisis, desde la psicologia infantil y del desarrollo, de un fenémeno cada vez mas
generalizado en algunos paises del Viejo Continente, de padres que se veian
obligados a acudir ante estrados judiciales para denunciar el abuso y maltrato
que estaban padeciendo por parte de sus hijos adolescentes. La situacién parece
absurda, pero no s6lo se detecta en naciones desarrolladas; en nuestro contexto
cada vez es mas comun encontrase con situaciones como éstas. jEn qué mo-
mento nuestros hijos/estudiantes se salieron de nuestras manos? ; Acaso la crisis
de legitimidad institucional se ha extendi6 a la legitimidad de la autoridad parental
y adulta? ;Qué ha conducido a dicha crisis? ;Es factible que el esfuerzo de los
padres por convertirse en los mejores amigos de sus hijos los haya transformado
en complices de éstos perdiendo su calidad de padres? ;Es posible que la
sobreproteccidon y el consentimiento absoluto a los caprichos infantiles hayan
llevado a una puesta entre paréntesis de la autoridad adulta? ; Tal sobreproteccién

" Jirita Prekop, El pequerio tirano. la linea media entre limites y permisividad, México, Herder, 2005_; '

Por una familia-escuela samaritana Juan Alberto Casas Ramirez




133 l

|

y deseo por facilitarles la vida no nos ha llevado a una cultura del menor esfuerzo
representada en la bisqueda del dinero facil a través de la delincuencia y la
ilegalidad? ; Tal crisis de autoridad no serd, también, consecuencia de la incohe-
rencia axioldgica percibida por parte de los menores entre el deber ser exigido
por los adultos y los comportamientos ambiguos o contrarios que los nifios en-
cuentran en estos?... ;Qué clase de “monstruos” estamos creando? ;Son esos
los “monstruos” que tendran en sus manos el futuro de la sociedad? Adelantan-
dome al apartado de la pretextualidad, creo que nuestra primera actitud como
responsables de su formacion es verlos, antes que como monstruos del futuro,
como ‘“‘victimas de la sobreproteccion adulta del presente” que deben ser sana-
dos pedagodgicamente.

Legislacion/certificacion frente a educacion

Fue de especial emotividad para todos los miembros del colegio recibir la
noticia gue la institucion habia sido aprobada para acceder a la certificacion
de calidad en la prestacion de servicios educativos por parte de una firma reco-
nocida. Ello permitiria optimizar los procesos de planeacion, ejecucion 'y eva-
luacion de la educacion gque estabamos ofreciendo. Y, en efecto, asi fue, nada
era improvisado, toda la informacion fue sistematizada y se garantizo el debido
proceso en el desarrollo de las acciones educativas. Sin embargo, la atencion
en la minuciosidad de los procedimientos y el tiempo que reclamaba la elabo-
racion 'y revision de los formatos institucionales acabaron desbordando la ca-
pacidad del servicio que podiamos brindar. Los docentes dejamos de ser maestros
para convertirnos en burdcratas o funcionarios administrativos por la cantidad
de formatos y registros que debiamos llenar (sin demeritar, con esto, la impor-
tante labor de dichas personas): por ocuparnos de la forma olvidamos a la
personay a la familia que la circundaba, cambiamos la caridad por la calidad.

Es interesante cdmo se ha difundido 1a bisqueda de acreditaciones de cali-
dad entre las instituciones educativas. Ello no s6lo es muestra de su necesidad de
posicionamiento sociocultural (incluso econémico), sino también de su recto y
legitimo interés por brindar un mejor servicio educativo, que sea de alta calidad.
Dichos sistemas de certificacion son valiosos en cuanto contribuyen a verificar
la recta planeacion y evaluacién de los procesos administrativos de la gestién
educativa, ademas son una gran ayuda para detectar falencias o no conformida-
des en dichos procesos y generar estrategias de correccién u optimizacién a manera
de planes de mejoramiento. Sin embargo, su estructuracién proveniente del campo
' 'Vadn"]'inistrativo empresarial, reforzado por el énfasis en competitividad del sistema
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educativo nacional, ha transformado la prestacion del servicio educativo siguiendo
un sistema de corte comercial-productivo donde los resultados son medibles y
cuantificables a partir del nivel de satisfaccion del cliente que, en este caso, es el
estudiante y su familia; asunto complejo al tratarse de procesos de formacion hu-
mana que no son facilmente medibles o “estandarizables”. Dicha satisfaccion del
cliente se verifica con que éste —el estudiante— haya sido promovido sin mayor
dificultad al grado siguiente sin tenerse muy en cuenta la calidad de su aprendiza-
je y saberes construidos. Esta homogenizacién de la educacidn, ademads de des-
conocer la pluralidad de contextos y procesos humanos de formacién, centra su
éxito en el producto final que es identificado con un “cliente satisfecho”, inte-
grando sin mayor critica el lenguaje mercantil de la competencia y la empresa
y considerando al estudiante como un producto de una industria educativa mas
gue como una persona cn toda la riqueza de su humanidad. Dicho egresado sera
capaz de participar con sus competencias y su produccion en el libre juego del
mercado social tratando de sobrevivir laboral o empresarialmente para no ser
excluido o empobrecido; desde una perspectiva darwinista, €l tendra que adap-
tarse al medio como el mas fuerte para no ser susceptible de extincion (ni €1, ni su
familia o sus intereses netamente personales). Por ello, es necesario entender que la
llamada calidad total, para ser tal, debe suponer la “calidad de vida” y la “‘calidad
humana integral”’ de todos y cada uno de los miembros de una comunidad, incluyendo,
claro esta, sus familias.

El documento de Medellin analizaba este tipo de educacion, afirmando de
ella que:

Es una educacién uniforme, cuando la comunidad latinoamericana ha
despertado a la riqueza de su pluralismo humano; es pasiva, cuando
ha sonado la hora para nuestros pueblos de descubrir su propio ser,
pletérico de originalidad; estd orientada a sostener una economia basada en
el ansia de “tener méas”, cuando la juventud latinoamericana exige ‘“‘ser
mas” en el gozo de su autorrealizacién por el servicio y el amor. En
especial la formacién profesional de nivel medio y superior, sacrifica
con frecuencia la profundidad humana en aras de los mercados de trabajo.
Este tipo de educacidén es responsable de poner los hombres al servicio

de la economia y no esta al servicio del hombre.

15 ] . ) ) » o
II Conferencia General del Episcopado Latinoamericano, “Sobre la educacidon”, en Documenio de

Medellin, Bogota, CELam, 2001.

}Por una familia-escuela samaritana Juan Alberto Casas Ramirez

‘r




135

Violencia social frente a familia

Recuerdo que en los descansos de los estudiantes era comiin ver a uno de
ellos, de los tiltimos cursos, que siempre andaba con su maleta bien sujetada a
sus espaldas sin separarse de ella ni siquiera para jugar. No dejaba nada en el
salon, todo lo llevaba siempre consigo. Después me enteré que habia llegado
al colegio de forma obligada, ya que junto con su familia tuvieron que huir de
su ciudad de origen dejando todos sus bienes y amistades para proteger su
propia vida. Ello explicaria en algo su cuidado por lo poco que le quedaba y
su prevencion y desconfianza hacia sus propios compaiieros.

Es evidente que no podemos situar la relacion familia-escuela como una tensién
dual y lineal que se da de forma aislada con relacién a los demas componentes de la
estructura social. Familia y escuela son sélo dos factores de la realidad que inter-
vienen en la educacion, y seria reductiva y sesgada una visidn que se centrara
exclusivamente en ellos. Todo contexto educativo es afectado directa o indirec-
tamente, no s6lo desde una sociologia del conocimiento que imparte —la cual
analiza los intereses e ideologias que le subyacen—, sino también desde las
problematicas estructurales y coyunturales en las que se desarrolla desde un nivel
local hasta un nivel globalizado (véase, por ejemplo las familias que se han
visto obligadas a cambiar de colegio a sus hijos debido a la pérdida de su
empleo causada por la recesioén mundial).

Nuestros estudiantes y sus familias, independientemente de su clase social,
estan siendo victimas de diversas formas de violencia colectiva y generalizada,
que se extiende mas alla de las paredes de sus hogares, como son el hambre, la
pobreza, el desempleo, la expropiacidn de vivienda por endeudamiento, el des-
plazamiento forzado, el secuestro, la extorsion, la delincuencia comun, etcétera.
Y ante este escenario pareciese que las instituciones educativas no han generado
una conciencia clara de la situacién y no han desarrollado propuestas para su
atenciéon. La excusa social podria asumir simplemente que lo propio que les
corresponde es la educacién formal y no la beneficencia o el asistencialismo.
Con ello, jno estaremos pasando de largo ante el herido del camino como el
sacerdote y el levita del Evangelio?

o HAED
*

Hijjos frente a,

Un fenomeno creciente, que tuve que palpar en mis propios estudiantes, son
las crisis recurrentes que los ha llevado a perder de vista sus metas y horizontes
_existenciales optando por salidas fdciles, como las adicciones, una afectividad
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dependiente o desordenada vy el mismo suicidio. Me impacto hondamente la
afirmacion de una de mis estudiantes en torno a su proyecto de vida: —*“Esta-
mos resignados a crecer en un pais donde no exista la paz, llegaremos a viejos
sin conocerla; por eso queremos irnos rdpido a otro lugar”. Ante tal asevera-
cion, me preguntaba sobre el sentido mismo de la educacion, si ésta no estaba
aportando suficientes horizontes de esperanza y progreso para nuestros nifios y
jovenes, ;qué sentido tiene educar si no se cree que es posible construir un
mundo mejor y no se contagia de ese entusiasmo a las nuevas generaciones?
Llegué a imaginar la realidad como una situacion de naufragio: mientras uno
pueda visualizar una isla cercana es posible lanzarse y nadar emocionado hasta
ella; pero cuando no se vislumbra tierra firme, uno tiende a aferrarse a su
pequerio bote salvavidas, v si fuese necesario se llegaria a sacar a otros del bote
para sobrevivir. Desde esta metdfora, dirtamos que una de las tareas de la
educacion (tanto la formal como la familiar) es hacer ver las islas cercanas,
generando esperanza 'y entusiasmo por alcanzarlas.

Asi, la oferta contemporanea de diversidad de horizontes culturales, éticos,
politicos, econémicos, ideolégicos y religiosos ha propiciado en las nuevas
generaciones posturas que van desde un escepticismo generalizado que involucra
actitudes de apatia, rechazo o indiferencia hacia las propuestas sociales, hasta posi-
ciones fundamentalistas radicales que se apropian dogmditicamente de la verdad
generando sectarismos y exclusiones de todo tipo, pasando por opciones
relativistas donde la verdad y el actuar dependen de convencionalismos sociales
o conveniencias personales. Se ha encontrado que una de las causas de dicha
situacion subyace en la crisis existencial de sentido donde, ante el bombardeo de
propuestas y ofertas, se genera confusion y pérdida de horizontes vitales: suici-
dios simbdlicos-virtuales o reales a los que muchos jévenes se ven abocados,
como ultima salida a 1a sin salida.

Las probleméticas sociales, familiares, educativas y personales han desatado
una actitud pesimista y desesperanzadora con respecto al futuro propio y de la
sociedad, una cultura del sinsentido y del absurdo que percibGI:GIa vida, ya sea como
un problema del cual huir a toda costa y de cualquier modo , o como una carga
que hay que soportar asumiendo de forma impédvida los giros de un destino que

“Durante el primer trimestre del 2008 se suicidaron en Bogotd 71 personas. La cifra es la mds alta que se
ha registrado en los dltimos afios. Un estudio entregado por el concejal Carlos Baena, revel6 que de 45
casos registrados en el primer trimestre del afio 2007[,] se pas6 a 71 en el mismo perfodo de: 2008,
Ademés muestra que el 59,1% de las victimas tenfan edades comprendidas entre 15 y 34 afios”. {infor-
macién tomada de: www.bogotanos.com [consultado: 20 de abril de 20097). L
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dependen del azar mas que de la propia voluntad. Han emergido, incluso, ofer-
tas culturales que llevan a los jovenes a autoagredirse e infringirse dafios fisicos
para expresar sus vacios afectivos y emocionales. Y en medio de estos conflic-
tos, los medios de comunicacién (radio, televisiéon, Internet y revistas) toman
partido y asumen el papel de la educacién sin unos criterios valorativos o éticos
claros.

Retos y desafios para la escuela desde la familia

Una educacion encarnada

Entre las conclusiones de su investigacidn sobre la educacién en Colombia,
el Proyecto Atlantida, de la Fundacion para la Educacion Superior (FES), sostie-
ne que existen dos problematicas principales en la escuela contemporinea: en
primer lugar, hay un desfase entre el tiempo social de la escuela (modelo sobre el
cual fue concebida la escuela actual basado en el esquema bancario de repeti-
cidén de conocimientos) y el tiempo de desarrollo social de los jévenes. En se-
gundo lugar, hay una ruptura entre la cultura del mundo adulto y la cultura del
mundo de la juventud, generando las “nuevas orfandades”, que consisten en que
culturalmente se evidencia una ausencia del mundo adulto en el de los jévenes.
Todo ello requiere una urgente :;:7enovacic’>n de la escuela, creando en ella espa-
cios de “oxigenacién cultural”. Estos abismos intergeneracionales, causa de
las orfandades, se presentan preponderantemente como ruptura y extrafiamiento
mutuo a nivel comunicativo, simbdlico, axiolégico y cultural.

Desde esta realidad, una educacion encarnada implica el serio ejercicio de
liberarnos de cualquier prejuicio y asumir experiencialmente los diversos uni-
versos culturales de nuestros niflos y jévenes, entrar en didlogo con sus procedi-
mientos de construccién semantica y cognitiva, interactuar con sus redes
simbolicas: 1a musica, el baile, 1a fiesta, Internet y las nuevas formas de relacién
virtual, los rituales, las técnicas y modos de flirteo, los gestos, la jerga, las modas,

17500 .. .. . . R
_#Fundacion para el Fomento de la Educacién Superior, Proyecto Atlantida, informe final, Bogota, rEs,

2002,
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los idolos del momento; conocer con profundidad sus vacios vitales y sus frus-
traciones, las razones o sinrazones de sus ideales y protestas; entrar en contacto
con los estereotipos y las propuestas culturales, éticas y comerciales que les lle-
gan a través de los bombardeos medidticos de la television, las revistas, las emi-
soras y la web. En ultimas, es toda una conversion cultural de nuestra parte que,
entendiendo la ensefanza y la paternidad como una vocacién mas que como un
oficio o una condicién social, nos permitird asumir una actitud comprensiva y
empadtica, capaz de generar una traducibilidad mas eficaz del afecto, el saber, la
cultura y la humanidad en el lenguaje infantil y juvenil.

Entender Ia educacion como *“acto curativo del ser”

En el epigrafe del presente escrito se parafraseaba la parabola del buen samari-
tano en clave educativa desde el colegio y la familia, y continuamente se lanzaba el
interrogante en torno a los responsables de la victimizacién del ser humano: jla
familia, el colegio? Pero no es este el momento para sefialar culpables, sino para
indicar que tanto las familias como los colegios tienen a su cargo el compromiso
irrenunciable de trabajar en sintonia para sanar las multiples heridas tanto inter-
nas como externas que han sido generadas por una sociedad igualmente enfer-
ma. Quiero retomar aqui las palabras del padre Alberto Parra S. J., en el III
Congreso de Pastoral Educativa Académica y Educacién Religiosa Escolar lle-
vado a cabo en septiembre del aiio pasado:

No tenemos excusa para disimular las heridas profundas que causa en
nuestros hijos y estudiantes el estado actual de la sociedad en la que ellos y
nosotros compartimos nuestras vidas. Desde la pardbola del buen samari-
tano retorna ldcida la proposicién teoldgica del pecado original, pues todo
nifio y nifia que nacen, ingresan a un degradado y contaminante ambiente
social, que ellos no crearon, del cual no son culpables, y que sin embargo
los contamina, los determina, los condiciona, los degrada, los hiere, los
maltrata, les arrebata la dicha y la alegria de ser en el mundo y de vivir en
la historia. Por eso, de una caridad educativa, samaritana y reconstructiva
tienen necesidad todos los alumnos y alumnas que, casi en la alborada
misma de sus tiernas existencligas, llegan a nuestros planteles educativos
heridos, a veces casi muertos.

’ Alberto Parra, S. J., “Pastoral educativa, pastoral samaritana”, en /Tl Congreso de Pastoral Edu,é&t‘iva 7
Académica v Educacidon Religiosa Escolar, Bogota, Conaced Bogota-Cundinamarca, 2008. .
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Trabajar desde el papel de la escuela como hogar primordial

Si bien la educaci6on institucional estd llamada a ser inclusiva y trabajar
mancomunadamente con la familia, no podemos negar, como se explicitaba
anteriormente, las configuraciones sociales actuales, en las que, ya sea por aban-
dono u ocupacion de los padres, hacen que la escuela no s6lo sea templo de la
sabiduria y del conocimiento, sino también hogar donde confluyen la mayor
parte de focos formativos a los que accede el nifio o el adolescente, quien pasa
allf la mayor parte de tiempo, incluso mas que en su propia casa. De aqui que,
asumir el papel de la escuela como hogar primordial significa el desarrollo e
implementacion de propuestas integrales que sanen y suplan los papeles y fun-
ciones que, hasta hace poco, se consideraban exclusivos del nicleo familiar.
Actitudes como la aceptacion, la acogida filial y fraterna, el afecto, la dulzura, el
carifio y la correccién filiar, incluso, la atencidn a la resolucién de necesidades
basicas como el alimento y el vestido, vendrian a ser tratadas desde la escuela.
Surgen, sin embargo, algunos interrogantes que deben ser abordados para no
caer en esquemas benefactores que promuevan la desatencidén parental de la
crianza, educacion y manutencion de los nifios: ;,cémo entender la escuela como
hogar primordial sin dejar de ser escuela y sin permitir 0 promover, ain més,
actitudes de abandono e irresponsabilidad por parte de los padres? ; Coémo suplir
funciones parentales sin caer en desplazamientos o transferencias afectivas?

Asumir “la pedagogia del susurro”

Hace unos arios tuve la oportunidad de conocer en Armenia un colegio
salesiano que me llamd la atencion por la convivencia armdnica de sus estu-
diantes y el perfecto orvden fisico y humano de la institucion. Le pregunté a la
hermana rectora sobre las estrategias disciplinarias que habian empleado
para obtener tales resultados, y ella me respondio que lo tinico que usaban
erala “pedagogia del susurro”. Esta consiste —segiin me explicé— en un acom-
pariamiento especial a cada nifio marcado por la atencion por parte del docen-
te para acercdrseley felicitarle por un logro alcanzado o recomendarle mejorar
en algun aspecto; este didlogo es realizado de forma personal, a manera de
SUSUFFO.

Una familia en la que se susurre al oido tanto el carifio como la correccién en
lugar de levantar la voz y discutir sin escuchar al otro, una escuela en la que se
pase de esquemas de correccion o sancién masivos a un susurro personal, en el
momento preciso, bajo el criterio de la asertividad, podran ser auténticas
_ generadoras de individuos y comunidades méds dialogantes y comprensivos, se-
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guros de siy de sus capacidades, que llevan a asumir la perfectibilidad y solida-
ridad y no la burla o la critica mordaz como horizonte de accién, convivencia y

desarrollo. ;No fue acaso a través del susurro como Yahvé educé a Elias en el
monte Horeb? (cfr. 1 Re 1-14).

Enrender que trabajamos con personas

Ante la masificacion de la escuela, ante la exclusién o descuido que se ha
hecho hacia la familia, ante la mentalidad individualista fomentada por la
globalidad mercantilista, es un imperativo desarrollar una conciencia claray ac-
tiva de que el objeto de la educacion no son los individuos, sino las personas,
entendiendo a la persona desde las propuestas de la filosoffa personalista del
siglo xx, es decir, como “ser enrelacion™,  como ser capaz de participar y crear
comunidad, de vivir y trabajar “con los demas y para los demas™, en palabras
de Pedro Arrupe. Asimismo, entender que trabajamos con personas es recono-
cer e involucrar la relacién familiar que subyace en cada estudiante, en cada
docente, en cada persona del servicio administrativo, entender que la familia no
solo es una parte de la comunidad educativa, sino que ella misma es la comuni-
dad educativa. Es un deber irrenunciable para la escuela generar procesos serios
de formacién para los padres de familia, no s6lo que respondan a un servicio educa-
tivo ocasional —que suele ser inconexo y no desarrolla itinerarios graduales y siste-
maticos—, sino a la formacion integral como eje articulador de la institucién. Una
formacién que no solo involucre a los padres, sino también a todos aquellos que
hacen parte del mundo vital de los estudiantes (abuelos, hermanos mayores,
personas del servicio general...). Y que no sélo tenga en cuenta las familias de los
estudiantes, sino también la familia de los docentes y empleados, puesto que no se
puede transmitir bienestar a los estudiantes y a sus familias mientras los docentes
y demdas empleados no experimenten dicho bienestar integral que inicia con el
simple hecho de respetar los limites laborales para no tener que llevar el trabajo
y las problemadticas institucionales a la casa.

Formar para la paz desde la esperanza critica

No podemos ser ni padres ni educadores responsables si no asumimos como
reto primordial el brindar una respuesta contundente a las multiples conflictividades

' Emmanuel Mounier, EZ persornalismo, Bogota, El biiho, 2000.

¢ Pedro Arrupe, S. J., Hombres para los demds: documentos dirigidos a los antiguos alumno'szzé’é'z;l_a_ ,
Compaiiia de Jesus, Barcelona, Asociaciones de Antiguos Alumnos de Caspe y Sarria, 1983.
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de nuestra sociedad y pais. Educar para la paz desde la esperanza critica implica
deconstruir las violencias admitidas, naturalizadas, interiorizadas y ritualizadas.
Implica no sélo emprender procesos de paz criticos pensando las violencias ex-
ternas, sino también el pensar las violencias propias, para luego de deconstruirlas,
entender las familias como auténticas escuelas de paz. -

La paz empieza por el rechazo de la violencia como forma de solucio-
nar los conflictos. Y para que esto pueda ser posible se debe dar un amplio
consenso al respecto, es decir la paz se debe interiorizar culturalmente y
esto supone erradicar la cultura de la guerra y la violencia como forma de
resolver los problemas que genera el modelo de desarrollo actual. Se piensa
que la guerra es injusta y dramdtica para los seres humanos, pero también
se considera inevitable en muchos casos. Es un ¢jemplo claro de que con
el dominio de la cultura de la violencia las soluciones violentas siempre
estan justificadas y que si no se realizan cambios conceptuales y se toman
medidas preventivas se recurrird siempre a la violencia como ultimo recurso.
La cultura de la paz se centra sobre todo en los procesos y en los métodos
para solucionar los problemas y esto supone generar las estructuras y
mecanismos para que se pueda llevar a cabo. Su generacién persigue la
erradicacion de la violencia estructural (pobreza, marginacion, etcfétera]),
asi como la vicolencia directa, mediante el uso de procedimientos no
vioclentos en la resolucién de conflictos y mediante medidas preventivas.
La educacién para la paz debe asentarse en una base sélida y realista.
Como deciamos antes, hay que tener como referente el marco de la utopia,
pero apoydandose en la realidad. Cualquier intento de educaciéon si no tiene
un buen fundamento en la realidad serd poco efectiva, y en el caso de la
educacidén para la paz es fundamental partir de ella para comprenderla y
poder transformarla.

Propiciar sentidos desde una dimension profética

Hemos educado para alcanzar el éxito y la felicidad, pero nos encontramos
cada vez con mads personas frustradas, deprimidas, sin razones suficientes para
seguir luchando, con el suicidio como tinica opcion. Tal vez nos ha faltado educar
para hallar el sentido de la propia vida, que se puede encontrar aun a través y en
medio de las vicisitudes y momentos criticos. En palabras de Victor Frankl, “la
verdadera meta de la existencia humana no puede hallarse en lo que se denomina

21 José Palos Rodriguez, Edicacion y cultura de la paz, Barcelona, Organizacién de Estados Iberoameri-
L :: canos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2005.
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autorrealizacion. Esta no puede ser en si misma una meta por la simple razén de
que cuanto mas se esfuerce el hombre por conseguirla més se le escapa, pues
sélo en la misma medida en que el hombre se comprom%te al cumplimiento del
sentido de su vida, en esa misma medida se autorrealiza”.  Por ello, es necesaria
la generacion de procesos de busqueda y consolidacic’)n de sentido a través del
desarrollo de proyectos personales y comunitarios de vida, ya que es “‘el caracter
utopico del sentido de la vida entendido como horizonte tendencial el que jalona
la existencia hacia la busqueda y construccién activa de la unidad personal y
estructuras comunitarias y sociales justas e inclusivas siguiendo el ideal evangé-
lico del Reino de Dios anunciado por Jestis. Ahora bien, la consecucion de
dicho ideal debe ser realista y encarnada, teniendo en cuenta las condiciones
econdémicas y sociales de los individuos, como lo evidencia Stephan Leher en su
investigacién sobre la salud en Bogotd: “La triste situacién econémica hace
imposible realizar el proyecto de vida independientemente de las condiciones de
vida. Los individuos no pueden controlar por sus acciones tales condiciones
terribles. Lo publico debe crear las posib%lidades para materializar el proyecto de
vida que los individuos quieran llevar”. En el dmbito familiar, un acompafa-
miento desde los procesos de construccién de sentido podria ayudar a las personas
a asumir la enfermedad, la pérdida de seres queridos, la separacion, el desempleoy
demaéis momentos criticos como circunstancias privilegiadas donde emerge tanto la
pregunta como los caminos de respuesta en torno a una razén para vivir, levantar-
se, sanar las heridas y luchar. Ademas, *es la familia, el espacio donde los indivi-
duos podrian escoger el proyecto de vida; en ella los individuos encuentran las
limitaciones individuales y sociales que afectan esa esco genc:las, y es el con-
cepto de la familia el que nutre la esperanza de una vida mejor™.

Por esto mismo, dichos procesos de construccidn de sentidos no podrdn ser
consolidados mientras no se repiense y reconfigure la accién educativa (tanto
institucional como familiar) desde el paradigma de la profecia; en palabras de
Mario Peresson, S. D. B., “hoy mas que nunca la educacién y la reflexién critica
y sistemadtica sobre la misma, que es la pedagogia, tienen que ser una practica y

22

Victor Frankl, EI hombre en busca de sentido, Barcelona, Herder, 1979, p. 109.
** José Luis Meza Rueda y Oscar Arango Alzate, Discernimiento y proyecto de vida, dinamismos para la
buisqueda de senfido, Bogotd, Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Teologia, 2006.

2 Stephan Leher, S. J., La salud en Bogotd: la salud como un derecho humano, Bogota, Pontlﬁcm

Universidad Javeriana, Facultad de Teologfa, 2003, p. 295.
Ibidem, p. 293.
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una ciencia proféticas, en el sentido mas profundo y auténtico de la tradicion
judeocristiana. Se debe inspirar, por una parte, en la labor educzréltiva de los pro-
fetas y, por otra, sefialar la misién profética de los educadores™.  Ello sera posi-
ble si desde la pedagogia se responde permanentemente a varios interrogantes:

LEn donde y cudndo estamos educando?: determinando el cambiante
contexto histérico y social dentro del cual se realiza y en funcién del cual
estd. ¢ Para qué estamos educando?: planteando los fines de la educacién
en la realidad en que se desenvuelve. ;Quiénes comparten el camino y
quehacer educativos?: seflalando la identidad de los sujetos de la educa-
cion: la comunidad educativa. ;Como debemos educar en %I nuevo con-
texto histdrico?: estableciendo los procesos metodoldgicos.

Retos v desafios para la familia desde la escuela

Si bien el ideal tradicional es volver al paradigma de la familia nuclear, con
esposos-unidos e hijos hogarefios, seria una actitud ingenua pretender que todas
las familias actuales, con su fragmentacidn y problemdticas internas y externas,
reasumieran obedientemente este ideal. Es como la actitud religiosa que pretende
volver a una sociedad de cristiandad negdandose a la realidad, ya emergente,
de un cristianismo minoritario en condicién de diaspora en medio de la cultura
secularista y agnéstica circundante. En el campo de la fragmentacién familiar
actual, seria tan absurdo como abrir agencias matrimoniales para padres o ma-
dres cabeza de familia sin indagar por las causas estructurales de su situacién y
sus necesidades integrales. Trabajar por la familia desde el ser actual implica
asumir un modelo de gestién de proyectos sociales a partir de escenarios, el cual,
desde la confrontacién entre escenarios posibles (estado futuro de la situacién si
no se interviene) y deseables (estado ideal de la situacién) segiin el devenir del
escenario actual (estado actual del fendmeno), proyecta un escenario social pro-

26 . . . . .. e
Mario Peresson Tonelli, S. D. B., Misicn profética de la educacion catélica en los umbrales del tercer

-;_?_ﬁ__i:a‘enio, Bogotd, Indo-American Press Service, 1998.

R

i Ei&em, pp- 14-15.
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bable si se¢ implementa la intervencién. En el &mbito social, esto significa reco-
nocer la reconfiguracion actual de su nucleo estructural de relacion —la fami-
lia— y trabajar para detener su fragmentacidén cada vez mas acelerada. En el
ambito educativo, significa generar procesos de atencidn integral que se esfuer-
cen por profundizar y sanar los resquebrajamientos relacionales que se desarro-
[lan en el interior de las familias; significa también incluir de forma efectiva 'y
explicita a aquellos que rodean cotidianamente al nifio, como sus abuelos, her-
manos mayores y personas del servicio general. En el &mbito eclesial, significa
asumir una mirada de mayor misericordia e inclusion ante casos como los divor-
ciados vueltos a casar, uniones libres, madres o padres solteros, etcétera. Implica
también la necesidad de desarrollar planes de prevencion y contingencia que,
desde lo propio de cada uno de estos dmbitos educativos, refuercen la formacién
en la afectividad y acompafien a las familias en procesos de reconciliacién y
reintegracion interna.

Resignificacion del afecto y del carifio

Don Bosco insistia a sus colaboradores sobre la importancia de las expresio-
nes tangibles de afecto y carifio hacia los jévenes, afecto que no recibian en casa
y que era necesario reforzar o suplir desde sus oratorios o centros de formacion:
“No basta con amarlos, es necesario que se den cuenta de que son amados. L.os
jévenes se muestran muy 2déciles cuando estan convencidos de que la persona
que les manda los ama”, repetia con frecuencia. Y qué valioso consejo en
medio de familias donde la timidez y el acartonamiento son barreras para el
carifio y donde se teme que el afecto se confunda con permisividad o debilidad
en el ejercicio de la autoridad. “El afecto familiar es tan vital e indispensable que
sin él, muchas personas se abandonan y se dejan morir. Se congce como maras-
mo a la enfermedad que lleva a la muerte por falta de afecto”. En la parabola
del padre misericordioso (Lc 15, 11-32) tenemos una buena demostracién del
valor del afecto familiar. En primer lugar, vemos el contacto fisico significativo:
el padre que abraza y besa a su hijo. En segundo lugar, el afecto se expresa por
la aceptacion. Asi como el rechazo puede causar la herida mds profunda, la
aceptacion puede sanar el corazén quebrantado. En tercer lugar, el vinculo fami-

78 Rafael Sanchez Vargas, S. D. B., /100 mdximas de Don Bosco, Cuenca, Colegio Técnico Salesiano,
1996.

2 Véase: <http://cosasksolomegustanami.blog.com.es/2007/04/0I/el_valor_de_los_afectos~2014502_/>
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liar afectivo es el que se expresa por la valoracion de sus miembros. Puede haber
familias tan perfeccionistas que nunca sale de ellos una palabra de aprobacién o
un gesto que celebre los logros; sélo se vive para la queja y la descalificacion.

Resignificacion de Ia autoridad. Del “pequerio tirano” al paradig-
ma de la “autoridad-servicio y entrega”

Antes que a cualquier tipo de autoridad civil o institucional, el primer refe-
rente de autoridad que tiene el nifio es el de sus padres, de tal forma que de
aquélla depende la adaptabilidad de éste al entorno social. Y “es evidente que el
concepto de autoridad esta sufriendo una profunda transformacion. Su ejercicio se
ha modificado en el transcurso de una generacion de una manera tan brusca y
radical, que las relaciones basadas en una pura imposicién estdn muy cuestiona-
das. Por ello, el punto maés algido de las relaciones intergenera%%onales dentro de
la familia es el encuentro de la autoridad y la libertad personal”. Hannah Arendt
esboza la situacion planteando el siguiente dilema: “En el mundo moderno, el
problema de la educacién consiste en el hecho de que por su propia naturaleza la
educacién no puede dejar de lado la autoridad ni la tradicidn, y que debe sin
embargo ejercerse en un 31}1und0 que no estd estructurado por la autoridad ni
retenido por la tradicion”.

Asf que resignificar la autoridad consiste, segin el jesuita Enrique Fabri, S.
J., en llegar a entenderla como:

[...] el medio que tienen los padres para hacer crecer en su dimensién
humana integral —personalizacién y socializacién— a la nueva genera-
cién. Supone encarar de tal manera la relacién con el hijo que éste se sienta
estimulado para crecer personalmente como ser humano mediante el ejercicio
de la autoridad de los padres. De igual forma, implica verla no como fruto de
la subordinacién de todos al jefe de la familia —el padre o la madre— sino la
colaboracién reciproca entre los conyuges y la mutua coordinacion;
no como un poder extrinseco y opresivo, sino como un poder al servicio
de los hijos y de la familia entera. Es un poder creador que prepara y forma al
hombre y a la mujer para obrar consciente y gg:sponsablemente como persona
madura en el seno de las sociedades humanas.

° Enrique Fabri, S. J., Familia, escuela de amor, Buenos Aires, Paulinas, 1996.

! Hannah Arendt, “La crisis de la educacién”, en Fernando Savater, El valor de educar, Barcelona, Ariel,
2004, p. 215.

;\;3‘%_‘:'Eﬁﬁque Fabri, 6p. cit., supra, nota 32, p. 47.
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Revitalizacion del didlogo y el encuentro

“Sin didlogo, el ser humano se asﬁxia”,33 afirma Raimon Panikkar. Y algo
de lo que adolece la familia es de espacios de didlogo y de encuentro, ya que €stos
han sido ocupados y usurpados por la television, el trabajo o las prioridades indi-
viduales de cada uno de sus miembros hasta tal punto que se convierten en perfec-
tos desconocidos habitando bajo el mismo techo.

El dialogo permite madurar y aprender, capacita para la reflexion, la expre-
sion y la aceptaciéon de otras opiniones, facilita la formacién de valores, el con-
traste de ideales, la identificaciéon de modelos, potencia la libertad, la
responsabilidad y la autonomia personal, incrementa la cohesion familiar y ge-
nera una ambiente de concordia y colaboracion; favorece el arraigo y la identi-
dad con la historia familiar, el didlogo intercultural y la capacidad de comprension
y empatia; finalmente, consolida y renueva la confianza mutua, factor funda-
mental de eficacia en la comunicacién que, cuando falta, pone en entredicho el
éxito de la formacién del hogar o de la escuela, puesto que desconfiar del hijo o
del estudiante es desconfiar de la educacién que les estamos brindando.

Resignificacion axioldgica

Los valores de ayer no son los mismos valores de hoy. Y ante una mentali-
dad dogmatica y metafisica, que considera el mundo de los valores como una
entelequia formalmente objetiva, de validez universal y eternamente inmutable
—cual hiperuranio platénico—, es necesario reconocer que los valores como
producto de la cultura —y al igual que ésta— evolucionan y se modifican,
complejizandose por las circunstancias emergentes o extinguiéndose por el
debilitamiento de su capacidad de transmitir o actualizar sentidos pertinentes en
dichas circunstancias. Asi, la devocidn religiosa de ayer —que llevaba a condenar
a la hoguera a quienes no creian en lo propio—, no es la devocion religiosa de
hoy —llamada a entrar en didlogo con el mundo y a extertorizarse en una opcién
praxica por los excluidos—, o la obediencia de ayer —entendida como sumision
ciega y total a una autoridad—, no es la obediencia de hoy —entendida como
responsabilidad consensuada ante unas instrucciones racionales—. De aqui que,
como se indicaba mas arriba, el ideal no puede ser simplemente afiorar y volver
a las tradiciones de los abuelos, puesto que “todo tiempo pasado fue mejor”; es

* Raimon Panikkar, “Didlogo interreligioso”™, en Casiano Floristdn y Juan José Tamayo (eds.), Conceptos
Jundamentales del cristianismo, Madrid, Trotta, 1993, p. 1148,
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necesario comprender la metamorfosis de los valores que ha emergido con el
presente cambio epocal y atender, incluso, a la riqueza axioldgica y ética que
estd surgiendo como contestacion y protesta social desde las mismas subculturas
juveniles antes que prejuzgarlas o satanizarlas. Esto no significa renunciar a los
valores primordiales apropiados por la tradicion tanto cultural como religiosa,
sino asumir y actualizar sus perspectivas desde el contexto contemporaneo de
pluralidad y diversidad, no de forma ingenua, sino critica y racional. Este es ¢l
principio para una ética civil, capaz de generar una sana convivencia aun a pesar
de la diferencia, es mas, a partir precisamente de las diferencias.

Parernidad sanadora

Lo dicho para la escuela es més imperioso para la familia. Ningin proceso
de sanacion y reconciliacién puede llegar a transformar tanto y tocar las fibras
mas profundas del ser como aquel que tienen lugar en el corazén del hogar, entre
otras cosas, porque las heridas que se infringen entre los seres queridos son mas
dolorosas que cualquier otra, por lo que el rencor y el resentimiento son més arrai-
gados y dificiles de curar. Y es paraddjico que seamos mds duros con aquellos
de los que estamos seguros que nos aman, porque sabemos que independiente-
mente de lo que hagamos nos seguiran amando; dramaticamente nos hacemos
conscientes de nuestro amor hacia ellos cuando los perdemos y ya no hay mo-
‘mentos para perdén y remordimientos.

Suele suceder que refugiarse en el grupo de pares, el trabajo, la musica,
la pareja, los videojuegos, las adicciones, el encierro de la habitacion y hasta la
misma religion, sean principalmente mecanismos de fuga y evasién de las duras
situaciones del hogar; lo preocupante es que, en lugar de aliviar las heridas, las
acrecientan y agravan porque no permiten enfrentarlas y tratarlas.

Hoy mas que nunca se requieren padres que sean conscientes de sus logros,
pero también de sus debilidades, y que piensen que no pierden autoridad por pedir
perdodn a sus hijos; éstos, por el contrario, al experimentar la iniciativa reconciliadora
de sus padres, adquirirdn mayor capacidad de comprension hacia ellos y buscardn
imitarlos en el reconocimiento de su falibilidad para mejorar como personas. Esto
profundizara su autoconocimiento y afianzara su voluntad y seguridad personal.

Paternidad liberadora

«=Para finalizar, quiero proponer un ultimo reto para las familias desde 1a edu-
=:CACION, reto en el que confluirian los anteriores y que serian integrados como
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germen de una nueva sociedad renovada por el dinamismo de la solidaridad
globalizada y la justicia que produce vida en abundancia para todos: asi como se
habla de una dimensién liberadora de la teologia y la educacién, surge el recla-
mo por la configuracion de una paternidad liberadora, capaz de transformar los
esquemas de opresién y violencia, tanto exdégenos como enddgenos, en accio-
nes concretas de reconciliacién y fraternidad. Dicho modelo familiar asume como
responsabilidad primera —antes que la misma escuela— la formacién en una
lectura critica de la sociedad, que reconozca sus grandes aciertos y bondades,
pero que no se limite a asumir acriticamente las propuestas, modelos y estereotipos
que se lanzan desde los medios de comunicacion social y se refuerzan a través de
la influencia de los pares; lectura que sea capaz de generar procesos de sensibiliza-
cidn y transformacion solidaria del entorno y que se consolide a través del acom-
panamiento en los procesos de construccidn del proyecto personal y comunitario
de vida, cuyo ambito mdas propicio de elaboracién corresponde a la figura del
hogar como nicleo de la relacién y horizonte modelo de proyeccion integral
futura.

Conclusiones

Partiendo de la educacion y de la escuela como lugares teol6gicos en los que
se actualiza el misterio encarnacional del logos a través de los procesos de
humanizacién, socializacién y emancipacién que alli se realizan (o se deben
realizar) y teniendo en cuenta que el ejercicio pedagdgico y docente es una for-
ma especifica de espiritualidad y de accion pastoral, que desde la comunidad
cristiana tiene connotaciones carismdticas y ministeriales, hemos realizado un
recorrido metodolégico y propositivo en torno a la situacién actual de las rela-
ciones entre la escuela y la familia en Colombia, y hemos analizado cémo dichas
relaciones, en muchos casos, en lugar de ser corresponsables y complementa-
rias, llegan a ser tensas y conflictivas, generando procesos de mutua victimizacion,
exclusién y desentendimiento con respecto a la responsabilidad formativa de las
nuevas generaciones. Asi, si en la introduccién partiamos del supuesto segin el
cual el nifio o la nifa eran las victimas de esta tensidn conflictual y nos pregun-
tdbamos si los victimarios eran su propia familia 0 su propia escuela, hemos
descubierto que estas relaciones de victimizacion no son unidireccionales, sino
multidireccionales; es decir que tanto los nifios/jévenes como sus familias y sus
escuelas pueden ser tanto victimas como victimarios en compiejas dindmicas,
donde la cultura y la sociedad circundante tienen una seria responsabilidad. Pero
hemos procurado que este recorrido hermenéutico no se limite a un simple ejer-
cicio diagnéstico de lo percibido, sino que, en un segundo momento, hemos
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querido platear una serie de retos y de desafios que, ante la situacién percibida,
se proponen tanto para la escuela desde la familia como para la familia desde la
escuela, de tal forma que sean los directos implicados, tanto en el proceso educa-
tivo, como en los conflictos que han surgido en dicho proceso, quienes puedan
ser los gestores de estrategias formativas integradoras y mancomunadas que res-
pondan eficientemente a la situacién emergente que, como el hombre tirado al
borde del camino, requiere un acercamiento compasivo y una respuesta inme-
diata, humanizadora y eficaz.
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