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Es peligroso escribir sobre sexualidad, lo hace a uno “moralmente
sospechoso”

Plummer, Ken. (1975). Sexual stigma: an interactionist account. London:
Routledge and Kegal Paul

En lo que se escribe, cada uno defiende su sexualidad

Barthes, Roland (1978)Roland Barthes por Roland Barthes.Barcelona: Kairos.



Resumen

NECESIDADES DE INFORMACION EN LA COMUNIDAD GLTTIBQ (GAY, LESBICA,
TRANSEXUAL, TRAVESTI, INTERSEXUAL, BISEXUAL, QUEER)

Por Julio Diaz Jatuf
En toda biblioteca las necesidades de informacion de sus usuarios tienen que estar
representadas garantizando, asi, equidad e inclusién en la informacién con la finalidad de

conformar ciudadania. Esta tesis versa sobre dichas necesidades en la comunidad

GLTTIBQ.

ABORDAJE

Toda carencia informativa sobre experiencias de estudios de usuarios en la
comunidad GLTTIBQ hace imposible abordar las formas de brindar servicios accesibles e
inclusivos a través de una coleccion pertinente que permita a sus individuos sentirse
identificados con su orientacion. El objetivo de este trabajo es tratar de colaborar para

paliar esa situacién en la lengua espafiola.

DATOS Y METODOLOGIA

Se realizé un abordaje de tipo documental de indole cuali-cuantitativo a partir de la
literatura relevada en la base de datos especializada Library Literature Science Abstracts (LISA)
durante 2015-2016 con el objeto de establecer un estudio comparativo de los documentos

recuperados.

CONCLUSIONES

El principal resultado que establece esta investigacion es la escasa literatura sobre el
tema y la inexistente presencia de producciones cientificas en lengua espafola sobre la

tematica abordada de la base de datos analizada.



Resumo

NECESSIDADES DE INFORMAGCAO NA COMUNIDADE GLTTIBQ (GAY,
LESBICA, TRANSEXUAL, TRAVESTI, INTERSEXUAL, BISEXUAL, QUEER)

Por Julio Diaz Jatuf

As necessidades de informagdao dos usuarios em toda biblioteca tem que estar
representadas, de jeito de garantir a equidade e a inclusio em informacao com a finalidade
de conformar as expectivas de toda a cidadania. Esta tesis versa sobre essas necesidades na

comunidade GLTTIBQ.

ABORDAGEM

Toda caréncia informativa sobre experiéncias de estudos de wusuarios na
comunidade GLTTIBQ faz impossivel abordar as diferentes formas de brindar servigos
accessiveis e inclusivos com uma colegdo pertinente, que favorega aos individuos sentirse
identificados com a sua orienta¢ao de género. O objetivo deste trabalho ¢é tentar ajudar a

paliar essa situagdo, ja que nao existem outras pesquisas em espanhol.

DADOS E METODOLOGIA

A abordagem ¢ de tipo documental e a sua indole cuali-cuantitativo, tudo foi feito
sobre a literatura recopilada na base especializada Library Literature Science Abstracts
(LISA), durante os anos 2015-2016, com o objetivo de estabelecer um estudo comparativo

dos documentos recuperados.

RESULTADOS
O principal resultado que estabelece a pesquisa é que existe muito pouca literatura
sobre o tema e ndo existem produgoes cientificas em espanhol sobre a tematica, na base de

dados que foi analisada.



Abstract

INFORMATION NEEDS IN THE LGBT COMMUNITY (GAY, LESBIAN,
TRANSGENDER, TRANSVESTITE, INTERSEXUAL, BISEXUAL QUEER)

Por Julio Diaz Jatuf

In every library, users’ information needs should be represented, thus guaranteeing
equity and inclusion in terms of information, aiming to build citizenship. This thesis deals

with such needs in the GLTTIBQ community.

APPROACH

There exists an evident lack of information in terms of users’ studies in the
GLTTIBQ community, which uncovers the need to approach ways of rendering accessible
and inclusive services by means of a pertinent collection to enable their members to feel
identified with their sexual choice. The aim of this work is to try to find a remedy to this

situation, in Spanish.

DATA AND METHODOLOGY
A quali-quantitative documentary approach was carried out by reviewing the
literature in the Library Literature Science Abstracts (LISA) database over 2015 2016, to

perform a comparative study of the recovered documents.

CONCLUSIONS
The main result arising from this research is the shortage of literature on the

subject and the lack of scientific production in Spanish in the analyzed database.



Résumé

BESOINS D'INFORMATION DANS LA COMMUNAUTE GLTTIBQ (GAY, LESBIAN,
TRANSGENRE, TRAVESTI, INTERSEXE, BISEXUAL, QUEER)
Par Julio Diaz Jatuf

Dans toute bibliotheque, les besoins d'information de ses usagers doivent étre représentées,
assurant ainsi 1'équité et l'inclusion d'information afin de former citoyenneté. Cette thése aborde les

besoins de la communauté GLTTIBQ.

APPROCHE

La manque d'information sur l'expérience des études d’usager dans la communauté
GLTTIBQ rend impossible traiter les moyens de fournir des services accessibles et inclusives a
travers une collection pertinente, qui permet a ses membres de se sentir identifiés avec leur

otientation. Le but de ce travail est d'essayer d'aider a atténuer cette situation en espagnol.

DONNEES ET METHODOLOGIE
On a effectué un analyse documentaire de type qualitative et quantitative de la littérature
recensée dans la base de données spécialisée Library Literature Science Abstract (LISA) au cours de

2015-2016, afin d'établir un étude comparatif des documents récupérés.

CONCLUSIONS
Le principal résultat qu’établit cette recherche est la manque de littérature sur le sujet et la
présence inexistante de la production scientifique en langue espagnole sur les sujets abordés dans la

base de données analysée.



Riassunto

NECESSITA DI INFORMAZIONE NELLA COMUNITA GLTTIBQ (GAY,
LESBICA, TRANSESSUALE, TRAVESTITL, INTERSESSUALI, BISESSUALL,
QUEER)

Par Julio Diaz Jatuf

In tutte le biblioteche, le necessita di informazione degli utenti devono essere
rappresentate, garantendo cosi una equita e inclusione di informazione con il fine di

conformare la cittadinanza. Questa tesi verte su tali necessita nella comunita GLTTIBQ.

APPROCCIO

Tutta la carenza informativa su esperienze di studi di utenti nella comunita
GLTTIBQ rende impossibile approcciare 1 modi con cui dare servizi accessibili e inclusivi
attraverso una raccolta pertinente che permetta ai sui individui di sentirsi identificati con i
loro orientamenti. L’obiettivo di questo lavoro ¢ quello di trattare di aiutare ad alleviare

questa situazione, in lingua castigliana.

DATI E METODOLOGIA

Si ¢ effettuato un approccio di tipo documentale qualitativo-quantitativo a partire
da una letteratura rilevata sulla base di dati specialistici Library Literature Science Abstract
(LISA) durante il 2015-2016 con lobiettivo di stabilire uno studio comparativo dei

documenti recuperati.

CONCLUSIONI

Il principale risultato che stabilisce questa ricerca ¢ la scarsa letteratura su questo
tema e la inesistente presenza di produzione scientifica in lingua spagnola sulla tematica

trattata, sulla base dei dati analizzati.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacién y relevancia

La presente tesis de maestria propone presentar un estado de la cuestion, en lengua
espafiola, de los estudios de las Necesidades de Informacién (en adelante, NI) de la
comunidad GLTTIBQ a partit de la bibliografia cientifica existente/disponible en
Argentina. A tal efecto, es su cometido revisar los distintos abordajes que se han ido
introduciendo en el campo de investigacion constituido por los estudios de usuarios en
relacién con la comunidad enunciada. No pretende ser exhaustiva sino selectiva, dado que
tratard de sintetizar e integrar aquellos textos/autores que se han recuperado y que han
dejado plasmada su experiencia. La elecciéon de esta tematica obedece a la imperiosa
necesidad e interés de explorar un tema escasamente tratado en la Bibliotecologfa/Ciencia
de la Informacién (en adelante, B/CI) e invisibilizado en la literatura espafiola. De esta
manera, trata de cumplir con la propuesta establecida en el Reglamento de Maestria

(Universidad de Buenos Aires, 2014), en la que se establece:

...consistird en el andlisis critico y actualizado de una problemiitica de un drea tematica
de la especialidad, sustentada en un trabajo de investigacion, que incluya un estado de la cuestion,
el tratamiento de la informacion recopilada y la presentacion de las conclusiones a las que se haya

arribado. (p. 3).

La eleccion de la comunidad elegida se encuentra como categoria principal y
orientadora del analisis con la intencién de elaborar una investigacién de caracter
documental que contenga los elementos necesarios y precisos para fundamentar cualquier
aplicacion a futuro dentro de los servicios bibliotecologicos y con un andamiaje ajustado a
las necesidades de dicho colectivo. Al organizar el contenido de los diversos capitulos, se
advierten diversos ejes que enriquecen su temadtica y proponen trayectorias alternativas al
enfoque de las NI y los estudios GLTTIBQ. Por ende, no se trata solo de una investigacion
documental de los estudios existentes y registrados de las NI en/para una comunidad
definida, sino también intenta establecer relaciones y representaciones vinculadas a

realidades socio-sexuales especificas con relacién a la informacion.

La metodologifa empleada se apoya en un dispositivo documental que se nutre,
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asimismo, de un enfoque tedrico/prictico, una perspectiva historiografica y un analisis
documental relacionado a su objeto de estudio; a fin de esclarecer los entornos de las NI,
en cada momento o comunidad. La interrelacion de estos diferentes enfoques aporta una
pluralidad de miradas que resulta pertinente para enfocar el tema. LLa forma heterogénea de
ver este tema ayudara a comprender cémo han operado los contextos sociales, las luchas
por los derechos igualitarios, la coleccion y los servicios en las bibliotecas, a través de los

sujetos que practican/representan una sexualidad no normativa.

Si bien existe una revisién somera sobre este tema en lengua inglesa (Keilty, 2009),
desde la literatura monografica, no se ha detectado un estado de la cuestién en lengua
espafiola, que integre la literatura generada y figure en las principales bases de datos
referenciales para B/CI. Se espetra que este trabajo sea una contribucién para hacer visibles

las NI de la comunidad GLTTIBQ.

Las preguntas gufas para abordar este analisis documental son las siguientes:

¢Cual fue el primer estudio realizado en y sobre NI en la comunidad

GLTTIBQ y por qué es relevante?

Los estudios realizados sobre NI en comunidad GLTTIBQ ¢a qué

poblacién especifica apuntan principalmente dentro de esa comunidad?

A partir de la literatura existente ¢cual es el estado de la situacién de las NI

en la comunidad GLTTIBQ?

1.2. Definicién de términos

La cuestion terminolégica ocupa un lugar relevante en el marco de esta tesis. Para
ello, se torna necesario definir algunos términos basicos, productos de momentos
histéricos, para abordarlos desde la lengua espafola, siguiendo en primera instancia a
Rodriguez Gonzalez (2008), luego el Glosario de conceptos sobre Diversidad Sexual

(COGAM, 20??)y a otros/as autores/as u organismos:

Asexualidad: Falta de atraccion sexual por ambos sexos(Bogaert, 2004: 279).
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Bisexual:Referido a la persona gue siente atraccion erdtica por los dos sexos. (p. 44).

Cisgénero: en el campo de los estudios de género, es un término que se utiliza para
describir a personas cuyas identidades de género y género asignados al nacer son
concordantes con los comportamientos que les fueron socialmente asignados. Es decir, se
emplea para describir a personas que no se identifican como transgénero. El prefijo "ecis-"
en latin significa "de este lado", anténimo del prefijo "#rans-", que significa "del otro lado".

Gay:Homosexual. (p. 161).

Género: De acuerdo a la obra de personalidades en los estudios de género, tales
como Simone de Beauvoir (2012) y Judith Butler (2001, 2002, 20006), el género es un
sistema de clasificaciones socialmente construido que adscribe cualidades de masculinidad y
feminidad a las personas. Las caracteristicas del género pueden cambiar a través del tiempo
y diferir entre culturas. El género también es identificado como un sistema complejo de
roles, expresiones, identidades, comportamientos, etcétera, a los cuales se los identifica con
un sexo asignado a las personas de acuerdo a la apariencia fisica al nacer.

GLTTIBQ: Acréonimo de uso comuin para la comunidad: gay, lésbica, travesti,
transexual, intersexual, bisexual y gueer. Se utiliza para referirse a las identidades no
heterosexuales y no-cisgénero. No siempre refleja la percepcion individual de los miembros
de la respectiva comunidad.

Heteronormatividad: es un régimen social, politico y econémico que impone las
practicas sexuales heterosexuales mediante diversos mecanismos médicos, artisticos,
educativos, religiosos, juridicos, etcétera y aquellas instituciones que establecen la
heterosexualidad como necesaria para el funcionamiento de la sociedad y como el unico
modelo valido de relacién sexoafectiva y de parentesco.

Heterosexual: Persona que siente atraccion afectiva y/o sexual hacia personas del
sexo opuesto. (COGAM, 207?)

Homofobia: Miedo irracional, odio o intolerancia hacia personas que se identifican
o son percibidas como no heterosexuales. Incluye el temor de ser percibido como miembro
de la comunidad gay. El comportamiento homofébico se manifiesta de diversas formas:
chistes, burla, violencia verbal y hasta actos de agresion fisica.

Homosexual: Referido a la persona (hombre o mujer) atraida por el mismo sexo. (p. 210).
Término para referirse a una persona que se siente principalmente atraida en términos
emocionales, fisicos y/o sexuales hacia miembros del mismo sexo. Muchas personas
consideran este término inapropiado por su reduccionismo al limitarse a la orientacion

sexual de las personas.
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Identidad de género: Comprende /a experiencia individual de género profundamente
Sentida por cada persona, que puede o no corresponder al sexo asignado al nacer, incluyendo el sentido
personal del cuerpo (que podria conllevar, si se elige libremente, la modificacion de la apariencia fisica o de
Sunciones a través de medios médicos, quirdrgicos u otros) y otras expresiones de género, incluyendo
vestimenta, forma de hablar y maneras. (Principios de Yogyakarta, 2007)

Intersexual: término referido a la condicion del individuo que tiene rasgos de los dos sexos,
masculino y femenino, mezclados (p. 223)

Lesbiana: término referido a la homosexnal femenina (p. 242).

Minorias sexuales: Comprendenel gupo formado por homosexuales, lesbianas y
transexuales, es decir, colectivos que son objeto de discriminacion y abusos en razon de su orientacion e
identidad sexual. (p. 312)

Orientacion sexual: /z capacidad de cada persona de experimentar una profunda atraccion
emocional, afectiva y sexual hacia, y para intimar y tener relaciones sexuales con, individuos de un género
diferente o del mismo género o de mas de un género. (Principios de Yogyakarta, 2007).

Pansexualidad (u Omnisexualidad): orientacion sexual humana caracterizada por
la atraccién estética, romantica y/o sexual por cualquier otra persona, independientemente
de su sexo y género. (COGAM, 207?)

Queer:Homosexual (p. 385).

Salir del armario (placard o d/dsef:modismo aplicado a personas: aludea la
declaracién voluntaria y publica de su homosexualidad.

Teoria Queer: Comprende la elaboracién tedrica de la disidencia sexual y la-
construccion de identidades estigmatizadas, que a través de la resignificaciéon del insulto
consigue reafirmar a la opcion sexual distinta como un derecho humano.

Trans: Abreviacién utilizada para referitse a una persona (transgénero/género
queer) disconforme con el género. Este uso permite declarar una identidad de género sin
tener que revelar una condicién o apariencia hormonal o quirdrgica. Este término se
emplea en ocasiones para referirse a toda la comunidad disconforme con el género.

Transexual: Usualmente se utiliza para designar a las personas que han concluido
su transicion hacia el género deseado; que han tenido una cirugfa de reasignaciéon genital o
quienes consideran dicha cirugia como fundamental para su identidad de género.

Transgénero: referido a la persona que ‘cambia de género’, es decir que se presenta con un
género diferente del que corresponde a su sexo bioldgico o legal, ya que no se siente como con él (p.451).

Travesti: Refiere a la persona que se viste con la ropa y usa los accesorios
asignados al género opuesto.

Esta variedad de combinaciones terminolégicas manifiesta la amplitud y diversidad
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de criterios con que los investigadores de los estudios GLTTIBQ han tomado a través de

sus investigaciones los diferentes enfoques. Se abordaron los principales significados y

significaciones a modo de poder introducir en el tema principal de esta tesis; por lo tanto la

misma:

No cubre aspectos histéricos de dichos términos desde lo lingiistico.

No se definen aquellos conceptos que nuclean caracteristicas especiales o
subgrupos de cada comunidad descripta (Osos, Bear, Bucht, Drag Queen, Drag
King, etcétera).

Tampoco aquellos términos que son traduccién, jerga o slng como maricon,

puchero, puto, tortillera, traba, trava, etcétera.

La cuestion de los términos y de su traducciéon constituye un aspecto relevante y

complejo de debate con respecto a la conveniencia o inconveniencia, oportunidad o interés,

de importar y de adaptar a los paises iberoameticanos/latinoamericanos la estructura

tedrica concebida en otras latitudes. Por lo antes mencionado el autor de esta tesis, se

apropi6 del acronimo GLTTIBQ para identificar a individuos gays, lesbianas, transexuales,

travestis, intersexuales, bisexuales y gueer.

1.3. Limitaciones

Este estudio se enfrenta a tres limitaciones fundamentales:

1

A la dificultad de no poder reunir todo el material de estudio deseado por falta
de accesibilidad a bases de datos GLTTIBQ especializadas (e inexistentes) en
bibliotecas argentinas y que hubieran sido de un gran continente para el

abordaje de la tematica (Ej: LGTB Thought and Culture).

La imposibilidad de localizar material de soporte fundamental y basico sobre la
tematica, especialmente a nivel monografico, por su carencia en colecciones de
bibliotecas publicas argentinas como por el contrario ocurre en:

Accardi, Marfa. (2013). Feminist pedagogy for library instruction. Los Angeles, CA:
LitwinBooks, LLC.

Bly, Lyz y Kelly Wooten (edit). (2012). Make your own history: documenting feminist and
queer activism in the 21st Century. Los Angeles, CA: Litwin Books, LLC.
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Dean, Rebecca y Patrick Keilty.(2013). Feminist and queer information studies reader. Los
Angeles, CA: Litwin Books, LLC.

Gough, Cal y Greenblatt, Ellen, (Eds). (1990). Gay and leshian library service. Jefterson:
McFarland.

Jacobson, T.E. y Williams, Helene C., (Eds). (2000). Teaching the new library to today's
user: reaching international minority, senior citigens, gay/ leshian, first generation college, at-risk,
graduate and returning students, and distance learners. New York: Neal-Schuman.

Kester, Norman G. (Ed.).(1997). Liberating minds: the stories and professional lives of gay,
lesbian, and bisexual librarians and their advocates. Jefterson: McFarland.

Kumbier, Alana. (2014). Ephemeral material: queering the archive. Sacramento, CA:
Litwin Books.

Nectoux, Tracy. (2011). Out bebind the desk: workplace issues for LGBTQ librarians. Los
Angeles, CA: Litwin Books, LLC.

Vincent, J. (1999). Lesbian, bisexual, gay men and transgendered people. London: Library
Association.

Wexelbaum, Rachel (ed.). (2013). Queers online: LGBT digital practices in libraries, archives,
and nusenms. Los Angeles, CA: Litwin Books, LLC.

3 Finalmente, al realizar este estudio se observé en lo social y a través de la
literatura cientifica, otras comunidades que comenzaron a empoderarse
(asexuales y pansexuales) y se incorporaron al acrénimo GLTTIBQAP. Al
momento de producciéon de esta tesis, las poblaciones no estaban
sustancialmente representadas y menos dentro de la B/CI, por lo cual no

fueron incorporadas a la investigacion.

Por todo lo anteriormente descripto, este estudio incluye un proceso de elaboracion
a partir de lo existente con el objeto de crear una muestra intencional que pueda llegar a ser

lo mas representativa posible sobre el tema en lengua espafiola para futuros usos en B/CIL.

1.4. Organizacién de la tesis

La tesis esta estructurada en cinco partes, cada una de las cuales se compone de las

siguientes caracteristicas:
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La primera parte, de caracter introductorio, apuntala a la justificacion y relevancia
del tema, a una necesaria definicién terminolégica para poder abordar el tema y las
decisiones de su eleccion. También contiene las limitaciones mas representativas que posee

el trabajo y la organizacion de la tesis.

El marco teérico corresponde a la segunda parte. Aqui se procura establecer un
abordaje somero sobre Derechos Humanos y Diversidad Sexual’, condiciéon fundamental
para abordar el tema desde el enfoque social; ‘Bibliotecologia y responsabilidad social’,
donde se tratara el tema de Bibliotecologia Social, Comunidades vulnerables y Servicios
bibliotecarios y perspectivas sociales; Estudios GLTTIBQ, dando un enfoque,
principalmente desde América Latina y Argentina; Bibliotecas y comunidad GLTTIBQ y
Necesidades de informacion: sobre este punto se presenta solo un panorama general sobre

el tema, haciendo una descripcion de la produccién cientifica realizada desde Argentina.

La tercera parte, se ocupa de la parte metodologica a partir del: disefio de
investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la unidad de analisis, el
disefio de estudio, analisis e interpretacion de resultados, ventajas del abordaje y por dltimo,

las consideraciones éticas que merece el estudio.

La cuarta parte analiza los datos estudiados, estableciéndolas resultados y su

respectiva interpretacion a partir de un abordaje culi-cuantitativo.

Finalmente, la quita parte contiene el Corolario, Recomendaciones y Conclusiones.
Completa la obra una lista de tablas, figuras, anexos y referencias bibliograficas, de

la bibliograffa usada y citada, confeccionada a través del Manual de APA. 6th ed.

X Xk
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2. MARCO TEORICO
2.1. Introduccién

La revision de la literatura, en la vision de Hernandez-Sampieri y otros (2010),
implica: Detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean iitiles para
los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para
enmarcar nuestro  problema de investigacion. (p.53). En este proceso, la dimensién del
relevamiento bibliografico es tarea fundamental para el encuadre de la investigacion Por lo
antes expuesto, la misma se ha realizado bajo los siguientes ejes principales: Derechos
Humanos y Diversidad Sexual, Bibliotecologfa y responsabilidad social, Estudios
GLLTIBQ), Bibliotecas y comunidad GLTTIBQ y Necesidades de Informacién; este

ultimo constituye el punto focal y principal, para abordar a la comunidad estudiada.

2.2. Derechos Humanos y Diversidad Sexual

Durante las dltimas décadas, las consecuencias derivadas de los procesos de
globalizacién se asientan en forma abrupta. Los movimientos migratorios, la velocidad
vertiginosa de los cambios sociales y la revolucién en las actualizaciones tecnoldgicas
producen transformaciones significativas no solo en la fisonomia de los lugares y ciudades
o en la variabilidad étnica y cultural de su gente sino también en las mentalidades, creencias
y valores dominantes e imperantes. L.a economia del siglo XXI esta caracterizada por una
gran complejidad y dinamismo que produce una amplia forma de mercado mundial donde
se han liberalizado al maximo los flujos financieros, los movimientos de mercancias y los
desplazamientos de trabajadores/as (Sampedro, 2002). Junto con estas transformaciones, la
segregacién y discriminacion ideolégica, politica y/o por otientaciéon sexual, en los
diferentes espacios sociales — publicos y privados — es un fenémeno presente en la mayoria
de paises, independientemente de las condiciones socioeconémicas y de la existencia de

leyes antidiscriminatorias que velan por la plena ciudadania de todos los sujetos.

Thomas Hobbes (1588-1679) marcoé los inicios del pensamiento politico moderno,
al considerar que el fin del Estado no es ni mas ni menos que proteger la vida y la seguridad
de las personas (muy lejos de la realidad en muchos paises de la comunidad GLTTIBQ).

Expuso el derecho de naturaleza correspondiente a Ja libertad que cada hombre tiene de usar su
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propio poder como quiera, para la conservacion de su propia naturaleza, es decir, de su propia vida” (2005:
106). Con Jean Jacques Rousseau (1712-1778), se llegd al pensamiento igualitario,
afirmando que “ficil es ver que entre las diferencias que distinguen a los hombres, muchas que pasan por
naturales son dinicamente obra del habito y de los diversos géneros de vida que adoptan en la
sociedad”(2004: 55), convirtiéndose en un gran critico de las desigualdades sociales de su

época.

Una nueva etapa se abre con Jeremy Bentham (1748—1832), fil6sofo inglés, que fue
uno de los primeros en cuestionar y escribir sobre la criminalizacion y la prohibicion legal
de las relaciones sexuales entre personas del mismo sexo. El prisma desde el cual Bentham
argumentaba era el utilitarismo, corriente de la cual él fue iniciador y que planteaba,
polemizando con la moral tradicionalista que todavia imperaba en Europa, que las
instituciones sociales debian ser constantemente reformadas a fin de aumentar el bienestar
social, y mas especificamente la utilidad de cada uno de los integrantes de la sociedad,
estableciendo: ...es evidente que no produce danio ninguno en nadie. Por el contrario, produce placer...
Los participantes consienten ambos. Si alguno de los dos no consintiera, el acto no seria el que tenemos en
mente aquiy seria un delito totalmente diferente en su naturaleza o efectos, un dasio personal, una especie de

violacion” (2002).

Esta situacion, llevadas al plano de la comunidad abordada, establece una division
ideoldgica entre quienes se autoidentifican como gays y aquellos que lo hacen como gueer, en
las practicas de militancia, en cuanto reconocen o no al Estado como interlocutor valido

para lograr cambios normativos o politicas especificas (Lind y Argiiello Pazmifio, 2009).

Las exigencias de legislaciones igualitarias ejercidas por parte de la poblacién se dan
en Occidente y en pleno Siglo XX, con la revuelta del bar gay ‘Stonewall Inn’ en
Manhattan, Estados Unidos, el 27 de junio de 1969. Se produce en contra de una brutal
operacion policial, dando inicio asi, a un momento fundamental en la liberacién
homosexual. A partir de este acontecimiento se van a consolidar distintas agrupaciones,
con el objeto de promocionar la visibilidad de la homosexualidad, combatir la homofobia e

ir consolidando éxitos legales parciales y casi nunca exentos de polémica.

A través de la historia, los principales organismos internacionales han establecido

principios respecto a la diversidad sexual, vinculantes para sus estados miembros. Las
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acciones llevadas a cabo, y promovidas a través de ONU, se encargan de promover la lucha

contra la discriminacion, la igualdad entre los géneros, la salud sexual y reproductiva para

las mujeres y hombres. A continuacién se detallan las principales legislaciones

internacionales sobre el tema:

Tabla 1

Declaratoria

Principales legislaciones internacionales sobre Diversidad Sexual

Principal contenido

1948  Declaracion Universal de los Toda persona tiene los derechos y libertades
Derechos Humanos proclamados en esta Declaracion, sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicién econémica, nacimiento
o cualquier otra condicion.
1974  Conferencia de Poblacién de Reconoce el papel del Estado como garante de los
Bucarest derechos reproductivos, incluyendo la informacién
y acceso a los métodos del control natal.
1975  Conferencia del Afio Reconoce en su declaraciéon el derecho a la
Internacional de la Mujer integridad fisica y a decidir sobre el propio cuerpo.
El cuerpo humano, sea de hombre o de mujer, es
inviolable, y el respeto por él es un elemento
fundamental de la dignidad y libertad humanas.
1979  Convencién sobre la Constituye el primer tratado internacional que
Fliminacién de Todas las asegura la igualdad de acceso a los servicios de
Formas de Discriminacion Planificacion familiar.
contra las Mujeres
1994  Conferencia  Mundial  de Incorpora los contenidos del manejo del rol

Poblacién y Desarrollo de El

Cairo

procreativo, asi como el acceso a la informacion
confiable y a los servicios de salud reproductiva de
calidad, los cuales incluyen a la planificacién
familiar. De esta forma se amplia el alcance de este
derecho en tanto que habia sido constrefiido al

control de la natalidad.

24




1995

Conferencia Mundial sobre la

Mujer Beijing

Se ratifica que los derechos reproductivos son
derechos humanos, reconocidos en las leyes
nacionales, en los documentos internacionales
sobre derechos humanos y en los documentos
pertinentes de las Naciones Unidas aprobados por

consenso.

1997

Declaracion Universal de los

Derechos Sexuales

“Los derechos sexuales son derechos bumanos universales
basados en la libertad, dignidad ¢ ignaldad inberentes a
todos los seres humanos. Dado que la salud es un derecho
bumano fundamental, la salud sexual debe ser un derecho
humano bdsico. Para asegurar el desarrollo de una
sexcualidad saludable en los seres humanos y las sociedades,
los  derechos  sexcuales  signientes deben ser reconocidos,
promovidos, respetados y defendidos por todas las sociedades

con todos sus medios.”

2000

Carta de Detechos
Fundamentales de la Unién
Europea.  «Derecho  de  no

discriminaciony Art.21.1

Se prohibe toda discriminacion, y en particular la
ejercida por razoén de sexo, raza, color, origenes
étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua,
religién o convicciones, opiniones politicas o de
cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad,

edad u orientacién sexual.

2003

Resolucion  de  Brasil sobre
“Derechos Humanos y Orientacion

Sexcual ” (E/CN.4/2003/1..92)

La diversidad sexual constituye una parte
integrante de los Derechos Humanos Universales,
tal como recoge la Declaraciéon Universal de los

Derechos Humanos.

2007

Principios de Yogyakarta

Es un documento que recoge una serie de
principios relativos a la orientacién sexual e
identidad de género, con la finalidad de orientar la
interpretacién y aplicacién de las normas del
Derecho internacional de los derechos humanos,
estableciendo unos estandares bésicos, para evitar
los abusos y dar protecciéon a los derechos
humanos de las personas lesbianas, gays,

bisexuales y transexuales (LGBT).
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2008  Declaraciéon de la ONU sobre 96 paises de las Naciones Unidas firmaron una
orientacién sexual e identidad declaracién en defensa de los derechos sexuales,
de género incluyendo la mayoria de América y Europa, mas

Sudafrica, Israel, Japon, Corea del Sur, Australia y

Nueva Zelanda. 57 paises de las Naciones Unidas,

en su mayoria islamicos, firmaron una declaracién

en contra de los derechos sexuales.

En todo ello, el sexo no ha sido ajeno de descripcién politica y tal cual como lo
detalla Foucault (1998) al considerar al biopoder como un elemento indispensable para el
desarrollo del capitalismo, que asegura la insercién controlada de los cuerpos en el aparato
productivo y asi ajusta los fenémenos de la poblacién a los procesos econémicos,
demuestra que resulta imposible dejar a la sexualidad fuera del debate sobre la poblaciéon y

el desarrollo que se sostiene en el seno de la ONU (Girard, 2008).

Considerar hoy a la sexualidad como un derecho supone distinguir a los diferentes
actores sociales que han incidido en su construccion: feministas, comunidad GLTTIBQ,
organizaciones defensoras de los derechos humanos y de la sociedad civil, académicos y
legisladores. Todos han creado espacios de interpelacién, proposicion e interlocucion con
los actores estatales, politicos y sociales al punto de haber impulsado la concreciéon y
desarrollo de los: derechos sexuales y reproductivos, de la politica de la salud sexual y
reproductiva y la creacién/promocién de leyes que defienden el derecho a la
autodeterminacion, la no discriminacién y la lucha en contra de la violencia. El punto de
encuentro entre los mencionados actores se ubica en la reflexién-acciéon que han
identificado en el cuerpo-sexualidad, binomio considerado como territorio de derechos,

como lo establece Lamas (2001):

El cuerpo como uno de los sitios privilegiados donde se encarna la libertad y se forjan los
significados de la pluralidad y la democracia. Precisamente tomar el cuerpo como espacio de ejercicio
cindadano ha llevado a un grupo de feministas a plantear que bajo la idea de que todos los

cindadanos tenemos los mismos derechos se encuentra una realidad distinta. (p. VII).

En Argentina, entre los articulos mas emblematicos de la primera parte de la

Constitucion Argentina referidos a las garantias y derechos de los ciudadanos, redactado en
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1853 (y no alterado en las sucesivas modificaciones que sufri6 la Carta Magna a lo largo del

tiempo) se encuentra el articulo 16 que dice textualmente:

La Nacién Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de nacimientos: no hay en ella fueros
personales ni titulos de nobleza. Todos sus habitantes son ignales ante la ley, y admisibles en los
empleos sin otra condicion que la idoneidad. La igualdad es la base del impuesto y de las cargas

priblicas.

Pero a pesar de ello y por muchos anos, la comunidad GLTTIBQ no fue

reconocida.

Buenos Aires fue la primera ciudad en América Latina en legalizar las uniones
civiles para personas del mismo sexo en el afio 2003. Asimismo, se aprobaron leyes
similares en las siguientes ciudades argentinas: 2005 la provincia de Rio Negro, en 2007
Villa Carlos Paz, Cérdoba y en 2009 Rio Cuarto, Cérdoba. La Ley de Matrimonio
Igualitario, comienza el 5 de mayo de 2010, la Camara de Diputados aprobé un proyecto
de ley modificatorio del Cédigo Civil que permitia el matrimonio entre personas del mismo
sexo y que fue realizado gracias a la modificacion en la ley de los términos marido y mujer
por "Contrayentes". El 15 de julio de 2010 el Senado aprobé el dictamen de modificacion
de la Ley Civil de Matrimonio, permitiendo el matrimonio entre personas del mismo sexo,
tal cual habia sido sancionado en Diputados. Asi Argentina, se convirtié en el primer pafs
de Latinoamérica y el décimo en el mundo, en tener una legislaciéon sobre matrimonio entre
personas del mismo sexo en condiciones de igualdad, incluso en la adopcién, en todo su

territorio nacional.

La Ley de Identidad de Género (n® 26.743), en Argentina, fue sancionada el 9 de
mayo de 2012 y permite que las personas trans (travestis, transexuales y transgéneros) sean
inscriptas en sus documentos personales con el nombre y el sexo de eleccion; ademas
ordena que todos los tratamientos médicos de adecuacion a la expresiéon de género sean
incluidos en el Programa Médico Obligatorio, lo que garantiza una cobertura de las
practicas en todo el sistema de salud, tanto publico como privado. Es la tnica ley de
identidad de género del mundo que, conforme las tendencias en la materia, no categoriza

como patologica la condicion trans.
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En contraste con estas diferenciaciones hegemonicas, la cultura de los derechos

humanos promueve la aceptacién horizontal e inclusiva de las identidades.

2.3. Bibliotecologia y responsabilidad social

En este apartado se pone a consideracion términos relevantes que ayudan a

constituir el continente necesario disciplinar, para abordar la tematica establecida.

2.3.1. Bibliotecologia Social

Las corrientes actuales de la disciplina consideran a las actividades que se llevan a
cabo en relacién con los fondos bibliograficos y servicios de las unidades de
informacién como un sistema integrado, que involucra toda una serie de elementos
que se ponen en accion y se interrelacionan en un proceso cuyo objetivo es formar la
mejor coleccién, en cualquier soporte de una forma pertinente y adecuada, que
satisfaga las demandas concretas de usuarios especificos, sin discriminacién de ningan
tipo. En esta compleja tarea intervienen factores de todo tipo: de organizacion,
politicos, administrativos, sociales, contables, bibliograficos, intelectuales y técnicos,
incorporandose ademas el nuevo ambiente digital, que muta cada vez mas rapido y
propone nuevos desafios para los servicios que se le deben brindar al usuario para su

correcta inclusion con la comunidad.

En palabras de Fois y Gimeno-Perellé6 (2008) son dos los aspectos en que la
Bibliotecologia Social centra su interés: asumir su compromiso social de los
profesionales de la informacién/bibliotecas con la comunidad a la que sirve y realizar
una revision critica de los métodos y los contenidos doctrinarios de la disciplina

misma.

En Argentina, a partir de la implementacion de la Citedra Libre Bibliotecologia Social
(CaLiBiSo) FFyL/UBA, se han realizado experiencias innovadoras desde diferentes
angulos: de capacitacion general sobre la tematica (Diaz Jatuf, 2012, 2016) y
extensibles para abordar servicios sociales bibliotecarios para la comunidad

GLTTIBQ (Diaz Jatuf, 2015).
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La B/CI debera siempre, desde lo social, ayudar al desarrollo de cualquier proceso
humano a través de la accesibilidad de la informacién y el conocimiento para que los
sujetos puedan satisfacer sus necesidades de informacion, tomar decisiones y resolver
diferentes tipos de problematicas, ayudando al empoderamiento de los usuarios a
través de competencias informativas inclusivas, para el fortalecimiento de la

ciudadania.

2.3.2. Comunidades Vulnerables

Plantear la funcién social de la B/CI es la tarea fundamental, a partit de aqui
detallar el concepto de comunidades vulnerables es relevante, debido a que con
muchas las razones que la informacién y el conocimiento no son accesibles para toda
tipo de usuarios. Una definicién para este tema puede ser la de Meneses-Tello(2008)

que establece:

... Jos «grupos vulnerablesy son los que por sus condiciones sociales, econdmicas y
culturales, por un lado, fisicas, sensoriales, intelectuales o psicoldgicas, por el otro, pueden
sufrir vejaciones contra sus derechos humanos, es decir, son aquellos grupos sociales en
condiciones de desventaja y riesgo. En esta tesitura, son grupos de personas que
presentan caracteristicas sociales especiales que les impiden incorporarse al desarrollo y
acceder a mejores realidades de bienestar social, en consecuencia, proyectan necesidades
especiales en relacion con la situacion de la vulnerabilidad que padecen, ya sea por
desventajas fisicas, sensoriales o mentales; o por privaciones econdmicas, sociales, politicas
Y culturales. En esta perspectiva, los grupos vulnerables se definen como aquellos que se
enfrentan a contingencias de deterioro, pérdida o imposibilidad de obtener condiciones de
oportunidades — alimentarias, habitacionales, ~sanitarias, laborales, ~participativas,
educativas y de acceso diferencial a la informacion, recurso que pueden y deben ofrecer de

manera organiada las instituciones bibliotecarias de diverso género. (p. 51).

El acceso a la informacién es un derecho humano basico, que contribuye a la
inclusién. En este sentido, la biblioteca es el unico lugar en muchas comunidades

vulnerables pueden acceder a informacién que les ayudara a mejorar su formacion,
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desarrollar nuevas habilidades, encontrar trabajos, poner en marcha empresas, tomar
decisiones informadas en materia de agricultura y salud, entender qué esta ocurriendo
en cuestiones medioambientales o en sus procesos de orientacion sexual. Identificar

estas comunidades es muy importante para el desarrollo de las naciones.

2.3.3. Servicios bibliotecarios con perspectivas sociales

En el marco de la funcién social de la B/CI es necesario identificar las NI de las
comunidades vulnerables para proporcionatles servicios y recursos que, con el
compromiso principal del profesional de la informacién, garanticen la inclusion de
estas poblaciones. Asimismo, los servicios bibliotecarios deben incluir la colaboracién
para la produccion y gestion de politicas que permitan la preservacién de la memoria,

imprescindible para el funcionamiento de una comunidad.

Estos tipos de servicios se deberan evitar todo tipo de marginacion de caracter
social por diferentes motivos: étnicos, lingtisticos, fisicos, culturales, de orientacion
sexual tratando de favorecer el acceso equitativo a los mismos en base de la igualdad
de oportunidades de las comunidades vulnerables en relaciéon con el resto de la

poblacioén, para ayudar a construir una sociedad mas justa y asi evitar desigualdades.

Los usuarios con mayores oportunidades de acceder a la informacién y al
conocimiento estaran mejor preparados para la sociedad. Al ser parte holistica social,

la construccién de ciudadania compete, de manera esencial, a las bibliotecas.

2.4. Estudios GLTTIBQ: Argentina

Las escrituras sobre el tema de sexualidades, comenzaron a finales de la década del 20
donde el antropdlogo Alexander Goldenweiser (1880— 1940), con su Sex and primitive society,
complet6 una de las pocas revisiones que se publicaron acerca del tema. Durante la primera
mitad del siglo pasado, las alusiones al comportamiento homosexual estaban ambiguamente
disimuladas. Desde alli, hasta la década del 60, hubo escasa produccién de publicaciones

especificas sobre el tema.
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En materiales como la Historia de La Sexualidad, 1.a Voluntad de saber, La ética del
cuidado de si como prdctica de liberacion y No al  Sexo Rey, convierte en necesario y relevantes
las obras del autor Michel Foucault (1926-1984), por darle el mérito de ser el primer texto
sobre Historia de la Sexualidad que imprimié al mundo homosexual, tras establecer los
Estudios Sexuales dentro de las Ciencias Sociales y en la Filosoffa, a lo que deriva en

Estudios de Género, a los Estudios Gays-Lésbico y a los Estudios Queer

A partir de la década de los 90 comenzaron a surgir los andlisis etnograficos del
comportamiento e identidad homosexual, de la flexibilidad de géneros, de las comunidades
lesbianas y gays, del tema transgénero, de las practicas sexuales transgresoras y de la
homosexualidad. Qweer refleja la naturaleza subversiva y transgresora de una mujer que se
desprende de la costumbre de la femineidad subordinada; de una mujer masculina; de un
hombre afeminado o con una sensibilidad contraria a la tipologia dominante; de una
persona vestida con ropa del género opuesto, etcétera. Las practicas gueer reflejan la
transgresion a la heterosexualidad institucionalizada que constrifie los deseos que intentan
escapar de su norma (Mérida, 2002). El vocablo gueer no tiene traduccién al espafol y la
Teoria Queer se ha intentado traducir como teoria torcida, teorfa marica, teoria rosa, teorfa
"entendida", teorfa transgresora. Sin embargo, casi siempre se pierde el sentido preciso de
la palabra inglesa, por lo que se recomienda que es preferible utilizarla en el idioma original

(Llamas, 1998; Guasch, 1998, 2000; Mérida, 2002).

La aparicién de los estudios gueer tiene su origen en un complejo contexto social en
Estados Unidos. En primer término, surgen a partir de nuevas teorias sobre la sexualidad
(Weeks, 1998); de los descubrimientos sobre la tolerancia a la homosexualidad desde la
Antigtiedad y hasta la Alta Edad Media de Boswell (1980); de la aparicién del articulo de
Adrienne Rich (1996) sobre la heterosexualidad obligatoria y la existencia lesbiana; y de las
evidencias arqueoldgicas de comportamientos homosexuales en la Grecia antigua de Dover
(1980). Posteriormente, habria que destacar el cambio social y significativo que surgio a
partir de los movimientos en favor de los derechos de las mujeres, de los homosexuales, la
lucha contra el SIDA y la incorporacion a las ciencias de otros investigadores. Asimismo, el
creciente interés de las instituciones universitarias por estudiar las sexualidades también
provocod un aliciente para los estudios gueer. La primera universidad estadounidense que

contribuy6 al desarrollo de la teorfa mencionada fue Columbia (1989); posteriormente las
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de Duke, Nueva York, y el Centro de Estudios de Lesbianas y Gays de la Universidad de la
Ciudad de Nueva York. En Estados Unidos se editan las principales revistas periddicas de
estudios sobre la diversidad sexual, tales como The Journal of Sex Research, Journal of
Homosexuality, Journal of the History of Sexuality, A Journal of Lesbian and Gay Studies. En
Europa la pionera fue la Universidad de Utrecht, ubicada en el centro de los Paises Bajos,
con su Departamento de Estudios Interdisciplinarios Gays y Lesbianos, que edita el Forum
Homosexualitat und Literatur Ademas, la Universidad de Amsterdam tiene el Centro de

Documentacién especializada Homodok.

Es variada la cantidad de publicaciones académicas especializadas en el tema,

principalmente, del mundo anglosajén como lo detallan Phillips y Price (2012):

Canadian Online Journal of Queer Studies in Education, Columbia Jonrnal of Gender &
Law, Dufke Journal of Gender Law & Policy, Gay and 1esbian Issues and Psychology Review, Gay &
Lesbian Review Worldwide, GLQ: A Journal of Gay & Lesbian Studies, International Journal of Gay,
Lesbian & Transgender Studies, International Journal of Sexuality and Gender Studies, International
Journal of Transgenderism, Journal of Bisexuality, Journal of Gay & Lesbian Mental Health, Journal
of Gay & Lesbian Social Services, Jonrnal of GLBT Family Studies, Journal of LLGBT Issues in
Connseling, Journal of LGBT Youth, Journal of Homosexuality, Journal of the History of Sexuality,
Journal of Lesbian Studies, Lambda Nordica, 1. BGT Health, L.BGTQ Policy Journal [Harvard
University], Psychology of Sexual ldentity and Gender Diversity, QED: A Journal in GLBTQ
Worldmaking, Sextures, Sexualities, SGP: Sexuality, Gender, and Policy Journal (Policy Studies
Organization), SOS: Journal of Queer Studies in Finland, Tulane Journal of Law & Sexuality: A
Review of  Sexual Orientation and Gender ldentity in the Law, Transgender Studies Quarterly,

Orientaciones y en Argentina Uni(+di)versidad.

En Espafia se han realizado tesis doctorales sobre trabajo sexual, homosexualidad y
lesbianismo, de las cuales algunas se han publicado a través de editoriales independientes.
La Universidad de Gran Canaria ofrece desde 2002 una asignatura de libre configuraciéon en
la carrera de Derecho sobre orientaciones sexuales, y se han dictado cursos sobre

transexualidad en las universidades de Sevilla en 2001 y Menéndez Pelayo en 2000.

En América Latina, desde la represién practicada por los colonizadores (Fig. 1)

hasta el presente, se han realizado varias investigaciones sobre homosexualidad y trabajo
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sexual. La Universidad de Bahfa en Brasil ha documentado las muertes por homofobia en
aquel pafs y ha estudiado profundamente fenémenos como la transexualidad, la
bisexualidad, el lesbianismo y la homosexualidad. Existen trabajos como el de Miano (2003)
que publicado un estudio sobre las concepciones de género en el istmo de Tehuantepec,
con una importante poblacién indigena zapoteca, donde conviven hombres, mujeres y
muxes (transgéneros con alto valor social en Oaxaca). La Universidad Nacional Auténoma
de México tiene el Programa Universitario de Estudios de Género, que ofrece el Seminario
de Investigacion en Diversidad Sexual desde 1999 y la UNAM publica nuevas
investigaciones y traduce textos al espanol de otras lenguas sobre género y diversidad

sexual.

Figura 1. Vasco Nufiez de Balboa envia a sus perros sobre 50 indigenas centroamericanos,
practicantes del amor masculino (1994). Grabado: Théodore de Bry

Desde la produccion intelectual: En Argentina, existe una tradicion de producciones
representativas: desde el libro de Carlos Da Gris, pasando por el Fuskova y Berkins/ Ferndndez y llegando
hasta el de Osvaldo Bazdn; con ediciones de revistas institucionales y comerciales y legislacion pertinente al
tema, como la de ldentidad de Género (Ley n° 26.743/12) y Matrimonio Igualitario (Ley n’
26.618/10). Dicha situacion lleva a pensar como ha marcado la necesaria, pero escasa produccion sobre la
temdtica, por esta ona geogrdfica. (Diaz Jatuf, 2014). Y testimonios de vida que ha reflejado la
vida GLTTIBQ (Fig. 2, 3, 4 y 5) que lleva la cotidianidad hasta crénicas recientes del tango
gay/ queer en Buenos Aires (Fig. 6). Dicha situacion lleva a pensar como ha matrcado la

necesaria, pero escasa produccion sobre la tematica por esta zona geografica.
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Figura 2. Aurora: sinversion sexual adquirida o inversion sexual congénita?

Figura 3. El célebre espafiol Luis Fernandez, conocido como “La princesa de Borbon”, luciendo
g b} 5

varios modelos y traje
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Rclmm de Raquel Sudrez to-
mado en su juventud, cuando
aun no vestia ropas de hombre.

Figura 4. Raquel Suarez, us6 el nombre de Raul Suarez durante 23 afios.

— No era mala la
pinta de Dafne Vac.
cari, con su galerita
¥ su amplio gabin,
de moda rigurosa en
aquellos tiempos.
Fué ésta la mejor
época de su vida...
¥ mas de una dama,
admirando su galera
y su sobretodo, ba
de haber suspirado:
— jArturite!...

=\
e
)

o

Figura 5. En el mes de mayo de 1930 murié Dafne Vaccari. (Arturo de Aragén), nacida en
Sorbolo, Parma, Italia en 1906 aproximadamente.
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Me llamaban
Milonguito

Gentile, Laura (2004, 8 de mayo). Me lamaban Milonguito. Revista de cultura N. Buenos Aires: Clarin,
4.

Un pie masculino tira un “sable” preciso a la entrepierna de su novio. Un japonés cabecea a un
aleman disfrazado de Rodolfo Valentino, invitindolo a la pista. Un morochén de Cérdoba se hace
llamar Flor Maleva. Cada martes, la Milonga gay Besos Brujos ofrece en la Trastienda (Balcatrce y
Venezuela) una noche tanguera for export pero en versién moderna y pansexual.

Alli donde la tangueria tradicional propone la orquesta de cantores “con barrio”, Besos Brujos brinda
la sostificacién de una cantante sutil como Lidia Borda. Y si a pocas cuadras, en Taconeando, se
aplaude la habilidad de Norma y Alberto, aqui el turista admira la danza en cueros de un pequefio
Adonis de triceps trabajados. El guifio modernista también llega al meni. Por la bicoca de 90 pesos el
turista accede al Malbec en pingiinito, el sifén en miniatura, al locro y a un hito del costumbrismo
alimenticio argentino: el postre fresco y batata.

Bajo las bombitas y banderines de colores un efebo moreno avanza como una gecela. Es el
“alternador” del lugar, responsable de sacar a bailar al timido o “patadura”.

En una de las mesas, como una remake de la antigua oposicién literaria entre Florida y Boedo, los
muchachos de la Marshall (la otra milonga gay de la ciudad, que cobra $ 6 la entrada), aportan
“verdad” al espectaculo para extranjeros. Casi todos son bailarines de danza jazz. Y si en la mesa se
parlotea con aire femenino, en la pista se produce un extrafo fenémeno de virilizacién. El baile se
transforma en un duelo de varones guapetones. Muy lejos del meneo de caderas del corista de
vedettes.

Pero las puertas de la Trastienda se abren para todos. La mesa hétero esconde al chico de la trampa. Y
las cincuentonas (en busca de menos machismo y mas libertad) lo sacan a bailar de a tres.

Tanta mezcla genera cierto despiste a la hora de la caceria. ¢Ese no estaba con una chica?. Pero
entonces, ¢es 0 no es?. Todos resultan “sospechosos”. Una promiscuidad de género que a nadie
molesta y que a muchos entusiasma. Hay sexo, sexo en el aire y en los cuerpos. El tango al fin ha
cumplido su promesa.

Figura 6. Flor Maleva y representacioén de una noticia sobre tango gay/ queer

En Argentina, la Universidad de Buenos Aires y la Universidad Nacional de Rio

Cuarto, Cérdoba, poseen Programas Queer y en 2014 se realiz6 en UBA a través de
CaliiBiSo, el primer curso sobre Recursos de Informacion para la comunidad GLTTIBQ, dictado

para la comunidad y publico interesado, por profesional bibliotecario.

Las ciudades, como Buenos Aires, representan en muchas oportunidades, cuerpos o
entes organicos pasibles de ser intervenidos, medidos, estudiados, etcétera, a partir de sus
entornos, como es el caso concreto de que Argentina es el pais elegido por numerosos extranjeros
que quieren adecuar su identidad de género (Piotto, 2015). El surgimiento de las poblaciones y los
problemas derivados de éstas permite leerlas en clave individual y colectiva, esto es en
términos anatomopoliticos o de biopolitica de las poblaciones. Es por ello que importa, en
primer lugar, la ciudad en tanto escenario material de las transformaciones urbanas, pero
también como espacio donde auscultar las multiples representaciones de indole cultural de
aquellos procesos que, en diferentes registros —el literario, artistico, cinematografico,
etcétera—, se manifiestan/eclosionan y de su relacién con el tiempo, el pasado y la

memortia. En Argentinacomo en el resto de las sociedades latinoamericanas, las luchas sistematicas por el
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reconocimiento de las minorias Sexuales comenzaron tardiamente una vez avangado el sigl XX,

aproximadamente hacia fines de la década del cincuenta y comienzo de la década del sesenta. (Melo, 2011)

Las relaciones amatorias entre personas del mismo sexo han existido en todas las
sociedades y en todos los momentos de la historia. En Argentina, bajo la dictadura del
general Juan Carlos Ongania (1966-1970), la censura llegé a cosas imposibles como la
prohibicién de ballets, films, etcétera E instituciones como la policfa apuntaban al control

de la moral.

Entre este movimiento politico y social, surge el fermento de uno de los
movimientos claves: el Frente de Liberacién Homosexual (FLH) que reunié sobre todo a
jovenes intelectuales homosexuales de izquierda (Bazan, 2004, Meccia, 2006). Este grupo
tuvo un antecedente: “Nuestro Mundo” surgido en 1967 impulsado por Héctor Anabite,
empleado militante del Partido Comunista. Esta agrupacién llegé a reunir a once
agrupaciones — como Catélicos Homosexuales de la Argentina— y consigui6é extenderse,
aunque de manera timida, en las ciudades del interior del pais. Juan José Sebrelli y Manuel
Puig, integraron las primeras filas del FLH, coincidiendo en esa época con la aparicion de la

revista Somos (1973-1976).

El FLH mantuvo estrechos vinculos con el feminismo, especialmente con dos
agrupaciones, la Unién Feminista Argentina (UFA) y el Movimiento de Liberacién
Femenina (MLF). Fueron las activistas de este ultimo quienes contribuyeron a la iniciativa
del Grupo de Estudio y Practica Politica Sexual, cuyo principal objetivo era reflexionar
sobre los caminos para derribar los preconceptos morales, denunciar los origenes
patriarcales y capitalistas de la censura del sexo y propiciar el reconocimiento de la
sexualidad libre. Con la dictadura militar en 1976 extingui6 la posibilidad del activismo
debido a la ferocidad de la persecuciéon desatada. Una parte de los militantes debid

abandonar el pais, como Manuel Puig, Héctor Anabitarte y Nestor Perlongher.

El antecedente de la década de 1970 pervivi6 bajo la forma de nuevas
reivindicaciones, por parte de quienes asumian la identidad gay en el estreno de la
recuperacion democratica. Como sefiala Ernesto Meccia, las nuevas organizaciones gay
lograron “politizar la homosexualidad” (Meccia, 20006). No exentas de tensiones, entre la

necesidad de mantener el privatismo de la condicién —y con esto, un estado permanente de
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“clandestinidad”—, y la accién politica que daba brios a la manifestacion sin tapujos, a la
politizacioén de la vida privada, se abrieron paso a paso y poco a poco, las organizaciones
demandantes de derechos humanos, hacia una estructura socio-politica, enmarcada en las
ciudades argentinas. Durante esta década, Argentina transité el principio de un camino que
no hacfa prever las grandes transformaciones legales conseguidas con perseverancia y
lucha, en los dltimos afios, en materia de: género, orientacion sexual y sexualidades. Como
parte del clima de radicalidad politica que se vivié en las décadas de los 60 y 70 surgieron
las primeras manifestaciones a favor de los derechos de la comunidad gay, y también la
oportunidad de una timida identificaciéon de las mujeres lesbianas, muchas de las cuales,
pertenecian a agrupaciones feministas. Pero esos fenémenos fueron reprimidos por la
ultima feroz dictadura militar que persiguié a militantes y obligé al exilio externo e interno

a reconocidos activistas argentinos.

En Argentina, entre las primeras organizaciones de homosexuales que luché por
sus derechos se encontraba Nuestro Mundo, creada en 1969 por militantes comunistas
expulsados del partido por su condicién sexual. Algunos de ellos confluyeron en 1971 en el
Frente de Liberacion Homosexual (FLH), creado en 1974, grupo que se acercd a las filas
del peronismo. En el lesbianismo existi6 una tradicion de reivindicaciones, ligada a
movimientos feministas cuyos grupos paradigmaticos en la década de 1970 fueron la Unién
Feminista Argentina y el Movimiento de Liberacién Femenina. En 1984, luego de una
fuerte razia policial se convocéd a una asamblea en la discoteca Contramano, en la que se
cre6 la Comunidad Homosexual Argentina (CHA), la que se autocalificé de organizacién
de derechos humanos y adoptdé como lema E/ /ibre ¢ercicio de la sexualidad es un derecho
bumano. A partir de alli, muchos derechos de la comunidad GLTTIBQ han sido

reconocidos.

Durante la década del 80, con el advenimiento de la democracia, la historia dio
muestras de victorias para los derechos humanos, los cuales fueron reconocidos y
enmarcados en la cultura nacional, dentro de la conformacién socio-politicas del Estado en

recuperacion democratica.

Actualmente la informacién y el conocimiento circulan a través de internet con
cursos gratuitos y pagos ofrecidos por muchas universidades del mundo, favoreciendo la

difusion de los estudios GLTTIBQ.
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2.5. Bibliotecas y comunidad GLTTIBQ

Se puede establecer una cronologia de hechos internacionales, regionales y

argentinos relacionados, de la comunidad estudiada con la B/Cla partit de hechos y

producciones intelectuales:

Tabla 2

Bibliotecas y Communidad GLTTIBO

‘ década

1960

Acontecimientos destacados
1969: En EEUU, en consonancia con el movimiento por los derechos GLTTIBQ

en ambitos sociales y politicos, los activistas de dicha comunidad comenzaron a
hacer visibles una mayor representacion en las bibliotecas (Keilty, 2009). Barbara
Gittings, se convirtié en 1971, en su coordinadora empujando a ALA a obtener
mayor visibilidad para los gays y las lesbianas en la profesién. Se comenzé a reclama

mayor representacion en las bibliotecas.

1970

1970: principios de la década la Task Force on Gay Liberation (en el seno de la ALA),
realiz6 una campafa para reclasificar los libros que la Biblioteca del Congreso
posefa sobre en la signatura HQ 71-471 ("Relaciones sexuales anormales”,
incluyendo “Delitos Sexuales"). En 1972, después de recibir una carta solicitando
la reclasificacion de dicho material, la Biblioteca del Congreso acord6 hacer el
cambio a una categoria recién creada, HQ 76.5 ("Homosexualidad, lesbianismo-

Movimiento de Liberacién Gay").

1980

1980: surgimiento de la literatura que examiné la busqueda de informacién y
comportamientos de usuarios de la biblioteca por gays y lesbianas. El libro The Joy of
Cataloging (“El placer de catalogar” - 1981) de Sanford Berman describe las
dificultades de acceso, a la informacion y materiales para esta comunidad (Keilty,
2009).

1987: Richard Ashby escribe Library Services to Lesbian and Gay People, en el cual
establece la necesidad de garantizar la igualdad de servicios para todas las personas,
mas alla de su género.

1988: el Task Force on Gay Liberation lanzé el "International Thesaurus of Gay and

Lesbian Index Terms", que pretende estandarizar términos utilizados para la
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catalogacion de materiales de la biblioteca del Congreso y hacer encabezamientos

mas amigables para la comunidad.

1990

1992: Ellen Greenblatt y Cal Gough publicé la primera coleccién de ensayos sobre
las necesidades de informacion de gays y lesbianas, titulado Gay and Lesbian 1ibrary
Service.

La revista Awmerican Librariespublica en la tapa de julio/agosto una foto de la Gay
and Lesbian Task Force, obteniendo criticas negativas y positivas de dicha accién.
Christine Williams, quien escribié un ensayo acerca de la controversia en torno a la
cubierta, llegd a la conclusion de que a mediados de los afios 90, el mundo de las

bibliotecas No era un lugar especialmente acogedor para gays y lesbianas. Glodoski, 1992).

L

1997: En Espafia, se publica el numero especial 81 de la revista Educaciéon y

Bibliotecas, dedicado a la coleccion Servicios bibliotecarios para gays y lesbianas’.

2000

Producciones:

American Library Association, (2004). Access to Library Resources and Services
Regardless of Sex, Gender Identity, or Sexual Orientation: An Interpretation of the
Library Bill of Rights, Adopted June 30, 1993, by the ALA Council; amended July

12, 2000, ]une 30, 2004. http://www.ala.org/ Template.cfm?Section=interpretations&Templat
e=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm&ContentID

Villazan, Gustavo y otros (2006, mayo 25) - Desmuntant armaris: estudi dels
materials GLBT a les biblioteques publiques catalanes. En 10es Jornades Catalanes
d'Informacié i Documentacio. Barcelona: Collegi Oficial de
BibliotecarisDocumentalistes de Catalunya.

Triguero, Vicky y otros. (2006, noviembre/diciembre). Cuando la diversidad sexual
entra en la biblioteca: algunos criterios para la seleccion de documentacion
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LGTB.En 3° Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Madrid: Ministerio de

Cultura,  Subdireccion  General de  Informacién y  Publicacion.
http://hdlhandle.net/10421/687

2007: El Rainbow Project Task Force (Proyecto Arco Iris) comenzé dentro de ALA a
fomentar la presencia de literatura juvenil sobre tematica LGTTIBQ en las
colecciones de la biblioteca. El grupo ahora mantiene una bibliografia anotada de
titulos para jovenes, adolescentes y nifios hip://glbirtala.org/rainbowbooks/

2008: Turiel, Josep M. (2008). La edicién y el acceso a la literatura y los materiales
GLTBQ' Scﬁpfﬂl’a 19/20_ 257-28(), www.raco.cat/index.php/Scriptura/article % 3/254767

2010: la Mesa Redonda GLBT de ALA anuncié un nuevo comité, el largo de la
Comision del Arco Iris. Este comité elabora anualmente una bibliografia de libros
que muestran la comunidad con una luz favorable y refleja los intereses de los
adultos. Las bibliograffas proporcionan orientacion a las bibliotecas en la seleccién
de materiales GLBT positivos.

2011: la Biblioteca de Investigacién en el Museo de Historia de Buffalo en Nueva
York se convirtié en la primera biblioteca conocida en los Estados Unidos para
recoger objetos de recuerdo de la boda de parejas del mismo sexo casados
legalmente.

México:

Vera-Cabanas, Martin. (2014). Las bibliotecas y la exclusion de la literatura 1ésbico-
gay: una aproximacion

http://www.cisas.org.ni/story/las bibliotecas y la exclusi%C3%B3n de la literatura 1%C3%A9sbicogay una aproximac
1%C3%B3n _por mart%C3%ADn vera caba%C3%B1as

2014: Acedo, Alessandra Acedo. (2014, noviembre). Género, diversidade sexual e
as lésbicas. Texto parcial da palestra apresentada durante o 7° Seminario
Internacional de Bibliotecas Publicas e Comunitarias, publicado com autorizagao
da autora. http://docplayer.com.br/10979670-Genero-diversidade-sexual-e-as-lesbicas-alessandra-acedo.html

Barbara Graner, Barbara. (2014, noviembre). Género, sexo e sexualidade: do
presumivel a ressiginifica¢ao, da exclusio ao exercicio integral da pratica. Texto
parcial da palestra apresentada durante o 7° Seminario Internacional de Bibliotecas

Publicas e  Comunitarias, publicado com  autorizagio da  autora.
siseb.sp.gov.br/args/INT_GENERO SEXO E SEXUALIDADE Bar

En Argentina: Producciones

47° Reunién Nacional de Bibliotecatios, Buenos Aires, 2015, se presenta las lineas
de investigacion para la comunidad GLTTIBQ

Diaz-Jatuf, Julio. (2015, abril. Lineas de investigacion de la Catedra Libre
Bibliotecologia Social, Universidad de Buenos Aires, Facultad de Filosofia y Letras.
En 47° Reunidon Nacional de Bibliotecarios Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
Argentina hup:

Diaz-Jatuf, Julio. (2015). Critica a la ceguera de las bibliotecas argentinas por la exclusion

social de la comunidad GLTTIBQ (gay, lésbica, transexual, travesti, intersexual, bisexual,

qﬂeer) Critica sz/zoz‘em/ogzm revista_de las Ciencias de la Informmzon Dwumem‘ﬂ/ 8(1) 65-71.
: le. Ja/final librarianshi 1 8 o :




Diaz-Jatuf, Julio. (2015, noviembre). Aportes de la Catedra Libre Bibliotecologia Social
sobre necesidades y servicios de informacién para la comunidad GLTTIBQ (gay, 1ésbico,
travesti, transexual, intersexual, bisexual, gueer). En VII Encuentro Ibérico EDICIC 2015:
"Desafios y oportunidades de las Ciencias de la Informacion y la Documentaclon enlaera
digital", Madrid, Espafia hup://edic

Diaz-Jatuf, Julio. (2015). Servicios de Informacién a la Comunidad (SIC) para la poblacion
GLTTIBQ (gay, lésbica, travesti, transexual, intersexual, bisexual, gueer) en
Argentina/Brasil: propuesta formativa en la Maestria en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién en el marco MERCOSUR. De bzh/zotmzy y bibliotecarios: Ba/ez‘m electronico
ABGRA, 7(3) http: t = - -A7-N3-

Diaz-Jatuf, Julio. (2015, agosto). Videos musicales: Bibliotecologia Social y comunidad
GLTTIBQ (gay, lésbica, travesti, transexual, intersexual, bisexual, gueer). En XI Jornadas
de Material Didactico y Experiencias Innovadoras en Educacién Superior, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina. http://eprints.rclis.org/25626/

Diaz-Jatuf, Julio. (2014). LGBT thought and culture. De bibliotecas y bibliotecarios:
boletin electrénico ABGRA 4 http: www.abgra.org.ar/newsletter/preview.phprcat=11&num=38&nota=480

Espaiia:

Frias. José Antonio y Oliveira, Rosa. (2015, octubre). El compromiso de las bibliotecas
publicas com la diversidad sexual: andlisis de las iniciativas y experiencias desarrolladas en
Espafia y Portugal. En 12° Congresso Nacional BAD, Evora, Portugal

http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congtressosbad/article/viewFile /1469 /pdf 72

Capacitaciones:

Universidad de Buenos Aires. Catedra Libre Bibliotecologia Social
(CaLiBiSo)

- Curso sobre Necesidades de informacion en la comunidad GLTTIBQ (2014)

- Curso de Servicios bibliotecarios en la comunidad GLTTIBQ (2015)

- Curso Desarrollo de la coleccion en bibliotecas para la comunidad GLT'TIBQ (2016)
Bibliotecas ESPECIALIZADAS en Argentina
Primera Biblioteca LGTTB "Oscar Hermes Villordo", de caracter privado.

Funciona en Hurlingham, y su director es el dramatugo Pietro Salemme.
Biblioteca “Alfredo Manes” dependiente de SIGLA (Sociedad de Integracion Gay

Lésbica Argentina)

Tabla extraida de Diaz-Jatuf, 2015, ampliada.

2.6. Necesidades de Informacion

En estos tiempos, es tangible hablar sobre la gran produccién de informacion

generada en todos los medios y la masividad de las nuevas tecnologias generadas a través de
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nuevos dispositivos y canales, que, aumentan y favorecen la comunicacién interpersonal y
la transferencia de la informacién; pero para ello es importante destacar las diferencias

entre Informacién, Conocimiento, Necesidades de Informacion.

Muchos autores han publicado trabajos en los que abordan desde la teorfa:

- el surgimiento de las necesidades de informacién, como: Taylor (1968),
Paisley (1968), Wilson (1981)(Fig. 7), Blyumenau (1986), Kogotkov (1986) y Durrance
(1984, 1988 y 1989); Calva-Gonzalez (2000) (Fig. 8),

- otros han estudiado la busqueda de las necesidades de informacioén, como:
Krikelas (1983) )(Fig. 9),, Hill (1987), Ingwersen (1987, 1992), Kunz (1991, 1993), Prasad
(1992), Fletcher y Katzer (1992), Nufiez (1991, 1992), Ellis, Préchniack, Kuhlthau (1991,
1993) )(Fig. 10) Figuereido (1994), Sanz-Casado (1994), Devadason y Pratap (1997),
Wilson (1997, 1999, 2000), entre otros; y por dltimo,

- Magaloni de Bustamante (1984), Mostert, Eloff y von Solms (1989), Verdugo-
Sanchez (1989), Applegate (1993), Pérez-Diez (1996), Andaleeb y Patience (1998) y han

abordado la satisfaccion de los usuarios.

[ COMPORTAMIENTO EN
D6 hACTIVACION — INTERVIENEN| — PACTIVAGION| A SUSQUEDA oE
INFORMACION INFORMACION
EEE S
ONTEXT TEORIA RIESGO I 6
ERSONA ‘TEORIA TENSION | PSICOLOGICAS RECOMPENSA| proslin
50U
DEMOGRAFICAS
BUSQUEDA
PASIVA
PAPELES SOCIALES O
INTERPERSOMALES|
TEORIA DEL
IAPRENDIZAJE i“f:":‘v":
80 €1 A L
MEDIO AMBIENTE|
’m‘
CARACTERISTICAS DE LA/ BUSQUEDA EN
F U E N T E

PROCESAMIENTO ¥ USO.
DE LA INFORMAGION

Figura 7: Modelo de comportamiento informativo de Wilson. (Fuente: Wilson. Human
Information behaviour. Information Science.

43



RELEVANCIA PERTINENCIA

‘_I

« SATISFACCION (USO )

: TIPOS DE__ o * COMPORTAMIENT ECESIDADE
P Nrcci;r’:mas Lo TG RMACIC - SATISFACCION (LSO §

2 s = : 3 N = ‘ 2

g INFORMACIGN SRR NFORMATIVDY e iy ’ t
b

. { T I PRECISION RECOPILACICN

FACTQRES INTERNOS. .
S A METODOS, TECNICAS EINSTRUMENTOS

TIEMPO
MODELO NEIN { MODELO SOBRE LAS NECESIDADES DE'LA INFORMACION )

Figura 8: Modelo NEIN sobre Necesidades de Informacion de Calva-Gonzalez. (Fuente:
Calva Gonzalez. Las necesidades de informacién: fundamentos teéricos y métodos. México:

UNAM: CUIB, 2004.)

1 TInf orm acion Informadon dada e
acumulada produdda
Creando necesidades
Ambiente/evento
Wecesidades Necesid ades
Diferidas Inmediatas
¥

Directamente "
'.-_slh'.l...!.ls.u'l Directa Registrada
Obesrvacionss (interper (Hieratora)
Ar chibvos S.d) (Hteratora
¥ pemonds Contacto

Figura 9. Modelo de comportamiento en la busqueda de la informaciéon de Krikelas (Fuente
Krikelas. Information-seeking bahavior: patterns and concepts. Drexel Library Quatetly)
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Etapas durante el i P i Tarea apropiada
Proceso de mu;':ﬂ e e Acciones comunes | de acuerdo con el
Biisqueda de para e para cada etapa Modelo de
Informacidén - . Kuhlthau
Biisqueda de
1. Iniciacitn Incertidumbre General/Vago Reconocer
informacidn bisica
2, Seleccidn Optimismo Identificar
Confusidn/ Bisqueda de
3, Exploracion Frustracion/ informaciin Investigar
Duda relevante
4. Formulacidn Claridad Especificol Formular
Mis claro
Senticdo de Bisqueda de
Incremento de
5. Recopilacion direccitinf ) informacidn Recolectar
Confianza especifica
. Alivio/ Satisfaccién | Mayor claridad o
6. Presentacicn . o Completar
o Decepcidn mayor especificidad

Society for Information Science)

Es posible establecer comparaciones entre algunos de esos modelos:

Figura 10: Modelo del proceso de bisqueda de informacion de Kuhlthau (Fuente: Kuhlthau.
Inside the search process: information seeking from the user’s perspective. Journal of the American
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e c"“""“‘“"“"l it Proceso de bisqueda de Cont
= ¥ ;l:‘hh At informacién / C.C. Kuhlthau | informative / T.D. Wilson
Totalidad del comportamiento
humano eén relacién a los
recursos y canales de
informacidn, abarcando la
- . blsqueda de informacitn,
Cualquier actividad de un ﬁ?m?m‘mﬁ activa y pasiva, y el uso de
P individuo dirigida a identificar | 2% ISR PRE SR informaci6n. Dentro de éste
un mensaje que satisfaga una ﬁndesumenlzrsul incluye al comportamicnto en
necesidad percibida como tal Lo la biisqueda de informacién, lo
conocimiento sobre un ema o defi 1 ed
problema especifico _ticfinc como la bifscqacda
intencional de informacién
como consecuencia de la
necesidad de satisfacer alguna
meia
Fecha 1983 1991 2000
Principio racional Conductismo Cognoscitivismo, Cognoscilivismo
Sense-making
Teoria de la construccidn
personal de Nelly
Teoria del proceso constructivi Maodelo de Ellis
En que se basa de blsqueda de informacidn de Modelo de Kuhlthau
Belkin Modelo anterior de Wilson
Teorfa de los niveles de
necesidades de informacidn de
Taylor
Proceso tacitn de Sclwzxﬁn E:pll lnicii;c'lﬁn:
por presen ; Exploraciin; : tos
elementos: Formulacidn; Recopilacidn; y Proceso Wé:;w de flujo:
Necesidades de inf idn: Presentacion Mecani de activacié
- que di;:mddb.?soinmdiuas Camcteristicas: afectivas, b
intervienen iente fevenio mgnm\tas ¥ fisicas Mecanismos de activacion
Informacicn acumulada Tareas apropiadas: reconocer; Comportamiento
Informacién producida identificar; investigar; " ’“P"mn i
Fuentes Intemas formular; recoléctar, v i.nfomgidn
Fuentes Extemas completar
Conceplos bisi
Necesidad m&ﬁmﬁﬁ Es una experiencia subjetiva
incertidumbre que ocurre inicamente en la
mente de la persona
Tipos de Acumulada
informacién Dada o producida
Funcidn de la incertidumbre
extrinseca producida por una La brecha entre el
discrepancia percibida entre los | conocimiento del usuario sobre
Widem niveles corrientes de certeza | el problema o tépico y lo que ¢l
acerca de objetos impornantes USLATio necesita saber para
del entomo ¥ un estado de resolver el problema
criterio que busca alcanzar esos
niveles de certeza
Tipos de Necesidades diferidas
necesidades Necesidades inmediatas
Mecani de Teorias: de tensidn/solucidn;
|mi i"E: riesgofrecompensa; y del
aprendizaje social
Proceso subjetivo, no es
Pmamml f ,I ﬁ"m observable ya que tiene lugar
en la mente del individuo
Forma lineal tanto horizontal " .
M i Formia vertical y unidireccional | como vertical a través de las gm;?e:emmm:;:‘,
de un concepto o evenio a ofro BW?py$§“Mﬂ Teoria del & firaje social

Figura 11: Cuadro comparativo de los modelos de Krikelas, Kuhlthau y Wilson. (Fuente:
Hernandez-Salazar y otros. Analisis de modelos de comportamiento en la busqueda de la

informacién. Ciéncia da Informacio.)

El establecimiento de una terminologia clara y el desarrollo de corrientes teoricas
disciplinares, haran mas eficaz los estudios de necesidades de informacién con el fin de

ayudar a producir mas conocimiento al servicio de la comunidad.
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A continuacién se procede a definir los términos: Informacion, Conocimiento, NI,

tipologias y NI en la comunidad GLTTIBQ

2.60.1. Informacién y Conocimiento

Tom Wilson (1981), indica que el término informacion se usa, en el contexto
de la investigacién de estudios de usuarios para denotar:
1) entidad fisica o fenémeno (n° de libros leidos en un periodo de tiempo, n°
de suscripciones a revistas, etcétera);
2) canal de comunicacion a través del que se transfieren los mensajes;
3) datos facticos, determinados empiricamente y presentados en un
documento o transmitidos oralmente.

Krikelas (1983) considera a la informacién como cualquier estimulo que

reduce la incertidumbre

Conocimiento

Sin lugar a dudas, el concepto de estructura del conocimiento se toma de la
psicologfa cognitiva y de la ciencia cognitiva, a la que Ingwersen (1982) califica de
disciplina emergente y define como una interseccion de lingtistica, inteligencia
artificial y psicologia. Allen (1991) afirma que la investigacion cognitiva en Ciencia de
la Informacion deriva de métodos y esquemas explicativos desarrollados en la ciencia
cognitiva. Esta estudia los procesos de aprender, recordar, comprender, resolver
problemas y tomar decisiones. Los materiales en bruto de los procesos cognitivos

son “objetos” mentales: conceptos, ideas y conocimiento.

2.6.2. Necesidades, Busqueda y Uso de la Informacion

La biblioteca, como institucién social, no debe ni puede estar exenta de las
NI de la comunidad a la cual sirve; y es ella la responsable de satisfacerla. Pero para
eso, conocer las necesidades de cualquier poblacion es el primer paso que se debera
dar teniendo siempre en cuenta los derechos humanos de los individuos y el libre
acceso a la informacion, sin discriminacién alguna; para ayudar a la conformacién de

una sociedad mas justa y equitativa.
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Las NI surgen en el individuo como una insatisfaccion por la carencia de algin
conocimiento e informacion. . .la influencia de un ambiente (social, politico, cientifico, etcétera) y las
caracteristicas particulares (experiencia, conocimientos previos, etcétera) que tiene el sujeto.(Calva

Gonzalez, 2004) y conocerlas, permitirfa:

- Desarrollar una coleccion de materiales documentales cuyo contenido responda

con efectividad a las necesidades de informacion de la comunidad a la que sirve.

(Negrete Gutiérrez, 1988),

- Mejorar y promover los servicios bibliotecarios, y

- A través de lo antes mencionado, satisfacer las necesidades de

informacién especificas de la comunidad donde se encuentra inserta la

biblioteca

Identificar las necesidades de informacion de una comunidad definida de
manera clara, objetiva y profunda, es imprescindible para establecer el perfil
informativo de esa comunidad - con sus complejidades, para ayudar a brindar

respuestas inmediatas a las demandas de informacioén.

Histéricamente, el estudio de las NI y su uso surge de la Ciencia de la
Informaciéon. Se han hecho estudios relevantes sobre el tema durante las décadas del
30 y el 40 en Bibliotecologifa, Comunicacién y en campos especificos, como en
Quimica, concentrandose en el uso de las fuentes, los sistemas y canales de
informacién. Una nueva linea de estudios surgié en 1948, durante la conferencia de la
Royal Society, centrado en la forma en que los cientificos se mueven para obtener
informacién y de cémo usan la literatura en sus diferentes areas. Alrededor de la
década del 50 esta 4rea se fue desarrollando dentro de la Ciencia de la Informacién,
estableciéndose en 1959 los Proceedings of the International Conference on  Scientific
Information y the Annunal Review of Information Science and Technology, con su capitulo
especializado “Tnformation needs and use” desde su primer volumen en 1966 a 1984. En
1976, la Sheftield University en Inglaterra, implementd el Centre for Research on User

Studies, con el objeto de desarrollar y divulgar los estudios realizados.
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Dentro de este resumen se pueden enumerar a continuaciéon los aportes mas

significativos dentro de las NI, a través del tiempo:

Tabla 3

Autores mas representativos sobre NI

Autores

Aportes

Taylor, Robert S.
(1968). Question-
negotiation  and
information
seeking in libraries.
College & Research
Libraries. 29(3):
178-194.

En 1968, Taylor, establece en su articulo que se basa en la entrevista de
referencia, fomentando a los referencistas que establezcan los tipos de
necesidades, de las cuales ¢él la tipifica en cuatro tipos:

“1. Necesidad  visceral. Antes que nada estd la  necesidad  de
informacion consciente o aun inconsciente que no existe en la experiencia
recordada del que busca. Puede ser silo un tipo vago de insatisfaccion.
Probablemente sea inexpresable en términos lingiiisticos. Esta necesidad
(realmente no es todavia una pregunta) cambiara de forma, calidad, concrecion
Y criterios cuando se agregue informacion, cuando sea influida por la analogia,
cutando su importancia crexca con la investigacion.

2. Necesidad consciente. En el segundo nivel existe una descripcion
mental consciente de una mal definida drea de indecision. Probablemente seri
una formulacion ambigna y vaga. El buscador puede, en este estado, hablar
con alguien mads para afinar su enfoque. Presumiblemente espere que sucedan
dos cosas en este proceso: (a) sus colegas comprenderan las ambigiiedades; y (b)
esas ambigiiedades desaparecerdan gradualmente en el curso del didlogo.

3. Necesidad formalizada. En este nivel un buscador puede dar
Jforma a una formulacion cualificada y racional de su pregunta. Aqui describe
su drea de duda en términos concretos, esta puede ser pensada o no dentro del
contexto o de las restricciones del sistema del que quiere informacion. Por
cierto, en este nivel puede ver al bibliotecario como parte del sistema antes que
como un colega.

4. Necesidad comprometida. En el cuarto nivel la pregunta se
reformula en anticipacion a lo que los archivos pueden proporcionar. El
buscador debe pensar en términos de la organizacion de archivos particulares y
de paquetes discretos disponibles --tales como  libros, informes, articulos,
dibujos o tablas.(Romanos de Tiratel, 2000).

Line, M.B (1974).
Draft definitions:
information needs,
wants,  demands
and use. _ASLIB
Proceedings.  26(2):
87

Line establece la NI como: Es /o gue debe tener un individno para su trabajo, su
investigacion, su educacion, su recreacion, etcétera Para el investigador es aguella que
levard adelante su investigacion., una necesidad puede o no ser identificada como un

deseo .Una necesidad es una demanda potencial.

Belkin, Nicholas J.
(1978).
Information

Belkin desarrolld el concepto del estado anémalo del conocimiento

(Anomalons State of Knowledge - ASK) estableciendo que la la NI surge del
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concepts for
information
science. Journal of
Documentation,

34(1): 55-85

reconocimiento de una carencia en el estado de conocimiento del usuario

en relacion con algun tema.

Belkin, Nicholas J.
(1980).

Anomalous states
of knowledge as a

bases for
information
retrieval. Canadian
Journal of
Information ~ Science.
5:133-143.

Belkin usa el término "anémalo’ como un término descriptivo y que la la

falta de un estado del conocimiento pueden ser de muchos tipos.

Wilson, Tom D.
(1981). On wuser

El modelo que Wilson introdujo acerca de la busqueda de informacién, o
las causas de la NI podian ser no solo cognitivas sino también afectivas, o

sea, podian tener un componente emocional o fisiologico.

studies and
information needs.
Journal of
Documentation.
37(1): 3-15.
Krikelas,  James.
(1983).
Information
seeking behavior:
patterns and

concepts.  Drexel
Library Quartetly.
19: 5-20.

En el modelo de la busqueda de informaciéon de Krikelas considera a la
informacién como cualquier estimulo que reduce la incertidumbre, y

advierte sobre los problemas que posee dicho concepto.

Durrance, Joan C.

(1984). _Armed for

action: library
response to  citigen
information

needs.Nueva York:
Neal-Schuman.

Establece que las NI son el resultado de los problemas que se le presentan

a un individuo en una situacién especifica.

Dervin, Brenda vy
Michael Nilan.
(19806).

Information needs
and uses. Annual
Review of Information
Science and
Technology, 21: 3-33.

Durrance, Joan C.
(1989).

Information

Esta revision considera a la informacién como un constructo social creada
en la interacciéon de personas y mensajes, que conduce al uso de variables

de nivel organizativo y social.
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needs: old song,
new tune. Schoo/
Library Media
Quaterly,  17(3):
126-130.

Kuhlthau, Carol C.
(1991). Inside the
search  process:
information
seeking from the
user’s perspective.
Journal  of  the
American Society for
Information  Science,
42(5): 361-371.

Genera un modelo sobre el proceso de bisqueda de informaciéon desde la
perspectiva del usuario y dicha estructura se basa en las premisas del

sensematking realizadas por Dervin.

Savolainen, Reijo.
(1993). The sense-
making  theory:
reviewing the
interests of a user-
centered approach
to information
seeking and use.
Information
Processing &
Management. 29(1):
13-28.

Describe la polaridad en los abordajes investigativos cuando indica que,
en el contexto de los estudios de la informacion, el investigador puede
elegir entre dos tipos ideales de puntos de vista, el del intermediario o el

del usuario (individuo) de la informacion.

Sanz Casados,
Elias. (1994).
Manual de estudios de
usuarios.  Madrid:
Fundacién
German  Sanchez
Ruipérez.

Constituye un manual que estructura y describe los métodos de
recoleccién de datos para el analisis de los estudios de usuarios desde el

punto de vista cuantitativo.

Wilson, Tom D.
(1997).
Information
behavior: an
interdisciplinary
perspective.
Information
Processing &

Management,
33(4): 551-572.

Intenta elaborar ese modelo anterior de conducta de busqueda de
informacién y desarrollar una estructura mas general refiriéndose al
trabajo sobre conducta informativa que realizado en una variedad de
campos del conocimiento fuera de la ciencia de la informacién (ciencias
de la salud, estudios del consumidor, propaganda y publicidad) y que,
dada la fragmentaciéon del conocimiento en especialidades, raramente es
considerado por los cientificos de la informacion.

Wilson, Tom D.
(1999). Models in
information
behavior research.
Journal of
Documentation.

Segrin los aspectos estudiados, dentro del comportamiento informacional se establecen
conceptualmente diversas dreas o niveles anidados.

El comportamiento informacional (information bebavior) puede considerarse como el
drea de investigacion mds general.

El comportamiento de biisqueda de informacion (information seeking bebavior) es un
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5(3): 249-270. subconjunto del anterior, y concierne concretamente a la diversidad de métodos
empleados por los individuos para descubrir y acceder a los recursos de informacion.
El comportamiento de biisqueda propiamente (information searching bebavior) es un
subconjunto del comportamiento de biisqueda de informacion que pretende englobar las
interacciones existentes entre el usuario de la informacion (con o sin intermediario) y los
sistemas de informacion.(Romanos de Tiratel, 2000).

Wilson, Tom D.

(2000).  Human Define comportamiento informativo como /.. la  totalidad  del
information comportamiento humano en relacion a los recursos y canales de informacion, abarcando
]fj?j;i;zon la biisqueda de informacion, activa y pasiva, y el uso de informacion.Incluye, tanto la
Science, 3(2): 49- comunicacion cara-a-cara con otros, como la recepcion pasiva de informacion, |...J.(
55. p.49).

Calva  Gonzilez,
Juan José. (2004).
Las necesidades de

Constituye un importante aporte al estudio de los usuarios al abordar los
fundamentos del surgimiento de las NI, pero no desde una perspectiva

informacién: coyuntural con miras a establecer programas de prevision de servicios
fundamentos bibliotecarios, sino al tratar de dilucidar los origenes de las NI explorando
teoricos Y entre las necesidades de los seres humanos, proponiendo el modelo
métodos. México, .

DF. NEIN (Fig. 8).

En Hispanoamérica, existen pocos textos sobre NI (Calva-Gonzalez, 2013;
Villasefior, 2014), pero en América Latina, existen algunos abordajes y experiencias
realizadas (Hernandez-Salazar, 1997, 2004; Pérez-Giffoni y Sabelli, 2010; Sabelli y otros,
2012 y Sabelli, 2003, 2008, 2013), en los cuales también se ha planteado la necesidad de
producciones revisionistas sobre el tema, por su complejidad tematica y terminolégica.
Dicha problematica también ha sido planteada a través de eventos como los Sewinarios de
Usuarios de la Informacion (México: CUIB), desde 2004 al presente 2014 en sus nueve

ediciones y sobre Alfabetizacion en informacion.’

En América Latina es importante destacar dos revisiones bibliograficas:

- Bettiol (1990), en lengua portugués, donde se plasma la literatura de estudios
extranjeros sobre NI. La compiladora sugiere una vision mas amplia sobre el tema,
donde las NI deben estar asociadas a otras necesidades humanas basicas, divididas
por los psicologos en tres categorias que son: necesidades fisiologicas, afectiva y

cognitiva.
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- La primera revision bibliografica, en castellano, llevada a cabo por Susana
Romanos de Tiratel (2000), con la cual se cumple el objetivo de cubrir una
necesidad imperiosa sobre el tema al presentar un estado de la cuestiéon que
integra los aspectos teoéricos generados en el area de los estudios de usuarios,
teorizaciones generales y abordajes alternativos y definicién de terminologia
necesaria con el objeto de conceptualizar cada uno de estos fendémenos

sociales.

Un reciente libro (Tarango y otros, 2014) reune investigaciones sobre
servicios de informacion para migrantes donde se destaca el trabajo de Chu
(2014), concentrado especialmente en grupos y asuntos multiculturales y en

la necesaria insercién del investigador en la comunidad de estudio.

2.7. Antecedentes de estudios sobre Necesidades de informacién en Argentina

Lamentablemente y en general, hay pocos antecedentes argentinos en el drea de los estudios
de usnarios, referidos a las modalidades de biisqueda de informacion. (Romanos de Tiratel,
2000) y esto se hace extensible a los estudios sobre NI. Esta situacion no ha

sufrido muchas modificaciones hasta nuestros dias considerando

Analizando los  antecedentes  mencionados, que  presentan  un
panorama de los estudios de usnarios efectuados en el campo cientifico,
tecnoldgico y educativo superior en la Argentina, se puede senalar que
algunos de ellos son previos a la difusion masiva del acceso a recursos
electronicos en linea. La mayor parte se refiere a usuarios de diversas
dreas pertenecientes al campo de las humanidades o al de las ciencias
Sociales, mientras que ninguno se dedica al dmbito de la

tecnologia.(Falcato, 20106).

A continuacién se sefialan los principales antecedentes encontrados en la

literatura cientifica:
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Tabla 4

Principales antecedentes sobre NI en Argentina

Tipo de

estudio

Autor/es

Tipo de
necesidades
detectadas

Notas y referencia
bibliografica

Cirigliano, Gustavo F. J.
(1971). La conducta informativa en
universitarios argentinos:
investigacion sobre la  habilidad y
capacidad de los jovenes graduados
universitarios  para  manear y
utilizar las fuentes de informacion
bibliogrdfica. Buenos Aires: CIB,

Capacidad de los FFyL, UBA.
Gust jovenes graduados
1971 Investigacion Hstave universitarios para Este trabajo tuvo
Cirigliano manejar fuentes de continuidad, ero uedd
g ] p q
informacion inédito  bajo el  dtulo
bibliografica Investigacion sobre la capacidad de
los estudiantes avanzgados de  las
universidades  estatales  argentinas
para la investigacion  bibliogrifica,
conservado en la Biblioteca del
INIBI, FFyL, UBA (Romanos
de Tiratel, 2000).
Fernandez, Angel y Ricardo
Gietz. (1975, abril 8-12).
Angel Andlisis de Usuarios_ oy ser}vicios en
Ponencia e Fermindes © necesidades de 1nformac1on” agrlcola.. En
1975 onencia crna Y informacion y g%/afz‘a Regmon Im‘emwerzmn; de
Congtreso Ricardo satisfaccion en el ibliotecarios -~y Documentalistas
_ campo de la agricolas, México, D.F.
Gietz agricultura .
Autores argentinos.
Babini, Dominique. (1982).
Tesis de  Dominique Estudio de usuarios Po/zz‘z_m nacional de _ informacion.
1977 o del area de Ciencias (T esis dc? D_octorado).Buenos
Doctorado. Babini Politicas Aires: Universidad del Salvador.
Ponencia de  Stella Maris Estudio sobre Fernandez, Stella Maris y Josefa
1980 onencia © usuarios de Emilia Sabor.(1980, septiembre

Congreso

Fernandez y

informacién en
educacién

Formacién de los
informacién

18-20).
usuarios de la
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Josefa Sabor

educativa. En 2° Reunion del
Sistema Nacional de  Informacion
Educativa, Tucuman, Argentina

También presentado en la 237
Reunién Nacional de
Bibliotecarios de 1987en Parani
(Romanos de Tiratel, 2012)

Centro de

Estudio de usuatios
potenciales de
informacion sobre
recursos hidricos en
Argentina

INCYTH (Instituto Nacional
de Ciencia y Técnica Hidricas)
(1981). Estudio de usuarios de
informacién  sobre  recutrsos

hidricos: prueba piloto. Ezeiza,
Buenos Aires: INCYTH.

Documento
1981 Informacién
de trabajo
Hidrica
Acta de
1987 ABGRA
Congreso

Diferentes estudios
sobre Usuarios de la
Informacién

ABGRA. (19806). El
bibliotecario y los usuatios de la
informacién. En XXIII
Reunién Nacional de
Bibliotecarios. Parani: ABGRA

Contiene los siguientes trabajos:
Gietz, Ricardo. El servicio de
informacion  frente a la
necesidad del usuario / Del
Cafio, Eduardo Bibliotecas
hospitalarias municipales: un
proyecto disefiado para las
actuales  circunstancias, en
funcién y con la participacion
de los wusuarios / Barbieri,
Oscar; Martinez, Ana Maria;
Tardito, Marta C; Astigarraga,
Marfa F La cooperacién, el
bibliotecario y el usuario: una
experiencia entre bibliotecas de
salud de la ciudad de La Plata /
Tuya, Osvaldo Los usuarios de
la informacién en bibliotecas
agticolas regionales / Mansilla
de Riveros, Maria A Usuarios:
adiestramiento sistematico en
todos los niveles de ensefianza
/ Hasenkamp de Glucklich,
Beatriz; Zapata, Angélica Hacia
un mejor conocimiento de la
conducta del usuario / Mariel
Erostarbe, Juan; Rivas, Marfa
Aracelis; Cirelli Marcé,
Mercedes Formacion  del
usuario potencial, inclusion de
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la bibliotecologia en la curricula
primaria (una experiencia de la
Universidad Catdlica de Cuyo)
/ Hammerly, Hernin D. El
equipo bibliotecario-docente en
la  formacién del usuatio-
educando / Zabala, Horacio
Victor Ensefianza de usuarios:
una experiencia universitaria /
Pasarelli, Victor Andrés;
Almeida, Adolfo Gregorio Los
usuarios de la informacién ante
el desborde informatico.
Discusiones sobre los avances
de la informacion cibernética.
Cap.1 Cuestiones acerca de la
actitud frente a los sistemas de
informacién.-Cap.2 Cuestiones
acerca de los usuarios de la
informacién / Arnau de
Carranza, lLaura Estela TLos
usuatrios de la informacién, un
reto  permanente para el
bibliotecario

Soto, Susana. (1992). Information
in dentistry:  patterns  of
communication and  use. [Tesis

de doctorado].
Sheffield: University
Tesis de _ _ of Sheffield.
1992 Susana Soto Conducta informativa http://etheses.whiterose.ac.uk/2955/1/D
Doctorado. en odontdlogos X184702.pdf
ILa autora es bibliotecaria
argentina y realizé su tesis en
Reino Unido desde un abordaje
cualitativo.
L El grupo elabord y ejecutd el
Universidad proyecto Procesos de bilsqueda de
de Buenos informacion  y  modalidades e
Grupo de Aires instancias de intervencién, ademas
Investigacion Eacul d 1 Areas de interés: de los siguientes trabajos:
dirigido por a-c ta, ¢ rble/cemdgdes, Romanos de Tiratel, Susana.
1995 Filosofia y usqueda, accesoy (1995). Modos de acceso vy
Profa. Susana uso de la informacion e O, o1 ,
Letras. . utilizacién de la bibliografia en
Romanos de en prgfemonales ¢ los procesos de produccién de
investigadores. 08 proces p ) g
Tiratel Departamen 1nfo¥mac10n. ‘ En 2? Reunion
to de Nacional de Bibliotecarios. Buenos
Aires: ABGRA.
Bibliotecolo

Romanos de Tiratel, Susana.
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gia y Ciencia
dela

Informacién

(1995). Modos de acceso a la
informacion de los investigadores de la
universidad / Grupo de estudio
de wusuarios; directora Susana

Romanos de Tiratel. Buenos
Aires: UBA

Herniandez  Salazar, Patricia
(coord.) (1997). Seminario
latinoamericano  sobre formacion de
usnarios de la informacion y los
estudios de wusuarios /| coordinado
por Patricia Hernandez Salazar;
participantes:  Saray  Coérdoba
Gonzilez, Ma. Cristina Pérez
Giffoni, Susana Romanos de
Tiratel, Martha Sabelli de
Louzao. (la. ed). México:
UNAM

Romanos de Tiratel, Susana.
(1997). Los estudios de
usuarios y el desarrollo de la
coleccion en las bibliotecas.
Libraria. 1(1): 12-21.

Blanca
1999 Articulo

Tamborenea

Conducta informativa
de estudiantes en
escuelas de teatro de
nivel superior
universitario y no
universitario

Estudio sobre usuarios reales y
potenciales de los sistemas de
informacion teatral.
Tamborenea, B.R. (1999). Los
estudiantes de teatro en el uso
de servicios de informacién
teatral. Revista — Argentina  de
Bibliotecologia, 2: 72-79.

http://www.sai.com.ar/bibliotecologia/rab

dfs/rab v2 19.pdf

Después dio a conocer un
nuevo articulo sobre la misma
comunidad de usuatios:

Tamborenea, B.R.  (2002).
Comportamiento  de los  usnarios
frente a la informacion en las escuelas
de teatro. Palabra Clave. 75-88.
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/14

m

Susana
2000 Articulo Romanos de

Tiratel

Abordaje sobre
investigadores en
Humanidades y
Ciencias Sociales de la

Relevamiento de datos a través
de encuestas, entrevistas y
analisis de citas.
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FFyL, UBA

Romanos de Tiratel, Susana.
(2000). Accessing information
use by humanists and social
scientists: a  study at the
Universidad de Buenos Aires,
Argentina. Journal of Academic
Librarianship. 26(5): 346-354.

Romanos de Tiratel, Susana.
(2000). Conducta informativa de
los investigadores argentinos en
Humanidades y Ciencias Sociales.

Revista Espasnola de Documentacion
Cientifica.  23(  3): 268-286.

redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/d

ownload/324/495

Estudio sobre tesistas

Goémez, Nancy Diana. (2001). La
conducta informativa de los
fisicos: un estudio cualitativo de
usuarios. Informacion, Cultura y

Nancy .
2001 Articulo fmcy de Fisica ng%gddd . (4) 23 36.
Gomez p/ICS artlcle\ view 1010 ‘ .
Uso de la entrevista
Albornoz, Silvia y otros (2002).
Procedimiento de los
Departament investigadores de la Universidad
o de Nacional de La Plata en la
o busqueda  de  informacién.
Bibliotecologi Informacion, Cultura y Sociedad. 7
adela o 1 10 1 16
Procedimientos de s .
Facultad de busqueda realizados p/ICS /aticle/view/970
2002 Grupode  Humanidades  porinvestigadores 00 g orros (2007)
Investigacion y Ciencias de j}i;i d[i'ljiférft?traltivo Bisqueda de la informacién y
la Educacion ¥ uso d]e Ia uso de la _Bib]io_teca por parte de
trevist los investigadores de
dela entrevista. humanidades: un estudio de caso
Universidad en la Universidad Nacional de la
Nacional de Plata. Revista Interamericana  de.
sz/zoz‘co/o(gza 30 1) 73 92
La Plata scielo. df/rib/v30
Irene bN/ecesmclladgs y Comparacion con las necesidades
2003 Articulo . pusqueda de de profesores anglosajones, de
Miinster informacién y

caracteristicas/habit

caracter descriptivo- cuantitativo;
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os de investigadores
en Humanidades y
Ciencias Sociales de
la Universidad de
San Andrés

Minster, Irene. (2003). Un
estudio de las necesidades de
informacion, habitos y
caracteristicas de investigadores
en Humanidades vy Ciencias

Sociales. Informacion, Cultura y
A wz'edad. 8: 69 84.

p IC S/article/view. 945

Minster, Irene. (2003). La
Biblioteca Max von Buch de la
Universidad de San Andrés y sus
investigadores: segunda parte de
un estudio de las necesidades de
informacion, habitos y
caracteristicas de investigadores
en Humanidades vy Ciencias

Sociales. Informacion, Cultura y
Sociedad. 9: 53 73.

p IC S/article/view 934

Susana
Ponencia de
2005 Romanos de
Congreso
Tiratel

Busqueda de
informacion en
relacion con el
género.

Primer estudio argentino sobre la
relacién de género y busqueda de
informacion, realizada durante las
12as. Jornadas de Historia del
Pensamiento Cientifico
Argentino. Primer estudio sobre
NI y el tema de género en
Argentina.

Romanos de Tiratel, Susana.
(2005). La bisqueda de informacion y
el género. 12* En Jornadas de
Historia del Pensamiento
Cientiffico  Argentino.  Actas.
Buenos Aires : FEPAL

Belarmina
Benitez y
Maria
2009 Articulo
Dolores
Olvera Lobo

(2009)

Conducta de
busqueda de
informacion en la
Web, en docentes,
investigadores y
estudiantes de la
Facultad de
Humanidades y
Ciencias Sociales de
la Universidad
Nacional de
Misiones.

Trabajo con aspectos cualitativos
y analisis estadisticos, usando
para la recolecciéon de datos,
cuestionarios, entrevistas y el
analisis de busquedas a través de
registros.

Olvera-Lobo, Matia-
Dolores;Benitez-de-Vendrell,
Belarmina. (2008). Aproximacion
a las actitudes y percepciones
de los usuarios ante las
tecnologias de la informacion. E/
profesional de la informacion 17(2):
199-204

http://www.elprofesionaldelainformacion.co
m/contenidos/2008/marzo/10.pdf
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Revision
bibliografica acerca

Articulo de Susana de las emociones Romanos de T_iratel, Su§ana.
Romanos de asociadas con los (2010). Las emociones asociadas
revision _ procesos de con la conducta informativa.
Tiratel bisqueda y Paginas de gnarda. No. 10.
utilizacién de la
informacion.
Trabajo cuantitativo con uso de
encuestas.
Nardi, Alejandra Marcela [et al.].
(2010). Nivel de comprension y
utilizacién de las Tecnologias de
la Informacion y la
Comunicacién por parte de los
estudiantes que ingresan a la
Facultad de Ciencias
Comprension y a la Econémicas, UNC. Cérdoba:
utilizacion de las UNC
o0 b NejandrsTIC porparedelos b louissl iz b
royecto Nardi ingresantes ala Oalpdf
Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Nardi, Alejandra Marcela [et al.].
UNC. (2012). Informe de Avance, junio
2012. Nivel de comprension y
utilizacién de las Tecnologias de
la Informacion y la
Comunicacién por parte de los
estudiantes que ingresan a la
Facultad de Ciencias
Econdémicas, UNC. Cordoba:
UNC http://eprints.rclis.org/17864
Fernandez, Ezequiel y Diaz Jatuf,
Julio. (2011). Proyecto de estudio
de necesidades de informacion
_ en la Hemeroteca de la Biblioteca
Ezequiel Proyecto dentro de “Prof. Dr. José Arce” de la
Ponencia de Fernandez y la Facultad de Facultad de  Odontologia -
2011 o Odontologia, con un Universidad de Buenos Aires. En
Congreso Julio Diaz enfoque cuantitativo Jornadas Virtuales 1beroamericanas de
Jatuf descriptivo. Ciencias de la  Informacion y la
Documentacion (Buenos Aires; 1as.;
oct. 2011))
http://eprints.rclis.org/16243
Péster Diaz-Jatuf, Investigacién sobre Diaz Jatuf, Julio y FEzequiel
2012 L . NI en estudiantes Fernandez. (2012,  agosto).
Cientifico Julio y

del curso de

Aproximaciéon a las necesidades
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Fernandez,

asistentes dentales

de informacion en estudiantes del

Fzequicl en afio 2011 curso universitario de Asistentes
Dentales de la Facultad de
Odontologia de la Universidad
de Buenos Aires durante 2011.
En 8 JUBA, Jornada de Bibliotecas
'y Centros de Documentacion de la
UBAhttp:/ /eprints.relis.org/17490
UNCORDO Ladron de Guevara, Maria del
BA Carmen y ottos (2012). Los
Estudio cuantitativo docentes investigadores de la
Grupo de sobre los docentes IIancultac_l de Fﬂos?ﬁa Y
o investigadores de la un_lamdades de %a Universidad
Investigacion Facultad de Filosofia Naclgnal de Cordobg ~como
sobre v Humanidades, usuarios remotos de bibliotecas
' UNC, Argentina universitarias. Informacion, Cultura
Usuarios de la ’ y Sociedad, 26: 65-
Informacién istascientificas.filo.uba. >
Estudio comparativo entre afios
Diaz Jatuf, Julio y Ezequiel
Fernandez. (2013,  agosto).
Investigacion sobre Necesidades de informacién en
Diaz Jatuf, NI en estudiantes estudiantes del curso
Péster Julio y del curso de universitario  de  Asistentes
2013 asistentes dentales Dentales de la Facultad de
cientifico Ezequiel durante los afios Odontologia de la Universidad
Ferndndes 2011-2012con de Buenos Aires: abordaje
encuesta cerrada de comparativo 2011-2012. En 9a
11 preguntas. JUBA, Jornada de Bibliotecas y
Centros de  Documentacion de  la
UBAhttp:/ /eprints.rclis.org/19938
Diaz Jatuf, Julio y Andrea Sergui.
(2014, agosto). Seguimiento de
las necesidades de informacién
en  estudiantes del  curso
Diaz Jatuf, Seguitnientos de las universitario de Asistentes
Poster Julio y dos necesidades Dentales de la Facultad = de
_ Anteriores. a través Odontologia de la Universidad
cientifico Andrea de CI‘ICUCS:EB. cerrada de Buenos Aires durante 2011-
2014 . § 2013. En 10a JUBA, Jornada de
Sergui de 11 preguntas. Bibliotecas  y Centros de
Documentacion de la
UBAhttp:/ /eprints.relis.org /23698
Relevamiento Diaz Jatuf, Uso del cuestionatio Primer intento de relevamiento
. . . para el relevamiento informativo en y para la
informativo Julio

basico sobre NI en

comunidad

GLTTIBQ en
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usuarios,
bibliotecarios,
estudiantes e
investigadores

Argentina desde los servicios
bibliotecarios. Realizado en el
marco del curso "Recursos de
informacién para la comunidad
GLTTIBQ "(Universidad de
Buenos Aires. Facultad de

encuesta y
resultados en Anexo C

Q2014.htm Ver

Uso del cuestionario
como herramienta
didéctica para las NI
en alumnos de
pregrado.

Diaz-Jatuf, Julio y Panzer,
Samanta. (2014, agosto). Uso
didactico del cuestionario para
detectar necesidades de
informacién en
alumnos/usuatios de pregrado
de la Biblioteca “Prof. Dr. José
Arce” de la Facultad de
Odontologia de la Universidad
de Buenos Aires. En X Jornadas
de  Material  Diddctico

Experiencias Innovadoras en
Educacion — Superior,  Ciudad
Auténoma de Buenos Aires,
Argentina.

http://eprints.rclis.org/23596/1/Necesidades.p
df

Diaz Jatuf,
Poster Julio y
cientifico Samanta
Panzer
Tesis Pedro
2015
Doctoral Falcato

Investigacioén sobre
los procesos de
busqueda de
informacién que
realizan los
tecnélogos en
entornos digitales y
la interaccién con su
contexto (sociedad,
sector industrial,
etcétera).

Falcato, Pedro (2015). Procesos
de busqueda de informacién en
entornos digitales: un estudio de
usuarios del drea tecnoldgica
industrial argentina. (Tesis de
Doctorado), FFyL, UBA.

http://eprints.rclis.org/30110

2.8. Necesidades de Informacion en la Comunidad GLTTIBQ

La investigacién sobre las NI es de antigua data, pero recientemente se centra mas

en los estudios de comunidades que de usuarios individuales. Junto a los estudios de NI,
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surgieron en la década del 70, los Estudios Culturales que también centraban sus

investigaciones en grupos especificos.

Con relacién a la comunidad GLTTIBQ y las bibliotecas, se dio un gran inicio con
el libro de Berman (1981), The Joy of Cataloging: Essays, Letters and Other Explosions, en el que se
destacan las dificultades para el acceso a la informacién por parte de la comunidad. Luego,
el libro de Greenblatt, Gay and Lesbian Library Service (1990), proporcioné la primera coleccion
de ensayos sobre cuestiones de informaciéon para la comunidad GLTTIBQ al abordar

diferentes temas (censura, desarrollo de la coleccion, etcétera.).

Ha habido un aumento constante en la investigacion sobre NI en las dltimas
décadas. Sin embargo, gran parte no se ha focalizado en comunidades vulnerables
especificas. Por ello este trabajo no solo tiene el compromiso de investigar un tema de
escaso estudio, sino que esa carencia se convierta en referente, para especializar mas el
estudio. Una posible solucién a esto es lo planteado por Cabanas (2014):

87 bien la labor de las bibliotecas y la accion de los bibliotecarios ha sido un rol
pasivo en el mejor de los casos, es deseable que las comunidades de las lamadas
sexcualidades disidentes puedan colaborar ejerciendo sus derechos, a través de los espacios
que ofrecen las bibliotecas. Aungue las bibliotecas no poseen el alcance que tienen los
medios electronicos de comunicacion, son indudablemente uno de los espacios mds valiosos
donde se pueda fomentar una imagen positiva de la comunidad lsbico-gay, entendiéndola
como aquélla que combate el determinismo y el esencialismo que proclama el sector

conservador.

La revision de los antecedentes de las NI a nivel local e internacional permite
generar un marco tedrico para los objetivos de esta tesis, constituyendo un continente para

la metodologia y los resultados esperados.
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3. METODOLOGIA

3.1. Introduccién

De acuerdo con el problema que se plantea en el presente estudio, los objetivos
que de él se derivan y de las bases teoricas acerca del mismo, el siguiente disefio de
investigacion es del tipo documental, con un abordaje cuali-cuantitativo, acorde a
Hernandez-Sampieri y otros (2010), e/ enfoque cualitativo busca principalmente ‘dispersion o
expansion’ de los datos e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente
acotar’ la informacion (medir con precision las variables del estudio, tener foco’) (p. 10). La fase
cuantitativa se desplegd durante la recoleccion, evaluacion, andlisis y sintesis de los
datos, con la cual se elabor6 la Matriz para la compilacién de datos y también se
recurrié a técnicas bibliométricas: graficos y mapas, usando el Excel y el Image Chef.
El enfoque cualitativo se manifest6 durante el analisis e interpretacion de los
contenidos del material relevado con la finalidad de construir un corpus estructurado

en los resultados.

Dicha investigacién posee un alcance:

Exploratorio: se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. (p.79)

Descriptivo: buscan especificar  las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis.
(79 v

Explicativo: se enfoca en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se manifiesta. (p. 85).

Posee un método de investigacion documental analitico-sintético. Dicho

método ofrece los siguientes beneficios:

- Permite obtener una vision muy amplia de los conocimientos sobre el tema

abordado.
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- Genera en el investigador una apreciacién objetiva sobre el fenémeno,
ofreciendo en la actualidad, una variedad de recursos en diferentes formatos.

- Ofrece al investigador la informacién pura tomada de una fuente que
describe fendmenos, que en ocasiones el acceso hacia ellos es dificil, imposible
o poco tratado.

- Permite al investigador crear un juicio particular sobre el fenémeno,
comparando la informacién obtenida con las experiencias y conocimientos

propios.

El analisis del contenido documental 7o es otra cosa que una modalidad especial
de la aplicacion del método cientifico en las ciencias sociales. (Sierra Bravo, 1988: 288) y permite
a través del relevamiento bibliografico, una forma de investigaciéon técnica, un
conjunto de operaciones intelectuales que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperaciéon. Dicho
analisis, comprende el procesamiento analitico-sintético que, a su vez, incluye la
descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion,

extraccion, traduccion y la confeccion de resefias.

Posee un enfoque de analisis comparativo sistematico de pocos casos,
acorde a lo establecido por Barton y Lazarsfeld (1961), en el cual establece este tipo de
investigacion y analisis cuando es /a znica posibilidad cnando los ‘casos’ a estudiar son
fendmenos sociales de una gran complejidad. . .(p. 270) ademas de tratarse generalmente de pocos
casos disponibles de por si.(Valles, 2007: 364). Entonces el investigador decide centrarse en

algunos de ellos, en este trabajo: los relevados.

3.2. Diseno de investigacién

El disefio de la investigacion, para Hernandez-Sampieri y otros (2010)
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. (p. 120).

Constara de los siguientes pasos:

1. Busqueda en base de datos especializada

2. Captura de los registros bibliografico y tratamiento estadistico.
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3. Obtencion de los documentos

4. Lectura y analisis de material recopilado, estudiando las referencias,
notas a pie y bibliografia de los articulos identificados, a través de la
variable: tema (primeros estudios/temas realizados y secuenciacion
cronolégica de los estudios).

5. Confeccioén del instrumento de analisis

6. Interpretacion de los resultados y conclusiones

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Organizar una revision bibliografica sobre el tema a estudiar es una tarea
compleja por su pluralidad, diversidad teérica y practica. Los métodos que se han

usado para compilar este estudio y realizar su revisiéon han sido los siguientes:

1. Busquedas en la base de datos LISA (Library Information Science Abstracts, a
diciembre 2015) usando la siguiente sintaxis de busqueda a partir de los
términos autorizados por el tesauro que contiene: "INFORMATION
NEEDS" AND "GAY PEOPLE" AND "LIBRARIES". Recuperacion: 11
registros (1 duplicado: Hart y Mfazo, 2010). El periodo cubierto de literatura
obtenida es de 1989 a 2011.

El resultado que se obtuvo fue un numero de registros accesibles para ser
revisado. Sin embargo, también se han revisado algunos trabajos en lengua
inglesa, a partir de las referencias bibliograficas de los articulos localizados y se
buscé en portugués y espafiol, con el objeto de corroborar informacién. Se
procedié a la localizacion del material recuperado: seis referencias
bibliograficas tenfan acceso al texto completo a través de la base y los otros

cuatro se obtuvieron por donacion.

Al proceso sistematico de busqueda y tratamiento de la informacién
generada a partir de ella, se presentd siguiendo el estilo APA, 6th ed. Lectura y
analisis del material recopilado, incluyendo el examen de las referencias, de las
notas al pie de pagina y de las bibliografias en todos los articulos identificados

para su inclusién en la revision y en la correcta descripcion bibliografica.
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Registro de Datos: Se realizd6 a través de una tabla reuniendo toda la

informacién a manera de resumen, recolectando las referencias bibliograficas

ordenadas por afno. (Anexo A).

Carpeta de archivos electronicos: su utilizacién comprendié la acumulacién de los

registros localizados a través de las bases de datos o donacion.

2. Elaboraciéon de la Matriz comparativa

Esta técnica de la investigacion documental alude a la forma de obtener y
registrar datos e informacion mediante la elaboracién de una matriz que permite
recoger el producto de la indagacién de la fuente investigada. Es importante su
utilizacién para el contraste o comparaciéon de teorfas, enfoques, postulados de
autores sobre tematicas especificas; registros estadisticos de indicadores
econémicos, sociales, educativos, estableciendo ventajas, desventajas, modelos,
etcétera, sobre los cuales se generarfa el analisis e interpretacion de acuerdo a los
propositos de la investigacion respectiva. Este instrumento proporciona los
criterios necesarios para reagrupar las caracteristicas de un documento en la

unidad de estudio.

Para este caso se utilizé una matriz para contrastar documentos de acuerdo
con siguientes variables: tipologfa de comunidad, métodos de investigacién usados,
lugar geografico del estudio, principales NI detectadas y otros datos relevantes.

(Anexo B).

3. Tratamiento estadistico de las referencias bibliograficas de los documentos

recuperados.

Para ello se procedi6 a:
- Recuperar las referencias bibliograficas por autor.
- Compilar la cobertura temporal de la literatura referenciada y su
cantidad.
- Graficacién de los mismos con Excel y Image Chef para la nube de
palabras. Hsta representacién visual permite entre otras opciones,

ilustrar una presentacion, web o post de un blog con un elemento
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grafico tipografico atractivo, identificar los términos mas repetidos en
un texto, discurso, noticia y cualquier otro tipo de documento, y
conocer los conceptos que se han querido enfatizar; analizar la
densidad de palabras clave de una pagina web o blog y comparar el

contenido mas relevante de dos o mas documentos.

3.4. Unidad de analisis

Es el elemento minimo de estudio observable o medible en relaciéon con un
conjunto de otros elementos que son de su mismo tipo y e encuentran
constituidos por los sujetos u objetos de estudio y se relacionan con el
planteamiento inicial de la investigacién. Se debe identificar primero las unidades

de analisis para la seleccion de la muestra.

En esta tesis la Unidad de analisis se encuentra conformada por las
referencias bibliograficas existentes en la base LISA que fueron recuperadas,
constituyendo dos tipos de corpus documental:

1. Para el analisis cualitativo desde la literatura citante, constituyendo el

insumo intelectual principal de este trabajo, y

2. Para el analisis cuantitativo, desde la literatura citada en los documentos

anteriores.

3.5. Diseno del estudio y analisis

Las ventajas del relevamiento bibliografico para todo proceso de
investigacion es representar sistematica y sintéticamente los materiales originales,
facilitando asf su recuperacion y consulta, ademas de mostrar la existencia fidedigna
del documento primario utilizado y, a partir de alli, facilitar su obtencién e
incorporacién al proceso posterior de analisis de la informacién. Este tipo de

estudio sera el comienzo para establecer las preguntas orientativas de investigacion.
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En la dimensién de la investigacién documental, se emplea una diversidad
de técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informaciéon que contienen
principios sistematicos y normas de caracter practico muy rigurosas e
indispensables para ser aplicados a los materiales bibliograficos que se consultaran a
través de todo el proceso de investigacion, asi como en la organizacién del trabajo

escrito que se producira al final del mismo.

Para el anilisis profundo de las fuentes documentales, se utilizaron técnicas
de: observacion documental, presentacion resumida, resumen analitico y analisis
critico. A partir de la observacién documental, como punto de partida en el analisis
de las fuentes, mediante una lectura general de los textos, se inicié la busqueda y
observacion de los hechos presentes en los materiales escritos consultados que son
de interés para esta investigacion. Esta lectura inicial fue continuada por numerosas
lecturas rigurosas de los textos, a fin de captar sus planteamientos esenciales y
aspectos logicos de sus contenidos y propuestas, a proposito de extraer los datos
bibliograficos utiles y de contenido, para el estudio que se esta realizando. La
aplicacion de la técnica de presentacion resumida de un texto permitié dar cuenta
de manera fiel y, en sintesis, acerca de las ideas basicas que contienen las obras
consultadas. Importa destacar que esta técnica asume un papel importante en la
construccion de los contenidos tedricos de la investigacién; asi como en lo relativo
a los resultados de otras investigaciones que se han realizado en relacion al tema y

sus antecedentes.

La técnica de resumen analitico se incorpord para descubrir la estructura de
los textos consultados y delimitar sus contenidos basicos en funcién de los datos
que se precisan conocer. Esta técnica contiene a los dos procedimientos anteriores
e introduce su evaluacion interna centrada en el desarrollo 16gico y la solidez de las

ideas seguidas por los autores de la literatura.

Algunas de las técnicas operacionales para el manejo de las referencias
bibliograficas que se emplean, a fin de introducir los procedimientos y protocolos
instrumentales de la investigacion documental en el manejo de los datos ubicados
en éstas, son de subrayado, registro bibliografico, de citas y notas de referencias

bibliograficas y de ampliacién de texto, construcciéon y presentacion de indices,
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presentacion de cuadros, graficos e ilustraciones, presentacion del trabajo escrito, y

otras.

3.6. Analisis e interpretacién de resultados

El analisis e interpretaciéon de datos tuvo en consideraciéon la mirada integral

desde la perspectiva cuali-cuantitativa de toda la informacién procesada.

3.7. Ventajas del abordaje

La investigacién cuantitativa permiti6 medir y analizar datos existentes,
favoreciendo la objetividad en relacién con los hallazgos plasmados en la tesis. En
relacién con lo cualitativo, permitié que el estudio se desarrolle en un ambiente
mas natural al tomar informacién de otras fuentes, como el de las fotografias,
observando el contexto y sentido social donde se desarrolla la tematica dentro de

las Ciencias Sociales.

3.8. Consideraciones éticas

Es importante hacer mencién a las consideraciones que se tuvieron en
cuenta en este estudio, con el objeto de cuidar y brindar las mayores garantias en el
tratamiento ético dentro de la seleccion, analisis de la literatura de investigacion y

resultados.

Se abordaron principios como equidad, integralidad, beneficencia, justicia,
inclusion, beneficio y respeto por todas las comunidades tratadas como se sugiere

en normativas internacionales con relacion a los estudios cientificos.

70



4. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

4.1. Introduccién

El objetivo del analisis de datos abordado pretende:

- Darle estructura a los datos, lo cual implica organizar los documentos,
categorias, temas y patrones.

- Describir las experiencias de la comunidad estudiada bajo su 6ptica, en su
lenguaje y con sus expresiones.

- Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos.
- Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones.

- Explicar ambientes, situaciones, hechos, fenémenos (Hernandez-Sampieri,
2010).

- Reconstruir historias.

- Encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema
(Hernandez-Sampieri, 2010).

- Relacionar los resultados del analisis con la teoria fundamentada o construir
teotrias.

Las lecturas que se detallan a continuacion fueron las recuperadas para el
analisis documental acorde a su lectura segun lo detallado en el aspecto

metodologico.
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Tabla 5

Documentos recuperados por ario

Documento

Creelman, J. E. y Harris, R. M. (1989). Coming out: the information needs
of lesbians. Collection Building, 10(3-4), 37-41.

1993

Whitt, A. J. (1993). The information needs of lesbians. Library &
Information Science Research. 5 (3), 275-288.

1999

Norman, M. W. (1999). Out on loan: a survey of the use and information
needs of users of the lesbian, gay and bisexual collection of Brighton and
Hove Libraries. Journal of Librarianship & Information Science, 31(4): 188-196.

2002

Taylor, Jami Kathleen. (2002). Targeting the information needs of
transgender individuals. Current Studies in Librarianship, 26(1/2): 85-109.

2005

Downey, Jennifer. (2005). Public library collection development issues
regarding the information needs of GLBT patrons. Progressive Librarian, 25:
86-95.

2006

Simpson, Stacy H. (2006). Why have a comprehensive & representative
collection? GLBT material selection and service in the public library.
Progressive Librarian, 27: 44-51.

Mehra, B. y Braquet, D. (2006). A “Queer” manifesto of interventions for
libraries to “come out” of the closetl A study of “queer” youth
experiences during the Coming Out process. LIBRES: Library &
Information Science Research Electronic Journal, 16(1): 1-29.

2007

Beiriger, Angie y Rose M. Jackson. (2007). An assessment of the
information needs of transgender communities in Portland, Oregon. Public
Library Quarterly, 26(1/2): 45-60.

2010

Hart, Genevieve y Ncumisa Mfazo. (2010). Places for all? Cape Town's
public library services to gays and lesbians. South African Journal of Libraries
& Information Science, 76(2): 98-108. (aparece dos veces)

2011

Schaller, Susann. (2011). Information needs of LGBTQ college students.
Libri: International Jonrnal of Libraries & Information Services , 61(2): 100-115.
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1. Creelman, J.E. y Harris, R.M. (1989). Coming out: the information needs of

lesbians. Collection Building, 10(3-4), 37-41.

De acuerdo con Sasha Alyson, los bibliotecarios encargados del desarrollo de las
colecciones tienen la responsabilidad de proveer libros que abordan las necesidades
especificas de la poblacion homosexual, estimada en un 10%. Las bibliotecas, ofrecen
privacidad a sus usuarios y albergan buenas colecciones, constituyéndose en un lugar

deseable para gays y lesbianas, donde encuentran consuelo y esperanza.

2. Whitt, A.J. (1993). The information needs of lesbians. Library & Information

Science Research, (07408188), 15275-288.

Este estudio describe una encuesta de 141 lesbianas en el area metropolitana de
Carolina del Norte. Evalua el uso de la biblioteca y la satisfacciéon de su concurrencia asi
como las necesidades de informacién que existen dentro de los contextos de vida de estas
mujeres. Los resultados indicaron que durante la etapa inicial de aceptacién de identidad,
cuando las mujeres no pueden tener acceso a la comunidad de lesbianas, la biblioteca se
utiliza en gran medida como fuente de informaciéon. Durante las dltimas etapas de la
aceptacion de identidad, las necesidades de informacién se vuelven mas especificas y los

recursos son consultados con mas discriminacion.

3. Norman, M.W. (1999). Out on loan: a survey of the use and information
needs of users of the lesbian, gay and bisexual collection of Brighton and
Hove Libraries. Journal of Librarianship & Information Science, 31(4), 188-

196.
Informes sobre una encuesta por preguntas, de finales de 1997, a los usuarios de la
LGB Collection, compartida entre la Brighton Central Library y la Hove Central Library en
Gran Bretafa, determina quién utiliza la coleccion, las razones de su uso, qué recursos se
utilizan, y los beneficios de tener una coleccién centralizada . Utilizando SPSS, los
resultados confirman la importancia de la colecciéon para la comunidad LGB, pero no la
idea de que esas colecciones también son utiles para la comunidad en general. Se llega a la
conclusion de que las colecciones separadas ayudan al acceso a la informacién y también
que las preocupaciones sobre la “guetizacion” se representan como infundadas. Una
coleccion centralizada aumenta el acceso y la disponibilidad y conduce a un mayor uso. La
mayotfa de los encuestados utiliza la coleccion LGB para uso recreativo (en particular la
ficcion). Se destaca un vacio en la literatura de investigaciéon y se concluye que incluso los

defensores de colecciones LGB han subestimado esta necesidad.
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4. Taylor, J.K. (2002). Targeting the information needs of transgender

individuals. Current Studies in Librarianship, 26(1/2), 85-109.

Este articulo explora las necesidades de informacién de la comunidad transgénero y
cémo estas necesidades cambian con el tiempo. También se ocupa de las fuentes de
informacién consultadas por estas personas. Los datos para este proyecto se recogieron a
partir de un cuestionario distribuido a las personas trans en 2004. Los encuestados
indicaron que internet y los libros fueron las fuentes de informacién mas valiosas. Cuando
se enfrentan inicialmente con su problema de identidad de género, la mayorfa de las
personas transgénero muestran un claro deseo de comprender su condicion. Ademas, estan
muy interesados en las experiencias de otras personas transgénero. Sin embargo, para
muchas personas, las necesidades de informacién transexual cambian con el tiempo. La
aceptacion y temas relacionados perdieron importancia. Algunas personas desarrollan un
interés en la politica publica relacionada a lo transgénero. Dentro de los subgrupos
principales que componen la comunidad trans, se encontré que los travestis y transexuales,

tienen diferentes necesidades de informacion.

5. Downey, J. (2005). Public library collection development issues regarding
the information needs of GLBT patrons. Progressive Librarian, (25), 86-95.
El articulo se centra en los problemas de desarrollo de colecciones de bibliotecas
publicas en relacién con las necesidades de informaciéon de los usuarios transexuales
(GLBT) gays, lesbianas, bisexuales. Hay muchos mitos y conceptos erréneos acerca de
usuarios de la biblioteca GLBT. De hecho, uno de los mayores problemas en el servicio de
biblioteca GLBT es la gran cantidad de prejuicios y la desinformacién. Los bibliotecarios
estan a menudo mal informados o se manifiestan indiferentes con respecto a los problemas
y necesidades de sus usuarios GLBT y esto a menudo se expresa en forma de explicaciones
o excusas de por qué una biblioteca publica mantiene la insuficiencia de recursos de
tematica GLBT. Los bibliotecarios para nifilos a veces creen que los lectores adultos
jovenes no estan interesados en cualquiera de los recursos tematicos-GLBT o estan en
riesgo de sufrir traumas o perjudicados por su contenido. Algunos bibliotecarios se sienten
incomodos con temas GLBT y creen que evitar el tema por completo evitara controversia.
Los esfuerzos de desarrollo de colecciones de tematica GLBT deben ser proactivos. Los
bibliotecarios tienen la obligacién de desafiar los mitos y conceptos erréoneos que

prevalecen sobre los clientes GLBT y sus necesidades de informacion.
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6. Simpson, S.H. (2006). Why have a comprehensive & representative
collection? GLBT material selection and service in the public library.
Progressive Librarian, (27), 44-51.

El articulo aborda la importancia de las bibliotecas y los recursos de que se dispone en
ciertos segmentos de la poblacién, tales como la comunidad GLBT. El autor afirma que las
necesidades de informacién de toda la poblacién deben ser atendidas con diligencia,
independientemente de los obstaculos. Proporcionar una mejor recopilaciéon de
informacién, especialmente una coleccién representativa GLBT, puede ser de gran
importancia para las personas y para los jovenes. Los bibliotecarios de bibliotecas publicas
necesitan tener un enfoque proactivo para proporcionar a los usuarios un servicio
equitativo. Deben estudiar las colecciones publicas, recopilar informacién demografica

GLBT y evaluar las necesidades de la comunidad local.

7. Mehra, B. y Braquet, D. (2006). A “Queer” Manifesto of interventions for
libraries to “Come Out” of the Closet! A study of “Queer” youth experiences
during the coming out process. LIBRES: Library & Information Science
Research Electronic Journal, 16(1), 1-29.

Basado en un analisis cualitativo de datos recogidos durante entrevistas realizadas en
profundidad sobre lo gueer y experiencias juveniles con veintiun individuos, este documento
es un manifiesto gueer de las intervenciones de la biblioteca en apoyo de la juventud durante
diversas fases del proceso de identificaciéon. Se discuten las caracteristicas importantes de
“salir”, sobre todo como un proceso de toda la vida para las personas gueer en
reconocimiento de su sexualidad y compartir ese conocimiento con los demas.
Significativas preocupaciones y desafios enfrentan los jovenes gueer durante las diferentes
fases de su “salida del armario” y sus experiencias proporcionan un contexto para que
refleja (v exige) que se extienden las funciones de las biblioteca tradicionales de suministro
de informacion, asf como el cumplimiento de las expectativas no tradicionales que incluyen
los esfuerzos de justicia social proactivas para bibliotecas para “salir del armario” en apoyo

de la juventud gueer.

8. Beiriger, A. y Jackson, R.M. (2007). An assessment of the information needs
of transgender communities in Portland, Oregon. Public Library Quarterly,
26(1/2), 45-60.
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Los investigadores propusieron determinar, a través de una evaluacién de la
comunidad, si existen necesidades especificas de informaciéon dentro de la poblacién
transgénero de un area metropolitana que no han sido identificados, oabordados
adecuadamente por las bibliotecas. La informacion relativa a los tipos unicos de material,
formato y modalidades de la accesibilidad también fueron evaluados en relacién a las
preferencias de la comunidad transexual local. Asimismo, se presentaron los resultados de

la encuesta y sus recomendaciones en relacion al desarrollo de la coleccion de la biblioteca.

9. Hart, G.G. y Mfazo, N.N. (2010). Places for all? Cape Town's public library
services to gays and lesbians. South African Journal of Libraries &
Information Science, 76(2), 98-108.

El articulo da cuenta de una investigaciéon de la disposicion de la literatura gay y
lesbiana y de servicios de informacioén a los gays y lesbianas en las bibliotecas publicas de
Ciudad del Cabo. A pesar de que, por definicion, las bibliotecas publicas sirven a todos los
miembros de una comunidad, la literatura internacional sugiere que descuidan las
necesidades de lectura, informacién e intereses de los homosexuales. L.a Constituciéon de
Sudafrica considera que a los derechos de los homosexuales como los derechos humanos;
sin embargo, la homofobia es frecuente en ese pais. Se aplicé un cuestionario que exploréd
las actitudes y las practicas de sesenta y nueve bibliotecarios responsables del desarrollo de
la coleccion, a través de los seis distritos de la biblioteca de Ciudad del Cabo. Solo ventiséis
encuestados acordaron que la biblioteca satisface las necesidades homosexuales. Ademas, la

encuesta revel6 contradicciones entre las creencias y comportamientos establecidos.

10. Schaller, S. (2011). Information Needs of LGBTQ College Students. Libri:

International Journal of Libraries & Information Services, 61(2), 100-115.

Las estadisticas han demostrado que las personas LGBTQ (Lesbianas, Gay, Bisexuales,
Transgéneros y Queer) constituyen una parte relevante de cada comunidad en los Estados
Unidos. Esta situacion se refleja también en las universidades norteamericanas. Aunque la
mayorfa de los administradores tratan de ser incluidos en los servicios disefiados y
ofrecidos por la universidad y las organizaciones y asociaciones en el campus respectivo, se
ha puesto de manifiesto en anteriores estudios que los proveedores de informacién no son
capaces de satisfacer las necesidades especiales de informacion de la comunidad LGBTQ.
La investigacion demostré la suposicién general de que los estudiantes LGBTQ todavia

representan un grupo de consumidores desatendidos crénicamente por las bibliotecas
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universitarias. La aplicacion de un grupo de enfoque y entrevistas individuales con
lesbianas, gays, y bisexuales estudiantes universitarios de la Universidad de Carolina del
Norte en Greensboro (UNCG), revel6 deficiencias de informacién para los estudiantes
LGBTQ. Asimismo, se hizo evidente que las necesidades de informacion y la informacion
del comportamiento de busqueda de los estudiantes universitarios entrevistados
(LGBTQ)son a menudo ambivalentes. Por un lado, hay una necesidad de una mayor
accesibilidad y de promocioén de los servicios, pero por otro lado, existe un fuerte deseo de
privacidad y confidencialidad, especialmente para los estudiantes mas jovenes. Aunque
fenémenos como la homofobia y el heterosexismo no eran evidentes en el campus de
UNCG, la mejora de los privilegios heterosexuales sigue siendo un problema para las
personas LGBTQ, ya que consideran una gran cantidad de informacién que sigue
centrandose en las necesidades de la mayoria heterosexual. Basandose en la investigacion, el
documento da recomendaciones sobre coémo podrian mejorarse los servicios de
informacién para la comunidad LGBTQ en UNCG al utilizar pantallas especializadas,
exploradores, gufas tematicas, aplicarse talleres especializados, o realizarse tutoriales
interactivos en linea. El documento también incluye la descripcién de un producto de
informacién especifica que fue disefiado y desarrollado para la comunidad LGBTQ en

UNCG basado en los resultados de la investigacion.
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4. 2. Abordaje cualitativo

Tabla 6

Documentos analizados cualitativamente

Referencia Tipologia de Métodos de Lugar geografico ..
e, polog . Y gar geogt: Principales NI detectadas Datos relevantes
bibliografica comunidad investigacion usados del estudio
El ‘muestreo de bola de nieve’ Entre la poblacién relevada, el 84%
€s una tecnica por la cual respondieron que encontraron
a través de un grupo de informacién en bibliotecas. Desde los
50 lesbianas asumidas soportes imptesos muchas de las
contactaron otras encuestas (mas de la mitad, 46%)
lesbianas, que también informaron que
respondieron a la Se identificaron tres grandes 1. no pudieron encontrar relevante
Creelrnan, entrevl?.ta: La entrevista Categonas en lals Cualles se materiales
consistia en contar rientaron :
Janet AE.y momentos aue havan orientaron las N 2. los recursos se centraron en las
Harris, Roma marcado s qs Alid ydel experiencias  de  los  hombres
. arcado su a : : : .
M. (1989). 50 lesbianas en closet. Si fueron - Bases de la identidad lesbiana. | homosexuales y no en lesbianas
Coming out: the | proceso de ‘salir del ayudadas y; 6mo. Contar Canada. No -Compartir dicha identidad y ‘salir | 3. 1os materiales consultados no
information armario’. Rango de el evento de prit;cipio a establece las del armario” con otros contenfan informacién practica de
needs of edades 20-47. Edad . ciudades -Sociabilizacién con la estilos de vida
lesbi P dio 2 fin en una linea de . . > i
esbians. romedio 28.5. fiempo. Se consulta su comunidad de lesbianas y 4. los materiales eran deprimente y
Collection Building, . . gestionar negativo
10(3-4), 37-41 nivel educativo, edad en ) ) g :
> : que se asumen y el las relaciones dentro de la misma | E1  material impreso es el mas
tamafio de la comunidad significativo ~ como  fuente  de
de la cual salieron.En informacién y la  coleccién va
consonancia con el incrementando su valor con titulos
modelo del sense- relevantes y de calidad para hombres y
making, los resultados de lesbianas.
este estudio confirman la ‘Bl wvalor de esta investigacin es que
naturaleza de la situacion representa el primer intento de  forma
de busqueda de sistemdtica de evalnar las necesidades de
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informacién

informacion de una poblacion no estudiada y
desatendidas” (p.37)

Whitt, Alisa J.
(1993). The Las principales NI encontradas | Esta comunidad utiliza en gran patte la
information Cuestionario enviado fue: material dobre ficcion, biblioteca y no han encontrado
needs of pot cotreo electrénico a | North Carolina, investigaciones de orientacién | grandes casos de discriminacién pero
lesbians. Library Lesbianas 619 personas de los EEUU psicologicas y sociologica, poesia | si la  mala informacién que se
& Information cuales se recibieron 141 y ética/comportamiento sexual | demostré en algunos casos en que
Science Research. 5 respuestas.(22,8%0) consideran el lesbianismo como
(3), 275-288. “enfermedad”.
La coleccion LGTB es una valiosa
Norman, Mark Cuestionario que serfan fuente de recursos. Su separaciéon no
W. (1999). Out depositadas en cajas favorece la “guetizacién”, sino que
on loan: a survey cerradas para asegurar favorece su visibilizacion.
of the use and .
information AnonImMAto y
needs of users Gays, Lesbianas _conﬁablhdad. Se Entre los materiales que mds se Los _ bibliotecarios ~ no fueron
of the lesbian, Bisexuales. Rango reghiargn_ ahl 20 Iéersonlas usan en la coleccion son: ficcion, 1clescrlpt_os_. como marglnladores aquue
. e la Brighton Centra . - : os setvicios son generalmente pobres.
gay and bisexual | de edades de 20 a 70 . g Brighton y Hove, educacion, cultura y economia &c! © P
. N Library y 30 de la Hove . . Mantener el material centralizado en
collection of aflos. . Reino Unido. s .
Brichton and Central Library. Se una biblioteca demostré ayudar al
ghton an estudia frecuencia de acceso a la informacién mas que
Hove Libraries. . ,
concurrencia a la cuando se encuentra junto a la
Journal of o1 . g .
S biblioteca y tipos de colecciéon general. Esta comunidad
Librarianship & .
. usuarios (empleados, consulta todos los sectores de la
Information . L o
. estudiantes, jubilados, biblioteca.
Science, 31(4): ctcétera)
188-19¢.
Taylor, Jami Personas Preguntas directas con Carolina del El término transgénero es un término
Kathleen. transgénero: garantia de anonimato Norte. EEUU En el caso de travestis las NI se | paraglias que alberga a  dos
(2002).Targeting travesties y enviadas por correo ’ centran en sitios de la web sobre | caracteristicas de sexualidad que tienen
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the information transexuales electrénico. maquillaje, apariencia y métodos | necesidades diferentes
needs of De 316 enviadas solo 48 para liberarse del vello. fundamentalmente de informacion:
transgender fueron respondidas. Se transexuales y travestis.
individuals. estableci6 el origen En el caso de los transexuales la
Current Studies in étnico y educacion. NI estan centrados en sitios web | Este estudio fue disenado para ayudar a las
Librarianship Trabajado con el sistema donde se plantea temas de bibliotecas a identificar las necesidades de
26(1/2): 85-109. SPSS. transicién de sexo y uso de informacion de la comunidad transgénero” (p.
hormonas. También sobre Leyes | 95)
de familia y discriminacion
laboral.
El estudio trata el tema de la “censura
interna”. La misma se manifiesta en
catalogaciones erréneas lo que hace
Las NI coinciden con las que los documentos se tornen
referencias bibliograficas usadas | invisibles. También la  ubicacién
en el mismo articulo, controversial que se manifiesta
DOW{ley, encontrando dicha comunidad | colocando el material en dreas poco
Jennifer. _ muchos prejuicios y accesibles.
1.(2005)' Pub]_lc desinformacion por parte de los | Por otra parte el estudio concluye que
ibrary collection cios bibliotecarios. No se ) 5o de la bibli ndi
development _ o  setvicios bibliotecarios. No el tamafio de la biblioteca no indica
. . Gays, Lesbianas, Estudio tedrico centrado identific6 una comunidad GLTB | una coleccion mas apropiada para
issues regarding Bisexuales y la coleccion del California, EEUU | (esta apreciacién tiene su origen ios, las bibli ;
the information isexuales y en la coleccion de las alifornia, p g estos usuarios, las bibliotecas mis
Transexuales Bibliotecas Publicas en que las personas pequefias  demostraron tener una

needs of GLBT
patrons.
Progressive
Librarian, 25: 86-
95.

estigmatizadas por la sociedad
hacen todo lo posible por pasar
desapercibidos). y en caso de que
haga falta, los materiales se
obtienen facilmente por préstamo
interbibliotecario.

coleccién mas adecuada y efectiva.

La Berkeley Public Library vy la Oakland
Public Library fueron reconocidas como
proactivas en la constituciéon de la
coleccién. La Oakland coloca stickers
con los colores del arco itis en el lomo
para facil identificaciéon de los
materiales.

La Biblioteca Publica de San Francisco
tiene una de las mds importantes y
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mejores colecciones.

Se sugiere que los bibliotecarios
consulten  recursos  especializados
como Alternative Press Index para el
desarrollo de la coleccion como asi
también el Lambda Book Report y el
American Library Association’s Gay and
Leshian  Round  Table  Awards  para
cumplir con el esfuerzo de dar acceso
a materiales alternativos a sus usuarios
reales y potenciales.

Simpson, Stacy
H. (2006). Why

Se propone a los bibliotecarios
respetar la Declaracién de Derechos,
del documento de ALA, que establece

have a L ue no deben excluirse materiales por
. Breve experiencia en la Las personas GLTB poseen die 2 P
comprehensive , . . _, el origen, antecedentes y puntos de
. busqueda de materiales escasa informacién por muchas .
& representative ) ) . s vista de sus autotes y que no se
. . en el catalogo en linea de de las bibliotecas publicas, i .
collection?: Comunidad GLBT . ., discriminaran los materiales por el
. . la biblioteca Scott . cuando su funcién debe ser dar . . . .
GLBT material que asisten a A Minnesota, EEUU sexo, la identidad de género ni la
. -~ 1 County Public Library acceso a la NI de toda la . s
selection and bibliotecas publicas . o orientacion sexual de sus autores.
. utilizando como palabras poblacién, no solo en el aspecto
service in the o X . ) ., Estos aspectos fueron reforzados por
o clave ‘bisexual’ y intelectual sino también para sus o
public library. o o ] . la. ALA en junio 2005 en el
. bisexualidad vidas emocionales y de salud. «
Progressive documento:  “Awmenazas  para  los
Librarian , 27: materiales relacionados con sexo, identidad de
44-51. género y orientacion sexual”
Mehra, B. o o Este articulo propone un
i Analisis cualitativo en i propone o
Braquet, D. Juventud Queer que L : manifiesto para que las Se colocaron carteles invitando a la
. discusiones informales y oo oL . o .
(2006).A ha manifestado su . . bibliotecas disefien servicios y participacion de la juventud en lugares
o " . . entrevistas narrativas en | Tennessee, EEUU LT " T
Queer identidad sexual en pohtl(;as institucionales en visibles de la Biblioteca.

manifesto of
interventions for

sociedad.

encuentros privados para
garantizar el anonimato.

funcién de mejorar las
colecciones y sistemas de
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libraries to
“come out” of
the closet! A
study of “queer”
youth
experiences
during the
Coming Out
process.
LIBRES: Library
& Information
Science Research
Electronic Journal,
16(1): 1-29.

informacién. También propone
dar voz a los no representados
intentando bajar los indices de
suicidios entre la juventud gueer.

Beiriger, Angie
y Rose M.
Jackson.
(2007). An
assessment of
the information

Transexuales que
concurren a las

Preguntas cuali-
cuantitativas que intenta
poner en conocimiento

si existe informacién
especifica para esta
comunidad.

Se uso el correo

Portland, Oregon,

Las principales NI detectadas esta
en la salud fisica y mental (uso de
hormonas, doctores y cirugfas
aconsejables), informacién legal y

Implementacién del TiRC
“Transgender/ identity Resource Center” es
un programa que brinda educacién
entre pares, referentes y consejeros. Se

needs of e electrénico. Las e . y . o .
bibliotecas de . EEUU. politica, general, biografias e les dio la posibilidad a esta comunidad
transgender encuestadas tuvieron la o : : g .
. Portland Oregon ., historias exitosas, listas de lugares | de participar en la sugerencia de los
communities in opcion de no responder . . . ,
. amigables. materiales necesarios, acercandoles
Portland, Oregon. el 100% de las preguntas . . .
7 . una lista de materiales en la biblioteca.
Public Library y se aseguro
Quarterly , confidencialidad. Se
26(1/2): 45-60. realizaron 99 encuestas.
Ha.rt, _ Tral?a]o _ Cuestionario Ciudad del Cabo, Ac_lquleren muy poco mate.r,lal y el A partir de lo ?bordado, si bien las
Genevieve y investigativo sobre implementado en la Sudéfrica mismo se marca con un tridngulo | instituciones estan al tanto de las leyes
Ncumisa gays y lesbianas Biblioteca Puablica de ' rosa. Gays y lesbianas son casi y digestos existentes para estas
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Mfazo. (2010). solamente Cape Town para ignorados en esa comunidad y las | comunidades, no son tomadas en
Places for all? bibliotecarios personas visibles no son bien cuenta para el desarrollo de la
Cape Town's responsables del sector considerados e inclusive coleccion
public library desarrollo de las socialmente son vulnerables de

services to gays colecciones de ataque.
and lesbians. bibliotecas (69
South African encuestados).

Journal of Los mismos apuntaban a
Libraries & saber si la comunidad de
Iﬂﬁmation Science 2ays y lesbianas eran
, 76(2): 98-108. incluidos en los servicios
de informacion a la hora
de elegir materiales y dar
servicios.
Grupo focal y entrevistas Las principales NI detectadas
Schaller, personales, a través de son: sobre marginalizacién social,

Susann. (2011). tres lineamientos: politica y legal, religion,
Information . . ivi ulturales y

needs of Estudiantes a)Necesidad de activismo, eventos ¢ ¥

LGBTQ college
students. Libr:
International
Journal of
Libraries &
Information
Services , 61(2):
100-115.

lesbianas, gays y
bisexuales de la
Universidad de

Greensboro. Rango
etario entre 18 y 23

anos.

informacién b)La
Biblioteca como un lugar
para la comunidad
LGBTQ
¢)El campus de la
Universidad de

Gteensboro (UNCG)
como un lugar para la
comunidad LGBTQ

Carolina del
Norte, EEUU

sociales, mercado laboral y
discriminacion, constitucion
familiar y relaciones, aceptacion
de familiares y amigos,
informacién objetiva, opiniones
expertas y cientificas

Por dudas sobre la confidencialidad
hubo pocos participantes en este
estudio.
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4.3. Abordaje cuantitativo

Analisis bibliométrico de las referencias bibliograficas usadas en la literatura compilada
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5. COROLARIO, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

A partir de lo analizado se pueden establecer los siguientes puntos:

5.1. Corolario

Desde lo cualitativo:

El primer estudio realizado sobre NI en la comunidad GLTTIBQ es el de Creelman y
Harris (1989) sobre mujeres lesbianas, y representa el primer intento de forma sistematica de
evaluar las necesidades de informacion de una poblacion no estudiada y desantentida (p. 37). Sobre
bisexuales se encuentra el de Norman (1999) en el cual las NI estan muy relacionadas
con el uso de la coleccién. Respecto de la poblacién transexual, el estudio de Taylor
(2002) concluye que dicha poblacién usa mas la web para canalizar sus NI. Mehra y
Braquet (2000) se ocupa de la juventud Queer y propone una accion concreta, a través
de un Manifiesto con el objeto de disefar servicios y politicas inclusivas para esa
comunidad. Resulta relevante destacar y tener en cuenta estas primeras investigaciones
como antecedentes de la producciéon bibliografica y para servicios bibliotecarios que se

realicen en el futuro.

Todos los estudios vienen de paises de habla inglesa y los principales son producidos en
EEUU (Whitt, 1993; Taylor, 2002; Downey, 2005; Simpson, 2006; Mehra y Braquet,
20006; Beiriger, 2007, Schaller, 2011), Canada (Creelman y Harris, 1989), Reino Unido
(Norman, 1999) y Sudafrica (Hart y Ncumiza, 2010).

Los métodos mas usados para el relevamiento de NI fueron el cuestionario (Whitt,
1993; Norman, 1999; Taylor, 2002, Beiriger, 2007 y Hart y Ncumiza, 2010), la entrevista
(Mehra y Braquet, 2000), el grupo focal (Schaller, 2011),el abordaje teérico(Downey,
2005),las experiencias practicas (Simpson, 2006) y el muestreo de bola de nieve

(Creelman y Harris, 1989).

En el analisis realizado se encontraron dos tipos de estudios:
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e FEl que aborda el estudio de los usuarios y sus NI en relaciéon a la satisfacciéon con

los servicios de la biblioteca y otro sobre

e DPracticas, abordajes y servicios de bibliotecas publicas en la comunidad
GLTITIBQ. En este dltimo se observan, principalmente, criterios y actitudes
relacionados sobre el tema de ‘Desarrollo de la Coleccion’ (Creelman y Harris, 1989;
Norman, 1999; Downey, 2005; Hart y Mfazo, 2010), relacionado al mismo colectivo.
En este tipo de grupo se examina principalmente el tema de la ‘seleccion’ de

materiales en un intento de explorar las percepciones de sus servicios.

Si bien ningun estudio cubre las NI en adultos mayores o relacionados a la salud de
dicha comunidad, si se abarcan en jovenes (Mechra y Braquet, 2006) y universitatios/as

(Schaller, 2011).

El compromiso percibido desde la actitud profesional, social, ético y profesional lo
establecen los articulos de Progressive Librarian. Al respecto, Downey (2005) se
interesa en sucesos de “censura interna”, catalogaciones erroneas, que provocan que los
documentos se tornen invisibles, como asi también la ubicacién controversial que se
manifiesta al colocar el material en areas poco accesibles. El autor sugiere a los
profesionales que consulten fuentes alternativas de informacion (Alternative Press Index)
para el Desarrollo de la Colecciéon. Asimismo, Simpson (2006) hace hincapié en el
compromiso que el profesional bibliotecario debe tener para respetar la Declaraciéon de
Derechos del documento de ALA, el cual establece que no deben excluirse materiales por

el origen, antecedentes e ideologfa de sus autores.

Desde lo Cuantitativo:

Desde Ia literatura citada

Todos los estudios vienen de paises de habla inglesa y los principales son de EEUU (7),
Canada (1), Reino Unido (1), Sudafrica (1). Completando 10 en total.
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Los métodos mas usados para el relevamiento de NI fueron el del cuestionario (5), la
entrevista (1), el grupo focal (1), el abordaje teérico (1), las experiencias practicas

(1) y el muestreo de bola de nieve (1).Suman 10 en total.

Desde la literatura citante
En los 10 documentos analizados, se citaron 256 referencias bibliograficas en total, que

representan 20 afios (1965 a 2010).

El documento que contenfa mas referencias bibliograficas es el de Mehra y Braquet
(2006), con 101. Creelman y Harris (1989) y Simpson (2006) presentaron menor cantidad

de referencias.

En el conjunto de citas los tres autores mas referenciados fueron Greenblatt, E. (9),

Gough, C (8) y Joyce, S (6).

5.2. Recomendaciones

El estado de la situacion que plasman Hart y Mfazo (2010): /a literatura internacional sugiere
que se descuidan las necesidades de  lectura, informacion e intereses de los gays y lesbianas,
lamentablemente sigue en vigencia. Resulta imperioso que los profesionales reviertan esa
situacion a partir de plasmar experiencia por parte de bibliotecas y bibliotecarios,

especialmente en espafiol y desde las experiencias latinoamericanas.

En relaciéon a lo cuantitativo de este estudio se recomienda a futuro profundizar la
informacién que este relevamiento emana desde la 6ptica de lo cualitativo, y que no
representa el objetivo de esta tesis, pues los datos son cuantificables pero no asi su
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significacién. Se recomienda analizar la relacion de los contextos sociales emergentes en
determinados periodos histéricos que dieron origen a esa literatura, los autores bases que
ayudan a conformar el marco teérico del tema GLTTIBQ dentro de la B/CI, la relacion
existentes entre las citaciones de los autores con su mapa de relacion y las lineas tematicas

emergentes, entre otros temas analizables.

5.3. Conclusiones

Los estudios sobre NI en la comunidad GLTTIBQ comienzan en la década del 80, pero esta
investigacion detalla la total ausencia de documentos producidos en lengua espafiola por

autores hispanos-latinoamericanos y sobre experiencias en bibliotecas representadas en la

base de datos LISA.

Las bibliotecas deben constituir siempre un servicio publico para el correcto ejercicio de la
democracia. Al respecto, deben asegurar la igualdad de acceso a la lectura y a los recursos
informativos para permitir el correcto ejercicio de la ciudadania de todos los individuos, sin

discriminacion alguna para contribuir al progreso de la sociedad.

El profesional de la informacién no puede ni debe ignorar que se deben llevar a cabo, como
servicios de las bibliotecas, acciones inequitativas para tratar de alcanzar la igualdad de los
individuos y que dichas bibliotecas son y deberan ser portadoras de un conjunto de valores

para la cohesion social.

Conocer las NI de la comunidad GLTTIBQ es lo primero que hay que plantear en todo
servicio bibliotecario pues ellas constituyen la razén de ser de las bibliotecas. La construccion

de servicios para dicho colectivo es tarea siguiente y comprende brindar una oferta de
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coleccion acorde a las necesidades estudiadas en espacios presenciales y virtuales inclusivos,
favorecer los modos de comunicacién/difusion de la informacién/conocimiento y generar
practicas inclusivas de estrategias de recepcion y acercamiento de dicha comunidad a las
bibliotecas. Se deberan llevar a cabo acciones concretas de ejecucion obligatoria, para
modificar la realidad vigente en muchas bibliotecas y, especialmente, paliar la ceguera de las

bibliotecas argentinas por la exclusion social de la comunidad GLTTIBQ (Diaz-]atuf, 2015).
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Anexo A

Documentos recuperados de la base de datos LISA en texto completo y en referencia
bibliografica

Documentos recuperado Texto completo Referencia

bibliografica
Schaller, Susann. (2013). Information needs of LGBTQ college X
students. Libri: International Journal of Libraries & Information Services,
61(2): 100-115.

Hart, Genevieve y Ncumisa Mfazo. (2010). Places for all? Cape Town's X
public library services to gays and lesbians. South African Journal of
Libraries & Information Science, 76(2): 98-108. (aparece dos veces)

Beiriger, Angie y Rose M. Jackson. (2007), An assessment of the X
information needs of transgender communities in Portland, Oregon.
Public 1ibrary Quarterly, 26(1/2): 45-60.

Mehra, B. y Braquet, D. (2006). A “Queer” manifesto of interventions X
for libraries to “come out” of the closet! A study of “queer” youth

experiences during the Coming Out process. LIBRES: Library &

Information Science Research Electronic Journal, 16(1): 1-29.

Simpson, Stacy H. (2006) Why have a comprehensive & representative X
collection? GLBT material selection and service in the public library.
Progressive Librarian, 27: 44-51.

Downey, Jennifer. (2005). Public library collection development issues X
regarding the information needs of GLBT patrons. Progressive Librarian,
25: 86-95.

Taylor, Jami Kathleen. (2002) Targeting the information needs of X
transgender individuals. Current Studies in Librarianship, 26(1/2): 85-109.

Norman, M. W. (1999). Out on loan: a survey of the use and X
information needs of users of the lesbian, gay and bisexual collection of

Brighton and Hove Libraries. Journal of Librarianship & Information

Science, 31(4): 188-1906.

Whitt, A. J. (1993). The information needs of lesbians. Library & X
Information Science Research. 5 (3), 275—288.

10

Creelman, J. E. y Harris, R. M. (1989). Coming out: the information X
needs of lesbians. Collection Building, 10(3-4), 37-41.
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Anexo B

Matriz para el relevamiento de los documentos recuperados

Referencia
bibliografica

Tipologia de

comunidad

Métodos de
investigacion
usados

Lugar
geografico del
estudio

Principales NI
detectadas

Datos
relevantes
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Anexo C

Estimacién de NI en el curso "Recursos de informacion para la comunidad GLTTIBQ " (Universidad de
Buenos Aires, Facultad de Filosofia y Letras, 28 de junio 2014)

Cuestionarios utilizados:

USUARIOS
1. A nivel personal ¢qué necesidades de informacion tiene?
2. ¢A donde recurre para satisfacer esas necesidades?
3. ¢A recurrido a alguna biblioteca en Argentina para satisfacer esas necesidades?, en caso
negativo explique el por que
4. ¢Cuales son los temas o areas de su interés?

BIBLIOTECARIOS Y ESTUDIANTES DE BIBLIOTECOLOGIA
Tipo de biblioteca dénde se desempefia:

A. Su biblioteca ¢realiza estudios de usuarios en donde se detallan las areas de interés y

tematicas de los mismos?

B. Dentro de su coleccion gposee material de interés para la comunidad GLTTIBQ?, en caso

negativo explique el por que

C. Si es estudiante. En su proceso formativo ¢se le ensefia Recursos Informativos para la
comunidad GLTTIBQ?
D. ¢Cuales son los temas o areas de su interés?
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INVESTIGADORES/DOCENTES

1. Cuando debe abordar una investigacién/proyecto/informe sobre la comunidad

GLTTIBQ ¢cuales son las fuentes que consulta que utiliza?

2. ¢Ha localizado los recursos informativos necesarios para sus investigaciones en alguna

biblioteca Argentina?, en caso negativo, explique el por qué

3. ¢Cuales son los temas o areas de su interés personal?

RESULTADOS
Sobre 306 asistentes, se recibieron 29 resultados. Entre paréntesis, resultados numéricos:

- La poblacién que mas estuvo representada en dicho curso, fueron los bibliotecarios (13)

estudiantes de bibliotecologia (10), investigadores/docentes (4) y usuarios (2)

- Los usuarios (2) poseen necesidades de informaciéon de nivel cultural, laboral, espiritual y
de estudio. Recurren a Internet, libros de amigos y algunas bibliotecas. Si, han recurrido a
bibliotecas y las principales areas de estudio son: cultura, arte, videoarte, estudios queer, cultura

comunitaria, Bibliotecologfa, Biologfa y Teatro

- Los investigadores (4) las fuentes que mas consultan para los estudios de la comunidad
GLTTIBQ, son: Internet (en primer lugar), recursos humanos, libros, blogs de docentes, paginas
del GCBA, bibliotecas y buscadores académicos. No han localizado material en las bibliotecas
por: no estar familiarizada con las buisquedas en biblioteca, no ha tenido que investigar, no hay
bibliograffa publicada en Argentina sobre temas especificos y por qué no localizan el material que
necesitan.. Los temas de mayo interés son: familia, crianza, escuela, psicologia, educaciéon y

género, teorfa queer y género y libros de textos

- Los bibliotecarios (13). La mayoria NO realiza estudios de usuarios (11), en dos casos de
bibliotecas publicas, si lo realizan. L.a mayoria de las bibliotecas (8) no posee material de interés

para la comunidad GLTTIBQ), acorde a lo que ellos detallaron:

No - No recibimos material sobre el tema. La biblioteca es sobre patrimonio

- La seleccion del material la efectiia desde el departamento al que trabajo

- No, Nunca me han solicitado

- No, por la especialidad de la coleccion

- El dnico tipo de material que se encuentra es en hemeroteca (sélo matrimonio
igualitario). Consulté con la directora de la institucion y respondio que no
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hubo demandas, que en caso de haberla el material se compraria sin ningiin
tipo de reparo. Como bibliotecaria, no tuve ningun tipo de solicitud ni
demanda al respecto.

- En realidad, no sé cudl seria el material de interés para la comunidad
GLTTIBQ pero la respuesta anterior (contenidos curriculares) puede
extenderse a esta pregunta

- Considero que el material es de interés para aquel que lo quiera leer
(todo)(para todos) no tengo material especifico sobre orientacion sexual.

- Dentro de la coleccion de la biblioteca no se posee material de interés
propiamente de la comunidad GLTTIBQ, como expliqué anteriormente, soy
relativamente nueva en el cargo, pero creo que no existe este tipo de material
por tratarse de una escuela religiosa. Sin embargo la razén por la que me
interesa el curso es por qué me gustaria saber donde encontrar informacion de
interés para la comunidad GLTTIBQ, creo que es muy importante poder hacer
frente a las necesidades de informacion de los distintos tipos de usuarios.

SI - Si, y cada vez tiene mds demanda estd temdtica

- Si

- Si, existe un drea dedicada a la comunidad

- Poco, material de derecho, algo de literatura y aspectos socioldgicos o de salud

- Si, aunque no se encuentra debidamente identificada ya que hasta ahora no
expreso interés esta temdtica

Los estudiantes (10), no se les ensefia ‘Recursos de Informacion para la comunidad GLTTIBQ’ y
los mayores temas de interés acorde a lo que describieron, son: “Historia, Autoaynda, Literatura
infanto-juventl, social (diversidad, inclusion), construcciones de género, estereotipos de génervs, identidad de género,
profesiones, mercado laboral, Edncacion, Bibliotecologia, Biologia, Arte, Miisica, Turismo, Psicologia, Bailes,
Danzas espariolas, Derechos de las personas y la diversidad sexual, Inclusion y acceso a la informacion, Proteccion
de las trabajadoras sexuales, maltrato de género, Insercion a la comunidad de todas las personas, saber cimo
satisfacer las demandas de informacion a la comunidad homosexual, Saber de términos de género que desconozeo,
Sociabilizacion, Comunicacion, Integracion de comunidades de todo tipo, Investigaciones sobre el tema, todo aquello
que sirva para comunicarse y ayudar al entorno social en las bibliotecas, informacion relacionada con los niios,
Historia de la homosexualidad, Sociologia, Vinculacion a la comunidad, Homosexualidad en adolescencia y
pubertad, Discriminacion en el dmbito laboral o de estudio, Maternidad-paternidad homosexual, Recursos en
bases de datos académicas sobre Enfermedades de transmision sexual en comunidades GLTTIBQ, todo lo
relacionado a la comunidad, Conservacion preventiva, archivos histdricos y archivo fotografico, Recursos de

informacion en diferentes dreas en relacion con la comunidad.”
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