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médulo Unidad Contenido
1.1. Concepto. Historia. Disciplina. Servicio.
1.2. El lugar de la Referencia en la Bibliotecologia y la
Ciencia de la Informacién. Fuentes de Informaciéon
01 |Unidad 1: Generales.
La Referencia 1.3. El referencista. Los usuarios. Estudios de usuarios.
1.4. Las actividades del servicio de referencia: informacién y
formacién de usuarios.
1.5. Servicio de referencia virtual.
2.1. Concepto de fuente de informacién, fuente de
referencia y obra de referencia.
2.2. Tipologia basica. Fuentes primarias, secundarias,
02 Unidad 2: terciarias.
Las Fuentes de | 2.3. Técnicas y criterios para el analisis y la evaluaciéon de
informacioén. fuentes secundarias. Pautas.
2.4. Herramientas para la seleccion de fuentes de
informacién: guias de obras de referencia general,
manuales de referencia.
Concepto, caracteristicas y evolucion. Tipologia, estructura
y organizacién. Evaluacion. Estrategias de busqueda.
Fuentes de acceso.
Unidad 3: 3.1. Diccionarios. Conceptos basicos de lexicografia.
Las fuentes de . .
03 informacion 3.2. Enmclopfedlas.. )
secundarias no 3.3. Repertorios l?lograﬁcc?§. ‘ . .
o1 o~ 3.4. Fuentes de informacion factual: directorios, anuarios,
bibliograficas. . L
almanaques mundiales. Fuentes estadisticas: censos.
Fuentes geograficas: atlas, mapas, guias turisticas.
3.5. Otras fuentes de informacion: citas, frases célebres,
refraneros, anecdotarios, curiosidades, records, etc.
3.6. Annual reviews - estado de la cuestion.
4.1 El problema de informacién: necesidad, pregunta.
Unidad 4: 4.2 El proceso de referencia: la comunicacién. Entrevista
04 El proceso de de referencia. Tipos.

busqueda de
informacion

4.3 El proceso de busqueda y recuperacion de informacion.
4.4 Estrategias y tacticas de busqueda de informacion.
Internet.




