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médulo Unidad Contenido
Unidad 1: 1.1. Conceptos basicos para el estudio de gestion
La gestion 1.2. Las bibliotecas como organizaciones
01 aplicada a 1.3. La administracion aplicada a las bibliotecas y el
unidades de bibliotecario como administrador
informacién 1.4. Estructura organizacional
. . 2.1. Planeamiento: concepto, ventajas y desventajas
Unidad 2: .
. 2.2. Fases del proceso planificador
02 Planeamiento y
estadistica 2.3. El plafl y el control
2.4. Estadisticas
Unidad 3: 3.1. Analisis de los puestos de trabajo: descripcion y
03 Administracion | especificaciéon, reclutamiento y seleccion, adiestramiento,
de recursos capacitacion, promocion, evaluaciéon de rendimiento
humanos 3.2. Gestién por competencias y trabajo en equipo
4.1. El usuario como cliente: identificacion de las
Unidad 4: necesidades de informacién
04 Servicios y 4.2. Servicios, marketing y publicidad.

productos de
informaciéon

4.3. Gestion automatizada de servicios
4.4. Concepto de calidad total




