
Programas de Estudio.

Fuentes y Servicios de
Información II [Programa de
estudio. 2009].

Díaz-Jatuf, Julio.

Cita:
Díaz-Jatuf, Julio (2009). Fuentes y Servicios de Información II [Programa
de estudio. 2009]. Programas de Estudio.

Dirección estable: https://www.aacademica.org/julio.diazjatuf/218

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/pyrh/F6w

Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons.
Para ver una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es.

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
producción académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.

https://www.aacademica.org/julio.diazjatuf/218
https://n2t.net/ark:/13683/pyrh/F6w
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es


�

�

�

�

���������	��
����	�	�	��������������
�����������	���	�������

	���������������
�	���	���������������
���������	����������������������������������

�
�������	
����
���������������	����������
������	
�����
��	���������������������������������
�����	��� 
�������!� �	
��
�"������#������$%%&�
'
�����$(�	�����
)#���������
���
*������+	�������,�-���������������
�

�������������������	�����������������
�

���������
�

�
������	�������
�

.��������	���������������	�����������������������������	�������
������/��
���	�
���	���0
���������	����	�����������������������������	����������
��	���
��� ������������ �1��	��	��2� ���� ����� ������� �� ����� ���� #1�	�2� �
� 	����/��
����������3�.�	�� ����������	�2� 	����#�� �������
���+������������ ���	�
���	���
�	��������������������
��������	����/�����������	�������2��������������������
�������� ��� ��� ����� �����������3� �����#�� ������	��+� �� ��� ������������ ���
-��������	�����������+���������	��	���0
�2���	��������	�2��-������
������������
������������������������������3��
�

.�� ����� �������� 0
�� ����� ��������� ��� ������������2� ��� ��� ��� ����� ��
����������� ���� 4������ ��� ������� �+���� �� ���
��� ��� �	�������� ��	������� ��
����	������������*
�������2�����
����	�����+�������5������������������	�������
������	�� 
��� ���������� 0
�� ��� �
�	������ ��� ����������	��� �� ��������� ���
	#������� ������������� �� 	���#�� ��� �
��	��� ���������2� ��	������� �����
���	�
���	��0
�� ���
�	�� ��� ������� ������� ������
���	������ ��� �����������5� ���
�����2� 0
�� ����0
�� ���� ����	������ ��������+������ ��� �
�� �������	��� �����������
�������2� �
	���	�!����� �� ��� �����2� ����	��������� � �����	����	����� ��
�
�������������3�

�
6���	���������	����������������2��������������������	��������������
��+���

���� ������������ ��	
����� ���� ����������2� ���� ��
���� �� ������ ���� ���	��� ���
-��������	��� ��������+������ �1��	��	��� ��� �
��	��� ���3� 6��� ����� ���
�������	��+� ������� ��� ����� 	�������7�+�	����� ��	�������2� ���� ������	��� ���
�
��� ��� 
�� ������	����� ����	��	�2� ���
���!����� ����� 	���� ���� �������� ��
��	��
����������
����������	�������������	������	�������������������3�
�



�

�

$

�

8�/�	����������������
�
9
��������	
����	����
�
7�'���!���������
������	���	�������2������������-��	��������	������������	
�����
�����������������
��	�������������������1��	��	��2�
�
7�'���	�
�������	������������������ �������������������
��������� ���� �
��	������
����������������������
�������������������������������3��
�
7� '���!���� ����	������ ��������+������ 	��	�� ��	�����	����� ����� ��� �
���� ���

���������� 0
�� ��0
����� ����� 	��� ��� ������	���2� ��� 	���� ������ ��� ����	�� � ��
������	���	#������������
�����/�3��
�
7� �������� ���� ��������� �#	����� ���� ��� ����������� ��� �������������� �� ���
����������������4�������������������	�2�����������
����������������������3��
�
7� )�����!���� �� ��	����	��� ������	����	�� ���� �
��	��� ��� ������������ ���
�������	�������	��3�
�
7�6�����������������������-
�����2����������������������������3�
�
�
�
�
8�/�	�����������������
�
9
��������	
����	����
�
7�����	���0
��2���������������4����������
�������������������3�
�
7�'���!�������-��	������� ���������+	������������������ ����������������:��������
�����	���3�
�
7������������������	��������������+������������������0
����	�����������	���������

��3�
�
7� ;������� ��� ����	������ ��� ���� �
��	��� ��� ������������ ���� ��� ��	
���� �� ���
�����	�������3�
�
7���������������-��������	�����������+������4	���������������	������������+����3�
�
�
�
�
�



�

�

<

�

6�������������	�����
�
�
�

� !�"!�#"$%���&�
�'("�)�!'"�(�*����+��$,!'"$-$%�%$.'/�%�'"��+�0�%��*$+�%$.'�,!�,�%)�!'"�(�
�
'$,�,��&�
�(�-)!'"!(�,!�$'-����%$.'�0�+�(�,�%)�!'"�(�
�
�3�� �
��	������������������������	�2�
	���������
��3�
�3$� =����
��	�����������	
��������������������3�
�3<� =���
��	������������������������������������������������3�
�3,� ���������
��	������������2����
����������	���������3�
�3>� .�����
���	��������	����	����3�
�3?� @�����������������	����	����������	������������+����3��
�3A� =������
���	������������������	����	����������	������������+����3��
�
�
'$,�,�1&�����'$2�%$.'�,!�+��$'-����%$.'�
�
$3�� '��	������������+�����������	����-��������	��3�
$3$�����.��'��	������������+�����B���������C'�BD��������+	����
������������
������������������3�
$3<� :����������������������������������������2���')$)2�@�)'�$�3�
$3,� )����	�����������+������������	������������	��2�������������
������������������+����2����������������������2�+����3�
$3>���������!���������������3�
�
�
'$,�,��&�
���$3+$����-4��
�
<3�����'����	�3�*��	����3���������3�
<3$�����
�������3��
<3<����6�
	������������������������
�����3�
�
�
'$,�,�5&��6%'$%���$3+$���#-$%��
�
,3������)����	�����������+����3��������������	��3�
,3$� .�����	�����������	����������	�������2����	�����2��
����������	�������������2����4�����3�
,3<�����=����	����������+����3�����3�'�	������	������3�
,3,�����=������"����������+����3�
,3>�����'������������������+��������
������
	���	�!���3�
�



�

�

,

�

�
� !�"!�#"$%����&�

�'("�)�!'"�(�*����+��37(8)!,�/�+�%�+$2�%$.'�!�$,!'"$-$%�%$.'�,!�+�(�-)!'"!(�
,!�$'-����%$.'�

�
�
'$,�,�9&��)!'"!(�,!��%%!(��$',$�!%"����+��$'-����%$.':��
������������������!*!�"��$�(��$3+$���#-$%�(�!'�,$("$'"�(�(�*��"!(:�
�
>3�����E
������������������������������������3�
>3$����������������������������������3�
>3<� ��������������
�����������������������3��������������:������������
���������=�	������������3�
>3,�����������������:�������������	���3�
>3>����'�	+���������������	������	���2�����	��3�
>3?����'�	+���������������2������	�������	�����������������3�
>3A����'�	+���������
���������������������3�
>3F��������������������
���������������������3�
>3&�����������������������	����	����3�
>3�%��'��	��������������	��3�)����	���������4�����3�G������3�G�����������
�����������	��3��
�
�
'$,�,�;&�	!(����++��,!�+��%�+!%%$.'�0�,!�+�(�(!�<$%$�(�,!��%%!(��
�
?3������'����	������������������������������������������������������������3��
?3$�����6���	����������������������������������������������������3�
?3<�������0
�������3����������3�������	�3��
?3,�����.���
����������������������
�
��������������
�
'$,�,��&�
�(�-)!'"!(�,!�$'-����%$.'�0�+�(�,�%)�!'"�(�
�
��2� )��-���� .35� ���	-2� =����� '3� C���D35� '3� '3� '��	��� E������ �
��	��3� C	���3D��
C$%%,D3����������	
��������������	�	���������������	����������������������	������
�	��	���������� �� ������� ����� �� �	��	�����	�� �� ��������� � @#1����� B:�@2� 'B��5�
������������ ���� ��� '
�	
��� @#1���7.B�5� ������������ '���	������ ��	����������5�
���������3�,,F�3�
�
@��	��� ;���2� �3� C�&&>D3� ������ �� 	�������	
�� �����3� E�/���� ����3� <$%� 3�
C������	������������������	��������
�	
����5�AD�
�
�����2�  �����3� C�&AFD3� ������� �� ������ �� 	�������	
�3� C<H� ��3� ������3� �� �
�3D3�
�
������������@������3�<>��3�C'���������������	��������������
���	�����D3�
�



�

�

>

�

������� )�����!2� �3� ��� C��3D3� C�&&&D3� ���� ������ �� 	�������	
��� ����	��� �
�	���
�����	���3� @������� ���	����3� ,<%� 3� C'�������� ��� ��� ������������ 3� ������	��������� ��
���
���	������5��AD3��
�
�
'$,�,�1&�����'$2�%$.'�,!�+��$'-����%$.'�
�
*�!��2��3�C$%%,D3�����	��	�����������	����������������������	��������������� �!�	���
���	��3� .��� CA%	-�� �
����� �����D3� ��=�� E������� '���������� ���� '�
����3�
I-		�JJKKK3����3���J�;J����A%J����J�>F�L	����7*�!��3��M�N'���
�	���<����!�����$%%&O3��
�
@��	���!���������2��3�3�C$%%,D3�"�������������������	��	�����	��������	����!�	��3�.���
CA%	-�� �
����� �����D3� ��=�� E������� '���������� ���� '�
����3�
-		�JJKKK3����3���J�;J����A%J����J%%<�L	����7@��	���!7��������3���N'���
�	���%<����!�����$%%&O3�
�
)�����!� =����2� .35� E���
"�2� )3� C�&&F2� ��	������� $�7$<D3� ������3� .��� ����������
��	��������������������	������������+�����
����������������	������������+����������#�����
=�	���������'������-�������� 	�������������3�@#1�����3�3�I-		�JJKKK3����3���J;�J<J�&&?7<J��17

�3-	�M�N'���
�	���%<����!�����$%%&O3�
�
)������� ��� ��	�	��2� �
����3� C$%%,D3� ��� �	��	�������� ���	�����  ����	���� ���� �����
���	��#� .��� CA%	-�� �
����� �����D3� ��=�� E������� '���������� ���� '�
����3�
I-		�JJKKK3����3���J�;J����A%J����J%,?�L����	��3���M�N'���
�	���%<����!�����$%%&O3�
�
P
���2� @3� C$%%AD3� ���� ������ �	����	��� ����� ���� �	��	��������� ���	������ �� ��� ���
�	�	���3� .��� CA<���� �
����D3� ��=�� E������� '���������� ���� '�
����3�
-		�JJKKK3����3���J�;J����A<J����J%F&7P
���7	����7��3���N'���
�	���%<����!�����$%%&O3�
�
�
'$,�,��&�
���$3+$����-4��
�
.���������E��!+��!2�E3� C�&F$D3����������������������� �!��	����	��	�����	���3� C<H���3�
�
�3D3�@#1�����B:�@3��?��3�C���	�
���	�����������-���5��D3��
�
Q�
����2��3�C�&&<D3�$	��	����������������%�	�������!�����3�@��������
��������E���+��
�+��-�!�)
�#��!5�6��+����3�$$%�3�
�
@����#�2�=3:3�C�&?%D3����$	��	�������3��
������������.B�.��3�A��3�C'
�������2�$AD3�
�
@������� �����2� �3� C$%%AD3� ������������ �����	����� ��� ��� ������������3� .��� &�	����
�������	�������$	��	���������2�;��3�<%2����3�2��%A7�<,3�
�
@������� =��!2� ;3� C$%%%D3� .�� ����������� -��	������ ���� �����	�� ������������3� .���
�����	���	
��$	��	�����
�	��2�;��3��,2����3�$&2��>�7�?>3�-		�JJKKK3�/�
����3
���3�1J���J����,7

$&J���%$&%&3���N'���
�	���%<����!�����$%%&O3�
�



�

�

?

�

6����	�2�)3�C�&&,D3�'��������	��	��������������������������	���	
������������������	
��
�	��	�����	��3�E�/��������3�$%F�3�
�
)�������2��3�@3�=3�C�&&$D3����������	
��������	��	�������������������	�������������%�����
����	��	
��������	���	
�3�C,H���3����3D3�@��������
��������E���+���+��-�!�)
�#��!�5�
6��+����3��?$�3�
�
�����2�  �����3� C�&A?D3� �
�	��� ������ ��� �����	�� ��� ������������3� .���(��������	
��
�	��	�����
�	��2����3�?2��<%7�,,3��
�
�����2�  �����3� C�&?<D3� =����������������������� �����	������� �
�������
���������3�.���
)������*�������	�� ��	����+���	�2����3$>2�<A,7<F�3�
�
���������!2� ��#3� C�&A<D3�����	��	����������������������	���	���3������������6����	�3�
<<��3�
�
����������2�  3=3� C�&&$D3� *����� 
��� �
���� ����������� ��� ������������3� .��� $������ �� ���
 ���	��	
�� ����������$	��	�����	��5�;��3�F2����3�$A2�,$7,>3��
��
������� )�����!2� �3� ��3� C�&&%D3� $	��	�������,� ��� �������� �� �� �������3� E��������
B����������3�C@�����+�����5��%�3�������	��������������
���	�����D3��$$�3�
�
'$,�,�5&��6%'$%���$3+$���#-$%��
�
���������=��������������	���3� ���	��	�������'����		�������)�������������')3�C$%%,D3�
&'' ��&�������'��������	
�� �������	����3� � C$H���32����3�$%%$2���	3�$%%<3�����	+��
)�/���.���-���3����3�C��3����3D�
�
����������� ��	����������� ��� ������������� ��� ������	�������� �� ������	����� �������� ���
'�	����������'���	#�6�������	�3� C�&&,D3� �-����������� ������	���	
���� ���� �+$(��� ���
����	��	
�� �� ������ ���������3�@������ �� �:����2� ����� =�����3� ,�� 3� C'���������
:�����D3�
�
:�
����6���2�'3� C$%%FD3�)����	�����������+������� �������������������+������
������������
�����	
��3�.���&�	�����������	�������$	��	���������2�;��3�<�2����3��2�$$A7$,>3��
�
�
'$,�,�9&��)!'"!(�,!��%%!(��$',$�!%"����+��$'-����%$.':��!*!�"��$�(��
�����������������3$3+$���#-$%�(�!'�,$("$'"�(�(�*��"!(:�
�
��!+�2�'3�3� C$%%,D3�$	��	�������� �����	�����.��	
����!��������� /01��� /213�.��� C�(�� ��
�
����� �����D3� ����� ������� ��� �����������2� ���
���	������ �� ������	����3�
-		�JJKKK3������������3��	J��������J�/�%�J&F3���N'���
�	���%<����!�����$%%&O3�
�
���42� �3� C�&,>D3� ��� �	��	�������� �� ��� &�3��	���  ����	��3� �
����� ������� '���	#� ���
������	�������� ��� ���	�	
������� '���	������� �� �#������3� <,� 3� C'��	���
������� ���
����������	��������������	��������2�$D3�



�

�

A

�

�
�
�������2� �3� C�&>FD3� .�� ������ �� ���� ������������3� .��� �����	�2� )3�3� )	����	�� �� ���
�	�������������	��#��
������������6�
����2�;��3�?2�3�$AA7<>%3�
�
'�������2�=3�C$%%,D3� ��0
���E���������!�����	�������������������������������������������
�
��	��� ���3� .��� �����	���	
�� $	��	�����
�	��2� ;��3� �F2� ���3<?2� $A7,�3�
-		�JJKKK3�/�
����3
���3�1J���J����F7<?J���%<?%<3���N'���
�	���%<����!�����$%%&O3�
�
.��!����2�.3.35�����������)���2�:25���������2�'3.3�C$%%AD3��������������������	���������
4�	���	���� �� $�����  	��3� .��� C<(�� �
����� �����D3� .��
��	��� ��	����������� ���
'�	����������3� -		�JJKKK3��3���3��J���
��	��J��������J�������L.��!����3��� N'���
�	��� %<� ���!��
���$%%&O3�
�
E�����2�.���0
����3�C�&<&D3��	����	��	
�	��3��
���������������	�	
�����@�	��3��?>�3�
�
&������ ���������,��� ��������� ��� ���	����5�����"#�+�������	�����	�������)��+�
���
�� �� =���� @�"����� R�����3� .��� �!������ �� ��������	
�2� ;��3� ?C<$J<<D2� �F7$?3�
-		�JJKKK3����3���J�����	�J���<$J�&&&7<$7�F3���'���
�	���%<����!�����$%%&O3�
�
)��������������	��2��35�E����	�2�;35�'�/��������2�@3'35�6�����2��3�C�&&?D3�-�������������
������%������	�	����������	���������������������� 	�������	
�3��
������������
���
�	������������������=�	���2�B���������������
����������2��&&?3�<F�3�
�
�����2� 3�C�&&>D3�-������ ���	���������������������	��	�������������	�����������	��
�	��	�����	��3��
������������.��������������3�,?%�3�C������	�������������������	���D�
�
�
'$,�,�;&�	!(����++��,!�+��%�+!%%$.'�0�,!�+�(�(!�<$%$�(�,!��%%!(��
��
�������2� '������ )3� C�&&?D3� (������ �� ����	���� �	��	�����	���3� .��� C<%H�� �&&?��
�
����� �����D3� )�
����� :�������� ��� ������	�������3� �����/��� 6�����	����3� �
�����
���������E)�3������	��
��
�
��	��2�  
���  ��#3� C�&&&D3�"������	
�� �� �	��	������ �� ������� �� ���������	
�� �
	�������	
�3�E�/��������3�$<A�3�
��
E�����2� �3=35� 6��	
���2� @3� C$%%FD3� ����������� ��� ��� ���������� ��� ����������3� .�� �
��
+��	�	���������	����������������	���������3��
���������������������2�$%%F3�$AF�
3�C������	�������������3���	���
�����������������	��������D3�
��
=�����	��2��3�S3�C�&&?D3�"������	
��������	��	����3�@��������:����3�<A,�3�

:����	��E
	�#���!2�@3@35�'�����E��!+��!2� 3 3�C$%%<D3�"�������������������	������ ���
����	
������������������	��	�������	���	���	�3�@#1���2��3�3���B�����������:��������
�
	���������@#1���2�$%%<3��,<�3�C���	�����������	���������������������������������D3�



�

�

F

�

@�	���������
�
�

.�� �������� ��� ����������� ��� ������� 	������7�+�	����� �� �+�	����2� �� ���
���������������������� ��	���������������	�
�����������	������������������	�2�
0
����������������	�����������	�������������
����3��

��� ���
��� �������� ��� ��������	�� ���	���� �� ������������ ����
����	���������-�����������������������
���������	���������������3�

�
���	�����	�����
�����������
���������+����������������������������������
���������������������	���3�
�
�
�
�
��	���������������������
�

.1���������� ���� �����	�� ��������	����� ���� ����	��� �� ���	
����
������	���������	�	����3�

�4�0
���2� ��+�����2� ����/�� �� ����
������ ��� �
��	��� ��� ������������ ���
�����	����������J������	�������

.1�����������������
�����������	���������������3�

.��������������	����/����+�	����������	����������
���������
����3�
�
�
�
�����/����+�	��������������������
�

=��� "��3� �(�*�#%"$%�(� ��� ������+���� �������������� �
��� �� ����������	���
������	����� ��� ��� '�
���� �
	������ ��� �
����� �����3� =��� ������� ���+�� ���
�������� ������� �� ��� �����!��+� 
��� ������������ �����	�� ���� ����������	�� ��
���	��������� ���� ��������� ������������������������ �� ��� �/��
	��+�� ���� �/���������
������������	��3��
� =��� ��
����� �����+�� �������� 
��� 3$3+$����-4�� ������ 
�� 	�����
��	��������������������	�������������	����+��������	������������������2���	���
��������	����������2��������������
���	��������������
�����������(������������F����/
����
����������$(�����������%�������	
����
����������.�	�������������$��������������
�
�
�
�
�
�
�
�



�

�

&

�

'����������	��	�	���������	���
�����-�������
�
=����������������������	��+�������	����A�������!�3�
�
'������	������7�+�	������?%��������T��$%�-�3��+	������
�
'$,�,� ��'"$,�,�,!�%+�(!(� =���(�

�
��	���
������ '����������$�C$������D� ,�-�3�
B�������� '������<���>�C<�������D� ?�-�3�
B������$� '������?������C?�������D� �$�-�3�
B������<� '�������$���$��C�%�������D� $%�-�3�
B������,� '������$$���<%�C&�������D� �F�-�3�
B������>� '������<����>$�C$$�������D� ,,�-�3�
B������?� '������><���?%�CF�������D� �?�-�3�
�
�
���	�����������
���������#�������������������
�
=�� ����
������ ��� ���� ��
����� ��� -��+� 	������� ��� �
��	�� ��� �����	
��2�

���������	��� �� ��	�	
�����2� ��� ������ ����	��	�� �� 	���#�� ��� ��	������	�����2�
��	���������������������	����/�������0
��2�����
�������	���������F%�U������	�	���
����������	����������F%U����	����/����+�	�������������3�
�� ���������������������3�.�������������������	�����������������+�������
���
���
��������,�C�
�	��D�
�	��3�

�� .1����������������	�3�
�
���-�������1+��������
�
6��������������%$����/
����
�
���
�������������&��������������
�
.1���������������-��������������
�
=��� ��
����� ����� ��0
���	�� ������	����2� ���� ������� �1����� ������ �����+��
	�������
7�������������������������������	���2�
7�	��������F%U��������	�������������2����
7� F%U� ��� ���� 	����/��� �+�	����� �������� ��� ��� �����	�3� .�� ���� ������� ���
����
��+������������2�	�������������������2������	�����������	������3�
�
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV�
�
�

-���#�5��	��(����5�����


