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Presentaci 6n

La sociedad de conocimiento no admite fronteras; con la apertura de las

comuni caciones se eliminaron muros economico
el aprendizaje cambiaron su enfoque tradicional, hacia nuevos escenarios que

se Iimponen en t ododa sbcedad,dymbadtcatso nd es la

excepciébn. A partir de Il a innovaci én abierta
donde el “continuum tecnol 6gico” es irrevers
conoci miento, es muy particul ardesagallodaest a déc
|l as profesiones y |l a creacidén de nuevas con
y | aboral. Se hace necesario trascender | os
una determinada aplicaci o6n tecnol 6gi ca en
aprendizaje. Porell o | a formaci 6n del talento humanc
conocimiento es una estrategia generadora de acuerdos y compromisos entre

el gestor de procesos de formaci 6n y entren:

gue alcancen un propoésito caeamiurel|l gcit@mgann utft
competencias laborales y profesionales que inciten al aprendizaje, mediante la

soluci éd6n de problemas de su contexto. Esto e
| os curricul os con |l a sociedad del conocim
sistemati ci dad en | os procesos de gestion del t e
de formaci 6on con | a visioén de | a empresa.
Final ment e, es necesario disponer de un espeée
sobre la forma para aprender y educar en ambientes soportados por las nuevas
tecnologias de | a informacion y | a comunicac
con eficiencia a los futuros profesionales, lideres, dinamizadores, facilitadores,
expertos, funcionari os emprendedor es etc.,
asumir los roles propiosque exi ge | a sociedad de | a infor
sostenible.

Por lo anterior, el proposito del CIFCOM2018 es conocer experiencias
significativas y buenas practicas en | a form

dentro de wun @&a&mbi t o r gomeostrp éunmanot ed desapdllo ¢ a
cienttidcrmol 6gi co con nuevos enf oques pedagd

estrategias didéacticas, medi ante | os nuevos
mayor inclusidén social y cobertura educativa
losesperamos en | a octava version, esta vez el
en el estado de Quintan Roo, Mé xi co. Sean Bi

Magi ster Roger Loaiza Alvarez
Director general



Objetivo General:
Brindar una Vvisioén en conj undteo fsoorbnmraeci boas em
ciencias, tecnol ogi a, i ngenieelaisaciedad daat e mat i
conocimiento con una mirada inter y transdi s
aprendizaje y la empleabilidad, en contextos educativos, sociales,
empresariales y de gobierno.

Objetivos especificos:

Socializare x peri encias y buenas practicas, asi cor
gue | e permita a | os asistentes mejorar | os
talento humano, medi ante | a i nnovraueason, apl
tecnol ogias de |l a comunicaci 6n y |l a informac
Disertars obr e | os di ferente enf oques y model os
aprendi zaj e, | a la iempieabilidad i déIntalegto humano, que

referencien | a ar t-eropleb,aaentrd nde end eootexto i dé& n

movilidad y trabajo globalizado.

Divulgardi f er ent es enfoques de gesti on del t al e
pedagogia del trabajo desde una perspectiva
Recopilar y sistematizar e | conoci mient o adgdguublicaciches a tr av
por medios electrodénicos, teniendo como refer

su divulgaci on abierta y gratuita.

Met odol ogi a:

La metodol ogia del congreso estara dada por
presencial de experiencias, reflexiones, discusiones en torno a los 8 ejes

tematicos divididos en foros, seleccionados
profundidad | o concerniente a | a formaci on
asume, en esta VIII v e tcsoinGsnt,r uelt i e wf au a draic
enri quecedor el intercambio de informaci on, e
Los CIFCOM en su metodol ogi a, ha sido ante t

comunicaci 6n de r e €£IEETEMATICOS, meyd ilaantpr esent aci
informes de avanee iewvelsitmngaci 6n.



Dirigido a:

Académi cos: docent es, maestros, educad
formador es, rectores, vicerrectores, dec a
todos los niveles y modalidades educativas.

Directivos, asesores y profesionales que trabajenenel ar ea de | a gest
formaci 6n y evaluaci én del talento humano
Facilitadores y di nami zador es de proyec:
curricular y evalwuaci on del aprendizaje.
Funcionarios publicos rel acyi olnaa deowa Icuwanc iedl
del desempefio en diferentes organizacione
Ejecutivos del potencial humano de las empresas.

Coordinadores de | os Departamentos o0 Sec
Entrenamiento de personal en empresas u organizaciones.
Facilitadores y dinamizador es de proyectos de inclusi dn
de las NTCI.

Consultores y disefinadores de contenidos vy
el aprendizaje y | a evalwuaci 6n.
Proveedores de servicios, contenidos y t

el ectroni co talengpphgtanod n del

Consultores y asesores en educacio6n por m
l nvestigadores y jefes de proyectos relac
Estudiantes de diversas &areas relacionad
como educaci 6n, Ci enci a s indismiahaaieacsas i ngeni
politicas y de derecho, economi a, admi ni s
computacionales, emprendimiento y alumnos de postgrado, etc.
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Temati cas

Para | ograr | os objetivos del Congr eso, el c
sugerencias e intereses de quienes asistieron a eventos anteriores, ha

propuesto | os siguientes ej es temati cos, (
permanentes durante y después del evento. Y
referente para abrir las respectivas convocatorias para presentar aportes

académicos como ponencias, experiencias sign
durante el congreso y articulos a publicar e
Eie Temadtico No 1: Cienci.a, Tecnologia e | nnc¢
En el “continuamSubliyazanel lbgi cnnovaci 6n y sin
esperados no se dan por |l a falta de aplicac
tambi én es un proceso c oMWECDHENAN) qeMmmicaa | de O
actualizaci o6n permanente en el riecsalilédmdo vy
formaci 6n, en su entorno organizacional y e
(mercadeo). Todo referente a |l a tecnologia d:
y si esta es abierta, como sucede en | a edu:
ori ent aciejramientk len las comunicaciones es uno de los grandes

retos que contempla |l a tecnologia actual; u

demanda planteada por nuestra sociedad en lo que se refiere a servicios de
i nformaci o6n diversi fi caddzados mychos geredos alv a ment e
servicio de alumnos geograficamente disperso

Los ciclos de | a evoluci on tecnol 6gica, a ve
dependen sol o, del saber hacer ni de | a mer
venen i mpulsados por | a concientizacidédn soci a
de los sistemas avanzados de comunicaciones, del desarrollo de aplicaciones

y servicios evolucionados, soportados por

tecnol ogizaci 6n” neeaabizgendéma e Ilges recurs
di sponibles y hace viable su acceso a un un
polimorfo de usuarios.

En este pri mer egneocatoria ned tabiectar, plesa queremos
determinar tendenci as en Amgr idooan d & a tsien ae sd m
produciendo conocimiento pertinente al entorno socioeducativo. En este eje

tematico ademas queremos <crear i nterl ocuci 6
di vul gaci 6n de | as —cacetnitviifd acdaess. tSéocmmoisc oopt i mi
América entpgarat,i cul ar , recupere su horizonte
socializaci 6n de | os esfuerzos de |l a comunid

11



Eie Tematico No 2: La Formaci én STEM (Cienci @
Mat emati cas) .

Con | a formaci én hibridaer mi tmezmcdadlaa &pareis
nuevos escenarios, enfoques y estilos de apr
aprender con al egria, graci as a | a mul t i me
colaborativo basado en I a solucio6n de probl
c u r to$ @epartamentalizados existen las asignaturas transversales planeadas

como “ovejas sin pastor” que |l evan a que seE€
determinada carrera, desde comparti mentos es
con las asignaturas profesionales. Esto Illeva a que los mismos alumnos tengan

un alto nivel de expul sién del sistema educa
gracias a la NSF (National Science Foundation de USA) se ha integrado la
ensefianza de | as cienci as, alsa ntagcemuélta gciaas, (ISar
en inglés) como un enfoque de integracioén co
soluci éd6n de probl emas contextuados mediante |
converjan dos o mas disciplinas. Una gran si
foormaci on STEM, pues el alumno ®“aprende fabri
concurso de | a ingenieria como concepto inte
tecnologia, | a ciencia y |l as matematicas (R.
En este eje tematico deseamosequer| ostegsalki
saberes (STEM), sean conocidos por l a comun
presentes en nuestro evento.

Subtemas:

1. Estrategias di dacticas en progr amas STEM
Engineering and Mathematics)

2. Habilidades y competencias STEM y CETEM (Cienci a, t ec
mat emati cas)

3. Ensefianzas STEM en | a WEB. Aplicaciones doc
4. Experienci as docentes en di sciplinas STEM

aplicables en el aula. Aprender fabricando.
5. Experiencias docenztae sdeenl alsa ceinesneciiaans ( bi ol o
fisica y quimica).

Eijie Temat iTceonddoncldi:tas de |l a Educacié6n en | a So
Conocimiento.

Existe en |l os 0ltimos afios un progresivo cam
de competencias centrados en funciones, tareas y conductas, hacia enfoques

mas i nt egr adrticwan sn cqdaeompetencia los diferentes saberes,

mediante nuevas estrategias para resolver problemas del contexto por medio

de proyectos formativos, asumen | a mdl@cenci a

12



meta cognicidon y que Iimpl-amentanedacamniveat i

transformar | as practicas tradicionales cent
Sub—-temas:

1. Tendencias de | a Educaci 6n mediada por | a
2. Tendencias en | a bibl i oitrefcoorlmagciiabny gesti 6
3.l nteligencia artificial, robo6tica y tecno
4, Educaci 6n disruptiva, I|iteracidad y gamif
5.“Aul as POP UP”, portabilidad, conectivida
Eie Temdtico No 4: Gesti on del Talento Humanc

La gesti é6n drmedno dsar tenrmatde grénuactualidad en la sociedad
del conocimiento para el ejercicio de las diferentes profesiones y en el campo

cientifico, por cuanto progresivamente se av.
en la cual el capital esencial es el individuo. Por ell o |Ia gestidén d
humano s e est a convirtiendo en el bi en m
organi zaci on. Con ell o el *"“saber especifico”
valioso para cual quier organizaci Onyiry su ges
relacionarse con otros, y crear e innovar productos y servicios. Para una
adecuada gestion del talento humano se requ
curriculo, de sus contenidos y por supuesto
| as per sonasni z‘alca omo ddeer | a educaci 6n, hoy, es
el avance estructural de la sociedad del conocimiento y es necesaria para hacer
pertinente el per f il de egreso de | os egresa
Final ment e, este eje temixdeliienc@ms qrelidemazrgoe ¢ o mp a
concretas en torno a coOmo se estan mejorando
gesti on del talento humano en t odos ni vel e
sociales y empresariales, que contribuyan a elevar el conocimiento en esta

area.t AArsdremos mas <cl aridad del i mpacto de |
del conocimiento en el marco de diversos modelos y enfoques educativos y
empresariales en | beroamérica. Tambi én se pr
trabajo serio y rigtedshman | a gesti on de
Subtemas:

1. Gesti 6n de |l a ciencia y |l a investigaciédn

2. Gesti on de | a innovaci 6n y | a calidad

3. Gesti on de grandes datos (Big Data): “de 1| o
4. Liderazgo y gerencia de |l a gestidén del cono
5. EI docent e c o mdferéniedesaenaros eduaatdvos

13



Eie Tematico No 5: Experiencias en | a Formaci
Tecnol 6gi cas

Las l nnovaciones, gue no <cesan, son mét odo:
organi zaciones para adaptarse a paotsalanuevos

sociedad de | a informaci 6n. I nvitan a | a ges
sobrevivencia ya que los nuevos sistemas de aprendizaje y el hecho de colocar

a |la informacidédn como el emento centr al en e
nuevos modelos organi zati vos mas competitivos. Esto
posi bl es sin el soporte de | as herrami ent
adaptabilidad y su capacidad de difuminado en la WEB promueven en el usuario

una dinadmica de cambio y de I enbvaaoci 6op. eEIl |
resultante de esta dinamica.

La docente Vera Rexach afirma que el aprendi
fuertemente tecnol égica, a |l a vez que cul tur,

se ven fuertemente afectadaes dporerisascomgmeh s
que le dan sustento, tanto como de los sentidos, ventajas y finalidades que

tenemos para elegirlo”. Y continua *“el aume
usuarios de | a red en | os 0ltimos afios, ha p
elmodo de éstos de apropiarse y manipul ar | a
usuario ya no se contenta con leer y mirar, hay una fuerte impronta de
participar, opinar, generar contenidos, comp
Sub-temas:

1. Aul a invertida (“fdapmpeprdi zdjass spromfmindg ( “ De
Learning”).

2. Movilidad y Portabilidad: El aula en la nube.

3. Experiencias en plataformas de aprendizaje (LMS, LMC, MOOCs).

4

5

.Realidad virtual y aumentada. Experiencias
.Las APPS aplicadaimteractvha f or maci 6n
Eje Tematico No 6: Experiencias de Inclusién

las TIC (E-Inclusion).

En | a sociedad de | a informaci 6n, |l a brecha
como el grupo de barreras y di ficenuhtadedes “ qu
|l a pobl aci 6n el acceso a |l as redes que vehic
Sociedad del Conoci miento”. Por tant o, | as i
TIC tienden a <cerrar esta brecha, cada vez

latinoamericanos.

Queremos con este tema indicar que es un compromiso social de quienes
hacemos nuestra | abor medi ante | a formaci 6n

14



prioridad es | a” provincia profunda” donde e

tienen el derecho al acceso al conoci miento pero que por
prejuicios o |imitantes espaciales no | o tie
en el EBC hacen mas expedito | os procesos de
TIC.

Subtemas:

1.La educaci 6n en ci eantextoawal yrurdlida@s en el

2. La diversidad cultural en la era digital

3.l ncul turaci 6n de practicas ancestrales medi
4, Educaci 6n Ambiental y cultura ciudadana

5. La inclusion social, considerando personas
en situaci on de vulnerabilidad.

Eie Temdtico No 7: Competencias Docentes en |
El docente requiere “algo mas”, que sentarse

tradicional. Ese algo corresponde a que el estudiante ha dejado de ser un

elemento pasivo para convertirse en personaje activo y diferenciado de otros
alumnos. Con el uso de | as tecnologias de | a
se entiende mas como un tutor del proceso
normatividad queenlos di ferentes paises se estéa busca
el poseer una serie de competencias docentes que, en muchos casos, lleva a

|l a necesidad de formaci 6n especifica para a
poder adaptarse a los nuevos escenarios educativos, gr aci as a | a innov
de |l as NTCI (nuevas tecnologias de | a comuni ¢
de todos los docentes, o profesores y maestros, nuevas competencias

personales, sociales y profesionales para poder afrontar los continuos cambios

gque imponen, en todos | os &ambitos, |l os rapidos
|l as exigencias a corto plazo de | a economia g
de | ibre comercio entre | os paises dependien

El ser un docente competente en la sociedad del conocimiento, implica un
proceso complejo que no debe ser especifico

competente debe poseer |l as I  amadas “c o0mg
emocionales, de conducta, motivacionales, de valores y de cultura, del ser

humano ) . Las cuales no deben ser sol o exigenc
ademas, deben ser usadas en | a cotidiani
indi scutibl emente dwibwi f"acend itmrambdi & rctoen | ab«

en su entorno pr dédxi mo wdosnwpoblatisnesreticantesy es e x ¢ |
las zonas marginadas, los migrantes y desplazados etc. Con esta premisa el
proceso de selecciod6n en una organizaci on ser
Sub—-temas:

15
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For maci 6n del Profesorado en TI C.

Teletrabajo y docencia
La tutorimpodomedite de

pl ataf or mas

Aplicaci on de |l as redes social es

Estrategias de formaci

6n docente

para | a e
en | a doce
en compete
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Capitullranlsiitar del conocimiento comian al

Dr. Luis Rodolfo Ibarra Rivas
Universidad Autonoma de Quer étaro
Mé xi co

Sobre el autor
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Resumen

Esta apoofmneténresul ados parci al es de wuna |
transitar de aqg v flo conocido/ignorado docente—estudiantil), al a/ / (s
conocimientos ¢ i e n ts)iyfavizorar u n mda k {lodcognoscible-i nnovaci 6n

cr eaci 6n)mient€eanocerison productos y procesos inacabados. Para

comprenderl os se sigui o el mét od Algunasher ent e
hallazgos son: relaciones ent re teori as dal gestidon w terlat i vas,
gobernanza: nexosent r e f or mas de organizacion | abora

por ejemplo, Taylor-Fayol (di vi si én funci ona+vertigall) méando t éc
sociedad norteamericana muy segmentada. Ishikawa-Deming (ci rcul os de
calidad) yunas oc i e d a dficiemées digna. Bulkeley y Betsill (gobernanza)

y promover democrati zaci 6 n Cogcluye wirediendoo del r
preguntas que tensan un ag uvque requiere transladarse a un a/ /ly abrirun ma s

al .l laa labor educativa estriba en llevar el conocer—conocimiento, de

estudiantes, del grupoy docent eun(@alyéail)uego, alulng uadas

el estado actual del conocer-c o no c i mi e n ty conecomite de sentido

comun ci eAhteidsf ieclo avancen csienltiMd secao | o proyect
estar abierto al futuro, a crear el porvenir-i nédi t o. L g al tramaitars t r 0's
propi ci ar &ambiema-sacial+géupal—-individual.
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Palabras Claves: administracion, gestion, gobernanza, inclusion, innovacion.

Transiting from common knowledge to an inclusive innovation

Abstract

This paper offers partial results from a research. It proposes to transit from here
(what is known/ignored from teaching—student) to there (scientific knowledge)
and to visualize a beyond (cognizable—innovation—creation). Knowledge—to
know are unfinished products and processes. To understand them, the method
inherent to complex thinking was followed. Some findings are- relationships
between administrative theories of, management and governance. [inks
between forms of work organization and type of society, for example Taylor—
Fayol (functional division and technical-vertical command) and the very
fragmented American society. Ishikawa—Deming (quality circles) and a more
efficient and deserving society. Bulkeley and Betsill (governance) and promoting
the democratization and care of the media. It concludes presenting questions
that stress a here that requires to be translated to a there to open a beyond.
The educational work consists of taking the know—knowledge of student and the
faculty to a there and then, to a beyond. Here is the current state of common
knowledge and common Scientific knowledge. There is the scientific
aavancement itself. Beyond lie projections. being open to the future, to create
the future—unprecedented. Teachers, when transiting, will encourage an
environmental-social—-group—individual inclusion.

Keywords: administration, governance, inclusion, innovation, management.

|l ntroducci 6n

Algunas tesis que generan los argumentos de este trabajo, afirman que la
escuel a i ncgepptoir@am &ddla conoci miento como un
su transformaci on; ademas, sefialan que | as e:¢
l a incorporaci on de | a gestion del conoci mie
y humanos para |l evar a 20090 Estoa$upugstos sei 6 n ( Mi |
sintetizan asi: entre mas se incorpore | a
escuel as, mayor sera su transformaci on (Al cC
Romo, Villalobos y Guadalupe, 2012).

Tal supuesto es parcialmente admisible: esprovechoso i ncorporar | a
|l a organizaci én escol ar. Sin embargo, debe
parte de un t odo: teorias de la administr e
modal i dades de gesti on. Otra valiosa parte, ¢
incluyent e: | a gobernanza. El probl ema estri
y académicos valoran |l as distintas teorias el
inciado desde principios del siglo pasado. Algunos estiman una de las distintas
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versiones de la admi ni straci én. Otros val or an | a g
gobernanza. Es un problema que /as valoraciones excluyentes carecen de un
pensamiento incluyente. Son sentido comin o sentido com

Aqusie sostiene | a hipoétesi shumbna, escolarddade ci 6 n de
otras instituciones, se beneficia con un pensamiento incluyente. El pensar

incluyente tiene una de sus bases en el estu
complejo. Este trabajo se justifica porque |
un sentido comiun o un sentido comun <cientif
orientado a ir mas all &4: innovar para una soO

Met odol ogi a

Elpensar incluyente aqui seguido tiene sopor
(Morin, 1999). Entre sus elementos est & i ncorporar | o que el
el sentido comun cientifico, separ 0; en es
organi zaci on del trabajo. Mor in tambi én p
comprensi on total de un fendmeno: el cono
mis mo , admite que el conoci miento esta en el
se conoce de algo, simultaneamente, se descol
relativo o circunstancial del conocimiento t
E |l i nt er €s ¢ eguideqgntesiaatiabajp estuso enfocado a describir,
interpretar y criticar teorias de | a organ
empirico Su propo6sito es alentar |l a inclusi
reconocer el campo de l|jao oyr,gammdegmasd ., ondaellad rc
portadas por sus |l ectores. Il nicia mostrandoc
incluyente. Luego da i1ideas acerca de for mas
gobernanza. Termina cuestionando para alenta
Desarrollo

I nnovaci é6n i ncluyente
Este trabajo ilustraun deseo: transitar del sentido com
al conocimiento, practica y modentdieftipessan vy, fil osbo
sobre esa base, abrirse a innovar de forma incluyente. Para comprenderlo, es
bueno contrastarlo con otros p r o p 0 sdeltcarspo universitario: intereses
guiados por orientacionesdet eor i as curricul ares
Algunos maestros y profesoras (af ut ur o sé6l o maestros o profe

de aceptar | as diferencias entre géneros, s 0
enf oque devaglémream)el conoci miento técnico, C
Il I aman “el contenido”, s e g U mrofasioral otlasor i a es
reali zaciones paradigmaticas qgque debe conoce
profesi on; es esto | o que explican a sus e:¢
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maestros se empefdnan en ensefdar |l as practica
hacer los futurosegr esados (Diaz Barriga, 1981) . Los
que les interesa educar sobre la base de competencias (Benitone et al. 2007).
Los menos se afanan en propiciar que sus estudiantes se apropien del modo
de pensar propio de su d¢,aa0%ra profesidén (Bou
Mucho menos aun existen expresiones docentes
propiciar que los alumnos innoven de forma incluyente. La finalidad de esta

aportacién es mostrar el pasaje del sentido
llegar a innovar de f or ma i ncluyent e, en el ambito d
organi zaci 6n | abor al

Para lograr tal fin, es necesario valorar que los intereses docentes —
encaminados ora por el nucleo profesional, or

por competencias, ora por modos de pensar— casi no ponderan aguello que los
estudiantes tienen como base para su prepar
comian. A éste | o adgeui@tipp.®4-66).Piarea €1 educar e
llevar del a g v éstudiantil al a / /dacente: conocimientos, pr acti cas,
competencias o modos de pensar cientificos o

mont andose en hombr owmadealghaantresy,aaindn i ncl
El pedagogo brasilefio mostro a§ udermttoonaeducat i
de sery de valor ar estudianti |l | de su sentido comun
pequefino mundo estudiantil; siendo | imitado,

al conoci miento verdadero o practiaagwv/ perti
estudianti | es una pciabd, @& encarnd womb iprediad+,i ca SO

incluso, se expone | a vida acad&anil ma quree ersob
una producci én previa de otros estudiantes y
Ela/ ddacente es aquell o que recred6 el gremi o
En este caso, el gremio docente se apropiéd

organi zaci O0na/ldadbcoernatle. sboln cont eni dos, practi c

competencias y, en ocasiones, modos de pensar sobre ese tema. Como en el
caso estudiantil, la colectividaddocent e tambi én recrea un sen
este caso ciad Mitaicfeinec ®. sEl basa en teorias y p

las simplifica y | as reduce; ,egsoerasfdomant
Tambi én el sentido comun docente crea buen s
porvenir.

Exi ste i nnovacitréstadadouexistehie: ek & g vestudiantii o a/ / a
docenteaunmas al/lVa@ innovaciloaxstemech gyt teest a
codificado mediante palabras del sentido co
escrito en texAqww acit@amtbi fincsesxe. mani fi estan el
inherentes a modos de pensar, préadcticas o0 ¢

i nnovar son maamppobpofdeh debhbajo empresari al
escuel as o model os par ao ns-acbreribuir@a omfinespda e d e n
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este trabajo: contribuir a | amegmewigdodci a de
socialmente producido.

Para | ogr ar t adsarib reéonosdr ¢l @ g estudiargilcy a / dodente

para encontrar | os nucleos de buen sentido ¢
humano. Sobre | a base de | o ya creamas (el bu
al:l a a innovaci 6n. | n n o vnaar lassoéerad estudianiilasy ent e al
docentes y cientificas. Esta es | a tematica
de comprender al fenodmeno educataiguwtal/yy agpr oduc
almas alpara fines de este trabajglo es innovac

Escuel as o model os de administracion
El deseo de conducir al trabajo humano de manera eficiente tuvo un hito

i mportante en el proceso de producci 6n en sel
(1863-1947)i nst har @roducci 6n en cadena: | os autor
hecho por Ford en su fabrica, fue posterior

Frederick Taylor (1856-1915).

Al gunas caracter i st-+fadsso, ¢pad admiaisgrdr oar las mo
empresas, acaso se reduzc an a una | apidaria frase que
concebian al“dgtab@digsdn@oby co que en su confor ma
ha de parecerse mas a un bueygitagdgpwer Qarozun hombr
2010, p . 77) . Para Tayl or si ed” obdeman dkas -
manipularl o . La direcci on del 0 b rregir-adminigrarry a est a
pretendi 6 racionalizar de forma cientifica s
tiempos muertos, reduciendo el area donde de
actividades a realizar, es decir, haciendo rutinaria su labor. Otra de sus bases

fue separar | a teoria y | a préactica, |l as | ab
ejecuta, el trabajador no piensa. Otros discurren por €|

Seguramente una de | as carebta fooma sde gohesnarc onoci d
industrias fue la de Charlie Chaplin: Tiempos modernos (1936). El papel de

Chaplin fue un obrero en una cadena de pr
actividades sumamente repetitivas, apretar
sociedad de est a f or ma de gobernar | a producci
norteamericana de principios del siglo XX: con severas diferencias entre las

clases sociales, y |l a exaltacion de una ¢€él it
escrito por Taylor y hecho por Fordse material i z6 en trabajadores gl
delabores extraordinariamente rutinarias, se con
no pensantes o aprieta—tuercas.

Los trabajador es enirfgung manera—marecisics a anrbuey.

Nunca | |l egaronancohtdegaéanda &ani mal es: Si emyg
tendrdan capacidad de resistencia y resilienc
les privaron de la posibilidad de innovar. A estos trabajadores los forzaron a ser
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meros ejecutores de movimientos conforme a tiempos preestablecidos. Ambos
—tiempos y movimientos— di sefiados para evitar actividac

tiempo sin producir del trabajador: una expl
humano. Al definidandaéhacedmo iynai vi duali zar ol
al trabajador: cada quien era responsable d
rel acionarse con sus compafineros de trabajo, s
detenia | a cadena de producci 6n.
Se descalifidoo all tsdwmajreal i zar una tarea vy,
s e e X pr o pabér-hasas, precisamente, al estipular los tiempos vy
movimientos que realizaba (Quiroz, 2010). E| di sefio de Il os tie
movi mientos no provenia de | a nasesaFuai er a
obtenida a partir de observar con precision
El proceso de reduccio6n de |l os tiempos y r
expresi 6n alcanzdé su nivel mas alto con Fr
desarroll 6 experi menmooss md eenrteo sl, o sa rhiocsr oqu e
therbligs —p al abra formada con | as | et as de su
Contemporaneo de Taylor, preocupado por I o
ahorro de tiempo de trabajo mediante | a si.
movi mientos axpuesmi GnmaGel breth y su esposa
cadamara de cine, luces estroboscépicas y con

y articulaciones de los dedos de los trabajadores para proyectar en una
pantalla sus movimientos y tomar sus tiempos y medir distancias, con

l a intencion de eliminar | os movimientos in

78)
L a transcripcion de est a | ar ga cita s e j L
administraci 6n del trabajo humano, desde uno
tuvo como base extraer del trabajador su talento: su capacidad de hacer.
Gil breth, el administrador cientifico, al re
pasdé del conoci miento tacito del trabajador
conoci miento: el codi ficado ¢ Aleragstraflocyi t o ( Ni
codificarlo s egun estandares y exiegéommenirasgiabane qui en
|l a producocgiréanr on | a i nnovaci 6n: red&rcir ti e
pal abras de otros autores, existid una f or ma
(Pinto,Cort ez, GQCwiwm&ni8)y
La capacidad humana para e | desempefio de wuna actividad,
del siglo pasado, se |l a apropiaron | os duef
para su propio beneficio: producir mas Yy en
par ar fortal ecer |l a extraccidén de plusvalia.
mayores preocupaciones de quienes gobiernan
en mas eficientes | os |l amados recursos hum

manera eficiente otros piensan por los trabajadores. El pensar de tales
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administradores tuvo como una de sus bases al talento humano del obrero, su
saber hacer.

Con | a escuela de | a admi nirsdcioreshu@anasde no mi n a
Elton Mayo (1880-1949) fue wuno de sus creadores— la concepci 6n del
trabajador cambi 6 de maner a radical . Encon
condiciones del ambiente | aboral, seria | a
investigaciones advirti o que a mejor il uminac
rendimiento. Luego,t ambi én establ eci 6 relaciones entre
de descanso: encontro | a necesidad de, por ¢
| aboral. EI ambiente | aboral al comienzo de ¢
Luego el medio ya noysobrétodofsacial. f i si co, sin
Sobre | a base de sus resultados iniciales, f
i mportantes: val or ar al trabajador de maner
humano es el el emento fundamental de | a orgal
(Mancebo del Castillo, 1990, p. 114). El ser humano, para Mayo, es un ser

social que busca satisfacer sus necesidades
—| grupo— es importante porque, por ejemplo, propicia estandares de
producci Oon: gui en e s tod, ep menosprecido| por sdse el |
compafieros. Las relaciones humanas, para est¢
mas de tipo informal; sin embargo, fue notabl
entre | os trabajadores y entre ésbaodsa y sus
producci on. El trabajador ya no fue un hom
relaciones humanas.

El i ntrinseco vinculo entre relaciones human
avance. Su |imite estribo en que so6lo | o con:
después Douglas McGregor y otros administrad:
1990, pp. 151-157) subieronune s c ama 8 : crearon | a escuel a o
los recursos humanos. En este modelo administrativo se estipula que la

organi zaci o6n f or mal d eontgouye molas pratlectividlad.a b aj o
Tambi én, desdeid considerar al ser humano co

al contrario, el trabajador labora en grupos formales que se retroalimentan para
hacer crecer tanto al individuo, como a la empresa.
En Japoén yUrEisdtadode Nor t e-dbajnuevasaondicionesst e

soci al es, politicas y economicas, mas democt
ma s e X + eotrs aotable avance en la forma de administrar las

organi zaci 6nes: |l a escuel a de .cAmbostiecodn de cal
presencia en | as décadas de | os setenta y oc

una de las principales preocupaciones de uno de los creadores del modelo del

control de calidad fue e/ manej o de [@r acnifaosr maclV anest ad
(Mancebo del Castillo, 1990, pp. 321-325) . Esta informacion s
controlar | a calidad de | os i nsumos, proceso
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recabada y valorada con | a o6ptica de | a cal
cliente. Esta escuela valora al trabajador capaz de pensar y usar esa capacidad

para ayudar a que | a organizacio6én se adecue

talento humano | o ampliaron, ya no Unicament
sino también de entender | o que hapaottanaa Tambi é
dada a | a informaci dn.

El toyotismomodi fi c6 de manera aun mi@gorismacli cal al
trabajador ya no estaba constrefiido a estar

bien, plantedé I a flexibilidad del trabajador
segun | as necesidadesdémrd,e dxai pgseo convirtio a
polivalente, ya no es un aprieta-t uer cas. Otr a c awsaanttima i st i c a

eliminar los defectos y desperdicios en el momento en que se sabe de ellos,

capacitando a los trabajadores a detenerse cuando detecten problemas (mal
funcionamiento de | os equi pos, deficiente ca
(Al varez, 26123, pp. 184

El trabajador del toyotismo es alguien involucrado con los objetivos de la

organi zaci on. No se ve a si mabjetivas decelamo  ant a
empresa. En alguna medida el cambio de la cultura de los trabajadores se
consigue con procesos de formaci 6n continua

manera diferenciada, tanto a un trabajador
trabajadores, que satisfacen las demandas del cliente( Al varez, 2012, pp.
Con este escueto recorrido, a través de teor

y trabajadores, es factible que se acepten los cambios habidos en la forma de
concebir al ser humano y al trabajo que realiza. Es incuestionable que cada vez

mas se admite | a complejidad del ser humano vy
afirmar gue | os procesos producti vos no soO
conducirl os: el p -absiey jaereladienes ehsntadags,i réaurso

humano, informaci én estadistica, y trabajadoi

adel ante a qué condujotéaridandei ta pragani ca
trabajo.

Gestion de [ a i nformaci 6n

Al difundirse el uso de la computadora, en el siglo pasado,enladécada de | os
noventa, se dio un cambio radical en el mundc¢
de relaci 6n humana, fue de t al magni tud, g u e
una nueva condici 6én humana: | a sociedad de | ¢
un adelantot ecnol ogi co contribuyd a recrear | o hu
reiterar, provino de artefactos cibernéticos
Las nuevas tecnologias de |l a informacidn y d
maner a deci siva a | as for mas de organi zac
indspensable | a gestion de |l a informaci én. Est
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|l a ofrecida por Internet y por formas de com

Un sol o ejemplo. Emplear tel éfonos portatile
las necesidadesdelapr oducci é6n o venta, algunos trabaj
intercomunicarse y favorecer la calidad: necesidades del cliente.

La informacio6n no es una voz Univoca.— Es com
ono—significativa, perti nente@samnm, dceeplderad i nent e,
inasequible, es eval uabl e por di stintos par ametr
tardi ament e, se comparte o es motivo de <con
infundada, es incluyente o deja fuera datos indispensables; en todo caso,
tomardecisiones sin i nfor maciedagrari® s ,d ealahmendas neces
delagesti on de | & Pémkar mac€ioan i-a), 2005, pp. 2
Es necesario gestionar | a informacidédn en | as
debe encarar: gué tipo adadanffammadingn arce § vi
proceso,; cémo perfeccionar el flujo de info
capacitar para el uso de | a informaci on; de

necesaria para satisfacer al cliente y para optimizar los procesos y productos.
Como bien sefial a Pér ez -9 al@uoas tddficiendia al0hé |, pp. L

gestionar o administrar adecuadamente | a inf
i nformaci 6n confunde y dificulta acceder a e
l a i nfor maci 6 nna iner@anagartzaciomal, en lugar de innovar y

mejorarla, a tomar decisiones demasiado apresuradas o lentas, a no divulgar

ni compartir |l a informacion.

Es preciso reiterar que | a gestion de | a inf
de sesudos estudios s6l o por devaneos intelectual es. A
dilucidar | os i ntereses centrados en ges
pri mordial mente, | a busqueda de eficiencia vy
las necesidades del cliente; en otras palabras, procrear ventajas competitivas

para | a organizaci o6n o, bien, i ncrementar | &
que el trabajador haga una labor eficaz, eficiente y de calidad.

La informaci édn tambi én es coibgreemeanfalbde e s i S €
/i nf or mendas i@lecomunicaciones, el bit: binary digit (Morin, 1998, p. 48).

El bitti ene una equivalencia en |l as formas de
ocasiones una unidad el emental de i nformaci oOr

de lo que habla; por caso, al preguntar a un estudiante universitario la capital
de tal o cual provincia, afirma con seguridad es tal.

En el caso mexicano seria asi: . Cual es | a
muchacho contestaria, en el mej or de | os cas
recibi r t al respuest a, gui za valoré que el j ov
efecto, sabe el bit. una unidad el ement al de informaci 6
sea de poco provecho. Véase por qué.
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Si a continuacién a ese mismo jowigdaddee | e pr

pobl aci 6n del estado y de su capital?, ¢Como
mas wusuales de | os habitantes de Jalisco o (
mayoria de | a poblaci é6n de esos lugares?, en
gué oirmfaci én adicional tiene de | os dos sit
encontraria |l a ignorancia de quien antes con
El btes wuna manera de comprender | a informaci

tambi én esta present eomindnocsast mad aijsadtesor e s n
cuestiona acerca de su funcionamiento, de su utilidad, o de sus relaciones con

otros el ementos del sistema | aboral, seqgur ¢
i maginabl es, se encont bfalra@a Iqiumi tsad a ipmfsceremaed |
posea un trabajador de sus i mplementos de tr
tarea y | a de sus compafieros.

La infor maci 6 nrograrmabhls &omprersible si se considera una
informaci 6n que, al ser transmitido a una cC
cantdad de operaciones; Morin equiparo al pr o
ADN, éste es un —-gqubgHbama 6fgii cioc@ue constituye
hereditario que |l ega un ser vivo a-49u descer
por ejemplo, el ADN transmitidoenlos genes deter mi na el t amainm
su huesos, caracteristicas de su piel, for ma
En | as organi zaciones t-amliioé maeX iOnt gqguepr @gr au

ocasiones, ponen en marcha acciones humanas no del todo conscientes; por
ejemplo, al emitirse algunos vocablos 0, incluso, gestos humanos, detonan la
afectividad de quien los recibe. Esto es visible con palabras consideradas

insultos graves. La informacion como progr a
Aunque tambi én loo e3 eacnpdmdo,sep cred un sistem
peligros y este sistema detona acciones <casi
capacitados para responder a ese programa.

La informaci é6mewawankEsénan es | as formas de ser
humanas y predisponen a actuar de cierta manera. En los sistemas de
informaci 6n es evidente que sin | a memoria | ;
recupera al operar ciertos programas. So6l o ¢
son del todo equivalentes. En las organizaciones la memoria, ya sea individual

o colectiva, permite que ante determinados pi

0 menos, previsibles.

Otra forma de comprendewdoa Bsa liaafiomfmarcmamni éers
mensaje que provoca pertur banodoade wabajaede | a or g
un sistema (Mor489). 1EPB8septi d8 comun denomi na
gue no comprende cabal mente. Es usual escuchsza
rui do..”. El mensaje ofrecido, @ininmeomoripoder se
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ni programa —o, bien, como todas esas manifestaciones— provoca dificultades
organizacionales al sistema y a sus trabajadores.

La informaci 6n, I nicial mente considerada en
l uego, en el terreno de | as omemiot dgii @s, deo ne
se advertira no es un concepto que sea facil
La informaci 6n cred6 mejores formas de compr €
mi smo ti empo, propici o6 mayor complejidad a

gest i 6mieros émpelidos a encontrar respuestas adicionales para la
organi zaci 6n y sus formas de trabajo.

Gestion del conoci miento

Luego de un tiempo, l a gestidédn de Il a inforr
administrar las organizaciones. Lo fue por la insesante exigencia de las
relaciones de mercado, por exigencias propi

capitalista; en suma, por las relaciones de competencia entre empresas. La
demanda de hacer mas con menos Yy en menos t

creado: la mejorcomprensi 6 n de qué es |l a informacidon,
En el siglo XXI, sedenomi n6 de manersaciedad:ssbcietdatd del a | a
conocimiento ¢ COmo entleandeéirf erencia informacion y
Al cal de (2016) expreso quedl a quel esi condel m
se perdiera en informaci 6n. Esta afirmaci én
val or ar l o que el autor postul 6: exi ste un
manifiesta en decisiones, procedimientos, en general, en formas de valorar y

deactuar codi ficadas, escritas o registradas po
conocimiento implicito que requiere ser inte
recabada, para darl e sentido: el Il ector de | ;
encontrar a |louéi ntfioembeci 6n y qué o cdémo se
transformar informaci on en conoci miento.

ElI contenido del parrafo anterior quiza resu
conoci miento y del talento humano. No es as
pertinenc i a . Es una practica estudianti/l gener al i
pal abr as, “bajar de I nternet?” una i nformaci

solicitado en clase, imprimirlo y —=sin  mayor lectura— entregarlo al profesor. El
alumno diratregliésta! tBmea”

La sociedad del conocimiento, a la que alude Cuesta (2010), lo es en tanto en
|l nternet se tiene nuro rsnamas@oeecircnlandieremente

para | as di stintas soci edadeas.i ndnoi+on@ancei ntne
necesariamente es conocimiento. Para que sea tal es irrecusable interpretar la

accioéon vy, aqgui se afade, experimentar o || e\
obtenido de interpretar | a informaci dn. La s
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all & de | a mer a i mfieademargebadlna ijufzaggramacei 6 n a |
tiene acceso: |l a transforma en conoci miento
La propensi 6ndea loac ugpeasrtsiebn del trabajo humano
se admite que -a actividad productiva empresarial y el trabajo cient i £ i c o

avanza y puede contribuir a conformar una so
inclusiva si la ciencia y los satisfactores para la humanidads on el abor ados ma

horizontalmente, S i tienden a f or maas gdeesntoichnat ided
conoci miento ess tuenépr ri &nabt ei r céo i mportante en
empresari al es \Weandairmapbfamiiacdel $ema y sus elementos.

En el futuro, afirmé Cuesta (20Z20Mmundol as ven
gl obalizado del siglo XXI no r adricagsa,flc8 en | os
energéticos) ni en |l os recursos fiReandieeraos
en el ni vel de f or maci 6 n regursgsehsnanasndetbe | os | |
individuos y de los grupos de seres humanos que laboran en las empresas o

enlasescue |l as. Lo que se gestionara de y en | os
su conocimiento del trabajo organizacional.

De manera Ssimilar al concepto i nformaci 6n,

(Minakata, 2009; Sanchez, 2005; PéremaAasy Cutir
visible:conoci mi ent gs yex sleflam/ des ti po tedrico o ptr
los posee de forma organizada en su experiencia: los puede documentar por
escrito, para compartirlos con otros y para ponerlos a prueba. El conocimiento

expl icittiocuedsadaor y tiene un cierto grado de ge
y expresa, por caso, programas de actividades justificando y explicando sus

etapas y | imites. Se vincula con model os men
Existen otros conocimientos que son ¢t dc i t 06€ssS di ficil explic
documentarl os, | as personas | os ponen en pr a
dirian “de manera natural ”; por supuest o, n o
carga genética del ser humano. L as daonca coinmi e
social e histoérica que, a fuerza de realizar
demasiado en co6mo ni por qué ni cuando hacer|
tacito: guien tiene afnos manejando un autom
como, coinntgeunéesi dad y para qué hacerl o; si sal
s0l o que si se |l e pidiesen respuestas a | as ¢

que documentara su experiencia. Estos conocimientos los encarnan individuos
para encarar actividades encontex t os especi fi cos.

Otra forma de conocimiento es el conocimiento i mp | 7 son taquellos
conocimientos ocultos en manuales de procedimientos, en reglas de la

organi zaci o6n, etcéter a; una muestra de esto
cuando algunos trabajadores acumul aron | a cautela de so6l
cuales cosas a sus compafieros en deter minada
poseen | os conocimientos implicitos quienes
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determinadas actividades. El | osactgsaaderto ¢ 6 mo ,

de ciertos | imites que | a organizacion est al
manera implicita en | o documentado.
Se valora | a importancia de | os tipos de co!

tacito) porque son un idords@osgen.lEs muy gingelar!l os tr a
que se considere al conocimiento —en sus distintas manifestaciones— como un

bien intangible que actlia en | os procesos
constitutivo del ciclo socio—productivo.

Es muy paradédéjico que séelendonoaciamipeantdoucci én
individual, le pertenece a cada uno de los trabajadores, y a todos al conformar

un ambiente | aboral. Los trabajadores jAI ir
conoci miento! i Al jubil ar se o] ser losdespedi
conoci mientos que acumularon! La organizaci 0
(tacitos e implicitos). Tampoco hay donde se
El talento empresari al advirti o |Ia necesidact

trabajador produjo. Como en el caso de los therbligs, so0l o que ahora |
sofisticado y con mayores alcances, se valora al trabajo humano porque porta

Ssimientes par a mej or ar |l a organizaci 6n: I o
individual mente desarroll aron | os trabajador
Exist e | a gesti édn del conocimiento porque se |
y de |l a informacidédn para innovar: pasar de |
como transitar de conocimientos tacitos o i mj
y de éstos ocanoncuenioesntos: |l a i nnovaci 6n, gue

conoci mientos y practicas organi zacional es.
porgue los conocimientos de los trabajadores se ponen en provecho de la

organi zaci on, al explicitar]l oves pypceswogdi fi car |
productos. Porque transladan el valor indivic
como bit, programa, memoriaoruido:sus conoci mientos tacitos
a | a organizaci 6n. Es posible identificar c
humano, al reconocer que el trabajador posee un bien intangible susceptible de

generar rigueza: su conocimiento. Aunque | o

Gestion del talento humano
Si es necesario puntualizar lo que pudiera parecer similar (sociedad de la

informaci 6n y sociedad del conoci miento), as
la llamada gest /7 on del ceducwa semhiumand,sea trabajador o
educando, a s 0lo¢Cuestan2610)i. Bsinecastrio valorar que el ser
humano no es s6él o conoci mento. El trabajador

miembro de una sociedad, grupo y clase social: capital social; encarna una
cierta cultura, ya sea la de masas, al folklore o la alta cultura: capital cultural;
posee un capital econodémico: vivienda, bicicl
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celul ar: capital econdédmico,; actua de cierta
capital politico (Bourdieu, 2005; Sanchez, 2
enmarcadas en una cierta temporalidad o historia, y en determinadas
condiciones geograficas o natural es.
El conjunto de las relaciones humanas y con la naturaleza —situadas temporal

y geografd4demmeas eque estd@ un individuo cons
talento: su capacidad para el desempeino de u
realizarl a, entenderl a y de modificarl a. L a

ser humano, de toda su complejidad, a un ani
L a gesti 6n, en te osdrodobte adelo talentd ehbbmano y del

conoci miento (Cuest a, 2010) . L a gesti 6n d e
comprender al ser humano en su diversidad; asi cComo saber gu
conoci miento y qué es gestidén. Tambi én preci
sidolasformas de gesti 6n del trabajo humano: | os

ahora, |l as formas de gesti on.

Lo plasmado en el Diccionario de |l a Lengua

administrar pr @avdime meé sld elpone aoh B mcepciones. La

primera es gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre

las personas que lo habitan. La siguiente es di r i gi r unalaitanicera i t uci 6n
es ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes. Tamb i én

esta ques emp edi arrceroun eajge, oficio o dignidad. La quinta

acepci ouministsr, roporcionar o distribuir algo. Luego otra que alude a

conferir o dar un sacramento. Una menos usada es aplicar, dar o hacer tomar

un medicamento. La octava que registra ese diccionario es graduar o dosificar

el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o para que produzca

mejor efecto.

En | os ocho casos |l a accidén de administrar e
manda a otras, tambié nes alguien que distribuye algo a otros. Acas o | a mas

ilustrativa de | o vertical de administrar S |
decir, gue se tiene cierta jerargeisdalooHast a

vertical se mitigé un tanto. De nuevo siguiendo la fuente del anterior Diccionario,
gesti dmaces 6n y efect oy dtea ngoe=zétoiiddbmary ef ect o

administrar. De entr ada, es necesario advertir | a
administrar. Los significados de gestionar son tres: llevar adelante una iniciativa

O un proyect o; ocuparse de | a administraciédn
de una empresa, actividad econodéminangara or gani

conducir una situaéds&mogficag brl adgomé tmeedida,. su
sentido vertical.

Administrar y gestionar tienen alguna diferencia porque la segunda admite, de
manera imprecisa, que se lleve adelante una iniciativa o proyecto o que alguien

7

conduzca una situaci on probl emédtiocwadeUn obr e
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real i zar un proyecto en un circul o de cal
compafieros. Usual mente, un obrero no gobiern:
EI trdansito que se mostro |ineas arriba de ac
hi pot esi s: airoobeda@nAlague es preciso reconocer que en la
gesti én el mandato es un tanto confuso. Lo es
| as empresas inclindndose por | a gesti 6n, es
Su conocimiento.

La gesti on delo tdadbeentcoo rhsuinthenr ar | os procesos
conoci miento (Nonaka y Takeuchi, citado por
procesoesdet dc/i t o :a etsaeilt @roceso de socializacid

se apropian de nuevos conocimientos al compartir la experiencia, al observar e
imitar a otro. Taci t o a: exp/ ied/ tpproceso de objetiva

di alogo, a usar met 4f oras o model os para rep
parte del proceso se codifica y redevetat ra al
y se abre a | a posi bi#fAxpm/aidec /dteo 'lemel @roypgo/vaicti a n .
combinatorio de distintos tipos de conoci mi
factible que el conoci miento origExpalicseéeomod
a taest el proceso de interiorizacion de un r
en algun tipo de documento, ya sea escrito o
o grupal, vy socializa |l a innovaci on.

La gestion del talento humano en we@ organi
conoci miento no es uUnicamente individual. Ma
soci al es cul tural es, politicos y econodomicos
rel aci 6n de trabajo para gestionar al cono
coexisten grupos con diversos capitales cul tural es, soci a
politicos. Es una qui mera suponer que | os gr
dificultad, se relacionaran. Por ejemplo, al socializar un conocimiento es
factible que | a informaci 6n qbaiemientra® gue emi t an
otros la estimaran como programa.

cHabl ando se entiende | a gente? Asi dice el
materi al de | os hechos es dificil aceptarl o.
de capital y de predisposiciones de las personas . Tambi én es compl i
porque |l a informacién no siempre es decodi fi
qgue para algunos es fundamental, para sus oyentes sea trivial. Ot r os mostr ar ¢
lo valioso de tal o cual cosa, al juzgarl o gui enes | o observan
menospr eci ar | o que el otro pondero.

Si se acepta que | a gesti 0n-neasdaregieindirgnt e ent
realizar un proyecto sin definir con precisi
mand o, entonces, es dable admitir gsee | a g¢
fundamenta en el propi o i ndividuo: ya sea

administrador y ahora gestor, como en aquel que es administrado o
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gestionado. Debe comenzar con el I ndividuo p

di al ogo, al comprendern atudatiésnjtasi ycpmoeho
compafieros de trabajo y | os propios de |l a o
organi zaci 6n debe ser un sujeto linguistica
(Habermas, 1989). De igual manera, debe laborar bajo una forma de
organizaci 6n ma&s horizontal. Aquélla en donde | as
Gobernanza

L a i nnovaci 6n de | as practicas | aboral es
conoci mient o, i ncorporaron nuevas formas de
han transformado el contexto, el campo laboral, en donde acontecen tales
practicas: un cambi oc,ontdaurcdee ao utneampproasntoe,r i or m

debido a nuevas exigenci as gue demanda s a
conoci miento es factible que conduzca una nt
gobernanza.

De acuerdo al citado Dicci onartda ommahe2a0de 7 ) gob
gobernar que se propone como objetivo el |l og
social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado,

|l a sociedad civil y el mercado de | a economi
conceptos: adesar r ol | o economico, soci al e I nstit
equi |l i brio entre Estado, sogCedaddazr vsentyi b

esos elementos?
El arte refiere a la habilidad, astucia, o capacidad de plasmar lo imaginado.

Arte no es ciencia. Aungue a ésta no | a menosprecia ni
relacionado con | a esteética.teciiac smapr eonrdiigae ne ¢
tanto | o estético, como actividades practiceae
guien conducia un navi o. El airdtae htui neannea vniansc u
feliz, el arte of rece satisfactores para un
Es notable la limitante de la gobernanza: dirigir las acciones para que el trabajo

sea para el desarroll o econdmico, soci al e i
alasdi stintas escuelas, o modelos, de | a admir
desarrollo social ni institucional; por caso, casi no les interesa las instituciones

familia o escuel a. Swasoptimizar as gaahizadioneseonés f ue
fines ecgna&misiosi empre, de lucro: el desarro
valoraron lo durardero del desarrollo: el largo plazo no lo consideraron, no les
preocupa c 6mo afect a a | a natural eza el g
organi zaci 6n; en co0ns e cuekaelextradindriacopsoncoo | es i r
de materias primas y energia.

Es ajeno a |l os intereses de | os teodoricos de
plantearse el dilema de un sano equilibrio entre Estado, sociedad civil y
economilaas teorias déen lya daed mianigsetsrtaicin de | a
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del conocimiento, con todo y sus diferencias.

competitivas. Por ejempl o, di seffar tecnologi
genere desempleo no es una voz de al arma par
Otra muestra del d &b desagui/ibreo. Lpporg leolbal i zaci 6n d
economi a, |l l amada neoliberal tiene, entre s
regul aci én estatal. Esto ha provocado que un
la riqueza y el incrementodela pobreza de | a mayoria: |1 eva
desigual dad soci al . Situaci 6n gqgue acontece e
corrupta y débil ante el poderio econdédmico.
concentrar | a riqueza en pesesnmpobAaeenyotrgsai ses:

consolidan su poderio econdmico; wun posible
de Argentina.

Las teorias administrativas y de | a gesti dn 1
relaciones con la sociedad, el Estado o la naturaleza. Menos abn con otras

naciones. Estan enfocadas a generar riqueza
las empresas y, en el mejor de los casos, de sus trabajadores. Los asuntos de

lapolis, de | a politica, no son su prioridad. La
de organizaci 6 n.

Las teorias sobre | a gobernanza hacen suya
Cat 6l i ca: el objetivo de | as empresas son c

deben dejar de lado los valores que permiten el desarrollo de la persona y de
la sociedad; lasempresas son organizaciones econdmicas
estan formadas por seres humanos vy ‘trabajan

virtud, agregan voceros de |l a I glesia Cataol]
finali dades econdmicas a laasqufee nambdadest &
vincul adas organicamente y es indispensabl e |
sin ir en perjuicio ni posponer l as finalid
20009) . La gobernanza recupera esas preocupac
manera considerable.

Las teorias sobre |l a gobernanza anadei zan fo

autoridad, competencias superpuestas y controvertidas, relaciones complejas
entre a mb i t oesles yorizontales. Incluyen actores de gobierno como los
Estados, organizaciones no gubernamentales y sus redes, instituciones, vy, |0

ma s trascendent e, | as i nt er dBuleeley n Badsill,ent r e e
2003).
La gobernanza es un suinsat ednea sduisa Ibdagiecso es el d

agentes orientado al acuerdo. Urge a acordar en la toma de decisiones para

emplear los recursos de un modo tal que reduzca y evitelosdafi @ ol 6sgi c
ademds, | as teorias de | a gobernanza tienen
a las que se lleguen no deben comprometer los recursos ni las formas de vida

de las futuras generaciones. Para lograr un cierto balance entre el pasado, el
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presente y el futuro, la gobernanza plantea interrelacionar cuatro sistemas:

ecol 6gsoah,econdédmipol oyt (aqui s e afadmstosel cul t
sistemas deben integrarse considerando: eficiencia, igualdad, equidad vy

equilibrio. La gobernanza pr i wonlplejg erdre lasnaatra el aci oOr
di mensiones mAas que esblagbread resmi(Bassols, @& 1)u n a

Bal ancear e interreduaadenctenar es mas arte

La gobernanza considera la polis, al Estado en su conjunto: territorio,

pobl aci 6n, forma de gobierno, economia y cul
teoria de | a gobernanza explica que una var.i:
identificaruna | i nea jerarquica entre ellos (Carri:
actor gue pueda i mponer sus decisiones I
socializar | os conoci mientos téacitos O exp

organi zaci 6n humana que md aes tsaeb laeczecpa au raan

cuales descripciones o explicaciones de los conocimientos por su capacidad
argumentativa, no por el rango que ocupe un individuo.

Los agentes que tomen las decisiones en las organizaciones necesitan una
formaci 6n c o mpdnesaleer, dialogag wdree valorar los distintos

s

jto

argumentos: econoOmicos, sociales, politicos,

necesitan I mplicarse con |l a realidad
constituyen; para relacionarse con |0 real es indispensable que tengan
conoci mientos tedéricos y sensibilidad
se manifiesta. Es indispensabl e para
incierto y la naturaleza relativa o circunstancial de algunos aspectos. Sin

) con

par a
di al

aperturaalo i nnédito el di 41 ogo y |l a innovaci

abre la posibilidad de formar de otra manera a los seres humanos y las
organizaciones en las que laboran y viven.

Conclusiones

El estudio de formas de organizar el trabajo humano convocaauna i nnovac.i

incluyente ¢¢COmo vincular esta revisi

on

nexos. La inclusion estriba en valorar vy

eficiencia y al registro, estudio y mejora del actuar de un individuo—maestro—
alumno especifico. Esa fue roxdh sefier a
Si con ambos el énfasis es | o indivi
relaciones humanas y de los recursos humanos, advierten al trabajador como
un ser social, ya sea en grupos informales (los amigos) o en otros formalmente
instituidos (formados por maestros para determinados fines escolares). Ambas

teorias valoraron | a calidez y el bgombi ent e

grupo. Las diferencias entre los miembros de los grupos y 10S grupos eran
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motivo de estudio ¢Los maestros valoran a | o
las formas de grupos y su importancia para el proceso educativo?

Con el toyotismo y las escuelas administrativas se valora al trabajo flexible y se
reconoce el pode rdlumnodmdfesdr pasaldetgner él@noceso si

algo es defectuoso: ¢Usual mente un joven de
compafieros para mostrarl es sprscurhliemiatgaeci ones ?
determinados estudiantes dejen sus formas de

docente valora |l a compleja relacion entre
estudiantes y fortalecersela? Otro elemento a considerar de las aportaciones
deltoyoti smo es que el mérito al trabajar es

maestros tienen cl aro sSus sistemas de di f
estudiantil?

Un grupo de teorias de | a gestion, hace énfas
aulico se admbtesquedetapivo sbél o opera sobr
orientaci on? ¢ Los maestros val or an gue | a
complejo que requiere elucidarse? ¢Comprend
i nformaci o6n, es incompleta? ¢Disotimangodi ran en
. Sabran que se requiere dar sentido a | a infoc
y utilicen l a informaci dén vy al conoci mi ent
conocimiento implicidghPgndercdn oaly @exmpddicmitert c
bien intangible que requiere socializarse?

La gestion mostro facetas que | a administrac
nuevo tipo de trabajador y otra forma de rel
el aula y |l a escuela priva |l a administraci
educativa? ¢(Los maestros admiten que educar
conoci miento? ¢(Distiguen entre el conoci mie
humano? ¢(Los procesos educativos forman par e
ambitos: econdédmi co, sddiialo, yecoulétgurcal, ? poMa
alumnos aprecian | as rel aciones horizontal es? ¢ EX
compleja de | a realidad? ¢Los agentes educat

di al ogar en condiciones democraticas?
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Resumen

Las tecnologias de | a Cuarta Revollasci 6n 1| n
|l ineas entre | as esferas fisicas, digitales
producci 6n gl obal (World Economic Forum, 201°
tecnol 6gico esta ejerciendo cambios profundo:
viven y trabajan, lo c u al esta afectando a todas | as d
industrias, y el como, queée, por quégan ddénde
productos y servicios. En este sentido, (McKinsey & Company, 2017), estima

que el 49% de las actividades que son remuneradas en | a economia
tienen el potenci al de ser automatizadas si
empresas que | ideran esta revolucion industr.|

que les permita abrirse camino, al hacerse cargo de las oportunidades que
presenta el cambio, entregando soluciones claras, oportunas; asumiendo un

rol de liderazgo.La Escuel a de Disefio & Comunicaci o6n ¢
tres |l i neas di sciplinares, gue permitiran
diferenciadoray hacersecargode | os desafi os, sobre todo el
qgue agrega el di senador en | os procesos de t
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Di sefio con Base Tecnol 6gisctagmi elo P eneslambDeés &
Sostenible.

Palabras Claves: Cuart ar revol ucdiessmarrodust rtieacln,ol 6
di seffio, formaci 6n, transformaci on digital

New trends in the training of design professionals: Proposal of a curriculum
model

Abstract

The technologies of the fourth industrial revolution are blurring the lines between
the physical, digital and biological spheres of the global productive systems
(World Economic Forum, 2017). The current pace of technological development
1S making profound changes to the way people live and work, which is affecting
all disciplines, economies and industries, and the how, what, why and where
people produce and deliver products and services. In this sense, (McKinsey &
Company, 2017), it is estimated that 49% of the activities that are remunerated
in the global economy have the potential to be automated if the technologies
are adapted. The companies that lead this inaustrial revolution need design
Skills that allow them to break through by taking charge of the opportunities
presented by the change, delivering clear, timely solutions, assuming a
leadership role. The School of Design & Communication at INACAP has defined
three disciplinary lines, which allow them to demonstrate its differentiating value
proposal and take charge of the challenges, above all in relation to the value
aadaed by the designer in the work processes, therefore, the Technology—based
Design, Systemic Thinking and Sustainable Design are considered.

Keywords: Fourth industrial revolution, technological development, design,
training, digital transformation.

|l ntroducci 6n

Elritimoact ual de desarroll o tecnol 6gico esta e
en |l a forma en que | as personas viven y trat
di sciplinas, econoanlicaosmoe iqmueéystproirasque y do
personas producen y entregan productos y servicios. Las actividades de
producci 6n, definidas como | a cadena compl et
"origen —f abr i c-aeatiegan-consumo -r ei nt egraci 6n"sy seran ¢
ampliadas de maneras que seandi f i cil es de concebirl por <co
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origen de | os insumos, el di sefio de produc
di stribuci on, cliente/consumidor y e
economial/ devol uc i(Wonld Ecenanid Horiurm 40d 7).6 n

Esta organizaciaan medwdsa tgaiendl ogbh&as crean
empresas a través de cuatro palancas: i nnov
orquestacion digital de |l a cadena de sumin
productos inteligentes y personalizadas einnovaci 6 n de model os de ne
El impacto en las empresas puede ocurrir en tres etapas:

- En pri mer l ugar , el uso de tecnol ogias
operaci 6n de | a fadabrica y de | a cadena de su
t ecnol ogi asdelesnde segacios existentes.

— En segundo lugar, evolucionar &n | os nuevos model os d

impulsados principalmente por un cambio de productos a servicios,
ecosistemas vy relaciones a largo plazo entre productores y consumidores.

- A su vez, esta transformaci édn requerira
estrategiay fil osofia de | iderazgo para adoptar u
digital y prepararse para las nuevas opciones (por ejemplo, huellas de
producci 6n gl obal, inversiones) y riesgos a
susempresas (riesgo cibernético).

Enl a vision tecnol 6gica del ano 2017, l a ¢
cinco tendencias que subrayan en | a importan
| as personas par a | ogr ar el exito digital

incorporando estas tendencias y ejecutando estrategias para asegurar su clara
ventaja competitiva. Las tendencias identificadas se representan en la imagen
a continuaci o6n:

3
accantura
, 1 - Rontollos integrodos en torags digrios
- Las empresos no s0lo extan creands - Asistentes digitoles 24h productivos.
nuevos productos y servicios; eston
dando formo @ Ales lanewa
f L. Eqeriercia
. sare toda
ENtENDE GUE requerisan . .
el us de -Compra de bisnes y servicios en
_'L s - 5 2 plotafonmas digits les.
T Lolmmplarai. JLEE 55 - deung empresg seron sus
indizris, Erema
agiatiscer ama.
mees TENCEMCIAS. alla ik las
=i TECHNCLOGY FOR platafores.
FECPLE, THE ERA OF THE
INTELLKGENT
- Nuevas frontergs en experiencigs digitoles: ENTERFRISE. UZA
pan el comportomisnto
- Brnologiz detecty estodos de animo del 4 Dice 3 ’ . e oo o
trobgjodor pany arientor su trabgjo y e %ﬂ!’l - Enicturcs comerrisles Bozndss &n
eficiencig. Insprarmuens Imentt ¥
WTW i poderosos

Figura 1: Technology Vision 2017: Technology for people (Accenture, 2017).
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Se identifican cuat  riompagtacs ello ncdeemhkiem diredc no
di ferencia de et apas anteriores, donde | as
respuestas a las personas, sociedad, industria y empresas, ahora deben
responder las preguntas que estos les devuelven:

i. I ndividuo: ¢, C 6 moidat dmarsdeadenaim, nesesidades
basicas, entretencidédn, motivacidobn, esperanza

i. Sociedad: ¢qué valor entrega a | a socieda
crecimiento econdémico, creacién de trabajos

i.l ndustri a: ¢cqueé di néami ciarst eigmrtarca ddunc e ?c oAMcex
organi zaci 6n

v. Empr es a: ¢ Cémo i mpacta a | a operaci o6n,
negocios? I nnovaci én, reducir ri@smguevss, mayor
modelos de negocio.

Sobre el desarroll o tecnol 6®socupacyonates, cambi o
Mc Ki nsey GI obal I nstitute, sefinala que en est
relevantes en torno a | a automatizaci on y s
estimando que el 49% de | as actividades que
global tienen el potenci al de ser aut omati zada

probadas en la actualidad. Aunque menos del 5% de las profesiones pueden
ser automatizadas por completo, cerca del 60% tienen por lo menos un 30%
de actividades automatizables t é enentec a Aunque ciertas categ

actividad, tales como procesar o compilar da
operar maquinaria en un entorno predecible tienen un alto potencial de
automati zaci 0n, | a susceptibilidad es consi
actividades como interactuar con otras personas,apl i caci 6n de conocin
especializados para | a toma de decisiones,
tareas creativasyeldesarrol |l o y gestion de personas (|
2017), es por ello que el ritmo de desarroll o en | os mund
tecnol 6gico esta cambiando e interrumpiendo
Vi vimos. Desde edificios Iimpresos en 3D, a t
vertical, cada parte de vlea ae@adramiaal ad @lormersd a
revoluci on industrial". Las empresas y organ

confiaran en personas que pueden unir su experiencia con habilidades y
conocimientos ajenos a sus especialidades individuales, y que abordan
proyectos con creatividad. Podemos decir que, las empresas que lideran esta
revoluci on i ndustri al necesitan habil i dade:s
principios y préacticas de disefio ahora son
economi a, desde | a bancni ntbadtsd ael Loemdr siedi:
tambi én, siempr e han recurrido a una g ama
herramientas y tecnologias para entregar nue’
es | o que hace que el di seAio sea UUni co, y e

41



product os, servicios y sistemas sean mas util e
avanzadas de todo el mundo (Design Council, 2018).

A raiz de este cambio que se experimenta et
el objetivo de este estudio es identificar un curriculum alineado y vinculado a

estos desafios, gue permita sustentar l as d
profesionales competentes y con vision de fu
fl exible, dindmico y en constante cambi o.

Met odol ogi a:

La met odol ogi astadstudioiez a@etltppo @ialitatera a fin de dar
respuestaa una propuesta curricul ar basada en

experimenta el pais y el mundo.

Di sefEd: present e estudio present a un di se
experimental transeccional descriptiv o , dado que | a recoleccior
reali z6é6 en un tiempo Unico y pretende descr
laboral y levantar oportuni dades de desarroll o a nivel

Muestra: La muestra del estudio estuvo constituida por tres grupos
difer ent es , con | os cuales se |l evantoé infor ma
continuaci 6n:

e Muestra Comité Consultivo: Se reali zd6é un
y profesionale s vincul ados al ren Rhdl®. Eldperfil del ios e i o
asistentes fue directores y representantes de organizaciones que agrupan
empresas, profesionales y especialistas en
experiencia profesional como mini mo. La mue:

total de 14 personas.
« Muestra Docentes — Directores de Carrera: La muestra estuvo constituida

a traves del tob® ®aus group lrealizadas en las sedes de la
Uni versidad Tecnol 6gi ca de Te@hcoly &antiappACAP de |
donde el publico objetivo fueron docoetant es vy
de Disefio & Comunicaci o6n, y donde | a muestra
* Muestra Informantes Claves: La muestra estuvo constituida por un total
de 15 profesional es, | os cual es debian ten
experiencia profesional y vinculado a organizaciones preocupadas del
desarroll o desde wuna mirada sisteémica, y CC
mercado laboral. Para este grupo se utestiudtradlayuna ent i
gue tenia como objetivo ewiogr@arag deaastudioa neces
ai neado a | os desafios de | as organizaciones

Instrumentos: Para el desarrollo de este estudio se utilizaron 3 instrumentos
diferentes, los cuales fueron aplicados considerando cada una de las muestras
estudiadas. El detalle de cadainst r ument o se presenta a cont.i
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e Focus Group Comité Consultivo: La activid

en identificarlosdesaf i os ha,cimared &I0I3dd se reali zo6 un
de las tendencias que marcaran el futurodelmer cado | abosdatar ade méa
a conocer Instituciones de educaci o6n a nivel
realizado en el Péds¢arderchéesteé@p. para generar
ut il i z06 u-+estgpledido e gete ereguntas.

» Focus Group Directivos — DocentesEscuel a de Disefio & Comul
del NACAP: Para |l a muestra se wutilizdéd igual me
foco estuvo pensado en el futuroyenelrolgue adqui ere | Boormaducaci 01
a futuros profesionales competentes que agreguen valor a las organizaciones,

y sean necesarios para enfrentar | os,nuevos
culturales y ambientales. Parala di scusi é6n, s eprarésiabldcidadd un gui

de seis preguntas.

» Entrevista semi—estructurada Informantes Claves: En el caso de la
muestra de informantes <c¢l aves, constituidos
profesionales vi ncul ados al aresedalt i digdinaunan e@h |
semi—estructurada de diez preguntas.

Anal i sis de resul/ tados o Desarrol !l o

De acuerdo al cambio que experimentamos, po r décadas, e | pensart
anal itico ha sido el estandar para resolver
embargo, con todas | as oportuni dades de i n

desafios que se posee hoy en dia eaq, laun mund
forma de solucionar los problemas debe cambiar. Desde este nivel se puede

comenzar a delinear |l a necesidad de introduc
plantear nuevas preguntas que permitan llegar a respuestas que den cuenta de

la realidad sobre la cu a | se debe hacer frente. El di sein
hacia un objetivo, sino que tambi én un pr c
descubriendo que es lo que realmente importa responder (Dubberly & Pangaro,

2015). En este sentido, el di sefio p u e dablenraegsieo peuratan p r
descubrir nuevas oportunidades, a través del
y herramientas. E I di sefio se ha considerado
objeto o un producto final, aunque su for ma I
unaacci 6n o un verbo, nNno un sustantivo. Es el |
de disefio que permite alcanzar el maxi mo pot
simples los problemas complejos.

Para entender <cl aramente el val or ys |l as op
of recen, se debe explorar en el val or que t
tecnol ogias en funciones especificas. Si biel
hoy en di a, |l o hacen con distintos i mpactos

insertan, siendo la convergencia y el ajuste al sector particular de uso la piedra
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de toque en su éxito. |l ngeni eros, disefnador e
Ssistemas computacional es, manufactura aditiwv
sintética par a desar r od iaroorgamisnaocs, iesitod oS i s e
cuerpos, los productos que consumimos e incluso los edificios donde

habitamos.

La tecnologia en esta época toma | a for ma
altos flujos de informarcti dal caaddoyey mas adrg:
es por ello que e | i mpacto del cambio tecnol 6gico es

parte de una revolucidédn nunca antes vVvista, |
transformdé jmod el oc oemntedr o delL a ai nstorcoideudcacdi”é.n
tecnol ogias di gintfaetteeisipadi@ en telechiniadegistente en el

mundo de | os negoci os hecta® godDell (A@18)i a hiveln e s

mundial en grandes compafii as mas destad @2%myathmad de ¢é
experimentado un cambio rupturista en sus industrias, y un importante grupo

(78 %) de estas compafiias consideran | as St
amenaza tanto ahora como a futuro. La incert
i mportante de | a complejidad del fendmeno qu
nivel de forma como en el eventual impacto que puede tener en cada una de

| as i ndustrias. Segun medi ci ones de Accent
compafias posee temores sobre qgquedar obsol et
desconoce de queée forma serda su industria en
se desconoce co6mo a bloarsd atre cenyppdraagticjaesool dgle

di sefador en este escenario de incertidumbre
antes visto en el contexto | aboral, mas adun
se vincula al desarrollot ecnol 6gi co.

Por lo anterior, es que e | di seio puede “identificar de
el camino a seguir?”, es que asume un r ol de
“l os disefnadores seran coordinadores de | a c
nNamer espdeei al i stas”el ppot ermanital, del disefio res
un lenguaje inteligente que permite transformar procesos de pensamiento a
productos” desafios sobre | os cuales el di s e
permitirian no sol onluae vtar &mrxi ¢ie@cm ol adoge cuan as i |
aportar a | a complejizacién de | a economia c
|l a OCDE (2015) para nuestro pais en el mar c o
de | os avances obtenidos durantecil faisca, ts ena:

requiere una transformaci 6n econdédmica hacia
basada en el conocimiento, con empresas que tengan la capacidad de
participar en cadenas globales de valor. Como es posible observar, las ideas

asociadas al cambidesecnhbdolbdégnteri ormente se |
conoci miento profundo, integraci é6n y converg
di sefo, en este desafi o, no solo aportaria c
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convertirse en un actor altamente relevante en el liderazgo hacia un cambio en

|l a economia del pais

En relacidédn a |l a industria de Disefio en Ch
de |l a economia creativa del pais y es, entre
el Programa Estratégico de | d&eloanperménacidCr eat i v a
mas estable en el tiempo. Se espera que | a i
creativa puedan avanzar réapidamente a posici
en | a economia nacional, ya que ésta ha desa
del modelo exportador de materias primas, principalmente cobre y otros
recursos naturales, el cual se ha visto refo
de precios de estas materias primas durante
para garantizar el desarrollo futuro del pai s debemos encont |

actividades que complementen nuestra matriz productiva, y que, llegado el
momento, sustituyan a las actividades extractivas, no renovables,

contaminantes, et c. por fuentes de creacion
sustentables, renovables y equitativos, y donde las industrias que generan

bi enes intangibles como | a economia creativa
en esta |l inea . En este sentido, el Consejo I
Gobierno de Chile, hadesarr ol | ado una Politica de—-Fomento
2022, un instrumento que permitiréa avanzar s
y articulacidédn de | as acciones del Estado con
de un sector en const antkadesarmiadd de memnarai 6 n , gu
sostenida en | os U0ltimos afnos, destacando qu
aporte social del diseino resulta imprescindid@l
productivos y formativos, tant o en sa&d secto
Nacional de la Cultura y las Artes, 2017).

Actual ment e, el tamafio del sector de | a ec
3, 5% sobre el total de | a economia chilena. I
representa el valor afnadi do idden lya sc otrmeucnn oclaocg id
junto con |l a producci on de contenido, sobre
o economia de | a informacioén se puede compar
industria chilena que conforman la estructura del PIB. De esta forma, los
servici os de vivienda, personales y administraci
del PIB, seguido por los servicios empresarial (13,8%), la industria
manufacturera (10, 9%), comerci o, restaurant
(9%), construcci é6n ( ™) 6 %)viciostfinaaaesp @1P%)e (4, 9
entre otros, componen rubros comparabl es a |
Pais Digital, 2017) .

Respecto de | a f or wmsaceritrésredueativogdunigessifanos y |
técnicos que i mparten caenwCeilceatsraseni adgseal d
una vasta oferta de programas de estudio, quc¢
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hasta programas orientados a las tendencias actuales. Actualmente, existe un

total de 38 I nstituciones de Educael 6dr Saper
de di.sEemia el aci 6n a | a oferta @¢st@ar,@éagpeamas de
destacar que | as exigencias actuales del me r
a | os di sefnador es: s e requi eren competenci
procesos proyectuales propi os del di sedio con | as necesid
producto o sistema, abarcando todo su <ciclo
i ndustrializaci én, seriacion, comercializaci
uso y desuso, desecho y r edbambienthlesreladivod c omo t
tanto al us o de recur sos natur al es, I ndust

Nacional de la Cultura y las Artes, 2017).

Resultados:

El |l evant ami ent o de i nformaci 6n per mitio
enfocada en dar respuesta alosdesafi os qQque se expeai mentar
Vision de | a Es& uCdnau diec dadAGAPHEI @)D se enmarca

en un “futuro marcado por el desarroll o tecn
avanzada, l a innovacion y |sacreateccesa dad de |
desarroll o del ",paposr yl celqgureunsdwol pr &pésiiet @ ¢é& 3§ ds
en vincul ar el Disefio con |l a Tecnologia de
nacional, con presencia y reconocimiento int
profesi onal es integrales y |lideres en el trab
curriculum interdisciplinari o, con un enfoqu
tecnol ogias al servicio de | as personas, p a
productivos en Chiley el mundo. Su mi siommars di sefiadores int
con base tecnol 6gica, model o sistémico y mi

disciplinas, con foco en el usuario para crear valor en productos, servicios vy
experiencias, resolviendo problemas de los ecosistemas de las organizaciones,
empresas y personas. La propuesta de valor diferenciadora de la Escuela es

ser | ideres en for mar a disefiadores con bas
aplican y transfieren tecnologias al servioc
pensamient o de di sefio (design thinking, proce
aplicando metodol ogi asacciréenatp araa iyn cdoer piom rag \s

articuladores y facilitadores en equipos de trabajo. Estar a la vanguardia frente
al nuevo escenario que experimenta el mundo laboral, determinado por el

creciente cambio tecnol édgico y donde el di s ¢
clave para afrontar este nuevo paradigma.

La Escuelacon el objetivo de hacerse cargo de | c
de los futuros profesionales de di sefo, dterseag rloil h@aasa di sci pl
que lepermitiréan dar respuesta a | os cambios (¢
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mundo, sobre todo en relacidédn al valor que ag

de trabajo, para ello se <cosasiTeemarklog!l cadi s
Pensamiento Sistémico Yy dlosDiguefio eSpotnareir Aln
relevantes preguntas sobre | a producci édn de
abordar | os probl emas?, ¢ Coémo producir sol uc
sostenibilidad en e | entorno? Estas preguntas van en
del disefio, | a cual ®“se ha inmaterializado,
del desarroll o de productos, |l o tangi bl e, S

intangibles, porloques e ha v uelstta am&gi co”

Di sefio con base tecnol 6gi ca.
La tecnologia ha presentado un avance signi

cual ha ocasionado que muchas de | as herra
formativa de los alumnos se encuentren obsoletas al momento de egreso, por

ell o se espera desarroll ar habilidades f 1l ex
creativo, por sobre las herramientas del momento.

La vision anterior, S i bien responde a una

fuertes cambios que se&a edt dunidot rodmMpiaen do aa
De acuerdo al World Economic Forum (2017) estamos en el comienzo de una

Cuart a Revoluci én l ndustrial, donde | as t ec
encontraban desconect adas, tal es Como nanot
genéat,i cinteligencia artificial, i mpresi on 3D
potenciandose entre si para consolidarse en
consumidores final es. Desde all i, |l o diferer
gue se denomina como "habiltaciones tecnol 6gi cas", en donde
estar a definitivamente i ntegrada en el s e
posi bilidades de acci 6n. Es asi, como el di s

encuentran mas unidos y conectados ngsara ent
atractivas y adecuadas a las necesidades de las personas, por ello es que el

uso de herramientas informaticas se ha conve
tendencias en | a humanidad y | os procesos d
ajenos a estaasietsudcai érmmaz s por |l a cual s e
di ferentes herramientas informticas (hardwa
tareas del di sefo, permitiendo que | os proce
mas innovadoras al of recer rBAsstetsdndmme® a | a
puede mencionar que | a integracion de | as h
procesos de disefdo es util en términos de qu
de di 6RfAos, Osorio, & Mejia, 2014).

En relacion a | o anteaxigue ek dueeisoe cexsm
tecnol 6gica de | a &sComlai dbececiBdorsfesivmales

con un pensamiento de disefio centrado en re
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sociedad y | as organizaciones, donde | a tecn
entregar una respuesta clara, oportuna y centrada en las personas, y donde se
transforma en una oportunidad para los profesionales puedan utilizarla y

adoptarla en sus procesos de trabajo, y asi
variantes para buscar la mejor solucibn; mas aun, cuando exi ste
sostiene que el disefio basado en tecnol ogia ¢
el crecimiento economico, al desarrol |l ar pr

nuevas, creativas y mejores (Luo, Olechowski & Magee, 2012).

Pensamiento Sistémico.

El enfoque sistémico, aplicado al campo edu
entre los individuos y el contexto: tanto el inmediato (familiar, educativo, entre
igual es) , como el mas amplio y genéanljco (sor

etc.), teniendo en cuenta sus interacciones reciprocas en un constante feed-
back de comuEni cpaecnisGai€mi ent o si steémico ayuda a
inteligentes y duraderas para los problemas cotidianos. En su senti do ma

simple,brinda unasvcemphema de | a realidad par a
con las fuerzas naturales de un sistema para lograr los resultados que buscas,

asimismo también | o alienta a pensaasaen prob
una Vvisi on aypoatangoose @gde aure e | pensamiento sistén
critico para manejar |l a complejidad que enf

décadas (Arnold & Wade 2015) .

De acuerdo a lo planteado anteriormente, al integrar el pensamiento
Ssistémico y sus métodos, elaldidsiesfieofi os icset nétnri acdoc
el ser humano a sistemas de servicios comp
interesadas, como los que se encuentran en las redes industriales, el
transporte, la medicina, la salud, entre otros, por tanto, se adaptan las
competencias de disefi o conoci das (razonamiento de fo

mét odos de i nvestigaci 6n soci al y gener at i
visualizaci 6n) para describir, mapear, pr op
sistemas complejos. A diferenci@emieténermét odo
una VvVision mas amplia del al cance del di sefc
Asi mi smo, facilita al di seinador conocer, ane
para hacerla mejor ( Martinez, 2014).

Di seffio sustentabl e

El di sefio susitae ndkeafbilnei rpsoedrc o mo el di sefio qu
los aspectos ambi ent al es en todos | o0os niveles de |
persigue el objetivo de fabricar productos que aporten el menor impacto posible
en el ecosistema a lo largo de todo el ciclo de vida (Del Giorgio y Lagunas,
2011).

48



La calidad del entorno construido que nos rodea tiene un impacto
significativo en nuestras vidas. Puede transformar la calidad de vida de las

personas, estimular | a economia y mejorar el
juegaun papel vital en | a creacion de mejores |
comunidad local. Hoy en di a, el habl ar de innovaci 6n
de fuentes renovables de energi a, baja huel
recicl aje. La i nnowupase dendesarootar @nlproakgobpara o

crear espacios que promuevan de manera efectiva el bienestar de las personas

a través del entendi miento de | as necesidade.
que habitan. El d icsoenfioo isnunsotveancti adbnlnea o el ald i c @ il
a un nivel fisico con el di seio a un nivel C
el desarrollo humano (Future Communities, 2011). En este sentido, los

di sefadores tienen | a responsabilidad de con
humanas y  sao ¢ion nuevas oportunidades e inspiraciones de la ciencia, la

tecnologia y | os negocios para que |l os produ
relevantes, econdémi cament e producdsi yos, po
ecol ogicamente sostenibles (Esslinger, 2011)
Lo anterior se enmarca en las tendencias identificadas sobre el rol futuro del

di sefadoelr : dif €Eefio ya no habréa solo un | enguaj
|l enguajes. Por | o anterior, se hace cargo de
eéti co y sa caparlde ideatificarsotras variables y dimensiones de su

trabajo. El di sefnador debe ser capaz de r
i nformaci O0n analizando e integrando para pr

sean capaz de hacer algo madkl gugy ai mptemeat e
Di scusi 6n de resultados:

La irrupcion del avance tecnol 6gico sumado
esta impulsando a | a industria a pensar y
comprender los procesos de trabajo desde otro prisma. Eldesaf i o s e encuentr
en competir y prosperar en este mundo de rap
l a nueva Escu&l £odneinDicaefi @ ni ndveo | uNcAACaArPA c a mb i
nivel de estructura funcional y a nivel de desarrollo curricular, que permitan dar
sustent o a | os desafios qQque se proyectan, | o cC
procesos de ensefianza que generen eco en | a
trabajo presenta. Para lograrlo, se propone desarrollar programas de estudio
bajo una estructura curricular flexible y vinculados al desarrollo de competencias
desde pregrado a postgrado, que permitan dar continuidad de estudios en la
medida de las necesidades y posibilidades de cada estudiante; la propuesta es
la siguiente:
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e Técnico de Nivel Septaifoormatai naedasafrol |l

pertinentes a | as demandas del mercado | abor
el titulo de Técnico de Nivel Superior y con
equivalente a 120 SCT-Chi | e. = titulo de Tiégcni co d

corresponde a una certificacion de formaci én
|l a adquisiciédn de conocimientos préacticos de

l e permiten elededammpedol abhoral y productivo
EI titul o de Técmiiacro de dntvedderugpecomo “Tit
gue <certifica que el titulado o titulada d
generales y conocimientos practicos especi al
trabajo; habilidades de anéalé¢siédncdéts aloycidox

conocidas a problemas en contextos delimitados; la capacidad para
desempefiarse de forma autdénoma en tareas esp:

y con foco en el emprendi mi ent o, por tanto e
Escuela de& DComuimi cdaeci OKNACAP sera capaz de
productos y servicios, con una <c¢l ara orient e
industria, |l a empresa, el cliente y | os wusua
este profesional tendr aodedinapzarsu chrietapub@ad de qu
ingresar a desarrollar diplomados que ademas
la I nstitucioén.

 Profesional: La oferta de nuevos programas de estudio en la Escuela de
Di sefio estaran orientados al ocloongoicciomi eent on &

di sciplina, con una duraci on de ocho semestr
cantidad de semestres), equivalentes a 240 SCT-Chile. El nivel profesional
involucra un dominio amplio de | a especiald@
mirada sasyéenstrat égica para abordar | os pr ot
profesional, y una orientacion hacia |l a inve
El titulo de Profesional certifica que el

conoci mientos tedricos y préacticos avanzadc
disciplinar y los conocimientos fundamentales de disciplinas afines; habilidades

de analisis e i ntregciacnm mueael el eé nfper mi t en e
fundament ados, el di sefifio de soluciones a pro
entendiendo que los problemas presentes en la sociedad son de alta

compl ejidad, por ell o se requiere de wun di s
disciplinas a través de un enfoque interdisci
ademds de | a capacidad para desempefiarse de
investigaci én y en temas de innovacidén y er

potenci a&ndos e elo, persottanto eéldso@gionad die la Escuela de
Di seBo Comuni cdaeci BNACAP ser a capaz de di sein
adecuadas a problemas reales en contextos laborales, sociales y culturales
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para personas, grupos, clientes vy suwsuari os,
di sefio, de creatividad y el estudio multidis
a |l a formacidén continua del profesional, €s
di pl omado conducente a postitulo y magister

Conclusiones

Hace diez afinos, bta ercla paad infariordia ld lise ¢ las
diez habilidades requeridas en un profesional que se integra al mercado. Hoy,
|l a creatividad esté&a cerca de |l a ci ma, por e

di seinador se ha transfor mado lenoevourmercgdoof esi on
laboral, y en este sentido, la pregunta que muchos se hacen es si necesitas
tener un amplio conocimiento en todas las disciplinas o convertirte en un

especialista en un area determinada. La resp
elige especiali zar s e, aln necesita comprender e |
i nnovaci o6n y co6mo su especializacidédn i mpacta
tanto, cada especialidad necesita agregar valor.

El futuro no solo tiene un espacio para |
necesi tan. A medida que | os sistemas de produc:
horizonte tecnol 6gi co, se presentan como con
trabajo. La automatizaci on producto de | as t

dos efectos en los puestos de trabajo:
i. Elreemplazo de funciones no relega a los trabajadores, si no que requiere
que cumplan funciones asociadas a distintas habilidades. El trabajador del

futuro requiere un perfil de competencias co
lo interdisciplinar i 0 que hacia | a especializaci on. Sol
el di sedio aborda y wutiliza como insumo par a
di sefadores pueden ser importantes interlocu
i. En esta misma | inea se r erglaciommdasm laot r as h
comprensi on del cambio y | a adaptaci o6n. Las
comprender e interpretar | a gran cantidad da
|l as mas relevantes para el futuro de | os tra
del diguediddusca darle sentido a distintas f ue
atil para comprender de manera integrativa |
En definitiva, el di seio puede abrirse <ca
oportunidades que presenta el cambio: Reducir la incertidumbre existente a

través de entregar soluciones que | ogren ide
camino que se debe seguir para adaptarse al cambio constante que implica la

introducci 6n de | as tecnol ogi as u@hki@,poradas a
tanto, el di sefio puede “identificar de maner :

asumiendo un rol de liderazgo.
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Profesionales de | a educaci 6n de todos | os
coinciden en que cada vez es todastesiamgneart ant e a
de manera creativa y a comprender lo que hace falta para que las ideas
innovadoras puedan hacerse realidad. Es por ello, que para Nigel Cross, la

"inteligencia de di seino’ I mpl i ca i nteracc
problemas y soluciones, y la capacidad de flexibilidad y de cambiar entre

pensar y hacer. Para | ograr est o, |l os di se
'reorganizar’ los problemas para que puedan ser interpretados de manera

di ferent e, un proceso que zaéinvestidag@anes para eenc u a ¢
encontrar datos del problema y analizarlos para crear patrones que sugieran

posi bl es soluciones. Cross enfati za gue, i
admirados por sus soluciones, es realmente su habilidad para encontrar

soluciones alospr obl emas | o que separa al buen di se
menos aceptable. La educaci én del di seino a
métodos y procesos caracteristicos ya desarr
El paralelismo entre estas habilidades y las habiid ades i mpartidas a tr
di sefio y | a educaci on del di seio parecen sug
para un nuevo paradigma educativo basado en
di seio de razonamiento abductivo y tagbil i dad:
l a innovaci on y el pensamiento critico, aden
|l a empatia, | a facilitacidédn y | a colaboracio
La necesidad de transformaci 6n es, en todo
No i mporta ddénde mi rleenasocsig puadenmasslverpersold a

traveés de | a innovaci on, donde todos estos pl
su esencia, por lo cual requieren un enfoque centrado en el ser humano,

creativo, iterativo y practico parepresencontr
soluciones, y donde el pensamiento de disefo

i nnovaci 6n.
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Resumen

En | a actual i daabpecifesr elmolfprmadl igue icwomiple el profesor

al interior de su sala de ¢l ases; stransmit
capaces de desenvolverse en |l a sociedad? ¢
contenidos que el curriculum exige? Este ar
gesti 6n docent, ebuseaado medefinir &ll duehacer d e | académico
como un entrenadoroen | a formaci é6n de | jphmrgees dentr
enfrenten | os desaf i oSocigfadedeltCorm@miento y &i go | a
gl obal i Pax ello,nse han definido distintos escenarios educativos,
basados en los diferentes ni vel es de educaci 6nvafadas mal chi

met odol ogias de ensefianza que convergen en |
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instituciones educativas, a modo de actualizar el paradigma docente al de un
"coach" que entrene a sus alumnos hacia el liderazgo requerido. La
i nvest idedimoidécomental, recure a diferentes fuentes, entre las cuales

destacan | os programas curricul ares lodel Mi ni
que evidencian la falta de entusiasmo por empoderar al docente y a sus

alumnos en gestidén del |l iderazgo, l o que si
coaching educativo, junto con ser necesario, es una p

Palabras Claves: Coaching, docente, estudiante, instituciones educativas,
| i der , | Sodesladadel §anpcimiento.

Coaching in the Classroom: Leader teacher and leader training in different
educational scenarios.

Abstract

At present, it is very difficult to specify the formal role played by the teacher
inside his classroom, Transmit knowledge? To form people capable of
functioning in society? Or simply deliver the contents that the curriculum
demands? This article seeks to demonstrate that teacher management goes
further, seeking to redefine the work of academics as a coach in the formation
of leaders in the classroom, so that they face the challenges that come with the
knowledge society and globalization. To this end, different educational
scenarios have been defined, based on the different levels of formal chilean
eaqucation and the various teaching methodologies that currently converge within
the educational institutions, in order to update the teaching paradigm to that of
a coach to train their students towards the required leadership. The research, of
documentary type, recure to different sources, among which the curricular
programs of the Ministry of Education of Chile stand out, which show the lack
of enthusiasm to empower the teacher and his Sstudents in leadership
management, which means that in This matter, educational coaching, together
with being necessary, Is a little recurrent practice.

Keywords: Coaching, educational institutions, knowledge society, leader,
leadership, teacher, student.

|l ntroducci 6n

"La educacio6n no es preparaci on para | a vid:
misma", John Dewey.
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Educar no necesariamentesi gni fi canees$efnagor dlestrsiiu def i ni
adoctrinar y amaestrar con reglas o preceptos) y mucho menos entrenar para

pensar o sentir de una manera en particular; representa construir y abrir las

fronteras al conocimiento para que las personas participen y se relacionen en

sociedad.

Segun | a BIW2R00& ¢l sistema educativo centrado en el estudiante

y su aprendizaje ha cambi adopredcangaqualdsi g ma en
instituciones renueven sus métodos, préactica
a modo de facilitar el desar r ol I o del penyg adaiive et sus cr i t i c
al umnos. La ,i nnuonvtaoci @h | i de paaz glaanzar éos | a vi
estandares de est a nueva concepci 6n de S C
democratizaci 6n del conoci miento parcaodal cre

de la brecha existente en las organizaciones educacionales y sus alumnos. Los
recursos tangibles y la infraestructura pasan a un segundo plano, centrando
todo esfuerzo y capital (humano vy financiero) en el aprendizaje significativo de
los estudiantes.

La real Academia Espafinol a, '"daeddin®n |y efdactac
educar. Crianza, ensefianza y doctrina que se
l nstrucci 6n por medi o .deElliaasacTe foar idkacsent ai
Educaci 6n de | a empCreasoa Moomentdera qgque est a
define por completo la disciplina y agrega que educar implica "avanzar, elevar,

cuidar, instruir y formar", destacando | a mirada del fil o6so
seffala que | a educaci 6n e shombrggem cyantcoogpsu o e | nh

propia necesidad de desarrollarse.

En la actualidad, y en el marco de la Sociedad del Conocimiento, el académico
debe buscar y hacerse de las herramientas para educar a sus estudiantes a
traveés ergbes dnévt v deoasuerdo con los requerimientos del entorno;
loqueser efi ere mas que | a s e ooodeptdsa comenost i zaci 6n
es reinventarse y olvidar e | r ol docente como fuente ineq
conocimiento en el aula, gue responde a | a descripciéo
Academi ci st a, o de Ensefnanza .TLoqedseecdipoa al en |
es propiciar herramientas para | a organi zac
aprendizaje significativo, a fin de ayudar al estudiante a alcanzar sus propios
objetivos académisomsascambd Opomas Yy capaces de
de manera indivi duall Mesgners 0983, adnsiderdicque ¢l

el emento fundament al para | a el aboracién d e
propicio a estos tiempos, consi der @&sorlb 0s r ect
asi como el ni vel cognitivo y | as diferentes
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estudiantes; pa&da@rosEFbhd4, Clabanmét odos son proc
susceptibles para formar una estrategia para alcanzar un objetivo, por lo tanto
orientan intencionadamente, y controladamente, hacia el aprendizaje, tomando
conciencia del propio conocimiento y de la manera de alcanzarlo. Esta
reestructuraci on del model o docente contempl

un® ¢ 0 a o krtrenador dentro del aula.

La present e i nvestigaci 6n es resul tadodede | a
profesionales altamente capacitados, aut 6nol
enfrentar desafios académicos y profesiona
Academicista, que f omenta | a adquinstiocsi 6yn memocroinzoacciin

de contenidos no son suficientes. El coaching en el aula, si bien no es una
practica neésVv nkidlesaala como una estrategia que crea las

condiciones necesarias para el aprendizaje "entrenando” a los alumnos para

que alcancen su potencial y desarrollen las competencias necesarias para su
vida.Segun el objetivo 4 de desarrol I,B80180stenib
La educaci én es | a base para mejorar nuestre
Ademas de mejorar dea Icad i peardsadray)j dal acceso
inclusiva y equitativa puede ayudar abastec
herramientas necesarias para desarrollar soluciones innovadoras a los

probl emas mas grandes del mundo.

El objetivo de este estudio es el de trazar el r ol del acadeér
entrenador en | a formaci én de | ideres dentro
educativos.

Segun | o anterior, se considera necesario ac

en cuanto a que el escenario educativo ha cambiado, respondiendo a las

necesidades de una sociedad que se reinventa vertiginosamente. Entonces, se

esboza | a siguiente preggsnpasidel engestligaachb
del quehacer docente permita el empoder ami ent
para cumplir con sus objetivos y ayudar a otros a alcanzarlos?

Met odol ogi a:

Esta investi gacachomos eu nc oenstteurdpilo f enomenol 6gi ¢
el cual se desarrolld6 baj o una metodol ogia de i nvestic
contextualizado en el presente y q u e, a través de procedi mi e
ment ales de investigaci 6n, analisipermint ési
l a recopil aci 0dveraad éuentea domumentales para construir el
conocimiento necesario y responder la pregunta de investigaci 6 n. L a
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probl emdticdcemopltanftfendémeno soci al gue debe
objetivamente a través de un proceso consens

La metodol ogia de invesdtomgsicdoemidedlgparaiunent al s
estudio principalmente cualitativo, articulado en tres fases:
Investigadora: permite comparar experiencias personales con diversas

fuentes para asi establecer relaciones e
Si stematizada: reflexion seria, critica
recopilados y

Expositva: orden y conclusi 6on para | a creac

y enriquecimiento de la propia experiencia y las fuentes consultadas.

Tambi én, el articulo fue el aborado de acuer
Selecci o6n del tema de investigaci on.
Del i mint acdeld probl ema y formul aci 6n de

i nvestigaci on.
Organi zaci 6n del proceso de investigaci o
Recol ecci 6n y analisis de I nformaci o6n.
Revision de fuentes mediagr afi cas.
Redacci 6n del texto.

A modo de contexto, se establecieron los escenarios definidos por el
Mi ni sterio de Educaci on de Chile (MINEDUC) er

|l a Cooperaci on vy el Desarroll o Economicos (O
"Reviews of National Policies for Education: Education in Chile”, presentado en

noviembre d e 2017, d 6 n d earors les prirdcipatet icdmbios en el
paradigma educativo chil eno eynseustifi Icdas afNos
situaci 6n actual a éd sigpienie snuest& enteccmmadai: d e

Educaci 6n Basi ca,
Educaci 6 n Pbegondl x o

Educaci 6n Superior (Pregrado, Centros (
Institutos profesionales).

Seexaminaron tambi énllaoedascaenadmi €$ ecieé i fi co
y Di ferenciado Educcaocmod np aArttei sd e cd a educaci
reconocidas por el MINEDUC.

Para manteneracot ado ela &t iguwel d a pregunta de i1
objetivos plantean, se omitieron | os model os deeegpuwacauil @r
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prebéadsi ca, especi al y d erogaanhasl uhiessitarioa gei como
postgrado y ed u ¢ a csupgemor de las Fuerzas Armadas y de Orden, ya que el

estilo de | iderazgo requerido en el aula es
investigaci 6n.

Hacia una definicién del model o educac,i

Segun Batli9gs8tda y , R00b,reé aesarrollo del paradigma educativo
actual comienza en el siglo XIX con un modelo Academicista o deens efianza

tradicional gue sigue vigente hasta | a décad
incuestionable de conocimientoeselacadémi co qui en presenta u
i mportante de instrucciones al estudiante de

entorno estructurado y controlado. Este profesor recibe actividades vy
programas académicos estandarizados que deb

manera fidedigna, reci biendo, por parte del
que responde pasivamente a evaluaciones literales y estrictas a los contenidos

entregados, par a eocialtdar” nba s agdépaie@o con

Fingermann, 2001, es un proce s O poco democr atico e i ndi
modelo, entonces, se destaca por centralizar la estrategi a en | a ensefan
mi sma mas que en el aprendi zaje significatiyv
su estilo de aprendizaje o sus intereses personales, los que podr i an def i ni
incluso su quehacer académico y/ o | aboral m
considera | a posibilidad de evaluar concret ;
capacidad de memori zar del estudiante (Floré

Una primera variante del modelo tradicional es presentada por John Watson,
1913 como el modelo Conductista; se actualiza el paradigma facultando al

académico a entregar | os contenidos confor me
de éstos, evidencien el aprendi zajeelde | os ¢
conducta esperada por |l a institucioén. El mo
fuentes de informacioén, indistintamente a |
individualizaci o6n del estudiante en cuanto a

Al ser reconocida la necesidad de mejor a conti nua en materia a
surge posterior al modelo Conductista un nuevo modelo denominado
Progresista o de nueva escuela, el que potencia al estudiante y lo convierte en

protagonista de su aprendizaje, empoder ando
metas vy objetivos, personal es y académicos,
experimentaci 6n e individualizaci dédn de | o0os ¢
fin.
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Luego, en | a década de 1990, debido a | a n
paradigma educativo, se concretan los modelos Constructivista y Cognitivo; el

pri mer o, enfatiza en el aprendizaje signif.i
ensefianza, el cual debe ser flexible para
i mportantes en el aul a, problematizando el s
en un motivador y mediador de contenidos, en este punto, podemos esbozar

el perfil del docente como un | ider, mas que
de contenidos. , 20@g & modelb &€ogéitivo se centra en los

procesos mentales de cada estudiante y en su capacidad de autogestionarse y

desarroll ar habili dades cognitivas <cada vez
destrezas metacognitivas en base a |l a apropi
Segun el doctor en pedagogia de Il a Facult a:
Univer si dad Nacional Autoénoma de, M@&xid6, Ang.

superarse los enfoques conaductistas del aprendizaje para dar paso a los
constructivistas, el aprendizaje no es ya un simple cambio conauctual, una

modi fi caci on de [ a c¢ orn deuscttiamuolcoass iionntaedran goso y e
/la posi bilidad de | a autoconstruccion de un .
aprendi zaje no es, entonces unfTpnodumaon, si
2008, pag. 14) .

Paraleloa | os paradigmas de educaci 6n antes seil:
década de 1950, presenta un model o centrado e
los objetivos, s efial agmuedo es s éstos son alcanzados, ¢
correctas y si no se logran en su totalidad o solo lo hacen parcialmente, deben

tomarse decisiones respecto a | as areas que
enfoca su atencioén a | as fortalezas Yy neces
concentrarse uUnicamente en el apnde endla zaj e de
i mportanci a de | a eval uaci 6n conti nua, an
estudiante.

El Enfoque de Tyl er es racional y Ssistematic

objetivos deben especificar que se espera del alumno respecto al aprendizaje

y conducta e identificar las situaciones que faciliten alcanzar dicho objetivo.
Vasquez, 2003, sefiala que este model o de eval
entre resultado de aprendizaje esperado fijado al inicio del proceso y su

resultado observable al final de las evaluaciones.

El problema identificado es que cualquiera de los modelos antes citados, se

considera incompleto, ya que, parafraseando a Kuhm, 1972, ninguno
comprende | a problemadatica a resolver en su t
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los efectos de estai nvestigaci én vy al no habsebre un acu

gué paradigma es i mperati vo ,eadelbeaecaadcarcaci 6 n
que el modelo educacional actual es mixto, debido a la dificultad de establecer

un uUnico model o ealaha aof aFrmdddd en | a met oo
ensefianza y aprendizaje en cada institucion
Tour ai ne, 2005, sefiala que |l a educaci én del

encrucijada; por un lado, busca producir egresados para que se incorporen de
manera efectiva al mundo del trabajo, y por otro, formar ciudadanos
disciplinados para responder a las nuevas relaciones que impone la Sociedad

del Conocimientoy a | as demandas de |l a globalizaci
innovando en | as estrategias educativas; pr e
para afrontar la vida, sino para vivir, interpretar, compartir con los demas vy
actuar con integridad. Esto no solo se |logr
estudio o al modelo educacional, sino desarrollando cualidades vy
caracteristicas propias del | i derazgo educat
Ent onces, s e puedeue se fogdsalos estabsecimientos
educacional es, pr og,r acmarsr odecpdhdeédmadertte wilizan

|l as mismas estrategias de ensefianza o0 no han
|l os estandar es ¢acedap debOQonoeimientol em otras palabras,
no todos estamos al mismo nivel.

Los escenarios de |l a educaci 6n chilena
En Chil e, el ni vel de Educaci éd6n Basica cont e
por |l os objetivos propuestos por el curricu
herramientas par a | a i mptur@smeen tenguaj® ry de as
Comunicaci 6n, Mat emati ca, Ciencias Naturales
Sociales, Inglés, Musica y Artes Visuales, er
|l as nuevas Bases Curriculares para | a Educaci
permite la mejora continua de los programas, incorporando, por ejemplo,

|l engua indigena al curricul um. Estas bases

incesante y acumulativo que recoge experiencias previas que el sistema escolar
ha internalizado para incorporar ik nnovaci 6n en materias peda

comunicaci 6n curricul ar. E I Mini sterio de Ed
que los requerimientos de la sociedad deben ser considerados en la Ley General

de Educaci 6n, por l o que, en eNacioagi de 2009,

Aseguramiento de | a Calidad, que define est a

educacionales, definiendo lo que se espera que los alumnos aprendan,
considerando habilidades, conocimientos y actitudes. Se contempla dentro de
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los objetivosdeaprendi zaj e transversales, segun el art
de Educaci 6n, el desarroll o personal, intele
en actividades Il ndependi entes a | as asi gna
experiencias signif i cadas exdaiena@as seuprefentanmaci 6 n .
como "dimensiones" dentro de las Bases Curriculares y se categorizan como:

Di mensi é6n Fisica.

Di mensi 6n Afectiva.

Di mensi 6n Cognitiva.

Di mensi 6n Sociocul tural

Di mensi 6n Mor al

Di mensi é6n Espiritual

Proactividad y Trabajo.

Tecnol ogias de informaci on y Comunicaci 6n
Lo anterior, evidencia una formacion i mplici
Basi ca, dentro y fuera del aul a, medi ant e |
competencias para la vida.
la Educaci 6n Medi acomsoirdetraantao, |l a pobl aci 6n es
finalizado su Educ ac B&d<i ca vy procur a gue cada al um
profundice su formaci 6n gener al, desarrol |l an
actitudes que | e permitan extender 2B proces
media se categoriza, segun el MI NEDUC en:

Di ferenciado Educaci 6én Artistica: Per mit

en | os al ti mos dos afnos de Educaci 6n \

aptitudes y tal ent os artisticos, adq

compet en c icassestabletidasen los Objetivos Fundamentales

Terminales de | a Formaci on Diferenciada

Medio,

Di ferenciado Técnico Profesional ( EMTP)

preparaci on inicial para una vipda | abor ¢

| a adul t ez, establ eci das en | as Bases

Di ferenci adaPr oTféecsniiocnoa | . Est a prepar ac

competencias propias de la especialidad escogida y disponible en la

i nstituci on educativa con | os |Oblgetivos

Educaci 6n Medi a vy

Di ferenciado Humanista Cientifico: Ori er

areas de | a formaci 6n gener al de interé:
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al curriculum | as asignaturas general es
Fisica, Quimica y Biologia.

Las bases curriculares para la Ed u c a ¢c M&dci a s e encuentran en

progresiva, esperando establecer su vigenci a
Bases Curriculares de 7° bé&dsico a 2° medio, 2
Fisica vy Saludetyi ves Hfoasnd®Dbent al es y cont e
obligatorios de | a Educaci én Media, 2005, el
o regul ar se aplica a |l a figura de | ider C «
actividades recreativas y el dpaes rytse dentr
comuni dad. Tambi én, en el apartado de Edu
referencia a las organizaciones y el trabajo, se considera el liderazgo como

habilidad necesari a al interior de l a orga
f ormaci 6n aiondluengas &t materia de liderazgo, a diferencia de lo

presentado en | as Bases de | a Educaci on Béasi

En el estudio realizado por el MINEDUC, 2017, . Haci a donde va el S
Educativo en Chile?, se evidencia la necesidad de desarrollar un equipo

profesional de | ededas fegauolaardeed, director C
capaces de i mpul sar |l a calidad del desempeih
budsqueda de | a mejora <cont. Deuaauergo cenllo | ogr o

planteado por Fullan, 2007, si los profesores se quedan fuera del proceso, la

educaci 6n no va a mej or'd@desprivatra el allad exgdea, pr op o n ¢
desarroll ar una cultura de col abor¢a¥iaddmoentr
no hacerlo?, ya que son los docentes quienes asumen la responsabilidad de

educar y formar a sus alumnos.

En el marco de la Sociedad del Conocimiento, en un contexto global de
cambios acelerados, las instituciones de Ed u c a c iSdparior son las

responsablesde responder a | os nuevos desafios qu
ell o establece dos funciones principales: f
ni vel superior y contribuir al desarroll o ci
asegurar la calidad de las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de

Formaci 6n Técnica autodénomos, Yy de | as carrer
el ano 2006, es promulgada | a Ley de Asegur

Educaci 6n Superior N°20.129 <creandiot d@ai &€ro mi s
(CNA-Chile).

En Chile, el sistema de Educaci én Superior s
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I nstituciones de Educaci 6n Superior: C
formaci 6n de profesionales y técnicos de
u

contribucion al dystagamdll®dgicde nddlf ipai s,
Uni versi dades: i mparten <carreras profes
superior. cada institucion se reserva e
académicos de Licenciado, Magister y Doc

profesionales que requieren licenciatura previa,
Institutos Profesionales (IP): imparten carreras profesionales, que no

requieran | icenciatura previ a, y técnic
t oda cl ase de titul os profesional es, Cc
exclusivamente universitariosyt oda c¢cl ase de titul os téc
Centros de Formaci é6n Técnica (CFT): i mp
nivel superior y otorgar titulos teéecnico
Establ eci mientos de Educaci 6n Superior d
Orden: Pueden ot or gar spréofdsioralessy gtadog ni c o s,
académicos, en | os d@mbitos inherentes a
profesionales, los que son equivalentes, para todos los efectos

| egal es, a | os de similares caracteris

i nstituciones de reabuoci@as podatEssmdoper i or

Al revisar | os textos que refieren al curric
se han encontrado evidencias o i nt emmagdifsesto de parte del Ministerio de

Educaci 6n o de | as instituciones exnecati vas
como un | ider al interior de su sala de <cl| as
de | a Organizaci 6n para | a Cooperacioén y Desc¢
el sistema de Evaluaci o6n Docente en Chile, 2
el di 41l egobompalofen torno a | as practicas doc
existen muchas instancias de retroali mentaci:

practicas.

Entonces, oY el | i derazgo?:
Ejercer el liderazgo al interior de la sala de clases, por parte del docente, y
adoptarl o por parte de | os alumnos para enfre

ser considerado hoy en dia como una competen
considera que el liderazgo se centra en principios y tiene que ver con la

transformaci 6lnas ngpersnanas para influir en 1| o
pl azo. En el ambito educativo, el | i derazgo
en donde el | ider, profesor o alumno, se con\y
especificas que busca metjasly aurpropimcsecipientoc € S0s €
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personal ; esto se ve reflejado en |l a cul tur.
integral de las instituciones educativas.

El |l i derazgo educativo s e fundament a en [
estrat égicos par a cultera anthienpatyi sdéaml, deemitienalo la
proyecci én del individuo hacia el sentido ed!
de vida.

Un | i der educativo es qgui en puede influir
docentes, padres, administrativos y en la comunidad educativa en general. A

di ferencia de | o propuesto por el MI NEDUC,
direcci 6n es difusa; de acuerdo con Bennis,
el directivo admi res qutem ianova;pne olostargel, debeimdse r
reconocer que | as personas pueden ser adminis
entre un directivo y un profesor-I i der debe ser cercana Yy <co
| i derazgo del docent e, segun Bernal & I bar
pedagodégi co o cent r aade sesmalunenbs, la pue guiedeidacir

que seevi dencia en | a creaci o6n de estrategi as
innovaci 6n y <creatividad en el aula o <cuan

empodera en un rol actual acorde a las necesidades y se transforma
p e d agicamente respondiendo a lo que exige la Sociedad del Conocimiento.

Bautista et al ., 2006, afir ma que, en | a
competencias docentes deben alinearse a las competencias requeridas en la

Sociedad del Conocimiento, debido a la flexibilidad y variedad de los procesos

y modelos educativos existentes, sumado al hecho de que, en gran parte de

|l as instituciones, especial mente en | a Educa
docencia son profesional es especiimlficrtmac idéEn |
inicial en | a ensefianza.

En cuanto al enfoque por competencias antes mencionado, cabe sefal ar q

el estudiante se convierte en protagonista en | a construcci on de
aprendizaje y e | ac ad é nempagderascemo facilitador de los recursos
(métodos, informacidén, herramientas, context
el proceso, motivandol os y comprometi éndo

significativo. De acuerdo con Beneitone et al., 2007, es necesario que se
generalice el profesor motivador, facilitador de procesos de desarrollo humano
y asesor cientifico y metodol 6gi co.

Citando a Maxwell (s.f): " Un | i der es aquel que conoce e
camino, y muestra el camino”, lo que nos permite entender que un | i der
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educativo, esaquelqueconoce el quehacer docente, | a did:
y estrategias, las utiliza en su labor, las desarrolla y adapta a las necesidades

de su entorno vy | as engeftaanacé osaudemas, Se
verdadero liderazgo no responde a nombramientos o asignaci one s, éste de
ser ganado y procede de | a influencia hacia I

en la medida que sea reconocido por sus pares, sus superiores, la comunidad
en general y especialmente sus alumnos, ya que como indica Maxwell, el
potencial d e | |l ider es determinado por quienes es
afimaque "e/ [ ider encuentra grandeza en el gr ur
del/ mi smo a encont ! amdoaente debesperfilarse £omo sin
coach o entrenador de sus alumnos, no para entregar las respuestas a los
desafios t aSociedadsdel @@ociméento, sino las herramientas para

gue sus alumnos puedan enfrentarl os por si m
Es i mportante sefialar que no existe solo un ¢
este sceadaptara a | os seguidores y a | os obje:
model os de | iderazgo mas destacados, se menc

Aut ocr atico: centraliza el |l i derazgo vy

sola persona,
Laissez—faire: promueve la libertad de los individuos, monitoreando
de vez en cuando los avances,

Cari smati co: basan s u |l iderazgo en el
proactividad,
Democratico: impulsa | a interaccidén y pa

Operativo: le interesan, por sobre todo los resultados;

Transaccional: el liderazgo se logra en base a acuerdos y beneficios

gue | os seguidores obtendrian al cumpl ir
Transformacional: busca influir y transformar positivamente a los

equipos de trabajo para lograr resultados.

En el aula, el docentedeber a evaluar cada situaci oén y es
de acuerdo con los grupos de trabajos y a los objetivos a alcanzar, el estilo
puede cambiar cuantas veces sea necesario para tal efecto.

Coaching en el aula.

El Coaching no cons.i sntceear é&apcoedicioredirecesariasi no e
para el aprendizaje, mejorar el rendimiento y el crecimiento individual; Bou,

2007, define el coaching como un proceso " s/ st emati co de apr el
focal i zado en | a situacion presentailiign or i ent
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unos recursos y unas herramientas de trabaj
mej ora del desempefio en aquell as arklas que
coaching educativo no solo es un aporte para
el profesor—coach, en cuanto al desarrollo de:

Potencial: no solo se centra en el apren
potencial propio y de cada alumno para hacerlo sostenible en el

tiempo,

Concienci a: el docente solo sera capaz

sus alumnos cuando pueda inculcarles responsabilidad y autoestima;

no es posible ser un | ider en el aul a, e
o con ideas catego6ricas que buscan | a pe

vez de crear conciencia sobre lo que pasa a su alrededor, interpretarlo
y luego experimentar,

Responsabilidad Personal: mi entras mas
| os alumnos seran <cada vez ma s i ndepen
resolver responsabl emente | os probl emas
Retroal i mentaci 6n: t o ada dei lasfexperimraiess 6 n r e c
en el aul a, serviran para mejorar el pr
alumnos.

De acuerdo con la revista educativa estadounidense Elementary School Journal,
muchas observaciones empiricas demuestran gt

aula da lugar a profesores mas motivados Yy a
coaching es algo relativamente nuevo, pero que ya ha demostrado gran
impacto. En Chile, instituciones como e | I nstituto Técnico y P

s

de Chile Ltda. o | a Universidad Catolica Sil
su oferta académica cursos de coaching acade

Dentro del coaching se wutilizan wuna serie
modelos para obtener todo tipo de objetivos, los que aplican sin duda al modelo
educativo, entre ellos destacan:

GROW (Whitmore, 2003).

Goal : fijar | os objetivos de |l a sesion
alumnos.

Reality: identificar la realidad actual como punto de inicio hacia el
cumpl i miento del objetivo de | a sesi on.

Option: estrategias y alternativas para conseguir el objetivo planteado.
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What: qué se hara, cuéadando y quién | o har
a estas preguntas, no esta bien plantead

SMART (Doran, 1981).

Speci fic: cuanto ma s concreto sea el
alcanzarlo.

Measurable: todo objetivo debe poder ser medido y evaluado en
funci 6n a su cumpl i miento.

Agreed: el objetivo debe ser acordado por todos y no impuesto.
Realistic: el objetivo debe ser realista para poder ser alcanzado en
todo momento.

Timed Phased: establecimiento de fases o metas para el
cumplimiento del objetivo.

PURE.
Positively stated: enunciar en positivo, crear opciones en vez de dar

6rdenes.
Understood: asegurarse que el objetivo es entendido por todos los

alumnos.
Relevant: el objetivo debe poder ser aplicado en la vida de la manera
mas util y real posi bl e.

Ethical: cada vez que se pueda, relacionar los objetivos con la
educaci 6n en valores.

La literatura especializada afirma que el beneficio general en cuanto a la

adopci 6n del coaching en | a educaci on es
alternativas de solucion a | os problemas co
competencias profesionales que permitan el desarrollo tanto del aca d € mi c o

como de sus alumnos de habilidades y capacidades sociales. Otro de los

factores positivos de i mplementar el coachin
guia para que |l os alumnos optimicen sus <ca
competencias y creatividad, para obtener los mejores resultados posibles, no

sol o <con base de =eficacia vy <calidad, sino
aprendido.

Par afraseando a BodleureR Q0D & GoB8amotepueg 2010; los
aspectos educativos que pmedioadmn| algdrad alred e cloaj
son los siguientes:
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Acci 6n tutorial para conseguir el desar
alumnado,

Mejorar las relaciones interpersonales al interior del aula y de la
instituciédn educativa,

Reconocer | a misi 6m,l owiessi &re, lcaulitnwsrta ty cw
Foment ar el |l iderazgo y gestidédn emoci ol
directivos y alumnado,

Resolver conflictos en el aula, a fin de evitar factores negativos como

deserci 6n, frustracioén, etec.,

Sacar el ma x i mo heterogereicdd @l irdeeior teh aula,

cada experiencia de vida es diferente y es una potencial fuente de

aprendizaje para todos,

Mejorar |l a relacion e i mplicaci én de | as
Aument ar el nivel de compr emaraloglar por pa
un repertorio mas amplio de ensefianza vy
confianza en | a propia habilidad de ense
Desarroll ar el autoconoci miento, moti va:
autoestima de | os académicos como coach
Profundi zar en el conocimiento por interés
a fin de lograr mayor grado de autoconfianza, voluntad para aprender
y cambiar.
¢cEsta calificado el docente para el ejercici
sin duda l o est arxd,st mi dmt riant enci on de gen

significativo en su sala de <clhae$oymaaimbn o
complementaria para convertirse en coach, cursos, programas de posgrado,
etc. , sol o entregara | as herr alms eembi@gs neces
necesarios y enfrentar | os desafios de un el
reconoce que el coaching educativo se sustenta en tres pilares: familiar, en el
aula y al alumnado, estableciendo el protagonismo no exclusivamente en la

figuradeldocent e, sino en todos | os involucrados
y aprendizaje; se consi der a adwcundodpiar Qud andluare un
coaching directivo hacia |l a | abor docente, a

necesaria para la mejora continua.
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Resul tados. (Es posible que | a actualizaci 6n
empoderamiento de sus alumnos como | ideres pé¢
ayudar a otros a alcanzarlos?:

Toda nuestra investigaci 6n,difeceetssdescenhrims def i ni
educativos, que contemplan la mixtura actual en cuanto a los modelos
pedagoéglelsogl o XXI y | os niveles de | a educac
objetivo del estudi o, consiente en redefin
entrenadorenl a f or maci 6n de | ideres dentro del au
pregunta de | siwessambsgfarmarénnuestros alumnos como

| i der e s ,, ersupa pdirmdvaeinstancia, considerar al docente comoun | i der

y para ello, se debe revisar y actualizar constantemente su rol hacia el de un
entrenador, que dirija a sus estudiantes por sobre la doctrina, y potencie sus
propiasc ompet encias, talentos y habilidades haci
La figura a c asdi é mmicemep suficiente para lograr cambios
profundos y consistente en sus sshaeapows y ést

de | a direccidn de |l a institucioén educativa
debe ser primerou n | i d éuego poenrame como un coach.

Los estudios realizados par a el MI NEDUC, asi como | as f u.
apuntan a la necesidad de actualizar los paradigmas en | a edpataaci O n

lograr cambios eficacesa traveés de sus protagonistas
Di scusi 6n de resultados:

Es inquietante al estudiar las diversas fuentes sobre la importancia del ejercicio
del liderazgo en el aula las pocas acciones concretas que se toman al respecto;
|l os programas <curriculares de educaci én bas

hacia | a formaci én de sus alumnos alme compet e
diluye en | os programas de | a educaci 6n med
|l iderazgo a | a promoci 6n del deporte y | a vi
por completo en | a educaci 6n superior. No e
que formalicen o reconozcan el liderazgo docente como necesario ni

met odol ogias que orienten | a formacidén de |
educaci 6n en el siglo XXI continua | a | abor
el aprendizaje de éstos por cmomdmicaed dodemtea

y alumnos para que de acuerdo con sus propias habilidades y experiencias sean
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capaces de | ograr soluciones a problemas <cot
personales, etc.

Este autor considera qgque l a formaci dn de é
indispensable en el marco de la Sociedad del Conocimiento en que coexistimos

con nuestros alumnos, l a informaci 6n se encu
medios, pero el liderazgo efectivo del profesor—coach, permitira que

alumnos tomen sus propias decisiones para alcanzar sus propios objetivos.

| mpl ement ar el coaching en el pl ano educatiywv
se considera una gestiodon eficaz del talento

Conclusiones

Se ha establecido | a importanci aauld,eentrmnt ar c G
de cualquiera de los escenarios definidos previa e indistintamente al modelo de

ensefnanza del docent e; parafraseando a Tayl
liderazgo docente no se posiciona dentro del organigrama formal de la

i nstituci Osnt,e ysaurgqguee eespont aneamente para i nfl
establ ecidas. Un profesor l i der , junt o con
aprendizaje de | os contenidos por parte de s

interpersonales y personales con sus pares, directivos y principalmente sus
estudiantes para posi/ @i oanwatrosrei daa@mod et/ alp;r of e s
completa sin consentimiento de sus alumnos a la misma” ( Zamor a & Zer 0n,
2009), esto quiere decir que el liderazgo no debe ser impuesto, sino aceptado
por sus seguidores. El liderazgo, para ser transmitido, debe gestionarse,

pri mero con el ejemplo y |l uego con teécnicas
un | ider, pero también debe for mar | i der es.
valores, experiencias, competencias y conocimiento, entre otros elementos,

gue | o perfilan como un | ider, el cual , baj o
por sus padres y |l a institucidn, podra traz

objetivos de manera autonoma y autogestionad

Reconocer e implementar el liderazgo y el coaching en las instituciones
educativas no pareciera labor sencilla, ya que deben converger dentro de la

sala de <clases tanto | os objetivos <curricul
objetivos de | a i nstliatsucprémb laecnaddtéintiacsa vy nece
Sociedad del Conocimiento y | os intereses fa

condicionantes externas que podrian entorpec
docente.
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Entonces, ¢es posi bl e que | a ac tesnddcantzpemitarl del qu

empoderamiento de sus alumnos como | ideres p
y ayudar a otros a alcanzarlos? Si, es posible, muy necesario e invito a todos
gui enes hayan | eido este articulo a reflexio
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Resumen

El mundo gl obalizado |l evd a realizar cambi
proceso de -eapeemrditagendeda lectura y escritura, se perpetuo.
Objetivo: ofrecer a | os docentes de preescol
permitaensefiar a sus estudiantes a |l eer y escrib
el menor tiempo posible y con menos compl eji

se ha experimentado con distintas estrategia
cumplieran con el objetivo planteado. Se. t rabaj 6 por ensayo y e
promedio de 30 nifAnos por afo, del Col egi o Jc
de 4 o 5 anos, de Floridabl anca, Santander
aplicado en adultos iletrados, personas con discapacidad visual y en
extraner os con necesidad de aprender espafol

tematicos, seis pasos encaminados al cumpl i m
obtener | os efectos esperados. Resultados: L
“DOMI SAQUI " y wuna ta@ajya uman fdweraen Se probo q
dos meses y con quince minutos de | a jornada
leer de manera comprensiva, buena pr ogaresciba condbnena

ortografia.

Palabras Claves: Compet encia en c¢omugaj Difcoltaddde | i ngui
aprendizaje, escribir, | eer , met odol ogi.a de ensefianza

Teachers empowered with teaching: comprehensive reading and writing in
preschool children

Abstract

The globalized world led to educational changes, however, the teaching—
learning process of reading and writing, s perpetual. Objective: to offer
preschool teachers an innovative method that allows them to teach their
students to read and write comprehensively in the shortest time possible and
with less complexity. Methodology: Since 1994, it has been experimented with
different pedagogical and didactic strategies that comply with the stated
objective. We worked by trial and error, with an average of 30 children per year,
from the José Antonio Gal an School, aged 4
Santander in Colombia. Additionaly, it has been applied to illiterate adults,
people with visual disabilities and foreigners with a need to learn Spanish. The
method offers three thematic axes, six steps aimed at achieving the objective
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and 10 tips to obtain the expected effects. Results: an explanatory book of the
technique "DOMISAQUI" and a box with forty—one cards. It was proved that in
Just two months and fifteen minutes of the school day, children learn to read
comprehensively, good pronunciation and write with good spéelling.

Keywords: Competence in linguistic communication, Difficult of, learn, type,
read, teach methodology

|l ntroducci 6n

Con | os est denduaje sesespdra que los estudiantes desarrollen

habilidades y destrezas comunicativas, asi ¢
critica y éticamente sobre | os contenidos vy
de comunicaci on (Il eer, hyaclrhender), eéasto arceh ar |, escC

lenguaje verbal (MEN, 2008), como en el no verbal; pero con los resultados
obtenidos en Pruebas Nacionales (Pruebas Saber) e Internacionales (PISA y
TIMSS), se observapr eocupaci 6n para alcanzar estos in

Colombiahaparti ci pado en varias pruebas que eval

estudiantes en diferent es edtree aasasionesd 2006,v e | i nt
2009 y 2012 en PISSA (ICFES 2009; PISA,2013), se evidencib gue mas de | a
mitad de los estudiantes evaluados no lograron e | desempefo mi ni
establecido. Estas pruebas se llevan a cabo en ciclos trianuales y tiene como
propésito determinar en qué medida | os estud

| os conoci mientos y competenci as esencial es
ciencias para aplicar en otros contextos, dentro y fuera de la escuela, y a la vez

eval da | a actitud y disposicioén de | os estud
El i nforme de Pl&®&Wwe 21002 sedialltaados obteni dos
latinoamericanos participantes (Brasil, Argentina, Colombia, Chile, Costa Rica,

Mé xi co, Per u y Uruguay) est an aun | ej os d e
establecidos por la OCDE ( Or gani zaci 6n para | a Cooperaci
Economi cbgpecificamente, el d e s eagtopneidinos de | os
es insuficiente para enfrentar los retos que exigen las sociedades modernas,
enparticul ar |l os asociados a |l a resolucidn
rutinarios y de contextos poco familiares. No obstante, manifiesta que los
resultados de Colombi a se mantienen establ esEse | o | ar
paisse encuentra entre | os cuatro paises con j
Cat ar , l ndonesia y Pera.
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A nivel latinoamericano, Colombia participa en las pruebas TERCE (ICFES,

2016) aplicadasenel afio 2013, a estudiantes de grado
estas pruebas es brindar informacidén sobre |
fomentar |l a revision de practicas educativas,

denominado similar, con un valor menor que 700, siendo 600 el valor inferior y
800 el superior.

Colombia ha participado en las pruebas TIMSS (ICFES, 2007) obteniendo un
promedio significativamente inferior al promedio de la misma. El objetivo de

estas es suministrar i nifoosr marc o ®des opsar e men O e
aprendi zaje de | as matematicas y |l as ciencia
competencias <cientificas en | os estudiantes
rendi miento de | os estudiantes de cuarto vy
recogien d o i nformaci 6n compl ementari a par a det
factores mas i mportantes que influyen en | os
A nivel nacional , |l as Pruebas Saber en Lengu

textual, referida a la capacidad para comprender e interpretar el sentido y la
estructura de diferentes textos; y la discursiva, que implica la capacidad para

asumir una posicion frente a Il a |l ectura, u
pensamiento y produciendo nuevos significados. Estas competencias se deben

evidenciar en | a estructura y organizaci oén d
del mismo y | os contextos y fines de | a <con
prueba), segun | os tres niveles de cHmpetenc
resumen ejecutivo de los resultados nacionales en las Pruebas Saber (MEN,

2015)en | os G4l ti mos arnitoe ereveradagu®e® tcomo en 9°
fomentar wuna | ectura que supere | a comprensi
comunicaci 6n con s enflsiidmortayte me lgan esfudiantasd

refl exionen criticamente sobre | o que | een e

los textos que enfrentan en la escuela y en otros escenarios de su cotidianidad.

Ademas, | os nacionflest meesa conocer las diferencias en los
resultados entre colegios privados y oficiales, evidenciando que los dos tipos
de instituciones se encuentran en el nivel insuficiente de logro, con un mayor
porcentaje, en este nivel, los estudiantes del sector oficial. De igual manera,
existen contrastes entre las instituciones oficiales urbanas y rurales, los
planteles rurales superan a los urbanos en cuanto al porcentaje de estudiantes
en el nivel insuficiente.

Por consiguiente, de los resultados obtenidos en las Pruebas Saber, PISA Y
TIMSS, se puede afirmar, que existen grandes problemas en procesos de
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ensefanza y aprendi zaj e. Dambc @ ht aedne s e setnucdoi
investigativos y en experiencias de aula donde se evidencian problemas en los

estudiantes para extrapolar lo que saben y aplicar conocimientos en
circunstancias novedosas, gue requieran de |
interpretaci o6on de informaci 6n.

Esta situade manifiepi@m ague se debe revisar en las Instituciones
Educativas aspectos propios de los procesos curricul ar es y di dacti
relacionados conlaor gani zaci 6 n dwed, coudma,cucloon qué y peé

se ensefia; qué, cuando y cdémo se evallta; y as
de docentes para conocer gquién, con qué prop
para | a ensefianza en Educaci 6n Basi ca: pri ma

vocacional. Esto ha llevado a los colegios a plantear distintas estrategias para

resolver estas inquietudes: se conforman equipos de calidad educativa,
encargados de di seilaae mgoamgnice dgetl@s sresuptadosa
académi cos de ycardea lgirzaam el analisis de | as
por areas reforzando | as tematicas y aplic
embargo, no existe un plan de mejoramiento especifico de acuerdo a las

debilidades encontradas.

A partir de estos escenarios, se plantearon los investigadores de este estudio

lossi gui entes interrogantes: . Como se desarro
en los estudiantes?, ¢ en qué grado escol ar, seobrdebe i ni
|l as inquietudes educativas presentes? ¢Cual e
el sistema educativo col ombiano podria traba
resultados en la pruebas nacionales e internacionales, sino mejorar la calidad

educativa?. Sereconoce a traveées de |l a historia grat
trabajado en el desarroll o de | a pedagogi a,
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REVISION DE LITERATURA:
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Figura 1: Desarrollo de | a pedagogi a
El rendi miento académico de un alumno bueno
de su capacidaddeadapt aci 6n al tipo de ensefnanza qu

establecimiento educativo en el que estuviera estudiando. La inteligencia
funciona a partir de superaciones permanentes, de elaboraciones sucesivas y
de | os nifnos debeRaga,xIp8d)r i ment ar

Sabemos que se escapa de nuestras manos cambiar los resultados en

la iniciacidén de | a |l ectura y | a escritura.
todo el trabajo que se hace cuando pasamos
observamos practicas gque mamderomeasn perna cctuiecnats
pedagogicas en | a e nsseriilusanla @ue daegenktrandd ect o
fracasos y un alto indice de estudiantes ¢
grado sin saber leer ni escribir. (Rubiano, 2013)

Distintos autores indican que leer y escribir son dos aprendizajes fundamentales

en la vida de los seres humanos, que involucran los procesos mentales
superiores. En  Col ombi a no hay el habito de | eer,
aprendizaje de lecto-escri tura se ha perpetuado, exi st
pero todos vuel ven a‘lL anéftiordal itdadlide olnaleduc:
imparte esta encaminada a promover los procesos de crecimiento personal del

alumno en el marco de | a cultura del grupo al
2002).
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Segun(Ehauesta | atinoamericana de ,BAbjet os y pr

42 % de | as personas que Viasegararegmo f@bent r o y S
| eido nunca por ocio o interés personal en e
dijo que | o habia hecho en el G0ltimo mes. Y C
promedi o, solo el 26 % dijo haber luditdonopor ¢
me s . La cifra esta |l ejos de paises como Méxi
con gusto y Costa Rica, donde ese indice es
menos | een en | a rEleDge poéanr,t apmoern t gou sNaoc.i on al de

Colombiano —DANE - precisa qgue el 55 % no lo hace porque no le interesa vy
tan solo el 5,8 % porque no tiene dinero para comprar libros. (OEI,2014)

Un buen inicio del proceso educativo de lectoescritura es clave en el desarrollo

personal y social de los individuos; esb a saintent e, a traveés de estc
como el ni io establ ece contacto con @&l mundo
forma como se |l es inicie y ,adepmemai e ders ue aatf & ¢
y pasi on por |l os |ibros, | a culdnsiruyanlaes 1 ncl us
procesos de |l ectura y escritura a través de
para ellos; esa es |l a razdén por | a que se hai
|l as formas tradicionales de orientar l a did

punt o de partida para aprendizajes mas compl e

Desde la etapa pre-ce scol ar , | os ni Aos pueden ser est
cuent os, i madgenes y <c¢co6digos, gue se integr
mét odos para | a ens-=escatmra dnvestigacidnas rdaleadaso
indican que el 90 % del desarroll o del cereb
en la primera infancia se presenta el mayor desarrollo neuronal; hay plasticidad

cerebr al y receptividad hacia el aprendi zaj e
capacidad para absorber datos, y memorizarlos. Es importante canalizar la
curiosidad, el i nterés y | as ganas de | os
educadores y padres es |l a de proporcionarle
necesarios, que lo lleven a un desarrollo 6 pt i mo .

(Ferreiro, 2000),consi dera que aprender a |l eer y escr.i
con aprender a habl ar. En forma similar a | o
|l enguaj e, hay ciertas formas de escribir qgu
algunos moment os de su desarroll o y que, por ext.
revelan | os modos de organizaci 6n del conocir

la lengua escrita. (Jolibert, 2001) por su parte,aporta una propuesta d
integrada, globalizante, que abarca tanto el aprender a leer como el aprender
a producir textos en la escuela. Y (Hurtado,2013) sostiene que leer es un
proceso constructivo de significados que se van elaborando por
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aproximaciones sucesivas, proceso que es relativo por que depende de q
tanto el | e cdomalteditont er act ue

leer no es descifrar, sino construir sentidos
esquemas del pensamiento del lector; escribir no es copiar, sino producir
sentido por medi o aeyde tbs esguengan despengamaehtd

de quien escribe. Adicionalmente, Teberosky enfatiza en que la lectura y la

escritura no se limitan al espacio escolar. Por su parte, presenta un

pl anteamiento diferent e-apdeedizajgp proporesigevag nsefanz
formas de organizar actividades didéacticas,
funciones: lo escrito funcional y lo escrito ficcional; y dos tipos de escritos: |o

escrito del mundo urbano y lo escrito documental. Estas nuevas formas de
organizar las actividades di dacticas requieren nuevos O
propone ampliar |l os conocidos objetivos de
grafico, de identificacioén visual de pal abr
objetivoscada vez mas (Tgoereskyi2800.3 .

(Freinet, 1989) considera que el proceso de aprendizaje de la lecto—escritura
se produce a traveés de una aproximaci 6n const
el nifio trata de iIimitar de | a manera mas ex.
utilizaci 6n decutaédcansi ccaess mot i vaci 6n, se cons,|
acceda al mundo de la lecto—escritura. Sin embargo, ( Sol és efajus)
l a mayoria de rempezado,llehechy,au cordacto con la lectura

antes de comenzar | a eeumauchelb que puedeihacersel donde
sin necesidad de acudiacearlc acro dliogso .n iEinotso nac el sa,
educaci 6n inicial, suppwmne alcleoxs,arkns sa mhygo
conocen, les proporciona en general experiencias divertidas y gratificantes, vy

forma parte desuvida. La ensefianza i ni ecpamlestadagtord—-a | ect u
debe asegurarlai nt eracci on significativa y funcion
escrita. Paraal gunos, eso prolongara aprendizajes y
paraotross er aoclaasi 6 n par.a realizarl o

La revisioén de | iteratura, condujo a realizal
|l a ensefnanza y el a p-eserituich imzdignte und berrdméentd ect o

di dacti ca, gue gener e aprendi zaj es signi fi
preescolar o primero primaria? Y ¢Qué herrami
en | os estudiantes para fortalecer el proces
Por |l o anterior, e st a, pama vfeeset a Igsantaeshras ds e  or i er
preescolar, primeroyrur al es, u que pegntitkrd ens efiar a | os ni A
ninas a | eer y escribir, en corto tiempo vy
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cerebros: reptiliano, | i mbi co y neocodrtex
pedagdgi cas tradi ci on admeasdo tketores g iesciit@esi 6 n y
comprensivos, con competencias interpretativas, dando significancia,
excelente |l etra, buena pronunciacion y corre
adecuado aprendizaje de la lectoescritura en el inicio de la vida escolar
constituye un proceso formativo que exige deseée
de sintesis y abstraccidén, el ementos béasicos
critica, de conceptos mas compl ej os.

Met odol ogi a:
El presente trabajo se enmarcé en la investigaci 6 n  a dHidt,2000). En las
escuelas se analizan las acciones humanas y las situaciones sociales

experimentadas por | os pr-efcecd drne sr.e slpao nidev es
problemas cotidianos dentro del aula de clase, a diferencia de otras que tienen

en cuenta es | os "problemas teoricos" defini
el entorno de una disciplina del saber. El di pwedstigativofuel a observaci 6n
participante, que permite desarrol |l ar una comprensi on h
fendmenos e mareqgd 3edtBmoobjetiva y precisa como sea posible,

teniendo en cuenta | as |(Dewdltty Bewalto2085. del mét o
En esta investigacién, desde sus inicios en
estrategias pedagdgi cas nanobn a Gortiveo afracer,a que cu
|l os docentes de preescolar un innovador mét o

estudiantes a leer y escribir de manera comprensiva en el menor tiempo posible
y con menos complejidad. Toda secuencia didact itcuaaceis@m | i «

comunicativa o discursiva,; es decir, S i se d
saberes especificos sobre | a escritura, esos
de una situaci 6n comunicativa ¢8I reta. (Rin
Setrabaj 0 poyerrernenaydos &y e 4 y 5 afinos, qui er
umbr al del desarroll o cerebral cursaban Tr an
se aplicdé estaban conformados, cada anfo, po
pertenecientes a una comunidad de estratos 0, 1y 2 d e | l nstituto Joseé
Gal an, barrio E I Reposo, municipio de FI ot
Santander , Col ombi a. Ademas, se horuebpl i cado

piloto—, personas con discapacidad visual (uncaso—adn est & en +nvestig
J)yenextranjeros con necesi dauwhcade. aprender espaé
(El'i ot , et al . ) dice que “etacpgn @mosciothos i dd el
profundizar |l a comprensi 6n del profesor (di
tanto, adopta una postura exploratoria frentea cual qui er definici on
propia situacidén que el profesor pueda mant e
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en la lengua escrita debe implicar que el docente conozca el proceso de

aprendizaje en este é&ambito, y consanclere | as
preescolar, las expectativas y las diferencias individuales a fin de tomar una

deci si 6n pedago6gica al respecto. (Fl 6rez &
orientador es, este estudio se consoliddé en |
Primera fase:consi sttiad rewi si 6n de | os métodos en |

procesos de lectura y escritura. Figura 2.

| I (aaaal) S
\ 1910
25 SIGLOS

CARLOS VORGEL
DIONISIO

1892

PrHANE Fusiona los

Delet: 1650 OVIDIO DECROLY wdtades:

reo
Pt FRASE, PALABRA, SILABA.

BANARA 1779 DIBUJO, MAMA
:\e:j:aelleﬁi' FEDERICO GEDIKE Y i" r.epetidones al inicio de MA, ME, MI,
sonido, se SAMUEL HEINICKE a joma_d_a. . MO, MU.

ol 5 repeticiones a media
e : FRASES CON M.
imagen de Una consonante, jomada.. :
una palabra con cinco vocales 5 r.epetlaones al final de
la jornada.
I MA, ME, MI, MO, MU 5 dias a la semana,
75 repeticiones

M, DE MAMA
MAMA
Figura 2. Métodos de iniciacion de lecto-escritura

Segunda fase: Se realiz6é6 un diagnéstico, con una mi
profesoras de esquel @3 epgbbhncdédasa docencia en
transicioéon Yepi hthaego con el objetivo de veri/
han visto evolucionar el proceso de ensefianz

¢cEnsefia a |l eer y escribir comerddi dmea oldad eorgli @
cDa a conocer e-+escptor decneasenma fraceiontda, cada semana
un fonema: m, p, s, r, etc.?, Cuando pide a sus estudiantes que escriban, por

ej empl o, aire, ¢l es ha oido decir: a (de al .
elef ant e) , ino recuerdan | a palabra que | es pi
que debe escribir en todos los cuadernos los mensajes de las tareas que los

ni ios deben hacer en casa?; y en el moment o
| abor , SsSus eottwgiaamtsest i @gemsien a indisciplir
responsabilidad de que cada uno de sus est uc
|l eyendo y escribiendo? ¢(Siente que el mét od
demorado, comparado con la rapidez mental que sus estudiantes poseen en

|l a actualidad, con | a utilizacidén de | as TI C?
|l as aplican a grupos pequefos y usted ¢tiene
Teme experimentar una nueva metodol ogi a, p o
funcione? Ha vencido todos sus temores, se ha atrevido a aplicar otras

met odol ogi as, pero descubre que ademas de s
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gran cantidad de material, donde a usted le corresponde elaborar y asumir su
costo, para construir palabras referentes y cuando necesita que los estudiantes

formen una frase, cdebe retomar | a metodol ocg
conocen | as otras palabras que dan sentido a
por no ver el cuaderno Il eno de planwas, por

por eso retoma | as antiguas préacticas pedag?odc
llegan a casa, fatigados de su jornada laboral y afanados al ver que sus hijos

no aprenden | a u de uva ¢l os regafian e inclu

Esto permitidé condidenarudcaarnewr sdiambi o met odc

Tercera fase: Leer i mplica una actividad intelectua
con el texto escrito para extraer un signif
conocimiento del lector y el contenido del texto (Fraca, 2003). Enl a revi si én

t e 6 r de ®rcontraron, diversas categorizaciones de estilos de aprendizaje,

dentro de los cuales se pueden mencionar: el modelo de los cuadrantes

cerebrales de Herrmann, el modelo de Felder y Silverman, el modelo de Kolb,

el modelodepr ogramaci 6n neurolinguistica de Band
de los hemisferios cerebrales, el modelo de Honey Alonso y el modelo de las
inteligencias multiples .de igalamadenaeun grenCa z a u,
nNamer o de herramient as ementheeg & guiay Bnalmgneeyr a i mp |
se revisaron tutoirliiazsa csiodbnr Leeas|de readizarentuchas
pruebas (ensayo/error), | a decision final, s

LOS TRES CEREBROS (Paul. D Maclean, 1990)
ESTILOS DE APRENDIZAJE DESDE LOS MODELOS V.A.K. (Bandler y Grinder-1982)
LAS TRES HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS (Zorrilla & Vargas-2008, Reyzabal-2006 y Brunner-1996)

Cerebro: neocortex - razén =~
Lectura y escritura simultanea y significativa
&) Aprendizaje: kinestésico

Cerebro limbico - emociones | |

Narracion de microrrelatos de asociacion
_ Aprendizaje audltlvt?_

Herramienta pedagogica: oralidad

Cerebro reptiliano - impulsos
Juego de fichas con codigos
Aprendizaje visual
Herramienta pedagdgica: juego

Figura 3. Uso del cerebro con estilos de aprendizaje y herramientaspedago6gi cas

Cuarta fase: s e i naipcuebd piloto. Se capacitdé una profesor
pri mari a, en el afo 2016 de wuna instituciédn
ni ios(as) de su aula de <cl ase. En el 2017
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transibciponofyesoras de primaria, de institucio

de distintas areas. Ell as aplicaron el métod
a una profesora de educaci 6n especial, conoc:
meétodo a un nibBba invedengadora principal, t
atenci 6n dispersa y a un extranjero, en comp
Quintafase: Consolidaci 6n del método.

Resultados:

En el di agndéstico, a | explico6pt o fseis o grans p csred i |
positivamente a alguno de estos cuestionamientos, se afirma | a hipote
requiereun método que | ogre de manera sencilla
escriban cualquier clase de texto, comprensi
que el 86% de ellas dijeran que si al total de los argumentos planteados. Del
porcentaje restante, se registro masEkEsdel 50%

decir, se observa, la inconformidad en las docentes con las propuestas
pl anteadas para ensefar y aprenderdurantel eer vy
siglos. se dio a conocer que:

Cuando | os niiAios no conocen mas que el ma r
y a escribir y | os apoyos gue reci ben s 0
el aborados especificamente para estos efect
"desiertocul t ur al ", |l a |l ectura y | a escritura pi
y se transforman en un conjunto de mecanism
de procedimientos escolares que los privan de su real naturaleza.

(Medina,2006)

Para | a creaci 6én dieméeotmo méatnddo ,desgartida | o
l inguisticos, | o cutantoagarca&mttiesa quen fdiuamand e a
ensefiado a | eer y escribir con el método tr

planas, silabeo, palabras referentes, fraccionalidad y frases
descontextualizadas; con el fin de evitar un largo y demorado camino

met odol €gro@aodocentes que aplican métodos act
ellos: palabras organizadas por temas comunes, codificadas como imagen;

debido a que, en el momento de incluresas pal abras en | a cons:
frases con sentido, deben retomar el meét odo
han vivido | a experiencia de ensefar a | eer
explica con claridad y sencill ez aftadinl i t an
met odol 6gica de manera grupal O personal
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Luego, se consn dam@ dueeswtigaci O6n | a act

comportamiento de | os miembros estaria suje
profesional. Es decir, los miembros deben obedecer reglas especiales en el
desempeino de sus obl i gl®e). &sieensét o(dvbc koefrrneacne, t r

procesos basados en los cuatro pilares educativos ministeriales, seis pasos y
10 recomendaciones para obtener los efectos esperados.

Procesos:

Coordinaci 6n, gr aduealdiaddlad dyonde mulotsanni fos(
capaces de hacer, ser, aprender y convivir

Pasos:
Paso 1. Diagndstico de grafias e inducci o6n
Paso 2. Familiarizaci 6on e identificacidén de
Paso 3. A s 0 canidacinmiEnmsa dn &atlecta—escritura comprensiva
Paso 4. Combinaciones adquiridas por descubrimiento
Paso 5. Letras ortograficas y su wutilizacio
Paso 6. Letras excluidas del al fabeto, pero

Tips:
Tips 1: EI meé tapdo csae pEpwmedcaal qui er momento de
Tips 2: Constancia diaria. Quince minutos de la jornada escolar.
Tips 3: Cercaaesttudobaeneeg facilita | a atenciéd
Tips 4: Reemplazar la obligatoriedad por juego de fichas —d e | métyod @gi ca
mental.
Tips 5: Uni camente se requiere una caja de f
parala i denti fi caci 6n, no para | os niAos.

Tips 6: Clave de simultaneidad docente en el tablero = estudiantes en su
cuaderno.

Tips 7: Desde el pri meconsentadq escribir mensaj
Tips 8: Explicar a los padres que no se utilizaran planas.

Tips 9: La clase de | engua castell anma, debe
escritura

Tips 10: La familiarizaci on numérica aportar

y diversidn

El mé thadhao resultados positivos en 324 personas, ofrece ventajas a las

y | os profesores, de transicidén y primero: m
juego de fichas, narraci o6n de microrrelatos
mental y de sonidos y finalmente, |l ectura y escritura simult
significativa, | ogran que | os nifAos y niidas
tedrprcdcti co, de 8 horas, |l os educadores se
claridad y agrado del mét odo, ehlamgladosa sus a
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meses —en promedio—, con quince minutos de su jornada escolar diaria,
ensefiardan a sus estudiantes a | eer comprens

7

redacci é6n y ortografia.
Di scusi 6n de resultados:

El método pgroopuwdsetcee | a ensefnanza y -el apr e
escritura,esuna herrami ent a diaaprerdiraEasignificateosgener
en los estudiantes de preescolar o primero primaria y dinamiza el proceso de

e ns e fi aprender a leery a escribir, seinici a en cual quier moment ¢
escolar, no interumpe su quehacer p esa apgendg ijugamdo.y El

método tradicional y otros métodos son muy co
hubo cosas rescatables y | as absorbias el mét
que se puede resaltar en cada uno de los pasos:

Paso 1. Di agnostico de grafias e inducci 6n
Mét odo tradicional: tiempo escolar 2 meses:
letra por letra (a, e, i, o, uyluegom, p, s, r, etc).

M& odo propuesto: tiempo escolar 1 semana: si

y su fin principal: letra legible.

Paso 2 . Familiarizaci 6n e identificacion
l inguisticos.
Mét odo tradicional: ti empo escol aorden2 meses

establecido. Cada semana (a, e, i, o, uy luego m, p, s, r, etc). En jornada
compartida con prematemati cas.

Mét odo propuest o: tiempo escol ar 1 semana:
|l etras, sin orden establecido. Desd®&delgopr i m
Practica: 15 minutos de | a jornada escol ar
Paso 3. Asociaci on | et r aessrduaicdnoprensivaner s a e n
Mét odo tradicional: tiempo escolar 2 meses Yy
las cinco vocales, en orden establecido formando silabas: ma-me-mi—-mo—

mu , l uego se escribe palabras segun cada fo
frases de uni 6n: mi ma ma mi ma a me mo . Lo

considerados en esta etapa, solo hasta que se terminen los fonemas.
Mét odo propuest o: semaeanpna voead coan I 8aconsdnantes,

formando sil abas, en grupos con sonidos | Oc¢
cual quier texto significativo y coherente, s
asignatur a. Los inversos el mi smo di a.
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Paso 4. Combinaciones adquiridas por descubrimiento

Mét odo tradicional: tiempo escolar 1 mes y 2
dia, en orden establecido, con |istados de p
Mét odo propuesto: tiempo escolar 5 minutos:

di a y alguer esanito o lectura que requiera las combinaciones.

Paso 5. Letras ortogréaficas y su wutilizacié6
Mét odo tradicional: tiempo escolar 1 mes: N ¢
final o se deja para el siguiente curso. Se repite varias veces la palabra escrita
correctamente.

Mét odo propuesto: tiempo escolar NO requiere
se trabaja desde el primer dia, escribiendo
cuaderno ortografico.

Paso 6. Letras excluidas del alfabeto, peronoporello de su wutilizaci 6n
Mét odo tradicional: tiempo escolar I ncluido
de | as | etras del abecedari o. Hay una minol
ensefinan 30 | etras del abecedari o.

Mét odo propuest o: ti empo escSeltrabmja ¢dO@lar equi er
reducci on de brechas metodol 6gicas diferenc
Familiarizaci én con c6édigos numéri cos.

Por | o anterior, se considera que el mét odo

da oportunidad de f or mari dnaidi oesd(uacsa)t icvoan, neans ecl:
la lectura y la escritura, necesarios para todos los campos del conocimiento.
Se espera aplicar a estudiantes con problemas de aprendizaje, en adultos

il etrados, personas con l i mitaciones fisica
entrenando profesionales conocedores de braille— y en extranjeros con
necesi dad de ap+ceampderi teasnpdaofi cal p e+, gaogneaes b i | i ng

|l a fase de experimentaci 6n se obsfeciendr que el
y seria de gran gspoplaciotres para est a

Conclusiones

La propuesta pretendi 6i mpl ement ar nuevas pr dcohi cas p €
estrategias que verdaderamente funcionen en las aulas de tal manera que la

lecto—escritura constituya en | a vida escol ar un medi o d:
conoci mient o, y expresion, par alas)qglageen de est
interpretar i nformaci 6n, comprender textos,
adqui eran excelente | etra, bugma fpgrmellobunci aci

89



debe desarrollarse en forma permanente como parte de las rutinas del maestro;
de su constancia y adecuada aplicaci on depen
esperados.

Es necesario fome@s}ealr iemt droés ngdiro senéenté ect ur a.
leerles cuentos, y hacerles ver los beneficios que se derivan de saber leer. Una

vez que se logra motivarlos hacia la lectura y la escritura, ellos mismos

generar an situaciones gue |l es per mitan ava.
destrezas lecto—escritoras. Ofrecer la seguridad necesaria donde el

conoci miento adquirido en yltrascigndararcadd aulade capa
de cl ases, en todas | as asignaturas y Aareas
medi o de este método de | ecadamaneryinneedi@a i t ur a,
los resultados en pruebas institucionales (evaluaciones); a mediano plazo, en

las pruebas Saber 11 (ICFES); y a largo plazo, pruebas internacionales (Pisa).

Se beneficiaran | os establ eci m entoseneducat i
Colombia, para que alcancen los altos indicies de calidad que permean las
instituciones privadas en | a educaci én basic
El mé te® aborde a la habilidad mental que poseen los estudiantes, o la
persona que ognite enptanrsoloedos meses y en quince minutos
de una jornada escolar, queseaprenda a | eer y escribir comp
se logra transformar | a metodol ogia que, des
utilizada para iniciar en estos procesos. Gracias a que funciona en cualquier
aula de clases, enormrual gfiumereceemygs ®n economic

apoyo familiar, con uno o mas de t,rceinntaa eest wd iparnotyeesc
de aula, con diferentes ritmos de aprendizaje. El agrado que los educandos

sentiran por |l a |l ectura y |l a escritura pern
educada, intelectual y competente; capaz de trascender fronteras, porque en

|l os paises | atinoamericanos | as metodol ogia
todas convergen en el mét odo t r apbhr @it restd mét odo -l ect o
escritor, no solamente ser a emt iClol ombi a, sino en otros p
hispana

Al recurrirse a estrategias |l udicas para de
escritoras en | os niffooss ,s es es ieevnittaan gcuoen nhionsa dna s
con | os objetivos académicos de | a escuel a,

de ensefianza aprendizaje adqui era Wwruecar act e
gue el(a) mpréhdiera de manera natural, a partir de sus intereses y
consiguiendo, de esa forma, que sus aprendizajes sean, verdaderamente,
significativos.  Este proyecto es una propuesta por una mejor infancia.
| mpl ement ar esta practica es concretar | a id:
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condiciones de aprender a leer y a escribir, sin dificultad alguna; que estos

aprendizajes son tan naturales como aprender a hablar; es considerar que leer,

escribir, hablar y escuchar hacen parte del desarrollo normal del ser humano;

gue son, simpl ement e, ar i smphkose inthezente a lapr oces o
naturaleza humana, como | o es .el proceso de
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Resumen:

La educaci dn evoluciona vy se transforma <co
adaptaci 6n de nuevas herramientas y metodol o

Se discute sobre cuddles son | os principale:s
educadorescomo figuras formativas en | as univer si
como las competencias que deben adquirir o reforzar para hacer uso de la

tecnologia como complemento y soporte del pr
Ademas, se da luz a | a expeersideMeadicaal geener ada
Costa Rica (UNA), particul armente en | a Escu
l a formaci én educativa de | gosde besrdmiedtasant es m

t ecnol &gjo & &uscionamiento de un modelo dual, donde el estudiante
recibe lecciones de un docente y posteriormente, complementa este

conoci miento en un espacio de tutoria, a tr
competencias en el area. Est o, tanto en ent
buscando el mayor alcance en cuanto al accesoalaeduc aci 6 n. Los resul t
y hallazgos fueron recabados utilizando encuestas aplicadas a los estudiantes

y académi cos, par a posteriormente present at
resul tados, con el fin de gue per mitan | a

met od ol o galauiereantroceducativo universitario.

Palabras Claves: Compet enci as, educaci 6n, pedagogi
tecnologia, tutorias, wvirtwualidad.

Teacher and tutor, formative figures in on—site and virtual educative
environments (Class—Tutorship Model)
Abstract:

The education evolves and transforms continuously, that is why the adaptation
of new educational tools and methodologies is imperative. We discuss about
the main challenges that educators must confront as formative figures in
contemporary universities, as well as the competences that need to be acquired
or strengthen in order to be able to use technology as a complement and
support of the pedagogical process.

Furthermore, we spotlight the experience generated at the Universidad Nacional
de Costa Rica (UNA ) , particul arly i n the Escuel a de
the educative formation of students using technological tools under the
operation of a dual model, where the student receives lessons from a professor
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and subsequently, complements it in a tutorship space, through a student with
knowledge and competences in the field. This model is applied in on-site and
virtual educative environments, looking for the biggest reach in regards to
educational access. The outcomes and findings were collected using polls
applied to students and professors, and the mainly positive results are
presented, in order to empower the practice of this methodology in any
academic educational center.

Keywords: Competences, education, pedagogy, platform, technology,
tutorship, virtuality
| ntroducci 6n:

“Cuando uno enseifa,

dos aprenden”
Robert Heinlein

La ensefianza asistida por | as tecnol ogias de
cambios a | o |l argo del tiempo, Yy continuaran
| a i nvesti gacihérmmiahtes. bas elataiamas e—learning y las

virtuales constituyen | a real i dapendigasiee da s o
actual, y su uso, ha transformado | a educaci

Las constantemente cambiantes tecnoehtagi as de
educaci 6n, |dockrteicgnaoriguaa formadora a adaptarse y a encontrar

|l a manera mas apta para captar | a atencion d
mayoria de ocasiones, se encuentran ampl i am
herramientas.

Desafortunadamente, en muchas ocasiones se da un uso incorrecto o poco

provechoso a | as i nnumer abl es herramient a
particul arment e en | os ent ornos educativos.
transformar | a informacié@é@m emuc@mco dinmiye mtpao ey

significativo (Ruiz, 1996). La herramienta debe actuar como un medio de
transmisi dn y construcci 6n col aborativa g
conocimiento.

Las tecnol ogi as de l a informaci dn han per m
educaci 6n superior, sin embargo, se han come
“presentarla como | a posibilidad de organi z
compl eto de |l a i nst roue pudiéran, resaver tadasnlesr a
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probl emas educativos y alcanzar satisfactor
(Cabero, 2007).

Por esta razdén, se pretende compartir | a expe
Nacional de Costa Rica (UNA), particularmenteenl a Escuel a de Admini s
( EDA) en |l a formacion de estudiantes media
tecnol 6gi cas. El uso de |l a tecnologia educat
positivas han sido abordadas por innumerables investigadores en distintos

medios, si n embar go, el punto de inflexidodn que
presentar, es el funcionamiento de un model c
clase-t ut or i a, donde el estudiant e recibe | e

posteriormente, complementa este conocimiento en un espacio de tt
facilitado por un estudiante tutor. Agregado a esto, se detallan las principales
competencias necesarias en | a educaci o6n mode
objetivo de formar integralmente al estudiante, centro primordial del modelo
pedagodgi co.

Ademas de su particular implicacidédn en | os p
en entornos presenciales, |l a tecnologia ha s
a pobl aciones |l ej anas medi ante <c¢clases y tufl
at enciagmal de motdo el estudiantado rompiendo el paradigma de las

barreras geograficas. Por | o que se explora |

esta modalidad.

Desde la perspectiva docente y de un estudiante tutor pertenecientes a distintas

generaciones, sepr et ende brindar detalles de c6émo s

de esta modalidad en nuestra universidad, con el fin de que pueda ser adaptada

en otros centros weducativos gue puedan al i
presentadas. Y de esta manera, mejorar el proceso formativo en cursos clave

dentro de |l as carreras universitarias e ince
el estudiantado.

Retos para el docente universitario (educacié6
L a educaci 6n s e enfrent @, a¢audmor edrs ediiag a rets
transmitirles el conocimiento a | os jbébvenes
supuest o, |l es per mita desempefiar se adecua
Particularmente con la creciente brecha generacional que existe entre el

docente y el estudiant e en | a mayoria de ocasiones, C e

diferentes, cosmovisiones distintas e intereses algunas veces opuestos. Y por
supuesto, con la amplia diversidad en cuanto a estilos de aprendizaje,
competencias, habilidades, actitudes y aptitudes que posee cada estudiante.
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La gener aci daby bobreeraédl86-1980) vivi 6 contextos c
tecnol 6gicos muy diferentes a | os que | es |
millenial (1980-2 0 0 0 ) y mas actual mente a apha gener :
(2010).

En cuanto al aspecbabybhoermcrsat 6 i earohosos telé
di sco, l a radio, el cine, |l a television en b
|l as primeras computadoras. En relacidédn a est e
el autor Kenichi Oh ma e (L6pez, 2010) sostiene gue

computaci 6n se divide en antes de Billl Gat ec
irrupci én de |l as microcomput adaarwaacoeratierl apr en
systems) 'y el sistema Lotuspbbbgri bambeobaedsesel o000
en Microsoft Excel ). Justamente es en esta ¢

gr an porcentaje de académicos uni versitar.
alrededor del mundo.

Todos estos nuevos cambios generaron miedo entre los usuarios de | a época,
sin embargo, tuvieron que adaptarse y lograr superar esas vivencias un tanto
caoticas. Es decir, se convirtieron en migrat
esfuerzo para adecuarse y adaptarse a | os 1
nuevas tecnol ogi as.

(Lopez, 2017) reuadne tres conceptos que han i
sociedad actual del conocimiento. El primero es el de convergencia digital,
centrado en l a comunicaci én a traves de me

i nal ambri ca y Eltsegumls poagegtam ¢sda ubicuidad, entendida
como la capacidad de estar conectado aproximadamente en cualquier parte,

en cualquier lugar y a cualquier hora. Y finé
en la nube o cloud computing, es decir, el internet como una computadora
virtual gue permite buscar, producir, gestio

Los millennials, ampliamente familiarizados con los anteriores conceptos,

presentan valores, creencias y estilos que ponen en entredicho las estrategias

de enseifigemeasa la forma de gestionar el talento humano (Cataldi y
Dominighini, 2015) . Par a est a generaci 6n I
interconectadas, los mega—computadores, la inteligencia artificial, la fibra

Opti ca, l a robdética, | ydlos emaptehangd o rson @ d i nt er
herramient as de comunicaci 6n, | o son t ambi
demanda a que | a ensefianza utilice estas |1 mp
en la vida cotidiana de los estudiantes.

En el plano educativo, los baby boomers han tenido que hacer grandes

esfuerzos para entender | a dinamica tecnol 6g
de nuestras sociedades actuales. A su vez, ha sido necesario entender y
comprender que a | os joébvenes a |l os que se i mj

poseen otras visiones del mundo, con otros objetivos y metas. Ellos han vivido
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en un mundo con internet y permeado por tecno
estan hiperconectados, y r eamdltitasking).di ver sas t
“Los estudi ayntpeasrtdei pan en un mundo rodead
digitales y el sistema educativo los debe preparar para integrarse a la sociedad

del conocimiento” (Lébpez, 2017, p . 95) . Esto
el aprendizaje actual, centrado en aspectos autodidactas, ya que se recurre a

| a red cuando s e requi ere preguntar u obt
estudiantes se han habituado al uso de Google, por lo que las visitas a la

biblioteca han disminuido considerablemente, siendo estas relevadas por

bibliotecas virtuales.

Resulta practico en | a situacion actual reca
y Ottich, 1995) gue s bien data de méas d
manteniendo una vigencia relevante en nuestro medio educativo. Los autores

detallan que nuestra memoria funciona casi de forma inconsciente, ya que

memoriza un 10% de lo que lee, 20% de lo que escucha, 30% de lo que ve,

50% de lo que ve y escucha, 70% de |lo que habla 'y 90% de |lo que hace.

Si exploramos | as metodol ogi as pmdlagangi cas m
mayoria de ellas se centran en el aprendi zaj
provecho de que se memoriza un 90% de lo que se hace. Se pretende que la

figura del profesor o acadeémico, se conviert
o inclusive un coach del proceso educativo. Quien incita y motiva al

estudiantado a indagar e ir mas alla de 1| o
técnicas pretenden rel egar, o] en otros ca
tradicional; dadndol e una nueva energia a | as
Muchas son las innovaciones en cuanto a estas herramientas, por ejemplo la

pl anteada por (Fortanet, Gonzal ez, Mira & LG¢

cooperativo, el cual tiene como eje central al estudiante como responsable de
Su propio aprendizaje. Estos autores presentan esta herramienta como un

mét odo pedagodgi co reali zado medi ante el tr
estudiantes que integran cada equipo son los responsables de apropiarse del

conoci miento personal y de <cada uno de | os
situaci 6n, el profesor toma una postura de
entregando una tarea o asignacio6n al grupo,

la misma sea realizado por los estudiantes facilitando el aprendizaje.

El uso de aulas virtuales, de foros y de chats, dan soporte a esta y a muchas

otras herramientas pedagob6gi cas, motivando a
interés | os temarios de | os cursos. E I conce
los docentes (baby boomers) como mi grant es duelosobligd gi cos,
a actualizarse, a aprender, a adaptarse, a atender y entender a los sus

estudiantes millennials.
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Por ejemplo, las redes sociales como Facebook, Pinterest y Whatsapp son una
herramienta sumamente valiosa para compartir conocimiento con los
estudiantes mediante grupos o chats grupales. Las videoconferencias por

medi o de Skype o Blackboard facilitan | a com
cual quier 1l ocalizacion geografica, particul a
invitados internacionales en las clases. La plataforma Classflow, unida al uso

de pizarras interactivas y conectadas al uso del celular en clase, han generado

experiencias sumamente satisfactorias.

Por otro lado, Quizizz y Kahoot son sitios web que permiten generar quizzes o

trivias que i nvolucran | a participacion de todos
smartphones. 0, utilizando | a tecnologia QR
capturar respuestas de cada estudiante medi
Estas son algunas de las herramientastecnol 6gi cas wutilizadas co
en nuestra experiencia académica, siendo exc
estudiantes millennials de una forma novedosa y motivacional.

Competencias docentes en el nuevo paradigma educativo:

Desde el puntodevistade | a gesti on del talento humano
entidad posee caracteristicas que | as disti:
muchos factores que | es permiten establecer

Segun plantea el Fondo Ewmapged 2del 7De s d rar glelsa
talento humano por competencias es una herrat
esencial es, identificar el talento de cada colaborador y potenciarlo para
maximizar sus resultados, alineando este modelo a la estrategia organizacional

partiendo de | a filosofia, de I a misidén y | a
Todas | as competenci as deben ser observa
comportamientos, y se relacionan entre si, p
competenci as al s i s t-ammdizake Pamnfsraldcem B a
formaci 6n académica y brindar real ce al g u e
desarroll o de | a competenci a el model o p
constructivista, permitiendo asi una mayor |
medio de los procesos cognoscitivos, desarrollo de destrezas, habilidades,

valores y actitudes en | a construcci on del C
desarroll o de proyectos y solucion de proble
Un gran segmento de académicos wuniversitario
en un &lIr maocindento, sin embargo, no lo son precisamente en
pedagogia; considerando que | as universidade:
en el area. Actual ment e, el profesor estéa d
basico de experto en c o nt e nundfacgitadqr ade a conve
aprendi zajes (Caber o, 2007) por |l o que requi
I

a generaci on de nuevas competenci as.
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El personal académico debe reorientar todo e
contexto. Pasar de ser un profesional, a ser un facilitador, capaz de lograr una
transformaci 6n del conocimiento a | a compete
|l ado, esta nueva forma de hacer | as cosas alu
educativa, exigiendo un nuevo enfoque de sus planes de estudio, y sus

programas, una nueva forma de administrar y visualizar una cultura

organizacional enfocada al cambio.

Algunas competencias clave que el facilitador de conocimiento debe poseer en

el nuevo paradigma educativo son: plyaneaci 6r
evaluaciones de aprendizaje, adaptaci 6n 'y f
comunicaci 6n asertiva y empatica, cal idad
organi zacional, trabajo en equipo y cooperac
respeto, creatividad e innovaci 6 n y final ment e, pero no n
utilizacion de |l as TI C.

Particul arment e en este al ti mo apartado,
competencias docentes digitales, abstraidas
primero siendo | a di methrsada drecelol fown ciagn ami e
de |l as TIC, el uso de software y en | os aspec
el mantenimiento y la seguridad del equipo. Posteriormente se encuentra la

di mensi 6n informacional, enf ocadapaenla | as ¢ o]
badsqueda, seleccion, analisis y presentacion
de fuentes electronicas. Por ul ti mo se encu
abarcando el uso de las TIC en | a formacior
pl aneaci on, | el ydeassalraoleval uaci on det proce:
aprendizaje.

En el aspecto de | a comunicaci on, se debe ma
estudiant es, medi ant e el us o de un |l engua
comprensi on, entendi mi ent o redtag can elyfin dena per c
disminuir la incertidumbre que genera no conocer con certeza, que espera el
facilitador del estudiantado, asi como, gqueé

del curso y del docente.
Otro el emento c¢cl ave a consitradeiommeneeseHaa eval u

basado en el resultado final o en el l ogr o d
ni vel de conocimiento que efectivamente obtu
de | a competencia esperada se encuentra. La
representaci é6n numérica en una nota final p a
evidenciar tambi én una valoraci on de | as ¢ omy

para certificar que se presentd un avance el
académi ca, aprdesfleduwgoppersonal.

Es necesario que el docente reconozca | as ca
para determinar |l as herramientas o técnicas
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mej or desarroll o pedagdégico. Basandosae en el

el Exito Académico (Programa de Exito Académi
se reconoce que |l a organizacion del ti empo,
estudi o, l a motivacion y | os métodos de est
desarrollar un adecuadoproceso de aprendizaje. Asi como |
| os estil os de aprendi zaj e basados en el
Neurolinguistica de Bandler y Grinder, donde
estilos de aprendizaje: visual, auditivo y Kk
los estilos de aprendizaje segun Keefe (1998
afectivos y fisioldgicos que sirven como ind
cémo | os alumnos perciben interacciones y r

aprendi zaje” (Zapata, 2010, p.50)

Funcionamiento de | a metodologia de tutorias
Previo a describir el funcionami ent o de es
relevante realizar una breve resefia de nues
Uni dad Académi ca dllaal drecesoeEstd,ecsnaerfin de brindar
un contexto sobre | a poblacion tratada.

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) fue fundada en 1973, por decreto

ejecutivo en el Gobierno del presidente Jo
necesidad de abriruna casa de ensefianza que | e dier
estudio a estudiantes con pocas oportunidad
contexto historico gue nace | a Uni versidad
Uni versidad Necesaria” i mpul sadear g oBersjuanmirn m
Nunez Vargas. Actual mente | a Universidad Na
20. 000 estudiantes a | o | argo y ancho del p &
de investigaci on, en donde se cumplen tres pi
|l a i nverstyi glaciacci 6n soci al 0O extensi on.

En | os primeros meses del ano 1974 se fundeze

Trabajo (IESTRA) el cual tuvo como fin instruir a los distintos funcionarios de

cooperativas, sindicatos e instituciones de gobierno. Posteriormente, abri 6 sus
puertas para recibir a estudiantes de todo e
Admini straci o6n Gener al . A partir del 2008 e
Escuela de Administraci on (EDA), ya que debi c
la antigua estructura administrativa y presupuestaria no se adecuaba a las

necesidades de | os nuevos tiempos. La EDA ¢
ronda los 2250 estudiantes activos, siendo la carrera con la mayor cantidad de
estudiantes de toda la universidad. Cada nuevo afio ingresan apr o
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300 estudiantes nuevos y en la actualidad, se cuenta con cerca de 50 docentes,
tanto en propiedad como interinos.

Centrandose en | a metodologia de |l as tutoria
nacen en nuestra universi dad en el ano 2009, como princ
Programa de Exito Académico y Enlace Profesi
principal “favorecer el desarroll o académico
estudiantes de la UNA, mediante un proceso integral de apoyo vy

acompafiamiento institucional que contribuya
egreso exitoso”. (Programa de Exito Académioc
p.1). Este programa realiza talleres psicoed:
académicosrgina ademas, tutorias académicas
en todas | as sedes wuniversitarias, siendo es

centra el estudio.

Baj o una met odol ogi a o] enf oque constructi v
construcci 6n nWed comoemmaecon | a observaci dn
de tematicas a través de conocimiento que Yy
estudios de David Ausubel (Lezcano y Soler, 2009), se pretende que este

espacio sea complementario a la clase, donde el estudiante previamente

obtuvo su primer contacto con un tema determinado. Nunca este espacio se

convierte en un sustituto de la clase, aspecto inherente a su cualidad

compl ementaria. Estas tutorias se dan en una

Mat emati ca, Es,pa@Quwi mi dan,gl lésf or mati c a, Econon
Contabilidad, entre otras.

Estos espacios tienen una duracién de 2 ho

especifico durante el semestre. Las tutorias
los estudiantes, sin embargo, al estudiante tutor encargado se le brinda un
aporte académico por su | abor segun | a cant
programa cuenta con financiamiento instituci
y existen los mecanismos reglamentarios para regular esta actividad, bajo la
modal i dad de “estudiante asistente?”. Se de

recabados de dos espacios de tutorias en e
estudiantes de Administraci on de forma prese

Gener al y | mesr at udlordamsea de Contabilidad (Ge
Avanzada).

Il ni ci al ment e | a tutori a de Mat emati ca Ge |
Admini straci 6n nace a inicios del 2016 en re
estudiantes gue Treprobar on Geeédral. Ester zirgo, de Mat
ofrecido por |l a Escuela de Matematica, se in
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ya que pretende brindar conocimientos basico
Finanzas Empresariales, Estadistica y Econom
ha sido el curso que presentaba los mayores niveles de repitencia en el

estudiantado.

Tabla 1
Estadisticas de Aprobaci on de / a Tutori a de
Admi ni s HAOBeA1Bh

Estudiantes Estudiantes Estudiantes .
~ Grupo ; Subtotal que Porcentaje de
Afo . que retiraron que
Inicial * aprobaron el aprobac
el cuso reprobaron
curso
| C 2018 32 2 30 11 18 60%
Il C 2017 30 3 27 9 18 67%
| C 2017 33 9 24 10 14 58%
Il C 2016 25 - 25 1 24 96%
| C 2016 37 10 27 7 16 59%

Fuente: Programade Exi to Académico y Enlace Profesional
* I ndica |l a cantidad de estudiantes que permaneci eron

En la tabla 1, se muestran los resultados obtenidos en cada semestre o ciclo

donde s e i mparti o l a tutoria de Mat emat i ca
estudiantes. Los resultados son sumamente satisfactorios, puesto que esta
tutoria s e encuent r aantee ngfieo bhaa drepeticd o ehart u d
abandonado 1 o mas veces el cur so. Il ncl usi ve
repetido este curso 2 o 3 veces Yy que con |
lograron aprobarlo y avanzar finalmente con la carrera.

La integlaciuérsodale Mat ematica Gener al con | @
funcionamiento del proyect o, medi ante | a <co
académico vy el estudiante tutor. La tutoria
semestre cuenta con aproximadamente 32 estudiantes i nscr it os. El re
importante se centra en el incremento del cupo, con el fin de abarcar a una

pobl aci 6n ma s ampl i a y | ogr ar mej ores re:

conocimiento.

En cuanto a | os resultados de | as tiopdaror i as de¢
detalle de su funcionamiento. Estos espacios se abren semestralmente y de
forma rotativa, es decir, inicialmente Contabilidad General, posteriormente
Contabilidad Intermedia y finalmente Contabilidad Avanzada; iniciando el
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proyecto a par0la. rLos ddetbs sa feooleckaron mediante la

el aboraci én de encuestas aplicadas a | os ¢
mi di endo variables de satisfaccidn, percepci (
datos generales de | a pobl aci 6én,antéseesaedad pr o
19 afios y |l a vasta mayoria se encuentra en st

Distribucion por género de estudiantes inscritos en las tutorias de Contabilidad:

Hombres B 20% 80% W Mujeres

¢El proyecto ha impactado positivamente su desarrollo académico y profesional en el
area de la Contabilidad?

g | 100% No

¢Recomendaria a otros estudiantes inscribirse en las tutorias?

gi | 100% ENo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 1. Resultados estadisticos sobre |l as tutoria
Administraci 6n de | a UNA del 2016 al 2018
Fuent e: El adpiar aci 6n Pr

La figura 1 resume datos basicos sobre | o
histdéricamente ha existido una mayor partic
especificamente un 80 %. La totalidad de part
acuerdo con que el proyecto d e tutorias h a i mpactado p o
desarroll o académico y profesional en el ar ez
mayoria califica de muy provechosa o provect
progr ama, por |l o que recomendaribiiseaanles otr os

tutorias.

En sus respuestas, los estudiantes manifestaron que los principales
impactos en su aprendizaje fueron:

Comprensi O0n Explicaciones comprensibles y
compl ementaci 6n accesibles, haciendo uso de
materia vista en clase. situaciones cotidianas.
Resoluci 6n vy ac Aprobaci é6n del C
dudas no evacuadas en

clase. Comprensi on int ¢
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utilizando medi c

Reforzamiento y mejora en
las notas y en el Il ncremento en | &

conocimiento. l a tematica y st

El aboraci 6n de
ejercicios participativos.

Mejora en el rendimiento del

Curso.
Final ment e, con el fin de medir | a percepciéd
de | as tematicas, se | e solicootada emung ada est
situaci on hipotética. Il nicial mente calificar
mayor comprension) cual habria sido su gradc
participado en | as tutorias, Yy posteriorment
susit uaci 6n al concluir el programa de tutoria

Porcentaje de participantes

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Grado de comprension
—— Antes de las tutorias Después de las tutorias

Figura 2. Percepci 6n sobre grado de comprensi én compa
de Contabilidad para Estudiantes de Administraci én de
Fuente:El aboraci 6n Propi a

La figura 2 revela | a percepcién diferenciad
|l as tutorias. En |l a situaci on hipotéetica, I
grado de comprensi én se hubiese ubicado entr
comprensi on regul ar. Sin embargo, como se mu
haber participado en | as tutorias, 50% de | o
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de comprensi én en un 9. Las diferencias de

claramente la disimiltud quegener a | a participacion en | as
al grado de comprensi on, siendo esto un resu
Sin embar go, en términos cuantitativos, S i

importante, ya que aproximadamente el 85% de los participantes obtuvieron
mejoras continuas en sus examenes 0 pruebas

A nivel general, |l os resultados muestran cua
de estos espacios de tutoria en el desarrol
inscritos. Sin embargo, es relevante brindar algunos aspectos que favorecen al

éxito de esta modalidad.

|l nici al mente | a participacioéon es un eje fun
tutorias. Distintos autores han demostrado el
en el aprendizaje, uno de estos siendo Ferreiro, quien argumenta que:
“Participar es acci on. Es hacer algo. Es tom
uno se emplea | ogrando y/ o contribuyendo a
(Ferreiro, 2005, p.2) El empoderamiento del estudiante permite que se vuelva

un actor activo en el proceso de construcci
compafieros es c¢clave. Sin embargo, para que e
i mperante | a construccion de un sistema de ¢

el estudiante tutor.

Al rededor de un 70% de | os participantes enc.!
un ambiente de confianza en las clases tradicionales, por lo cual, limitaban su
participacidédn y evitaban | a evacuaci 6n de du
de tutorias donde pueden sentirse en un amb
mani festar sus cuestionamientos. Esto colabo
mej ore exponencial mente y que a su vez, | os
el proceso.

Esta sise@aatbgna medi ant e —astndante eehtradaie®la t ut or
igualdad y no en |l a jerarquia. Simples hecho
los estudiantes, amenizar la clase usando ejemplos de la vida cotidiana y
generar espaci os de convensesateée 6m dianctegmatp
acciones concretas que favorecen a |l a creaci
confianza. Aunque claramente, hay un factor diferenciador clave e innegable,

el cual es la similitud generacional (millenials) entre el tutor y el estudiante, lo

cual genera una mayor cercania entre persona
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La innovaci o6n y uso de tecnologia es tambi én
a «

tutoria. | deal mente, ninguna sesion deberi

de herramientas como qui zes en | inea, dindmicas | |
ejercicios practicos relacionados a | a vida
se conoce como gamificacién, definida como *
pensamiento del j ug adjwego pgra dtraes a bbLusuriios g s de
resolver problemas.” (Zichermann y Cunninghal
con el fin de generar un espacio fuera de clase y adaptado a la realidad de los
estudiant es, es conveniente | a cremai 6n de
mantener el contacto fuera de | a tutoria, S
econdmico representativo para el estudiant e.
Particul armente | a creacio6n de un chat grupa
muy provechosa, no sol o coommuonilciarcd & np r isn miop acl

medi o rapidamente accesible para evacuar dud
estudiantes contemporaneos poseen como princ
el smartphone, por o que un acceso comunicativo tan eficaz como Whatsapp

agiliza el proceso educativo, tanto individual como colectivo.

Modelo clase-t ut or i a:

ElI model o que se presenta se basa en | a artioc
con la tutoria del estudi ant e tutor, brind
estudiante regul ar utilizando tanto teéecnica
tecnologia. Loaybactoaseseddemcia para |l ograr
son | a cooperaci o6n y comunicacién entre el P
no existir esta sinergia, se estaria realiz

podria resultar perjudi ecibiapersgeativaa digpérsaze st udi ar
una de otra.

El proceso de formaci on parte de | a comunic
figuras y desde una perspectiva formalizada del seguimiento del cronograma

del cur so, permitiendo una adecuaduwstrpl ani fic
uni versidad, existe |l a figura de | as céatedr a
académicos de un area especifica del conoci
conjunto para planificar y coordinar |l os co
clases. Estafigura f aci lita el proceso de comunicaci o
figuras formadoras, académicos y estudiante
L a retroali mentaci dn gue ambas partes debe
mej oramiento continuo y | a generacieam de i nn
labor bipartita. Compartir el desarrollo de actividades en ambos espacios

per mite | a adecuada compl ementaci dn de pun-t
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generacional de cada formador permite brindar perspectivas al flujo de trabajo

cuyo propoOsi t ograrcle mejor experiemsa de aprendizaje para el

estudiante.

La cooperacion direccionada de profesor a es

experiencia que el académico puede brindar al
técnicas pedagodégi caasdémied ory alma einltiodaades de
de cl ase. Por otro |l ado, | a cooperaci én de e:
en el uso de innovaciones tecnol 6gicas, técn

conocimiento y de manejo de clase. Como se aprecia, segener a una rel aci 6
de e ns e-amandzaje mutua, donde cada parte se ven beneficiada de la

experiencia y visién de |l a otra.

Uno de | os el ementos mas interesantes que s
relaci o6n de mentoria entre | aissip@ntede qua ¢
estudiante tutor pueda convertirse en un potencial relevo en el futuro. De esta

manera | a naturaleza ciclica del model o puec
ti empo, como una de | as principales herramie
de talent o humano dirigido a | a generaci 6n d
universitarios.

La figura 3 ilustra el funciohambentto cugbi e
centr al es el estudiante acompafiado por | a f

el estudiante tutor:
Medios y Plataformas Tecnoldgicas

@)

Comunicacjén

'Kdn':’ —

Tutor (Estudiante)

Profesor (Académico)

Estudiante

Cooperacio®
) —
Figura 3. Modelo clase-t ut or i a
Fuente: EIl aboracién Propia
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Virtualidad como herramienta educativa facilitadora de acceso:

La Universidad Nacional de Costa Rica ha ce
herramientas tecnol 6gi cas queanZ-apréntizakan el p
institucional. La adquisicion de | aboratori o
interactivas electrénicas, | ibrerias y bases
pl ataformas virtual es. En el sitio web de | g
2018) se detalla que | as dos plataformas virt

en el sistema Moodle.

Estas plataformas permiten crear ambientes
centrados en el estudiant e, ademds de poseer
adapt abl es a distintas metodol ogias y areas d
UNA cuenta cuatro subsistemas de Aula Virtual, sin embargo el utilizado en la

docencia se denomina Aula Virtual Institucional, donde se albergan todos los

cursos regulares.

Paralamodal i dad de espacios de tutoria virtuale
“Si st ema Tu Aprendi zaje”, donde s e of rece
estudiantes universitarios mediante el refuerzo de contenidos en los cursos

previamente matriculados. Esta plataforma posee el mismo funcionamiento

gue el Aul a Virtual l nstitucional, con | a ex
interesado puede matricularse en un moédul o,
grado.

Con el fin de garantizar la calidad de las plataformas virtuales, es necesario

establ ecer un estéandar en | os procesos de en
proceso educativo. Por est a razaon y basand
(Carmona vy Rodriguez, 2017) , s e pretende m
plataformas virtualesdela UNA ante | os siguientes estand:
Tabla 2

I ndi cadores de desempefio para plataformas virtual es

Las pl atafor mas son accesi bl es desd
(computadora de escritori o, p o pttog) tsdldmen

Accesibilidad: con acceder al sitio web correspondi
institucional.

Adaptabilidad:

El contenido colocado en la plataforma puede ser modificado, ajustado
personalizado por el encar gado ndcmbargon
estudi ante no posee |l a facultad de ada
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Se cumple con el objetivo de brindar

Usabilidad: eficiente al usuario mediante una interfaz de usuario simple y delimitada.
La misma accesibilidad de I as pl at af
Modularidad: mo du | OS.’ asi Icomo l a oportunidad de in
de ser necesario y conveniente.
Se ofrecen diversas herramientas para presentar el contenido educativo de mang
interactiva y dinamica. Por ejempl o,
Pedagogi a quizzes, pruebas auto evaluativas, glosarios, lecciones segmentadas, tareas
desde |l uego, s e i ncentiva | audiavieubl®sc o
i mdgenes, videos, documentos de audio
El ni vel de claridad y accesibilidad
Comuni cac contenido, sin embargo, l as herrami enf

los recursos de una forma clara, ordenada y visualmente agradable.

Clasificabilidad:

Todos los recursos colocados en las plataformas se encuentran claramen
clasificados, separados por area, por
clasificaciones.

Fuent

(S

Carmona y Rodriguez, 2017

Como se observa, las plataformas virtuales en nuestra universidad cumplen

satisfactoriamente | a evaluacidén de estos e
concluir que poseen todo lo necesario para generaruname di aci 6n pedagogi
virtual satisfactoria. Sin embargo, sigue existiendo un importante reto en cuanto

a |l a capacitacién a | os docentes en cuanto a
Considerando el progreso de | as tecnologias
de una mayor productividad, es irremediablemente necesaria una mejora a los

niveles de competencia en los docentes de las instituciones educativas. La

di sposici on de | os docentes y su aprendizaje
fundamentales para alcanzarlascompet enci as necesarias para u
de calidad.

Las plataformas por si solas no son capaces
estudiantes a pesar de que ofrezcan una amplia gama de herramientas vy
utilidades; estas deben ser acompafiadas p o
met odol 6gi co por pa&aretae udhelacfaa@imli ictoadomun estu
Por ejempl o, (Fortanet et al ., 2013) abor de
medi ante su expl or/floped élassraber] quarse guededraducir
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en “aul a al reves’” o “aula invemtieda’. i By tee
el proceso tradicional de explicar la materia en clase vy realizar 10s ejercicios en
casa. Mediante grabaciones, el estudiante desde su hogar puede recibir la

explicaci én de | a temdtica y en | a aohrase, poc
La plataforma promueve habilidades de refl exi
fundamentados en informaci dén objetiva y en
analisis de Il a informacion (Prada, 2015). P a
plataformas, serequi er e un adecuado acceso 0 conexi 6n
coOmput o, audio y video y | os espacios adecus

trabaje de forma eficiente y oportuna, permitiendo activamente un ahorro de
tiempo y de aprendizaje continuo.

Elusodeestas pl ataformas permite | a atdetamtapn
manteniendo sus principios intactos, primordialmente colocando al estudiante

como figura central de | a formaci oén educati v:
la oportunidad de realizar trabajos, pr acti cas y caso de estud
comodi dad del hogar, generando una interacoc
estudiantes y el facilitador, enriqueciendo el conocimiento y facilitando el

desarroll o de | as clases mediante una metodo
Es relevante recalcar que el contenido util.|
virtuales debe ser adapt ado, ya que se est
presencial. El uso de I magenes, esquemas | | a
actividades de compresspadmasmantvener el inter
Ademas, | a generaci 6n de espacios virtualiza
trascendent al , mant eni endo un enl ace de i n
vi deoconferenci a son herrami ent asito.cH ave p a
facilitador sigue estando frente al grupo, [

despliega su imagen en una pantalla, por lo que todos desde la comodidad de
sus dispositivos el e ctyrcommparirelsonpcineedte.n acced

Conclusiones:

Hoy en dia, el cambio estéa presente en todas
a |l a adaptaci 6n como una de | as competenci as
para mantenerse vigente en el entorno tan vertiginoso y a veces, incierto en el
que vivimos. Desde lueg o , el pr oces o-adendizaja baesia ma2 a
de | os aspectos que mas ha evolucionado, al
constantes i nnovaciones tecnol 6gicas en el

generacional en el estudiantado.
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Las clases magistrales, met odol ogi a estandar de | a educa
entendi da cComo | a situaci 6n donde un doce
conoci miento de manera jerdarquica desde una
su relevancia en los entornos educativos modernos. Estas, hacen que los

estudiantes actuales pierdan interés en el e
generen aversion a ciertas teméaticas. Situac
con 4reas enlazadas a | a matematica o a | os

La adapt aci 6 nneadariagparanibsi iraividuos, para las sociedades,
para las organizaciones y por su supuesto, para el docente, es imperante. Los
facilitadores del conocimiento actuales deben buscar nuevas formas de

ensefar y comunicar el cono6énmeenmagi napt and
estudiante con | as tematicas vistas en cl ase
cierto grado de resistencia al cambi o. Despt

nuevos contextos genera una amenaza al status quo o al estado de confort
donde se mantienen algunas personas.

Este escenario se presenta particularmente e

se generan grandes retos en cuanto a | a ad:¢e
utilizaci on. Es fundamental que | as zésnstituc
en gestionar el cambio, comprendiendo que el adecuado uso de las

herramientas tecnol o6gicas son uno de | os p
ensefnar, aprender, compartir experiencias, t
humanos criticos, que gganterénvvaler ,agreigadd, epgro ers

especi al gue coadyuven en | a construcci on
participativas, democraticas a través del af

con otros miembros de la sociedad.

L a i mpl ementaci 6n del al avirecmbli agicadory de | C
pedagdégicos acorta | as distancias para el a
expande, creando cambios en diversos sector

genera un ahorro de dinero implicado en el traslado, muchas veces extenso,

qgue realizan los estudiantes a sus centros educativos. Sin embargo, una de las

principales debilidades que atenta al uso de estas herramientas es el acceso a
internet de <calidad, siendo uno de | os proi
infraestructura educativa actual.

Final ment e, |l a exposicidrutoealai paca edele mead
interés en otros centros educativos de adapg
pedagdégicos que permitan un desarroll o intec
caso concreto, mediantela i nt ervenci 6n de | a figura doc
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adaptada al entorno actual, y del estudi ant

presentando potencial futuro; mediados por e
clave en el desarrol |l o delendzajeo lcos equltados ensefia
e impactos que ha generado este proyecto reflejan su clara utilidad y aporte al

desarroll o académico, respondiendo a | as nec
estudiant es. Desde | uego, respal dado por | a

positiva por parte de los alumnos participantes.

En nuestra experiencia universitaria, el mayor reto para el avance del proyecto

se centra en |l a ampliacidén de més pobl aci
integracion de nuevos doceneasaetiegp, upasrtaypdi ant es
expansi 6n del model o por medi o de entorno

poblaciones Iejanas con algunas necesidades insatisfechas.
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Resumen

Gl obali zacndhogiTas de | a Cofmwomnima&dé¢idodn yy Rlead e
Sociales, relacionados con I nclusidon y Diver :
con alto sentido de justicia social. E-i ncl usi én de personas en
di scapacidad (PsD) es un imperativo ético pa
super i or , |l as instituciones publicas y privad.
l a Comisi én Mundial sobre | a Dimensioén Soci al
el impacto social de este proceso se instala en la vida de las personas y en el

trabaj o, endabfamillamwlas sociedades. Impacta en el empleo, los
ingresos y |l a proteccion soci al. El f endomen
|l a identidad, l a inclusion o exclusion soci a
comunidades. (OIT, 2004). Se trata de un estudio de caso cuyo objetivo es
analizar | a Comuni dad de Practica, par a I

desarrollada por Mutual de Seguridad e INACAP, en que se relaciona la
formaci dn por c o mpiencelnwcs iatsn ydel aPeea sonas en

discapaci dad. El texto expone |l os resul tado:
capacitando en el uso de | as tecnologias de
y habilitacidédn psicosocial y aplica |l a cl asi
|l as presentadas poadaBuynkSgdleamaméCasa @®i5) , |l as d
Técnicas, Met odol 6gi cas, Participativas y Pe
Palabras Claves: Gl obal i zaci 6n, Ciompled in@n,asComuni da
Practica, Di scapacidad.

e—Inclusion of People in a Situacion of Disability: Analysis from the skills
approach in INACAP, 2018

Abstract

Globalization, tic's and social networks related with inclusion and diversity
constitute emerging areas with high sense of social justice. E-inclusion of
people with disability situation (PsD) is an ethical imperative for the college
institutions. The World Commission on the Social Dimension of Globalization
declares that the social impact of the process is installed on people’s life and
Jjob, as well as in families and societies. Impacts on employment, income and
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socijal protection. The phenomenon includes security, culture, identity, social

inclusion or social exclusion and the cohesion of families and communities.

(OIT). This is a case study whose objective is to analyze the Community of

practice developed by Mutual de seguridad and INACAP, which the competency

based training and the e-inclusion of PsD are related. The text present the

results of 65 years of experience in training in the use of communication and

information technologies and psychosocial habilitation of PsD. It applies the
classification of [ abor competencies and pre
Castafeda and Sal amé, 2005) , cal l ed t ech
participatory and personal.

Keywords: Globalization, competencies, E—inclusion, Community of practice,
aisability

|l ntroducci 6n

El Mercado laboral actual se encuentra determinado por las demandas de un
mundo globalizado, en que se han definido nuevas relaciones laborales, con
demandas de capacidades y habilidades que en otro tiempo no eran requeridas
y que en su desarrollo y fortalecimiento significan mejoras en las personas,
organizaciones y | a(INACAPn2OM] a naci onal

La Comision Mundi al sobre | a Dimensidn Soci
que el impacto social de este proceso se instala en la vida de las personas y

en el trabajo, asi como en |l as familias y | a:c
losingresosylaprotecci 6 n soci al . El fendmeno abarca |
|l a identidad, l a inclusién o exclusidédn soci a
comunidades. (OIT, 2004). Relacionado con lo anterior, |l a Guia de For ma
Ci v i elaBiblidteca del Congreso Nacional de Chile BCN, se refiere a nuevos

enf oques asociados a |l a globalizaci 6n, en
Ciudadania Digital,-cdiuldeardaind dag d gprnoira cou aemt o |
han instalado como uWr asloemahnt @ ata®incy comuni

lo que es evidente vincularlas con las demandas del mundo del trabajo y la
empleabilidad. (Biblioteca del Congreso Nacional)

En cuanto a |l a relacidén de | os cOastelle,pt os an
soci 6l ogo de nacionalidad espafiola, respecto
que en este contexto existen dos tipos: el ftrabajo autoprogramable,

corresponde a aquel que se desarrolla a partir de una capacidad instalada que
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le permite redefinirsus capaci dades s etgelicnn odaomnghiiaa yl asae ca
a un nuevo puesto de trabajo. Se trata, de desarrollar la capacidad de realizar

tareas en | as empresas que estan en constan
trabajo genérico, gue se see ladesgpagideaed | a hac
humanas con un nivel de instruccidén mas o0 me
instrucciones Yy seguir 6rdenes. Es homol oga
maquina o por el ejecutado en cualquier pais
valor.Se define en | a r e l-aenefitin, et augntoal trabajo realizado

por una persona, por una maquina o por otra
pl aneta, es el denominado: trabajo globaliza
debe emplear a trabajadores de distintas formas, jornadas laborales vy
situaciones | aborales. La tecnol ogia favorec
mercados globalizados. En palabras de Castells, vivimos un proceso de
individualizaci 6n de | a rel aci on entre tr
indvi dual i zaci on del trabajo. Esto es un car
(Castells, 1997). Las demandas del mundo laboral, se describen por la
Recomendaci 6n N° 195 sobre el desarroll o de
de la siguiente forma: Los gobiernos, las organizaciones de empleadores vy

trabajadores del mundo, acordaron que la empleabilidad es el conjunto de
“competencias y cualificaciones transferibl e
personas para aprovechar las oportuni dades de educaci 6n y de f
se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente,
progresar en | a empresa o cambiar de empl eo
tecnologia y de | as condicioné¢©Or g&hi znaecri coand
Internacional del Trabajo, 2004). Por su parte | a OCDE, en su
2017, al respecto indica: “La transformaci én digital no ¢
mi smo ritmo entre | os paises, | as ©#ditapr esas
oportuni dades desigual es” “Debemos habil it
empresas para el mundo digital, ofrecerles a tantos como sea posible un

acceso asequible a herramientas digitales y &
gue | as util i"¢XXDE,ad17)maRiianna desi gual dad, es m
si de personas con en situaci 6n de discapaci

De acuerdo a el Segundo Estudio Naci on al de Discapacidad, re
2015, se tiene que el azlal4% de lla pelgliadni drel
encuentra en situacién de discapacidad, prop
nacional (20%). Respecto de la variable edad, el grupo etario entre 18 a 44
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afnos, representa a un 10, 4% y en elaubr amo de
21, 1%, y un 42, 3% de | a poblacion de 60 afios

de discapacidad. En tant o, en materia | abor a
mercado | aboral, es decir qgue esta disponi
desocupado) en la poblacion en situaci én de discapacida
comparado a un 62,1% de | a poblaci on sin sit.
de |l a poblacion en situaci 6n de discapacidad
no trabaja y que no est & busrazanes oniedraspl eo po
gue un 55, 9% de |l a poblacidédn en situaci 6n de
se encuentra en esta condici o6n, a diferenci a
situaci on de discapacidad. En Educaci 6n, I
discapacidad, present a 8 afinos promedio de escol aridad
sin discapcidad. Ademas, es posible evidenci e
en situaci 6n de discapacidad ha compl etado |
redunda en escasa precencia de competenciasde empl eabi | i thad, mas
referidas al dioomi ni o tecnol 6

En atenci on a esnhas$ usidahads )] nEl usi 6n Digital
en cuanto a que son: las medidas destinadas al logro de una sociedad de la
informaci 6n inclusiva, esto es, una sociedad
personas, que define como objetivodelae-i ncl usi 6n hacer posi bl e
persona que lo desee pueda, a pesar de sus desventajas individuales o

soci al es, participar pl enamente en | a socie
digital, es | a via para yelgaroagnrtoi ad ed el ae gjuui sdtai
sociedad del conocimiento. Se establecen asi
gue favorece | a productividad y reduce | o0os ¢
social. Reducir las desigualdades en materia de competencias digitales, se

traducen en | a consecusi on de nuevos empl eos
para | as personas con discapcidad esta mas di
accesibilidad. ( Comi si 6n de | as Comunidades Europeas.
En este trabajo se pretende analizar la experiencia desarrollada por el Centro

de Desarroll o Mediana y pequefia Empresa de |
Medi o de | a Universidad Tecnol 6gica de Chil e
Mutual de Seguridad C.CH.C, agencia Concepci oOon, ambos de
Bi obio en Chile . La que se evidencia en una
serie de <capacitaciones sobre alfabetizaci 6
situaci on de discapacidad, tt aomb ade disSntea r i os d e
organi zaciones de | a regi on. Lo anterior,
fortalecimiento de las competencias de empleabilidad, en el contexto de la Ley

de I nclusi én Labor al de Personas con Discap

incentiva la incl u d id@personas con dicapacidad al mundo laboral (Biblioteca
del Congreso Nacional).
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La Universidad Tecnol 6gica de Chile | NACAP,

superior, con 52 afnos de vigencgoadetodouent a c
Chile, expresa que sus misiones son: | a Docenci a, | a l nvest i
Vinculaci én con el Medi o, | as cual es i nteg
desarroll o de | as regiones a través de s u
exal umnos, y t amhiagrrdenswiqguoul o(INSCAR, el ent
2018). Por su parte, Mutual de Seguridad, una
de | a Constr ucl®G6démgndondaccteosele | a Cédmara Chil en
l a Construcci 6n, senbido sacial, g predonen d @mpujar el

proyecto de formaci én, que ya existia con su
de modo inactivo. E | interés original fue disminuir |
el sector de |l a construcci 60n Postgrioenertbeoal d e ab an

14 de Febrero de 1968 se dictdé |l a Ley 16. 7414
Enfer medades Profesionales con car acter de o

estipulados <cl aramente. Si bien | a prevenciéd
inicial, la pri oridad en | os pri meros afinos fue eni
econdémica a aquellos trabajadores que sufri
quedaban desprotegidos frente a estos eventos. De esta manera, junto con

extender | a cobertur a m éed desaarollaaunat ampla e | pai
experiencia y especializaci on en el tratamie
los trabajadores accidentados, que les permitiera recuperar su salud, la

capacidad de trabajo y reinsertarse rgon el amil
donde se i mpone el Model o Atenci on I ntegral

psicosocial, tiene el proposito de reducir la vulnerabilidad social provocada por
un accidente laboral o enfermedad profesional, apoyando a los y las
trabajadoras en su retorno al trabajo, comprendiendo que este es un
componente del bienestar y calidad de vida de las personas. (Mutual de
Seguridad C.CH.C, s.f.). Ambas instituciones, autoconvocadas y unidas por
una Vv ocC aenio, cdneun alto sentido de justicia social y respeto por

|l os derechos humanos y en particul ar, por | o
di scapacidad, el afno 2014, expresan su volun
recur sos y asumir el desafio d earrolloryi ndar 0

fortalecimiento de competecnias de empl eabil
de discapacidad. Los autocovocados, constituyen actores claves,
profesionales representantes ambas instituciones que se coordinan para
desarrollar un conjunto de acciones que adopta el nombre de Proyecto Incluye.
La experiencia se desarolla siguiendo la propuesta de la OMS (2015), sobre

Met odol ogi ag ade zPBaaam@icana dela SaludylaOr gani zaci O6n

Mundial de la Saludpar a el i ntercambi o entogeasdludon del
(OPS/OMS, 2015), especi ficamente el desarroll o de (
para | a gestion del condei mMmaeComunlidaedxper iPe
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Proyecto Incluye, se desarroll a desde el ano 2014 hharsta | a f
participado profesi ongadfesionaldsey del caacimentas &ar eas
de ambas instituciones, convocando a diversos actores de instituciones
publicas y ©privadas, | a acadeaepeaspnasoengani zac
situaci on de discapcidad y | a sociedad ci vil
caso particular e-i n ¢ | upmia @ar respuesta a las demandas del mundo

globalizado.

Met odol ogi a:

La experiencia analizada, corresponde a un conjunto de hechos que analizados,
desde un enfoque cuantitativo, describe un caso particular, en un momento

determinado. Se trata de | a recopilacion de
de evidencias, y la propie experiencia de las autoras como gestoras y

facilitadorasde | a constituci on de | a Comunidad de
del conoci mient o, Progr ama Il ncl uye y | as
discapacidad, identificadas como la audiencia, hacia la cual se dirigen las

acciones. La accion se imasciidbhecehevaenmededb
areas profesionales y del conoci miento de |
fundadores de |l a iniciativa. De todas for mas

sido reducir la brecha existente en dos extremos de la realidad social que
contiene la discapcidad, en un punto se encuentra la info-excl usi 6 n c¢omo
expresi on de falta de acceso y oportunidad:

opuesto, lae-i ncl usi 6n como manifestaci on de | a v
acciones que garanticen los derechos fundamentales de las personas en
situaci on de discapacidad, propiciando | a ci

justas, en el contexto social que incopora las variables de discapcidad y
diversidad. Se trata de hacerse cargo de un tema, escasamente abordado
desde una perspectiva de derechos y de <cultura
alternativa es abocarse a | a acciodon sin mas ¢
histoérica y actual, con | as personas en sit
intervenida a la brevedad. Se trata de una experiencia, con aprendizajes
importantes, con avances y retrocesos, con exitos y fracasos, pero todo ello

se atesora como | as |l ecciones aprendidas de
se ha desarroll ado, bajo una | 6gada decpbdbnam
suma nuevos miembros, entre ell os profesional
académicos de di stintas areas del conocir

instuticiones y servicios publicos y privados, voluntarios, representantes de la
sociedad civil y personas naturales. Cabe mencionar que si bien es cierto, tanto
INACAP como Mutual, tienen presencia nacional y cuentan con una convnio de
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mutua col aboraci én de cobertura nacional, | a

corresponde a una iniciativa desarrolla d a en | a Regon del Bi c
desconocer gue en otras regiones del pai s,
proyectos simil ares o] incluso ma s ampl i oc¢
documentado una experiencia en particular c
que se procedeaexponer, para aportar a |l a eomprens
inclusi 6n de personas en situaci 6én de discap
La OMS/ OPS (2015), propone una version revis.
intercambio dg Iigrfsarn mmacid&h conoci mi ealt o en s
Desarroll o de Comuni dades dde eskrmpaadigmase . En el

analiza la experiencia del Proyecto Incluye sobre e-l ncl usi 6 n de person
Si t uradeiDigcapacidad, desarrollada bajo el convenio entre la Universidad
Tecnol 6gichndea@hiyl Mutual de Seguridad C. CH. (

y que a |l a fecha ha involucrado a mas de 100
di stintas comunas de | a Regi 6n del Biobio, C
Las comuni dades de practica, se definen como
nNnstituciones que comparten intereses, i nter
ideas sobre un tema en particular y de inter ¢
continua en grupo. En este caso el objetivo del Proyecto Incluye es: desarrollar

conocimiento especiali z ad o, sobre |l a inclusioén de pers
discapacidad en materiasdet ecnol ogi as de | a comunj caci 6n

y

compartiendo aprendi zaj es y conocimiento té
compartida sobre las experiencias. Se declaran como resultados esperados:

resolucion de probl emas, creaci 6én de i deas,
desarroll o de | as mej ores préacticas, l ecci
colectivas.

La metodol ogia contempla 3 fases, | as que a
las que siguen | as siguiente | 6gica de desarr
a. FASE 1| : Di sefio:

Etapas

1. Definicion del nombre o titul o: en este

Incluye, como una propuesta de abordajedee—i ncl usi én a partir
actividad abierta a la comunidad, comounespaci o de capacitac!
personas en situacion de discapcidad, en
usuarios de | os programas de inclusion M
pero que en el tiempo comienza a incorporar a agrupaciones y
organizaciones sociales, vinculadas a la discapacidad.

2. |l denti ficaci 6n del probl ema: Se identific
escasas competencias de empleabilidad , exhibidas por las personas en
situaci 6n de di scapaci dad, especificamen

tecnol 6gi co.
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3. Defi nideilénobjeti vo: Los objetivos de | a

Proyecto I ncluye, estéan orientados a:

a. Resolver de probl emas: Con | a participacio
profesionales y del conocimiento, los miembros de la comunidad se van
nutriendo de: un bagage de conocimientos que incorporan el adecuado uso del

|l enguaje inclusivo, apreciacion de |l as motiywv
de las personas en situaci én de discapacidad y | os
del Biobio, de la Estudio Nacional sobr e Di scapci dad(Midiggdrio afno 201
de Desarrollo Social, 2015). En un proceso de retroali ment a
si ncr 06se regolvieron dudas e imprecisiones, las que se fueron perfilando
eneltiempol o que seria |l-anekpeirbdboia de e

b.Crear ideas: Cada actividad desarrollada por el Proyecto Incluye, que se
desarroll a desde el afo 2014, se traduce en
generaci 6n de i deas, ade pdesioddles ¥y dencoremsmiento.
Gracias a este mecanismo los integrantes de la comuni dad de pract.i
incorporan creatividad e innovacion a su quel
digital de | as personas en situacion de disc
c.Distribuir conocimientos entre entidades: Proyecto Incluye, garantiza un
espaci o de i denti ficaci oén e intercambio de
|l as comunicaciones y | a colaboracidén entre
C.CH.C. conjugando recursos para of r ecer i nstancias- de cap
|l ncl usi 6n de personas en situaci oén de discap
d. Desarroll ar mejores practicas: Gracias al

delacomuni dad dgedegamolacmodal os de mej ores pract.i
i ncl uassundemdo el compromiso en el contexto de una cultura que valora

|l a diversidad y promueva | a inclusidédn soci al
de discapcidad.
e. Si stematizar | ecciones aprendidas:de A part.i

ej ecuci OtolnBluye ywlesaepresentantes de las instituciones implicadas

han aprendido importantes lecciones, entre ellas, disponer de los medios

necesarios para garantizar la e—i n ¢ | nuds ia®personas con distintos niveles

y tipos de discapacidad.

f.Revisar las acciones: El equipo del Proyecto Incluye, formal o informalmente

desarrollani nst ancias de analisis y reflexiddn con

Il a pr 6accionessdee-i ncl usi 6n.

g.Definir resultados esperados: La comuni dad d e defire &corha c a

resultado esperado: ampliar la cobertura de participantes y variedad de

acciones para brindar mas y-imejlarseasdnaportuni

4 Seleccié6n de | os miembros: La seleccidén de
funci 6n de | os rol es vy rless paovosaaeh foflmadades vy
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abierta a miembros del dArea psicosoci al de
a | os Directores de &area de | NACAP. De acue

a. L:iPdreratarse de dos instituciones, que se coordinan internamente y en
funciedasmc odmuni dad deenpgteacado icarasponden a Directora

deVincul aci 6n con el , eNMsudsiatus dt eeprésbhfaCid & la

Universidad, comoi nsti tuci 6n capacitador a.

b. Moderador: Se designa a un académico de 1dea unive
ambas instituciones. Es la encargada de promover y fomentar la actividad y
motivandoal a participaci 6n del r e sconounidh@ del os  mi e
pr ac taifio anpliar los alcances del Proyecto Incluye.

c. Facilitador: Son personas de ambas instituciones independientes de la

cantidad y status, se encargan de coordinar y apoyar las actividades, entre

ell os se cuentan | os académicos que disefian
capacitaciones y proponen mejoras en el proceso. Cabe mencionar, que se
trata de académicos al area de I nformatica,

con un alto sentido de justicia social.
d. Participantes: Los miembros delacomuni dad dedegaralantun ¢ a,
repertorio compartido de recursos: experiencias, historias, herramientas,

|l ecciones aprendidas, buenas practicas, for
sintesis, se trasforma en una practica compar
de apoyo, académicos, wuniversitarios volunta
6.Ildenti fi caci 6n de | as audiaen cpieass odheasst iema tsa rtiuaas
discapacidad y sus familiares son convocadas por medio de agrupaciones,

organi zaciones, empresas, sociedad civil, or

de educaci 6n.
Fase Il: Implementac i 6 n

a. Herramient as de gestidn del conoci mient o:
comuni dad de rperqauciteircea,de | a seleccion previ
herramientas que faciliten el intercambiod e i nf or nstas ¢codasponden

a diferentes tipos de herramienta s tecnol 6gi cas, tanto sinc
asincronicas, tales como: correo electronico
b.lnvitacion: | a cemovodatsomieai s paiwlkiioz agi co

intranet o extranet.

c. Reuni 6n det d:anka miedanzamiénto es una convocatoria

ampliada, a la que asistenaut ori dades medkd miass tdiet ucci 6 n, S
presenta el proyectoy se procedea i naugurarl o el afno 2014.
d.Proceso de desarrollo: es importante garantizarquelac omuni dad de pr act
funcione de acuerdo con sus objetivos, por lo tanto cada miembro desarrolla

un rol en este proceso de e-i ncl usi 6n, a fin de evitar I
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proceso contempla acciones que apuntan a generar conocimiento sobre e—
inclusi édn de per sostapsidae, m patir dedaaegperencia.d e

En esta etapa, se producen las experiencias dee—-i ncl usi én, en el for
Talleres de Alfabetizaci6 n Di g brboadontenidbs educativos, que ha sido

elaborado por ac ad é miespecilistas en uso de | asdetl@cnol ogi
comunicaci O6n y | a infor maci 6n, qgui enes
profesionales, tal como las planteadasporBunk y Echeverria en dis:
sobre I a materi a. Se trat a, por tanto de wuna

ej er ci t dates dompedamcias, se instalan como e—competencias en las
personas en situacio6n de discapcidad y que p
se inscribe en los postulados planteado por Villanueva,Gg.,& Casos, M. (2010)

FASE 111 = Conclusi 6n

1. Evaluaci én: rEal heaesavabuaciones peri édica
comuni dad de practica. Qe i aplacca OBnaué¢ Disa pae
de | a capacitaci on, a fin de i ncorporar m e
conclusiones, lecciones aprendidas, revisionesalaacci 6n y recomendaci or
Ademas de compartir | os hacddnauzngiodsa dy dree spurl atcatdi
tales como sus |l ogros, acontecimientos i mport
fuera y dentro de | a organizaci 6n, |l a eval ua

promovery preservar el intercambio de aprendizajes y conocimientos adquiridos
sobree-i ncl usi 6n.

2. Documentaci é6n de resultados/ Registro del t
gestionar | a informacidén y el cogcomenidadi ent o ¢
d e ptic@aPecoyectolIncluye. Toda | a i nformaci 6n queda r esc¢
compartidos por ambas instituciones, a fin d
3. Comunicaci 6n y retroalimentacion: Se dif ul
| ogro obteni dsosdeerc otbéerrmiunroa, contenidos abor a
usuaria. Para ello, se utilizan distintos formatos, tales como: nota en la intranet

institucional, nota en internet para el puabl

las redes sociales, presentaciones de PowerPoint para eventos posteriores,
mensajes especificos para redes tematicas re
e=i nclusi 6n, et c.

Resultados:
Los hall azgos provienen del analisis y ref
Comi nudad de Préactica Proyecto Incluye, que

guinta wversion de c aplallert decAlfabetizacdéenn i Mii giatd a |
Fortaleciendo las competencias de emplebilidad, dirigido a personas en
situaci 6én de discapcidad, seg el Sigui ent e

an
por el Centro de DesarrollodeMedi ana y Pequefia Empresa, dep
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Direcci 6n de Vinculacioén con el icmdeeChie de | a

| NACAP, sede Eloanlccegphcunmbon en coordinaci 6n con
|l nclusi 6n del Area Psicosoci al de Mutual de
La experiencia de e-l ncl usi 6n, se denomina Tall er de
tiene una méaxtirmacude 30 personas en situacio
provenientes de | a Provincia de Concl@gpci 6n, F

como profEasregar conocimientos en alfabetiza
desarroll o de una —peetitimafiva. (Congoipeoduato,tsa emteega

una Guia préactica con el “paso a paso “de | a
digital desarroll adas en capacitacidén. A | as
asistenci a, se |l es entrega wun dipl toma de p

contenidos contempl ados en dreae acad ppmni tdec iudhn coe
el ectrdédni co Wmeeihérraryienta Marpsoft Word para el desarrollo
de documentos; uso de herramienta Microsoft Excel para el desarrollo de
cal cul os basiyc ofso r(nfual bal $a sdcéesd & alstaformas de

Servicios Publicos con Clave Unica , proporci
Atiende o el Servicio de Registro Civil , par
como: http://www.registrosocial.gob.cl - ( Fi cha Protecci 6n S

http://www.registrocivil.cl — (Copia de Registro Nacional de la Discapacidad);
http://www.fosis.cl — (Programa Sociales); http://www.compin.cl — (Gestiones
y Tr a mhtto:é/eWw;senadis.cl, entre otras; C6mo el aborar wuna cue

Twitter y Facebook; Ej er ci desaorclar dlemerdos u s 0 ; (
graficos (Flyer de difusi 6n, portadas de r €
herramienta CANVA online. Cabe mencionar, que los antes mencionados son

|l os contenidos minimos a abordar, sin embarg
enfoquecon di ferentes énfasi s, ejempl o de ell o

emprender, Marketing Digital, ABC digital, Herramientas para emprender vy
Fortaleciendo Competencias de Empleabilidad. Durante las 5 capcitaciones
realizadas, han participado alrededor de 20 0 personas en situac
discapacidad, entre ellos usuarios de los programas de Mutual de Seguridad
C.CH.C, como de organizaciones comunitarios y agrupaciones sociales que
involucran a este segmeto de |l a poblaci on. C
de esi nclusi é6n ha generado oportunidades y ha
tecnol ogi a a ps desamhos sexos,dcor distintos tipos y grados

de discapcidad. Por l o tant o, el di sefio se
educaci 6n para adultos, ejecutada por adémi
| NACAP y | a cooperacién de profesionales de
que en conjunto con equi po de profesionales del Ar e a
mut ual i dad, organizados como Comunidad de Pr
Los resultados permiten un acercamiento a | a
de empleabilidad, especificamente, las referidas al dominiot ecnol 6gi co, en
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contexto de lae- Il ncl usi é6n de personas en ddtuacior

presente sistematizaci 6én, aplica |l a clasific
por Bunk (en Castaneda vy Sal amé, 2005) , I
met odol 6 gi dpatyvgs y peasonalesc con sus respectivas evidencias de
habilitaci d6n, p ar a ddsarelladas por s mienlargsuce llal a s

Comuni dad de Pr acompeteactas igentidiaasias @or Villanueva,

G., & Casa, M. (2010).

En relacion @adl adeCadmuarcitd ca Psuwynembras | ncl uy
desarrollan competenci as t écnicas en cuanto a: domi ni o
inclusiédn y diversidad 'y pperrostoencacsi 6enn dsei tDuearceic
discapacidad, como problemas sociales. Dominio de las leyes 20422 y 21015

y pol iticas soci al es uni versales 'y focali ze
prioridades en materia de vulnerabilidad s
conoci miento avanzadwaeuw! puoamode 6inndleusi 6n,
lenguaje especiali z ad o, conoci miento basico de indica
y prevenci on de ri esgos i nclusivos. En
i mpl ementaci on de | a Comunidad de Ptractica,
inclusion de personas en siotmwoadiadn ndcd udsiisdcna s
y | aboral, registro, sistematizacion, <constr
Las competecnias participativas corresponden al desarrollo de un trabajo
colabortivo en funci on del objetivo comun,
negociaci 0 n, a fin de allegar |l os mejores tale
capcacitaci on de al fabetizaci on digital. Y
personales que se evidencia ©por medi o de
identificaci édn de | ost unriadcaadseoss dceo mme jooproa Yy
personales y del equipo psicosocial, perseverancia ( Programa vigente desde

2014) , flexibilidad y adecuaci on a | as cont
i nnovaci 6n, responsabilidad en el mMamoe j o de
social, respeto, trato cordial( garantizado por los derechos de las PsD vy
compromiso institucional con | os wuswuarios),
en cuanto a autoanalisis y evaluaci 6n, a
lacapacidad para tomar decisiones en f orma aut oénoma e i ntenc
Desde el ambito de intervenci 6n, se tiene qL
contexto de |l a Comunidad de Practica Proyectc

que pueda presentar, permite evidenciar un aporte en el abordaje de la la
probl emat i ca yreduellapar medoalela e-i ncl usi 6n de Per sc

en situaci o6on de discapcidad, apoompecnmaso en en
tales como: Compet encias de comunicacio6n en cuant
hablar/escribircon al gun grado de fluidez y calida
trabajo en equipo, ya que en el contexto de las capcitaciones se construyen

relaciones sociales basadas en | a col aboraci ¢
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aprender por si mibssoeo ,inf D n wastiiogna,r , mot i vand
desarrol |l ar acciones de domini o tecnol 6gi
Competencias para | a resoluci oni deowarcabilne rea
iniciativa; Competencias relacionadas con el emprendimiento, por cuanto lo que se
pretendeesapoy ar | a i nser ciCompelercta® relativasy haboidades| ;
de negocio, ejercitando |l a gestidédn de recurs

Conclusiones

la Gl obali zaci 6n como fendmeno multidi mensi ol
social es, econdmicos, cul tural es, entre ot
Tecnol ogias de | a comunicaci 6n e informaci dn
l a construcci on de r el ax Yooises,s Si dient & asteés de KR
fenoOmeno se | e atribuyen i mportantes ventaja
internet, genera una gran brecha y excluye dr
l a condici on de anal fabetos digitalarodo, | i mi t ¢
integral, bajo los criterios de igualdad y equidad. La realidad social de las

personas en situacion de discapacidad, demar

distintos actores para transitar desde la info-e x ¢l usi 66nnal bsi @n.
El documento da cuenta de la experiencia de la Comunidad de Practica para la

gesti 6n del conocimiento, disefiada, constitul
de Proyecto Incluye, que surge de un conveni
de Chile INACAP y Mutual de Seguridad C.CH.C. Se trata de un estudio de caso

cuyo objetivo es analizar la experiencia de e-l ncl usi 6 n, gue cuent a
versiones, desde el ano 2014 hasta | a fecha.
convicci 6n de propiciar una dobl e i nver si Or
participantes de la comunidad, en tanto organizadores y ejecutores de los

tall eres de alfabetizaci on digital, exhi ben
denomi nadas | as denomi nadas técnicas, met o
personales. Con ello, se cumple con el propoésito de fortal ec
competencias de empleabilidad, especi-ficamen
competencias de | as personas en situaci dén de
aportar al desarroll o de habilidades, favor

como demandas del mundo globalizado.
La experiencia, no exenta de limitaciones, ha generado un ambiente propicio

para | a construccién de relaciones basadas e
personas en situacion de di s c ap decacdoast, por
gue dan cuenta de wuna cultura de inclusidn
dispositivos sociales, a fin de garantizar el acceso en igualdad y con equidad
a |l os beneficios de |l a globalizaci 6n.
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En cuanto a lo referente ae—i ncl usi 6 n soars aseingdn aetnu e s : |l a a

a |l a diversidad, el acercamiento de | as techn
acceso universal a internet, |l a creacion de g
|l as mas pertinentes a este nivel ide &34l i s
continuar por esta senda y reflexionar que | e
de dar respuesta a |l as demandas de | as persor

y de su entorno cercano, quienes circulan en un mundo globalizado, cada vez

ma s e mp o e mfarthados, con conciencia de derecho y con alta
sensibilidad frente a temas éticos. Por | o t
promover y fortal ecer comuni dades de prac
conoci mient o, en relaci 6n a | aigualdatd me | usi 6n,
oportunidades, garantizar derechos y favorecer el desarrollo de pleno de las
personas en situacio6n de discapcidad, gener e
sean reconocidos en el Saber, en el Hacer y en el Ser, es decir Cuidadanos

Digitales Competentes.
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Resumen

El aprendizaje de los temas de cienci as bi ol 6 geacdls , cComo
embrionari o, presenta | imitaci onregsigredqeues par
mucha vivencia experimental y objetos que no estan al .Al cance
traves de | a construcci on de un ent orno d
herramienta Ticsde real i dad aument ada, swtvbais@m, gene
interés 'y apropi aci o6del ddsarrollb embriocvaio @ evpd o0 s
secundari a. El desarroll o de estaenmegestigac
et apas: 1) Il dentifi anodied m b iagbedud @onteaelldso del
fases del desarrol |l o embrionari o. 2) Disefio y cor
formativo bajo la arquitectura de realidad aumentada para el estudio de la

embri ol ogi a a ni vel secundari a, donde s e S

herramienta de realidad au precedoaaaprendizaie) Eval u
en el desarrollo embrionario usando la herramienta de realidad aumentada,
aplicadoaunapobl aci 6n de al umn.esratdtadpyodtdnido® y 10
demostraron un nivel de satisfacci 6n alto so
el proceso de aprendizaje, al igual que mayol
desarrollo embrionario.
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Palabras Claves: Embr i olEongsieal,anza SecundarHedidad Hp Re v«
Aumentada, TIC.

Application of augmented reality in learning and conceptualization of embryonic
development

Abstract

The learning of biological science subjects, such as embryonic development,
presents limitations, since for its understanding, it requires a lot of experimental
experience and objects that are not available to everyone. Through the
construction of a training environment based on an augmented reality Tics tool,
it was sought to generate greater motivation, interest and appropriation of
embryonic development concepts at the secondary level. The development of
this research was carried out in three stages: 1) Identification and development
of the biological model which contains the stages of embryonic development.
2) Design and construction of a training environment under the architecture of
augmented reality for the study of embryology at secondary level, where HP
Reveal was selected as an augmented reality tool and 3) Evaluation of the
learning process in embryonic development using the augmented reality tool,
applied to a population of 9th and 710th grade students. The results obtained
showed a high level of satistaction regarding the use of Augmented Reality in
the learning process, as well as a greater appropriation of embryonic
development concepls.

Keywords: Embryology, Secondary Education, HP Reveal, Augmented
Reality, ICT.

l ntroducci 6n

Desde hace unos afios est amos asistiendo a wun proc
tecnologias de | a informacidén y | as comuni ca
vidas: la forma en que nos comunicamos y nos relacionamos con otras
personas, la forma en la que disfrutamos de los contenidos (ya sean libros,

noticias, musica o peliculas), e incluso nuc¢
transformandose. El concepto de realidad a
preci samente con esta UuUltima caracteristica,
puede ayudarnos aenr i quecer nuestra percepci oén de | ¢
2011) . La Realidad Aumentada ( RA) €S una t e
i nformaci 6n virtual gener ada por comput ador

elementos esenciales necesarios para poder disfrutar de la RA consisten en un
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ordenador o un dispositivo mévil , una cé&amar a

RA. Si l a informaci n que se va a anadir al

se precisara, ademads, conexi o6n a Internet

El campo de apli dadi Gumeetlaadar eal itan amplio
i maginaci 6n | a que ponga |l os | imites en su
parte de |l as iniciativas de realidad aument a
ocio y el marketing, sin embalrtugsmp, leesglidst en ot

yla educaci én que también comienzan a tener
considerables que hanveni do usando mas esta tecnologia (

En el contexto de | a educaci 6n, |l a Realidad
utilizada como medio de aprendizaje en las aulas de cualquier nivel educativo.

Aumentar | a informacioén a través de diferent
texto, imagen.. hace que | as posibilidades de
la realidad aumentada es posible vincular contenido a objetos de clase,

generando motivaci 6n e interés por | a materia (Pred:
Garcia y Ortega (2007), expresan que | as act

conducen a la necesidad decrearnuevos model os pedagoOgi cos a
las TICs. Muchos investigadores y educadores coinciden en que el uso de
nuevas tecnol ogias hace que el interés de 1o
de éstos aQ@Quaernt(2007) plantea que las actuales generaciones
construyen su conocimiento a partir de lo observado o vivido cotidianamente,
y esto incluye las actividades en el aula. Sin embargo, segun Garcia y Ort

(2007), cuando se analizane st udi os sobre |l a utilizaci én di
llevando a cabo realmente en las aulas, se encuentraque | a i ncorporaci
estas tecnologias a | a pr &oddeseaund edidad.t e habi
El aprendizaje significativo segun Vasco y
badsicos en | as Ciencias Naturales deamtro de |
en el model o de educaci 6n Col ombiana se mues
desigualdad de condiciones dentro de | as 1ins

en especial a nivel de primaria y de secundaria dentro de los territorios urbanos
y rurales como lo plantea Helg (2001), estod e b i d o des mdtbras, eptre
ellos, la falta de i nver si é6n en ide falbosatosot rdel ciénaias a
naturales con equipos y reactivos apropiados. Esto impacta directamente el

campo de | a bi ol reqiera de ntuoha dieencis experimental a
traves de equi pos especializados gue per mi
conceptos con sus correspondientes niveles de complejidad; es por esto, que
el tema puntual de |l a embri ol ogia (Moreno, 2013) , g

const r ue gniadnarios de aprendizaje en los alumnos, ya que Si no se
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superaron | os temas de historia de | a bioloc

mi croscopi o C 0mo la vida unicel ul ar ; el al
conceptualizar las fases del desarrollo embrionario correctamente para luego
comprender | a herencia genética y | os proces
vegetales y animales que habitan el planeta. Aunque se pueden encontrar ya
bastantes ejemplos de | aboratorios wirtual es
desgraciadamente no hay muchos programas disponibles en la red para la
ensefianza de | a Biologia y menos aun en espa
paginas que contienen simulaciones muy atil
Biol ogi a, per o eactividea s muy émithda, Gammrtcera y Or t ege
(2007).

L a construcci 6n de un ent oraprendizafcoy mat i vo
conceptualizaci én del bdjegramuitectulaae reaidad i onar i o

aumentada, permite dej ar una herramient a edsolmcalat i ca de
e mbr i opamgstuiantes de secundaria, la cual genera mayor motivac i 6 n
interés y entendi miento de | a materi a,
diferentes instituciones educativas que carecen actualmente de laboratorios

con la infraestructura requerida para llevar a cabo el proceso de desarrollo
embrionario.

a l i

Para este proceso se postula un invertebrado: el caracol de acuario,

Planorbarius corneus L. como lo describe Killeen (2009), Ferreyra (2010); y un

vertebrado: pez cebra, Danio rerio L. como lo describe Gilbert (2010), los cuales

tienen ciclos de posturaas 6nooryt odsi,f efr@micli at d €
desarrollo embrionario. Como herramienta de realidad aumentada se postula

HP Reveal, la cual es una herramienta Web que permite proyectar y crear

recursos de realidad aumentada generando interactividad y dinamismo.

ElI SENA a través de SENNOVA y en especial TEC
propicia espacios paraeldesarrol |l o tecnol 6gico a traves
proyectos de invest i gaci 6n aplicados a | os procesos

expresa Fonseca y Vargas (2017), donde los estudiantes de instituciones

educati vas |iuabdside ensnery voluntaria asisten, y aplican los
conceptos vistos dentro de lamsenj arnadasuacad
deunapr obl emati ca soci al en contexto. En este e
esta investigaci 6n.
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Marco Teébrico:

Realidad Aumentada

Las definiciones que se han ofrecido de | a R
Re a | i(RAy, son diversas y se han producido desde diferentes perspectivas,

gue van desde |l as tecnologias empl ea%as hast .
puededecir que se trata de wuna tecnoldegia que
informaci 6n digital eempbdbormati dntiriaviéecsa den ¢
dispositivost ecnol 6gi cos (Tablet, Smartphone, gaf ac

utilizar un conjunto d e di spositivos tecnol 6gi cos g u e
informaci 6n virtual mralcraarinafueva madicdad,@ondd i si c a,
tanto | a informaci 0thegempeitamoun apapelt usailgni f
crear una nueva escenog.r(aBarar oken, ¢ CCralbreir g c i ¢
Calle, Gallego y Casado, 2017). Esta difiere de la realidad virtual, en la cual los

estudiantes se ven inmersos en un entorno artificial digital generado mediante

ordenadores, ya sea generado en su totalidad generada o mediante la
combinaci 6n de videos. de 360° y ordenador

Las casbactasi distinti vBagosa €abér@a GRAC § degu €a l
Gallego y Casado (2017) son: es una realidad mixta, integra en tiempo real,

ofrece diversidadde capas de informaci én digital, p oS
enriquece o altera |l a informacion de | a real

Tipos de realidad aumentada

De acuerdo al componente real que activa | a
tipos de tecnologias de realidad aument ada:

Realidad aumentada con patrones blanco y negro. Con esta tecnol ogi @
aplicaciones de realidad aumentada reconocen un componente real a blanco y

negro, comoelc 6 di g o QrRarcadomupara ArToolkit, el cualesf aci | ment e
reconocible gracias su alto contraste, ysi rve de referencia geome
anclar a la entidad virtual

Real i dad aument adaComo ne sitmnaa gteencenso.l ogi a | as ap
realidad aumentada reconocen una | magen que
extendi da, panoramica o0 rostros, para | uego

entidad virtual
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Realidad aumentada con entidades 30D. En este caso las aplicaciones de
realidad aumentada reconocen un objeto o un entorno 3D, la cual permite
anclar la entidad virtual

Realidad aumentada por coordenadas GPS (Global Positioning System). Con
esthtiima tecnol ogi a, | as aplicaciones de rea
conjunto de POl (Puntos de interés), | os cual
de posicionamiento en todo el mundo.

Realidad aumentada en el ambiente de formacion.

Dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, | o
por manej ar didactica o pedagogia en sus es
tecnol ogias emergentes suministran herramien
de los conceptos que se le transmiten. La RA puede ser utilizada para favorecer
varias formas interactivas de aprendizaje, unido a la gran facilidad con la que

se superponen datos con el mundo real, per
procesos dinamicos. Mor al ej o, Sanz, Pesado
unaherramienta de RA ||l amada Author AR orient a
formativas a través de pl antillas especific
especial, con foco en el entrenamiento de competencias comunicacionales.

Dentro del anterior proceso, la fundaci 6 n Orange (2010), respald

PictogramaRoom que ayuda a mejorar la calidad de vida y la independencia de
las personas con autismo.

OoOng, Shen, Zhang y Nee (2011) clasifican
orientaci on a | a pobl awisualn deficientia dudisva,apaci da
proceso de aprendizaje con deficiencia intelectual, y, a favorecer la interacion
con | os equipos electronicos. Para | as pobl ac
Digital AV Magazine (2012) muestra el aplicativo Eyering como una alternativa
de un grupo de investigadores de MIT Medi a
mundo que rodea a estos individuos, usando ut
son | eidas a través de un tel éfono inteligen

Azuma, Baillot, Behringer, Feiner, Julier, y MaclIntyre (2001) plantean el uso

de | os dispositivos méviles como medio aprov
RA, dentro de las interacciones sociales como de los procesos de aprendizaje

en investigaci 6n, a través de | a e@abé,uci 6n,

Espinosa, Roueche y Ol abe (2007), de | os ent

conceptos transmitidos de manera formal e informal, trascendiendo los
espacios institucionales.
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Desarrollo embrionario.

El desarrollo embrionario en todas las especies que lo presenta, se da a

partir de |l a unidén de |l as células gaméticas
fecundaci én (Moreno B, 2013)( Salazar 2013),
el proceso por el cual se mantendr aiddda espec
genética de | a misma; como se observa en | a
animal, Gil (2008) evidencia cada uno de los pasos por el cual la maquinaria

celular construye un nuevo individuo.

o Los espermatozoides
deo'g';;ce'o y ovulos se forman
i S y maduran
Fecundacién Fusion del ovulo . Intema o0 extema
y &l espernmnmatozoide
El huevo se divide
Segmentacion) ©n blastomeros de

forma determinada

: Se forman las capas
Gastrulacion germinales

\ L

wordpress.comy 2008/08/embriologia-presentacion

Se forman los
organos corporales
la células interactuan
y se diferencian

—
Los organos
aumentan de
Crecimiento tamano y se alcanza
la forma corporal del
E =

Organogénesis

adulto

Tomado de: https://zoologia files

Figura 1. Sucesos del desarrollo animal.

El proceso de segmentaci on comprendae | a di:
cual no muestra crecimiento. L as célul as resul tantes de
denominan b | a st 6 m®marsuna masa compacta llamada mo r u & @artir
de ésta s eblfaosrymsbtaioanentela g a st rGil (2@08) muestra en
la Figura 2. Modelo generalizadodelasegment aci 6n, | a morfol ogia
presenta | a agrupaci on celular, (Moreno B, 2
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Morula Blastula

Tomado de: https://zoologia.files.wordpress.com /2008/08/e mbriologia-presentacion-2008.pdf

Figura 2. Modelo generalizado de la Segmentacion.

La Bl astula, graficada en |l a Figura 2, mu e ¢
bl astocele en su estructur a, gue da origen |
seguida vista en la Figura 1.

Dependiendo del tipo de huevo y su contenido de vitelos como o plantea
Noriega (2010), Gil (2008) y Moreno (2013); donde se puede encontrar los
| sol ecitos con poco vitelo pero distribuido

|l os equinoder mos, mo llas desolecitioos, mue preskndan el s ;

vitelo concentrado en el polo vegetativo, encontrados en los anfibios; los
Telolecitos siendo muy concentrados en el po
cantidad abundante, este hace parte | os rept
encuentran los Centrolecitos, con gran masa central del vitelo, siendo propio

en | os artroépodos (Moreno B, 2013).
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Segmentacion total e igual
Cigotos ISOLECITOS
Cnidarios, Moluscos,
Equinodermos y Mamiferos
Vitelo Mérula Blastula
Blastomeros
uguales
-
Se segmenta

todo el citoplasma. Blastodermo Blastocel:

Segmentacion total y desigual
Cigotos HETEROLECITOS
Anélidos, moluscos y anfibios

Nuacleo  Polo animal . Micrémeros
2 Blastomeros

desiguales

e e —e

Se segmenta

Polo vegetat:vo todo el citoplasma. Macrémeros
Segmentacion dcscoudal y desngual
Cigotos TELOLECITOS
Peces, reptiles y aves
Nucleo Solo se segmenta el polo animal.

Blastémeros
TP ‘ et

Figura 3. Tipos de segmentacion y Blastulas resultantes.

Tomado de: https://es.slideshare.net/aarg/jini-m etazoos-reproduccin-y-desarroll o-1bach

Podemos encontrar, como lo expone Salazar (2013), que las
segmentaciones pueden ser total u Holoblastica subdividida como se detalla
en | a Figura 3. Tipos de segmentaci én y Bl a
Noriega (2010), Gil (2008); propias de los grupos de Cnidarios, Moluscos,
Equinodermos y Mamiferos (totlastosegAniibgopaal ) vy |
(total desigual) en donde encontramos a Planorbis corneus L. En el otro tipo de
segmentaci 6n encontramos | a Merobl astica o Di
se encuentra los peces, reptiles y aves, caso de Danio rerio L. como lo plantea
Gilbert (2010) y Moreno B (2013).

Met odol ogi a:

7z

Eldesarroll o de esta investigacidén se realizé

Et apa 1. | dent i/ fi c awiderd oy bd @d &mn elol @ dce&lr us a
las fases del desarrollo embrionario.

En esta etapa fue seleccionado un invertebrado (caracol) y un vertebrado (pez
cebra) para fines de comparaci o6n.
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Desarrollo embrionario en invertebrado (Caracol: Planorbis corneus L.)

Se adquirieron comercial mente 5 parejas adul f
lascaracteristicas taxondémicas descritas Kild/
Naturdata 2009-2 01 7 ; | os cual es s e mant uvi er on en
pl 4sticas de 10 c¢cm de diéametro y 4 cm de al
agua de 2.5 cm de profundidad. Alimentados con algas verdes de la clase

Chl orophyceae, sin oxigenaci én mecéani ca.

Las posturas de huevos se depositaron sobre la pared del acuario, las cuales

fueronr etiradas con | a ayuda de urnaradpadpa de bi
frontal. Se ubicarone n | asnde vidrio de 7.5 cm de largo, 2.6 cm de ancho
y 1.0 mm de grosor. Se observaron a traves

LAICA DM750 binocular (Manual del microscopio LEICA), de ocular HC PLAN
10x/20, con objetivos: HI PLAN 4x / 0.10, HI PLAN 10x / 0.25, HI PLAN 40x /
0.65; con un condensador de O0.9Dry [/ 1.25 Ac
K; tomando el registro filmico a través de |
formatos de al macenado JPG y MP4 6 FLV.

Desarrollo embrionario en vertebrado (Pez Cebra: Danio rerio)

Se adquirieron comercialmente 4 parejas de peces cebra (Danio rerio L.) de
colores rojo y verde como se observa en la Figura 4, que se separaron en

acuarios tipo cono de | MHOF de 2000 ml. Adem
donde se evidencacomo se | ogrdé wubicar a |l a altura &
barrera de caucho negro, con un poro de 0.5

sedimentos y los huevos, en la base del cono, se le adapto una manguera
pl 4&stico de pecera de 25 ¢ mcodenclereerdgltavey 4 mm

en L por donde se sacan | os sedimentos y | os
en que se adapto una pl abcHinadoms(Gary, Pddydel gén
l a manguera de | 4&tex para | a oxigerda®i 6n con
vl 60 Hz. En | a Seccion C, el recubri miento

una zona de oscuridad en el acuario.
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Figura4. Acuari os tipo cono HI MOF, A. Adaptaci én para

Enriqueci miento ambiental vy s idsdsamndad ddleacuarw.i genaci 6n,
Se dio aliento para peces ornamentales en
Tropical FI akes”, gue present a una composi

mi ni mos de proteina cruda de 46%, grasa crud
para los valores maxi mos de fibra cruda de 2% vy |
Supl ementado de vitamina C a 290 mg/ Kg como

Se realiz6éo Il a colecta de | os sedimentos cada
recambio del 10 % del volumen de agua en el acuario, dejando decantar los

sedi mentos en un vaso pl astico de 14 Oz, | o ¢
del 90% de agua por agua saturada de oxigeno
24 horas.

La recoleccidédn de | os huevos se realAPdé6 a tr s
con iluminaci on LED3000 MCIlI, vertiendo | os s
grande, donde con | a ayuda de una pipeta Pas

huevo, que se almacenaba en tubos eppendorf de 50 ml, que se le adapto el
sistema de micro burbujascon aguj as dentales t+Pb8Crapul e

para | a incubaci on de cada postura; realizan
desarroll o embrionario usando el mi croscopio
fotogréafico se ||l evod ocamcokes menci ona par a

Los entregables generados de esta primera etapa corresponden a los
contenidos multimedia en cada una de las fases del proceso, los cuales son el

i nsumo principal para | a construcci én del er
aumentada. Se generaron los siguientes archivos: modelo 3D (.dae), textura
del modelo (.png), archi vos tipo . png t humbnail (

(thumbnail.png)
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Et apa 2. Di sefio yendeosranror alel o odenawn cn bajo [ a
realidad aumentada para elestudiode | a embri ol ogi a a ni vel seEe

El tipo de realidad aumentada que fue sel ecc
entorno de formaci 6n, es |l a realidad aument a
i mdgenes. A partir de una fotografidd de | a
desarrollo embrionario, la cual fue tomada en la etapa anterior de la

investigaci 6n, | a herramienta de realidad au

e inicia la fase experimental del proceso.

La herramienta TIC de realidad aumentada que fue seleccionada fue HP

Reveal, anteriormente llamada Aurasma. HP—Reveal es una plataforma web en

|l inea para crear contenidos de raplidadi dwmme
para |OS y Android. Es una plataforma web con la cual se puede proyectar y

crear recursos de realidad aumentada que permiten potenciar los contenidos
estaticos i mpresos, generando Lateplaicda wviidmd
desarrollada para sistema operativo Android.

Esta etapa se dividié a su vez en 3 fases:

Fase /| — D/ s e Broestaetapa se pl anteodo el “Qué vamos a
los objetos multimedia generados en la etapa anterior. Se definieron: Los
objetos, navegaci 6n y el guion del entorno d
Fase /|- Constr uElci pnoceso de construcci on inici:
una cuenta de wusuario en | a herramienta HP
para | o cual se ingresdé en | a opciodén “Create
para el reconoci miento a drravmageae. |RlI opantd
audi ovi sual generado en | a etapa anterior S
“Upl oad Overlay” (Bl azquez, 2018) . En esta |
archivos de compresién de extensi on . TAR; e
archivos de modelo 3D (.dae), textura del modelo (.png), archivos tipo .png

t humbnai l (256%x256 pixels) (thumbnail . png)
Fase /Il — Ajustes. Se real i zaron pruebas de aceptaciéd

estudiantes seleccionados al eator iFaes&ant e en
etapa se realizaron los retoques y ajustes al entorno de aprendizaje asociados
a |l as observaciones que se presentacioén en |
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Et apa 3. Eval uaci on del proceso de aprendi z.
usando la herramienta de realidad aumentada

Se disefiaron dos talleres col aborativos para
del proceso del desarrollo embrionario para el vertebrado y el invertebrado
respectivament e. Cada taller fue disefnado b

Encuesta preliminar sobre conceptos del desarrollo embrionario, con el fin de
medir los conocimientos previos del estudiante adquiridos en sus instituciones

educativas. 2) Explicacion tedérica de | os <co
3) Experi menttasboénoldled embrionario a trave
formaci 6n bajo | a arquitectura de realidad :

cuento que refleje el proceso del desarrollo embrionario y 5) Encuesta de
conceptos del desarrollo embrionario para determinar el nivel de apropiaciéod

de | os conceptos luego de finalizar l os t a
aplicada 30 dias después de | a aspdcturedaci 6n de
tuvo 20 preguntas agrupadas en 4 ejes temat
estructuracel ul ar, division celular, niveles de o
La pobl acion seleccionada para | a aplicacidn
estudiantes matriculados en Tecnoacademia—SENA, nodo Risaralda,

Col ombi a, en | a | inea dpemebsemdsteecdrl@018.gki a par a
total de estudiantes fue de 200 de | os <cual es el 65,25% son d
34, 75° del grado 10°, provenientede losle 17 i

municipios de Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas, la Virginia y Pereira.

Resultados:
Resultados del proceso del desarrollo embrionario

Desarrollo embrionario en invertebrado (Caracol: Planorbis corneus L)

Se determinaron los estadios de desarrollo embrionario de Planorbarius corneus

L., ayudado por Salazar (2013) y Moreno (2013), como se observa en la Figura

5. En | a identificacidon de | as fases del des
huevos del caracol, se observa los detalles de cada uno de ellas, vistas entre

las secciones A, By C; donde en el recuadro inferior izquierdo se aprecia el

momento de |l a visualizaci 6n a traveées del mi c
D v E se observan |l os caracoles ya formados
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Figura5. Embri ogénesi s de Pl anorbarius corneus L., A
Gastrula (los recuadros son | as observaciones a tray
proxi mos a eclosionar, F. Portada cartilla

En | a secci on F, se Imuecsarrtai Il laa poEll alARAI@GOL M
la cual corresponde al cuento que crearon los estudiantes luego de realizar el

experimento a traves del entorno de formacio
este ejercicio se evidenci o6 | a csbbeerlesdad que
conceptos del desarrollo embrionario luego de la experiencia de la realidad

virtual, y con un poco de imaginaci dédn y cre€

conceptos a un cuento.
Desarrollo embrionario en vertebrado (Pez cebra: Danio Rerio)

En el caso de los peces cebra, Danio rerio L., se observaron los diferentes

estadios del desarroll o como se detalla en |
cebr a; i denti ficando en | as secciones A y B
l a formaci on de elcas, | srevastadel p en | a secc
encuentran tres divisiones en | a formaci dén d
|l a division celular somatica, Gilbert (2010)
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Figura6. Embr i ogénesi s de Danio reri fcaridolazohAa y B. Huevo

embriogénica (1,2 y 3 en A; 2 en B) de | a polar (4 e
Portada cartilla didactica.

En Il a figura 6, en | a seccion C, deja ver | a
peces a unas horas de haber eclosionado, en la que se observaron la madures
de | os sentidos primari os formados.—- La i nt
conceptos teéecnicos e historieta como canal C
genera |l a cartilla Il amada “ ROBERTH”
Resul tados di s e odelyentano e turendizajd deh desarrollo
embrionario bajo la arquitectura de realiaad aumentaaa
El di sefo y construcci on del ent orno de a
embrionario fue realizado por estudiantes de semillero vinculados a esta
i nvesti gacitdmyvegamama de aecalidad aumentada HP Reveal
(anteriormente Aurasma). El proceso de aprop
f a coard los estudiantes, para el cual no requirieron de
para su utilizaci 6n.

Resultadosdelaval i daci é6n del entorno de for maci on ¢

Las encuestas arrojaron, antes del uso del aplicativo de realidad aumentada,

que el 90% de los aprendices participes de la de Bi ot ecnol ogi a d

Tecnoacademi a, confundi an ok oos loctEenwimgdsos r el a
ejes tematicos (teoria celular, estructura c¢
niveles de organizaci 6én biol dgica, se encont
respuesta positiva con un 70% enarlhsoss estudi
encontr¢é diferencia entre | os contenidos ac:
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algunos estudiantes manifestaban que no hab

ademds de | a poca motivaci 6n hacia el &rea d
uso del aplicativo, soloun32% mostro tener dificultad en | :
badsica del proceso del desarroll o embrionar:.

Di scusi 6n de resultados:

Estudios previos han demostrado que las herramientas Tics, donde se incluye

la realidad aumentada, tienen un gran potencial en los procesos educativos, ya

que apoyan el aprendizaje (Johnson, Smith, Willis, Levine y Haywood, 2011).

Es por esto que toma gran relevancia la necesidad de formar los futuros y

actual es maestros en habilidades tecnol 6gi c
creaci 6n, evalwuacién y/ o adaptaci én de recur ¢
(Roblizo y Cozar, 2015).

Los elementos esenciales necesarios para poder disfrutar de la Realidad
Amentadaconsi sten en un ordenador o un disposit

aplicaci én que ejecute | a RA. Si l a informac
real estada ubicada en | a red se prespzsar a, ad
esta razdén que se debe i mpul sar el uso de es

todas educativas, y principalmente en aquellas instituciones urbanas o rurales
que no cuentan con los recursos e infraestructura necesaria para realizar
experimentaci 6n en | as diferentes &areas de c

En la actualidad existen muchas herramientas disponibles para generar
entornos bajo la arquitectura de realidad aumentada, para todos los tipos de

realidad aumentada que existen ( Bar r os o, Caber o, Garci a, Ce
Casado, 2017), de las cuales, muchas son gratuitas y muy intuitivas de usar.

Se debe incentivar en | as aul as, l a creacidén de ent
colaboracion | os estudiantes, y generar herr

apropiar los conceptos vistos en clase.

Conclusiones

El uso de | as herramientas Ticspotperamitoa gen
|l os estudiantes en | a ejecucion de | os ©pro
proyectos de vida, gue participan en |l as |i
(Col .), proyectando | a reconstruccion de | os
enlosquepuedenser redefinido segun | as experienci e
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se ven expuestos dentro de | a construcci on
correcta manipulaci é6n de | os sentidos en el
uso de la memoriaacortoyalargoplazo en | a comprensi én del r

El entorno de aprendizaje bajo la arquitectura de realidad aumentada,

construdoa partir del desarroll o embrionario del
transferencia de conceptos y | a apmeotpsi aci é6n
bi ol 6gicos resultantes del t ema, generando
estudiantes en el desarroll o del aplicativo
embriologia | a cual mostro el interés de wusa
aula.

laenseffanza de metodol ogias para | a construc
evidenciar | a aplicabilidad del meét odo cient
entregando herramientas de decision para | og

El trabajo realizado con las especies animales (invertebrado y vertebrado)

mostro ser un model o adecuado para |l a inte
desarroll o embrionario en al aul a, sin embar
individuos vivos requiere de tiempo y paciencia para lograr los objetivos de
observaci 6o6n celul ar adecuado.

Agradecimientos:

Los autores agradecen al SENA, regional Risaralda, y en especial al centro de

Comercio y Servicios por su confianza en | a
de Facilitadores de Tecnoacademia Risaralda, por brindar una
profesional acorde a | as diferentes | ineas
ejecuci 6n de |Ilpnw anvestapgaemdinces de | as | ine
y tecnol ogi as virtual es gui enes deelal i zar on

investigaci 6n.

Referencias:

Azuma, R., Baillot, Y., Behringer, R., Feiner, S., Julier, S., & MaciIntyre, B.
(2001). Recent advances in augmented reality. IEEE computer graphics and
applications, 21(6), 34-47. Recuperado de: https://goo.gl/pZpNEa

149


https://goo.gl/pZpNEa

Barroso Osuna, J . M. |, Cabero Al menar a, J . , Ga

F. M. , Gall ego Pérez, o. , & Casado Parada,

evaluacion y wutilizaci én educativa de | a rea
Basogai n, X. |, Ol abe, M. , Espinosa, K., Rouech:
Real i dad Aumentada en | a EducaciRécoperadona t ecn

de https://g00.gl/g6zWhX

Bl azquez Sevill a, A.RevéaR(BURBIMA): INearammieath deH P
realidad aumentada.

Digital AV Magazine (2012). EI MIT crea un dispositivo de realidad aumentada
para ciegos activado por voz. Recuperado de: https://goo.gl/n3877p

Ferreyra, A. (2010). Libro caracoles ornamentales [Web log post]. Recuperado de:
https://goo.gl/KaFpR4

Fonseca, L. Y. A., & Vargas, O. R. P. (2017)
|l a educaci én ter ciRavwsha &utasawe l@oMmamboa. practi ce
experiencias, (3), 36—43.

Garcia, M. L., & Ortega, J. G. M. (2007). Las
en | a educaci 6n secundari aRevVviost d abloeatt odnioc
ensefianza de b(8)sb562-bnci as,

Gilbert, S.F. (2010). Developmental Biology, Ninth Edition. 711 pp, 699
illustrations. http://9e.devbio.com Recuperado de https://goo.gl/S7C8el

Gil , D. G. (2008) . Embri ol ogi a, Catedr a Z0C
post].Recuperado de
https://goo.gl/1k2iNe

Guerrero Useda, M. E. (2007) . Formaci 6n de h
desde el pregrado. Act a col ombi ana, 1, 1p0sV92 0o/ og i a

Guti érrez, R. Cc. , d e V.MBrgva, J.Ma H.t & Brava, ,J. RM. D.
H. (2015) . Tecnol ogi as emergentes par a | a
Social es. : Una experiencia con el uso de Rea

inicial de maestros. Digital Education Review, (27), 138—-153.

150


https://goo.gl/g6zWhX
https://goo.gl/n3877p
https://goo.gl/KaFpR4
https://goo.gl/S7C8eL
https://goo.gl/1k2iNe

Gavilanes, W. L . (2017) . Percepcion de | os estudi ant
realidad aumentada en | osRevsta ®cdkcands 4(pledagdgi
(1)), 388-397.

Guiry, MD & Guiry, GM 2017. AlgaeBase . Pu bl i caci 6n el ectrdéoni ca
Universidad Nacional de Irlanda, Galway. Recuperado de https://goo.gl/jSZCnh
[Marzo 14, 2017].

Helg, A. (2001).La educaci 6n en -Q057: cunebhisimria sdciall 8
econdmica yU.poPeidtaigcdbag.i ca Naci onal

Johnson, L., Smith, R., Willis, H., Levine, A., & Haywood, K. (2011). RESUMEN
| NFORME HORI ZON 2011;: EnslematmiztautUni der $etnol
Educativas, (2011), 5-9. Recuperado de https://goo.gl/mxWHBr

Killeen, I. (2009). The Identification of Freshwater Invertebrates to Species
Level: a distance — learning course. Recuperado de: https://goo.gl/ESuYbK
[Marzo 7, 2017]

Manual del microscopio LEICA DM750 Recuperado de https://goo.gl/eTLgXz

Mor al ej o, L., Sanz, C. V., Pesado, P. M., &
Avances en el di sefio de una herramient a de
actividades educativas basadas en realidad aumentada. TE & ET. Recuperado

de: https://goo.gl/DkUUuB

Moreno, A.G. (2013). -Apmnrtiecs!| edfei BRI LG aA .
Recuperado de https://go0.gl/4JgXxV1

Moreno B.,J.A. (2013). Curso Introductorio d
de Ani mal es ). UNAM, Facultad de Cienci .
Recuperado de https://goo.gl/v2cz8r

Naturdata 2009-2017. (n.d.). Recuperado de https://goo.gl/RAavnz

Noriega, J.I. (2010) . Met azoos: reproducci 6n
Recuperado de https://goo.gl/eDTraV

151


https://goo.gl/mxWHBr
https://goo.gl/ESuYbK
https://goo.gl/eTLgXz
https://goo.gl/DkUUuB
https://goo.gl/4JqXV1
https://goo.gl/v2cz8r
https://goo.gl/RAavnz
https://goo.gl/eDTraV

Ong, S. K., Shen, Y., Zhang, J., & Nee, A. Y. (2011). Augmented reality in
assistive technology and rehabilitation engineering. In Handbook of augmented
reality (pp. 603—-630). Springer New York.

Orange, F. (2010)FumedEdspiadinm QrodMecepcraddaea r i d
https://goo.gl/tVajWi, (Vigente: Noviembre 2014).

Prendes Espinosa, C. (2015) . Real i dad aument
experienci a®ixepBiatct i Rasi.sta de Mdelil8s203y Educa-

Roblizo Colmenero, M. J., & C6zar Guti érrez, R. (2015). Uso
en TIC en |l os futuros maestros de Educaci 6n
al fabetizaci édn tecnol 0 ¢Pixa-8it. Reviatd depMadioa y docent e
Educ acd7028-539.

Salazar T. (2013). Desarrollo embrionario. [Web log post]. Recuperado de:
https://goo.gl/kYQBKA

Tel ef 6ni c a,Redidad Aun@rtatig: una nueva lente para ver el mundo.
Fundaci 6n Telefonica.

Vasco, C. E., & Carlos, E. (2006). Sieteretosdelaeducaci 6n col ombi ana
el periodo de 2006 a 2019.

152


https://goo.gl/tVajWi
https://goo.gl/kYQBkA

Capit ElInse&iianza de | a nanotecnologia en | a ed
aspectos de |l as ciencias fisicas y ma

Edgar Castillo Gamba’

Grupo de Optica y Espectroscopia (G
Colombia

Sobre el autor

Edgar Castillo Gamba:Naci do en Bogotéa, Colombia en 19

en Fisica de | a Universidad Distrital Franci s
titulado Medici én de | a Velocidad de |l a Luz
enPedagogia para | a docencia wuniversitaria de
area Andina <con el trabajo de grado titul a
| mpl ementaci 6n de | as Tics”; Magister en cie
l a I'inea de f i sircaabal.oP.dBe, gcroand oelt itt ul ado *“ Pr
Ensefianza de | a Nanociencem lIlya | Bd uNcaancoitéenc nidé
Usando | os Nanotubos de Carbono”. Docente
Antoni o Rol dan Betancur de Necocl i Anti oqu

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
Correspondencia: esgar73@hotmail.com

Resumen

ElI presente trabajo involucra una estrategi a
de geometri a, al gabrhisitcagpyngmémrca con apl
ensefianza de | a nanotecnologia en | a educaci
|l a estructura y | as propiedades de | os nanot
se baso en el aprendi zaje ssghec¢mclhogivas ude l
| nformaci én y |l a Comunicaci on (TI C), a travé
web con videos, tall eres y cuestionarios en
de actividades practicas en el aula de cl asce
implement 6 en | os grados noveno, décimo y once
Antoni o Roldéa&n Betancur en Necocl i, Antioqui
not abl e i ncremento en | a motivaci 6n y el i
estudiantes. Mediante una encuesta aplicada a los estudiantes se evidenciaron

|l os aspectos positivos de introducir tematic
gue motiven a | os estudiantes del ni vel de et
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proceso de formaci én profesionalemat idacaaesasy de
l a ingenieria.

PalabrasClaves:Educaci 6n media, Nanotecnologia, Na
STEM.

Teaching nanotechnology to high—school students by integrating physical and
mathematical sciences

Abstract

The present work involves a pedagogical and didactic strategy in the areas of

geometry, algebra, trigonometry, physics and chemistry with applications to the

teaching of nanotechnology in secondary education based on the study of the

structure and properties of carbon nanotubes. The research was based on

significant learning using both Information and Communication Technologies

(ICT), through the creation of a web page with videos, workshops and online
questionnaires, as well as with the realization of practical activities in the
classroom. The methodological strategy was implemented in the ninth, tenth

and el eventh grades of the Antonio Rol dan Be
Necocl 7, Antioqui a, Col ombi a, observing a
motivation and autonomous learning. Through a survey applied to the students,

the positive aspects of introqucing innovative topics in the classroom that

motivate students at the seconaary level to continue a process of professional

training in the areas of science, mathematics and engineering.

Keywords: Secondary education, Nanotechnology, Carbon Nanotubes, STEM.

l ntroducci 6n

Los campos de | a nanoci enciMnoSgience aandnanot ec
nanoTechnology, NST) hacen referencia a enfoques novedosos de

i nvestigaci on, desar ieoehtomo gbjefivatomprendecloson que
fendmenos y manipular | a materia a nivel de
mol écul as. Si bien | a mayoria de | as definic
de tamafio de dichos objetos (tipiceldadnte ent |
son | os fendmenos y | as nuevas propiedades |

(Laherto, 2010).
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Dichas propiedades dependientes del tamafno h:

de aplicaciones que contribuyen a mejorar e
| a medi ci na, | a seguridad, | a bi otecnol ogi
remedi aci 6n ambi eenerado una treciemfalirapotaacia social y

econdmica entorno a |l a necesidad de una sol.i

el mundo (Stavrou, Michailidi, Sgouros, & Dimitriadi, 2015).

La educacNXAneseémd | |l amando a empoderar a | o
proporcionar a los estudiantes el capital educativo, cultural y social que
necesitar an penelaumaqué se desgralla a su alrededor (Bryan,

Sederberg, Daly, Sears, & Giordano, 2012). Las i mplicaciones de |
avances cientificos en nanociencia y nanotec
proporcional de | a educaci én ci eanfdrmmaddic@n en |
en NST en |l a escuela secundaria tambidadsn se h
perspect i vas de | a implicanttaato menéfioigsicamo riesgos vy

preocupaciones éticas, entminwcels e cmennpersdmnai a4
l a ciencia Yy | adatsetidgooal degateay ppdarrabordar estas

cuestiones de una manera equilibrada y responsable. Asimismo, algunos
educadores en ciencias han propuesto que la NST, entre otras ciencias
cont empor ane a % enlasescualagbraut lmacen que la ciencia escolar
s ea md s & mactual y relevante para los estudiantes (Laherto, 2011).

Enelnivelescol ar, | a en$l&liaempzaesktatlaa grandes desaf
su naturaleza interdisciplinaria requiere que los maestros construyan estrategias
pedagodégicas y didacticas en | as areas como I

que le permitan a los estudiantes comprender algunas de las aplicaciones de
la NST y su importancia en el mundo actual, y donde ellos se puedan visualizar
como | a nueva generaci 6n den consequéncid,lacos e i
educaci 83T remuiere un tratamiento transversal de las disciplinas de
Ciencia, Tecnol ofigae,ni er Mat e mat i Scare, ([(echnology,
Engineering and Mathematics, STEM) (Laherto, 2011) para apoyar de manera
integral el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Adicionalmente, existe

7

a educaci 6n media a part.i

otro desafio para | os maestros consistente
conoci miento en | as disciplinas que se habra
del a ensefanza y del aprendi zaj e.
En este contexto, | a pr elaeecdsidadiparcbasdeilagaci o6 n
educaci O6n edne INhSTeducaci 6n meditar aevré s Calleo mbn aa
estrategi a pedagdgi ca y di dadctica en | as é
tigonometri a, fisica y gui mi ca con aplicacic
I |

S
nanotecnol ogia en
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propiedades de los nanotubos de carbono, ya que desde su descubrimiento en

1991 los nanotubos de carbono han at rai do | a atenci on de | ¢
cientifica d ephopiddadesae |l €e$ ri cas, tér mi cas y
extraordinarias y sus potenciales aplicaciones en instrumentos a escala

mol ecul ar y disposit {Yu,oMen, @remngo & Uiang,t2008)ni c os
(Saifuddin, Raziah, & Junizah, 2013), (Li & Shi, 2014).

En este contexto, i niciar el proceso de ens
secundaria, con un material como los nanotubos de carbono se considera un

enfoque atractivo que puede captar | a atenci
y que se puede introducir con relativa facil
fisica y. qd mhcao wuso de | as mTwmaoobbomgiyas ad
Comunicaci 6n, a través de |l a creacidédn de wuna
y cuestionarios en |linea, asi como con | a re

en el aula de clases.

Met odol ogi a

Sedesarroll 6 una estrategia pedagogica para |
y nanotecndlosgiagr adm s noveno, décimo y once
Educativa Antonio Rol dan Betancur en Necoc|
aprendizaje significativo de David Ausubel. La investigaci on cons
etapas que se detallan a continuaci 6n:
Acti vidades practicas en Relal iszad wind nd ed
demostraciones mat emati cas sobre conceaptos al
estructura y propiedades de los nanotubos de carbono, tales como:
magnitud del vector ,quinaacdailqg wYwndulmetqmra
nanotubo, &4rea de un hexagono y vector

| mpl ement acliacsn Tdeec nol ogi as de / a /I nfo
Comuni caci @mnedgcli/@y de una pargniemtas web c ol

como videos, t al | eres 'y cuestdguepeantieronsla en | i n
ensefifanza de manera didactica de <conce
compl ejidad para estudiantes de | a educ

Encuestad e o piSwe orne al enzuestavanas estudiantes con
el fin de conocer sus percepciones sobre la propuesta de la

enseffanza de |l a NST en el ni vel de edu
I ntenciones sobre continuar un proceso
Areas de |l as cienci as, | as matemati cas
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De esta manera, se proponeunaestr at egia metodol 6gica para
de |l a NST en el ni vel escol ar @Science,a v é s de
Technology, Engineering and Mathematics), que integra aspectos de las
ciencias fisicas y matemati cas

Resultados

Tal como se menciohdgén, | haméehovedstigaci 6n t
fundament ales: actividades practicas, uso de
de opiniodén. Siguiendo este orden se present al

1.Actividades practicas

Las actividades p r et tdesaral® de ndenhostra@onas n

mat e ma tsobceaxenceptos fundamentales para construir la estructura de los

nanotubos de carbono. Los principales conceptos que se estudiaron fueron:

vector quiraldi anmg wbiodelghanotubm,l] ,4r ea de un hexag

y vector de traslacion. A continuaci 6én, a ma

demostraciones del vector quiralydeldi ametr o y radioAdeélranagsot

de orientar a | os est udi moptedades éerun mahotubcda |l cul o

de carbono se introducen diversos aspectos d

y |l a geometria analitica. Tambi én consi sten

de vectores en un plano, asunto que es <cl ave
De duc cilé magdited del vector quiral, | |= VvV 2+ 2+

Figura2Descomposi ci 6n dey | ensuscanponentes grticalesy
horizontales.
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Partiendo de la Figura 1 se observa que el vector ; tiene componentes en el
eje Xy y, es decir:
1= 1 307+ 1 30"

Expresadandola con sus val guegsacornr ss gancecing et &

Se hace un tratamiento similar con el vector », :
2= 1 3 0- 2 307

Expresando con sus valores y teniendo en cuenta el sentido se obtiene:

V3. 1.
2= 15 T 25
La magnitud de | 1] =] 5| =
Remplazando ;1 >
= 1t 2
se obtiene
V3. 1 3 1

N
-l (3

Ahora hallamos la magnitud de

Nl N

. 3.
Factorizando %

Hallando la magnitud
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1
2 2

V3 12
1=+ ) ) + (=) ]

Resolviendo los cuadrados

1
3 12
= 2 2y 2 2 _ 2y 2
| 1=0(%+2 + 327+ (2-2 + 7 2]
3 3 3 1 1 3
1 2
— [ 2151(2 24 = c o2 —2_= -2
| 1=0220G 2+ 52 +7 D+ 232 +7 D)
1
1 1 2 2
4 4 4 4 4
Sumando | ossein@anted sp bega a
1 1
| 1=1[722 2+ + 2]2

Finalmente, simplificando llegamos a la magnitud del vector quiral que es:
| =0 + + 1

Deduc ci 6 hd ideemet ro y radio del nanotubo

Partimos de | a definicidén:
_ _
1
[ 2+ 2+ ]2 v 2+ 2+
Como =+v3 _ donde _ esladistanciaientre a4t omos de carbono

mas pr o6xi mos.

queda
v oV o+ +
o en términos del radi o r
v oV + +
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2.1l mpl ement daisé6meda@mol ogias de |l a In
Comunicaci 6n (TI1C):

Se credé un sitio web Il amado “Propuesta par
nanociencia y anaenotlexnedwgaci 6n media usando
carbono” gue contiene herramientas como vid

talleres (Ver Figura 2). Este material se encuentra en el siguiente enlace:
http://ieducar.edu.co/fisica/.

e

PROPUESTA PARA INTRODUCIR LA ENSEFIANZA DE LA
NANOCIENCIA ¥ LA NANOTECNOLOGIA EN LA EDUCAC

BIENVENIDOS

Te damos la bienvenida a este espacio interactivo digital en cual esta encaminado
al mejoramiento de la calidad de la ensefianza aprendizaje de la comunidad
educativa de la institucién educativa Antonio Roldan Betancur, aqui podras
interactuar con las actividades y hacer sugerencias para ir fortaleciendo y
mejorando las estrategias pedagogicas encaminadas al fortalecimiento de la
calidad humanay académica.

Figura3Péad4gi na web sobre | a ensefianza de | a NST para | ;
nanotubos de carbono.

La padagina web contiene tres modul os: Nanot ec
En el médul o de Naagonassectionesosghireda histana de los

nanotubos de carbono, l a hibridaci 6n del ato
| os nanotubos de carbono y al gunas demost
conceptos relacionados. En el moédul dorede Fi si
ondas, unidades, cinematica, electrostatica
el médul o de matematicas aun sk leefigmmae&ntra en
se presentan unas imagenes de | a construcci @

nanotecnol ogi a.
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ANGULO QUIRAL . } G Estructura de los nanotubos de ‘

|
! J carbono
Disefio y construccon de una propuesta para - | Disefio y construccién de una propuesta para
Intreducir el estudio de las propiecades | introducir el estudio de las propiedades
vibracionales de los nanotubos de carbono en s | vibracionales de los nagotubos de carbono en la
i bdsica y la media,
|
|

Edgar Castillo Gamba g8

Director: Doctor Freddy Pére:

|
|
|
|
|
|
| basica yla media.
|
|
|
|
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Figura4Construcci 6n de secciones del médul o de nanot ec

Esta herramienta fue implementada en los cursos de noveno, decimoy oncey,

donde de manera exitosa, ayuddé a | os estudi
conceptos relacionados con la estructura y propiedades de los nanotubos de

carbono. De igual manera, fue una herramienta de gran utilidad para la
realizacion de talleres y quices en | inea.
estudiante haciendo uso del sitio web para estudiar la historia de los nanotubos

de carbono.

Figuab5Est udi ante trabajando en uno de | os formulario

3.Encuesta de opinién a estudiantes

Con el fin de conocer laimpresi 6 n que dej 6 en | os estudiant
formativas propuest as, se realiz6é6 una <corta
estudiantes que participaron de esta estrategia compuesta por las siguientes

preguntas:

. CoOmo te ha parecido | abot@mahonora de | os n
. Fueron | as actividades enriqguecedoras?
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. Qué tanto piensas que | e puede ayudar p
integral?

. Cuadnto consideras que fue su aprendizaje
1 si fue muy poco y hasta cinco si fue muy significativo.

Lapregunta “ o Como te ha parecido | a tematica de | ¢
se hizo con la finalidad de conocer los gustos y preferencias de los estudiantes

hacia tematicas relacionadas con | a nanotecn
De acuerdo a la Figura 5, se obtuvo un 66,67% conbuena ac efaticaet i 6 n

tema de los nanotubos de carbono, lo que refleja que existe agrado e

inclinaci o6n por temdticas de <ciencia y tec]

importante porque abre las puertas para continuar incursionando en este tipo

de tematicas en | a educaci 6é6n medi a.
Figura6Resul t ados a | a pregunta 1 de | a encuesta

En la Figura 6 se presentan los resultados a la pregunta “ ¢ Fuer on / as
activi dades e n.sSepguede ohseharrgaeselrfayor porcentaje esta
de tres a cinco, lo que indica que las actividades fueron percibidas como
formativas y constructivas para el 89,75% de los estudiantes. Este resultado es

un indicativo de que | a medoo daocltoigviiad addee st rparbdac
e implementando |l as TIC es una buena estrat
nanotecnologia para estudiantes de | a educac
Para conocer gué posibilidad existe de que
continuar una fbomati &m @mmrefass de <ciencia vy
formul 6 | a ¢pueegumtna.o “p/i ensas que | e puede ay

formaci om’”i rEtne g rdas@mugstran éos resultados a esta pregunta.
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El 82,05% de los estudiantes encuestados piensa que efectivamente las
tematicas tratadas en clase tendran alguna U

Se piensa entonces, gue | a ensefianza de | os
despertar en algunos estudiantes el deseo de
decienciae i ngenieria.

¢.FUERON LAS ACTIVIDADES
ENRIQUECEDORAS? CONTESTA
DONDE 1 ES MINIMO Y 5 MAXIMO

0.4 35.90% 35.90%

10.26%

: 0.00%J
0 -
1 2

Figura 7 Resultados a la pregunta 2 de la encuesta de opinién.

¢QUE TANTO PIENSAS QUE LE
PUEDE AYUDAR PAR SU FUTURO O
FORMACION INTEGRAL?

0.4 -
30.77%33:33%
0.3 l

0.2 12.82% 17.95%

0.1 513%
o M JI J
1
2 3

Figura 8 Resultados a la pregunta 3 de la encuesta de opinion.

La Uultima pregunta de Cluaneaoc e eamd dval duu&s
aprendi zaj e en e slbeasuerdccarla Figura@& e 849 T bnsidera

que tuvo un aprendizaje significativo; este es un buen resultado si se tiene en

cuenta que son temat i cas idaemobeana flei adta complejidad y que
requierenlapar ti ci paci 6n de diferentes disciplinas
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¢.CUANTO CONSIDERAS QUE FUE
SU APRENDIZAJE EN ESTAS
ACTIVIDADES? CALIFICA 1 SI FUE
MUY POCO HASTA CINCO SI FUE
SIGNIFICATIVO

38.46%

0.4 23.08%

0.710.26% 20.51%

Figura 9 Resultados a la pregunta 4 de la encuesta de opinion.

En la Figura 9 se presenta una evidencia de estudiantes de lal nst i t uci 6n

Educativa Antoni o Rol dan Betancur , real i zan:
consisti® en | a el aboraciéon de un @oathel o de
macr osc Duircaan.t e | a actividad se percibi o6 agra

parte de los estudiantes hacia el conocimiento de los nanotubos de carbono.

Figura 10 Estudiantes creando un modelo de un nanotubo de carbono a escala macroscopica.

Di scusi 6n de resultados

Como ya se ha mencionado anteriormente, par a mant ener se al di a
desarroll os en eylendeaetndrarc ilimgecticfess eodidles,s
econdédmicos y medi oambi dehfutard, essnecesanotinmpartrot r os ,

|l a educaci 6n en nanot ec nvads ecguCtalvose Bn este dos | 0
sentido, este trabajo es una iniciatva de ensefianza de t emas de
particul armente en | a e d u ¢ aopdrtonidademedd i a , gu
aprendizaje paraun publico que apenas se esta inicia
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El uso de las TIC fue una herramienta de trabajo pod
desarroll ar un proceso de ensefianza eficient
abordando tematicas emul taisdiag eciapm| idnearg eacsmet r i
trigonometri a, fisica vy guilm cansceofinanapl idcea
nanotecnologia a partir del estudio de | a e:
nanotubos de carbono. Se considera que | a estrategia m
ya que se |l ogrdé un aprendizaje autonomo y sSi
otra parte, se pudo mostrar a los estudiantes la utilidad y la importancia de las

herramientas tecnol dgicas y matematicas al

ingenieria. Asi como, despertar en ellos | a
mas acer ca deacionagomam NeTeyl de motivarlos a continuar un

proceso de formaci én profesional en areas de
l a ingenieria.

Esta investigacion es una muestra del cami nc

| a educaci on en N®»TBasdrrcaniyv d lae snedle al,a para f or
competentes en un mundo que esta en constan

profesionales cualificados en | a fisica del
este proyecto es continuar introduciendo aplicaciones de la NST de forma

practica y didactica en |l os cursos de mat en
Educaci 6n medi a, generando asi mayores oport
estudiantes que se visualizan como profesi ol

i ngenieria.

Este trabajo,est @a en concordancia con | as demandas
en NST. Mundi al ment e, se vienen desarroll and
de trabajo, contribuyendo a | a formaci on d
nanotecnol ogi a, como | os Eugppeaey ghesse mdne@omand o | uga

a continuaci 6n:

EduNano es un proyecto de—/eemnngcaci 6n

financi ado por | a Uni 6n Europea y d
i nstituciones académicas e industriale
Bul gari a. Esta iniciativde cameoabele ni za |

i ngeniaprovécaando la naturaleza multidisciplinar de la
investigaci 6n en nanoetapendizaica digtanpia o mu e v e
(Tzanova, 2015).

En Espafia se publicdé una guiawuda dacti c:
herramienta de trabajo para que docentes de los niveles media
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badsica y media s upatadlizaciongesmmpuselasesnt e n

de Fisica, Quimica, Biologia y .Tecnol o
Este proyecto fue financiado por el Programa Iberoamericano de

Ciencia y Tecnologia par(Seremaletaldesarr ol
2014).

Todos estos proyect os sefgcerdmnnecegidackdetcantao s a s a
con comunidades académicas y profesional es ¢
temas STEM para enfrentar los nuevos retos que traen consigo el desarrollo

tecnol 6gico y cientifico encabezado por | as
En definiti v a , | a estrategia pedagdégica usada par e
lal nstitucidédn Educativa Antonio Rol dr&an Bet an
contribucion para el fortalecimiento de | a f

educaci 6n media con umodrfreque modedrnmani co (¢
nuevas perspectivas de trabajo a nivel local y nacional. Se tiene planeado
establecer un centro experimental regional para el aprendizaje de la
nanotecnologia en | a educaci o6n medi a.

Conclusiones

a aplicaci édn adaneltad deowd torgatceagidescrita anteric
n | a I nEdutati oA Ant oni o flRouna é&xperieBogat ancur
edagdégica de enriquecimiento académico y cul
studi ant es, y a gue s e pudi er oncien@asor dar |
ontemporaneas en cursos de educaci on medi a,
e icas como | as TIC.

-+ O T O

Los resultados de | a i nvestldsgspecio®positvasn una e
gue generan | a introducci on de tclesmatqiecas nov
en el caso de | a NST motivan a | os estudiant
continuar un proceso de formaci on profesione
mat emati cas y IFa nahment eri d.a reali zaci 6n (
multidisciplinaiobasado en educaci 6n STEM abre | as pl
profundizando en estrategias de formaci én de
Son muchos | os desafios que este tipo de ini
que las entidades que gobiernan la educaci 6 n a este nivel | as
manera efectiva.
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Resumen

Las competencias STEM requieren de un trabajo integral que incluya las soft
skills que los estudiantes deben desarrollar para fortalecer las competencias
que se valoraran en el mercado laboral en el futuro, mismas que tambi én s
reconocen como necesarias para el desarrollo de innovaciones colaborativas.

El contacto per s on al entre jJjoOovenes ha diespaitenaui do si |
consecuencia del desarrol |,pordeuelesanscesace vas t e
integrar en | as actividades pamefortdleoer maci 6 n
competencias como el manejo de personas, coordinarse con otros, inteligencia

emocional, |l a toma de deci siones, |l a.negoci a
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Una herramienta disponible son los juegos cooperativos, por lo que en el
presente trabajo se cuamlosipuntagea delua tesndedi f i caci
rasgos de personalidad en un grupo de estudiantes universitarios que participan

en ellos. Al analizar los datos se identifica un impacto inmediato en los rasgos

de personalidad de los estudiantes, aun cuando fue de baja intensidad nos abre

la posibilidad de investigar en un futuro el impacto al incrementar la intensidad

de participacidn en juegos cooperativos as
influencia sobre los impactos por el tipo de disciplina y el semestre que cursan

los grupos de estudio.

Palabras Claves: educaci 6n a mmioevratca 16 ,n col aborativa,
cooperativos.

Collaborative innovation through cooperative games. Environmental education
case.

Abstract

STEM competencies require a comprehensive work that includes the soft skills
that students must develop to strengthen the skills that will be valued in the labor
market in the future, which are also recognized as necessary for the
development of collaborative innovations. Personal contact between young
people has decreased significantly in part because of the development of new
technologies, which is why it is necessary to integrate strategies to strengthen
Skills such as managing people, coordinating with others, emotional
intelligence, making decisions, negotiation and service orientation. Cooperative
games are an available tool, so in this work is quantified the modification in the
scores of a test of personality traits in a group of university students participating
them. When analyzing the data an immediate impact on the personality traits of
the students is identified, even though it was of low intensity, it opens the
possibility for new analyses in the future, the impact by increasing the intensity
of participation in cooperative games as well as comparing the possible
influence on the impacts by the type of discipline and the semester that the
Study groups study.

Keywords: environmental education, collaborative innovation, cooperative
games.

|l ntroducci 6n

Las organizaciones con mayor frecuencia identifican a | a i nnovaci on
colaborativa como un proceso necesario para mejorar sud e s e mp eiégnalqQ
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esta e | resultado de un aprendizaje interactiv:i
las personas constantemente a mp | isasnaptitudes para el logro de sus

objetivos, desarrollan nuevos patrones de pensamiento, tienen una libre
aspiracién colectiva y continuamente buscan

tipo de innovaci 6n se apoya en el pensamient ¢
holisticas, en el dabseivar la gealiplaad rolsjadiveménte,pea r a

el desarroll o de model os ment al siwacione® per mit
en | a construccio6n de wuna vVvision compartida
aprendi zaj e en equi po gue per mite | a col ab
inmmovaci 6n y promover | a mejora continua, por
gue las competencias de los involucrados en estos procesos innovadores son

un factor trascendent al para el éxito de | o
2009).

Lo anterior es congruente con que las habilidades y competencias STEM

requieren de un trabajo integral que incluya las soft skills que los estudiantes

deben desarrollar a fin de lograr un fortalecimiento de las competencias que se

valoraran en el mercado laboral en el futuro, entre las que se encuentran:

soluci 6n de problemas complejos, manejo de pe
inteligencia emocional, |l a toma de deci sione
al servicio. (IMCO, 2017). Competencias que se reconocen necesariast ambi én

para el desarrollo de innovaciones colaborativas.

El desarrollar soft skills requiere de estrategias integrales, una de las alternativas

existentessonl os juegos cooperativos, | mguegou al es s
col ectivo donde hopexdetepasngiian entre [ as
partici pantes. En el juego cooperativo, por
lograr un mismo objetivo o varios objetivos compatibles ( Vel azquez, 2016
bien el juego cooperativo ha sido una herramientadeamp |l i o uso en educac

fisica también existe evidencia de su uso el
paz. Dado que se reconoce que los juegos cooperativos generan un proceso

l adi co, critico, autonomo y consciente que
personalidad hu ma n a a traves de expresar senti mie
vivenciar, aprehender y expresar valores, con base en relaciones de confianza

y respeto que permiten |l a afirmaci dén individ
cognitivo y de afectividad. (Cerdas, 2013).

Sin embargo se identifica | a necesidad de
cuantificable que evidencie que los juegos cooperativos son una alternativa que
fortal ece el desarroll o de soft skills rel aci

colaborativa.

172



Por lo anterior el presente estudio comparara el cambio generado en los rasgos
de personalidad de un grupo de estudiantes debidoas u parti ciupgasci 6 n en
cooperativos enfocados a desarrollar soluciones colaborativas para
probl emdticas e n ek.eMmaeste @mdxio esa plantea como

hi pédtesi sg) :nut Bl (dHesarroll o de juegos cooper
promedio de los puntos obtenidos en los perfiles seleccionados como
favorables para | a innmovwp=xld 6n col aborativa”

Met odol ogi a:

El desarrol | o del presente estudio se realizo6 cor
muestreo por conveniencia, seleccionando estudiantes de un mismo grupo
académico, dado que esto facilitdé | a | ogistioc
de las actividades. Los alumnos seleccionados fueron un grupo del programa
educativo de Ingenieria en Nanotecnol ogia d
estudiantes, que hasta antes de | a presente

con juegos cooperativos y uno deualrimapteeni er i a
con 23 estudiantes que ha tenido experiencias precedentes con juegos
cooperativos.

A fin de tener una tematica de interés para e
se decidi 6 trabajar con juegos cooperativos
cua | se tomdé como base el ma n uaeds pdrejucBabh uca de

cooperativos basadas en el Cuento de Paul Fleischman de Frans Limpens del
cual se seleccionaron por razones de tiempo y materiales disponibles 8 de los
juegos cooperativos propuestos. Los juegos cooperativos seleccionados

fueron: Ki m: i Qué di fi,cAnla.e sRosmpmbr arl! co6dj go de
Wendel | . La tulcemizal del Sedaacjléona. Basura emi | | a s
peligrosa en 3D, Sam. El tren milagroso, Sae Young. cTran?®portar

Curt i € nosg Cagpal

El instrumento para cuantificar un cambio en los rasgos de personalidad fue el

test de 16 personalidades disponible en la liga
https://www.16personalities.com/es/test—de—personalidad, el cual se
selecciondé por ser un modefl oor ntaotnob i chea dac rqgaurei n
introducido por Myers—Briggs por su simplicidad y convenienciay a i airthe

letra para acomodar los cinco grandes rasgos de personalidad, adicional a que

por ser un modelo disponible en 30 idiomas en forma gratuita se retroalimenta
constantemente y se consi deonbabilidacky v@idez.o i ncr e

La actividad con | os estudiantes se realizo
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El

Recol ecci 6n de dat os de personalii
cooperativos, para | o cual se rea
personalidades y | a recoleccion de
mediante un formulario de google.

Desarrollo de juegos cooperativos, los cuales se realizaron en el
mi smo orden en que se enlistaron
juego se dio |l ectura al capitul o ¢
de Paul Fleischman a fin de contextualizarlo, posteriormente se daban
las instrucciones, los estudiantes desarrollaban la actividad y al

dad a
i z6 I
| os

en | 1 n
ue c ol

concluirla se identificaba si el objetiv

no, finalmente para registrar el impacto inmediato de los juegos

cooperativos en | os estudiantes, se | es

juego cooperativo que registraran e
aprendido, que habian sentido y si

n un

Recol ecci On de dat os de personalidad
cooperativos, al término de | o8 Bajuego
aplicaci 6n del test de 16 personalidad

segundo grupo de datos en un formulario google.

analisis de datos se realiza cual

i tati

I
| es h
(

de | os registros solicitados dajudgosegemerd udi ant e
un analisis cualitativo de densidad d
personalidad se realizd6 un analisis cu
el rasgo mas propicio para el desarrol |

par a
la innov

aci on col aborativa p a rinac aspeacs dal o

e pal :

antita

de I

personalidad que se describpen: Ment e, Energi a, Natur al ez a
Identidad, conforme a lo siguiente:

Mente indica | a interaccioétn con el

ento

favorable el tener un  per f i | mas extrovertido al

prefieren | as actividades de grupo
Energia determina cémo se ve el mu
por | o que se considera favorable
ser individuos imaginativos, de mente abierta y curiosa, que prefieren
la novedad sobre la estabilidad y se centran en los significados
ocultos y las posibilidades futuras.

Natural ez a, se relaciona con c¢cO6mo
sobrellevan las emociones, se considera favorable un perfil emocional
por ser individuos mas empaticos y
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de pensamient o, gue s e centran en | a
cooperaci 6n.

Tactica, refleja el enf oque de trabajo
decisiones,se consi dera mas favorable prospecc
gue buscan informaci o6n, muy buenas par.

oportunidades, que tienden a ser inconformistas flexibles y relajados
que prefieren mantener sus opciones abiertas.

ldentidad, eselaspect o que apuntala a todos | os

la seguridad del individuo en sus habilidades y decisiones, se prefiere

un per fil asertivo por ser segur os de

resistentes al estrés.
Conbase en | o anterior se establecen | as hipo
Hi potesi so) nul Bl (Hlesarroll o de juegos cooper
promedio de los puntos obtenidos en los perfiles seleccionados como
favorables para | a innmnovpxl 6n col aborativa”
Hi potesis abhtier“n@lt i deas arH ol | mtivabenodifiteeaq 0 s € 00 [
promedio de los puntos obtenidos en los perfiles seleccionados como
favorables para | a innovwm#xl 6n col aborativa”
Dado el tamafio de | as muestras y que se des
de | a poblacion parailpdatesesnsr a®t aicsiadra de Hi
considerando un valor de significancia a=0.1
Desarrollo
Los estudiantes seleccionados fueron notifi cza
y media para el desarroll o de | as actividade

se trabaj6é de 12: 00 a 15:30 horas mientras (
trabajé de 17:00 a 20:30 horas, sin embargo
de tramites académicos se retiran cuatro es

actividades y en el segundogr upo dos estudiantes, por | o (
desarroll an Unicamente con 13 y 21 estudiant
Se describiran brevemente | o0os juegos coopera
identifiqgqgue | a interaccidn requerida en cada
Ki m: i Quéi di es sembrar!, el grupo se di
cada uno con un color asignado y se da
cuatro aros cada uno del <color asignado
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aproximado de 60 cm.) se “siembren” 25
equi po, para “sembrar?” | as piezas est a:
correspondiente a 2 metros de distanci a,
las piezas deben sembrarse en el aro del mismo color que la pieza y
aquell as piezas que al “sembdarsae” pguede
perdidas. Una vez que todas las piezas fueron lanzadas se
seleccionan aquellas que son de un color distinto y se encuentran a
una distancia aproximada entre ellas de 30 cm. (un pie de distancia)

sin importar S i est d&n f uepoadiete sdentr o
colectan y se regresan a los equipos para que puedan intentar
“sembrarl as” nuevamente. EI objetivo es
se haga consciente de que solo ganaran el juego si cooperan entre

|l os equipos para “sembrar” |l as 100 semil
Ana. Romper el c¢co6digo de | a soledad, el
de aros (con di dametro aproximado de 60
por persona, al centro de |l a |Iinea se ¢
i ndicaci 6n de que todas | asapervamcag® a
deben pasar a la derecha y todas las personas a la derecha del aro

vacio deben pasar a |l a izquierda con | a
dos personas en el mi smo aro simultane

avanzar hacia el frente. El objetivo es que el grupo identifigue que el

juego no se gana cuando un extremo completa el cambio que se
requiere de | a cooperacion de ambos par
cambien y logren el objetivo del juego.

Wendel | . La tuberia delicada, se sumini
estambre y una serie de aros y se les solicita que los trasladen de un

extremo al otro del estambre con la regla de que una vez iniciado el
desplazamiento ni los aros ni el estambre pueden ser tocados por lo

gue ser a necesario gener ens pavasel desni v
desplazamiento. El objetivo es que logren negociar entre las distintas

i deas del grupo y cooperando desarroll e
mej ores propuestas con | a aceptaci oén de
Gonzal o. Sel ecci 6n de esie minl ldarse,a suen caorloo

persona con una separacion aproxi mada en
se les solicita que se ubiguen una persona por aro y posteriormente
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se desplacen a un extremo del area con a
un paliacate, sedalaindicaci 6 n de qgque cada persona det
a su aro con los ojos vendados. El objetivo es que se identifique que

se requiere |l a comunicacio6n con | os com
adecuado asi como tener l a di sposici 6n
requieran.

Leona. Basura peligrosa en 3D, se divide al grupo en dos partes

i gual es, una mitad de | os participantes
mitad deberd&a <cruzar el | aberinto con |
compafer o para encontrar |l a salida. El

escucha vy la confianza entre los integrantes del grupo.

Sam. El tren milagroso, se solicita al grupo que formen un tren que

i ncluya a todos | os participantes, l a wur
un aro que deben compartir tomahdol o c.
cuerpo para cada conexi on, si por | a der
por | a izgquierda puedo tomar el aro de
de que al finalizar | as uni ones el “tr
homogénea. ElI objetivo esdapsmdet@upar nos de
y cooperar con base en | as caracteri st
cumpl i miento de un objetivo comun.

Sae Young. i Transportar agua..?, sacar el
muy facil, se requiere de coordinaci oén vy
de 4 a 5 personas, y se les proporciona un aro, el cual se coloca en

el piso, cada equipo se pone alrededor vy

la punta de la cabeza, sin utilizar manos y brazos. Pueden utilizar pies,
piernas, cadera, espalda, pero nunca sus dedos, codos. El objetivo

es percatarnos de | as caracteristicas de
faciliten el cumplimiento de un objetivo
comunicaci 6n entre | os participantes.

Curti s. i QUé no se caiga!, el grupo se r

le proporciona un aro que se coloca en las cabezas, como si fuera
una corona muy grande, y tratan de caminar —con las manos en la
espalda— de un extremo a otro del espacio del juego sin que se caiga
el aro. Si un equipo pierde su aro simplemente se queda esperando
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el apoyo de otro equipo que —sin perder su propio aro— puede intentar

t omar el aro caido y colocarl o otra vVve:
equipo. Una vez que todos los equiposhayan cruzado el &rea
se indicara que <cada dos trios intentel
tocarlos con las manos y sin que se caigan al piso. El objetivo es

cooperar combinando | as caracdeewii sticas

equipo y con quienes serelacionan para al canzar un obj e

En las figuras 1 y 2 se ilustran dos de las actividades descritas que se

realizaron con | os estudiantes, en el caso de
en Nanotecnologia en | a acti vildeathf figiiam: i Qué
es el grupo de I ngenieria Ambiental en | a ac

) N\

dad Kim jQué dificil es sembrar! con
Nanotecnol ogi a.

Figura 1: Activi
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Figura 2: Actividad Gon z al o. Sel ec c cobastudantesdelgi Upasde | ngeni eria

Ambiental.
Cabe mencionar que en cada juego se Vvigil ¢
para el establecimiento de objetivos cuantificables en juegos cooperativos, que
de acuerdo con Vel dzquez son el ti esilopo de d
colectivo), |l a puntuaci 6n, |l as normas vy el
funci 6n de oposici o6n simbodlica).

Con las descripciones anteriores es posible identificar que los juegos
cooperativos pueden generar aprendizajes cooperativos que f omntaal ecer i a
soft skills, considerando que se observen en el grupo elementos tales como:
(Cerdas, 2013)
Interdependencia grupal: el logro de metas propuestas depende de
todos/as los miembros del grupo, de sus aportes, habilidades,
actitudes y cooperacioén.

Responsabi |l idad i ndividual: cada mi embr o de
y una responsabilidad que asume para con todo el equipo, para el

|l ogro de una meta en comun y para el apt
l nteracci 6n estimul ador a: el estimul o m

grupo genera un efecto para motivar, cooperar, afirmar y crear
confianza. Es una actitud entre las y los participantes.

Vivencia plena: esta permite al grupo interactuar, simular, asumir
roles y responsabilidad y vivenciar un proceso marcado de
emociones, relaciones, habilidades, conocimientos y diversidad de
visiones.
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Aut oeval uaci 6n: el grupo toma un espaci
se analizan y exponen los sentimientos, las experiencias, las

vivencias, las fortalezas, lo que se puede mejorar, las actitudes, las

necesidades de cambio y los aprendizajes durante el proceso.

Elementos que en efecto se observan en el desarrollo de los juegos
cooperativos y que se busca documentar a tra
pal abras de | as percepci onenmsnodecadaguegoparti ci f
cuando se les pide que brevemente describan que aprendieron, que sintieron y

si la actividad les gusto o0 no.

Los el ementos mencionados fortalecerian | as
colaborativa

El procesamiento de los datos delt est de personalidad antes
desarroll o de | os juegos <cooperativos se ar

secci 6n siguiente se describiran.

Resultados:

Con respecto al analisis cualitativo se ger
palabras porcadagr upo trabajado, y posteriormente ur
|l as percepciones de ambos grupos, |l os gr &afi

incluyen en las figuras 3 a 5.

En | a figura 3 que corresponde al grupo de
observan comopalabr as r el evantes: equipo, todo, obje
posible relacionar con el elemento de Interdependencia grupal.

I C f"«""
cold
=

Equo

NOSst

Figura 3: Anédlisis de densidad de palabras de perce
Il ngenieria en Nanotecnol ogi a.
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En |l a figura 4 que corresponde al grupo de |
como palabras relevantes: equi po, con,

posible relacionar con el elemento de Interdependencia grupal.

Dar
cosa
Cada

FUe.
SU A@O;“
Liegar
Lt 56CO Trabajo
TrabajarP ateMud Loc0o SOJOEmocuén i
Of.. 004%;}@9_
C Ml Comun cacions p
coordinacion : 5 " —
como ] . IS Tiege .. EQUDEIO S = e rTOdO HdCOr P er
GUStO Compane.[;o Ve Aeq,,‘g,\,ﬂedo Sentl Noo od
Mi Mis -
Se Fl)@crc(ajnﬂanza
Ma< s LSer:"
Sl
Tu

Figura 4: Anal i si sbrabee mbreapsidanesald estddantpsadkl @rupo de
Il ngenieria Ambient al

En la figura 5 en la que se integran las percepciones de ambos grupos,

|l ngenieria en Nanotecnol ogia e |l ngeni
palabras relevantes: Equipo, todo, mi, con, por , gust o, sent i
gue nuevamente seria posi bl e Interdepecderwiaar
grupal.
‘Era_
Bien
Algo AS] ver
Sar ‘POCO
mum, — Esta

Mieao Yo
Se Orcs,omo SENtISINGUSTO G
] Objetivomi ot P
POder M l : q J Combam >roir B q p
010 Manera Acuerdo

P& R ‘(‘ er. Sol & A rend
Con NOS Trabajar o Logran R 1

gust

eri a
mi |,
con

Hacer
T[.abaio it Demés
Liegar o FaCIl
: SLJ SOk
“Del
Figura 5: Analisis de densidad de palabras de percepc
(I ngenieria en Nanot Achbieotd)logi a e I ngenieria
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En | as tres figuras se Il dentifica como pal

“objetivo” aun cuando en distintos grados de
en la figura 3 que incluye las percepciones de ambos grupos de trabajo, se

encuentran palabrasque podrian relacionarse con | 0os ¢«
del aprendizaje cooperativo identificados po
son: interdependenci a positiva, interacci o

individual, habilidades interpersonales y procesamiento grupal.

Con respecto a | os resultados cuantitativos,
puntaje antes de | os juegos cooperativos vy
conjunto de valores para cada perfil se o0b
estandawony el val | a probabilidad a fin de de
pl anteada, conforme a | a metodol Ngwbald,i ndi cad

Carlson, y Thorne, 2013 y Anderson, Sweeney, Williams, Camm y Cochran,
2015)

La tabla 1 resume los valores obteni dos para | os estudiantes
Nanotecnologia e Ingenieria Ambiental
Tabla 1: Valores para contrastaci oén de hipot
Perfiles Estudi antes de I ngeni Estudi ant es Angbiedtai g e n
favorables . "
para la . Desvi Proba e . Desvi Proba | Contraste de
. Media n t . de Media n t .. . .
innova . bilidad . p . bilidad hipoéte
. est an hi pot estan
colaborativa
Extravertido | 2.2 | 12.0 |07 0.26 | ° chepta 3.1 00 |16 | 0.06 | °° “fjhaza
0 0
ntitivo | 2.8 | 7.8 |, | 0.89 Se aﬁepta 1.1 9.7 | 0.5 | 0.30 | Se acepta Ho
. 0
Emocional 1.4 8.1 0.6| 0.27 Se aﬁepta 0.4 13.3 0.2 0.44 | Se acepta Ho
0
Prospe( 08| 100 | .| oet |Seacera ) 5 72 |36 | 0001 | S€rechaza
0.3 Ho Ho
Asertvo | 1.3 0.7 |os| 032 | S® a:epta 0.4 | 152 |-0.1| 0.55 |Se acepta Ho
0
Se acepta Se rechaza
PROMEDIO | 0.3 3.3 0.3| 0.39 H 2.0 6.1 1.5 | 0.08 H
0 0
Con |l os valores obtenidos se identifica que
en Nanotecnologia en |l os cinco perfiles vy el

l a hipdbétesis “redl ad,eseag ribddior de juegos cooper a
promedio de los puntos obtenidos en los perfiles seleccionados como
favorables para | a innovacién col aborativa
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En el caso de |l os estudiantes de I ngenieria A

extravertido y de prospecci o6n asi coneo en el
rechazar | a hipdétesis nula, siendo estos perf
dementey t dctica respectivamentka yngeereasei bDal e
el entorno, la preferencia por las actividadesdegrupo y | a interacciéd
| a busqdeend @ r ma c lias hapilidades para improvisar y detectar

oportunidades,t odas el |l as caracteristicas que estan

Ul t i moimesteeatl programa educativo.

Di scusi 6n de resultados:

Méxisxe encuentra entre | os seis primeros pai
proporcbnde estudiantes que ingresan a | a educa
del a ciencia entre | os npeanicsieosn andiae nmobrrigoasn i dzea cli a
2015, el 32% de los alumnos de nuevo ingr eso a | a supalircaci 6n
seleccionaron ar eas de estudio relacionadas con | a
l ngenieria y | 68SEMMabematoi cqause Mé x5 mumosse ubic
porcentuales por encima del promedio de la OCDE. (OCDE, 2017).

Sin embargo e | gue | os joOvenes se encuentren mat:Hr
no es garanti a de un des ar aw habikdadgsryo f e si o n.
competencias STEM requieren de un trabajo integral que incluya las soft skills

que los estudiantes deben desarrollar a fin de lograr un fortalecimiento de las

competencias que se valoraran en el mercado laboral en el futuro, como se ha

mencionado anteriormente.

Vel azquez di stingue entre juego cooperatiyv
considerando que el aprendizaje implica una pr acti ca mas extendid

ti empo, con un objetivo de aprendizaje espe
i mplicaci O6n de una eval uaci 6n, est a di stin
considerar el aprendi zaje cooperativo como u
el proceso tiene tres fases principales la primera consiste en compartir con los

participantes | a | 6gica de cooperaci o6n, en |
met odol ogia ha fortalecido el respeto de nor
funciones y responsabilida d e s , |l a regul aci 6n aut noma de c

entre las personas, y la capacidad de identificar errores y finalmente en la
tercera fase se deberian observar grupos (que

tar ea, en | os que s e pr omtiva,vaque tegulanpart i ci
correctamente los conflictos, que toman decisiones consensuadas y en los que

cada miembro asume | a responsabilidaadk de su
Ssus compafier os. (Vel d4zquez, 2016) . Esta punt

que es congruente con lo observado en los dos grupos de estudiantes con los
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gue se trabaj o6, el grupo de cuarto cuatri mest
nula, es un grupo que se puede ubicar en la primera fase descrita por

Vel azquez, mi entr as dogeuedélcd snoe sctuad ira mteesst r e p
en el desarrollo de los juegos actitudes y competencias como los descritos por

Vel 4zquez para | a segunda etapa, |l o que <coir
en el que dos rasgos de personalidad y el promedio permiten rechazar la

hi pbédtesi sy :nut Bl (dHesarroll o de juegos cooper
promedio de los puntos obtenidos en los perfiles seleccionados como
favorables para | a innmnovwpxld.On col aborativa”
Queda abierta la posibilidad de dimensionar el impact o que podria tene
programa de apoyo de juegos cooperativos que generen aprendizajes

cooperativos en los estudiantes de diferentes disciplinas y diferentes avances

en el programa educativo que cursan.

Conclusiones
Con base en los datos analizados se concluye que para un grupo que se

encuentra en | a fase 1 de interaccion on a|
por Vel azquez, se cumple | a hipotesis nul a |
modi ficaci 6n que se observa en | oossidererr fil es
favorables para | a innovacioén col aborativa.

Sin embargo para un grupo Qque se encuentra e
aprendi zajes cooperativos descrita por Vel a
cambio en los perfiles de personalidad que se consideran favorables para la

i nnovaci 6n col aborativa, por | o que se recha

Se considera posible que la magnitud del cambio en los rasgos de personalidad

en individuos que integren un grupo en | a f
mayorgue | a observada en un grupo de fase 2, s
de esta suposicidédn tendria que cuantificarse

Adicional a |l a informacidédn cuantitativa que
que los comportamientos de los grupos fueron distintos a pesar de que las
actividades eran solicitadas en la misma forma con los mismos tiempos de
desarrollo, elementos (retos colectivos), puntuaciones, normas y con la misma

facilitador a. Lo cual gueda documentsado en
opiniones de los estudiantes en el grupo de cuarto cuatrimestre que se ubica

como en fase 1, |l as palabras con mayor fre
relacionadas con | a interaccion con | a | 06gi «

palabras observadas son equipo, todo, nos, acuerdo. Sin embargo en el caso
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del grupo de décimo cuatrimestre que se ubic
pal abras con alta frecuencia de aparicion

nor mas, | a aceptaci o6n de di fereadeasesa funci o
regul aci én autdénoma de conflictos y el respe
poder, objetivo, trabajar, emoci dbén, gusto, ¢

Concretando se identifica que 10s juegos cooperativos son una herramienta que

puede fortalecer el desar r ol | o de competencias favorabl e:
colaborativa, pero al igual que cualquier estrategia requiere ser una actividad

planeada con avances constantes y continuos para observar impactos

significativos, las actividades aisladas generaran relajami ent o y di ver si o6n
no necesariamente desarrollo de competencias.
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Resumen
Las |l nstituciones de Educaci 6n Superior (1 E
formaci d6n y generadores de conoci miento, e

industrias y a la sociedad, es por esto que surgeelconcept o de Gesti 6n ¢
Propiedad Intelectual (GPI) como una manera en que las IES puedan transferir

sus resultados de i nvestigaci 6n y al mi S mc
econdédmi cos. E I presente trabajo busca identi
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dadoenl ES top a nivel | ati noamericano con el
describir sus fortalezas y debilidades. Adicionalmente, se busca examinar

estrategias adecuadas para adoptar estas pra
con economias emer geentpersapoPhaer aune sdiosesio met o

descriptivo a traveés de |l a seleccioén de | ES
segun criterios de investigacién e ingreso ¢
realiza wuna revisién de | iteraturdaGRn donde
presentes y final mente se contrasta | a info
brechas entre | as préacticas y | os model os. E
hacia | a propuesta de acciones de mejor a, S

materia de GPI se ajustan a las tendencias internacionales.
Palabras Clave: | nst i tuci ones de Educaci 6n Superior,
|l ntel ectual, practicas, competitividad.

Intellectual Property Management in Latin American Higher Education
Institutions

Abstract

The Institutions of Higher Education (IHEs) are important training centers and
generators of knowledge, which can be transferred to inaustries and society,
which is why the concept of Intellectual Property Management (IPM) emerges
as a way of that HEIs can transfer their research results and, at the same time,
obtain economic benefits. The present work seeks to identify IPM processes
that have occurred in top HEIs at a Latin American level in order to find practices
and describe their strengths and weaknesses. Additionally, we seek to examine
appropriate strategies to adopt these practices in the context of countries with
emerging economies. For this purpose, a descriptive methodological design is
proposed through the selection of IHE from five Latin American countries
according to research and industry income criteria, after which a literature review
/s done where IPM models are present and finally contrasted information in order
to identify gaps between practices and models. The main result is focused on
the proposal of improvement actions. It is concluded that IPM practices are
aqjusted to international trends.

Keywords: Institutions of Higher Education, Intellectual Property Management,
practices, competitiveness.

|l ntroducci 6n

Las alianzas entre universidad empresa han s
del tiempo, de hecho, esto data desde | a épo
donde en | a Uni versi dad de Gl asgow surgiéd
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construcci 6n de | @aPlasing,2008)a Aepamapior de esto s

un antes y después en | os modos de producci 6
el desarrollo de la sociedad en general.

las I nstituciones de Educaci 6n Superior (Il ES)
catalogan como agentes de formaci o6n, lugares
y donde se desarrolla la sociedad (Correa, 2009), es por esto que su papel es
fundament al teniendo en cuenta que cada dia
competitividad yla soci edad en general, exige conoci m
para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Estas a través del ti empo s e han transfor
economico mundial, en donde | a producci on de
fundament al y es 1impul sado por politicas de
realizan grandes esfuerzos para @oissiay conoci

2001 citado por Maldonado, 2008).
Con el fin de dar respuesta a las necesidades del mercado, las cuales

obedecen a formaci én de personal, generaci on
de ciencia, tecnologia e innovacion, | as | ES
entre el | os | os mi sional es entre | os gue s e

actividades de formaci én o docenfdMida,quiemyest
Eugenia, & Rubiano, 2011). En | a actividaedsedeonders# esti gac

produce el conocimiento a partir de los ya existentes y es en esta en donde el
conocimiento juega un papel importante ya que este debe cumplir otros
objetivos como lo son el ser aplicado o transferido a la industria, a centros de

investigacibn o a otras instituciones y no tener u
A partir de | o anterior, se observa que, en e
intelectual, |l a transferencia tecnol 6gica es"
tecnol ogia en or geadeidelasociaaade mienyras &P, es un

proceso multi-kdi sci plinari o que consta desde | a pr ot
hasta | a comercializaci on de dichos activos,
ambos términos. Por | o t amddo,,se pt@apona esteer do a

investigaci 6n con el fin de dar respuest a

procesos de Gestion de Propiedad I ntelectual

Superior |IES top a nivel latinoamericano?

Marco teodérico
Gesti én degla begastbd
Es el conjunto de téc cas enfocadas en | a e
pl anes de innovaci 6n de mejora continua, (
competitividad de | a organizaci 6n, a traves
permiten reconocer los problemas y el pot enci al tecnol 6gico de
(Solleiro, 2008).

6n tecnol 6gica
ni
y
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De acuerdo a (Gaynor, 1999), existe una relacioén entre | os

tecnol é6gica y | a creaci 6n derganieagitnas, es® compet
se da a partir de sus contribucion en | a gene
darse a partir de vinculos entre | as univers
Gestién de | a tecnologia en Instituciones de
Puede ser recdraeccdcildn@enmas como el término ges
universitaria, esta se da por la necesidad de que las universidades cumplan con

l o que se denomina “tercera mision” l a cual
econdmicos y sociales y gque siosnaadesdena en | a

innovaci 6n empr es ar iomlh comlnidadoMomtesinasi, Saoot, ¢
Martinez, & Mora, 2008). Est a ademas, defdreeso dercdmbmi r a
autonomo y no debe estar s UNaeatrag 2040) Deas ci r c |
acuerdo a | o anterior, |l as universidades de|
industria y la sociedad partiendo de factores comunes.

Ge st i danProgiedad Intelectual:

Se conoce como una disciplina multifacética
actividades encaminadas a | a generacion de v
propiedad intelectual. Por | o tanto, | a ident
cada uno de estos activos, asi como | a generaci on de ing
beneficios que brinda la Pl permite satisfacer las demandas cambiantes del

mercado (Escher, 2005). Esta basicamente se trata de
politicas, y del d Bssparf adguwrie, protager yeexplotarda e g i
tecnologia desarroll ada con un enfoque haci g

industria y por ende de la sociedad (Allarakhia & Walsh, 2011).
Lépez y(OUWnaafirma que |l a gestion de | a prop

debe | imitar solamente a | a proteccidédn sino
elemento que genere valor a partir de unas actividades, incorporando temas

como promocié n a | a i nventi va, politicas de [0
tecnol 6gica competitiva, etoc.

(Wurzer & DiGiammarino (2009) citados por Cel a &epdanlioa, 2013)
conceptos de gesti on de |l a propiedad i nt el
propiedad intelectual , el primer término se
intel ectual en | as estrategi efieredédeniifitarovaci 0n
y proteger, todo | o que es adquisiciodn, pr e
|l egal es. Segln estos, |l a GPI se divide en
i nnovaci 6n, gestion de | a cartera y explotac
Asimismo, la transferencia de tecnol ogi a o de conoci miento
socioeconodémico el cual tambi én esté&a direccio
a través de medi os técnicos y del conoci mi
uni versidades y en centros tecnol 6gi cos, | o
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protegidos con el fin de ser transferidos a la industria con el fin de conseguir
un beneficio monet(aGonz &l eezc,0 n200nl Ic)o

Proceso de gestion de: propiedad intelectual
En la literatura se identifican varios escritos que concuerdan que el proceso de
GPlI estd&4 enfocado a | a generaci 6n de valor a

de propiedad intelectual.

Escher (2005), define el proceso de GPI como el conjunto de actividades para

|l a generaci 6n de val or d&odelaactéss depdpiedagp r ovec ha
intelectual. El proceso consta de tres etapas a saber:

Etapa 1: En esta etapa se hace i mportante ¢
identifique la importancia y el valor de cada activo, en esta se puede realizar

una c¢l asigfeineaa@ilébmcon aspectos como: i mportanc
de protecciodn con respecto a | os autores, ri
Etapa 2: Desarrollar la estrategia de acuerdo con los resultados arrojados en la
auditori a, esta puede ser de ecaaanfécadaear of ens
evitar | a difusion descontrolada de tecnol og
calidad con el cliente que se da a través de
donde se crea una cartera de propiedad intelectual.

Etapa 3: Mantener la cartera de P | , en esta parte entra | a ge
gue se incluyen |l os tramites de gestidén de p
pago de regalias, etc. Lo ideal con este man

la cartera de PI.

Model os de Ge s tigdadnnteteetuall a Pr op

Estos comprenden un proceso mas westructurad
intelectual se refiere, ya que se enfoca en los factores que intervienen desde su
concepci 6o6n hasta su comercializaci on y poste
En la literatura pueden encontrarse diferentes modelos de GP| que presentan

ciertas particularidades dependiendo de sus actividades e interacciones entre

estas, | os model os encontrados Yy sus caracte
a. Lineal: Secuencial, compuesto por dos estructuras, con principio y
final . Se basa en | a metodol ogia AIlI DA (

Acci 6n) .

b. Espiral: Secuenci al, da vueltas sobre si
Usa | a metodol ogia What, Why vy How.

c. Plano: Enumera elementos o actividades a realizar, no posee
estructura ni principio ni final. Usualmente las actividades tienen un
orden numéri co.

d.Circul ar : Presentaci én <circul ar, sin pr
entr e t odas | as actividades. Parte de
complementa.
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e. Si st é mi too circudie posee estructuras circulares que presentan
relaciones de influencia.

Se debe tener en cuenta que cada institucion
estudio, |l as de educaci 6n superior, tiene su
deber & r plumadela que mejor le corresponda, para esto es importante

tener en cuenta | a elaboracion de |l a politioc
permite definir el uso estratégico de | os re

como tambi én se ésalapamilanpeopuesda da outlquier modelo
deGPI(L6pez, K Luna, 2007)

Otro aspecto iIimportante relacionado con | a
Pl es el enfoque de cada IES, lo cualtieneque ver con |l a misidn y e
desempeine en | a soci &avalski (2080 exiatenur@es damo a

ser difusor de conocimientode al arpwklsi daci @n.
generador de invasetitgaanisdry emati@ar t ecnol 6gi ca

desarrolloecondémiacboraves de educaci 6 mranyferen@a vi ci 0s
de tecaol ogi
Es importante tener claro el rol o enfoque de cada IES, ya que si bien hoy en

dia se habla de | a tercera misiodén universita
se entiende como | a responsabilidad y | a vir
ensefanzaegwnldea | a | f\asnpioga & drey nandez De Ne
2007). En el contexto latinoamericano las IES tradicionalmente han estado

vincul adas al apoyo de algunas necesidades d
actualidad, debido a | os cambios en | as poli
parte de |os gobiernos, existen expectativas crecientes en cuanto a la

comercializaci én de su propiedad intelectual

(PérHezr nandez &MGaltdeean 2014)

Capacidades de GPI:

S e g U(Ruta N, 2015), se pueden identificar unas capacidades de GPI, las
cuales tienen que ver con las actividades que se realizan en el proceso de GPI,
estas se describen a continuaci 6n:

a. Alistamiento: Se refiere a la verifi caci O0n y monitoreo
necesidades de propiedad intelectual, las condiciones actuales vy
resolver consultas relacionadas.

b.l dentificaci on: Tiene que ver con el i nv
caracterizar las creaciones y determinar y resolver condiciones cr i ti cas.
c. Estrategia de PIl: Es todo | o que tiene (¢
i nvenci 6n, anali zar l a viabilidad, aspe
potenci al par a el mer cado, asi cComo d

protecci on.
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d. Protecci 6n de Hlos Ser arnd ftieesr ea aseguir una

Il dentificado | a o |l as modali dades de pro

e.Participaci 6n en negociacion con el ement
el ementos de anéalisis para |l as condicion
negoci ar , revest as de pegpaiaci 6n y todc
gue ver con trédmites | egal es.

f. Monitoreo y defensa de PIl: Se trata de revisar que se cumplan las
condiciones pactadas en | a negociaci 6n,
intelectual con el fin de identificar infraccionesysu respuesta juri

g. Actualizaci 6n y adecuaci 6n de el ementos
i denti ficar Areas de oportunidad, actua
verificar el cumplimiento de | as politi

financieros yenpdesteiPti paci 6n

| mportancia o relacidén entre GPI y el pr oc¢
La GPI una disciplina multifacética que cons
encaminadas a | a generacion de valor por med
intelectual. Por lo tanto, la identi fi caci 6n de estos activos
adecuada para cada uno de &estos, asi como |
explotar los beneficios que brinda la Pl permite satisfacer las demandas
cambiantes del mercado, (Escher, 2005). Est a brdesse dratang@e la
formul aci 6n de politicas, y del disefio de | a
y explotar |l a tecnologia desarroll ada <con

tecnol 6gi c ostride pdr anda dedausociedad (Allarakhia & Walsh,
2011).

Anal ogament e, |l a trasferencia de tecnologia
socioeconodomico el cual tambi én esta direccio
a través de medios técni cewmlesyse desthnen@noci mi er
uni versidades y en centros tecnol 6gi cos, | o

protegidos con el fin de ser transferidos a la industria con el fin de conseguir
unbeneficio monetafiGonaaéeanomdiodd)

Adicionalmente, t a | y como | a GPI, entre otros aspecd
mads adecuada para cada activo de PI con el f
transferencia de tecnologia o de conoci mient
un activo de PI, por medio licencias y concesiones, etc. Los cuales son

ejemplares que requieren previamente estar protegidos adecuadamente para

que la trasferencia se pueda realizar de forma efectiva y obtener por ejemplo

regal i as |(&lgrakhianke Watske, 2011).

Met odol ogi a:
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Se plantedé6 wuna metodologia de tipo descrip
recolecci6n de informaci 6n sobre conceptos vy
una correl aci 6(Hernamiézr 2017 $¢ deBnjeron dos etapas de

trabajo.

Etapa 1: establecimento de <criterios para
| ati noamericano y seleccidén de | as que cumpl
En el desarrollo de esta etapa, se analizaron casos similares, antecedentes y

perspectivas sobre este tema; de acuerdo a lo recolectado, se le da forma a la
investigacion, delimitando el tema de estudi
| ES reconocidas como | anses High¢rdcdueaion shergda n e | T
University Rankings (THE), este es un ranking de rendimiento universitario global

que analiza a las universidades en sus principales actividades: docencia,

investigaci 6n, transferencia de cone&gci mient c
ademas wutiliza indicadores de rendrtiomesent o en
completas y equilibradas (THE, 2018). Est a cl asi ficaci én se ut.i
la di sponibilidad de informaci 6n en | as pagi:H
es anual y el prestigio que tiegaoBortmamée, | a
Beltran, & Teodoro, 2017)

Etapa 2: descripcion de pr ocescotsalmasen@Besti 6n d
en | as I nstituciones de Educaci 6n Superior s
En esta etapa se procedi 6 a identificar prac
|l os procesos de GPI presentes en estas insti

tambi én se rmeodslaoony |l psacticas relacionados
la literatura. Se tuvieron en cuenta fuentes secundarias tales como bases de

dat os cientificas y especiali zadas, | i br os
técnicos y de investi gacdsmrprivadaes, éntrtesatrost uci on e s
ademas informacion de | as paginas web de | as
mundial.

Resultados

De acuerdo al desarroll o de | a metodol ogia p
enfocado hacia | a sel eccinbamerida@o duasaydrES a ni
puntaje presentan en | os paises seleccionado:
“ingreso de |l a industAricahtenlUiacvesti gacipdore’se
una de las instituciones seleccionadas con i nfor maci 6n rel evant e
procesos de gestion de propiedad intelectual

Universidad Estatal de Campinas (UNICAMP) — Brasil

Esta universidad de car acter publico se encu.
Paulo en Brasil, fue fundada el 5 de octubre de 1966 como respuesta a la
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creciente demanda de personal calificadoy s egun ( THEruniversidad a me |

de Latinoamérica, representa el 8% de |l a inv
el 12% de |1 os graduados de Breagdgtudiossden egr e s
posgrados cuenta con la mayor cantidad de estudiantes de Brasil, cuenta con
aproximadamente 34 mil alumnos matriculados en 66 cursos de graduacio n 'y

153 programas de postgrado (Unicamp, 2018a).

Su enfoque es | a generaci én de investigaci 6n
dinami zaci 6n de | a sociedad y | a economia de¢
Posee 1182 grupos de i nvestldegalcrankng entre en | a
todas las instituciones de Br asi | | con el mayor nuUumero de

registradas (Unicamp, 2018b).

El Vicerrect or ad oP rddeitoriande Pesquisay-aPRP) @nel nte

gue coordina | a investigaci on y su funcion |
cientificas de estimulo @ohaliosvestifgasorens ¢
| os ma s favorecidos con programas de ayuda
destacados de pregrado gue reci ben becas
dependencia se encarga ademas de <congregar
i nver si ones a pulsoa deé sociedhdds paramincrementar las
financiaciones que provienen de fuentes ext
servicios de apoyo admin({(BtéaRevooyi alede ORE s
2018).

Una vez gestionada la propiedad intelectual, el sector encargado de formar las
alianzas entre la universidad, las empresas y el gobierno, es la Agencia de

l nnovaci 6n | nlasaltrlmisdaomma el conoci miento vy
generadas en desarlnovd Unicame artculé esios acuerdos,
negocia, formaliza y acompafia el progreso de

de tecnol oghoa, ligenclka®m dewsoftware y alianzas institucionales
(Agéncia de I novacao, 2018)

Entre | as tareas del Vi c erAgeecntcoiraa didbe dlen ni onvwaecs
Inova Unicamp en materia de propiedad intelectual se encuentran:

1. Gestionar recur sos e i nversiones par a
externas.

2. Promover actividades cientificas de esti
3. Of recer acceso a | as principales bases
que propenda por realizarunar evi si 6n bibliogr afica ma
permita mantener el proyecto inédito.
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4. Vi sitar y entrevistar grupos de i nvest
UNICAMP para identificar oportunidades de invenciones.

5. Analizar la patentabilidad y definir estrategias de protecci 6 n de | as
tecnol ogias, previa comunicacioébn por par
6. Abordar | as formas de protecci o6n por pat

vegetales, con el objetivo de buscar oportunidades de transferencia
para la industria.

7. Regularizar lasinvenciones, asi hayan obtenido una pa
el caso de las variedades vegetales.

8. Compartir | os beneficios de | a informac
para | os proyectos de I nvestigacién vy
solucionar desafios tecnol 6gicos.

9. Poneradi sposici on del publico | a cartera
creando asesorias para generar acuerdos
necesario.

10. Conectar y activar en acciones de redes, asociaciones, foros y
grupos de | os <cuales for ma patostye. Adem
promover iniciativas tecnol 6gicas

11. Esti mul ar | a creaci 6n de nuevas empres
traves de oferta de i nfraestructura vy

gerencial (INCAMP).
12. Crear lazos entre empresas incubadas con los laboratorios a partir
de la proximidad entre estos.

I nstituto Tecnol 6gico de EstllEBM)eMé Superi ores

El l nstituto Tecnol 6gico y de Estudios Super
uni versidad privada con sede princip,al en M
fundada en el afo 1 9e4cBdnverticsd enemlotoradb gesarrolly o d

de | as comuni daAédausimgntedelenpai son 26 campus en
y 18 oficinas y sedes a nivel mundi al, adema

matriculados, de los cuales 6984 son de posgrado. Es una de las instituciones

con mayor reconocimiento académi co en Ame&caiacaizalpat i na vy
tener una presencia activa tanto en | as area
tecnol 6gica por part & db"acasposserila gieensidadr i a s .
privada con mads patentes registradas en todo
destinada principal mente a biotecnerdtasgi a, s a
e industria manufacturera. Su principal enf
(ITESM, 2018).
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Como requerimiento a | as necesidades de € 0me
conoci miento de valor y enmarcado en el Pl
iniciatvadelaRed de Oficinas de Tr a(RsdfOdT) meowli a Tecn
es responsable de proteger y gestionar las invenciones que son resultado del
trabajo de profesores, colaboradores, prestadores de servicios y/o alumnos

asociados a I|.a Aldresédist,ucprooomuev e |l a comer ci
transferencia tecnol 6gica, gest ieomedaasdgo al i an
emprendedores e inversionistas que se encuentren interesados en el desarrollo

de proyectos de innovaci én tecnol 6gica. A p.

unas oficinas por regiones, quedando distribuidas de la siguiente manera:
Centro, Mé x i, blaste, Occidente, Sury OTT Nacional o Central que abarcan a
t odo MéRed @I, 2018).

En materia de GPI, |l as OTT juegan un papel

Centro de | nnadiwachEsétnr ayt é@iice® de Plrceadaect os ( C
encarga de fomentar el desarroll o de empresa
actividades de transferenci a y propender

tecnol ogi as. Tambi én existen programas de es
embargo, estosseencuent r an dentro de | as politicas de
Ciencia y Tecnologia de México (CONACYT). A

tareas de la OTT y del CIDEP relacionadas con la GPI.

1. Fomento de cultura en proteccion de Prop

2. 0btenci 6cnurdseosr epara | a investigaci 6n.

3. Recepci 6n de invenciones a traveées del p o

4. Analisis del potenci al comercial vy técni

5. Capacitaci on en temas de Propiedad I nt el
Transferencia Tecnol 6gi ca.

6. Identificaci 6 n y resguardo de | os resultados
o software de los que tenga conocimiento.

7.Protecci 6n de | as invenciones desarroll
ITESM.

8. Realizaci 6on de pagos de proteccion y ges

9. Val or aci dvos intaegibtes. t
10, Generaci o6n de estrategias de comerci al

11. Promoci 6n y comercializaci on de tecnol
e internacionales.
12. Generaci O6n de alianzas par a | a pr ese

tecnol 6gi co.
13. Licenciamiento y ctoememecliadiasaci 6n de
14, Gesti én en | a generaci 6n de Empresas d
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Universidad déUDBEXDAGhdepci 6n
La Universidad (@eeC)Cesncaeupiwrsidad privada tradicional
chilena, obra de la comunidad penquista, una de las de mayor tradici 6 n vy

prestigio de su pais, considerada compleja p
di versas areas del conoci mient o. Fundada el
uni versidad m&s antigua de Chile, y 1 de | as
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas. Actualmente cuenta con

27583 alumnos matricul ados, 1313 docent e, de

de postgrado, en el a4Popr¥éctbdd e ei re\ esdoit gaa wind n
financiamiento externo y 176 con financiamiento interno (Udec, 2018).

El enfoque de estauniversidades | a i nvestigaci én y experi me
tambi én el fomento a | a mas alta cuydetura | i:
hecho, dentro del Pl an Es t—r2830é&e fieneoconton st i t uc i
objetivocestrdt épgriomover la investigaci én, C
emprendi mi ent o, con | o cual se proponen fort
que propendan por estas acciones (Udec, 2016).

laVicerrectoria de |l nvestiegalentadancangad®ees ar r ol |
coordinar el procesodeinvesti gaci 6n en Udec en todas su:¢
de contribuir al desarroll o humano, econdmic
y del pai s; dentro de est e, se encuentran a
Unidad de Propiedad Intelectual, Oficina de Transferencia y Licenciamiento,
Direcci 6n de I nvestigacioén y Creaci oén Artist
|l nnovaci 6n, l a que a su vez se encuentra c¢
Emprendo, estos ultimos, relacionados con el
empresas (VRID, 2018).

Las actividades que tienen que ver con | a GP
y que involucran a todas las entidades dela Vi cerrectoria de |l nves

Desarrollo (VRID), son:

1. Gesti O6n de recur sos a travéeés de fondo
concursables) y no tradicionales (donaciones).

2.Creaci 6n y consolidaci 6én de grupos de in
areas estratégicas a ni vel nacional 'y mu
3.Estimul o a | a i idiscoplgdria galabdodtiva. mul t

4. Captaci én de reportes de invenciones por
5. Anal i zar potenci al de | a invenci o6n.

6. Protecci é6n de invenciones.

7.Promoci 6n a empresas entre otras entidad
8. Negociaci 6n de | icencias.

9. Licenciamientodet ecnol ogi as.
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10, Comercializaci 6n de productos y/ o seryv
11.  Seguimiento a contratos de licencias.
12. Asesoria para | a creacion de spin off

Universidad de Antioquia (UDEA) — Colombia

La Universidad de Antioquia (Udea) es una wuniversidad de <car a
ubicada en | a ci uuhadada ed é80Mmjd ¢alfigurarde Colegio

de I a Nueva Fundaci é6n de San Francisco y en
de Educaci 6n Superior.stB&n ol gamiczandate dathp e
Universitario Autdédnomo con régi men especi al

Educaci 6n Nacdomwerdente a npoblobi ticas y |l a planeaci
educativo y al Si stema Nacional de Ciencia Yy
juridica, aatd@emo miaas aaaeni ni strativa, financi e
gobierno, rentas y patrimonio propios e independientes;, se rige por la

Constitucion Pol i ti ca, la Ley 30 de 1992. En | a
estudiantes de pregrado en pbesudiantesde de 1 nv

posgrado y 755 profesores (Universidad de Antioquia, 2018c).
La Vicerrdmntveaersit aeg daedepéndencia que lidera el Sistema de

l nvestigaci 6n de | a Universidad de Antioqui a
de | as estrategias de fomento de | a investig
el Desarroll o de | a l nvestigacigbens,t i €ODIde
convocatorias, fondos para | a investigaci 6n,
ci ent edtei sst@ma hace posible que cada facultad, escuela o instituto

cuenta con un centro de i nvestinyasdadide que su
Antioquia, 2018a).

Por otra parte, existe el Programa Gestion T
adscritoa | a Vicerrectowyi aieemeExtoenns iminni é6n act
organismo de enlace entre la Universidad y las empresas de su entorno
socioeconomioanent ar el espiritu empadkendedor
académica de | a Uni v &@@GTsa cdoandp. aaiigd degemdengiasa ma
académicas en | a gestion y asesori arolbe proye
Tecnol 6gico el kkDrRovaendéha arpehitticecd®@nenemat e
gesti é6n tecnol 6gica en | a Universidad: eval uc
de investigaci 6n, propiedad intelectual, ne
vincul aci én de | a Uni versidad con | as empr
emprendedora y | a creaci 6én de empresas. A su
Transferencia de Tecnologia (UTT) |l a cual S €
|l os beneficios de |l as tecnologias a través d

prometedor (Universidad de Antioquia, 2018b).
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Las actividades rel acionadas con | a GPI de
continuaci 6n:

1. El aboraci 6n de politicas de investigacio
2. Gesti 6n de recursos para |l a investigaciod
3. Admi ni straci 6n de recursos economicos.
4, Financiaci 6n via fondo de innovacidén y c
i nvestigaci 6n aplicada, a propuestas c
transferencia de conocimiento.

5. Fomento de la i nvestigaci 6n a traves del pr
i nvestigadores” y otras convocatorias e
estudiantes en actividades de i nvestigac

6. Ori entaci on y formaci 6n especializada
proteccion de | a pgdcoogapeyddaliProgratnaedAéict ua
—-Centro de apoyo a | a tecnologia y | a in

7.1dentificaci 6n de resul tados de i nvest.
potencial de transferencia.

8. Realizaci on de pruebas de concepto que ¢
del conocimient o protegido y | a viabilidad
comercial.

9. Evaluaci én y definicion de | a estrategi
i ntel ectual a resultados transferibles vy
proteccion (patentes, mar cas, derechos d

10, Val oraci én de tecnologia y negociaci on
explotaci 6n comerci al

11. Estructuracion y difusidén de estrateg
mar keting de resultados de investigaci on

12, Estructuracion y difusidn del tportafol

tecnol 6gica de | os grupos investigaci 6n.
13. Negociacion y gestidén de contratos de
col aboraci 6n con | as empresas.

14, Concesi 6n de I|licencias de uso y de e»
derechos de propiedad intelectual de la Universidad.

15. Foment o del espiritu emprendedor .

16. Promoci é6n, regul aci owffty creaci 6n de Sp
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Universidad Nacional de la Plata (UNPL) — Argentina

La Universidad Nacional de La Plata (UNLP)
Argentina fundada en 1905. Tiene su sede enlaciudad de La Pl ata y ¢

considerada, junto a | as Universidades de Bu
de | as mayores del pai s. Es pionera en est
artisos y cientifiesosunbe deevdmmsadcanytros mas d
pai Hiespanoamérica en | a produeuwmtdcdmi8sld conoci
estudiantes matriculados y 12 docentes; sus ejes misionales se basan en la

docenci a, |l a investi(@awridad Nacionblade leaxPtamnsi 6 n
2018).

En esta universidad, cada facultad cuenta co

que se encarga de apovyar estos procesos, adicionalmente, existe ladirec ci 6 n
de propiedad intelectual DPlquerealizaacci ones de asesoramient o,

y gestion de todas | as actividades vincul ad
producciones cientificas, tecnol . 6Ogoenes y art
relacionadocon | a gesti 6n de | as invenciones Yy su
Prosecretaria de Vi nc ulganza distintat actvidadesécgni ca qu e
el objeto de vincular principal mente a | os s

l as Aareas ci entitab unvasitarigs (Unieecsidad|Naajonal de La
Plata, 2018).

Las actividades que realizan estos entes y que tiene que ver con la GPI, pueden
ser visualizadas:

1.Di fundir | a i mportancia de | a protecci Ot
la Universidad y en la comunidad.

2.1l ncentivar |l a formaci on de Parques Cie
i ncubaci 6n de empresas ¢themuniaisiasddl@cnol 6gi
regi on.

3. Relacionar a la Universidad con otras instituciones y organismos
puablicos y privados, nacional es e i nt e
proyectos conjuntos.

4. Esti mul ar | a vincul aci én académica y
part i ci ptaaxdedanuniemidad en redes, como la RTA (Red
Tecnol 6gi ca Argentina), y | a Red VI TE
Tecnol 6gi ca) .

5. Det ect ar |l as necesidades tecnol 6gi cas,
local, atendiendo el contexto internacional.

6. Brindar asistenciay capacitaci on en | a tematica a
l a I nstitucidn, con especi al éenf asi s en
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7. Asesorar a |l a comunidad sobre |l os difere
8. Brindar asesoramiento juridico especial.@
9. Obt enci 6 n de opieddduntelecguald e pr

10. Realizar tramites de Registro de Pl pe

11.  Llevar un registro actualizado de todos |los resultados, presentados
ante esta oficina, gue se encuentran en
patentes u otras f daelmargpiedad intplectudl.ec ci 6 n

12. Promover | a transferencia de tecnol o
uni versidad tanto a | os sectores publico

13. Capacitar en l a tematica de Vincul ac
diferentes sectores, universitarios, empresariales, ONG, entre otros.

14, I ntervenci 6n en | a gesti dn y negoci ¢
transferencia de tecnologia.

15, Asi stir en | a resolucién de |1 os posib
intelectual de la Universidad.

16. Favorecer el desarrol | ae pp@gamasnpar@i at i vas
Emprendedores.

A partir de | os dat os obtenidos en | a I i te

gubernamental de las IES analizadas, se evidencian aspectos relevantes de
cada una de ellas que permiten sugerir unas acciones de mejora enfocadas al
fortalecimento de actividades relacionadas ¢

Una de el |l as, invita a | as | ES publicas a ¢c¢
enf oque investigativo, y a gue S i bien, es
conoci mientos, t afone éomerdialo quee puedan tener las
invenciones derivadas de | a investigacion vy
ingresos Yy mas teniendo en cuenta el desfi
publica en Latinoamérica.

Es i mportante desde | asd imeadektiat, iapuatarle dle propi
fortalecimiento de | os grupos de i nvestiga
incentivos para | a investigacién y formaci 6n
gue no sol o desarrol |l e habil i dades i nves
emprendimientoqgque permita | a creacion de empresas

A modo de diste tabadgoicoimcide aon el realizado por Jefferson et al.

(2017) en el cual se revisan diversos procesos de GPl, mecanismos de
transferencia tecnol 6gi c amprgsariblocoreei tfiroded e | esp
identificar brechas y obtdaebi éaseimejecstesi
Echeverri (2018) el cual analiza una serie de modelos de GP| para proponer un

nuevo model o que | ogr e adaptarse a | as con
instituciones de educaci 6n.
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Conclusiones
A nivel mundial se pueden encontrar diferentes rankings que miden aspectos

i mportantes en | as Instituciones de Educacio
cuenta | as variables a estudiar y asi elegir
evitar sesgo en |l a investigaci én.

A través de este estudio se pudiiadas,olm evi det
generaci én de politicas y practicas relacion
gue propenden por | a proteccién y comercial.]

embargo, no todas presentan el mismo enfoque comercial y esto se debe a su
or i entnastonad n

El enfoque hacia |l a investigaci o6on aplicada
cambi o de beneficios monetarios, ademas d e
emprendi mi ent o, es mas fuerte en |l as | ES de
publicas, estafodgbhhi mas bhacea | a generaci on
claro est a, tambi én tienen un enfoque comer
comparaci 6n con | as | ES privadas.

En general, |l as practicas que realizan | as |
parecidas a las de algunas universidades de talla mundial, sin embargo, la
efectividad de estas, depende directamente d
| as cual es gener an al gunos l i mitantes, en

presupuesto para actividadesase deveESigall ioad
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Resumen

Actual ment e se Vvive en una cultura digital
|l nstituciones de Educaci 6n Superior i nnovar
ensefianza, | os estudiantes se adaptan cada Ve
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entendiendo el nuevo rol del profesory de é| mi s mo . El concepto
educativos abiertos (REA’s) ha emergido con

trasformaci 6n de | a educaci 6n. En este sent
recursos digitales o basadoen recursos (como también se |
ganado cada vez mas terreno en | a educaci 6n
profesionistas.

Por t al motivo, Yy como una estrategia para ¢
del estudiant e, asi comovadiehmmdeeredwdatejva dl
Universidad Veracruzana, surge el proyecto de crear un repositorio digital de

REA’ s con temas especificos de | os cuatro
Facultad de Contaduria y Administracidédn, con
la bsqueda de informacidén relevante y confi a
recurso digital que permita a la comunidad estudiantil y académica e

autoaprendizaje.

Palabras Claves: apr endi z aj e, aarandidaje obamsado en recursos,
i nnovaci 6n REAdnemositorio digital.

Digital Repository of Open Educational Resources, educational innovation
strategy for the Faculty of Accounting and Administration

Abstract

Currently living in a digital culture which is demanding to institutions of higher

equcation to innovate their processes and teaching methods, students adapt

more and more toautonomous learning, understanding the new role of the
teacher and hi msel f. The concept of open edt
emerged with great force in support of the transformation of education. In this

connection, learning through digital resources or based on resources (as it is

also known) is increasingly gaining ground in the education and training of

Students and professionals.

For this reason, and as a strategy to contribute to the integral formation of the

student, as well as to attend to the educational innovation axis of the

Uni versidad Veracruzana, the project of crea
specific themes of the four educational programs in the School of Accounting

and Administration, in order to disseminate and facilitate the search of relevant

and reliable information, as well as any digital resource that allows the student

and academic community self—learning.
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Keywords: autonomous learning, resource—based learning, educational
innovation, OER, digital repository.

I ntroducci 6n

La cultura digital en la que actualmente vivimos ha provocado que las formas
en las que se aprenden nuevas cosas y se genera conocimiento, tengan como

ejecentrallast ecnol ogias de informaci dédn y comuni ca
l as I nstituciones de Educaci 6n estan buscand
|l a educaci 6n en |l as aul as.

En ese sentido, este documento tiene como finalidad abordar el tema de los

Recursos Educati vos Abiertos, su iIimportancia espec
asi como presentar un diagndéstico de su cono
académica, con |l a finalidad de ver |l a fact
estrategi a de i nnovaci 6nul eddcadel v&onetnadlrai
Admini straci éon de | a Univer si dandrep¥sgari@cr uz an a

digital que centralice dichos recursos.

Como se ha mencionado al principio, la cultura digital en la que nos
encontramos ha provocado mnals" | oapeehddnarnltee

di ferente maner a, utilizando vari os recur s
di spositivos movil es, accesando desde cual
embargo, se sabe que hoy en dia existen gran
mucha de la cual lamentablemente no es confiable y carece de validez. Otro

probl ema mas de esta era digital, es el “pl
inconsiente | os alumnos comenten al realizar

poco conoci miento de queerecxrsos edecatvas eslan ndamer
red, muchos de ellos abiertos y con la certeza de ser fiables.

En este orden de ideas, |l os REA’s han surgid
el aprendizaje autdénomo del estudiante y pococ
As i puweREA’'esst &n profundament e r erenalizcajeonado s
basado en recursos, los recursos educativos abiertos garantizan el libre acceso

a producci on cientifica y trabajos de calioc
basado en recursos implica que una gran part
y a distancia, vy estos a su vez complementanla vi si én y objetivo
repositorios institucionales a favorde | a di fusi én cientifica Yy
conocimiento. Por t al grud 2zdn, est é em tcetivae ssasd o
conocimientos tendra que t oimadeparseverareia.t i t ud d
El hecho de contar con una fuente de informaci
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herramientas gue l a institucion pretende 0
interesados un apoyo en su progreso.

Por | o anterior, el principal o b jolotde wvno de es
repositorio digital para alojar | os REA’s ut
gue sean de nueva creacion de | os cuatro prog
con la finalidad de proveer a los estudiantes de materiales digitales con temas

desusexperiencias educativas que puedan | ocal
asi como un medio de col aboracién entre | os
esta iniciativa sirva como una estrategia de

el aprendendizaje en las aulas.

Met odol ogi a:

Para | a realizaci on de este proyecto se util
definci on es lea coinguibentceoomo” si nvestigaci 6n a
i nnovaci 6n técnica, artesanal e industrial ¢
investi gaci 6n aplicada tiene como finalidad | a
saber, |l a aplicaci édn de | os conoci mientos pe
cultwural, vy cientifico, asi como para | a pro

De acuerdo a Vargas (2009) los pasos que se siguieron bajo este tipo de
investigaci 6n fueron:

1. Se determindéd una situaci oén probl emati ca
mejorada.

2. Se selecciond una teori a, para | uego expo
y €n sus rasgos contextuales.

3. Se examin6 |l a situacién “problema” a | a |
ésta se deriva | a creaci6bn de un repositorio
favorabl emente | a situaci on “probl ema”

4.-En una segunda etapa se enlsawmamtaacyi 6 mr odbea
repositorio digital que centralice dichos recursos educativos.

Determinaci én del tamafio de |l a muestra

La Facultad de Contaduria y Administracion 1
Veracruzana imparte 4 programas educativos: Licenciatura en Cont adur i a,
Licenciatura en Administracidn, Licenciatur .
Administrativos y Licenciatura en gestidn vy
Plan de Desarrollo de la entidad 2017-2021 cuenta con una plantilla de 58

académi cos danpleto e Imp mofesores de asignatura.

El muestreo empleado en el presente trabajo es de tipo aleatorio simple y tiene

como objetivo definir la cantidad de elementos necesarios a considerar para
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obtener informaci oén signif i meltestvd. Paraplor | o t
cdl cul o de | a muestra se consi derrveldn mar ger
confianza del 95%.
La formul a empl ead&rfmud al g asriag wpioedritaec:i ones f i
de 100.000 habitantes):
n= Z2xPxQxN

E2(N-1)+Z2xPxQ

Donde:

n = NUmero de el ementos de | a muestra.

N = NUmero de el ementos del uni ver so.

P/ Q = Probabilidades con | as que se present a
Z2 = Valor critico correspondiente al ni vel

de confianza del 95% se opera con un valor de 1.96
E = Margen de error permitido del 5%

Sustituyendo Valores:
N=172
n= 3.8416 x0.05x0.95x 172
.0025 (172 - 1) + 3.8416 x 0.05 x 0.95

P=10.05

Q= 0.95

/2= 3.8416

E= .05

n= 52

Niomero de encuestas a realizar: 52

Como resultado del cal cul o se determind que se requi
profesores para que los resultados sean significativos.

Desarrollo

Aprendizaje Basado en Recursos

Debido a | os cambios tecnol 0g¢gi-a@pesdizhiohan mét od o s
ido evolucionando. La educaci 6n a distancia se desarro
claramente diferente a | a educaci 6n presenci

a distancia a llegado a ser vista como un recurso destino a quien no tiene
acceso de la misma de forma presencial (ya seaporaspect os econoémicos

por cuestiones de tiempo). No obstante,t ant o el ementos de | a eoc
distancia como de la presencial, se han venido incorporando unos con otros,

debido a que ciertos el ementos de | a educaci 6
enla educaci 6n a di stanci a. , dkdce lencomnaieaciatde guap o
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ciertos el ement os de | a educaci On a di stan
presentes en | os programas presenci al es. Si
r i gi dtess @os formas carezcan de sentido.

El resultado de los conceptos anteriores, ha sido el surgimiento del aprendizaje

basado en recursos. Este concepto hace al usi
la libertad de seleccionar los recursos, entre la variedad de oferta existente, que

mejor se adapten a sus necesidades en el contexto d
Nei | (2015) asegura que *“el concepto de ap:

significa que una proporcion significativa pe
estudiantes y educadores no sea presencial, sino que se lleve a cabo mediante

el uso de diversos mediosdi gi t al es, s e g UunEsts €gmifica,equee sar i o
una porcion significativa per otenteaenticdoda de | a
educadoresseaadi st anc i adean nediadigfa.

En ese sentido, por lo tanto, el aprendizaje basado en recursos se inspira

considerabl emente en | as | ecciones aprendida
a distancia a nivel internacional.

La ampliacion del acceso se ha convertido en
|l os Estados Miembros y el aumento de | os i
ensefanza superior es una de | as grandes t el

2009, p.3). De esta forma, resulta, que el aprendizaje basado en recursos no
es un sinoénimo desltanedac¢caceiaédn ba edi son conce
pueden trabajar la una con la otra.

Recursos Educativos Abiertos
Los Recursos Educativos Abiertos (REA) son cualquier recurso educativo

(incluyendo materiales de curso, libros de estudio, streaming de videos,
aplicaciones multimedia, mapas curriculares, podcasts y cualquier material que

haya sido disefiado para | a ensefianza y el a
para ser usado por educadores, estudiantes, y cualquier interesado en el tema,

sin que haya necesidadde pagar regalias o derechos de |
Tamb iNeeni | (2015) afirma que, “Los REA han em
con gran potenci al para apoyar | a transfor ma
educativo resi de en | a i dea doeintegralade recur s
comunicaci o6n de pl anes de estudi os en cur
aprendi zaje basado en recursos), su poder d

facilidad con la que esos recursos, una vez digitalizados, pueden ser
compartidos a trrnaevté’s( pd.e5)l.a Uantlei cencia es | o
REA vy cualquier otro tipo de recurso educativo. De esta forma, los REA son

simplemente recursos educativos que incorporan una licencia que facilita su
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acceso, sin tener qgque soltituai dedos deeechbsodei zaci 6 n
autor.

Aspectos legales
Para el repositorio digital es necesario mencionar sobre aspectos legales puesto

gue | a informaci 6n que se va al macenar tiene
y la informaci o6n es sos meralds]|per|ptanto, seuebe der ech
tener en cuenta los aspectos legales que se rigen en el marco legal general de

Méxi co para evidbnara afaecpropi edad i ntel ectua
principalalaConstituci 6n Politica de | os19E/st ados

en el ar.ticulo 27

Por otro lado, se encuentra la Licencias Creative Commons, la cual proporciona
mecani smos juridicos par a garanti zar gue €
reconocimiento por sus obras, permitiendo al autor al mismo tiempo que dicho
materi al sea compartido, 0o que se prohiba su us
0, incluso, que se impida su modificacion cuando el l o | e sea aproc

Aspectos técnicos
Para el desarrollo de este proyecto se debe tener en cuenta las plataformas y
e st and a rse deban utdizar en las etapas para la puesta en marcha de un

repositorio digital: el di sefo, desaerrol |l o
realizara una breve descripcion de | os mas r
Modelo OAIS (Open Archival Information System)

El model o OAI'S fue desarroll ado por un comit ¢
National Aeronautics and Space Administratio

otras agencias nacionales aeroespaciales y s
norma internacional ISO 14721:2003: Open Archival Information System (OAIS).

Ademas del caso de | a adaptaci én realizada po
tambi én ha sido adoptado en otros ambitos a
El motivo para | a el abor alzgdedfni nde i ésat  dmo d el
generallde | os requerimientos para | a preservaci
pl azo, el pri mer paso reali zado fue l a not
relacionada con el ent or no, | o0s ceIngeonent es
infor maci 6n” a. conservar

la norma OAIS ofrece un bosgquejo de un dep:¢
terminologia béadsica para referirse a él. Per
en el del OAl S, |l as definiciones distan mucl
para desarrollar un producto operat i v o, sea vehi ¢Kedfeo & 0 depos

Gallart, 2007).
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Plataforma DSPACE

La propuesta para el di sefio de un repositori
congresos y otros documentos sobre el &rea d
pl ataformas tecnol égicas de software mas us
global; una de ella es la plataforma Dspace.

Dspace es una aplicaci 6én de software abierto
en mas de 100 paises, Este software hace pos
de repositorios digitales institucionales que en este caso se debe enfocar en

preservar i nf ormaci é6n ded, avdqueean sudestrugiuracsy ruede

guardar todo tipo de contenido digital. Dspace Ofrece diversas herramientas y

SuUu uso mas comun es académico, de busquedas

muchas organizaciones la usan para preservar documentos y otorgar su acceso
a miembros de sus comunidades bajo un fin e
quier an acceder a di(P3pace ORGE, 20iGhaci 6 n

Arquitectura

En | a arquitectura de acceso a | a indsormaci 6
repositorios digitales institucionales se observa que los recursos se encuentran
enlanubeylainterfacese | ogra a traveés de un servidor

Arquit ect ur a de acces o Coa respactooa arquddctaras. en
repositorios de preservacion di gadarégariplode docu
la plataforma Fedora, convergente con el software Dspace y que es una

arquitectura de repositorio para archivos extensos y flexibles. Es una

construcci 6n popular que interpela y se extiend:e
datos interfaces Yy mecani smos como progr ama
definidos claramente. Fedor a es una herramienta como cua
o0 repositorio digital, tiene una arquitectura sobresaliente en los repositorios

digitales,no ti ene un manejo completo ni wuna aplic
aplicable bajo cualquier plataforma (EIFL, 2018).

Licencias Abiertas

Las l i cenci as abiertas son recueamsoommas j uridi
existentes en materia de derechos de autor. Dichas licencias para contenidos

se desarrollaron a partir del éxito del mode
software de cdédigo abierto. Una de | as pri me
que no fuera software fue lanzada en 1998 por David Wiley. En el afio 2000,
Fundaci 6n para el Software Libre | anzdé su p

abierta para materiales que no fueran software. Esencialmente, esa licencia
permite que desarrolladores de softwar e de co6di go abierto produ
estudio y materiales de apoyo abiertos, I i br
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derecho de autor. Dicha licencia se conoce como GNU FDL (Licencia de
Documentaci é6n Libre).

Licencias Creative Commons

Es el modelomas desarroll ado de | icenciamiento al
por Larry Lessing en 2001. El modelo CC proporciona licencias abiertas para
mat eriales digitales de féaci.l utilizacion y

del derecho de autor.
Las licencias CC toman en cuenta las varias normas de derecho de autor en
di versos paises 0 sistemas juridicos y tambi ¢

Con el objetivo de simplificar al maxi mo el
Creative Commons utilizaungenerador de | i cencias que sugier
apropiada a partir de | as respuestas del usu
|l a manera en que su obra puede ser usada. Co
de | icencias para recur socencid €C deexprasa e speci fi
tres versiones:

*Resumen (Commons Deed): es una version en |
|l icencia, con | os iconos relevantes.

» Texto Legal (Legal Code): el texto legal detallado que asegura que la licencia

sea reconocida por los tribunales .

+C6digo Digital (Digital Code) : una traducci
maquina y qgque permite que motores de buUsquc
acuerdo con sus condiciones de uso.

Todas las licencias CC incluyen derechos tales sobre la obra: los derechos de

copiarl a, di stribuirla, mostrarl a, exhibir
presentaci on digital y cambiarl e el format o.
aseguran el derecho del autor a la titularidad de su obra y a conceder
autorizaciones.

De acuerdo con el sitio oficial de Creative Commons (2018) las siguientes son

las principales licencias CC:

 cc by RECONOCIMIENTO.- Esta licencia permite que terceros distribuyan,

recombinen, retoquen y desarrollen la obra, incluso para fines comerciales,

siempre y cuando reconozcan | a autoria de | a c
amplia de todas | as |Iicencias ofrecidas, en |
pueden hacer con las obras bajo una licencia de Reconocimiento.

* CC by—sa RECONOCIMIENTO COMPARTIR IGUAL.- Esta licencia permite que

terceros recombinen, retoquen y desarrollen la obra, incluso para fines

comerciales, siempre y cuando reconozcan | a &
nuevas bajo condiciones idénticassqueseta | i cel
aplican al software de c6digo abierto. Todas

215



obra |Iicenciada quedan bajo |l a misma |icenci
el uso comercial de las obras derivadas.

» CC by—nd RECONOCIMIENTO SIN OBRAS DERIVADAS.- Esta licencia permite

l a redistribucidn, para fines comerciales o
|l a autoria y | a obra se transmita inalterada
e CC by—nc RECONOCIMIENTO NO COMERCIAL.- Esta licencia permite que

terceros recombinen, retoquen y desarrollen la obra para fines no comerciales,

y aunque | as obras nuevas también deban rec
original y no puedan ser comercializadas, n
obras derivadas bajo las mismas condiciones.

* CC by—nc—na RECONOCIMIENTO NO COMERCIAL COMPARTIR IGUAL.- Esta

licencia permite que terceros recombinen, retoquen y desarrollen la obra para

fines no comercial es, siempre y cuando recon
creaciones nuevas baj o condi eipermigrse la dént i cé
descarga y —redistribucion de | a -odnda t al c
tambi én se permite | a traducci 0n, |l a recombi
historias basadas en la obra original. Todas las obras nuevas basadas en la

obra originalguedar an bajo | a misma |icenci a, por |

tambi én seran de naturaleza no comerci al
* cc by—nc—nd RECONOCIMIENTO, NO COMERCIAL, SIN OBRAS DERIVADAS.-

Esta |icencia es |l a mas | imitada entre | as s
permi t e |l a redistribuci dn. Suel e ser denomi n:
gratuita”, porque permite | a descarga de | ¢
terceros, siempre y cuando se mencione el autor y se incluya un enlace que

Il 1l eve a él, per o nen sleo pméd emiaditnea amil aut i | i z
comerciales.

., Qui én garantiza | a calidad de | os REA?

La responsabilidad de asegurar la calidad de los REA utilizados en entornos de
enseffanza y aprendi zaj e recaer a natur al men
coordinadores de programa/curso y los educadores individuales responsables

por realizar la actividad docente. Por | o tanto, | a calidad de
de | os recursos gque decidan usar, de coOOmo de
contextual mente reloevlamd es ntyegdbreancdéam | a ense
aprendizajedeact i vi dades de diversa indol e.

Topol ogia de Repositorios

El criterio mads usado para distinguir | os re
objetivo principal por el cual se han creado. Se distinguen, por un lado, los

repositorios institucional es, gue han sido
académica o de |iawetentrygacifamdpar su producci 6
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y, por otro lado, los repositori 0 s tematicos gue tienen Cc

fundamental difundir | a producci én cientifica en wunas
determinadas.

Proyecto Repositorio Digital de REA’ s en I
Admini straci 6n de |l a Universidad Veracruzana
Planteamiento del Problema

Como se menciono6 en | a memd, nog dnoantcamosren thel docu
mundo en el cual se generan al dia grandes v
cual |l a busqueda de documentos o <cualquier

confiable, validado, relevante, actual, pero sobre todo de utilidad y apoyo para
el aprendizaje, se ha vuelto una ardua tarea que en muchas ocasiones se ha

vuel to exshautiva. Los estudiantes realizan ¢
“googl eando” |l a palabra o tema de interés, S
que existe unagrandiversi dad de recursos que pudieran enit

su aprendizaje.

En este sentido, mas que describir un probl el
como estrategia de innovaci on eduvativa, en
digital se puedan almacenar recur s oS de i nformaci 6n con
exclusivament e sobre |l as areas contabl es é

negocios y de sistemas computacionales administrativos, mismas que son la
base para los cuatro programas educativos de la facultad. Dichos recursos

podr an ser accesados, descargados y compart.
l a comunidad estudiantil como | a acadeémica
instituci 6n eduativa que tenga interés en es

Objetivo del proyecto

Desarrollar un repositorio digital interno de la Facultad que permita gestionar

recur sos educativos abiertos con temati cas
educativos, con la finalidad de promover tanto en el estudiante como en el

académico su uso y aplicacion enséetribukbtaonfa
asi como | ograr un aprendizaje significativo
Desarroll o de Repositorio digital de REA’ s
Fase de I nvestigaci on Preeliminar

Cabe mencionar que aunque la Universidad Veracruzana cuenta con la
plataforma iTunes—UV, el cual es un sistema de distribuci 6n y entrega
contenido académi e un software propietario
centraliza diversos materiales eduativos pero de toda la Universidad, abarcando

todas | as 4areas académicas y de | as regiones
misma.

La intencidédn de <crear un repositorio propio
del imitar | os recursos educativos a | as tema
especificamente de | os cuatro progr amas ed
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Licenciatur a en Cost maairdom, Aidi ema s Compu

Admini strativos y Gestidén y Direccidédn de Nec
mads el proceso de |l a publicacidon de | os mism
Por | o anterior, como primer os pehpsogestoise det e
técnica, econd6mica y operativa. Por | o que r
totalmente viable, ya que dentro de la facultad se cuenta con un laboratorio de

sistemas en el cual se tiene el equi po de <co
vez ma s adel ante se pueda adquirir un servid
repositorio Asi mi smo, se contarda proxi mant e
Aprendi zaje, del cual se podréda contar con el
En cuanto a |l a factibilidad ejoeode dhomeata t ambi €
nNo se nhecesitarda invertir en ningun recurso
el sistema se desarrollarda con software | ibr
tiempo adquirir nuevo equipo, se pedira un fi
ali mo, para | a factibilidad operativa como sScE¢
met odol ogia de este document o, se I levd a c

académicos para determinar su percepcion ace
dispuestos a colaborar al publicar y compartir sus materiales, cuyo resultado
tambi én fue muy favorabl e.

Bosquejo o descripcién

Cabe mencionar que aunque | a investigaci on e:
sistema se hara wuso de | a metodologia de d
siguiendo di cha metodol ogia descrita ©por el aut c
primera estapa es describir la idea del proyecto, hacer un bosquejo general y

definir | os el ementos principales. Para | o c
los integrantes del grupode colaboraci 6 n 'y se invitoé a particip

de la carrera de sistemas como trabajo de su tesis.
Especi ficaci 6n

En esta etapa se realizo el | evant ami ent o
pl 4&ticas con integrantes del grupo sdé@ncaleabo
al gunos repositorios i nstitucional es y s u
Repositorio Institucional de | a Universidad
Repositorio Académico Digital de | a Universi

Repositorio Institucional [Tunes de la UV. Se elaboraron los diagramas
pertinentes para el modelado de los requerimientos.
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Versi én I nicial

A partir del model ado d
conjunto con | os integr
disefio de | a base de da
el si st ema, hasta obter
los incrementos necesarios.

Desarrollo

En esta etapa se |1l evad

e | os
andes
t os,
ner

adechbas

el
una

requer i mi
d evl6e ag rcuapboo ded
di seio modu
version ini

Im& dabdsf

obteniendo las vistas del usuario final (estudiante y profesor), lo que se conoce
como front—end y del administrador del repositorio conocido como back—end.
Versiones Inmediatas
Con base en las revisiones por parte de los integrantes dele grupo de

abor
nal es

col
fi

Val i dac

profesores

| os

acion y algunos
, s e realizar én
observaciones por parte de todos los participantes.
i 0n
de

Después

y estud
i ncrementos

s e Ipmabasiconrbase al ltipoo e sistema, se aplicaron

las siguientes pruebas: pruebas de unidad, pruebas de seguridad, prueba de

ent os

Ci

(
a

a
ne

C

dedc i

sistema, prueba Al fa, prueba de rendi miento
Versi 6n final
Después de probar e i nt egpoadentdspose obtunccet e ment o s
repositorio digital en su version final A
la pantalla de inicio:
: c : - o 70 °. r
- m S| ~
Repositorio Dlgltal Ae REA'S UV
Facultad de Contadurfa y Administracién Xalapa
Objetivo.
Generar recursos que apoyen licenciaturas _‘ E% :‘
la innovacion educativa, fortalezca |
el aprendizaje del estudiante y el n e Nego: ' A
[)Hl)hcuel\g.m\ ;\e(::‘):;:d:”mi el N o B
i :Pusqradus ;
Repositorio Institucional tExphr'
1. Pantalla de inicio del repositorio de REA’
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Resultados:
Como primera parte de los resultados de este trabajo, se obtuvo la primera

versi on funcional del repositorio de REA’'s p
Por otro | ado, a continuacidén se presentan | .
preguntas mas relevantes el el dinargam 6 st i co
viabilidad del proyecto de repositorio de

innovaci 6n en | as aul as:

5.¢Conoce el concepto de Recursos Educativos Abiertos (REA)? (En caso
de que su respuesta sea negativa, pase al punto 7)

J£ respuesias

® Si
@ MNo

@ Tengo una idea pero no estoy segura

La grafica 1 muelsasr aacgaudcémd cos encuestados

Gr afi.Partentaje de conoci miento (seolbalkoredcica

8. Si usted ya ha utilizado algun REA, mencione cuales de la siguiente lista
(en caso de que no haya utilizado ninguno, pase a la pregunta 9)

2L respuesias

Materiales de curso
libres de estudio
Streaming de video
Aplicaciones multimedia
Podcast

Objetos de aprendizaje

Ninguno

Gr af i. Boacemaje del tipo de REA que utilizan los profesores encuestados ( el abor
(48. 1%) respondi é6 no conocer el concepto de
el 11.5% dijo tener una idea de lo que era pero no estar seguro.
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Una vez que se proporciond6 una definicidén d
académicos respondieron en orden descendente
de curso, libros de estudio, aplicaciones multimedia, streaming de video,
objetos de aprendizaje, podcast, y so6l o 1 ai
ningdn recur so.

10.;Consideraria importante contar con un repositorio digital de REA's en la
Facultad de Contaduria y Administracio...re en sus Experiencias Educativas?

5% actoc

£ Mespuesias

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Gr a&f i.cParceBtaje de nivel de importancia que los profesores consideran acerca del
repositori@eldab®Ea®&cCis6n propi a)

Como se puede apreci ar en I83aelgreédf.idc%a de | os acadeé
encuestados considera muy importante contar con un repositorio digital de REA
en | a FCA, el 32.7% | o considera i mportante
i mportante, no hubo ni ngdn aracadadi®@poitante. que | o
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11. ¢ Estaria usted dispuesto a compartir sus materiales de ensenanzay
aprendizaje como recursos educativos ...egativa pase a la siguiente pregunta)

52 respuestas

@S
@ No
® Talvez

Gr af i. Paacertaje de profesores encuentados que aceptaron compatir sus materiales
como REAlTs@aboraci 6n propi a)

En cuanto a | a disposicién de | os académic
como recursos educativos abi eernt osa (grreasfpiectaa ndd
observa que el 86. 5% esta di spuesto a compar

3.9% dijo que no.

Académicos interesados en usar REA
por programa educativo

mLA

mLC

= LSCA
LGDN

Grafica 5. Porcentaje de profesores encuentados interesado
por programa educativo (el aboracién propi a)
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Por Ul toimono,sec puede aprecibalrosenaclaad égi @bisc a
programa educativo de la Licenciatura en Sistemas Computacionales

Administrativos, son | o mas interesados en us:s
positivas, seguidos por el programa educativo de Licenciatura en

Admini straci 6n con 28 %; |l os académicos del
Contadumia5%oy final mente el programa de Li
Direcci é6n de Negocios con el 14 %.

Di scusi 6n de resul tados:

Con base a los datos obtenidos en los resultados como se ha mostrado en las
graficas y su interpretacidén, se plantea | o
* Debido a que el 48.1% de los encuestados dijo desconocer el concepto de

REA vy el 11.5% no estar seguro de lo que era REA, se determina que es

importante realizar acciones para dar a conocer estos tipos de recursos a la

comunidad académica de | a FCA.

*EI654% de | os académicos encuestados consi de
con un repositorio digital de REA y el 32.7% lo considera importante, por lo que

se concluye que existe una aceptaci on de | os
de un repositorio digital de REA en la FCA.

c EI 86. 5% de | os académicos contestaron est s

materiales como recursos educativos abiertos
cont est 6l vgzu eor lo que se comprueba que es factible que los
académi cos prrsogpnoatedaie® ynaeie se deben realizar acciones en

la FCA para promover el uso de recursos educativos de libre acceso.

*Se observa que | os académicos que i mparten
Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos son | o ma s

di spuestos a utilizar REA, seguidos por | os ¢
de Licenciaturaen Administ r aci 6 n, por | Quelgquaecionespgpa opone
promover el uso de REA se deben real i zar
académicos danalsodeprLogreanci atura en Contadurii
Gestién y Direccion de Negoci os.

Conclusiones

Después de haber realizado este trabajo en e
gue se abordaron: un diagnéstico para determ
de | a mano | a creaci én del repositorio de R
concluir que este tema de recursos, sin duda alguna ha sido un parte aguas en

esta era digital. Hoy en dia | as personas a

utilizando nuestros dispostvos y de una forma aut 6noma.

223



Asi mi s mo, en | a educaci o6n el uUuso de recur so:¢
aunque aun existe algo de desconoci miento,
atractivo para muchos profesores. Sin embargo, es necesario resaltar que se

requi ere de una gran campafina de sesnsibilizaci
|l a col aboraci édn y publicacion de material es ¢
del | icenciamiento para ser abiertos sin prol

informar a los estudiantes y promover el uso de otro tipo de recursos abiertos.

Por otro lado, cabe mencionar que el trabajo presentado es una primera parte

de este proyecto, | a cual concluye con | a i mg
La segunda parte como un trabajo futuroes pr omover | a creaci 6n
publicarlos, utilizarlos y evaluar que efectivamente esta sea una estrategia de

i nnovaci 6n educativa, | a cual apoye a un mej
de | os estudiantes, favoreciendo el aprendiz
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Resumen

E I presente trabaj o esdembdtrarés mwiocinaes tabtprest i v o,

gue i mpiden |l a correcta gestion organizaci on
de tipo descriptiva, modelo cualitatvo — cuanti tati vo, mét odos
deductivo, técnicas documental y de campo, I
27uni dades, de |l as que se tomdé6 como muestra
13D03.

= analisis estadistico se realizdé con el co

y los principales resultados evidenciaron que el Distrito, no cuenta con un

model o de gamigational promor, y se rige bajo el modelo que aplica

de manera gl obal el Ministerio. Ademas el
instituciones educativas no aplica totalmente el modelo y esto es causal para

que no se aplique correctamente y porendenosecumpl an a satisfacci 6
objetivos definidos, lo que conlleva a que no exista un rendimiento y clima

| aboral idoneo, eficiente, efectivo y eficaz
Se concluye que en las unidades educativas, el personal requiere de forma
urgente de un moded les pdramita g&ablederdynemqgrender

labores para cumplir con las metas planteadas, puntualizando que el talento

humano y | a gesti on organi zacional son f ac
rendimiento.
Palabras claves: Admi ni straci 0n, a c ad e nodactividad,r gani z a

di dacticos.
Summary

The present work was set as an objective, it is to demonstrate the main factors
that impede the correct organizational management, The applied research was
of descriptive type, qualitative — quantitative model, inductive deductive
methods, documentary and field techniques, the population under study, 27
units, of which 6 was taken as sample, belonging to District 13D0.

The statistical analysis was carried out with Pearson's correlation coefficient,
and the main results showed that the District does not have its own
organizational management model, and it is governed by the model applied
globally by the Ministry. In addition, the staff that works in educational
institutions does not fully apply the model and this is causal so that it is not
applied correctly and, therefore, the defined objectives are not met
satistactorily, which leads to a lack of performance and a suitable work
environment, efficient, effective and efficient.
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It [s concluded that in the educational units, the staff urgently requires a
management model that allows them to establish and undertake tasks to meet
the stated goals, pointing out that human talent and organizational management
are key factors to achieve performance.

Keywords. Administration, academia, organization, productivity, didactic

I ntroducci 6n

La educaci on es | o mas importante para el de:
af i r Maivalménte, las exigencias del mundo globalizado obligan a todas
/ as organi zaciones prudmm@ldiars s tpaunbd airceass nau na |

calidad (p.307). En este sentido, en general a
en particular en el Ecuador, existen entidades educativas cuyo rol es educar a
ni ios y jbvenes, gui enes represent an el f

proyecciones y alcances establecidos como metas a lograr a corto mediano o
largo plazo. UNESCO (2017) declara:

La lucha por una educaci 6én inclusiva y de c:
todos y todas a recibir una educadoranden que p
toda | a vida. Un sistema educativo es de cal

grupos marginados y vulnerables y procura desarrollar su potencial (p. 1).

En €stos establ eci mientos s e encuentran | a
profesionales, mismos que demuestran su capacidad intelectual y entregan

toda su sapiencia con el animo de | ograr mej
tres ultimas décadase Hars dombealr taidbo esn el |
i mportante en | as organizaci ome$antdendasdo al r
resultados productivos o de servicios, como en sus aportes en las innovaciones

y en el desarroll o global de | a gestion de o
La gestion en | as organizaciones es | a enca

humano que labora en ellas se sienta motivado, con fuerzas y que apliquen sus
conocimientos para interactuar en todas las areas, consiguiendo asi el
rendimiento laboral deseado.

Quispe, Rodriguez, Arellano y Ayaviri (2017), afirman que:
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En el afio 2008& eelEdMicrmaicstéoenr iagpl i c6 pruebas di e

nacional a docentes y estudiantes de | a educa
un exiguo nivel de rendi mient o, tambi én qu
Ministerio de Educaci én est &bhealnad@dadusatvant ext ua
del pais y que model os pedagdégicos i mpuesto
necesidad local y nacional (p. 23).

Por | o expuesto, se presenta esderaostrtanla est i gac
i mportancia de | a gest iofenciamet rgnalimiergzocalaboral n a | par

en el personal de las entidades educativas, dada la importancia que tiene el
talento humano en las organizaciones y la necesidad evidente de los directivos

de primer nivel, | o0os que requi ernersegane | as |
un mejor desempeino en | as gestiones que real
un mejoramiento en el rendimiento laboral.

El probl ema de investigaci édn radica en que,
directivos no aplican uwinaaional ¢ elrtatectd lumane st i 6 n 0O
no presenta un rendimiento laboral de calidad, lo que se refleja en las
competencias de | os profesionales que se gra

y posteriormente cursan el nivel superior.
La hi p ¢isedemugestrarSlos principales factores que impiden la correcta

gesti 6n organizacional en | as unidades educat
y Puerto LOpezZcuddor,Manadtier mi nar a el ni vel de
personal.

Se evidenci 6 con | aencuestas pantecsidtaa aplichaas 4 la s

pobl aci on objeto de estudio, que no aplican
|l a organizaci dén y qgque no evaluan de forma in
En este marco el documento despliega bases conceptuales de las variables de

estudio y de sus indicadores, asi como met
obtenidos, discusioén, conclusiones y recomen
Esta investigaci on se sustenta en | os campc
Gesti 6n, administraci édn, cotlao geina,o hl@manovay.i
dependiente e independiente; gestidédn organi

describen los siguientes indicadores:
Organi zaci 6n

La organizaci on es una parte de | a administr
trabajar de una forma ordenada.

Sdanchez (2017), decl ar a:

El estudio de | as organizaciones a traveés de
del funcionamiento y manejo o6ptimo para | a c
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La constante evolucidédn tecnol 6gi cadoyende i nfo
| a actualidad h a permitido | a generaci on
conoci mientos, brindando nuevos paradigmas.
sistemas, es posible encontrar cambios sustanciales en el estudio de las

organizaciones, generando nuevas corrient e s 0 perspectivas teod

permiten agrupar el analisis de | a organizac
o teorias. Por tant o, dicho analisis teodric
propuesto por la perspectiva pos—moderna, de igual forma esta se sustenta en

|l a postura tedérica de |l os estudios organi za
met af ora del organismo (p. 10).

Las organizaciones educativas y su constant
anhelado, siempre y cuando el talento humano se sienta comprometido y tenga
sentido de pertenencia en lo que realiza.

Gesti 6n Organizacional

En | os actual es moment os, |l a gestion en | as
dindmica y comunicativa por |l a implementacio
Trujillo (2015), ha definidoal a gesti 6n organizacional como:
El constructo gue comprende todo I o rel at.i
coordinaci on, ejecuci 6n y <control del conj L
esfuerzos que |l eva a cabo una organizaci o6n

de ser (p. 40).

Cuando las personas aplican los conocimiento adquiridos para el beneficio de

| as organi zaciones estas cumpl en sus met as
establecida en | a institucio6n.

Model os de Gesti én Organizacional
Cantos (2017), en su |ibro: La gestioén organizaci

talento en las empresas afirma o siguiente:
Los model os vigentes de gesti on organi zaci

estrat égi co, el cuadro de mando integral, I
gestiden talento humano, | a gesti dn de | a
competencias y el capital i ntel ectual presen
buscan alineaci 6n entre recursos humanos y (g:¢
cada uno enfoques, objetivos y estrategias propias (p.4).

Segun Santos (2013), |l a gesti 6n de organi zac

parte central de la empresa por ser considerado como el motor que mueve
todos los sistemas y para su desarrollo considera los siguientes modelos:
Model o de @agdciopnaln Or
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nancier a
nancier a

Model o de Gesti é6n Operativa vy

fi
Model o de Gesti én Operativa vy fi

Para Duefias (2014), |l a planeaci 6n y | a gest.i
y se deben considerar fundamentalmente tres niveles:
Ni vel Estratégico

Ni velcoTact.

Nivel Operativo

Los niveles mencionados son parte fundamental del Cuadro de Mando Integral,

gue es una herramienta administrativa que permite relacionar estrategias y
objetivos institucionales, para |l ograr el de

Rendimiento Laboral

Koopmans (citada en Gabini y Sal essi, 2016)
| aboral (RL) es uno de | os constructos que me
de los estudiosos del comportamiento organizacional. Posiblemente, su

popularidad se deba a que la competitividad y la productividad de las

organi zaciones se encuentran intimamente 1|1ig
sus miembros” (p. 32).

Factores que afectan la productividad laboral
Vel azquez (2016), refiere que:

La productividad se ha convertidoenelpr i nci pal probl ema de | a n
empresas, puesto que existen muchas situaciones internas que afectan el

rendimiento de los empleados y que muy pocos se han detenido a
solucionarl as, en esta ocasi 6n se enlistan
productividad laboral:

1.— Jornadas Laborales largas

2.— Falta de capacidad laboral

3.— Actividades multitareas

4 .— Periodos de descanso cortos

5.— Malas condiciones laborales (p. 1)

Caracterizaci 6nPdevi mcizande 4Manabi
La constitucg®ml idea leas ruen documento que eng

articulos que rigen y ayudan a cumplir | os
nacional del buen vivir.
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Constituci on del Ecuador (2011), pl antea | o

El Ecuador es un estado constitucional de derechos vy justicia, social,

democratico, soberano, i ndependi ent e, uni tar
| ai co. Se organi za en f or ma de republ i ca
descentralizada. La soberania radica en el
fundamento de la autor i dad, y se ejerce a través de |
publico y de | as formas de participaci oén dir e

recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su
patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible (P. 1).

Para Ecuador, | a educaci én es un reto de sup
El Ministerio de Educaci én (2016), i nfor ma:

En la consulta popular del 26 de noviembre de 2006, el pueblo ecuatoriano

aprobdé mayoritariamente el pl an2018,eque n al de
contiene ocho pol iticas de estado priorit e
fortalecimiento educativo y en el ejercicio de la facultad contemplada en la

di sposicion transitoria primera de | a const
siguiente | eydwaagaind rc ai dteerecul tur al , mi s ma ¢
manifiesta que se desarrollan y profundizan los derechos, obligaciones vy

garantias constitucionales en el ambito educ
badsicas para | a estructursa,, rmodelnad vied ege gyt ink
financiamiento vy |l a participacion de | os a

educaci 6n (p. 10) .
De acuerdo a |l as nuevas politicas de estado
El Mi ni sterio de Educaci én (2013), comunica:

Que S e encuentr a en S u et apa de restructurac

Educaci 6n I ntercultural y el Estatuto Orgéani ¢
de modernizaci 6én y alineacidédn se ha consider.
optimicen tiempos de ejecuci 6 n en | os procesos Yy a SsSu Vv
actividades ejecutadas.

L a Direcci 6n Naci onal de Admini straci on d e
i mpl ementaci 6n de | a nueva estructura de ges
al gunos sistemas pamayl haaumphmamemtacbddn, C C
alcanzar una gestidén institucional de cali da

de los ciudadanos (p.4).

231



La direccién de planificacidédn después de un

dirigido al me j or a mr lasndrganizacened, da diviels &li 6 n
Ecuador en nueve zonas.

Ministerio de Educaci én (2012), indica:

La Zona de Pl -aPnaicfiifciaccoi,6ncodnf or mada por | as pr
y Santo Domingo de los Tshachilas, se estructura en distritos y circuitos

admi ni strativos de planificacidn, que son uni
planifica y operativiza | a gestién de | as i
estructura el ministerio de educaci én consid
nuevo modelodegest i 6n en todo el territorio ecuator
las 9 zonas educativas (Subsecretarias de Q
educativos y 1.117 circuitos educativos, cCcuysz:

l a gesti éon or ganidealcanzmas lobjetivoninsitdciorfalesn(p.

1).

El distrito de educaci 6n, 13D03 que regent a
cantones Jipijapa y Puerto LOpez, es un est
reglamentos y documentos rectores del ministerio deeducaci 6n y cuent a
162 entidades educativas con diferentes car a:
fiscales, particulares y fiscomisionales.

El contenido del presente trabajo, se desarrolla siguiendo un planteamiento por
secciones, relacionando contenidoscomo se describen a continu

Primera parte. Metodol ogi a

En esta primera parte se describen métodos
construccion del articul o.

Segunda parte. Resultados

El prop6sito fundamental de | a praesneaet aci 6 n ¢
|l a realidad de |l a gestion que se | leva a ¢
pertenecientes al Distrito de Educaci 6n 13DO
Tercera parte. Discusioén y referencias

Esta ultima parte de | a investigaaquése expone

contrast a con resul tados obteni dos en trab:
presentando, y para concluir se presenta un apartado en el que se recopilan

todas aquellas obras que han sido consul tac
investigaci 6 yefjeeenohnababi bl iograficas si gl
y aplicando | as normas APA sexta edicidn.
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Met odol ogi a

Material y métodos
Para el desarroll o de | a investigacion se es
contribuyeron al direccionamientoyrecogi da de | a i nfor maci 6n.

Mé t o d-aalitativo y cuantitativo

Orozco (citada en Monje 2011).afirma que: e
epi stemol 6gi cament e de | a her menéutica, |
interaccionismo simbo6lico y el, cuantitativo
serie de repeticiones, conloquesell ega a construir |l as teori
invent 6 | a estadistica, gue es una manera de
gue contar cada uno de | os el ementos que com

.En este documento lo cualitativo se cumple con las bases conceptuales
tedricas de | as variables y | o cuantitatiywv
respuestas emitidas por |l a pobl aci 6n objeto
unidades educativas, tomando como muestra 6 entidades.

Técni<clArs | as investigaciones realizadas, s e
Centty (2006) refiere “ Son procedi mi ent os metodol 6gi cos

se encargan de operativizar e [ mpl ementar | o
tienen la facilidad de recoger informaci 6 n de maner(a 41)nmedi at a”

Las técnicas utilizadas en el estudio fueron
Ramirez (2012), manifiesta:

Las técnicas de investigaci o6n document al s e

del analisi s, revi siodcnu nee nitnotse rgpuee t aapcd rotna nd ei nd
relevante para | a comprensi én del fendmeno.

de <cual quier especie tales como fuentes bi
archivisticas; | a primera se basa erm tliac ucloonss u
O ensayos de revistas vy peri 6dicos, y | a t
encuentran en archivos como cartas oficios,

abarca |l a revision de docu.mocunerdal gogma@af i cos
soporte para eb wmarrceof eredrci as bi bliografic
aplicando | a encuesta, |l a entrevista y | a ob
La encuesta.— Para | a realizacion de | a encuesta s
cC omo i nstrumento par a obtener i nf opammaci 6n c
muestreo.
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Lafuente (2008), declara: E% t a t écnica aunque €es muy empl
plerde mayor credibilidad por el sesgo que presentan las respuestas de las
personas encuestadas. Si elaboramos un cuestionario que sea objetivo, claro,
preciso ycorrect o podemos reduc/ir | as respuestas se

El cuestionario elaborado fue aplicado a docentes, personal administrativo y de
servicio de |l as unidades educativas de Jipi]j
de determinar y demogter dra | agesdapldéinc aaig@ani z
miras a mejorar el rendimiento laboral.

La entrevista, fue dirigida a los directivos de las unidades educativas de Jipijapa
y Puerto LO6pez en el sur de Manabi

la2observaci i diir@cpar,a ¢ onoceaxistenteael pbhietob| e mat i
de estudi o, se realizd6 visitando cada establ
situ las actividades del talento humano.

La muestra utilizada fue de 253 personas (23 docentes, 10 directivos y 18

personal de servicio), es precisodest acar gue |l a informaci dén
proporcionada por el di strit-dPucke teod Ldpeizdén 1
Anadl isis y Resultados

Para determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados en el
presente trabaj o de gsebkahandlinadolosgesultadpsapori o n a l
medi o de | a aplicacion de encuestas a dir
administrativo y de servicio en las unidades educativas pertenecientes al Distrito

13D03.

Anadlisis de |l os resultados deslEducadag nt o Human
Al haber aplicado encuestas a distintos gru
resultados de las encuestas de los directivos y personal administrativo y por

otro lado los resultados de las encuestas al personal docente y de servicio.

Con renl axi 6 a aplicaci 6n d eperdomal dinectivo ol ogi a
administrativo mani festdé que no aplican f a
rendimiento laboral de sus colaboradores, porque no cuentan con el apoyo del

distrito de educaci 0n,ra ahdd entpadr socoaxiatd unque | ab
model o rector propio de actividades, t amp o
gue visione como debe estar | a unidad educat
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Grafico 4: &

€ Factores
para el rendimiento
laboral

El aboraci 6n propi a

Como objetivo general planteado en este proyecto, es demostrar los principales
factores que impiden la correcta gesti 6 n organizacional en
educativas del Distrito 13D03 de-Etwapdr,j apa Yy
y los resultados obtenidosr evel aron que no existe una bue
unidades educativas, el 37, 31% considera que | a gestidn
mala, el 29,10% que es buena, el 31,72% que es muy buena y el 1,87% que
corresponde a un peguefino nuUme wuees dxeelect® | abor ad
por ello se puede expresar que las unidades educativas del distrito 13D03,

tienen como directivos, personas que no conocen en su mayor parte sobre
procesos de gestion, mas bien son pedagogos
administrendefor ma correcta |l a instituci dn.

594 3772 3731

v B8

Excelent&luy buena Buena  Mala

50

Porcentajes

alternativas

Grafico 6: Porcentaje de Gesti on en |l as wunid
El aboraci 6n propi a

El clima laboral y la cultura organizacional son elementos imperantes para el

rendi miento | aboral, se | es s@enobtlenezoae een est a
70% de | os encuestados manifiestos que en | ¢
laboral, ni cultura organizacional adecuada para trabajar, mientras que el 30%

responde que el ambiente es adecuado para trabajar y tener un buen

rendimiento laboral
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Grafico 12: Clima laboral, cultura organizacional para el rendimiento laboral
El aboraci 6n propi a

Con respecto a las respuestas obtenidas de las encuestas, un 80% del personal

gue | abor a en | as uni dades ooukidaeatrabajaa s sol i
realizando ajustes a las siguientes situaciones existentes:

Que no se conformen grupos de trabajo aislados, exista un dialogo

per manent e, detecten problemas existentes,

trabajo adecuada, exista mejorcomuni caci 6 n, prime | a armoni a
trabaj o, socialicen | os model os de gesti o
mensual mente wuna rendicidén de <cuentas, gene
continua, desarrollen y apliquen unpanpl ani fi
de incentivos, di stribuyan el trabajo segun

ostente, las responsabilidades no sean direccionadas, en las actividades se
involucre y comprometa a todo el personal, se les informe sobre las reformas

o dediciones de | distrito y/ o del mi ni steri o, pr o
verdadero clima | abor al y organizacional, S
oficinas con tecnologia de punt a, adecuen
administrativos, no exi st @arios,gnejora debegstadoo mpafer
de las aulas, horarios flexibles, trato igualitario, se aplique la cordialidad y que

se incrementen | a banda de Tecnologia de | a

Se concluye mencionando que el personal encuestado y entrevistado manifes t 6
gue en | as entidades educativas, no existe u
para el incremento del rendimiento laboral y esto se genera por las siguientes
razones:
Directivos aplicando liderazgo paternalista

Aplicaci dédn de model oxidamadge £thi dré romm quarsi ane
Desconocimiento de funciones administrativas
|l nexi stencia de un plan de motivaci o6n, i n
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Estructura organizacional débil
No aplican métodos ni estratégicas para e
laboral

En consecuencia los resultados obtenidos dejan ver las deficiencias que tienen

las entidades educativas de nivel medio en lo relacionado al trabajo que

realizan las personas que las dirigen, por lo cual se sugiere que es

indi spensabl e eell abosadéobodén | avy aplicaci dn d
organizacional propio, que oriente el correcto trabajo del talento humano y

|l ograr con ell o | a productividad deseada, (I
buen nombre de | a instituci o6n rapajada.n el | o el

Di scusi 6n y conclusiones

Di scusi 6n

La investigacioén realizada y sus resultados
docente, administrativo y de servicios no le prestan gran importancia a la
gesti 6n que realizan par a bueativas idel idistritode | as
13D03.

Los hallazgos encontrados son de importancia para el trabajo presentado y

para el éxito organizacional . Asi otros autoc
Ayaviri, 2017), presentan resultados similares a los encontrados en esta

i nvestigaci én 'y hacen referencia a | a gest
humano, su relacion con un correcto model o d
del model o con el diagnéstico y =estrategia
argumento el Ministerio de Educacion (2016), establece | as pol
prioritarias para el mejoramiento y fortalecimiento educativo y en el ejercicio de

|l a facultad contemplada en | a disposicion tr
de | a republica, h aci e rdddode éstablecsridsrecleon, | a nec
obligaciones y garanti as constitucional es e
establ eci miento de regul aci ones, nivel es y
financiamiento vy |l a participacion de | os a
educaci 6lna piampal ement aci 6n de | os model os de ¢

La hi poisedemsestrarslos principales factores que impiden la correcta

gesti édn organizacional en | as unidades educat
y Puerto LO6pezZcudder, ddagicanbiar & el nivel de rendin
personal, se verifica mediante | as pregunt as, nuam
siguientes model os de gestidédn organizaciona
uni dades educativas de | a instit uc iadiag, cuya
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ninguan model o y el 20% indica el model o de

desconoci miento sobre model os de gestion org

hi potesis planteada se verifica con | as preg
sobre | adgelsad iibomst i tuci 6n, estructura organi z
de | a gesti o6n organizacional, | as respuestas
determinan en porcentajes.

Es evidente que | o0os resultados obtenidos en |
conl a proyecci 6n establecida por Cantaos (201
gesti dn del talento humano, | a gesti dn de
competencias y el capital i ntel ectual presen
todos buscan alineaci 6annoesntyr eg ersetciudrns o@r ghaunm
manejando cada uno enfoques, objetivos y estrategias propias. Lo que requiere

de un estudio casuistico propio de cada 1lug
necesarios par a cada model o vy l a alineaci 6

organizaciones y la sinergia con los recursos humanos, su capacidad,

aspiraciones individuales y colectivas. Por lo que se demuestra la importancia

de | a gesti on organizacional en | as entidad
rendimiento laboral

Las respuestas de la preguntas 7 y 10 hacen referencia a los aspectos
considerados por | os directivos para | a asigr
S i en | a instituci dn exi ste un cl i ma | abot
adecuada, con respuestas de los docentes, administrativos y personal de

servicio evidenciando que los directivos consideran el nivel de estudio, la

experiencia | aboral y | os afios de servici o,
al clima y la cultura como no adecuados para alcanzar el rendimiento laboral

anhel ado. Se indaga también en | o relacion:
personal a su cargo sea eficiente y eficaz, si el personal rinde laboralmente y
factores que aplican para |l ograr maxi mo ni vel
interrogantes responden en un 50% si aplican estrategi

personal no es 100% rendidor y hay diversidad de criterios sobre los factores
aplicados, por ello se determina que las unidades educativas de Jipijapa vy

Puerto LOpez, necesitamacungmenyt ameéntacl @neldabc
de gesti 6n para mejorar el rendi miento de su:
con | os resultados obtenidos en el estudi o d
(2013), quien después de un anal idsei gyeesxthawmst i
organi zacional, operativa 'y financiera que
emprendimientos ubicados en la ciudad de Cuenca, con lo que se demuestra

l a i mportancia de | a aplicaci on de un model o

enti dades privdddsi cas vy
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ElI tema investigado es de alcance, | ocal, r1ec¢
concuerda con los resultados obtenidos, cuando menciona que administrar las
organizaciones como unidades complejas supone cambios estructurales en los
modelos de gesti 6n existentes y que no hay desyv
esquema de control bien estructurado y perf:¢
cierto que las personas necesitan de incentivos para encauzar Ssu
comportamiento hacia los resultados deseados. Lo que demuestra que los
cambios en las estructuras administrativas deben estar relacionados con la
capacidad, sapiencia y experiencia de los directivos y administradores de las
unidades educativas, por otra parte Asprella (2015), manifiesta que, los
modelos de gesti 6n como consthiustododincaoei onstituc

trayectoria de | os docentes que acceden a |
secundarias se constituyen en un tema centr
educativas estatales para estosperi odos, con | o que se concuert

general, puesto que el estado Ecuatoriano se encuentra en apoyo constante
hacia las unidades educativas para generar con ello el cambio significativo que
persigue y merece el pai s.

Otro Hallazgo importante es el que respecta a la resistencia que tienen los
directivos al cambi o, gui enes no aplican a
soluci é6n de inconvenientes gue se presentar
personal, por lo que se recomienda:

Elaborar y aplicar un modelodege st i 6n organi zacional, qgu
las bases necesarias para lograr mejoras en el rendimiento del talento
humano de | as entidades educativas de Jip

Desarrollar un sistema laboral que permita definir jornadas de trabajo
menos extensas, extender los periodos de descanso, mejorar el
ambiente y el clima laboral, asi como reclutar a personas con

conocimientos y experiencia en |l as difere
Real i zar alianzas estratégicas con otros
se capacite y asesore a los administradores, personal docente y de
servicio de | as uni dades Educativas, en
organizaciones.

Designar como administradores de | as i nst.|

administrativos, que posean por lo menos exper i enci a de un afno
servicio en estas &areas.
Lograr que el personal que labora en las instituciones se empodere de la

entidad, ame el trabajo que desempefian
conciencia que el talento humano que form
Ecuador.
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Conclusiones

Los resultados que podemos definir del caso expuesto generan nuevas

perspectivas que colaboran con las organizaciones para lograr una correcta
gesti dédn organizacional, por tal motivo es in
g e s t argamzacional dentro de las unidades educativas es generadora de un

cambio que, como todo cambio, en sus inicios inspira inseguridad e
incertidumbre si no se planifica ni se comun
di cho cambio y qué bferdafental haces el persanalrhaga E s
conciencia de que para cambiar es necesario
clara y una coordinaci én interna de el ement
hacen énfasi s en | a mezcl a de |l as capacid
disponerlas en favor del cambio.

Segun | os resul tados encontrados, s e co
educativas que administra el Distrito de
Puerto LoOpez, no | e dan mayor i mportanci

y por ende no permite lograr el rendimiento laboral requerido. Se

recomienda hacer estudios profundos en temas relacionados a la
administraci on y gestion de empresas.

Las unidades educativas del distrito de e
model o de gesti 6n or gQyann cuerdaccoroumaniodeloaci on a
propio que se ajuste a la realidad del medio.

Los directivos de las entidades educativas en su mayor parte no poseen

una adecuada formaci 6n para ocupar car go:
desconocen procesos y procedimientos.

En las unidades educativas se desarrollan y aplican factores que

perjudican el rendimiento laboral.

La cultura y el clima organizacional que existe en las instituciones no es

el idéneo para que el per sonal rinda efic
Los directivos de lasunidades educativas no aplican n
rendimiento, que permita mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de

sus trabajadores.
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Resumen

EI presente articulo identifica | os factores
lagesti 6n de seguridad de | a informaci dn; surc
en I nstituciones de Educaci 6n Superior de | a
se estudi 6 al recurso humano en | a gestio6n d
mi smo se sustemnstoureans Itaesorpcas de Cal der (2

(2008), Formichella (2015), Humphrey (2016), Senge (2016), Nonaka, I., vy
Takeuchi, H. (1999), Chiavenato, |. (2017), Sepehri M. (2014) entre otros. Se
enmarca en el paradigma positivista mediante un estudio descriptivo, de

campo, modal i dad proyecto factible,- bajo u
transversal—descriptivo, aplicado a profesionales en organizaciones educativas

con inherencia en | as variables abordadas. E I
determinantesdelr ecur so humano en | a gesti on de segu

casi nunca se desarrollan. Seguidamente se observa que no se integra al factor
humano y administrativo en una cultura de aprendizaje que fortalezca los niveles
de seguridad de lla oamdgamimaadiddhn.en

Palabrasclave:gesti 6 n, seguridad de | a informaci on,
Aprendizaje, estrategia.

Human resources in information security management: Training strategy for
intelligent organization.

Abstract

This article identifies the determinants of human resources in the management
of information security; arises from a research carried out in Higher Equcation
Institutions of the Caribbean Region, Colombia, where human resources were
Sstudied in information security management. It was based on the theoretical
positions of Calder (2017), Domi nguez (2008)
(2016), Senge (2016), Nonaka, I., and Takeuchi, H. (1999), Chiavenato, |.
(2017), Sepehri M. (2014) among others. It is framed in the positivist paradigm
by means of a descriptive, field study, feasible project modality, under a non-
experimental—transversal—-descriptive design, applied to professionals in
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educational organizations with inherence in the variables addressed. The
analysis concludes that the determining factors of human resources in the
management of information security almost never develop. Then it is observed
that the human and administrative factor is not integrated into a learning culture
that strengthens the levels of information security in the organization.

Key words. management, information security, leadership, competences, learning,
strategy.

I ntroducci 6n

Las i nstituciones de educaci én superior nec
seguridad de | a estensEntidomeaobderdanque eErecurso humano
es uno de los menos capacitados en temas de seguridad. Asimismo la alta
gerencia no dimensiona | a importancia de | a
procesos administrativos. Lo que permite establecer que no existen
' i neami entos qgue di nami cen | a seguridad d e
organi zaciones. Para Jar a, H & Pacheco, F. (
deéebil respecto a | a proteccion de | os datos
trabajador”, g uad e nfaltp derun apregdeajeucirgdnizacional en

seguridad coloca dentro de la matriz de criticidad los procesos de la
organi zaci on.

Para el siglo XXI |l as organizaciones enfrent
determinantes del recurso humano en la gest i 6n de seguridad

informaci 6n. Al respecto Gdémez, A (2014) con:
de seguridad de | a informacion es | a herrami
di spone de una organizaci on para IMoedear a ca
seguridad. En este sentido, el interés mundi e
tecnol 6gi cos, |l os activos de informaci on t ar
humano.

En efect o, al no proteger | 0s recursos tecn
amenazas y riesgos que afectan su estabilidad. La causa de este problema se

centra en entender | os factores determinant e:
con |l a planificacion estratégica. De acuerdo
pl anificacic@n eetrmaté&gil a el aboraci én de i nst
tener un enf oque ma s claro de |l a realidad
abordadas en est a investigaci 6n no cuent a
direccionadas a promover los factores determinantes del recurso humano en la

gesti 6n de seguridad de |l a informaci o6n. Lo
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gue no participe de planificaci

organi zaci O6n
esta destinada a desaparecer

procesaos,

En este orden de ideas, la alta gerencia de las organizaciones abordadas en
este estudio no visionan un cambio trascendental en materia de seguridad ni
entienden la importancia de los factores determinantes del recurso humano en

|l a gestion de seguridad de | a informaci én. |
contexto competitivo e inteligente, es enfrentar |la realidad organizacional desde
un escenario econdémico y social total mente d

(2017) propone que el compromiso de la alta gerencia es conseguir los recursos

humanos y financieros para ejecutar nuevos proyectos.
podria considerarse en términos de oportuni
i ncursionar en un sistema econodmico cambiant

De continuar dicha situaci on, |l a gerencia de
negligentemente. Sin duda compromete la disponibilidad, confidencialidad,
trazabilidad e integridad de | a informacidn
factores determinantes del recurso humano er
i nformaci 6n. P ecesidad ade tantinuard iavestipando estas dos
variables, vendria a apoyar a | os gerentes,

de cualquier escenario organizacional. No obstante ignorar esta realidad,
implica recorrer el camino para desaparecer como organiza ¢ i 6 n .

El reto de la gerencia consiste en crear las condiciones para avanzar en la
construccion de una cultura de aprendizaje.

& Garzon, M. (2018) coincide en que el aprer
aprender, cambiar, adaptarse e innovar a las circunstancias del entorno. Para

lograr este objetivo se necesitan estrategias formativas que posibiliten transferir

el conoci miento tecnol 6gi co, cientifico, t a
intuitivo. Con el fin de gestionar, compartir y replicar el conocimiento adquirido

en el escenario laboral.

EI aprendizaje como factor determinante de |

a1}

El aprendizaje en el siglo XX| se convierte en una estrategia de cambio toda vez
que el conocimiento adquirido se consolide como una ventaja competitiva,
capaz de convertirse en desarrollo sostenible. La organizaciones que aprenden
tienen la facilidad de trascender en el liderazgo, cambiar su estructura, generar

conoci miento, competir y avanzar hacia el éx
son tragicos en | os nifAos, sobre todo cuando
tragicos en | as or gan ipasarinadeentidcs (Sery® BAD@). s uel en
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En este sentido, la tarea consiste en motivar el aprendizaje, sensibilizando en
temas de seguridad de | a informacioén en toda

Sobre esta base teodrica, Senge ae2daqGpo consi d
es vital porque la unidad fundamental de aprendizaje en las organizaciones
modernas no es el individuo sino el equipo. En este orden de ideas, la

estrategia para avanzar en seguridad de | a 1
de una wvmparidague@borde objetivos comunes provocando procesos

de ensefnanza aprendizaje en equipo. Este a
consolida segun Nonaka, I ., y Takewuchi, H.

organizacional, aquel que debe ser entendido como un proceso que amplifica
organizacionalmente el conocimiento creado por los individuos y lo solidifica

como parte de | a red de conocimiento de | a
sensibilizar en seguridad de |l a informacidn ¢
del i deres en tecnologias de informaci 6n. Par
di sefnador , mayordomo y maestro. Lo que rompe
de un | i derazgo autocr ati co, gue frustra a
ai sl amiento, estr éemflictodd@vsioned & insegaridadn, ¢

Este nuevo | ider tecnol 6gico visiona el fut
pl ani fica sus actividades, traza rut as s ol
actitudes, sentimientos, emoci onesbugaae, seglu

inspirarl os a superar obstacul os.

Partiendo de estos planteamientos se entiende el aprendizaje como un factor
determinante de | a seguridad de |l a informac
humano se identifica con |l a orgatuazdaci 6n si
aprendizaje que permite aprender del entorno;, compartir y transferir el
conocimiento. Tejada et al. (2007), consideran que, solo si conocemos

gui énes S omos en real i dad, gue queremos Yy
tendremos la capacidad para identificarnos con | a visi édn organi z
Chun (1999) plantea que | a organizaci dén gque
|l a percepci 6n, |l a creaci 6n de conocimiento vy
describir como una organizacion inteligente.
Gesti 6n ded sckegulrd dinformaci 6n y su interrelac
La gestioéon de seguridad de | a informaci én ¢

organizar y planificar acciones en materia de seguridad, con el fin de establecer
controles que contrarresten los riesgos que puedan afectar el contexto
organi zacional . Segun Humphrey (2016) , el C
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entorno laboral que permite identificar los factores internos y externos que
tienen relevancia a la hora de alcanzar los logros y objetivos del negocio. Al
respecto GOmez y Fernandez (2015) pl ant ean

organi zaci 6n cuando se | leva a cabo |l a i mpl
gesti on. Lo que permite definir | a gestiodon ¢
gue parte de | a pilaamdifdrc,acdiomec wirgrmany contr ol

Segun Batista y Estupifian (2018) wuna organi

personas, todas | as actividades con sus pl ar
personas. He aqui cémo se interrelaciona |
inffor maci 6n con el recurso humano, uno no pued
del otro. En este proceso, es fundamental i d
al recurso humano con |l as | ineas de acci o6n
i nformaci 6n, de e stk acontribain a r eatablgcer r vantajas

competitivas al sistematizar, proteger y ana
Al respect o, Chiavenat o, . (2017) propone ©
vision estrategia que aportan | os | ideres,
tratando problemas cotidianos. De tal manera, que visionar l0s objetivos en

materia de seguridad de |l a informaci 6n, i mp |
| as partes i nteresadas, externas e i nterna

Chiavenato (2009)organzdécehea engance enl ua eriodo de

permanente volatilidad, turbulencia originadas por el efecto de tendencias

gl obal es como: las TI C, |l a globalizaci én de
economia de manufactura por una edieassnddba en el
una organi zaci on exitosa | ogr a una vent aj a
i nformaci on, para transformarla en un nuevo
satisface su necesidad de i nnovaci O0n y en
competitiva frente al cambio.

Met odol ogi a

La investigaciédn se condujo desde | a di mensi
met odol 6gi ca, baj o el paradigma positivista
ani ca, gue puede ser fragmentada para su ana
independientemen t e . Meza (2015), el sujeto de | a ir
un ser capaz de despojarse de sus sentimientos, emociones, subjetividad, de

t al forma que puede estudiar el objet o, | a
afuer a’”. Hernandez, Feoadndez 19) Bapbmphat €
enfoque cuantitativo utiliza |l a | o6gica o raz
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Desde | a perspectiva mas general, no toda inv

de hipdtesi s, como | o sostiene Hurtado (201
descri ptivas trabajan con uno O con varios eve
no es establecer relaciones de causalidad enft
de |a formulaci 6n de hipo6tesis. Partiendo de
destacar que todainvestigaci 6n cientifica, requiere d
gue | a conduzcan a | a busqueda de evidenci e
proponer | os sustentos tedéricos generados en
E I propd6ésito de | a i nvest i gnaestidiomessriptivoe nmar c a
de campo con modal i dad proyecto factibl e (
descriptivo. EI cual segun Hernadndez, Fernéanc
especificar propiedades y caracteristicas in
queseanal i ce. De acuerdo con | os objetivos pl ar
el tipo de descripcion que se propone reali z:
|l a recoleccion de informaci 6n, como | a obse
cuestionarios.ataveagersa utei li za el muestrec
de informaci 60n, l a cual es sometida a un pro
para |l uego concluir con el analisis estadist
En cuanto al di sefifio de |l a investigacdedn, el

| os di sefnos de campo no experimental, en I
mani pul an, con el propo6sito de describir val
interrelaci 6n en un momento dado. Al respe:
Baptista (2014), Bassi (2015), Hutado (2015), coinciden al se
de i nvestigaci 6n cComo | a estrategi a adopt a

responder el problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio.

De igual manera, este estudio se tipifica como transeccional, debido a que se
miden las variables en un momento dado, tal como se presenta al instante de

recolectar | a informaci 6n, gue a juicio de (
considera que en este tipo de estudio sol o “:
0 ma supog de unidades en un momento dado, sin pretender evaluar la
evoluci édn de esas wunidades”. Esto significa
datos en un tiempo exacto y en espacio previamente definido para considerar

resul tados objetivdaa en una | inea histor
Segudn Bavaresco (2013, p . 95) sostiene gue
significado sin | as técnicas de recoleccion
a |la verificacidédn del problema planteado”. P

al personal directivo y docente de organizaciones weducat
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caribe, colombia; relacionados con los factores determinantes del recurso

humano en |l a gestion de seguridad de | a info
en una encuesta escala Likert conformado por cincuenta y un (51) preguntas;

veinte y ocho (28) miden la primera variable y veinte y tres (23) miden la
segunda. EI instrumento esta enmarcado en cil
clasificadas como: Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca

(2), Nunca (1).

La validez se realizé a través del juicio de
a travé del Coeficiente Alfa de Cronbach, apl
piloto, conformada por 16 profesionales entre directivos y docentes rtt = 0,88

= para la variable factores determinantes del recurso humano, rtt = 0,91= para

|l a variable Gestiodon de |l a Seguridad de I nfo
confiabilidad.

Anal i si s

El presente analisis sur ge a partir de | a
deter mi nantes del recurso humano en | a gesti on
en I nstituciones de Educaci o6n Superior de | a
se abordo al personal directivo y docente d

Atl antico vy Car tresgtedosa permifjen evidgnoia el siguiente
diagndéstico:

En una (1) de tres (3) Universidades, Siempre (S) se tiene en cuenta el recurso

humano en | a gestion de seguridad de |l a info
|l a puesta en pract i essAddiestratieas y eCfachy leutneno c i

en | a gestion de seguridad de | a informaci
76, 25% en | a categoria Siempre (S) indicando
de estudios superiores es excel enttencidsa puest
administrativas y el factor humano en | a gest
En este orden de ideas, el promedio de la media apunto 2,17 con un promedio

de | a desviaci 6n estandar de 0,61 en donde s
desviacdmdaresrtegi stro 0,50 en el i ndicador c
y 0,73 en el i ndicador factor humano en I
informaci 6n; evidenciandose gue estos punt aj
de |l a media aritméticastaomgeset sagabdérdadagu
compacta alrededor de la media y que los referidos indicadores tienen un
comportamiento con la misma tendencia.

Asimismo, se evidencia que en el indicador competencias administrativas
registro 67,50% (fampivwe €8)] a2ppowopnf &S+2&) en

C
C
[
€
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Casi Siempre (CS); 5,00% (fa=2) en la alternativa A Veces (AV) y 25,00%

(fa=18) ; en |l a opcio6n Casi Nunca (CN) que e
efectiva, Ni efectivo ni deficiente y deficiente, respectivamente.

Porsu parte, el il ndi cador factor humano e
l a informaci 6n, reporto 85, 00% (fa=34) en | .

(fa=1) en las opciones Casi Siempre (CS) y A Veces (AV) y 10,00% (fa=4) en
|l a categoria CasiqueNe tadece €nGNbharemd de manera
equitativa a excelente, efectiva, Ni efectivo ni deficiente y deficiente. A

continuaci o6n se presenta | a tabla (1) con
Universidad.
PRIMERA UNIVERSIDAD
n=40 ALTERNATIVAS DE RESPUESTA Media | Desv.
INDICADORES | S CS AV CN N Estandar
Competencias 67,50 2,50 5,00 25,00 0 2,50 0,50
Administrativas (fa=27) (fa=1) | (fa=) (fa=10)
Factor 85,00 2,50 2,50 10,00 0 1,85 0,73
humano (fa=34) | (fa=1) | (fa=1) (fa=4)
Promedio General | 76,25 2,50 3,75 17,50 0 2,17 0,61

Tabla 1: Factores determinantes del recurso humano en gestién de seguridad de la Informacion.

Contrariamente en las otras dos (2) Universidades, los resultados evidencian

gue es deficiente | a puest a degenmminpnteadd i ca de
recurso humano en |l a gestioén de seguridad d
competencias administrativas y el factor hum
l a informaci édn Casi Nunca (CN) se desarroll a
Para esta segunda Universidad el promedior egi str 6 45, 00% en | a
Casi Nunca, |l o cual segun baremo traduce gl
superiores es deficiente | a puest a en pr o
administrativas y el factor humano en | a gest

Segui dament e, el promedio de | a media apun
de | a desviacion estandar de 1,46 en donde s
desviaci on estandar registro 1,16 en el i ndi
y 1,76 en el indicador factor humano e n |l a gestion de segur
informaci 6n; evidenciandose que estos puntaj
de | a media aritmética, |l o que significa que

compacta alrededor de la media y que los referidos indicadores tienen un
comportamiento con la misma tendencia.

En este orden de ideas, el i ndicador compet
10, 00% (fa=3) en |l a opci6bn Siempre (S); 3, 3.
Siempre (CS); 26,66% (fa=8) en la alternativa A Veces (AV); 60,00% (fa=18)
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en | a opcidén Casi Nunca (CN) y 0,00% (fa=0)
el baremo traduce excelente, efectivo, Ni efectivo ni deficiente, deficiente y

pési mo, equitativament e.

Mi entras el i ndi cador factor humaao en |
informaci én, reportoé coincidencial mente 3,3
Siempre (S) y Casi Siempre (CS) respectivamente; 56,66% (fa=17) en la
alternativa A Veces (AV); 30,00% (fa=9) en |

6,66% (fa=2) en la alternativa Nunca (N); lo que se traduce en el baremo de

manera equitativa a excelente, efectiva, Ni efectivo ni deficiente, deficiente y

pési mo. A continuacién se presenta | a tabla
segunda Universidad.

SEGUNDA UNIVERSIDAD
n=30 ALTERNATIVAS DE RESPUESTA Media | Desv.
INDICADORES S CS AV CN N Estandar
Competencias 10,00 3,33 26,66 60,00 0 4,10 1,16
Administrativas (fa=3) (fa=1) | (fa=8) (fa=18)
Factor 3,33 3,33 56,66 30,00 6,66 3,05 1,76
humano (fa=1) (fa=1) | (fa=17) (fa=9) (fa=2)
Promedio General | 6,66 3,33 41,66 45,00 3,33 3,57 1,46

Tabla 2: Factores determinantes del recurso humano en gestién de seguridad de la Informacion.

En cuanto a | a tercera Universidad, el pr ome
report daletnerlnaat i va Casi Nunca ( CN) con el 49
bar emo gue es deficiente | a puest a en pr a
administrativas y el factor humano en | a gest
en esta casa de estudios superiores. No obstante, el promedio de la media

apunto 3,45 con un promedio de | a desviaci on
observa segun tabla (3) que | a desviaci on est
competencias administrativas y 1,42 en el indicador factor humano en la

gesti on de seguridad de Il a informaci 60n; evi c
estan por debajo del promedio de | a media ar.

muestra abordada estda muy compacta alrededor
indicadores tienen un comportamiento con la misma tendencia.

En este orden de i deas, s e registrao en
administrativas 10, 71% (fa=3) en |l a opcidn S
categorias Casi Siempre (CS) y A Veces (AV);
Casi Nunca (CN); 28, 57% (fa=8) en | a opcidn
traduce excelente, efectiva, N i efectivo ni
equitativamente.

Mi entras el indicador factor humano en | a

i nformaci 6n57%r (éapl9 entladalteBnativa Siempre (S); 14,28 (fa=4)
en | a opci dn Casi Siempre (CS); 25,00 %(fa-=
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53,57% (fa=15) en |l a opci dn Casi Nunca (CN)
Nunca (N); lo que se traduce en el baremo de manera equitativa a excelente,
efectiva, N i efectivo ni deficiente, defi ci
presenta la tabla (3) con los resultados de la tercera Universidad.

UNIVERSIDAD TRES
n=28 ALTERNATIVAS DE RESPUESTA Media | Desv.
INDICADORES S Cs AV CN N Estandar
Competencias 10,71 7,14 7,14 46,42 28,57 3,60 1,56
Administrativas (fa=3) (fa=2) | (fa=2) (fa=13) (fa=8)
Factor 3,57 14,28 25,00 53,57 3,57 3,30 1,41
humano (fa=1) (fa=4) | (fa=7) (fa=15) | (fa=1)
Promedio General | 7,14 10,71 16,07 49,99 16,06 3,45 1,48

Tabla 3: Factores determinantes del recurso humano en gestion de seguridad de la Informacion.

Di scusi 6n de resultados

El analisis de | os factores determinantes de
seguridad de | a i nntlicadarea:conmpatenciasadminssinasivas

y factor humano en | a gestioéon de seguridad d
(1) de las dos (2) universidades siempre toma en cuenta los factores
determinantes del recurso humano wmwmacgeéesii 6n
por | o cual es excelente | a puest a en pr
administrativas y factor humano en | a gestio
Por tant o, coincide con | os planteamientos
propone que la estrategia del recurso humano debe enmarcarse dentro de la
estrategia global. Esto permitirda articul ar
acci on gestionados por cada departament o.
estratégicamente se contribuye a ediinadascci onar
a formar | a naturaleza y | a direccion de | a:
Chaves y Torres (2012) plantean que las organizaciones inteligentes cambian

|l a perspectiva del | ider, pasando de un model

enfoque de aprendizaje colectivo que desarrolle las habilidades para enfrentar
el entorno de manera participativa. Lo que implica consolidar capacidades de

aprendi zaj e gue i nvol ucren |l a gesti dn por
sistémico, emocional pragspekctbdgvoo, especaflfijco,
l inguistico, i ntrapersonal e i nterpersonal
inteligente supone desarrollar una cultura de aprendizaje, transferencia

tecnol 6gica, direccion estrateéegi cao.Parai der azg
esta casa de estudio es fundamental las competencias del recurso humano y

| a pl aneaci 6n estratégica desde el componert
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avanzar en t emas de formaci 6n, sensi bil iz
conocimiento.

Ademas, coi nBoyat zasn ( como s e cita en Rab:
competencias son caracteristicas subyacent e:
causal mente relacionadas con una actuaci on e
Formar al recurso humano conlleva fortalecer sus competencias en el

tratamiento de | a informacioén y | a infraest
indi spensabl e, entendiendo que el uswuari o es
de valor en |l a seguridad de Il a informaci én.

estudio se comprende el valor de las partes interesadas externas e internas.
Asimismo reconocen el riesgo que enfrenta el tratamiento inadecuado de la
i nfor maci 6n.

Por otra | ado, coincide con | os postul ados ¢
comprender | a gesti 6n odreconjuato geepgouasasdiaed c o m
permiten establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua la
seguridad de | a informaci o6n. De este modo, f_
explicitos, t omando cComo base | os ri esgos
organi zaci 6n. Lo que conll eva para esta casa d
un model o de gestion en seguridad de | a 1in
exploracion de | as necesidades, para contrib

contexto y escenario organizacional.
De la misma manera, los resultados encontrados en esta Universidad resume

|l os avances positivos en | a adopcion del est
trabaja | a i mplementacioéon de wun Sistema de
|l nformaci 6n ( SGSld)e.r aAhd egmmés sawonsnpl ement aci 0n
en una ventaja estrateéeégica para | a organiza
di sefio e i mplementaci on del SGSI esta influeri
de seguridad, procedi mi ent os, tpsoirteresada. as que

Para concl uir se oObserva que esta casa de
i mpl ementaci 6n de un sistema o model o en seg
Por otra parte, en las otras dos (2) Universidades, los resultados evidencian

que en estascasasde estudios superiores es deficient

de | os factores determinantes del recurso hurt
de | a informacidédn; ya que | as competencias
en | a gestion casi .nunca se desarroll an

En este contexto, los resultados de las las dos (2) Universidades contradice los
postulados de Chiavenato (2014), quien afirma que las competencias

administrativas se refieren a | as competenci
que conseguir los finesy objetivos de una organizaci 6n.
objetivos de una organizaci o6n i mplica, nNo (e
no definir |l a organizaci 6n del trabaj o, di s
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coordinaci 6n de |l as actividadyesGonAZlal reegs p(e2lt
enfatizan que | os profesionales I|lideres del
per fil de |l iderazgo relacional, usan en mayo
se caracterizan mas por escuchar vy observar
reactvos, muy ocupados, con alto nivel de estré
gue | os | ideres de estas organi zaciones pr es
|l os objetivos globales en materia de gesti oOr

producto del exceso de trabajo.

Estas dos Universidades, contradice |l a Opti
sostiene gue el recur so humano en | a gest
significativa, toda vez, que integre y movil
de | a organi z ac fuddament® ganera prbcesps geescontribuyan

a motivar el recurso humano como componente activo e integrador, formado
para construir desarrollo sostenible y competitivo. En este orden de ideas, se
determina que los resultados encontrados en estas dos casa de estudio no
reconocen el valor representativo del recurso humano en los procesos de
gesti on.

De tal modo que tampoco coinciden con las deducciones encontradas en la

investigaci 6n de Oliveros (2013), quien real
seguridad de informacidén y <capacitacion en
Publ i cas Aut 60 nomacado a@enCieclas 2remciales de la

Universidad Dr. Raf ael Bell oso Chacin debido
de |l a seguridad de informacidédn en | as univer :
l a construcci 6n de procesos d elos oenaios bi | i zac
badsicos de seguridad. Antecedente que permit
de la gerencia entorno a una cultura de aprendizaje como factor determinante

gue involucre | a participacién activa del re
evidenciaiun avance para |l as dos (2) casa de estud

estratégica en pro de avanzar en temas de
transferencia de conocimiento en seguridad d

En este sentido los factores determinantes del recurso humano en | a ges:H
de seguridad de | a i nformaci 6n s e consol
procedi mi entos, funciones y acciones i ndi sp
Parte del factor humano como eje central y O
generar una cultura aprendizaje entorno a lo social y gerencial. Se articula a los

esguemas mental es, provocando | a sinergia de
de | os objetivos y actividades necesarios pa
hacia la ruta de la crecimiento sostenible, fortalecida en la seguridad de su

informaci 6n. Para ell o se requiere una nueva

estas organizaciones son responsables de construir escenarios donde la gente
expande continuamente su aptitud para comprender la complejidad, clarificar
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| a Vision y mej or ar | os model os ment al es
responsables de aprender (Senge, 2006:419).

Por otra parte Min—Hu e i (como se cita en Dominguez, 2 (
cinco factores deter mi na st lsane que infaiyegenst i 6 n d
el funcionamiento de | os procesos administr:
son: “los procedi mientos de motivaci on, estil
de | a organizaci 6n, sistema de t ruamhaanos”y. | as
Cada factor surgen como un conjunto de decisiones sobre las relaciones entre

|l a organizaci 6n con su ambiente. Sin embar g:¢

debe romper con paradigmas tradicionales que
en una Vi si &t dasesdootencialidaades.

Los resultados de | a investigaci on factores
en | a gestion de | a seguridad de Il a infor ma
propuesta de cultura de aprendizaje mediada
y comunicaci on. Ademas i ntegr a como factor

humano, competencias administrativas y cultura de aprendizaje. La propuesta
nace como una estrategia para hacer resaltar la importancia y los beneficios

de la seguridad enelusoy tratami ent o de | a infor maci 6n.
Propuesta

ElI objetivo de esta propuesta es sensibilizal
|l a seguridad de Il a informaci on a través de
consolidar una cultura de aprendizaje. Esta iniciativa propone generar valor
agregado a | a organizaci on, direccionando es
recurso humano y | a gestion de seguridad de |

et al. (2017) los empresarios requieren establecer estrategias necesarias a fin
de poder lograr rentabilidad y crecimiento en sus organizaciones. En vista de
las dificultades encontradas en las organizaciones se propone iniciar un curso

con | a siguiente tematica: buenas practicas
Estrada (2014), consideraquelos escenarios virtuales est an
|l a acci 6n educativa. Lo que involucra parti

pedagdégico y semiotico.

Por consiguiente, el MOOC se focalizara haci
interactivo que estimule la gener aci 6 n de nuevo conoci mientc
gesti 6n de seguridad de Il a informaci 6n. Esti
cultura de aprendi zaj e propia de organi zac
recursos con estrategias que i ntioordguado,en el p
deducti vo, i nducti vo, critico, refl exivo, c
prospectivo e i nnovador . Que observe l a or

dindmico y cambiant e.
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Este escenario se convierte en un punto integrador dentro del ecosistema digital

de aprendi zaje, gue permite |l a interacci dén,
conoci miento. Segun Vitalaru y Rodriguez (2
modali dad mas adaptada a | as tendencias y ne
que favorece el desarrolloaut 6 nomo con una alta flexibilid

En este orden de ideas, permite democratizar el conocimiento utilizando como

medi o de ensefanza una plataforma de c¢c6digo
Open edX. EI MOOC construido en esta plataforma desarrolla habilidades en

gesti én de seguridad de Il a informaci én. Fren
informaci 6n como un activo que genera valor
El curso se compone de cuatro unidades distribuidas en 4 semanas. En este

sentido se us a | a met opalegi acasalteristica de
independiente del estudiante. Cada unidad contiene recursos educativos
digitales en diferentes formatos; text o, a
actividades interactivas y cuestionarios. Este tipo de estrategia permite
internacionalizar | a organizaci on educativa.
Coincide con | o planteado por Aguaded et al
esta convirtiendo en una actividad gl obal y
este sentido, | as edieomisoet i fcuan ddaeme ndia en un pr

coherente, sencillo e intuitivo. El curso contiene: silabo, foro de bienvenida,
video introductorio, ruta de conocimiento y espacio evaluativo. Cada unidad
compone un 50% del contenido en formato video, un 30% de contenidos en
formato texto y un 20% de ejercicios practic

Descripciédn del curso

Se aborda el tema de gestidn en seguridad de
recorrido reflexivo y préactico que comprend
seguridad de la informac i 6 n, |l a seguridad informatica,
personales y seguridad en | a organizaci on. L
una recomendaci 6n presente en un trabajo de
gesti 6n de |l a seguridad de ¢analndiracreace dn | :
|l nstituciones de Educaci é6n Superior de | a Re:
busca generar competencias basicas en el tr

Observando este recurso como un activo que se debe proteger y custodiar,

tanto en el contexto organizacional como en el contexto personal y social. Para
finalizar el estudiante comprende riesgos, a
comunes que afectan la sociedad del siglo XXI.
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Justificaci 6n del cur so

La propuesta del MOOC nace de la necesidad de crear una cultura de
aprendizaje que integre al empl eado en tema
seguridad de Il a informaci dn. La cultura de
convierte en una estrategia de cambio toda vez que el conocimiento adquirido
se consolide como una ventaja competitiva, capaz de convertirse en un factor

determinante del recurso humano. La organi z
facilidad de trascender en el liderazgo, cambiar su estructura, generar
conoci miento, compet.io.Rorlaanenozlatarealtensidstea el é X

en motivar el aprendizaje, sensibilizando y formando a todos los niveles de la
organi zaci 6n.

Prop6sito general del <curso

Al finalizar el cur so, el estudiante recon
seguridad de la infor maci O0n; confidencialidad, integ
fiabilidad, autenticaci on y no repudi o. | d
vul nerabilidades que afectan |l a seguridad de
riesgos y tendencias en internet como el robo de identidad, grooming, sexting,

cCi berextorsion, ci beracoso y ci berdependen
vul nerabilidades informaticas que afectan a
phishing, XSS, SQL Injection, l ngeni eria soc
Paraor gani zar y contrarrestar | as amenazas se
un model o de gesti oén en seguridad de | a inf

Competencia general del curso

Comprender | a gestion de seguridad de | a inf
que permite organizar y planificar controles de seguridad para contrarrestar
riesgos, amenazas Yy vulnerabilidades en el t
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Escenario de aprendizaje

Ruta de conocimiento Espacio evaluativo

Iconos que conforman el escenario del entorno virtual de aprendizaje.

El Escenariodeapr endi zaje esta formado por | a secci
Este es el espaci o donde el estudiante encot
gue | e permitiran desarroll ar | as activida
evaluativo. Esta misma swuaes de aperaindeiyene o0bj

recursos educativos digitales en diferentes formatos (texto, audio y video). De
esta manera se convierte en insumo de apoyo que busca intertextualizar la
tematica con | as actividades propuestas.

Por otra parte el Espacio evaluativo contiene las actividades individuales del

cur so. En esta seccion se valora el conoci mi
de Conocimiento. El buen desarrollo de estas actividades define si el estudiante

alcanza las competencias necesarias para aprobar el curso. Para medir este
proceso de eval uaci 6n s e requi ere de | os
actividades y rubrica de evaluaci on.

Guia de Actividades: Es el i nstructivo que ¢
qgue un estudiante debe realizar paralograrl a apr opi aci 6n de un con
acciones se presentan en orden cronol 6gi co,
deben guardar coherencia con la estrategia de aprendizaje definida en el curso.

La guia de actividades se orgaoi zhapes saguadm
la cantidad de acciones o actividades a desarrollar.

Rubrica de Eval uaci 6n: Son i nstrument os de
val oraci 6n del proceso de aprendi zaj e del

criterios de evaluacido, yndesecespder alsemnpe.l
evaluaci én se enlaza desde el sil abo.
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En efecto, Open edX posee un componente de eV
de crear rubrica y medir el cumpl i miento de

A continuaci 6n se laicdtiarri dawdest alolnard alsasque s
progreso de los estudiantes en el MOOC. El entorno virtual de aprendizaje
presenta las siguientes actividades.

1. Ejercicios practicos
2. Cuestionario

Los ejercicios pradacticos estéan disefiados e

agradabl e, i ntuitiva y gamificada. Esta act
|l os parametros expuestos en | a guia de actiyv
de evaluaci én. De este modo, H5P ofrece | as ¢

game, drag and drop, image pairing, image sequencing, guess the answer e
interactive video entre otras herramientas que permiten realizar una
autoevaluaci 6n del aprendizaje.

Por otra parte el Cuestionari o es una activioc
en los contenidos ubicados en la Ruta de conocimiento. Por lo tanto el
estudiante recorre todo el contenido de una unidad para poder abordar esta
actividad. Se presenta un tiempo en minutos o en horas para ser desarrollada.

e Toda pregunta inicia con un enunciado, el estudiante interpreta y
da respuesta a |l a pregunta seguUun | a i nt
la ruta de conocimiento.

e En esta actividad se presentan pregunt

mul tiples respuestas, falso y verdade
ensayo.
e E|l cuestionari o puede abordar |l a profundi za
evaluar | os conocimientos adquiridos ¢
estudiante.

e Es una actividad alternativa, dependiendo l|la necesidad del
docente se implementa en el curso.

e La forma de calificcaci 6n es automat.i
o EI cuestionario permanecera abierto d
Curso.
Para concluir un entorno virtual de aprendi z
Mortigo (2017) un escenario de transformaci
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construir nuevos conocimient o a través del desarroll o aut
Asi mi smo permite acceder a escenarios col é
conjunta. La finalidad de este curso es que el estudiante alcance las
competencias béasica en gesti 6n dpeo ysédengduorsied ad
de los recursos y actividades disponibles en el entorno virtual de aprendizaje.

Como | o plantea Gomez (2014) |l a gestion de s
una herramienta de que dispone |l a direcci6n
cabo | acas gqomodud dbjetivos de seguridad, protegiendo de este modo

|l os recursos tecnol 6gi cos, |l os activos de
negocio. Ahora bien, al resguardar |l a inform
producir, recepcionar e interpretar la infoomaci 6 n de una forma se
confiable.

Conclusiones

Para sensibilizar al recurso humano en | a ges
es imprescindible construir competencias administrativas y estimular el factor

humano en gesti 6n denfsoagnarciiddand deorl al | o | a i
construir una cultura de aprendizaje entorno
medi ada por tecnol ogi as. En efecto estos pro
involucran | a participaci on deéumanodcenrile@s que
seguridad de | a i nformaci 6n. En este seni
determinantes como motivacion, estilo de dir
politicas del recurso humano, estrategia vy

permite avanzarenladef i ni ci 6n de wuna organizaci o6n mas

Por otra parte el recur so humano requi e
transformacional, dinamico e innovador frent
generar cambios que aporten a todahdcaa organi
parte de un mercado cambiante, el sensibilizar al recurso humano es prepararlo

para estimul ar sus saberes, habilidades i nt
desarroll o de met as comunes, motivaci oén y t

El recurso humano necesita identificarse con una identidad organizacional que

integre como factor determinante | a cultura
|l a identidad organizacional es el modo de s
traveés de |l a visiodn, | a miss idécisiongs ylsoes val or

conducta. En este sentido construir una cultura de aprendizaje implica
identificarse con nuevos model os de ensefianz
de |l a informacidédn y | a comunicaci 6n. En este
el conocimiento se transforman en activos intangibles de gran valor para el
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desarroll o sostenible de | a organizaci on. De

de | a i nformaci 6én cobr a i mportanci a par a
organizacional. Asimismo se asume el proceso de sensibilizar al recurso

humano como un enfoque centrado en | a ensefiat
transversal a todos | os procesos de | a organ

Seguidamente en las organizaciones estudiadas, requieren de la
i mpl ementaci 6n de polc@sn &l ciindica atersdér r nactag
comunes y el trabajo de equipos articulados en pro de desarrollar acciones
encaminadas a alcanzar los objetivos trazados. En este sentido la
i mpl ementaci 6n de un model o de seguridad (
organizaciones estudiadas debe fortalecerse con el apoyo de grupos

interdisciplinares y el respaldo de | a alta
proceso idear politicas en seguridad de | a i
humano con | as | ineas deaicaxgarnizacionat ed estal an e st

manera contribuye a formar una organizaci oOn
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Resumen

En este estudio el objetivo es analizar | as
demografico en |l os Ultimos afnos, bawmado en |
asentamientos costeros y el potencial impacto derivado del riesgo de eventos
naturales de origen oceanico en |l as zonas <co
La geografia del pais es un factor relevante
amenazas naturales, entre ellas se destaca el riesgo de Tsunamis y Terremotos,
afectando de manera inmediata | os asentamien
en riesgos, dando lugar a un nivel de vulnerabilidad muy alto, con este estudio

se desea confrontar | a raalld draedd Wedi @praidcde alpmg
negativos derivados de los desastres o emergencias ocasionadas por dichas
amenazas de origen natural, confirmados en
considerado zona de alto riesgo, por encontr
Paci f i co, ante esta realidad se incrementa el
estas areas por concentrar al gunas de | as
i mportantes del mundo, |l o que ocasiona una
vol canica en | as zonaass cnoisstnearsa sq udee le sptadains ,at rl
por muchas fallas geol 6gicas y ocasionando u
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Palabras Claves: Demogr af i a, Desastres natur al

Tsunami, Vulnerabilidad.

Vulnerability and population growth in areas affected by natural disasters on
Ecuadorian coasts

Abstract

In this stuady, the objective is to analyze the characteristics of demographic
behavior in recent years, based on the historical information of the coastal
settlements and the potential impact derived from the risk of natural events of
oceanic origin in the northern coastal areas of Ecuador.

The geography of the country is a relevant factor when generating natural
hazards, among which the risk of Tsunamis and Earthquakes is highlighted,
affecting immediately the population settlements, placing them at risk, giving
rise to a very high level of vulnerability, With this study we want to compare the
reality of the country contributing to the requction of the negative effects derived
from disasters or emergencies caused by these threats of natural origin,
confirmed in the last earthquake in the country, considered a high risk area, for
being in The Pacific Fire Belt, in view of this reality, increases the level of
research in these areas by concentrating some of the most important
subduction zones in the world, which causes intense seismic and volcanic
activity in the coastal areas of the country. same that are crossed by many
geological faults and causing a strong population impact.

Keywords: Demography, Earthquake, Natural disasters, Population, Tsunami,
Vulnerability.

| ntroducci 6n

La investigaci 6n se basa en el anal i si

zonas de alta afectaci o6n a ocurrenci a
dentro del cual se encuentran poblaciones asentadas en la actualidad que han
experimentado crecimiento de la cantidad de habitantes. Como concepto base

es

S
de

del analisis, se analiza |l a terminologia

organismo encargado de la Est r at egi a I nternacional
Desastres de las Naciones Unidas (UNISDR) la define como:

La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos
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de manera oportuna 'y efi cacz, /o que I ncluye | a
restauraci on de sus estructuras y funci
Resi |l i encia significa | a capaci dad de “r.
choque. La resiliencia de una comunidad con respecto a los posibles

eventos que resulten de una amenaza se determina por el grado al que

esa comunidad cuenta con [0s recursos necesarios y es capaz de

organizarse tanto antes como durante [0s momentos apremiantes.

(Naciones Unidas, 2009: )(Naciones Unidas, 2009:28)

Los desastres naturales siempre han estado presentes a lo largo de su historia,
pero los registros en el Ecuador han sido muy pocos, por lo que la vulnerabilidad
de los asentamientos humanos en zonas de riesgo de tsunami depende de las
medidas preventivas que se consideran a la hora de enfrentar futuros desastres,
pormedi o de cartas de inundacién y model os d
eventos tsunamigénicos en el océano Pacifico

Met odol ogi a:

Crecimiento Demografico

E | analisis de | as tendencias en el creci mi e
bastante preciso de las futuras afectaciones en Esmeraldas que fue la zona
escogida para este estudio. A continuaci 6n,
principales concentraciones humanas directamente afectadas, donde se
determina su ubicacidédn en compneagcacmayar con | a

vulnerabilidad a amenazas naturales.

En la Figura 1 , se muestra | a | ocalizaci o6mrenaele | os e
Ecuador en donde s e h a registrado histo
t sunami g éh0& 03sde enero: Prov. de Esmeraldas, entre San Lorenzo

y Tumaco (Colombia). Sismo generador de magnitud 8,8 Ritcher. — 1933, 02

de octubre: Prov. del Guayas, en el mar, frente a Salinas (Puntilla). Sismo

generador 6,9 Ritcher. — 1953, 12 de diciembre: Prov. de El Oro, en el mar,

frente a Pto. Bo harr. Sismo generador 7,8 Ritcher. — 1958, enero: Prov. de

Esmeraldas, en el mar, frente a Esmeraldas. Sismo geerador 7,8 Ritcher —

1979, 12 de diciembre: Prov. de Esmeraldas, frente a Esmeraldas, en el mar,

frente a Esmeraldas. Sismo generador 7,8 Ritcher — 1998, 4 de agosto: Prov.

d e Ma nea bl mar, frente a las costas de Bocade Briceho. Si smo gener ad
6,8 Ritcher.

270



Este cant édn f debidoeasaue gd o seis eventos registrados

histdéricament e, el gue acoddwad thlorteald e | afio
provincia de Esmeraldas, donde se encuentran los asentamientos

pobl acionales y | as areas que permitan a | a
evento tsunami géni co, | os miresapiados egnued Pldnude r o n

contingencia frente a Tsunamis COE Cantonal de Esmeraldas. (Arreaga,
Chadvez, & Calderoéon, 2013:11)

La gran vulnerabilidad de este canton se det
geogr afica, ya queaedseeencaunankzpobpaasdeusubducci
se encuentra ubicada sobre dos placas tectoni
|l a placa oceéanica de Nazca, | a cual subduce |
sudameri cana, l o cual provoca um@i engueealc

liberarse generan sismos de magnitudes variables, los cuales pueden llegar a
causar grandes daind#AracelagapoRh&aiedrer Pn, 2013

Tsunamis Historicos en Ecuador

Tsunamis Histéricos

Y Evermio 1005 & B Rache
L

Figura 1 Localizacion de los Tsunamis historicos en la costa ecuatoriana 1906 - 1979
Fuente: Plan de contingencia frente a Tsunamis COE Cantonal de Esmeraldas
El aboraci 6n: Pl an de contingencia fr elddse

A partir del sismo de magnitud 7,8 suscitado el 2016, el cual afecto a las

pobl aciones de | a provincia de Manabi y part
las autoridades gestionaron una serie de estudios, con la finalidad de
determinar | as z olksaade esh@ provincia] maearl@ bual se
establecio una escala de | a cual estuvo comp

niveles de riesgo fueron combinados por <car a
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cantones de | a provincia de Esmecosa dsas a | o
mismos que son: por Accion de las Olas, Reflujo de los Esteros, Accion del

mar o por Accion del Mar y del Rio, dependiendo de la proximidad con el cuerpo

de agua mas cercano (si es este un rio o el
haninvestigado su tipo y nivel de afectaci on para
que corresponda.

A continuaci 6n, se expone |l a dinamica pobl a
regi é6n insular y del per fil coster o, en esp:¢
considerando los periodos de 1950 al 2010.

La fuente a wutilizada para | os estudios de
poblacionales en el Ecuador y la base de datos de los registros de desastres
naturales tsunadigéonalbstambi én se a@ionsi der 6
para el plan de contingencia frente a tsunamis, por la secretaria general de

ri esgo, | NOCAR, Mini sterio de Salud Publica,
Publicas, Mi ni sterio de Educaci on, Mi nister.
entre otras instituci ones nacionales e internacional es
pl an con | a finalidad de crear mecani smos de
de una emergencia de tsunamis, contribuir al entendimiento del riesgo de un

t sunami , en esta guia uWestpr eparatiabdbor § map
zoni ficaci on del ri esgo, en el cual se obs

pobl aci o6n y este mapa se gener o6 en base a un
zona inundable simulando el desplazamiento de grandes olas alcanzando las

costasen el caso especifico de Esmeraldas, por
directamente afectada y en riesgo. Estas simulaciones de arribo de ola se
analizar an ma s adel ant e, basado en | os Si s
pacifico y | os gueaenuha hifecomaicaodoinna | as cos
TASAS DE COMPORTAMIENTO POBLACIONAL ENTRE LOS TASAS DE COMPORTAMIENTO POBLACIONAL DE
CENSOS DE 1950AL 2010 ESMERALDAS ENTRE LOS CENSOS DE 1950 AL 2010
7,00% 4,50%
gsg:f | e apas 0% e a,00% 2% ‘\' .63%
& 4:00% 1 5% 8 >50% \ /

Tas:

3,48%
8 1 00% M A N5 g 3,00% 243%  2.64%
g e 36% \ ’ y
2,00% % 2,50%
1,00% / m 2,00%
; ; .

0,00% ‘ v Pﬁlf ‘

1,50%

TSUNAMIS

950 - 1962
1962 - 1974
1974 - 1982
1982 - 1990
1990 - 2001
2001- 2010
1950 - 1962
1962 - 1974
1974 - 1982
1982 - 1990
1990-2001 | §
=
2001-2010

1

TSUNAMIS

—4—INSULAR (Galapagos) =d=PERFIL COSTERO (Manabi - Sta. Elena) =4—ESMERALDAS
Fuente: censo poblacional 1950 al 2010 Fuente: censo poblacional 1950 al 2010
El aboraci 6n: Aut El aboraci 6n: Aut
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Figura 2 Tasa de comportamiento poblacional, censos 1950 -2 0 1 0 . a) I nsul
y Perfil costero (Provinci)ab) Tdse deMampotamienyo d&
Esmeraldas

Se observa en la Figura 2, en la figura de la arriba, literal a), las tasas de
comportamiento o de crecimiento poblacional del perfil costero e Insular, las

mi smas que se considero como perfil costero
y Santa EIl ena, no se considerd en | a misma
gue se estudi aeapedimbi casde andal i si,poren est a

lo cual a la derecha el literal b) muestra las tasas en el periodo de tiempo de
1950 al 2010 en Esmeraldas.

En la figura antes mencionada, se muestra un descenso en la tasa de
comportamiento de la serie de datos correspondiente al perfil costero, justo en
|l os intervalos en donde | a grafica muestra e
lo que varios factores pueden ocasionar el descenso poblacional en los
asentamientos en estas ar easngsyersgrtaciscnespueden
|l as causas pueden ser varias pero una de el l a
naturalest sunami géni c e sn estalwmeelthidd tempo, sin embargo,
uncomportamiento contearia segobseseiwdul ar o G
dondeaument 6 1.61% entre un periodo y otro des

(de 4,64% a 5, 03 %) . Esta region insular es u
en el 2007 | a Unesco declaro a | as 1Islas Ga
Humani dad en ri esgo menduidaamidliseamdl Batrimgnioe st a

de | a Humanidad en peligro, y con el ti empo
han detenido el crecimiento por migraci on de
un decrecimiento del 2.66% en |l os. ultimos 10

Fue necesario hacer este enfoque para mostrar el comportamiento de la

pobl aci 6n costera a | o | argo del ti empo, y
figura de la derecha literal b), esta corresponde a Esmeraldas donde hubo un

descenso de 1.88% en la tasa de comportamiento poblacional entre los

periodos del 1962 a 1982, y comparandolasdos gr afi cas tanto a)
perfil costero y esmeraldas hay un decrecimiento aproximado de 2% y de 1974

a 1982 hubo un registro de tsufhamis siendo e

La pobl acpovavidecl a de Es mecrecimieatcimpodaantiest r 6

y es de interés de este estudio, debido a qu
Ul timos 10 affios en 1. 6% s eae®nacde alivtrigsgo, asent ad
por su A&area. geografic
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Acontinuaci 6n, se expone | a dinadmica pobl aci
provincia de Esmeraldas considerados en el periodo 1990 al 2010. Se analizan
loscensos poblacionales en el Ecuador en est
anteriormenten saumermstta 6eru | os U0l timos perioc
comportamiento po bl aci onal , |l a investigaci Oon exhaus
censos por intervalo de edades quinquenalesy por género para obs
incremento y asentamiento de | a poblacidn e
directas a eventos naturales. Dichas zonas corresponden al perfil costero del
Ecuador y principalmente la provincia de Esmeraldas, considerada para caso

de estudio en esta investigaci 6n.
POBLACION TOTAL DE ESMERALDAS POR ANOS CENSALES POBLACION ACUMULADA TOTAL DEL PERFILCOSTERO
(MANABI - STA ELENA) POR ANOS CENSALES
Grupos de Grupos de
Edad 1990 2001 2010 A 1990 2001 2010
0-4 47456 47065 64498 0-4 188579 193733 176243
5-9 48160 49287 67581 5-9 190736 190047 185205
r 10-14 43874 49122 64963 r 10-14 188798 189616 186030
15-19 31786 40277 55608 15-19 154158 169117 165536
20-24 26007 34797 45274 20-24 129329 157692 143255
25-29 22409 26559 41778 25-29 103399 128758 130874
30-34 19667 24375 35064 30-34 86892 118580 120188
35-39 16962 22448 30676 35-39 74231 102463 109118
40-44 12510 20071 26583 40-44 57628 88164 96223
45-49 9628 16011 24756 45-49 44944 71491 84405
50-54 8285 13025 19933 50-54 40131 61000 70086
55-59 5677 9475 17367 55-59 29810 43391 59558
60-64 5139 8321 12634 60-64 26219 38795 45517
65-69 3116 7109 10610 65-69 17900 32329 34818
70-74 2464 5290 7602 70-74 14596 25743 28247
75-79 1433 3961 4230 75-79 10039 19023 18512
80-84 1100 2743 2734 80-84 7369 13293 12977
85-89 496 2043 1288 85-89 3499 9275 7236
90-94 279 1778 604 90-94 1753 5993 3056
95+ 180 1466 309 95+ 1021 5300 1389
Total 306628 385223 534092 Total 1371031 1663803 1678473
Tabla 1. Datos Censales de 1990 al 2010 por Grupo de Edades Quinquenales. a)
Pobl aci én Tot al de Esmeraldas, arri ba. b)
costero (Manabi y Santa EIl ena),
Fuente: censo poblacional 1990 al 2010
El aboraci én: Autor
Enla Tabla1, en el cuadro superior!l i t er al a)se muestra |l a cant
tot al asentada en Esmeraldas y se |l evantdé i
pobl aci 6n total acumul ada deé éMamaleint ya d&a retna eE
afnos por | o que puede o0bweaumeato deechabgantes ha hab |

pero con respecto a la edad de adultos mayores se observa que hay una
di sminuci 6n de esta poblacién en Esmeral das
que enlapoblaci 6 n acumul ada del per fil costero di s

afos, €s0 involucr a egargencanenanas mcod adullon a
mayores para movilizar y agilitar el traslado a zonas seguras.

La Figura3a cont i pnuvaecsitorna | as pi readeilad eesmsosdlde edad
| os al ti mos 3 afos registrados por el I NE
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seleccionadas para este estudio de vulnerabilidad ante eventos
tsunami génicos. Las zonas son: Esmeraldas vy
en esta investabgagi S8antaaMBiemao en cuenta qu
del grupo del Perfil Costero a Esmeral das pa
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COSTERO (Manabi-Sta Elena) 2010 2010
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El aboraci 6n: Aut or

laspiréami des pobl acional dsa
perfil costero como en Esmeraldas existe u n

ipnodbil caacri oM  gausee ntt aardt:
aumento en | a poblaci 6

en | os Uultimos 3 censos poblacionales y de v
mas exhaustivo por grupos quinqgueuealdses se
piradamidesen una base ancha correspomrai ent e a

el paso del tiempo esta base recae en el porcentaje del grupo etario menor a

14 anos par a | Bsmgeadasy dondeiseaobgktma que relativamente

al total delapobl aci 6n corresponde al 7% tanto
mujeres, mayor al registrado en el perfil costero.

part
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Dentro del grupo de habitantes de | a pobl ac
complicadomovi |l i zar a | os adultos mayores, a | os
tambi én a | os discapacitados de | os <cual es
discapacidad permanente.

Al analizar | a tendencia de | asnsggil3@ani des po
2010, se urneagidsitsrmdi nuci 6n epn rlaani das e Ede ell a c ac
Esmeral das, l a disminuci dn es considerabl e,
costero, pero es necesario observar e | tot al denpebl alditdmo cen

poblacional y de vivienda del 2010, en donde han aumentado los asentamientos
de habitantes con respecto al censo del 2001, se toma el caso de Estudio de

Esmeraldas, debi do a | a ubicaci 0 nesenmmbocdduradetd se enc
rio Esmeraldas y | a planioigugebgr @&heeamds! v
Tendencia de Vulnerabilidad y | as Causas de |
La relacidén entre vulnerabilidad social, amb
naturales, hacen que las causas de tales desastres tengan mayor incidencia

por origen geoldwgmc® eomodomde “|l as ondas sis
son gener adas por actividgqgdDegagizmcicans deb
Estados Americanos, 1993), |l o gue causa inundaci on de
puede afeatde ®@rl es de kil 6metros de donde h
fallas geol 6gi cas, aparte |l a expansi 6n demog

areas cost er awnentehebriesgo dglpersonal asentado en las zonas
de estudio. (CENAPRED, 2001)

Se hizounatendencia de estimaci 6n aproxi mada de

haber estado asentada en | os afos de 1906,
consideramos los censos poblacionales registrados en 1950 y el segundo fue
en 1962 segun datos del linssttiictaust oy NGaecni soonsa | ( 1dN

La poblaci on est i sralthse asuma tasa lde aréconiento o

comportamiento anual compuesteunples i bdeneal l a
siguient e, csenmeo variacioresa bréporcionales respect o del period:
anterior; es usado ampliamente, para comparar las tasas de crecimiento de

dos o mas pobl aciones, debido a que | a tasa
el efecto de volatilidad de retornos peri o6di «

medias aritméticas.

Ademas, sel acatlaasud 6de mortalidad por causa esg¢g
l a vulnerabilidad que ha tenido | a poblaci dn
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l a ocurrencia del epicentro sismico en

aproximada de fallecidos por cada 1000 habitantes.

Formula de la tasa de crecimiento anual compuesto o crec
(toress<degr 6 a, 2011:148).
Donde:
- =Afide nidcepler idoal®t udi o
(. )= 1- = i

Pobl aadinGdcepler idoel ®t udi o
Pobl adiithmeée p grairdoel ®t udi g
(,)=Taga&reci eoemportam
Anu@dmpuesto

Formula de |l a poblaci 6n esti
= [, )+ ] Donde:
=Pobl acitdmad a
= A
A
Formula de | a tasa de mortalidad

Donde:

B : —es$nhadanort atlé dad s a
especifica

—eehlUmedaef un cdiedn adsas

C a uessap e c jofciua aeiredhafiso

e$ pobl acoitadark e cnid aal i o

Tabla2.— Fé6r mul as usadas para realizar | osanualald c
pobl aci 6n estimada y | a tasa de mor
El aboraci 6n: Autor

A continuacidcnon |llaost achdlacul os de Pobl aci

de estudio y sus tasas de mortalidad por causa especifica.

Poblaci Tasa de
Aiio Evento Localidad Coordenadas | Intensidad | Muertes w mortalidad
estimada -
esneclﬂi
1206] T=sunamiz | Esmeraldas I*ny 81.5"w 3,87 1000 11,86 84.3
1942 | Inundacion | Esmeraldas =7F 8D 53871 5D
1958| Tsunamis | Esmeraldas | 1.37°ny 19.534%w T.6° 13 105,552 0.14
1972] Tsunamis | Esmeraldas | 1.6%n v 7945 3.2 8D 203,151 5D
Tabla3.Event os de tsunami, poblaci én esti mad
Esmeraldas 1906 — 1979
Fuente: censo poblacional 1990 al 2010,
El aboraci 6n: Autor
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En | a tabl a 4, se analiz6é6 | a tasa de mortal i
fallecidos por cada 1000 habitantes, teniendo en cuenta que es necesario

capacitar cada vez mejor a | a poblacion para
de tsunamis, ya que estos se caracterizan por ser ondas marinas de periodos

| argos ocasionadas por terremotos, activida:
tierra. Los tsunamis generan inundaciones en las zonas costera, que pueden

verse aumentadas cuando se combinan con marea alta, donde f aci | ment e
puede inundar &reas bajas no protegidas.

Los dispositivos de monitoreo y alerta ayudan a detectar la ocurrencia de este

fendmeno, entregando informacién de | os tie
ondas de tsunami, siendo una variable importante que condiciona el tiempo de
reacci 6n de | a pobl acién costera del Paci fi
evacue a | a poblaci 6n.

Visualizando los comportamientos en simulaciones de arribo de olas, se ha
tomado en cuenta las coordenadas de los eventos registrados en la figura 4
gue se muestra a continuaci 6n:

Las simulaciones a continuaci 6én son gener ada
el aboradas por | a—-CAM-INDGAR,6 gstasTssnwlacédones son
generadas segun | os eventos rregfiiisarywdbat, i meonr
los resultados obtenidos son los siguientes:
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Simulaciéon 1
(38°19'19"N 142022'8"(JAPON);Intensidad 99)

JAPON2011_%: Maximum Wave Amplitude in run [cm]

=
Wi ol gt 1451 438120 e ZT0ATS R
=
»
.m

280

Langitede [Segrees aasl]

Simulacion 2
(35°54'32"'S 72°43'59" (CHILE);Intensidad 8.8°)

CHILE2010_8_8: Maximum Wave Amplitude in run [em]
e

Mamrraim ampltuate i g 62,1 om ablat £0038 tam:

40
Langitude [degrees eas(]

Lugar Tlemlfo de arribo Lugar Tiempo de arribo
aproximado aproximado

Islas Galapagos 16 horas Islas Galapagos | 05 horas

Esmeraldas 19 horas Esmeraldas 06 horas con 10 minutos
Manabi 18horas con 30 minutos Manabi 05 horas con 30 minutos
Salinas 18horas con 05 minutos Salinas 05horas con 10 minutos
Puerto Bolivar 19horas con 30 minutos Puerto Bolivar 06 horas con 30 minutos

Simulacién 3 Simulacion 4

(1°N ¥ 81.5°W (ESMERALDAS): INTENSIDAD
7.6%)

esmeraldas_1942_7_6: Maximum Wave Amplitude in run [cm]
Mmaaom st . 15,16 st it 2 2443 o $20223

iyyel

prett

Lot [ogrees]
200 03 2 400
I Y T Y R A
. .,' .
.
LY
P—

56 66 6§68

ey

a7e0
Longitude [Segrees eas]

esmeraldas_1942_7_6: Maximum Wave Amplitude in run [cm] =
i o . 100 . 08185 o 200 1808 -
-
E, =l
s -
a
£ -
3=
3 _ -
-
. -
g -
a0 araso .
Lonanude tteorecs eastl
Lugar Tiempo de arribo

aproximado
02 horas

Islas Galapagos

Esmeraldas 35 minutos
Manabi 57 minutos
Salinas Olhora con 25 minutos

Puerto Bolivar 02 horas con 30 minutos

(1.37°N y 79.34°W (ESMERALDAS); INTENSIDAD 7,7°)

nmacaiaa 1958 _T_T: Maceorn Wave Ampbude n v fom]

sy s

s

R

e ]
o

-
i"-l
ot

w

man e s

EEEEEAE REE R A R RN

issbebiatue

Lugar Tiempo de arribo aproximado
Islas Galapagoes 02 horas

Esmeraldas 10 mmutos

Manabi 35 mmutos

Salimas 50 mmutos

Puerto Bolivar 02 horas
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Simulacion 6
(1.6°N y 79.4°W (ESMERALDAS); E\"I'E..\"SID-\D 8.2°)

CINCRALOAS._1979_8_2 Maximuem Wovs Amptsde in nom fomf

’I

Simulacion 5
(I°N y 81.5°W (ESMERALDAS); INTENSIDAD 8,3"}

BT B WMMM'IM mmw

B

9

CSUORALDAS_ 197982 Maximum Wave Amgansde i rn fomd

. 8  {l

3]

g

] T

dregm g e
Lugar Tiempa de arribo lpmmmdn
Islas Galapagos (1 hotas con 43 minutos
Esmeraldas 10 mimutos Lugar Tiempo de arribo :proxnnado
Manabi 73 minutos Islas Galapagos 01 horas con 45 mmutos
— — Esmeraldas 10 mmutos
Salinas 33 mimtos Nznabi 30 mmutos
— = B Salmas 45 mmutos
Puerto Bolivar 01 horzs con 30 minutos Pocrio Bolees o3 horas
Figura4.-Si mul aci ones de sismos tsunami géni Deos
i zquierda a derecha simulaci é6n sismo Japé
simulaci 6n variacién sismo Ecuador 1958, s i
variaci 6n sismo Ecuador 1979, simul ac

Fuente: INOCAR

Al visualizar el arribo de la ola en las diferentes simulaciones efectuadas, es
interesante ver que el menor tiempo para evacuar o tiene Esmeraldas, ya que
entre | as simulaciones de arribo de |
de i nundaci 6n enstddnudael adian dap e
pero que es de gran ayuda para tomas de decisiones, de parte de la autoridad
pertinente en | o referente a evacua
considerado caso de estudio para esta

Analizando detenidamente la figura 4, podemos apreciar que en el sismo de

Japon (Magnitud 9.0) | a poblaci 6n méas
debido a |l a forma de dispersion de | a
significativos, mientras que en el teremot o de Chil e en el
mas afectada fue | a de Gal apagos.

Con respecto a los sismos que se originaron en el Ecuador, tenemos que el
sismo que tuvo lugar el 31 de enero de 1906 tuvo una Magnitud 8.8 grados en
la escala de Richter, se estima que murieron aproximadamente entre 500 a
1.500 personas por causa del t sunami

viviendas fueron destruidas y el rio
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|l as zonas bajas de |l a pobl aci 6n. ne®lytusi smo de
una Magnitud 7.7 grados en la escala de Richter, durante este sismo se
destruyo el 30% del cant 6n Esmeral das, mur i
afectadas como resultado del sismo, el cual dio origen a un tsunami que
provoco que unaaxesebuwdadrente b l@ncogtas de Esmeraldas,
dejando como resultado 4 muertos. Por ultimo tenemos el sismo de 1979, el
cual tuvo lugar el 12 de diciembre de 1979, con una Magnitud 8.2 grados en la
escala de Richter. Los registros obtenidos a partir de lo s mar edgr afos

mostraron | a presencia de 3 a 4 ol as -y adema
tsunami la marea estaba baja. A partir de esto se deduce que los efectos
hubi esen sido muchos mas graves si el tsunam

la pleamar o marea alta, afectando incluso a los barrios altos de la ciudad
(Arreaga, @&h&aéder dn, 2013:12

3 2 o | é /&
Figura 5. Mapa de Zonas Seguras en la ciudad de Esmeraldas (izquierda), Mapa d
I nundaci 6n de Es mkepraarlad ausn (sdiesrneoc htas unami g én

Fuente: Plan de contingencia frente a Tsunamis COE cantonal de Esmeraldas

El aboraci 6n=M.Pargasr(INeGAB)a

e

Es necesario recalcar que las zonas de vulnerabilidad pueden variar, llegando

a ser mayores, dependiendo de los siguientes aspectos:
Magnitud de sismo diferente a | a estimada
Distinta | ocalizacidén del epicentro.
Ocurrencia de Liquefaccion (hundimiento) en las zonas de riesgo.

(Arreaga, @&h&aéder dén, 2013:17
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Vulnerabilidad y Probabilidad de Ocurrencia

Segun el mapa de zonificacion sismica en el

mayores intensidades en el pais han sido de
estda la provinci(aM.de&EnEesmdr al ¢gaBANNAxR), OEA, | G
El estadounidense Stuart Nis henk o, basado en analisis e

recurrencia y periodos de r et oPatificSeianfid r mé6 en
Pot en &JBGSI 1989), entre | os afnos 1989 al 2009 e X
condicional de que se produzca un sismo de Magnitud 7.9 con epicentro en el
lecho marino o muy cercano al mar, la probabilidad de ocurrencia fue analizada
para diferentes afios como se muestra a conti

Afno de Pr ¢ Prob. Ocurrencia
1989-1994 0.41
1989-1999 0.66
1989-2009 0.90
z < - %
' . &z

P 2 ”
1 e
e
P—
e
an s
e 1 *"__Provincia del
X% ur

LEYENDA

Escola de Mercalli
Modificado

Intensidod XI
Intensidad X

B 5

-

BB 'ntensidod 1X
0 intensidod it i3
I,‘|||]]]I||) Intensidad VI o P 4 £ 1
E== intensidad W o menos GOLFO DE GUATAGUL.
N o o o o e oa e (5" et
C \ zon-:os“s;s::::unn PAIS fovincia de
INTENSIDADES MAXIMAS LOS RIOS
- D(Rﬁlh ¥ MINAS IS'»BOS'A borcd . %
82 81 80" 79* 78* " 76" g
Figura6.—-1 zqui erda) I ntensidades sismicas espe
riesgos por Tsunami de | a costa ecuatori anitg

modificadores de la vulnerabilidad.
Fuente y Elaboraci o6n: (M-EPEn@®)gia y M
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La prediccion estadistica ||l ego6 saegdawmmpdli r se
investigador estadounidense Stuart Nishenko, ubicandose su epicentro en la
linea de costa correspondiente a otra provincia que no fue la de Esmeraldas,

pero los parametros de medici 6 n i ndi caron niveles insufici
alcanzar a ser un tsunami, aunque |l a pobl aci
sentia |l a posibilidad de |l egada de un tsuna
Los “nidos sismicos” como se obserdealtaen | a F
concentraci on de movi mi ento sismico en | a
relacionados con | as perturbaciones produci d

donde se halla ubicado el Ecuador, por lo que la probabilidad de ocurrencia de
un event o tceemtadaiageéstaiecuatoriana es alta principalmente
en Esmeraldas, ver Figura 6.

La provincia de Esmeraldas, especificamente
de | as playas mas extensas del pais y | as
consideras como atractvo t uri sti co nacional e internaci
vul nerabilidad en | a poblacion, ver Figura 6
Es necesari o acotar gue entre |l a poblacidn
discapacitados, los dependientes por tener a cargo el cuidados de adultos

mayores y/ o ni fios, | os turistas que no son orio
de discapacitados en el Ul ti mo censo pobl ac
esmeraldas registro 6.53% y |l a Provincia de
ademas exi ste una muwyueaiérto grupp pabladiondl quedand d
atrapados por | a accion de varios eventos ne

a la vez, como los escombros dejados por el terremoto precursor, 10S

materiales acumulados por deslizamientos y derrumbes, pocos minutos

después por el embate de ol as muy grandes, ent
Espinosa, INOCAR, 1992)

Con respecto a seguridad en |l a infraestruct
proporcionar un refugio en caso de un tsunami
este es un indicador de vulnerabilidad humana alto, ya que no cumple las
condiciones basi cas de construcci én siendo
resultados de mortalidad ante este tipo de eventos.

Todo grupo pobl acional con ingnassceeEnecbhémi a
amenazas naturales qgque ocacionan desastres )
impacto en este grupo poblacional se da por estar ubicado en ciertas zonas
precarias, con casas construidas con materiales no resistentes y muy
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probablemente no tener bienes asegurados, tienen menos dinero para

recuperarse del impacto, y aungue e€s un grupo poblacional con menor PEA, se
considera a Esmeraldas, | a poblaci dédn mas edu:
de eventos tsunamigénicos, ya (gleees dee hace
contingencia y constantemente hay simulacr o:
participa.

Conc |l uydDiscusion

Un a revisi on de f or ma exhaustiva de suceso

apareciendo en | os Ul ti mos afvolreraldlidadelta oc éano
gue se tiene al estar en un | echo marino con
de tsunamis, hace que esta investigacidén se
de estar preparados ante situaciones de tsun
mortalidad por causa especifica de eventos t
Haciendo | a estimaci én en el pri mer t sunam

aproximadamente por cada 1000 habitantes 84 murieron por causa especifica

de tsunamis, considerando que dentro de los mas vulnerables son los adultos

mayor es, di scapacitados, ni Aios pequefnos y pe
acargo del grupo de individuos antes mencionados.

Tambien se concluye que siendo un provincia considerada turistica, existe
vulnerabilidad en visitantes nacionales y extranjeros que no saben a donde
dirigirse en caso de evacuaci on, I o gue
capacitaciones por parte de las autoridades, dandole mayor importancia a las
zona centro norte del perfil costero ecuatoriano, el mismo que esta compuesto
por | as provicias de Manabi y Esmeraldas, qu
en esta investigacion son | as zonas mas vuln

Es necesari o generar estudios mas especifico
mapas de inundaci 6n palrcosters a8 malaridsl Eeadore | per f

a s tontrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural que deriva

siempre a desastres o emergencias en el territorio nacional, t eni endo pér di
humanas y econdmicas, de | a mi smadéestema se e
tema con un estudio que analiza los efectos del Terremoto ocurrido en
Pedernal es el 2016 en |l a pobl aci 6n.

A pesar de gque los equipos de monitoreo y alerta, ayudan a detectar con

medi ci—@Gitulaioourrencia de este fenonieciomes | as di
técnicas aportan a | a entidad rectora a ni Ve
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Riesgo con el fin de alertar |l a poblaci dn,
ejecuci 6n peridédica de simulacros debido a |

en su maeyomuy, fragil con respecto a desastre
pierden interés en el cumpl i miento de | as di
autoridades nacional es, por este moti vo e !
simulacros con |l a capaaitcawidardameé rai, 6 dieaar ket

centros comunitarios, en las unidades educativas y establecimientos
designados por las autoridades cantonales .

Por este motivo es necesari o mejorar | as téci
de poder generar sistemasdeal ert a temprana méas eficientes
de sismos tsunamigénicos, |l o cual se puede |
boyas con sensores Mareogr afi cos, opti mi zanc
pobl aci én con bocinas, i mpl emeindar cpmnbobign aaa
sobre | a tematica que abarquen que hacer en
t sunami s, | os mi S mo s gue deben ser acompai
simul acros peri 6dicos, en | os cuales se || e
hacia el punto de encuentr o mas cercano, segun |l a normat.ii\
0O mas sobre el nivel del mar; para esto es n
de evacuaci 6n adecuadas para minimizar el t

segura del alcance de la ola del tsunami.
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Resumen
En este trabajo se aborda el concepto de cap.
l as instituciones de epedwma@ abjetivo deemmpma rai o r y t

presencia de dicha capacidad en wuniversi dade
los factores que la definen. El estudio que se presenta, con enfoque cualitativo

medi ante un estudio de casos, i ncleatgsO entr ev
asi como su analisis a través de | a Metodol
(MTF). Se obtiene como resultado, cinco factc
de capacidad de absorcién potencial, sus alc

l ugar a un gooadeelede sbrarsdé base para posteriores estudios.
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Palabrasclave: Capaci dad de absorci 6n, capacidad de
organi zacional, teoria fundamentada.

Absorotive capacities for innovation in Universities

Abstract

This paper addresses the concept of potential absorptive capacity in higher
education institutions and aims to determine the presence of such capacity in
Mexican universities and its relationship within the factors that define it. The
study was made with a qualitative approach through a case study, including
interviews and review of documents, as well as their analysis through the
Grounded Theory Methodology (GTM). As a result, five factors that determine
the definition of potential absorptive capacity, its scope and combinations that
give rise to a basic model that can serve as a basis for further studies, are
obtained.

Keywords: Absorptive capacity, innovation capacity, organizational learning,
Grounded Theory.

| ntroducci 6n

El conocimiento es uno de los activos potencialment e mas vali osos de
organi zaci on. ElI valor de dicho conoci miento
y traducido en mejoras en desempeio, produc
Segun | a |iteratura que analiza |l a gestidon
di ndams cque se encuentran mas asociadas a | a
de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995) ,
(Zahra vy George, 2002) , |l a integracidén de ¢
reconfiguraci én de c o06)o Esierestieio tseoenfoda @ él e , 20
analisis de |l a capacidad de absorci 6n y S L

instituciones de educaci én superior.

En entornos sujetos a rapidos cambios, | as ol
dificultades a |l a hora de <crear val or ani c
conoci miento (Camison y For és, 2010) , ya qu
donde se pueden observar tendencia s , rutas tecnol 6gi cas, y o
mer cado, entre otros, gue pueden orientar
responder a |l as demandas de innovaciones a un

a los cambios en el entorno. Por ello, la capacidad de reconocer, valorar,
asimilar, transferir y aplicar el conocimiento novedoso adquiere una importancia
estratégica cruci al en el éxito de | a necesat
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|l a reconfiguraci én de su base de recursos c|
reestructuraci 6n (Van den Bosch et al , 1999, Ber gh
Rothaermel, 2010).

La capacidad dindmica de absorcion se defini
organi zacional es y procesos estratégicos p C
adquieren, asimilan, transformany expl ot an conoci miento con
crear valor y mejorar el rendi miento de | a o
Dyer y Singh, 1998; Todorova y Durisin, 2007; Gluch et al., 2009; Ritala y

Hurmelinna, 2013), dada la importancia del conocimiento externo en la

i nnovaci 6n industri al (Cohen y Levinthal, 19
se ubica entre | os campos concernientes a | a:
Pisano y Shuen, 1997; Zollo y Winter, 2002), aprendizaje organizacional

(Akgun, Lynny Bryne, 2003; Easterby-Smi t h, 1997) y gesti én del
(Chiva y Allegre, 2005; Oshri, Pan y Newell, 2006).

Diversas investigaciones sobre esta capacidad han sido eminentemente

cuantitativas, infiriendo sus atri$tbreos y di
redes de innovaci é6n (Adams et al ., 2006 ; Ha e
2006) y transferencia de conocimiento en alianzas (Kim y Inkpen, 2005; Zhao

et al , 2005) y han sido orientados hacia | a
desde sus determinantes o sus efectos. En consecuenci a,
falta de una medicion empirica directa que [
resul tados de i nvestigaci 6n (Schmidt, 2005
i nvestigaci 6n sobre el proceso (daeaasarroll o
2002) vy |l a generacioén de model os mas repres:
organizaciones. Adicionalmente, han sido muy pocos los estudios que
examinen el proceso interno de | a capacidad
2005) en particular las fases de capacidad potencial.

Una variedad de =estudi os ha enfocado | a de
empresas, pero poco se ha estudiado en el entorno de organizaciones con
caracteristicas especificas como | as denomin
y, particul ar ment e, |l as |l amadas “lnstituciones d
Resulta relevante un analisis de coO6mo orga
especificas, tales como | as | ES, considerada:
(March y Olsen,1975), presentanunar eal i dad que sugiere |l a re
model os de capacidad de absorci o6n gue |l as
organi zaci 6n ha sido poco abordada desde | a
la literatura relevante.

En este sentido, el estudi o se orienta al an
de absorcién en | ES, vinculadas con el desar
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de un enfoque cualitativo exploratori o, me d i
traves d eFundaenentadaa (Strauss & Corbin, 1998). Se busca la

identificacion de factores determinantes de
integracion en un model o acoplado que per mi

absorcion de |l as | ES, gue or i &idddes, iecida desarr o
en sus capaci dades de innovaci 6n vy propici
estratégicas. Se incluye una exploracidén sob
con |l a capacidad de innovaci 6n, considerand:
desarrollo de estas capaci dades inti mamente —relacionad
generan ventaja competitiva en una organi zac
constantes cambios en el ent orno. Dicha adap
reconfigurando sus recursos y capacidades existentes mediante el flujo de
conocimiento y | as dindmicas de aprendizaje
1990; Van de Bosch et al., 1999; Kane, 2010), dependiendo del entorno en e

gue | a organizaci édn se encuentra inmersa. Es:
entornos de rapido cambio tecnol o6gico (Teece e
2002, G&agdnill on, 2016) como el ent orno [
instituciones de | a regidén Bajio en México,

z

Capacidad de Absorci én

El conjunto de rutinas organizativas y procesos por los cuales las empresas

adqui er en, asimilan, transforman y explotan
entre si, generan | a capacidad de absorci o6n
intenci on de crear valoreyl ammepogani 2acir@md|( 2
George, 2002; Todorova y Durisin, 2007; Ritala y Hurmelinna, 2013). Dentro de

dicha capacidad se incluye, entre otras, | a
e interno y la habilidad de la empresa de configurar el entorno en el que opera,

desarrollando nuevos o redefinidos modelos de negocio que le permitan ampliar

sus ventajas competitivas (Garzodn, 2015) , C
estratégica. En este sentido, | as organi z
dificultades a la hora de crear val or Gni cament e con fuent
conoci miento (Camisdébn y For és, 2010), vya que
|l as capacidades de | a organizaci én en relaci
en el que opera (Nelson, 1991; Wang & Ahmed, 2007), su competitividad vy
adaptaci on se ve disminuida en gran medi da
captar y asimilar el conocimiento externo y, de ser necesario, readaptar a la

organi zaci 6n a | as nuevas condiciones.
GarzGastrill on (2015) inchsgrciadhacaocmampachnaad e
cuatro capaci dades di ndmi cas central es, co
i nnovaci 6n, de aprendizaje y de adaptaci on.

acuerdo con Wang y Ahmed (2004) citado en G
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habilidaddelaor gani zaci 6 n para el desarroll o de nu
el desarroll o de nuevos métodos de producci
mercados, el descubrimiento de nuevas fuentes de suministros y el desarrollo

de nuevas formas organizativas, alineada a una orientaci on es

apropiada?’”. Capacidad de adaptaci o6n se defir
organizacional y la estructura para adecuarse a las condiciones contextuales

de | a organizacion” (Garzdn, 2015). d&das cape
suma del aprendizaje individual y colectivo, que a su vez son resultado de
procesos social es, de interaccion y reflexi 6
fuera de | a organizaci é6n” (Garzédén, 2015).

En I inea con | a Teoria de | aatorCaNemafleidades Di
(1984) ; Ei senhardt y Martin, (2000) , pl ant eeé

absorci én puede <convertirse en eje fundameri
desempefio y unos resultados organi zacional e
sostenibiidaddeuna or gani zaci on.

De acuerdo con | a |iteratura, | a capacidad d
de dimensiones. Cohen y Levinthal (1990) proponen el constructo seminal de

tres dimensiones: asimilacion, transformaci o
(2002) consi der an cuatro (adquisicidn, asi mil a
explotacion) . I nvestigadores tal-=ewadc@mo Jans
al . (2008), Fl atten -®&ariordvo et @2 @ai1)) Ritalalyi mén e z

Hurmelinna (2013), Cepeda—Car r i 6 n (2@ 2), Esdribano et al., (2009);

Todorova y Durisin, (2007) consideran cinco, especificando la diferencia en

etapas iniciales: Reconoci mient o, adquisicio
explotaci 6n. Par a analizar el concepto de
conocimiento en este estudio, se retoma la propuesta de Zahra y George

(2002), definida por 4 dimensiones agrupadas: capacidades potenciales

(adquirir y asimilar) vy realizadas (transfor
s i y s e desarr ol Imalemendaga. Bséenestudéo ceneidera el
analisis de | a capacidad de absorci 6n potenc
Para que exista capacidad dinamica de absorc
Castrill 6n (2016) s e requi er e una mezcl a €
conocimientos, los antecedent es necesarios para |l a capac
absorci 6n, el conoci mient o praprendpajeyyel a expe
conocimiento interno y externo. En cuanto al conocimiento interno, este debe
especializarse en un ar ea deoh enrconoginiahta , asi ¢
del ent or no, gue implica proactividad y me
capacidad.

En cuanto a modelos se refiere, la propuesta de Zahra y George (2002) plantea
un model o de capacidad dindmica de absorci dn
factores moderadores y resultados. Todorova y Durisin (2007), Murovec y
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Prodan (2009), Mursitama (2011), plantean diversos modelos que buscan
explicar | os efectos de esta capacidad sobre
empresas de di f er e ostestgdiophan ssdde srientaDds haxia k&
medi ci 6n de estas capacidades desde sus dete
mayoria con un enf oque-SmithaGraca,thAatenacomoulqfuEa st er b
y Ferdinand, 2005, Sempere, 2010)olafale consec

de una investigacion empirica que permita me
di ficultado | a comparaci é6n de resultados de
ha derivado en poca investigacion sobre el
capacidad (Lane et al ., 2002) vy, por tanto, |l a gene

representativos de la realidad de las organizaciones.

Met odol ogi a

La presente investigacion se realizd6 con un
estudi o, | o gue per mitio i nv e srdpecgvary el fe
participaci édn de | os actores involucrados de
natur al (Ei senhardt y Graebner, 2007; Yin, 2
Teoria Fundamentada (MTF) para | a seleccion,
que, de acuerdo con Charmaz (2014) es adecuada para construir modelos

tedricos basados en el analisis i nductivo
proporcionadas por | os actores i nvolucrado:
constante entre datos. SeguUhe®&tiraulsndgam@entad
puede ser wutilizada en el campo de | as cienc
de rango medio a través de un proceso induct.i
ma s representativos por que |l a teoria surge
observada en casos considerados como el uni
Adicional mente, es necesaria una el aboracidn
Como | o sefnala | a literatur a, este enfoque i
atenci 6én del estudi o es microscoOpicaegl como e
per sonal de wuna organizaci én y <considerando
centrada en aspectos particulares entre | os
analisis, como es el caso de | as fases de ab
Pauleen et al. (2007), por ejemplo, utlizan | a Teoria Fundament :
generar un model o de | a accion de aprendi zaj
conoci mientos cuando | as personas trabajan
mi s mo , |l os métodos cualitativos han sido ut.i
temas relacionados con el proceso de innovaci

del conocimiento.
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Desarrollo y analisis

Fuentes y recopilacién de datos

Par a | a recopilaci dn de | a i nformaci 6n
semiestructur adas menta.nDebido s ila satudageza dualitaiiva

de |l a investigacidén y de acuerdo con Silve
principios de contrastaci én, triangul aci 6n
aument ar |l a validez de | os datos. Baj o el
escogieron dos casos de estudio de dos I nstit
con diferentes procesos, programas y actores involucrados. Bajo el principio

de triangulacidén se identificaron para <cada
aportar diferentes perspect i vas de | as capaci dades de
realizando un muestreo por heterogeneidad. Se entrevistaron actores de tres

niveles jerarquicos: Rector, Directores y C
principio de comparacion, | asudas compas atuel
constante a traveés de | a MTF <con ayuda de

Hyperresearch ®.

Caso Descripcion  Sesiones de  Entrevistas Participantes Nivel jerarquico
trabajo
1 Universidad 2 2 2 Director,
Auténoma Coordinador
2 Universidad 2 2 2 Rector, Director
Tecnoldgica

Tabla 1. Casos de estudio y recopilacién de datos

Las entrevistas fueron transcritas a texto a
Hyper Transcribe ® que per mite hacer una tr

entrevistas grabad a s . A traveées del progr ama Hyper Re:
organi zaci on vy el analisis de datos asi como
pl anteadas de | o0os textos transcritos, como s
Debido a que la MTF se basa enun modelo “cone@egticcador ” , en el
un concepto es una construccion tedrica qu
observaciones empiricas e incidentes de | os
de capacidad de absorci 6n con base emnl os dat
encontrando y su comparacioOoOn constante, encor

que dieron lugar al concepto.

Analisis de casos

La descripcion de | os dos casos incluye aspec
una descripcion generalizaei baalstsucmmiusadar
vinculaci én y fuentes de conoci miento.

293



Este caso de estudio muestra un ejemplo de evidencias de capacidad de

absorci 6n potenci al desde | a perspectiva (
considerando a las IES como organizacionesconcaract eri sti cas especi
gue ©presentan indicios de una <capacidad con
explicitas.

Descripcién de |l a Universidad Aut 6noma

EI primer caso de analisis es el caso de wuna
con su propia descripciédn (UAQ Conoce | a L
Aut 6noma de Querétaro es wuna institucidédn pu
formaci 6n integral ciedpdahesi coinstoas$ enwtaci 6n
abierta a Il a libre discusidén de | as ideas en
transmitiendo | os conocimientos a través de
investigaci 6n, vinculaci 6n, diueunstiadnc oyn dnmeéssar
de 65 anos de experiencia, atiende a todos
proporciona un espacio de refl exi on sobre
nacional es, regionales y | ocales en | a busqu
En su descrilpcsiedmaloaf igcuea i ncorpora en sus p
mundi ales de | a educaci 6n: aprender a conoc
convivir. Se caracteriza por contar con un modelo educativo centrado en el

aprendi zaje, que promueve emineyd, frcgdaendi ant es

elementos humanistas, lo mismo que el desarrollo de habilidades,
competencias, actitudes y valores para el logro de los distintos saberes
universalmente reconocidos y que cristalizan en el saber hacer bien en todos

| os ambi tvoisd ad es olca al . Es una institucion fuel
entorno, que atiende y promueve | a soluciédn

y nacional es. Tiene voz en el di sefio y weval
promover el desarrollo humano y socialyhace aportaciones en inv
cientifica y humanistica, tanto a nivel basi
tecnol 6gi co. L a estructura del Model o Educ
relacionada, por un | ado, con | os componen
educativo y por otro, con el Pl an de Desarrol]l
val or es, mision y Vvision. Por ellos |l os niv

rel aci 6n tsocedad,t dec itab rmanera que pueda relacionarse
directamente estos niveles con sus correlatos de servicio a la comunidad
universitaria y a la entidad federativa en la que se inscribe (UAQ Conoce la UAQ,

2018).

Realiza actividades en varios centros de inv
experiencia: Centro de bErseg u@a rotsa micraadcéinmd nc oA mbs
(CEACA), Centro de Investigaciones y Estudios-Hi st éri cos (ClIEH) y C
|l nvestigaciones Sociol égicas (CI S), Centro d
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(CELL) vy cuenta con una Direcci édn abem Centrc
un Centro de Investigaciones Educativas, que ha aprobado los proyectos del

Centro de Investigaciones y Desarrollo Agropecuario (CIDAP), Centro de
Investigaciones en Ciencias de la Salud (CICS) y Centro de Investigaciones

basicas (ClIB).

Descri pecildan Uhi versidad Tecnol 6gi ca
Esta Universidad Tecnol égica surge durante

Uni versidades Tecnol 6gicas en México. Ofrece
Universitario (TSU) e I ngenieria. En su pl a
busqueda por contribuir al desarroll o del p o
través de su formaci 6n en el ni vel de Educac
desarroll o del estado. EI Model o Educativo pe

a actividades que permiten a los alumnos a aprender a hacer. Los atributos de
su Modelo Educativo son: Calidad, Pertinencia, Intensidad, Continuidad,

Polivalencia y Flexibilidad. Consideran de ¢
el sector producti vo. C 0 neoen Elanessy pegranth® mi C 0 S €
de estudio por competencias profesional es, e
productivo, innovaci o6én y desarroll o tecnol 6g
servicios estudiantil es, formaci on Ehtegr al
Conoce | a UTEQ, 2018) . Cuenta con tres Secre
Admi nistraci on y Finanzas. De |l a Secretaria
Divisiones que se encargan de |l as carreras poc
Ambi ent al , Admimidésni rcaot 1 v a, l ndustrial y de
Aut omati zaci 6n e I nformaci on. Cuenta con doc
Universitario y continuidad de estudios par a
Mecatroni ca, Tecnol ogi as de | a Il nf or mac
Tel ecomuni caci ones, Tecnol ogi a Ambient al ,
Manteni mi ent o, Nanotecnol ogi a, Procesos I ndu
Admi nistraci on, Desarroll o de Negocios y Lo
Division se encuentra eldoDasrCexdnadoresydelen mand
Progr ama Educativo. En | as areas admini str
Vincul aci 6n y Administracioén y Finanzas t aml
Coordinador es. Es de particular importanci a
deVincul aci 6n y | a Direccio6én de I nnovacion y D¢
relevancia para el proceso de gestion del C
sector industrial de |l a region. Cuenta con | ¢
ISO 9001, queensuversibon 2015 requiere se genere un S
del Conoci mient o. Cuenta con convenios con e
CANACI NTRA, con | a F-tEstadasc iUdidos aéax ilac o

Competitividad, entre otros. Dentro de su
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|l ncubadora de Empresas y Servicios de Educac

casi todos | os clusters de |l a region. Los cl
el desarroll o de | a regidén son: Software En
Aerondauti cos . |HEnspordhrecia eldrpbajo acaual de la universidad

para | a transicion hacia | a Cuarta Revolucio
sus ejes centrales |l a Industria 4.0. Para el
un Centro de Manufactura Digital en susinstal aci ones; firmdé conveni
empresas DELL e I NTEL e inauguro el Creativi:t
el desarroll o de proyectos tecnol égicos y |
constantemente preservar una Vi ncabdjaadoi 6n fue
baj o el model o de Triple Hélice, con fuerte |
Analisis de datos

Las notas de campo de entrevistas y las observaciones fueron transcritas a

texto con | a herramienta Hyper Tr ansspami be ® vy
su analisis sistematico. Dicho analisis, de
de tres etapas de codificaci o6én: abierta, sel

continuaci 6n.

Codi ficaci 6n abierta.

Se realizé6 una codi fi caci gegmenta poagegntentov, a de | o
considerando para su analisis | as preguntas
codificar | os datos y entender su significad
esta pasando en estos datos? ¢qué categoria
Durante | a codificacion se realizO6 una compar
entre | os c6digos que se derivaron, para <col
grados de consistencia de |l os <c¢co0digos, obte
codi gos (ver F i g bresacortds) gsignadod pana gepresentar y

conceptualizar el patrdén comparativo de dato
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Figura 1. Analisis de frecuencias de codigos iniciales

Codi ficaci 6n selectiva.

Se |Ilevd a cabo | a seleccidén de | os c¢co6digos
iniciales y | a seleccion del codigo central
s e real i zaron dos analisis de | os codi gos
di stribucion entre casos (ver Figura 2). P
considero el n agnueer oa pdaer evcei cée se | codigo en todc
de estudio y para el analisis de distribuci
aparece, al menos una vez, cada co6digo (50 p
en uno o en los dos casos). De acuerdo con Glaser (1978) se seleccionaron

siete c6digos, como se muestra en |l a Tabla 3
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Caso Entrevista
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> 08 2 < 2 E£8
}_
Universidad  Coordinador 7 5 4 0 3 1 0
Auténoma
Jefe 2 4 3 2 3 3 2
Universidad Director 6 7 5 2 0 1 2
Tecnoldgica
Rector 8 4 5 7 2 2 3

Distribucion entre casos (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 3. Analisis de frecuencia de codigos a partir del codigo central

Para este estudi o, el concepto sujeto de ec
Absorci 6n Potencial”, que fue el tema de | as
se elige como concepto central. En el estudic
y distribucion fueron: “vincul aci on” , “con
“necesidades del entorno”, “cuerpos acadéemic

recur sos y transferencia de conocimiento”
estos siete co6digos priumcippaatlredosn rdeeprecmmad at
persistente describen en gran medida | a var.i
de esta manera, ayudan a entenderlo.

Definicioén y significado de |l os c6digos

La capacidad de absorcidén potencialdeldue cons

categorizaci 6n, como | a capacidad de |l a ins
conoci miento externo valorado como | mportan
explotaci 6n, con | a intencion de <crear val o
organi zaci 6n lpaori mpsatritteucdiebn e incluye | as do
absorci 6n, |l a adquisicion del conoci mient o,
conoci miento a adquirir, y | a asimilacion,
mecanismos para que el conocimiento fluya hacia el interi or de | a i nstit
En | as evidenci as empiricas est a definicic
relacionados intimamente con el concepto de
conoci miento como parte de | a asimilacion. S
ala“vincul aci 6n” como medi o necesari o para | a
La “vincul aci én” fue descrita como | a relaci
con otras organizaciones, i ncluyendo con may
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segunda instancia a los Centros de Investigaci 6n y a | as asociacio
poco énfasis, a |l a relacidédn con otras univer
El “conoci miento como ventaja’”, fue wun con
conocimiento visto como un recurso que se convierte en ventaja competitiva
para quien lo posee, y que permite estar a la vanguardia o destacarse,
particularmente al brindar soluciones a las necesidades de las empresas y los

grupos de interés de | as instituciones objet
En cuanto a |l as “necesidades del ent orno”,
aguel | as necesi dades gue son detectadas al
principal mente mediante el mecanismo de | a vi
con empresas, gobierno, cl usters, fundacione
ningun caso se ecoese nkd Ooviugi Ipancia tecnol 6gi
una detecci o6n de necesidades producto de | as
Para todos | os casos se comentdé que | as nec
necesidades expresadas claramente por las empresas, el gobi er n o, | os c¢cl Uust
y |l as asociaciones, siendo estas quienes SE
primera instancia.

Al respecto del codigo “cuerpos académicos”

manejado por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP),
que los define como los grupos de profesores de tiempo completo que
comparten wuna o variasén iyeapl deacgienreriannoyv

conoci miento (investigaci On o] estudi o) e
mul tidisciplinares y un conjunto de objetivo
Aut 6noma) , o bien, |l ineas innovadoras de inv
tecnol 6gi co, | as cual es s e orientan princip

transferencia vy mej ora de tecnologias y pr
productivo y de servicios de una regioén en p:
En ambos casos deben culmep | at enmcdiebmasa cpnogr
educativos y a un conjunto de metas académic
l a Universi dad”sTeecthwslcoagiqguae | o0s cuerpos acad
/| i neas de [ nvestigacion que satisfaga [ as ne

En cuantoceactd”, se hace referencia al prof
asignaturas dentro de |l a Institucion. En par
Tecnol 6gica puntuali z6é gudenelut maygodé aprobes
experiencia en empresas de [ a region”’

La “formaci én de recursos” fue considerada e
recursos humanos propios de |l a institucion,
y |l a formaci én de recursos haciendo referei
preparan en | a sitnes trietsupceicétno. tPodos | os entrevi
i mportancia de | a adquisicion del conoci mier

recursos humanos.
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En cuanto a “transferencia de conocimiento”,
vincul aci 6n como meid deocomb@miento,atant fde manera
formal y detallada en convenios y proyectos, como de manera informal en las
reuniones de trabajo con empresarios y gobierno. Es de resaltar la importancia

de | a transferencia de conocimiantol gbersaei e
con | a Funda-<tstados UNMiéos patada competitividad, en la que se
resaltan los aprendizajes de la transferencia en el trabajo colaborativo para el
di seifo de diplomados y para |l a seleccioén del
alosempresarios a | os que se ofrece estos ser:
preparaci 6n en | o concerniente a |l a I ndustr.i

Codi ficaci én teodrica.

Siendo esta tercera etapa en donde se anali z
|l as posibles relaciones o0 combinaciones ent
codigo central, se ceolnidyide® olhaa sf daminliila ade de ¢
tedricos que prlwp earelog@l s mayor Consistencia en el
analisi s, debido a que estamos i nteresados
condici 6n que i mponen para permitir o | imit:
potenci al . Par a este propoésito, narela real i z
combinaci on de |1 os c¢c6digos principales rela
Con objeto de simplificar el modelo, se realizaron las siguientes
consideraciones: | os codigos fueron tratado
define, se da, sa@& ftSieane] c©caso0o,);sa@ageéeémas “cuer
€S un grupo gue pertenece a |l a “docencia” y s
de |l a instituci én, ademas de que al describi
se hace referencia a | a doc dgogdana&l,conseptor e s umen
“formaci 6n de recursos’” Con =estas <consider
combinaciones posibles de 5 factores binaric
cC omo ventaja’”, “necesidades del entorno”,
“transferemoica midentcoo ) , como se muestra en
examinar cada combinaci én en | os datos, se U
programar | as relaciones en forma de hipotes
busca corroborar o refutar su presencia en los datos empi ri cos, qgue, d
acuerdo con Fernandez (2005), es uno de | os
ciclo inductvo-deducti vo medul ar en | a MTF. Las hi
presentan a continuaci 6n, asi como un fr agme
Hyper Resear vola® igan | as hipdtesi s:

H1: S no hay vinculaci 6n, no se puede dar | a
H2: Si hay wvinculaci én y el conoci miento se Vv
competitiva, y no hay necesidades detectada:
transferencikde conoci miento, se da | a capacidad de
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H3: Si se da Il a vinculaci o6n, se detectan nece:c
formaci 6n de recursos humanos y |l a transfere
el conocimiento no se valore como fuente de ventaja competitiva, se da la
capacidad de absorci o6n

H4: Si se da la vinculacién y el conoci mien
competitiva, se detectan necesidades en el
recursos humanos y la transferencia de conocimiento, entonces se da la
capacidad de absorci on.

- I + s g
g g S ge 85
3z g 55 g5 2 E
Eg g Es 85 22
i § > g g § E 3 Capacidgd de
= o > absorcion
13 No Si Si No No Si(H1yH2)
28 Si Si No Si Si Si(H1yH3)
32 Si Si Si Si Si Tal vez (H1y H4)
Tabla 4. Resumen de tabla de decision
Planteamiento del modelo
La capacidad de absorcidén potenci al se podr
i nvestigaci én realizada, como | a capacidad
asimilar conocimiento externo para su transf
las dos fases iniciales delaa b s or c i &dhg v /| salelccondoaimiento desde
|l a seleccion del conociamd/emit/oeawiogeaddq eli r i r y
proceso y los mecanismos para que el conocimiento fluya hacia el interior de
l a institucion. Se busca erctiadmdlerdec danbos oge i ¢
potencial en las instituciones. En este sentido, es de vital importancia la
capacidad de | a institucion para vincul arse
capacidad de absorci o6n (H1) . A partir de €
instituciones valoran el conocimiento como fuente de ventaja competitiva,
buscan asimilarlo. En | a vinculacidédn tambi é
entorno. E conocimiento val orado es consi (
recursos humanos, en primera instancia en la docencia y en los grupos
especificos de investigacidédn como | os cuerp
transferencia del conocimiento hacia |l a inst.|

valora el conocimiento como fuente de ventaja competitiva, se da la capacidad
de absnorcaitbn sin que se detecten necesidades
l a formaci 6n de recursos humanos ni se dé | a

7

(HZ2) . La capacidad de absorci dédn potenci al t a
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el conocimiento no se valore como fuente de ventaja competitiva, en los casos

|l a vi
n de

de | a

en | os que, si se dé
considere |l a formacio
(H3). Cuando, ademéas
como fuente de ventaja

ncul aci 6n,
recur sos

Vi

humanos

n csudctares, &sn ,
decir, se detectan necesidades en el entorno, el conocimiento es valorado

competitiva,

con

humanos y se da la transferencia del conocimiento, se da la capacidad de
absor ci 0mlep g ieshteciones.

En l a Figura 2 s e muestra una —representaci
capacidad de absorci dn potencial, i ndicando
intervienen en su definicidédn para |l as instit
defactor es validadas en | os dos casos de estudi
descritas.
Formacién de
recursos
humanos v
v
Conccimiento (I Define el concepto
como ventaja 6 |[— de Capacidad de
competitiva '—’ v Absorcion
Necesidades del
entorno
Y
Transferenciadel _4: H1
conocimiento H2—
H3
Hf ——
Figura 2. Modelo de la definicion de la capacidad de absorcion potencial en instituciones
Di scusi 6n de resul tados
La discusién de resultados que se presenta e€
analisis y wvalidacidédn sistematicos de | o0os d
estudio.
La capacidad de absorcidédn potenci al es una ¢c
l a vincul atas 6rganiza@momes para poder llevarse a cabo. Es un
concepto no muy difundido en las instituciones al encontrarse entre los campos
concernientes a | as capacidades dinamicas (
Zollo y Winter, 2002), aprendizaje organizacional (Akgun, Lynn y Bryne, 2003;
Easterby-Smi t h, 1997) vy gestién del conocimiento
Pan y Newell, 2006) y esta intrinsecamente
di fusi on de |l a innovaci én. En cuantoaa empr e
sido delimitado en diversos estudios por sus
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