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Un estudio prelimmar sobre capacidades mnformacionales
y estilos de aprendizaje en j6venes emprendedores

Liliam Delis Alfonso

Este articulo tuvo como propdsito analizar
las capacidades informacionales y los estilos
de aprendizajes en los estudiantes e
identificar las preferencias predominantes
de estilos de aprendizaje y el nivel de
capacidades informacionales en los
cursistas. El tipo de investigacion utilizado
corresponde al Descriptivo Correlacional
usando la encuesta del Ministerio de
Educacion Superior, cuestionario Honey-
Alonso utilizando para ello Hoja de céalculo
de OpenOffice.org y el estadistico STATS ™,
se calculd el Coeficiente de correlacion de
Pearson. Como resultado se obtuvo, que
los cursistas no estan suficientemente
preparados, en las capacidades
informacionales estudiadas. Se concluye
que aunque los estudiantes tienen buen
manejo de las técnicas de informatica, aun
en el tema de la informacion y su gestion
tienen grandes desconocimientos.

Palabras clave: competencias
informacionales, formacion y desarrollo
de habilidades informacionales, estilos de
aprendizaje, tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, alfabetizacion
informacional, formacion virtual, gestion
de informacion

RESUMEN

ABSTRACT

This article was aimed at analyzing the
informational capabilities and learning
styles of students and identifying the
predominant preferences of learning
styles as well as the level of informational
capabilities of pupils. The type of research
used corresponds to the Correlational
Descriptive based on the survey
implemented by the Ministry of Higher
Education and the Honey-Alonso
questionnaire using to that purpose the
OpenOffice.org spreadsheet and the
STATS™ statistical model in order to
calculate the Pearson correlation coefficient.
The output showed that attendees are not
sufficiently trained in the informational
capabilities studied. It was concluded that
although students manage to handle
computing techniques, they still lack skills
in the field of information and information
management.

Keywords: information skills, training and
development of informational skills, learning
styles, information and communications
technologies, information literacy, virtual
training, information management

Introduccion

ara que una persona adquiriera

P informacién que le enriquezca sus
conocimientosy a su vez, adquirir
habilidadesy actitudes quelefaciliten tomar
decisiones para su desarrollo individua y
colectivo, sehaceimprescindiblequeadquiera
destrezas informacionales para que pueda
utilizar eficazmente en su desarrollo dentro
delasociedad deinformacion. En este sentido

la formacion permanente o formacién
continua, enel profesionalesy garantizaque
la organizacién ambiente empresarial, se
convierte en una necesidad que ha de
revertirse en logros paralos negocios de la
organizacion. Lashabilidades parael acceso
y uso delainformacién constituyen labase
para el aprendizaje continuo a lo largo de
toda la vida y para la apropiacion de

conocimiento, siendo éstas comunes a
todas las disciplinas, a todos los entornos
de aprendizaje y a todos los niveles de
educacion, ante esta situacién, cabe
preguntarse:

¢QUEé capacidadesinformacionalesy estilos
de aprendizaje tienen los estudiantes del
Diplomado de Gestién Empresarid deGESTA,
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que les permita trabajar en entornos
virtuales? Una respuesta que satisfaga la
pregunta anterior, se logra analizando las
habilidadesy conocimientos que conforman
las competencias informacionales que
poseen los estudiantes objeto de estudio,
considerando los estilos de aprendizaje
individual para el desarrollo de estas
competencias, los enfoques educativos y
teorias que sustentan estos procesos de
construcciéon de conocimientos y el
aprovechamiento de los beneficios que
brindan las Tecnol ogiasde Informacion (TIC)
paralaformacion en entornos virtuales.

La educacion superior es clave para €l
desarrollo socioecondmico de cualquier pais.
Sedfirmaqueeslaensefianzaque debeasumir
€l papel conductor en larenovacién detodo
sistemaeducativo, de ahi que seleconfiera
una mayor importancia en cuanto a su
funcionamiento y organizacion.

En el caso delaeducaci én superior cubana,
suobjetivoesencia esgarantizar profesionaes
con unasolidaformacién tedrico - practica
de amplia base, que responda de manera
creadora a una considerable gama de
problemas esenciales relacionados con su
profesony quefacilite unaeducacion general
amplia, interdisciplinariay centrada en las
competenciasy aptitudes. Etascaracteristicas
de la educacién superior cubana se ven
reflejadas también en |la ensefianza de
post-grado.

Segun los fundamentos de la Educacion de
Postgrado establecidos en el Reglamento
delaEducacion de Postrado delaRepublica
de Cuba (MES, 2004); la educacién de
postgrado constituye el nivel mas alto del
sistema de educacion superior, dirigido a
graduados universitarios y a promover en
elloslaeducacion alo largo delavida. En
ese tipo de educacién concurren uno 0 més
procesosformativosy dedesarrollo, no solo
de ensefianza aprendizaje, sino también de
investigacion, innovacion, creacion artistica
y otros, articulados armonicamente en una
propuesta docente-educativa pertinente a
estenivel.

En Cuba la relacion universidad—empresa
(productiva o generadora de servicios) o
universidad—institucion (docente o de
investigacion) sefacilitadebido alasformas
de propiedad y la organizacion del estado.
Por eso puede plantearse una alianza entre
estas dos instituciones como premisa para
larealizacion delaespecialidad de postgrado
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tomando como modelo las especialidades
meédicas. Parael caso del postgrado cubano,
las |lamadas «especializaciones», o
«especiaidades» latinoamericanas son, en
general, equivalentes a la figura de
«Diplomado», pues en esta regién son,
programas mas cortosy menos reconocidos
gue las titulaciones académicas, con los
mismos propositos que los definidos para
los diplomados cubanos. A |os efectos del
intercambiointernacional, las especialidades
de postgrado y las maestrias de Cuba son
figuras equivalentes.

Existen diferentesinstituciones queimparten
laensefianzade postgrado. Unegemplodedlo
son las Universidades, no obstante existen
otros centros tales como Las Escuelas
Nacionales de Cuadros o Escuelas ramales
gue también son entidades educativas que
desarrollan la ensefianza postgraduada
principal menteen lasareasdeAdministracion
y Direccion.

LaEstrategia Nacional paralaPreparacion
y Superacion de los Cuadros del Estado y
del Gobierno se aprobd por la Comision
Nacional de Cuadros del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros el 4 de junio del
ano 1995. La misma expresa | os objetivos
queel Partidoy el Gobierno de nuestro pais
se proponen alcanzar en la preparacion y
superacion de los cuadros del Estado y del
Gobhiernoy susreservasy alavez sirve de
base para que cada organismo, Consejos
deAdministraciony otrasentidadeselaboren
Sus propias estrategias a su nivel.

Lacapacitacion delos cuadros de direccion
esun problemadetotd actudidady representa
unreclamo deladireccion del Estado cubano
alas universidades y escuelas ramales en
cuanto a la superacion sistemética de los
cuadros de direccion, a partir de las
necesidades que las condiciones actuales
del entorno econémico y politico en que se
desenvuelven nuestras entidades exigen
deellos.

Ladireccion del Ministerio de la Industria
Sideromecénicaotorgd aGESTA lacategoria
de centro autorizado a impartir postgrado
por laresolucién No. 5-94 dedicho Ministerio,
designada como escuela ramal de cuadros
del SIME, desarrollaun trabajo encaminado
d fortaecimiento delapreparacion derecursos
humanos, uno de cuyos puntos fundamentales
es, precisamente LaDireccion.

Su misién radicaen: Contribuir a aumento
del activointelectual y delacompetitividad

del Sistema SIME y sus clientes, mediante
la formacién continua de sus recursos
humanos, consultorias, asesorias, servicios
de comunicacion integral, prestaciones
logisticas y otros servicios especializados
con profesionalidad, eficienciay efectividad
Igualmente es hoy dia, uno de los centros
gue ostenta ademas la categoria A dentro
de los centros de este tipo en €l pais, a
desarrollar actividades de superacion
profesional y reunir condi cionestalescomo:

- Cubre neces dades de superacion de caracter
ramal, esdecir del Ministerio delalndustria
Sideromecanicay del reciclgje.

- El centro posee gran potencial cientifico,
técnico y docente avalado también por su
ampliaexperiencia.

- Laestructura del centro, y los niveles de
direccion atienden la actividad y asumen
funcionesde matriculay certificacion.

- Tienen buenascondicionesparad desarrallo
de las actividades docentes, aulas, Base
Material, etc.

- Capacidad de alberguesy apoyo logistico
en general.

- Existe un consgjo cientifico o comision
asesora para las actividades de superacion
profesional, poseedoresde un alto prestigio
profesional.

- Adecuado aseguramiento bibliografico y
de informacién cientifico-técnicade apoyo
aladocenciae Investigacion, representado
por un Centro de Informacién que utilizalas
TICsparadinamizar susserviciosy hacerlos
maés accesibles a sus usuarios.

Como toda entidad educativa, este tipo de
escuelas apoyan sus actividades docentes
en el suministroy serviciosdeinformacion,
las cuales por €l tipo de ensefianza son
unidadesdeinformacin detipo especidizadas,
su principal objetivo es poseer colecciones
de informacion que apoyen el desempefio
de los programas docentes e investigativos
delainstitucion.

En este sentido e Centro de Informacién
(CEDI) es quien se ocupa de garantizar la
bibliografiabasicay complementariaacada
uno delasofertasformativasque forman parte
de los programas que conforman la oferta
formativa general en GESTA, donde se
incluyen cursos de postgrado en susdiferentes
modalidades (presenciales, semipresenciaes
adistanciay enlineq), ademasdediplomados
y maestrias.
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GESTA dispone de computadoras, enlazadas
enred, conaccesoalnternet con unatecnologia
medianamentesostenible, con calidad aceptable
que permite realizar diferentestrabajos. Se
cuenta con computadoras funcionando en €
Aula Virtual, aproximadamente para 30
estudiantes por maquina, los cuaesdisponen
deaccesolibrealnternet apartir delas8:15
am. hastaarededor delas4:15 p.m. Ademas
existen computadoras en el Centro de
Informacion alasque accedenlosestudiantes.
Por tanto |os problemas hoy en GESTA no
son tantos desde @ punto de vistatecnol égico,
sino, posiblemente seencuentren en quéhace,
como hacerlo, paraquiény por qué hacerlo,
cOmo se ponen adisposicion de los nuevos
contextosdeaprendizajey delosestudiantes,
las posibilidades que ofrece latecnologia.

Frented avanceenlaformacion, laeducacion
tiene como principio fundamental formar
hombresy mujeres con capaci dadesdebuscar
informacién actualizada, seleccionar,
sistematizar, utilizar nuevos conocimientos.
Viéndose este proceso unido aunatomade
concienciapor parte del individuo, de como
seaprendey qué estilo aplicaparaser capaz
de hacerlo.

Se ha observado que los estudiantes del
Diplomado de Gestioén Empresarial tienen
déficit de conocimiento en cuanto agestion
deinformacién, deinsuficientes habilidades
en el uso de la tecnologia informatica y
tratamiento delainformacion el ectrénica, asi
como poco conocimiento de los estilos de
aprendizaje con los que deben aprender. Esta
eslarazon por lacual serealizael presente
trabgjo deinvestigacion cond findeidentificar
las capacidadesinformacionalesy estilosde
aprendizagje, dado queestoselementossarvirdn
como indicadores para que los estudiantes
descubran, intercambien y respondan en sus
ambientesde aprendizgje de manerapositiva
y estén mejor preparados parael trabajo en
entornosvirtuales. Deestamaneraseenuncia
d Problema: ¢Qué capacidadesinformacionaes
y estilos de aprendizaje prevalecen en los
estudiantes del Diplomado de Gestion
Empresarial ?

Se pretende determinar las capacidades
informacionalesy estilosde aprendizaje que
poseen los estudiantes del Diplomado de
Gestion Empresarial del curso 2009 - 2010.
Paraello se hace necesario:

- Identificar los conocimientosy habilidades
gue en materia de informacion poseen los
estudiantes del Diplomado de Gestion
Empresarial del curso 2009 - 2010.

- Establecer los estilos de aprendizaje que
se ponen de manifiesto en los sujetos de
investigacion.

El presente trabajo de investigacion se ha
realizado con estudiantes de ambos sexos
pertenecientes Diplomado de Gestion
Empresarial del primer semestrede 2010, a
los cuales se les aplicd dos cuestionarios,
paraconocer | as capacidadesinformacionales
y otro paradetectar losestilosde aprendizaje
gue prevalecen en los estudiantes antes
mencionados como paso previo a la
preparacion parael trabajo en entorno virtual
y como via para desarrollar una cultura
superior en el empleo delas TIC en el uso
delainformacién.

Marco tedrico referencial sobre estilos de
aprendizajey capacidadesinformacionales.
Estilos de aprendizagje: Existen variadas
definiciones acerca del concepto de estilos
de aprendizaje, resultando dificil una
enunciacion Unica que consiga expresar de
manera adecuada aquello que es comin a
todos los estilos de aprendizaje referidos
enlaliteratura.

Losestudiosinicialesde Kolb, (1984) sobre
la teoria del aprendizaje basado en la
experiencia, asi comolateoriadel desarrollo
del aprendizajede Honey y Mumford, (1986)
y Alonso, Gallegoy Honey (1995) plantean
unadasificaciondecuatroedilosdegprendizge
diferentes, segiin lapreferenciaindividual.

Dunn & Duna (1985) expone que es un
modo en que cada uno aprende, comienzaa
concentrarse sobre unainformacion nueva
y dificil, laprocesay laretiene.

Seglin Carrascosa (1991), el término estilo
deaprendizgjeserefierea hecho dequecada
personadutilizasu propio método o estrategias
alahoradeaprender. Por su parte Rodriguez
Ponce (1991) definequed identificar & Estilo
de Aprendizaje de preferencia de los
estudiantesfacilitael desarrollo detécnicas
y estrategias de ensefianza mucho mas

Tabla 1. Estilos de aprendisaje e indicadores.

efectivas, éstasfavorecen lacreacion deun
clima mas acogedor y promueve una
participacion delos estudiantes mucho méas
activa Losedtilosdeaprendizge, generdmente,
se centran en el «cdmo» a los sujetos les
gustaaprender. (Honey y Mumford, 1994),
describieronlosestilosdeaprendizgjeActivos,
Reflexivos, Tedricosy Pragméticos, creando
unalistade caracteristicas que determinacon
claridad €l campo dedestrezasde cadaedtilo.

(Sternberg, 1985) citado por (L abatut Portillo,
2005) diferencia un estilo de una actitud,
cuando afirmaqueel estilo no esunaactitud,
sino masbien laformapreferidade emplear
lasactitudes que uno posee. Actitud serefiere
alo bien que un sujeto realizaunatarea. El
Estilo(...) hacereferenciaacomolegustaa
alguien realizar esa tarea. Igualmente la
literaturarevisadarevelaque no hay estilos
puros, del mismo modo que no hay estilos
de personalidad puros, pues todas las
personas utilizan diversos estilos de
aprendizaje, aungque uno de ellos suele ser
el predominante. Losestilosde aprendizaje
pueden cambiar y cada estilo tiene un valor
neutro, ninguno es mejor o peor. (Chayia
Gutiérrez, s.f) plantea que €l concepto de
aprendizaje serefiere basicamente arasgos
0 modos que indican las caracteristicas y
las maneras en que aprende un alumno.

El pensamiento actud en materiadegprendizge
estd ampliamente influido por diversas
perspectivas. Detodalaliteraturarevisada,
e EnfoqueHistérico Culturd (Vigotski, 1987),
como tendenciaabarcadoradel pensamiento
pedagdgico avanzado, establecida sobre la
base de unaconcepcidn didéctico-materidista
del proceso de ensefianza-aprendizaje, esel
fundamento en que sedesarrollaen estrecha
relacién con lagplicacién delosconocimientos
y habilidades, donde se muestra: 1o que €l
individuo sabe hacer, o que puede hacer y
aprender con ayudade otros, apartir de sus
potencialidades, ya sea a través de los
recursos informéticos, de la interaccién
presencia o mediadatecnol 6gicamente, con
otroscompafierosdeestudio, o cond profesor,

Estilos Indicadores

Activo Animador, Descubridor, Arriesgado, Improvisador, Espontaneo.
Reflexivo Ponderado, Concienzudo, Analitico, Exhaustivo, Receptivo.

Tedrico Metaodico, Légico, Objetivo, Critico, Estructurado.
Pragmatico Experimentador, Practico, Directo, Eficaz, Realista.
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enlaZonadeDesarallo Préximo. Sonmitiples
las modalidades de la asistenciaen la zona
dedesarrollo proximo; entreellasfiguranla
imitacion de las actitudes, las preguntas de
carécter creativo, laobservacion del profesor
y las actividades col aborativas como factor
constructor del desarrollo.

Enlaconcepcidn sociocultura del desarrollo,
no se puede considerar a estudiante como
un ser aidado de su medio sociocultural, sSino
envinculo conlosdemés. De estemodo, no
sepuedeanalizar el desarrollo del mismo ni
€ diagndstico de susaptitudesni suformacion
S sehace caso omiso desusvinculossocides,
eninterrelacion coninstrumentosy técnicas
(incluso tecnologias) que el hombre asimila
y orienta hacia si mismo parainfluir en sus
propiasfunciones mental es o paracontrolar,
dominar y desarrollar las capacidades del
individuo.

El aprendizaje puede llevar a desarrollo
epecidmentepor € hechodequelosmaestros
constituyen una guia para disefiar medios
ambientes parapromover el desarrollo tanto
natural (espontaneo, biol égico) como artificial
(socid, cultural). El andlisis critico de las
ingtitucionesy delos agentes socioculturaes,
incluidalacriticadelasingtitucionesescolares,
podria contribuir ala determinacion de las
condicionesen las cualeslos «instrumentos
y dispositivos» socioculturales se convierten
en los factores formadores del desarrollo.

En el contexto social en que el sujeto se
interrel aciona, todo ello se puede hoy conjugar
perfectamente con la asimilacion de las
nuevas tecnologias de lainformacion y las
comunicacionesenlos procesos pedagdgi cos,
a través de aplicaciones en los diferentes
campos del saber, se pueden potenciar en
los estudiantes, métodos para construir €l
conocimiento, formasde actuar, de aprender,
de investigar, estrategias para solucionar
problemas, teniendo en cuenta los
conocimientos previos.

El enfoque educativo centrado en d estudiante
y su aprendizaje, esotro delosfactores que
han promovido un cambio enlarelacién que
seestableceen el aula, sederivadeunmejor
conocimiento delos procesos de ensefianza
aprendizgjey delaformaen que seestimula
dicho proceso através de diferentes medios
didéacticos que inciden en este proceso.

El conocimiento mas profundo de las
relacioneshumanasy €l trabajo en equipo o
colaborativo, esotravariante delamediacion.
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Ahora se sabe 0 se tiene mas certeza, por
gjemplo, de que los estudiantes aprenden
mejor si participan activamente; si se
establecen procesos queimpliquen solucion
de problemas y también cuando los
estudiantes saben que lo que estan
aprendiendo tiene una aplicacion.

Acerca de la construccion de
conocimientos, €l conocimiento se gestay
acumula en los individuos, de ahi que se
tenga...dos vertientes: una vertiente
personal y otrasocial. La construccion del
conocimiento se da en medio de los
procesos de aprendizaje, donde los
estudiantes realizan sus actividades para
lograr sus objetivos educativos. Es una
actividad individual, aunque se desarrolla
enun contexto socia y cultural determinado.
Este Ultimo aspecto nos muestra la
profundidad de la mirada vigotskyana al
develar la relatividad y condicionamiento
cultural delos conocimientos.

COMPETENCIAS

AL
g M

CAPAGIDADES
A
; A

CONOCIMIENTOS + HABILIDADES + ACTITUDES

Gréfico 1. Elementos que forman parte de las
competencias.

Capacidades informacionales: Al intentar
referirnos aalgunos de estos topi cos, vemos
quelaliteraturaofrecediversdad deenfoques.
Parareferirnosal estudio delas capacidades
informacionales, es preciso abordar el
término de competencias. ¢A quellamamos
competencias? Seplanteaquelas competencias
son los atributos que las personas poseen que
les permiten lograr un desempefio superior.
Véaseen d Gréfico N°. 2loselementosque
laconforman.

Esdecir, quelascompetenciasestan formadas
por capacidades, conformadas estasa su vez
por conocimientosy habilidades, y ademéas
actitudes o cualidadesdelapersona. (Addine
Fernandez, 2007) refierequelarelacion entre
habilidad, capacidad y conviccidn determina
ladindmica(...) de lacompetencia(...) y
junto a las otras relaciones permite la
transformacion de la formacién por
competencias del estado inicial al estado
deseado. Estainvestigacion solo serefieren

a conocimientos y habilidades de los
estudiantes, es decir a sus capacidades.

L as habilidades van desde | as basi cas como
lalectura, redaccién, aritméticay mateméti cas,
expresiony capacidad de escuchar, hastalas
superiores relacionadas con técnicas de
investigacién, manejo de la tecnologia
informatica, procesar, organizar elementos
visuales, saber aprender y razonar, pensar
creativamente, tomar decisionesy solucionar
problemas. En estos tiempos la
superabundanciadeinformacion, el trabajo
y comunicacién en redes pone de manifiesto
otrofendmeno: € usoy accesoalainformacion,
siendo necesario €l desarrollo de habilidades
paralamanipulacion delainformacion para
el aprendizaje permanente. La autora antes
referida, planteatambién que muy ligadasa
lashabilidadesestdn las capacidades definidas
por |os psicologos como particularidades de
lapersonalidad que resultan indispensables
paralarealizacion con éxito deunaactividad.
Paraestetrabajo se asumen lascompetencias
en relacién con los conocimientos vy
habilidades técnicas y de manejo de
informacion.

El aprovechamiento de los beneficios que
brindan las Tecnol ogiasdeInformacion (TIC),
se hatratado por disimilesautores. (Cabero
Almenara, 2005) planteaquelasTIC pueden
ser integradas (...) desde diferentes
perspectivas. como recurso didéactico, como
Objeto de estudio, como elemento para la
comunicaciény laexpresion, como Instrumento
paralaorganizacion, gestiony administracion
educativa y como Instrumento para la
investigacion. En la preparacion para la
formacion en entornosvirtuales, dicho autor
establece, que hay que construir un nuevo
entorno de aprendizaje que intencional y
sistemédticamente, conectealosa umnosunos
con otros y con los tutores y profesores,
conecte este aprendizaje con laexperiencia
y saque ventaja de la abundancia de
informacion y conocimiento accesible
mediante las nuevas tecnologias.

L atareaentoncesesadecuar estapreparacion
para su funcionamiento en el contexto
institucional, aspecto deinterésy contenido
en |os objetivos estratégicos de la entidad,
(GESTA, 2009), donde se plantea que se
trabgjaraparatransformar cualitativamente
los procesos sustantivos de la Educacion
Superior medianted empleodelas Tecnologias
delalnformaciony lasComunicaciones(TIC),
alcanzando niveles superioresdeformacién
y superacion del Capital Humano, de
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integracion y colaboracion a través de las
redes nacionales e internacionales, y de
creaciony desarrollo derecursos, servicios
y herramientas basadas en el conocimiento.

Para este trabajo se plantea que los estilos
degprendizgjesonlosrasgosde conocimiento,
que seestablecen comoindicadores, decomo
los estudiantes perciben y responden a sus
ambientes de aprendizaje. Seasume parael
presente estudio los estilos de aprendizaje
definidos en 1994 por los autores Honey y
Mumford. Por otra parte las capacidades
informacionales, no son mas que aquellos
conocimientos y habilidades que permiten
lamani pulacién adecuadadelainformacion
electronicaparael aprendizaje permanente.

Con laintencion de determinar el grado de
relacion entrelosestilosde aprendizajey €l
desarrollo de capacidades informacionales
en los cursistas del Diplomado en Gestién
Empresarial de GESTA, se propuso como
objetivos especificos: identificar las
preferencias predominantes de estilos de
aprendizaje; Activo, Reflexivo, Tedrico y
Pragmético eidentificar € nivel decapacidades
informacionalesenloscursistas. Lahipétesis
que se plated fue que «Las capacidades
informacionales estéan relacionadas con el
estilo de aprendizaje».

Materiales y métodos

El tipo deinvestigacién utilizado corresponde
a Descriptivo Correlacional, porque nos
permite describir y medir las variables del
estudio y sus componentes: Estilos de
aprendizajey Capacidadesinformacional es.

El disefio de investigacion utilizado es €l
transeccional correlacional, cuyo esquema
esel siguiente:

V1—— V2, donde:
V1= variableestilos de aprendizaje,

V2 = variable desarrollo de capacidades
informacionaesy

——=Relacién delasvariablesdeestudio.

Se trabaj6 con una muestra de 35 cursistas
del Diplomado en Gestion Empresarial de
GESTA, matriculadosen e primer semestre
2010, cuyo criterio de inclusion fue haber
respondido losdosinstrumentosy pertenecer
a mismo grupo.

Técnicas e mstrumentos de
recoleccion de datos

Teniendo como base la encuesta del MES,
paradeterminar el nivel en el procesamiento
delainformacion electrénica, aplicadoenla
Universdad Centrd delasVillas, enunestudio
realizado para el desarrollo de habilidades
informacionaesenlosestudiantesdelacarrera
deingenieriamecanica, sereviso d insrumento
y adaptd anuestro contexto, concibiéndose
la encuesta para medir los niveles de
conocimiento y habilidades en técnicas
informaticas y en mangjo de informacion
electronica. Paraefectuar lamediciéndelos
edtilosdeaprendizaje, seaplico e cuestionario
Honey-Alonso queiniciapreguntado laedad,
el sexo, latitulaciony el curso del estudiante.
El instrumento presenta unarelacién de 80
items sobre estilos de aprendizaje, que se
estructuran en cuatro grupos o secciones de
20 items correspondientesal os cuatro estilos
de aprendizgje: activo, reflexivo, tedrico y
pragmatico. Todoslositemsestan distribuidos
aleatoriamente formando un sol o conjunto.
Unavez recolectados y tabulados|os datos
se procedio a su tratamiento estadistico
utilizando para ello Hoja de célculo de
OpenOffice.orgy d estadistico STATS™. Para
probar la hipétesis planteada se calcul 6 €l
Coeficiente de correlacion de Pearson.

En latabla N° 1: Podemos apreciar que en
los conocimientosy habilidadesrel acionadas
conlos procesadores detexto, compactadores,
presentadoresde digpositivasy uso del correo
electronico, € 100 %, 88,57 %, 77,14y 74,29
respectivamente, del total deloscursistasse
encuentran en un nivel alto; es decir,
demuestran un dominio satisfactorio delos
conocimientosy habilidadesrequeridas para
estenivel. En cuanto a Tabulador electrénico
Excd y Gestores de bases de datos (A ccess)
el 57,14%y €l 60,00% equitativamente; se
hallan en un nivel bajo, o sea, presenta un
dominio escaso deconocimientosy habilidades
en técnicas informaticas esperadas para €l
nivel. Esto significaque no existen cursistas
en el nivel suficiente, esdecir carecen deun
conocimiento y dominio del Tabulador
electronico Excel y Gestor de basesde datos
Access, requeridas para el nivel. Se puede
apreciar igualmente en dichatabla, que sdlo
seencuentran por encimadel 50% del nivel
alto, lanavegacion y busqueda avanzadaen
Internet y el trabajo con ficheros PDF, con
94,29 % y 57,14 % respectivamente. Esto
sgnificaque, de maneragenerd, loscursistas
no estan suficientemente preparados, enlas
capacidades informacional es estudiadas.

En latabla N°. 2, podemos apreciar que €l
28,57% de los estudiantes prefiere el estilo

Bajo; 4,06;
Alto; 5,54; N%

43%

Medio;
3,31; 26%

Gréfico 2. Capacidadesinformacionales.

de aprendizaje Activo; es decir, tienden a
entender mejor lainformacién cuando hacen
algo activo con ella(discusion, explicacion,
aplicacion, etc.), prefieren aprender
intercambiando informacion pues permite
unamejor asimilacion de los datos.

Asi mismo, € 17,14%, tiene preferenciasobre
el estilo de aprendizaje Reflexivo; esdecir,
tienden a comprender la informacioén
pensandoy reflexionando sobredla, prefieren
aprender trabajando individual mente.

El 14,29% de los cursistas prefiere el
estilo de aprendizaje Tedrico, tienden aser
conceptuales; orientados hacia las teorias
y los significados; prefiriendo descubrir
posibilidadesy relaciones.

Deigua forma, e 42,86% delosestudiantes,
tienen preferencia sobre el estilo de
aprendizaje Pragmético, es decir, tienden a
comprender mejor nueva informacion
cuando hacen alguna actividad préctica,
tienden a ser, orientados hacialos hechosy
procedimientos; lesgustaresolver problemas
siguiendo procedimientos muy bien
establecidos; tienden a ser pacientes con
detalles; gustan detrabajo préactico (trabajo
de laboratorio, disefio, elaboracion, etc.).
Luego, en ésta evaluacion, el estilo de
aprendizaj e predominante es el Pragmaético
con una puntuacién de 15 para un 42,86
del total.

Los resultados correspondientes a la
comprobacién delahipétesisantesplanteada
se encuentran en la Tabla No. 3. De los
resultadosarrojadospor & softwareempleado,
seobservaqueno existe evidenciaestadistica
afavor de la Hipétesis y se rechaza «Las
cgpaci dadesinformaci ondesestan relacionadas
cond estilo deaprendizaje». Paralamedicion
dd gradoderdacionexigenteentrelasvaricbles
<eutilizd codficientedecorre acion dePearson.

Esteresultado indicaqueexisteunarelacion
inversaentrelosvalores delas capacidades
informacionalesy estilosde aprendizgje. Las
capacidadesinformaciona estienen unadébil
relacién con d estilo deaprendizaje. El signo
negetivo, expresaunarel acion negativaentre
variables.
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Tabla 2. Nivel de capacidades informacionales del Diplomado en Gestion Empresarial de GESTA, primer semestre de 2010.

Capacidades

Bajo Medio

Alto Total

) . Criterios
informacionales

Puntuacion % Puntuacion %

Puntuacion % Puntuacion %

Procesador
de texto

Conocimientos y
habilidades en

0 0,00 0 0,00

35 100 35 100

Técnicas informaticas
y de manejo de
informacion

Compactadores
(Winrar, etc.)

1 2,86 3 8,57

31 88,57 35 100

Presentadores
de diapositivas

electrdnica

3 8,57 5 14,29

27 77,14 35 100

Tabulador
electrénico excel

20 57,14 8 22,86

7 20,00 35 100

Gestores de
bases de datos
(Access)

21 60,00 10 28,57

4 11,43 35 100

Uso del correo
electronico

2 5,71 7 20,00

26 74,29 35 100

Navegacion y
busqueda
avanzada en
Internet

0 0,00 2 5,71

33 94,29 35 100

Confeccion de
paginas Web

13 37,14 7 20,00

15 42,86 35 100

Trabajo con
ficheros PDF

4 11,43 11 31,43

20 57,14 35 100

Trabajo con
bases de datos
remotas y locales

12 34,29 17 48,57

6 17,14 35 100

Utilizacion de

alguna plataforma

interactiva o de
tele formacion

51,43 12 34,29

5 14,29 35 100

Trabajo con
gestores
bibliograficos

11 31,43 16 45,71

8 22,86 35 100

Elaboracion de
bibliotecas
personales
digitalizadas

22 62,86 13 37,14

0 0,00 35 100

Conclusiones

- Los resultados revelan que més del 62 %
de los encuestados poseen conocimientos
y habilidades en técnicas informaticas.

- El estilo de aprendizaje predominante en
los estudiantes del Diplomado en Gestion
Empresarial de GESTA, primer semestrede
2010 esel Pragmético.

- Los resultados derivados de la segunda
encuesta arrojaron que el 48,6 de los
estudiantestienen conocimientosy habilidades
eninformacion.

En un primer nivel de interpretacion, que
merece investigaciones més extendidas y
profundas, puede concluirse que aunquelos

estudiantestienen buen mangjo delastécnicas
deinformética, aunend temadelainformacion
Yy Su gestion tienen grandes desconocimientos,
lo que es favorable para la adopcion de
estrategias formativas parael desarrollo de
lahabilidad en € uso delainformaciény que
deigual forma, teniendo en cuentalosestilos
de aprendizajesmés presentes, estaformacion
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Tabla 3. Nivel de predominio delos estilos de aprendizaje.

ACTIVO

REFLEXIVO

TEORICO

PRAGMATICO TOTAL

Puntuacion %

Puntuacion %

Puntuacion %

Puntuacion % Puntuacion %

Estilo de 10 28,57 6 17,14 5 14,29 15 42,86 35 100
aprendizaje .
dominante PRAGMATICO
Tabla 4. Mensajero. Universidad Deusto.
Bilbao, Espana.
Numero de Capacidades Estilo de Bernhard, Paulette (2002). La formacion
encuestados informacionales aprendizaje en el uso de la informacion:
- una ventaja en la ensenanza

35 ALTO PRAGMATICO superior. Situacion actual.
Puntuacién PROMEDIO 5,54 9,80 Anales de documentacion, [on

. . line] n25, p. 409-435. [Citado
Coeficiente de Correlacion -0,04 15 de diciembre de 2010]

de Pearson

sehadedesarrollar con € empleo demétodos
activos de aprendizagje con énfasis en la

gjercitacion préctica.
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