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RESUMEN

Se exponen aspectos relacionados con alfabetizacién informacional y se
vincula con el aprendizaje permanente de los individuos en las organizaciones
a partir de Una correcta orientacion a las realidades concretas de la empresa.

Se identifican necesidades de adiestramiento en los alumnos del Diplomado de
Gerencia del Mantenimiento. Igualmente se evidencia la incidencia de
profesores y especialistas de informacion en esta problematica. Se efectua un
diagnéstico de situacion a través de encuesta a estudiantes del Diplomado en
Gerencia del Mantenimiento, donde se obtienen datos relevantes acerca del
conocimiento en el acceso y uso de la informacién. Se exponen también
algunas consideraciones relacionadas con la evaluacion de un programa de
Alfabetizacién informacional. A partir del andlisis e interpretacién de los
resultados de este estudio, se traza el camino para llevar a cabo acciones de
alfabetizaciéon informacional en GESTA y de esta forma lograr un cambio de
mentalidad faborable al uso de la informacién en las organizaciones del SIME.
Se considera finalmente que los resultados obtenidos se pueden extrapolar a
los restantes centros de capacitacién de los OACE. El objetivo global consiste
en que profesionales aprendan a mantenerse al dia en sus respectivas
ocupaciones, funciones o especialidades y a contribuir a sus propias disciplinas
tal como lo requiere un profesional en ejercicio, propiciando una competitividad

individual, colectiva y organizacional.
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INTRODUCCION

A medida que nos adentramos en el milenio, el entorno de la informacién esta
cambiando. Estos cambios experimentados se concretan en la forma de
generar, distribuir y acceder a la informacion, por lo que somos testigos de
una transformacién de la comunicacidn impresa hacia una comunicacion
basada en medios electrénicos y el uso de Internet como alternativa para
producir, difundir, instruir y obtener informacion, todo lo antes mencionado se

vuelve un hecho cada dia mas comun.

En los ultimos diez afos el surgimiento de nuevas tecnologias para el manejo
de informaciéon, como los discos compactos y la integracién de Internet,
configuraron un universo de posibilidades para consultar informacion
digitalizada. Sin embargo, este desarrollo no se ha acompanado de un esfuerzo
suficiente para que los usuarios finales—razéon de ser de las bibliotecas—
obtengan los conocimientos y habilidades suficientes para aprovechar los
beneficios de la informacion tanto en soporte impreso como en su forma

electrénica.

Para que una persona adquiriera informacidn que le enriquezca sus
conocimientos y a su vez, adquirir habilidades y actitudes que le faciliten
tomar decisiones para su desarrollo individual y colectivo, se hace
imprescindible que adquiera destrezas informativas para que pueda utilizar
eficazmente en su desarrollo dentro de la sociedad de informacién. En este
sentido la formacién permanente o formacidn continua, en el ambiente
empresarial, se convierte en una necesidad que ha de revertirse en logros
para los negocios de la organizacion. Las habilidades para el acceso y uso de
la informacion constituyen la base para el aprendizaje continuo a lo largo de
toda la vida y para la apropiacion de conocimiento, siendo éstas comunes a
todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles

de educacion.



Por lo que debemos partir del conocimiento de las caracteristicas de las
actividades que desempenan los profesionales; esto es, conocer cuales son
sus labores, a qué se dedican dentro de la empresa, y sobre la base de
esto, determinar qué tipo de informacion les es valida y util para el

desarrollo de sus actividades, y por tanto cdmo y cuando suministrarsela.

El desarrollo a alcanzar en las habilidades y habitos en profesionales en
ejercicio, que condusca a la apropiacion de metodos cientificos que le
permita actuar con independencia y creatividad en sus actividades diarias ,
supone ademas que el alumno domine las tecnicas de computacion y el uso

de la informacion.

Basado en lo anterior, queremos contribuir al desarrollo cientifico y técnico
de los profesionales del Ministerio de la Industria Sideromecanica, en lo
adelante SIME, tanto alumnos como profesores que acuden a nuestro
centro o imparten docencia en en Centro de Gestién Empresarial Superacion
Técnica y Administrativa, en lo adelante GESTA, respectivamante. Para ello
consideramos necesario la implementacion de acciones de Alfabetizacion
Informacional en el proceso de formacidn continua de nuestros
profesionales. Considero que igualmente es factible la generalizacion de los

resultados de la investigacién a otras entidades en el pais y de la Region.

La implementacion de la alfabetizacion informacional comprende el
cubrimiento de una serie de competencias que hacen del profesional una
persona altamente competente en cuanto al conocimiento acerca de las
posibilidades que brinda la informacidn, y algunos aspectos especificos en

cuanto al uso eficaz y eficiente de la informacién.

Antecedentes



La literatura revisada referida a los estudios sobre formacion de
profesionales como usuarios de informacion, revelo la insuficiencia de los
exfuerzos en este sentido en las distintas regiones del mundo. Como se
aprecia a continuacion, los conceptos de Formacién de usuarios,
Alfabetizacién digital y alfabetizacién Informacional, ya han sido revisados
con anterioridad, esto se ha podido constatar a través de la revision de la
literatura existente. En la literatura anglosajona ha sido vasta en estos
estudios. (Bawden, 2002) en su amplia revision de conceptos de
Alfabetizacién Informacional y alfabetizaciéon digital realiza un analisis
exhaustivo en este sentido, lo que enmarca la exactitud y profundidad con
la que se han realizado estas revisiones y sobre todo con la minuciosidad
con la que han trabajado sus predecesores a partir del término “Information
Literacy”. Los conceptos estudiados, incluyen la alfabetizacion informatica,
la alfabetizacion bibliotecaria, la alfabetizacion en redes, la de Internet, y en

sentido general, se aclaran las relaciones entre éstas.

Algunas de las proposiciones, como la alfabetizacion informatica, la
bibliotecaria y la alfabetizacion en medios, estan ampliamente basadas en
destrezas concretas, pero la Alfabetizacion Informacional o alfabetizacion en

informacidn se sobrepasa en alcance y profundidad.

Es decir, por una parte hay conciencia de la necesidad de que los
profesionales posean conocimientos y capacidades para hacer uso de la
informacion y los servicios informativos de una forma eficiente y eficaz. Por
otra parte las instituciones correspondientes carecen de acciones de

formacion destinados a profesionales del sector empresarial.

Tratando este tema como " un nuevo foco de atencién: La competencia
informacional proporciona las habilidades y los conocimientos necesarios... (
Ortoll, 2003 ) Esto implica la formacién de profesionales para interactuar de
forma razonable y efectiva con la informacion es decir para que puedan
actuar, trabajar, y dedicarse a su actividad de forma mucho mas plena, a
partir del uso adecuado de la informacién y cumplir las obligaciones
inherentes a su profesion, cargo u oficio; de forma que pueda ejercerlos de

forma competente.



La conviccidn creciente de la importancia de la informacion, del
conocimiento y el reconocimiento de éstos como activos inprescindibles
para el desarrollo de las empresas, lo que hace que la llamada era del
conocimiento se haya distinguido por la necesidad del aprendizaje continuo

y el desarrollo de competencias asociadas al uso de la informacion.

La adquisiscién de habilidades informativas conduce a las personas a
adoptar mejores capacidades informacionales, esto apoya notablemente la
capacitacion individual de los profesionales y tambien es parte de las
entidades que basan sus procesos en el manejo de informacién y de

conocimiento organizacional

También, en la vertiente pedagdgica, se bienen dando pasos, centrando
este enfoque en facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje a partir de

una correcta utilizacién, asimilacién y procesamiento de la informacion.

Desde la perspectiva de la superacion profesional, en el contexto actual se
presentan estrategias modernas de formaciéon que implican nuevos soportes
de informacion asi como nuevas herramientas para apropiarnos del
conocimiento: La formacidn por competencias, educacién a distancia,
informacidn electronica, gestion del conocimiento, internet, autoformacion,

etc.

Todo lo antes dicho sugiere que las habilidades en el manejo de Ia
informacién y el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién son
de hecho dos competencias basicas de cualquier profesional o técnico, por

lo que la formacién del profesional debera irse adecuando a estos cambios.

La Alfabetizacién Informacional en el ambito Iberoamericano (Espafia,
Portugal y Latinoamérica) en lo fundamental se dialoga sobre habilidades
para el uso de la red y de las computadoras, sobre los servicios ofrecidos
por las bibliotecas, o sobre cémo redactar trabajos de investigacion, etc.
pero sin ningln esbozo integral de las habilidades para el acceso y uso de la

informacion o alfabetizacion en informacion.



En cuanto a las politicas institucionales de formacién, estdn mucho menos
integradas las habilidades basicas de cara a la insercion en el mundo
laboral y a la formacion permanente de graduados. Otra denominacion que
adopta la alfabetizacion en informacién es la formacion de usuarios, y en
general suelen incluirla dentro de los servicios que presta la biblioteca, con
informacién sobre las actividades programadas y la manera de asistir a
ellas, pero sin incluir materiales desarrollados para consulta directa en la

red, con muy pocas excepciones dentro de este panorama.

Demas estd decir que América Latina se caracteriza por encontrarse
siempre en via de desarrollo respecto de los avances alcanzados en
latitudes industrializadas, presentando una dimension cultural que jamas
cubre a la totalidad de la poblaciéon, dando como consecuencia la aparicidon

de elites, fundamentalmente econdémicas e intelectuales.

Todo lo antes mencionado nos permite apreciar niveles de contradiccion a
nivel internacional de caracter objetivo y de gran importancia, segun la
connotacion que se le ha conferido en la literatura especializada revisada

para el desarrollo de este tema.

Nuestro pais tampoco estd ajeno a la contradiccion. La literatura revisada
devela que a pesar del trabajo que se ha realizado y se lleva a cabo para
promover los conocimientos y capacidades de los usuarios de la
informacidn, es significativo, todavia la existencia de espacios en que no ha
sido tratado suficientemente, como en el caso de la formacion en la
empresa, las escuelas de negocio, escuelas de capacitacién de los Organos
de Administracion Central del Estado (OACE) u otros centros de estas

modalidades de estudios.

En trabajos previos realizados, en este caso (Grafton, 1994) expone que
los conocimientos y habilidades que han de tener los alumnos acerca de los
recursos de que se disponen en determinadas bibliotecas ha sido objetivo
permanente en Bibliotecas escolares; pero a pesar de que en el sistema

educacional cubano se han realizado orientaciones bién especificas para el



logro de este fin, se puede afirmar que en sentido general no se han

obtenido los resultados que se esperaban.

En Bibliotecas Publicas, esta tarea se hace mas compleja, pues estas
instituciones se ocupan de organizar servicios para una gran masa de
miembros de la comunidad donde estd enclavada geograficamente, donde
actuan como completamiento de los servicios que se ofrecen en Bibliotecas
Escolares, Bibliotecas Universitarias y Bibliotecas Especializadas (Setien,
1994)lo que conduce a programas de formacidén o educacién de usuarios

muy particulares en Bibliotecas Publicas.

En el ambito Universitario, el comportamiento de este servicio se ha
comportado de forma notable, podemos constatar ejemplos que corroboran
esta afirmacion (Milan, 2003) que ya con el empleo de las tecnologias de
informacién y comunicacién, el personal de la biblioteca realiza talleres de
formacién de usuarios. Igualmente se realizan exfuerzos por otras
universidades (Rodriguez, 1998) , en la que se han disefiado estrategias
para la formacion y desarrollo de habilidades en el uso y manejo de la
informacidon cientifica y técnica, a partir de minusiosos estudio de

necesidades formativas e informativas de los usuarios.

Dentro de las instituciones de informacion especializadas, vemos en el
Sistema Nacional de Ciencias Médicas, uno de los organismos que ha dado
pasos encaminados a resolver las necesidades de conocimiento y uso, que
acerca de la informacion, la Biblioteca y sus recursos, necesitan sus
especialistas ( Lopez y Diaz de Campo, 1996) y por tanto usuarios
potenciales de sus servicios bibliotecarios. Igualmente trabajos relacionados
con la formacién de usuarios (Gonzalez, 2000) y con la diseminacion de la
informacidn mediante procesos de actividad grupal (Gonzalez, 1991), y de
desarrollo de la creatividad en los usuarios (Gonzalez, 1998 y 2001), con el
uso de diversas técnicas para el disefio de planes y programas de formacién
de usuarios, que han orientado su quehacer en el mundo de las Bibliotecas

Especializadas.



La revision de la literatura realizada, permitié detectar un solo antecedente
en el Sistema de preparacion Informatica para Dirigentes (Prado, 1998)
concebido para involucrar a los principales directivos del Sime, en la
introduccion de la informdtica en sus respectivas organizaciones
empresariales, a partir de la capacitacion al dirigente en el uso personal de
la informatica y aumentar asi la cultura en la utilizacion general de la

tecnologia informatica en las organizacidones de nuestro sector.

Ante esta situacion y con la saturacién de informacion que hoy en dia
existe, dada por la proliferacion de tecnologias de la informaciéon tales
como Internet y disimiles recursos de informacidén soportados en paginas
WEB, Bibliotecas virtuales, digitales, electronicas,correo electrénico, etc.
asi como, el progresivo aumento de bases de datos en linea, la continua
evolucion del conocimiento, el aumento exponencial de publicaciones y
revistas tanto en papel como digitales , son entre otros factores, los
responsables de un renovador comportamiento y actitud formativa de los
profesionales asi como una linea de orientacion de los trabajadores de

informacion.

Con los planteamientos anteriores se deduce que tanto en el ambito global,
en el nacional, como en el institucional se precisa tomar determinadas

acciones, a partir de la cual se puede formular el siguiente:

Problema de investigacion

¢ Poseen suficiente conocimiento en el uso y acceso a la informacion los

alumnos del Diplomado en Gerencia del Mantenimiento ?

Objetivos:

Objetivo General

Trazar el camino para llevar a cabo acciones de alfabetizacion informacional
en el Centro de Gestion Empresarial y Superaciéon Tecnica y Administrativa
(GESTA) y asi insertar esta actividad en los procesos de formacion continua

del Ministerio de la Industria Sideromecanica (SIME)



Objetivos especificos

1. Revisar trabajos, que desde el punto de vista conceptual, se
relacionan con la investigacion.
Disefiar y aplicar herramientas de diagndstico

Analisar e interpretar los resultados del estudio.

Preguntas de Investigacion

¢Que habilidades poseen en el uso y acceso a la informacion los alumnos
del Diplomado en Gerencia del Mantenimiento?

¢Qué tipo de informacidn es usualmente empleada en clases por profesores,
alumnos, etc.?

¢Qué facilidades de informacién brindan los especialistas de informaciéon?
¢Se han manifestado cambios en el conocimiento y habilidades de los

alumnos del Diplomado en Gerencia del Mantenimiento?

Justificacion

Desde el punto de vista social, contribuird al desarrollo profesional del
individuo y a su formacion para toda la vida. La Utilidad practica de los
resultados se revertirdn en mejores aptitudes para nuestros profesionales
en cuanto al conocimiento y uso de la informacion como base para lograr la
excelencia organizacional de sus empresas. Por tanto, se lograran optimas
condiciones para mejorar su relacion con individuos, grupos, instituciones

de su entorno, lo cual la hace tambien mas competitiva.

Igualmente propiciard gradualmente el cambio en la mentalidad en cuanto a
reconocer la importancia de la informacién y los recursos de informacién
que existen al alcance de todos.

Contexto general de la Investigacion

La Investigacion se realizo en GESTA, con la aplicacion de Instrumentos de

recogida de datos a alumnos de las empresas del SIME que concurren en



diferentes epocas del afio a capacitarse en diferentes Diplomados de
especialidades técnicas, profesores adjuntos a GESTA y también a

especialistas del Centro de Informacién, en lo adelante CEDI.

Se entrevisto a 21 alumnos del Diplomado Gerencia de Mantenimiento
(2003-2004) a 8 profesores adjuntos a GESTA, a 3 bibliotecarios de
GESTA. En el caso de los alumnos, la medicién se llevo a cabo aplicando
una encuesta como diagndstico de entrada , para determinar las
necesidades de conocimiento y habilidades en el acceso y uso de la
informacién de los alumnos. Con los resultados de este diagndstico se llevd
a cabo una accién de alfabetizacion informacional a través del curso:
Habilidades y estrategias de informacidon. Despues de esta accidén se aplicod
otro cuestionario diagnodstico de salida con el fin de poner de manifiesto los
cambios ocurridos después de la accién de AI. De la misma manera para
evaluar la Accion de Al se aplicé otro cuestionario de valoracién y entrevista
a profesores y especialistas de informacién con el propdsito de dar
respuesta a los objetivos de la investigacidn y a las preguntas asociadas a
la misma.
Variables e indicadores utilizados:
e Grado de valides de los instrumentos de medicion
o Revisién
o Aprobacién
e Nivel de percepcidn que tienen los profesores sobre los recursos de
informacién del CEDI
o Disponibilidad de recursos
o Utilidad de recursos
o Acceso
e Nivel de percepcidn que tienen los bibliotecarios sobre la de los
recursos de informacion por alumnos y profesores
o Frecuencia de uso de recursos por alumnos
o Frecuencia de uso de recursos por profesores
o Adquisicidn de recursos
o Correspondencia fondos/necesidades
o Actualidad de recursos

o Acceso a Internet



Nivel de conocimiento en acceso y uso de la informacion

O

O

Uso del explorador de Windows
Procesamiento de texto word

Trabajo con Microsoft Excel

Uso de Microsoft PowerPoint

Trabajo con Microsoft Access

Correo Electronico Outlook

Realizar una investigacion bibliografica
Busqueda en la Web

BlUsqueda en portales especializados

Uso de motores de busqueda o directorios

Citacion de referencias con uso de software

Normas generales para redactar o publicar documentos (

Impresos y electrénicos

Comportamiento de los usuarios

O

@)

O

Solicitudes de servicios y atencién al alumnado
Intervencién docente para orientar actividades

Recursos solicitados

Comprobacidén de orientaciones didacticas

O

Nivel de conocimiento en acceso y uso de la informacion alcanzado

O

O

Orientaciones sobre actividades en la biblioteca a realizar por

el alumnado.

Funcionamiento de la biblioteca

Tipos de servicios y recursos de informacién
Manejo del catalogo

Elementos de una investigacidn bibliografica

Citacion de referencias con uso de software

Normas generales para redactar o publicar documentos

Impresos y electrénicos

BlUsqueda en la Web

Uso de motores de busqueda o directorios
BlUsqueda en portales especializados

Aspectos esenciales para elaborar tesina.
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e Valoracion de la Accion de Alfabetizacion Informacional
e Utilizacion de textos
e Extensidon de conceptos
e Claridad de conceptos
e Extension de ejemplos
e Claridad de ejemplos
e Ejemplos ilustrativos
e Organizacion de cada tema
e Organizacién del programa
e Resumen
e Glosario
e Bibliografia

e Calificacion de los temas

Principales terminos y definiciones empleados en la investigacion
Habilidades, Aptitud, Aprendizaje, Capacitacion, Conocimiento, Desarrollo,
Desempefio, Tarea, entre otros. Su completamiento se muestra en el
anexo 1.

Limitaciones de la Investigacion

Los resultados asociados a los profesionales del SIME solo estan
representados por los 21 alumnos que participan en el Diplomado de

Gerencia del Mantenimiento.

Los resultados relacionados con los profesores son relacionados con el

grupo de profesores que imparte el Diplomado Gerencia del Mantenimiento.
Aportes

Esta sera una herramienta que contiene una seleccion de elementos
metodoldgicos, de aplicacion en el disefio de programas de Alfabetizacién
Informacional para diversos profesionales en ejercicio, por lo que se
esbosan una serie de consideraciones que perfila una posible herramienta
para la evaluacién de estos programas de Alfabetizacion informacional en el

entorno empresarial.
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Etapas de la investigacion:

La investigacion se realizd de acuerdo con las etapas siguientes:

10 Etapa : Analisis de contenido de bibliografico sobre alfabetizacion
informacional.

20 Etapa: Disefio de la investigacion y aplicacién de instrumentos de
medicion

39 Etapa: Exposicién de resultados

Principales fuentes bibliograficas:

Las principales fuentes bibliograficas utilizadas en Ila investigacion
corresponden a los autores: P. Atherton; E. Suarez.; I. Nuiez.; J. L. Rojas,

G. Ponjuan; Morejon Vizcaino, G. y otros citados en la bibliografia.

Técnicas y procedimientos:

Se emplearon las siguientes técnicas de recopilacién de datos:

e Analisis documental clasico, con el objetivo de sistematizar un cuerpo
de conocimientos que permita fundamentar tedricamente Ia
investigacion.

e Realizacion de entrevistas, sondeos de opinion y encuesta a los
alumnos, profesores y especialistas de informacion objeto de estudio,
al igual que observaciones, revisién de documentos, con el apoyo de
herramientas que permiten una interpretacion meramente cualitativa
de el tema de investigacion.

e Presentacion de resultados

Con lo anteriormente expuesto queda detallado el cuerpo de la investigacién

y los objetivos que se persiguen.
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Capitulo 1
MARCO TEORICO

Para la ejecucién de las Investigaciones se hace indispensable conocer las
bases sobre las cuales se ejecuta en la practica lo que conlleva a la revisidon
bibliografica de todo tipo de informacion, por cuanto existen autores que
precisan los puntos bajo diversos criterios logrando complementarlos con la
revision de cada uno de ellos. En el presente capitulo se revisan trabajos

que, desde el punto de vista conceptual, se relacionan con el estudio.

1.1 Acerca de la alfabetizacién informacional en la literatura especializada.

“La informacién estd omnipresente y su impacto se ejerce en todas las
esferas de actividad bajo aspectos diversos y complementarios.

Entre los factores que, actuando de manera sinérgica, han contribuido a
incrementar esta influencia, las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) han modificado totalmente las relaciones en el mundo
contemporaneo gracias a la progresion excepcional de su rendimiento.

Ello explica que, en la actualidad, la capacidad para explotar los recursos de
informacion presente, a nivel tanto individual como colectivo, una serie de
retos primordiales de orden cultural, econémico y social (Bernhard, ,
2002)".

La alfabetizacion informacional se asocia al concepto de uso eficaz de la
informacién dentro de un entorno laboral, posiblemente empresarial, y, mas
especificamente, con la resolucién de problemas. Esta manera de formacion
“... surge a comienzos de los noventa, en consonancia con otros modelos
pedagdgicos americanos y europeos, con la finalidad de generar una
dindmica transformadora de los espacios y del proceso de ensefianza-
aprendizaje, para potenciar la instruccion de los escolares en el acceso fisico
e intelectual a la informacion y en la gestidon del conocimiento, de acuerdo a
las demandas formativas de la sociedad actual, en el marco de una nueva
alfabetizacién informacional” (Morales, s.a ). Si repasamos los conceptos y
acepciones que tiene la alfabetizacion informacional nos damos cuenta de

que existen muchas relaciones beneficiadas con los complicados ambientes



informacionales y basadas en habilidades especificas que tienen en cuenta
conocimientos, percepciones y actitudes y por tanto son destrezas muy

elementales (Bawden, 2002).

“La toma de conciencia de la importancia de la formacién para el uso de la
informacion en los diversos niveles de enseflanza, integrada
prioritariamente dentro de la formacién general, comenzd su camino en el
ambito institucional en la década de los 80 (Bernhard, 2002)”. Una revision
por regiones geograficas orienta estos estudios particularmente hacia
Francia, Australia, Gran Bretafia, Suecia; - se puede ampliar este estudio
en un examen de los desarrollos en alfabetizacién en informacidon en Europa
y una perspectiva general de los conceptos usados y analizados por autores
europeos. A partir de algunos ejemplos de iniciativas de alfabetizacion en
informacidn en escuelas y en el sector de educacidén superior, asi como de
instituciones y organizaciones, proyectos y conferencias relacionados con la
alfabetizacion en informacion y algunas iniciativas de investigacidon(Virkus,
2003)

En América Latina, la mayoria de las politicas nacionales e internacionales
de formacion en temas relacionadas con la Informacion se orientan hacia la
aplicacion de las TICs y la transicidn hacia la sociedad de la informacion.
Dentro de cada pais e igualmente entre los diferentes paises, se ven las
diferencias en el acceso y uso de la informacidn como una amenaza
significativa. La alfabetizacidon informacional constituye un componente
importante para disminuir las desigualdades existentes en torno a la brecha

|II

digital, ademas de asegurar el “acceso universal” a los recursos de

informacion.

En EEUU, la Alfabetizacién Informacional tiene un mayor impulso. Segun la
Asociacidn Americana de Bibliotecas, con la Information literacy, se
adquieren las destrezas necesarias para localizar, evaluar y utilizar

eficazmente la informacién en la vida profesional y personal.

Si examinamos sistemas institucionales de alfabetizacion en informacion,

estos son muy variados y pueden encontrarse en niveles primarios de



educacién , medio ( Morales, 2000 ) y superiores, es decir universitarios(
Gdémez, 2002).

A mi modo de ver esto no es mas que el reflejo de la labor que ha de
realizarse en los sistemas educacionales que por demds debe ser
obligatorio, siendo de suma necesidad que profesores y profesionales de la

informacién trabajen de conjunto.

En efecto, a raiz de la introduccidon de criterios relativos al desarrollo de las
aptitudes para el uso de la informacion, se definieron estas aptitudes y se
proponen herramientas que permiten evaluarlas. En este sentido, los
servicios basicos de una biblioteca deben incluir un programa de orientacién
disefiado para ensefar a los nuevos usuarios cémo acceder a la
informacidén bibliografica y otros recursos de aprendizaje disponiendo asi la
preponderancia de objetivos( Goémez, 2002), con el fin de fomentar la
formacion continua y ampliar la dimensidon educativa que esta implicita en
estas organizaciones de la informaciéon. Las instituciones de informacién(
Bibliotecas, Centros de informacién, etc.) especializado o no, deben
proveer a sus usuarios ( a todos los niveles educacionales y de la profesion)
de oportunidades para aprender como acceder a la informacion en sus
diferentes formatos de manera que puedan continuar su aprendizaje a lo
largo de toda la vida.

“ La educacién y formacion de usuarios se materializa a través de la
elaboracion o adaptacién de planes y programas que requieren de un
cuidadoso analisis, evaluacion, organizacion y estructuracion que posibiliten
alcanzar los objetivos propuestos para cada una de las etapas de desarrollo
del sistema de informacion”( Jiménez, 1992) Donde se tiene como base
para la adaptacion o elaboraciéon de estos programas: la caracterizacion y
categorizacidon de los usuarios, las investigaciones sobre el uso y utilizacion
de la informacion y los estudios sobre las necesidades( GESTA, 2002) y
demandas de la informacion, como lineas orientativas fundamentales para
orientar la formacion de los usuarios de las instituciones de informacién y a
partir de condiciones y caracteristicas socio-psicolégicas de estos grupos de

usuarios.



Es por tanto la “formacion de usuarios” una base robusta en estas
instituciones bibliotecarias, que hoy adquiere un enfoque global bajo la
expresion “information literacy”, del inglés y traducida por “alfabetizacion
informacional” proporcionando asi a este servicio un factor de calidad y de

valor anadido.

De esta manera se arriba a la conclusién de que lo que los individuos
necesitan no es sélo saber como hacer uso de las bibliotecas o unidades de
informacidn, sino dominar las practicas y habilidades para informarse y usar
la informacidén, esto implica el conocimiento tacito y explicito de las fuentes
y por tanto, saber como utilizar los procedimientos para obtener
informacion de ellas, todo esto abarca mas alld de la tradicional formacion
de usuarios, porque no soélo se trata de la informacion impresa que se tiene
acceso a través de las unidades de informacién y de ensefiar habilidades de
buscar y localizar, sino también las de comprender, usar y comunicar la
informacidén y alcanzar mayor conocimiento, por tanto el aprender o

ensefar estas habilidades se denominan "alfabetizacion informacional".

1.2 Alfabetizacion, formacidn, capacitacion y adiestramiento

La alfabetizacidon de adultos ha sido tratada entre los 6 principales objetivos
de alcance mundial. (WCEFA, 1990 ) . En este conclave mundial se planteo
la necesidad de disminuir las tasas de analfabetismo a la mitad para el afo
2000, aunque la situacion general en el area de la alfabetizacion sigue

planteando hoy en dia uno de los principales desafios para nuestro siglo.

Durante la década de 1990 los puntos de vista con respecto a la
alfabetizacion y el analfabetismo han cambiado de manera sorprendente,
gozando ahora de mayor aceptacion el concepto de la alfabetizaciéon como
producto de factores educativos, econdmicos y sociales, donde la
alfabetizacion y la educacion de adultos, aunque son areas con varios
aspectos en comun, pueden y deben funcionar mucho mas eficazmente de

cara al futuro.



Los conceptos y definiciones de alfabetizacion, se relacionan en lo
fundamental con la aptitud de la persona para entender textos impresos o
comunicarse por medio de ellos. Las definiciones actuales se describen a
partir de suponer que no hay un Unico nivel de aptitudes o conocimientos
en un individuo como «sujeto alfabetizado», sino que mas bien coexisten

multiples niveles y tipos de alfabetizacion.

La alfabetizacion tiene como objetivo, ampliar el alcance de los analisis
para incluir las necesidades o competencias de aprendizaje basicas. Estas
necesidades o competencias de aprendizaje basicas, son consideradas
desde el punto de vista del empleo de los conocimientos primordiales como
la lectura, escritura y el calculo, y también en funcién de aptitudes
relacionadas con conocimientos, ideas y juicios en la solucion de problemas

y en el modo de desenvolverse en la vida.

Segun Villegas (1997, p. 212), formacion es el proceso que consiste en
lograr cambios en el comportamiento humano de un individuo a menudo,
aplicada a la adquisicion de pericias limitadas, con un alcance hacia tareas
especificas. Se puede recurrir al adiestramiento cuando se crean nuevos
empleos, cuando se van a realizar antiguos trabajos de manera distinta o
cuando trabajos actuales se estan ejecutando de forma deficiente por los
miembros de la fuerza de trabajo actual. Para que la formacion responda a
la funcidn enunciada anteriormente debe cumplir las siguientes

especificaciones:

o Estar dirigido a conductas especificas en situaciones o tareas
especificas

o El resultado debe producir cambios en la conducta o actuacién de los
individuos

e Debe mejorar la eficiencia de la empresa

e Debe ser sistematico, es decir, cuidadosamente planificado,

implementado de manera innovadora y rigurosamente evaluado.

De igual manera, Chiavenato (1998, p.416), sefala que el adiestramiento,

es la educacion profesional que adapta al hombre para un cargo o funcién,



asi mismo dota al personal de conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para el cumplimiento de dichas funciones, con un nivel adecuado

de eficiencia.

Igualmente, Chiavenato (1998, p. 418), manifiesta que la formacion es el
acto intencional de proporcionar los medios para posibilitar el aprendizaje,
el cual es un fendmeno que surge dentro del individuo como un resultado

de esfuerzos del mismo sujeto.

Para tal efecto, debe orientar tales experiencias de aprendizaje hacia lo
positivo y beneficio de manera tal de complementarlas y reforzarlas con
actividades planeadas, con el fin de que en todos los niveles de la empresa
puedan desarrollar con mayor rapidez sus conocimientos, destrezas y

habilidades que los beneficien a si mismos y a su empresa.

Como complemento, Stoner (1996, p.62), indica que en el adiestramiento
se proponen mantener y mejorar el desempeno actual en el trabajo. Las
principales razones para aplicar un adiestramiento sistematico, podria ser:
aumento de la produccion, mejoras de la calidad del trabajo, menos
derroche de materiales, mejor aprovechamiento de la maquinaria entre

otras cosas.

Chiavenato (1994, p. 417), sefiala entre sus principales objetivos del

adiestramiento:

e Preparar al personal para la ejecucidon inmediata de las diversas
tareas particulares de la organizacion.

e Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no
solo en sus cargos actuales, sino también para otras funciones para
las cuales las personas pueden ser consideras.

e Cambiar la actitud de las personas con varias finalidades, entre las
cuales estan crear un clima mas satisfactorio entre los empleados,
aumentar su motivacién y hacerlos mas receptivos a las técnicas de

supervision y gerencia.

En este sentido, Rodriguez y Ramirez (1997, p.51), definen los objetivos de

formacién de recursos humanos de la siguiente manera:



o Elevar el nivel de eficiencia y satisfaccion del personal
mediante la actualizacién y  perfeccionamiento de
conocimientos y habilidades

o Desarrollar actividades necesarias para el mejor desempefio

del trabajo

Lo anterior repercutird en una mayor cantidad, calidad del trabajo, asi como
la supervision personal y el mejoramiento del nivel socioecondmico de los

individuos que integran la organizacion.

Segun Sherman y Bohlander (1994, p. 169), las fases de un programa de

adiestramiento ( alfabetizacion, formacion, capacitacion) se desglosan en:

a) Fase de Determinacion de la Necesidades: Chiavenato (1999, p. 567),

dice: "el inventario de necesidades de entrenamiento es un diagndstico
basandose en informacion pertinente, gran parte de la cual debe ser

agrupada de modo sistematico, ...".

b) Fase de Adiestramiento y Desarrollo: Una vez que se han determinado
las necesidades de adiestramiento y que se han especificado los objetivos
de la instruccion, el siguiente paso consiste en desarrollar el tipo de
ambiente necesario para lograr estos objetivos. Este incluye formular una

estrategia especifica de entrenamiento y elaborar planes de instruccion.

c) Fase de Evaluacién: El adiestramiento, al igual que cualquier otra funcidn
de la administracion de recursos humanos, debe ser evaluado para

determinar su efectividad.

d) Alcanzar las metas del Adiestramiento: Finalmente se evallan si se
alcanzaron las metas del adiestramiento para poder determinar |la
efectividad del adiestramiento, la fase de evaluacidn debe observar el valor

del programa, por lo cual es posible tener varias metas.

Segun Chiavenato (1998, p. 420), la importancia de los programas de
adiestramiento radica en el hecho en que los individuos que se beneficien,
se espera tendran una larga o mediana permanencia dentro de la empresa;

estos deben influir en la planificacién de carrera de las personas, con el fin



de conseguir estas la maxima satisfaccion personal y laboral, para que asi la
organizaciéon cuente con un personal altamente calificado, a través del

aumento de la productividad y calidad de los empleados.

En otras palabras Chiavenato (2000, p.558), establece que su importancia
reside en el alcance de los objetivos de la empresa, proporcionando
oportunidades a los empleados de todos los niveles para obtener el
conocimiento, la practica y la conducta requeridos por la organizacién. En
este sentido, el adiestramiento no es un gasto, sino una inversidén cuyo

retorno es bastante compensatorio para la organizacion.

La autora comparte el criterio de que la alfabetizacién y por tanto sus
definiciones, son sensibles a las aptitudes que se necesitan en el contexto
extraescolar, lo mismo que a las capacidades basadas en el ambito escolar
en todos sus niveles y dimensiones y pueden tiener lugar en instancias no
formales o de una manera informal a través de relaciones sociales por lo

que es practicada por todos.

Dentro de este marco, se demuestra también que el adiestramiento es un
proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, vy

habilidades en funcién de objetivos definidos.

Por lo tanto, el adiestramiento debe estar presente en todas las fases de la
actividad, desde la instruccién mas elemental que acompafia la mayor parte
de las relaciones mercantiles, laborales y personales hasta la formacion que

requiere de un alto grado de especificidad.

De acuerdo con lo planteado, la finalidad primordial de la capacitacion es
obtener un cambio de conducta especifica, el cual debe establecerlas
condiciones optimas en las cuales se debe producir asi como los medios de

que dispone la empresa para alcanzarlos.

Cabe destacar que todos estos procesos, anteriormente definidos, van a
quedar establecidos de acuerdo a la problematica que la empresa busca
corregir, dandole prioridad a temas que permitan disminuir hasta eliminar

aquellos problemas que repercuten de manera directa en la calidad y



rentabilidad de la organizacién y que se visualizan a través de la deteccion
de necesidades. Estos procesos requieren a su vez un tratamiento por

etapas o fases que persiguen un ordenamiento légico en su consecucion.

Para la empresa es importante contar con herramientas como esta, debido
a que ayuda a minimizar las fallas o debilidades en el desempefo de las
diferentes funciones que desarrolla el personal de la empresa y actualizar
conocimientos que se derivan de los avances tecnoldgicos y otros temas de
interés, de ahi la importancia de la formacién o adiestramiento en la

empresa y su funcién estratégica en la misma.

1.3 Algunas ideas clave sobre la formacion en la empresa.

1.3.1 La formacion posgraduada

La educacién de posgrado se relaciona funcionalmente y estrechamente con
el sector productivo, lo que deviene un camino para la realizacion eficaz de
la relacidn universidad-empresa en el ambito de la educacion posgraduada.
En nuestro pais el subsistema de educacion de posgrado esta conformado
por dos vertientes: la de formacion académica de posgrado y la de

Superacién profesional.

La vertiente de Superacién profesional, proporciona la superacién continua
de los profesionales para el mejor desempefio de sus funciones laborales
mediante planes de autopreparacion, programas de adiestramiento laboral
para recien graduados universitarios, cursos cortos, entrenamientos de
caracter tutorial, asi como talleres, seminarios y encuentros de intercambio,
entre otros. Estas acciones se desarrollan ademas de en las universidades,
en las Escuelas Ramales de los ministerios de los sectores productivos,
econdmico y cultural, asi como en los institutos de investigacién cientgifica y

otras entidades autorizadas oficialmente para ello.

La superacion profesional, formacidn continua o formacion avanzada
continua es de caracter no selectivo y de gran flexibilidad operativa, con

normativa tambien flexible, estd dirigida a la actualizacidn, superacion vy



reconversién profesional permanente de todos los profesionales, es la
modalidad impresindible para el desarrollo del ser humano.

Nos estamos refiriendo al conjunto de actividades de aprendizaje y creacion
intelectual de caracter no formal, controladas o no institucionalmente, que
profesionales realizan en funciéon de su desarrollo personal o profesional
tales como asistencia a congresos, talleres, cursos, pasantias, asi como
viajes de estudio, practicas de investigacion y estudio supervisado. Es la
modalidad de desarrollo personal mas libre en sus formas pero que se

considera como derecho y deber de todo profesional o adulto instruido.

1.3.2 Formacion orientada al desarrollo profesional:

La formacion se considera como una inversion, mas alld de los gastos que
ella pueda implicar. Es una inversion que, nos permite acceder a una vida
activa, productiva y satisfactoria, aunque desde el punto de vista de las
organizaciones productivas, la necesidad de invertir en formacion
profesional no siempre ha sido asumida con igual claridad. Muchos
empresarios tienden a considerar a la formacidn de los trabajadores mas
como un gasto en si mismo, que como una inversion que pueda reportarle

beneficios tangibles y significativos.

En el campo de la formacion profesional se pueden encontrar enfoques

como:
Enfoques tradicionales:
e La formacion en centros para el desempefio en puestos de trabajo
e La formacion en el trabajo, en empresas tradicionales y para puestos
de trabajo
e La formacion cooperada, entre centros y empresas tradicionales, para

puestos de trabajo

Enfoques modernos:
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La formacion en centros innovadores, con fuerte carga tecnoldgica y
orientada al desarrollo de competencias laborales

La formacion en empresas modernas, orientada al desarrollo de
competencias laborales

La formacion cooperada, entre centros innovadores y empresas
modernas (y también innovadoras) orientada al desarrollo de

competencias laborales.

También existen multiples alternativas entre ellas podemos mencionar:

La formacidon en la empresa a cargo de instructores especialmente
contratados y que desarrollan su labor con base a un plan de
formacién acordado entre la empresa y la institucidn de formacion
profesional.

La formacion de trabajadores activos de una empresa o conjunto de
empresas en instituciones de formacion en cursos o programas
estandarizados o disefiados a la medida de las necesidades de las
empresas.

La formacion de formadores a cargo de instituciones de formacion,
para trabajadores que desarrollaran tareas como monitores o

instructores en la propia empresa.

Aunque se suela hablar genéricamente de “empresas” y de “empresarios”,

todos

sabemos que, en realidad, el universo empresarial es sumamente

diverso. Es asi que podemos encontrar diferencias en funcién, por ejemplo,

de los

siguientes aspectos:

e De su tamafio: las empresas pueden tener mas o menos trabajadores, asi

como pueden tener una mayor o menor facturacion.

e De si pertenecen al sector estructurado o formal de la economia, o al

sector

no estructurado o informal.
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e De si son agricolas, agroindustriales, industriales, comercios, o de

servicios.

¢ De los niveles de tecnologia incorporados.

En sentido general, aunque algunos puntos de vista tradicionales dentro del
empresariado ven a la formacién como un gasto, las perspectivas mas
modernas de la gestion empresarial la consideran como una inversién
estratégica tanto en si misma, como en funcién de otras inversiones (por
ejemplo, las inversiones en tecnologia) a las cuales condiciona en su grado

de éxito.

Si bien la formacién ha sido un elemento importante dentro de todas las
formas de organizacion y gestién de la produccién y el trabajo, los nuevos
enfoques en este campo le otorgan una centralidad mucho mayor, en la

medida que el factor conocimiento adquiere una importancia estratégica.

Asi como existen enfoques tradicionales y enfoques modernos de la gestidn
productiva y laboral, también existen enfoques tradicionales y modernos de

la formacion.

No existe, a priori, una forma Unica y mejor de hacer formaciéon. La mejor
formaciéon es aquella que mejor se adapta a los objetivos de calificacidon
planteados, a los recursos y medios disponibles, y a las posibilidades de

quienes participan de las acciones formativas.

Y pueden comprender:

a) Ensefianzas de formaciéon profesional especifica para personas adultas en

su modalidad a distancia.
b) Formacién orientada al trabajo o a la mejora de las competencias

profesionales impartida en las aulas autorizadas de los centros especificos

de educacién de personas adultas.
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c) Preparacion de las pruebas para la obtencion de titulo de Técnico y

Técnico Superior de Formacién Profesional Especifica.

d) Programas vinculados al aprendizaje de idiomas y al dominio de las
tecnologias de la informacién, orientados a mejorar las posibilidades de

acceso al empleo de las personas adultas

Que pueden caracterizarse en lo fundamental:

a) A partir de la definicion de la estructura ocupacional de futuro que

responda a as exigencias de competitividad del sector.

b) Teniendo en cuenta perfiles profesionales futuras, derivados de la
estructura anterior, con mayores niveles de cualificacion y que tengan

sentido dentro del mercado del trabajo en el pais.

c) Contando con itinerarios formativos modulares que, asociados a las
unidades de competencia, definan los mddulos, los contenidos, las
caracteristicas y la duracion de la formacidn necesaria para alcanzar la

cualificacion determinada.

En el futuro, la alfabetizacidn con énfasis en la educacidon de adultos,
deberd concentrarse mas que nunca antes en los tipos y niveles de
alfabetizacidn que requiere cada sociedad, en programas basados en el
conocimiento, y un criterio mas abierto frente a nuevos enfoques. Los
desafios a los que se enfrenta la alfabetizacion y la educacion de adultos
son: el desarrollo profesional; la motivacion de los estudiantes adultos,
espacio clave que puede promover la participacion de todos los individuos
de la sociedad; el disefio de programas basado en los conocimientos,
aspecto en el que queda mucho por hacer en cuanto a elaborar la base de
conocimientos y las aptitudes especializadas que se requieren para la
alfabetizaciéon y la educacion de adultos; Apertura frente a nuevos
enfoques, ya que por lo general, los especialistas y profesionales en areas
de alfabetizacion y educacidon de adultos tienen escaso contacto con

especialistas con otras corrientes educativas, e incluso menor con sectores
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ajenos al area educativa. En el futuro serd preciso realizar un esfuerzo
sostenido, concertado y mas intenso, para llevar a cabo acciones de
alfabetizacion y de las desarrollar las competencias de aprendizaje basicas
en la vida de gente de todo el mundo.

1.3.3 La formacion definida por la actividad empresarial

La formacién en la empresa tiene por finalidades: apoyar la mejora de la
explotacion de nuestros sistemas de produccion, el perfeccionamiento de la
gestion empresarial, el desarrollo de la organizacién y la puesta en marcha

de nuevos proyectos de inversion.

En su logro cobra una especial importancia la deteccion de necesidades de
formacién, siempre considerando la estrategia de formacion adoptada,

sobre la base de que:

a) En el plan estratégico se estudian las necesidades de formacién mediante
entrevista con los responsables de la previsidon anual de cada estrategia,
que indican las implicaciones que en formacién van a tener las nuevas

inversiones o los objetivos de mejora.

b) A estas necesidades se incorporan las que dimanan de las politicas de la

entidad en relacién con el desarrollo organizacional y profesional.

Se considerd que algunos programas de posgrado se basan con demasiada
frecuencia en la experiencia empirica personal de los encargados de
implantar esos programas o simplemente en la transferencia de modelos

desde paises centrales a los periféricos.

Todo esto trae como consecuencia que la calidad de un programa o curso
de formacion continua se mida por el impacto social y por su relevancia
cientifico técnica, mas que por su adaptacidon a standares internacionales,

aunque ello no se descarte.
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La mirada de la formacion como una inversiéon, es aceptada también por los
trabajadores, que la ven como un capital acumulable que les permite

construir alternativas laborales y profesionales mas dignas y estables.

Pero ademas de una inversion (desde el punto de vista individual,
organizacional y colectivo) la formacién constituye una necesidad esencial y
un derecho fundamental de todos los trabajadores. Todo lo cual debe ser

regido a partir de una estrategia de formacion.

En el Ministerio de la Industria Sideromecanica, a partir de proponerse una
estrategia para la formacion ocupacional durante el afio 2000, se trazd el
objetivo general de “garantizar que en cada puesto de trabajo se logren
altos niveles de competencia laboral y profesionalismo, que contribuyan a la

elevacién de la competitividad de la empresa” ( GESTA, 1997)

En taller efectuado en el mes de mayo del 2000 en GESTA, “Como
mantener actualizada la calificacién de los profesionales” se ralizaron

preguntas relativas a la preparacién de los recursos humanos:

e (Estan preparados los recursos humanos mas calificados del pais
para enfrentar de manera decidida los acelerados cambios a
introducir en los sistemas de produccién de bienes y servicios?

e ¢COmo potenciar la creacidon e innovacidn cientifica y tecnoldgica en
nuestras entidades empresariales?

e (COmMo adaptar las nuevas tecnologias a nuestra base técnica y

hacerla ma eficiente y productiva?

Estas y otras interrogantes abordo el taller y permitié un amplio intercambio

de experiencias en este sentido.

En este mismo escenario se comenzaron a dar los pasos para la
implementacién de acciones de formacion para el uso de la informacion con
conferencias que abordaron como elemento fundamental el tema de la

informacidn en las organizaciones, aunque desde distintos puntos de vista.
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En una de las conferencias se sefald....”nuestra fascinacion por la
progresién de la tecnologia no ha ido parejo al aumento de la calidad de
nuestra comprensién sobre como absorbemos, usamos, comunicamos y
valoramos la informacién”. De lo antes dicho se concluyé: “ El
presente...nos conduce con rapidéz hacia un nuevo modelo de acceso,
transferencia y asimilacion de la informacién para el cual debemos

prepararnos”.( Delis, 2000)

También la formacién a distancia fue tratada, a partir de la aplicacién de
las técnicas de informacién y comunicacién para el modelo de capacitacion a
distancia ( Morgado, 2000 )

De acuerdo con lo planteado, se apreciaba ya un interes, un acercamiento
al uso de la informacidon y antes que todo de provocar un cambio en las
mentes de los profecionales acerca de la importancia de la informacién, los
disimiles recursos de informacion que existen hoy dia y sus diversas

tecnologias de soporte.

1.3.4 La formacion para el uso de la informacion

En lo fundamental, comenzaron por los servicios bibliotecarios, a partir del
estudio de las necesidades de formacion e informacién de los usuarios(
Nufiez, 1997). Las acciones de formacién en el uso de la informacion

pueden dividirse en dos categorias:

Bienvenida u orientacién: Con el objetivo de dar a conocer los lugares y
servicios que se ofertanen las instituciones de informacién. Con este fin,
algunas bibliotecas utilizan videos explicativos o tutoriales ( en linea ). En

resumen, son los bibliotecarios quienes se encargan de estas actividades.

Formacién: Abarcan desde la formacion basica a la formacidén especializada
y denominada comunmente - formacion documental - .

e Se ocupan de la formacion en la blusqueda de informacion;

e caracteristicas del proceso de busqueda de informacioén,

e evaluacion de las fuentes a utilizar y

e de los recursos encontrados,
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e elaboracidon de un estado de la cuestidn, etc.
y también en la utilizacion de los recursos tales como:
e catalogos informatizados,
e obtencion de la documentacién,
e conocimiento de los recursos de referencia impresos y en linea,
e bases de datos en cualquiera de sus soportes,
e directorios y motores de busqueda, portales especializados, etc.

e Nuevos recursos de informacion. Weblog, etc.

1.3.5 La formacion en informacion

La educacidén y el aprendizaje del sujeto adulto ( Cabrera, s.a), se desarrolla
a través de una practica pedagdgica cimentada en principios de
participacion y horizontalidad grupal; que permiten incrementar el
pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del
participante adulto. En grupos de usuarios adultos, se tiende a reducir el
protagonismo individual o el desempefio o comportamiento “estrella”
propiciando de esta forma la busqueda de soluciénes grupales y por tanto la
solucion conjunta de problemas( Gonzalez, s.a). En materia de
informacién, se han tenido que revisar igualmente los contenidos a la luz

del enfoque global.

Aspectos de Ila | Esencia

unidad de

informacién

Misidn Ayudar a sus usuarios a transformar la informacién en conocimiento,
facilitando y agilizando los procesos de aprendizaje en la organizacion.

Contribucién Es de utilidad a los fines y a la mejora de la Organizacién en cualquier
contexto.

Aportacion de valor | Es mas elevada, mas relevante, y por tanto un pardametro basico de
calidad.

Oportunidad Para el desarrollo, adaptacién y éxito de la Unidad de informaciéon en
conjunto, y de cada organizacién en particular

Capacidad de | En la actividad de la organizacién, (docente - académica y/o

insercién e | empresarial ) y que en conjunto cambia de manera rapida.

implicacién

Campo de actuacién | Conceder la necesaria PRIORIDAD en la planificacion de las

en formacion actividades, movilizando medios y recursos.

Las capacidades Renovar métodos de trabajo y perfeccionar competencias educativas,
mediante el estudio, la practica y la formacion del personal.

Formacion con | Especializacidn en las materias que se imparten en la organizacién y

orientacién a los | no simplemente técnicas formales de tratamiento y recuperacién de

contenidos informacion.

Tabla I. 1- Nuevos contenidos a la luz del enfoque global
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En lo que concierne a las actividades de autoformacién se impone una
puntualizacién particular. En efecto, éstas entrafian generalmente una
inversion importante en la elaboracion de los medios de autoaprendizaje y
de los ejemplos, ejercicios y tests que incorporan. Los medios de
aprendizaje pueden presentarse en forma impresa y/o electrénica y abarcan
un gran abanico de contenidos, desde la descripcion del proceso de
busqueda de informacién hasta el entrenamiento en la consulta de bases de

datos de disciplinas especificas.

En este sentido es preciso llevar a cabo una estrategia general, que permita
el desarrollo de la actividad de alfabetizacion en informacién de forma

optima.

La Formacion se enfoca para ser de - INTERESA APRENDER
UTILIDAD - COLABORACION
La Formacion ha de TRATAR SOBRE el - informacion especializada en cada sector cientifico

conocimiento de... - fuentes de informacion relevantes

- las técnicas _tecnologias y medios informacionales

La Formacion ha de tener dimensidn
practica

- No solo aplicacién directa
- Trata de ensefiar habilidades y destrezas para el
paso de la informacion al conocimiento.

La Formacion centrada en PERSONAS o

SECTORES CLAVE - son los que estructuran el “mercado”

- servicios de informacion habituales, adaptada a
necesidades particulares o coyunturales

Prestar atencién a la demanda de
FORMACION PERSONALIZADA

VoV YV

Grafico I.1. Estrategia general de Alfabetizacion en informacion

1.3.6 Aptitudes para el uso de la informacion.
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Un cierto nimero de normas directrices y de escritos institucionales acopian
las aptitudes en el uso de la informaciéon que deben ser desarrolladas en el
transcurso de altos estudios, y representan secuencias de aptitudes a
desarrollar, asi como indicaciones de provecho y criterios de identificacion

sugeridos.

Los aspectos presentados a continuacién, son un resumen, donde se
destacan los escritos de que forman parte los temas que se renuevan en
congresos Yy listas de distribucidn sobre la formacion en el uso de la

informacion.

a) Jerarquia de la O En USA: Esta vision fue reforzada en las lineas directrices
blusqueda de adoptadas en enero de 2000 y estd presente en la casi
informacién totalidad de proyectos norteamericanos
QO En Europa: La formacion global antepone la produccién y
circulacién de la informacion cientifica y técnica.
b) Programaciéon de la O Preveen una formacion escalonada a lo largo de toda la
formacion en el ciclo carrera universitaria,
universitario y QO Es la via a una formacion continua adaptada a las
posgraduado necesidades profesionales y personales en constante
evoluciéon

c) La formaciéon y su
articulaciéon con otros
niveles de ensenanza

Articulacion de la formacion en el uso de la informacién en
la universidad con el nivel de ensefianza precedente

Importancia de |la
integracion con la
formacion disciplinar

Necesidad de articular lo mas estrechamente posible la
formacion en el uso de la informacién con la formacién
general para los nuevos estudiantes y con los programas
disciplinares en la continuacion de la carrera

e) Planificacién de las
actividades de
formacion

Es necesaria una forma de obligacidon que asegure que el
conjunto de los estudiantes se benefician de la formacién.
Creacion de un programa especifico y la asignaciéon de
recursos humanos y de recursos materiales

f) La importancia de

documentar los
efectos de la
formacion

Identificaciéon y evaluacion de las aptitudes adquiridas en
una institucion.

Los estudios realizados en las unidades de informacion que
han seguido o no una formacion de metodologia
documental.

g) La importancia de
crear una dindmica
institucional

La puesta en marcha de una formaciéon en el uso de la
informacién necesita una vision institucional real y el apoyo
de la administracién y la participacion de numerosos
colaboradores.

Tabla I. 2 (Bernhard, 2002)

Finalmente, el valor de la alfabetizacién para los profesionales de la
Informacion estd altamente demostrado - Organizaciones internacionales
se ocupan del tema, la IFLA ha creado una seccion dedicada ésta cuestion,

la cual tiene en estudio unas Directrices. Se la denomina con distintos
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términos:alfabetizacidn informativa,alfabetizacion informacional (ALFIN) en
espafol, contemporary literacy, information fluency, information literacy
entre otros, en inglés. Existen propuestas para establecer un Certificado
internacional en alfabetizacién informativa - . Por tanto, se corrobora que la
bibliografia sobre este asunto es variada, valiosa y bundante. Definiciones,
conceptos, la evolucidon de su campo, normas, programas, modelos para los
distintos niveles de la educacién formal son tratados por especialistas en
congresos Yy reuniones y esta incorporada como materia en algunas

universidades .

La educacion de usuarios, propia del ambito educativo bibliotecario, ha sido
campo fértil para la evolucién de algunos aspectos de la formacion para
usuarios de la biblioteca. Pero la certeza de que cada persona debe ser
capaz de desarrollar sus potencialidades en un aprendizaje continuo, a lo
largo de toda la vida, hace que el tema exceda el marco de la educacién

formal y adopte connotaciones de tipo global.

1.3.7 Alfabetizacion en informacion en el entorno empresarial

La alfabetizacién en informaciéon es un PRE-requisito para el aprendizaje
continuo a lo largo de toda la vida y es comun a todas las disciplinas, a
todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles educativos. Capacita
a quien aprende para enfrentarse criticamente con los contenidos y ampliar
sus investigaciones, para hacerse mas autosuficiente y asumir un mayor

control sobre su propio proceso de aprendizaje.

Esta conexién entre el concepto de Alfabetizacion informacional y
aprendizaje ha tenido continuidad en el tiempo, y ha aportado mucho
colorido al significado del término. Las instituciones y asociaciones
educativas han urgido la inclusidn de la informacién dentro de todos y cada

uno de los programas de estudio.

La alfabetizacion informacional desde las variadas significaciones en que se
ha tratado - niveles educativos - y dimensiones de estudio, no es ajena al

ambiente organizacional de las empresas.
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Al considerarse a la informacién como de alto valor para la empresa, ya se
estan sentando las bases para que este recurso, sea administrado y
gestionado dentro de estas organizaciones y tomadas en consideracion por
el aporte significativo que brindan en el acopio de conocimiento dentro de la

empresa.

Se ha considerado que “la AI se resume en la ampliacion de los recursos
intelectuales de una empresa, y también argumentaba que “los programas
de AI convertirian a los centros de informacion empresarial en centros del
saber” (Horton, 1985).

Todo esto pone a nuestro alcance dimensiones de la Alfabetizacién
informacional; es decir, la Dimension en Tecnologia de la Informacion,
Dimension en Construccion del Conocimiento y Dimensidon Social; entornos

en los cuales se desarrolla la empresa.

TIC Conocimiento Social

Varios autores definen la | Involucra el uso, | Considerando que la
alfabetizacion interpretacion y busqueda de | alfabetizacion
informacional o | significados, la construccién | informacional emerge del
cualificacién en informaciéon | de modelos mentales, no | proceso de aprendizaje, ella
como la solo la bldsqueda de | debe englobar ademas de

capacitacidn en tecnologia de
la informacién, basada en

respuestas a las preguntas.
A partir del establecimiento

una serie de habilidades y
conocimientos, la nociéon de

una "alfabetizacion | de relaciones entre las varias | valores conectados a la
computacional" o informaciones recolectadas y | dimension social y
digital como habilidad | comprendidas, tenemos la | situacional.

primaria. construccién de

conocimiento.

Tabla 1.3 Dimensiones de la alfabetizacion informacional

Las innovaciones son un factor decisivo para el éxito futuro en el area de la
alfabetizacién y la educacién de adultos, siendo la creacion de capacidades,
un elemento central para garantizar una labor eficaz y de alta calidad en
materia de alfabetizacién y educacién de adultos en los diversos ambitos
donde se genere esta innovacidén, de ahi la colaboracion que ha de
establecerse entre los profesionales de la informacion y expertos de otras
disciplinas para efectuar innovaciones que promuevan la alfabetizacion

informacional y por tanto conllevan al fomento de una cultura informacional.
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Esta “cultura informacional provocara fuertes efectos que se concretan en
la innovacion, en la creacion intelectual, y en determinadas experiencias
para el desarrollo ..., ....cultura que favorece el intercambio de ideas, de
experiencias, y proyecciones.”(Ponjuan, 2002, p.6), Yy que es en

definitiva parte de la cultura de la empresa.

1.3. 8 - Programas de Alfabetizacion informacional
Con el propésito de facilitar el progreso en el uso de la informaciéon y su
manejo a través de medios informaticos, se han implementado programas

de alfabetizacion informacional en diversos niveles educacionales.

Veamos en primer lugar, dada la importancia que tiene para el desarrollo de
la sociedad, que en las Bibliotecas Publicas y a partir de Directrices tomadas
recientemente... “consideran la educacion e instruccién como la primera de
sus finalidades, relacionandola con el aprendizaje durante toda la vida.
Ademas, de atribuirle misiones de apoyo a las bibliotecas escolares y una
funcidon compensadora de las desigualdades en cuanto al acceso a la

informacion y el conocimiento”. (IFLA, 2001)

El IFLA/UNESCO, Entre otras muchas menciones, plantea:

“1.3.1: Educacidn e instruccion (..) La biblioteca publica deberia
proporcionar materiales en los medios adecuados para colaborar en los
procesos de aprendizaje escolar y extraescolar. Asimismo, deberia ayudar al
usuario a utilizar esas fuentes de aprendizaje de manera eficaz y ofrecer
instalaciones para que pueda estudiar. La capacidad de acceder a la
informacion y hacer un uso efectivo de ella es vital para que la instruccion
dé buenos resultados y donde les sea posible, las bibliotecas publicas deben
cooperar con otras organizaciones educativas ensefiando a utilizar los
recursos necesarios para manejar la informacién... La biblioteca publica
también debe apoyar activamente las campafas dealfabetizacion, elemento
fundamental de la educacion y el conocimiento y de la utilizaciéon de las
bibliotecas y los servicios informativos. La gente recién alfabetizada
necesita un acceso sencillo a los materiales de lectura adecuados para

mantener y aumentar sus nociones.
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3.4.5. Educacién y formacién a lo largo de toda la vida. La biblioteca publica
respalda la educacién y formacién a lo largo de toda la vida, colaborando
con escuelas y otras instituciones educativas para ayudar a los estudiantes
de todas las edades... De igual modo debe actuar respaldando las campanfas
de alfabetizacion y de adquisiciones basicas para la vida cotidiana... La
propagacién del aprendizaje a distancia esta influyendo en las bibliotecas
publicas.”... Muchos necesitaran recurrir a Internet, servicio que la
biblioteca debe ofrecerles. Las bibliotecas publicas desempefian un papel
cada vez mas importante en la red educativa y deben facilitar espacio y

acceso a los instrumentos necesarios para satisfacer esta demanda.

3.4.11. Promocién de la lectura y alfabetizacion. La biblioteca publica debe
prestar apoyo a actividades gracias a las cuales las personas puedan hacer
el mejor uso posible de las tecnologias. Debe ayudar a otras instituciones
gue combaten el analfabetismo y fomentan el conocimiento practico de los
medios de comunicacién. Es posible lograrlo mediante la promocién de la
lectura, el suministro de los materiales adecuados a quienes estan
escasamente alfabetizados la colaboracidon con otras organizaciones de la
comunidad que luchan contra el analfabetismo, ..la promocién de Ia
informatica y la formacidn en este campo, ..la cooperacion con los
profesores, los padres y otras personas de contacto que ayudan a los
nuevos ciudadanos a adquirir las nociones educativas bdsicas que les

permitiran desenvolverse en el nuevo contexto.

3.6. Educacion de usuarios. La biblioteca debe ayudar a sus usuarios a
adquirir la capacidad necesaria para hacer el mejor uso posible de sus
recursos y servicios. Los miembros del personal deben actuar como
navegadores de informacion y ayudarles, sea cual sea su edad, a utilizar de
la mejor manera las TIC. Asimismo, se deben preparar para formarlos.
Como las TIC son cada vez mas asequibles, el papel de la biblioteca publica
a la hora de facilitar el acceso a estos medios y de ayudar a la gente a

utilizarlos lo mejor posible es de vital importancia.”
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A partir del apoyo que ha brindado el IFLA en esta direccién y como eco de
estas directrices, diversas instituciones han desarrollado programas y

planes de formacién de usuarios o alfabetizacién informacional.

Es el caso de las Facultades de Documentacién de Barcelona donde se han
desarrollado Planes de Formacion de usuarios, en la Universidad de Carlos
III vienen trabajando en la implementacién de servicios bibliotecarios de
formacién de usuarios (Evaluacion de servicios y formacidon de usuarios),
en la Universidad de Salamanca (Formacién de usuarios) o Murcia, donde
se imparte en la Licenciatura Habilidades y estrategias para el uso de la
informacion, asi como el modelo internacional de los programas impartidos
en Berkeley o la San José State University, el de Loertscher: Design and
Implementation of Instructional Strategies for Information Professionals

. http://witloof.sjsu.edu/courses/250.loertscher/loer250home.html

Consideraciones parciales:

Afinando los criterios antes valorados, las unidades de informacién en
general tradicionalmente han mostrado la formaciéon de usuarios como un
servicio que dar a conocer la institucidén, sus servicios y sus recursos de
busqueda informativa. En este sentido, la pedagogia ha sido “penetrada”
por el mundo empresarial por lo que ésta se ha visto impulsada a
replantearse continuamente no solo los contenidos sino también los
métodos educativos y a apropiarse de los conocimientos de otras

disciplinas.

Por todo esto, las habilidades de la alfabetizacion en informacién son mas
amplias que la mera buena practica en la busqueda de informacion.
Incluyen la capacidad de reconocer cuando se necesita la informacion y
luego encontrar las preguntas adecuadas para reunir la informacién
requerida; evaluar y utilizar la informacién de forma adecuada y ética una
vez que se la ha recuperado a partir de cualquier medio, electrdnico,
humano o impreso. La responsabilidad de ayudar a las personas a dominar
tales habilidades para la informacidon debe ser compartida por toda la

organizacion.
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Estas consideraciones enfatizan y ponen al descubierto la vertiente y
disposicidén hacia el conocimiento que tiene la alfabetizacion informacional
asi como los vinculos que pudieran existir en cuanto al aprendizaje
permanente de los individuos en las organizaciones, asi como los colectivos

organizacionales que “aprenden”.

Por otra parte, si bien es cierto que existen, programas que pudieran
emplearse en la formacién de profesionales de nivel superior en la
relacionado con el uso y manejo de la informacién, pero la informacion en
general, es cada dia mas compleja, por factores como el crecimiento del
volumen de la informacidon en multiples soportes y vias de acceso, el rapido
cambio y la mediatizacién tecnoldgica del conocimiento, lo que conlleva a la
necesidad creciente de habilidades de informacion, que hagan a las
personas capaces de aprender durante toda la vida y adaptarse a los
cambios. Estos aspectos propician un proceso de actualizacion que es

preciso llevar de manera urgente a todos nuestros profesionales.
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CAPITULO 2

DISENO Y APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Como he dicho anteriormente, los programas que pudieran emplearse en la
formaciéon de profesionales relacionado con el uso y manejo de la
informacion, debido la excesiva cantidad de informacion que existe , es
cada dia mas complicada, los factores antes mencionados sufre la
necesidad de habilidades de informacién, que formen a personas
preparados para aprender durante toda la vida y sobre todo adaptarse a los
vertiginosos cambios, por lo que favorecen un paso de reajuste en los
conocimientos que es preciso trasladar de modo inminente a todos los

profesionales de nuestro sector.

En este capitulo y a partir del analisis del comportamiento del conjunto de
indicadores seleccionados segun los elementos mas significativos antes
destacados, se pone de manifiesto el proceso de aplicacion de las
herramientas de diagndstico - procedimientos empleados para medir el
conocimiento en el uso de la informacién - a los estudiantes que ingresan a
los Diplomados por especialidades, profesores y especialistas del Centro de
Informacion de GESTA.

2.1 Marco metodoldgico

De acuerdo al estudio y los objetivos que el investigador se plantea, se

define entonces el tipo de investigacion.
2.1.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion se determina de acuerdo al problema que se desea
solucionar, los objetivos que se pretende lograr y la disponibilidad de
recursos con que se cuenta (Chavez, 1994, p.133),.

Asimismo, dicha investigacion es un proyecto factible por que se esta
elaborando una propuesta para solucionar una problema planteado dentro

de la organizacidn como es la deteccidon de los resultados que tendria el



desarrollo de acciones de Alfabetizacion Informacional para profesionales
del SIME.

En este tipo de investigacién se propone un modelo operativo, donde la
unidad de accidn esta orientada a proporcionar respuestas o soluciones a

problemas planteados en una la realidad organizacional.

Por tal razon, la propuesta final, pasa inicialmente por la realizacién de un
diagnostico de la situacidn existente y la determinacién de las necesidades
del hecho estudiado, para formular el modelo operativo en funcién de las

demandas de la realidad abordada.

En este orden de ideas, en la investigacién se analizaron las necesidades de
adiestramiento manifestadas por estudiantes del Diplomado Gerencia del
Mantenimiento desarrollado en GESTA durante 2003-2004, directamente en
la realidad de nuestro medio organizacional, describiendo las caracteristicas
fundamentales de las variables en un momento especificos de tiempo, por

ello el estudio se clasifica ademas como descriptivo.

Las investigaciones descriptivas, son aquellas que van mas alld de la
busqueda de aspectos que desean conocerse, y de los cuales se pretende
obtener una respuesta. Como su nombre lo indica, consiste en describir y
analizar sistematicamente caracteristicas de los fendmenos estudiados
sobre la realidad. (Bavaresco, 1994, p.24). Las investigaciones descriptivas,
se orientan a recolectar informaciones relacionadas con el estado real de la

persona, objeto, situaciéon o fendmenos. (Chavez, 1994, p.1335)

Los estudio de campo son denominados también "in situ", y son aquellos
que se realizan en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio (
Bavaresco, (1994, p.26). Permite obtener conocimientos mas a fondo del
problema por parte del investigador y se puede manejar los datos con

mayor seguridad.

Los disefios de campo son aquellos que se basan en informaciones o datos

primarios, obtenidos directamente en la realidad ( Sabino. (1996, p. 94).



La investigacion de campo, tiene cuatro instrumentos esenciales a emplear,
estos son: la observacién, el cuestionario, la entrevista y el muestreo, con

las cuales se podra recolectar la informacién necesaria.

2.1.2 Hipoétesis y especificacion de variables:

Despues de analizar la bibliografia disponible sobre el tema y a partir de la
aplicacion de la metodologia de investigacion, respecto a la veracidad del

problema, se formula la hipétesis siguiente:

Desarrollar acciones de alfabetizacion informacional en las ofertas de
superacion profesional del SIME, facilitara el cambio de mentalidad en
cuanto a reconocer la importancia de la informacion y permitira ampliar sus

competencias profesionales y la excelencia organizacional.

Las variables fundamentales contempladas se pueden clasificar en dos

grandes grupos:

1- Las que revisten un especial significado al formar parte de la
hipotesis
2- Las que proporcionan la utilidad de ofrecer una caracterizacién muy

general de la poblacién

Variables del primer grupo:

Aspectos relevantes sobre los indicadores a medir en los alumnos y su

relaciéon con la variable.

e Grado de valides de los instrumentos de medicidn
e Definicidon: Medida en que resultan validos los instrumentos de
medicién para la investigacion

Indicadores fundamentales a medir:

o Revision



Definicién: Comprobacién, en cada caso, de las aspectos
contenidos en los instrumentos y su correspondencia con lo
que se investiga.

Aprobacion

Definicidn: Calificar, dar por bueno o suficiente los

instrumentos de medicidon

Nivel de percepcidn que tienen los profesores sobre los recursos de

informacion del CEDI

Definicién: Medida en que los profesores perciben los recursos de

informacion del CEDI

Indicadores fundamentales a medir:

Disponibilidad de recursos

Definicién: Que se puede disponer libremente de ellos o que
esten listos para usarse o utilizarse.

Utilidad de recursos

Definicidn: Recursos que pueden ser Utiles o de provecho
Acceso

Definicion: Que es de facil acceso, accesible a los usuarios

Nivel de percepcion que tienen los bibliotecarios sobre la utilizacion

de los recursos de informacion por alumnos y profesores

Definicién: Medida en que los bibliotecarios perciben la utilizacién de

los recursos por alumnos y profesores

Indicadores fundamentales a medir:

O

O

Frecuencia de uso de recursos por alumnos

Definicion: Que es de facil acceso, accesible a los usuarios

Frecuencia de uso de recursos por profesores

Definicidn: Que es de féacil acceso, accesible a los usuarios

Adquisicion de recursos
Definicidn: Que es de facil acceso, accesible a los usuarios

Correspondencia fondos/necesidades

Definicidn: Relacion que realmente existe o convencionalmente se

establece entre el fondo y las necesidades de informacion



Indicadores fundamentales a medir:

o Actualidad de recursos

Definicién: Que es del tiempo presente

o Acceso a Internet
Definicidn: Facil acceso a recursos de internet, disponible y

accesible a los usuarios

- Nivel de conocimiento en acceso y uso de la informacion
Definicién: Medida en que se conocen y manejan aspectos

relacionados con el acceso y uso de la informacion.

Indicadores fundamentales a medir:

Uso del explorador de Windows

Definicién: Medida en que emplea el explorador de Windows
Procesamiento de texto word

Definicién:Grado de dominio del procesador de textos Microsoft Word
Trabajo con Microsoft Excel

Definicion: Grado de dominio del tabulador electrénico Excel.

Uso de Microsoft PowerPoint

Definicidn: Grado de dominio de las presentaciones en PowerPoint.
Trabajo con Microsoft Access

Definicién: Grado de dominio del gestor de bases de datos Access
Correo Electronico Outlook

Definicidn: Medida en que emplea el Correo Electrénico Outlook
Realizar una investigacion bibliografica

Definicidn: Grado en que efectla una investigacion bibliografica
Busqueda en la Web

Definicidn: Grado en que puede buscar en la Web

BuUsqueda en portales especializados

Definicidn: Grado en que puede buscar en portales especializados
Uso de motores de busqueda o directorios

Definicién: Grado en que utiliza motores de Busqueda

Citacion de referencias con uso de software



Definicién: Grado en que se conoce de software para citacién de
referencias ( Endnote y Reference Manager)

Normas generales para redactar o publicar documentos ( Impresos
y electrdnicos

Definicién: Medida en que se conoce de las normas generales para la

redaccion y publicacion de materiales impresos

Comportamiento de los usuarios

Definicidn: Manera de comportarse de los usuarios

Indicadores fundamentales a medir:

o Solicitudes de servicios y atencion al alumnado
Definicién: Medida en que se solicitan los servicios y recursos
de informacidn por los alumnos.
o Intervencion docente para orientar actividades
Definicién: Medida en que intervienen los profesores.
o Recursos solicitados
o Definicion: Medida en que se solicitan los recursos, cantidades,
prestamos, etc.
Comprobacién de orientaciones didacticas
Definicidn: Verificar, confirmar la exactitud de orientaciones
didacticas en el programa del diplomado.

Indicadores fundamentales a medir:

o Orientaciones sobre actividades en la biblioteca a realizar por
el alumnado.

o Definicion: Medida en que se orientan actividades en la
biblioteca a realizar por el alumnado.

o Nivel de conocimiento en acceso y uso de la informacion
alcanzado
Definicién: Medida en que se conocen y manejan aspectos
relacionados con el acceso y uso de la informacién.

Indicadores fundamentales a medir:

o Funcionamiento de la biblioteca



Definicién: Medida en que se conocen los aspectos relacionados
con la biblioteca

o Tipos de servicios y recursos de informacion
Definicién: Medida en que se conocen los tipos de servicios y
recursos de informacion que posee la biblioteca

o Manejo del catédlogo
Definicion: Grado de manejo del catalogo

o Elementos de una investigacion bibliografica
Definicién: Medida en que se conocen los elementos esenciales
para realizar una investigacién bibliografica

o Citacion de referencias con uso de software
Definicién: Medida en que emplea un software para la citacion
de referencias

o Normas (generales para redactar o publicar documentos
impresos y electrénicos

o Definicion: Medida en que conoce las normas generales para
redactar o publicar documentos impresos y electrénicos

o Busqueda en la Web

o Definicidon: Medida en que realiza Busquedas en la Web

o Uso de motores de busqueda o directorios
Definicién: Medida en que emplea motores de busqueda o
directorios

o Busqueda en portales especializados

o Definicion: Medida en que conoce y realiza busqueda en
portales especializados en su profesion.

o Aspectos esenciales para elaborar tesina.
Definicién: Medida en que conoce de los aspectos esenciales

para elaborar al finalizar el diplomado su tesina

e Valoracion de la Accidon de Alfabetizacion Informacional
Definicién: Reconocer, estimar o apreciar el valor de la Accién de
Alfabetizacion Informacional.

Indicadores fundamentales a medir:

e Utilizacion de textos

Definicion: Grado en que se utilizan los textos de los temas



Extension de conceptos

Definicién: Consideraciones sobre la extension de los conceptos
tratados en los temas

Claridad de conceptos

Definicién: Grado de claridad al exponer los conceptos en cada
tema.

Extensidon de ejemplos

Definicién: Medida en que se plantean los ejemplos

Claridad de ejemplos

Definicién: Grado de claridad al exponer los ejemplos en cada
tema.

Ejemplos ilustrativos

Definicién: Medida en que ilustran o se explican los ejemplos
Organizacién de cada tema

Definicién: Grado en que se adecuan la linea argumental de
cada tema

Organizacién del programa

Definicién: Grado en que se adecuan la linea argumental del
programa

Resumen

Definicién: Medida en que es util el resumen

Glosario

Definicion: Medida en que es util

Bibliografia

Definicidn: Grado de adecuacion de la bibliografia

Calificacion de los temas

Definicion: Grado de suficiencia o la insuficiencia de los temas
mostrados

Variables del 2do grupo:

Datos

personales de Ilos expertos, alumnos, profesores vy

bibliotecarios

Sexo

Conocimiento de idiomas

Edad



e Nivel académico
2.1.3 Disefno de la investigacion.

El disefio de la presente investigacion, se clasifica como no experimental,
debido a que solo se diagnostica la situacion actual de los estudiantes, y se
propone una acciéon de Alfabetizacion Informacional, dirigido a alumnos del
Diplomado de Gerencia del Mantenimiento, sin pretender cambiar o
modificar la realidad existente en el grupo sino que se estudie tal como se

presenta.

Una investigacion de tipo no experimental, es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, es decir, que se observa el
fendmeno como se presenta en su contexto natural, para después proceder

a su analisis respectivo.( Hernandez, Fernandez y Baptista, 1994, p.189),

Dentro de los disefios no experimentales y desde el punto de vista de la
evaluacion del fendmeno analizado, la investigacién se ubica en los de tipo
transversal, en virtud de que la medicion se realiza una sola vez, en un

periodo corto de tiempo, y sin realizar un posterior seguimiento.

Una investigacién de tipo transversal es cuando se recolectan datos en un
solo momento y en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernadndez y
otros, 1994, p.186).

En otras palabra, el andlisis que se realiza es puntual, debido a la
especialidad temporal con la que se maneja y se realiza, ignorando
cualgquier modificacidon que pueda producirse a razéon de tiempo transcurrido
y por circunstancias externas que pueden influir sobre el fenédmeno en

cuestion.
2.1.4 Sujetos, poblacion y muestra.

Para la elaboracién de una investigacion, es necesario determinar el espacio
donde se desarrollara la misma y los sectores e individuos a los que se van

a dirigir los esfuerzos de la investigacion.



La poblacion de un estudio es el universo de la poblacién sobre la cual se
pretende generalizar los resultados la cual se encuentra constituida por
caracteristicas o estratos que permiten distinguir los sujetos unos de los
otros.( Chavez, 1994, p.162). En esta investigaciéon la poblacion se

considera finita y accesible y esta conformada por alumnos de GESTA.

El Centro de Gestion Empresarial, Superacién Técnica y Administrativa
(GESTA), es la escuela de Negocios del sector empresarial de las ramas de
las industrias siderurgica, metal - mecanica y del reciclaje de Cuba,

pertenecientes al Ministerio de la Industria Sideromecanica .

Es también Centro Reconocido de Posgrado, y rectorea una red de centros
especializados, ademas de dos filiales que tienen en la zona central y
oriental del pais. Imparte diplomados y cursos de diversas especialidades,
asi como maestrias de conjunto con las universidades del pais. Se dedica
fundamentalmente a la docencia desde el punto de vista gerencial, técnico y
administrativo. Tiene una estructura jerarquica con un centro de decisiones
estratégicas, centrada en la direccion y su consejo, cinco areas funcionales
con tareas ejecutivas, funcionales y de asesoramiento, y areas ejecutivas
dedicadas al aseguramiento de la funcionalidad del mismo. Cuenta con una
Infraestructura tecnoldgica, es decir mobiliario y equipamiento necesario

para el desarrollo de sus funciones.
GESTA disefa anualmente, variadas ofertas formativas que se agrupan en:
Cursos Para el primer nivel y su reserva: Del Ministerio: Vice - Ministros,
Directores de la Oficina Central, Directores de Empresas, Presidentes de
Grupos Industriales
Formacidon de jovenes emprendedores:

> Diplomado en direccion y gestién de empresas para jovenes gestores

> Diplomado en gestidon empresarial para mujeres directivas

Diplomados especializados
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El disefio de los mismos esta concebido de la manera mas flexible posible,
pudiendo ser tomado el Diplomado en su conjunto y/o cada mddulo
impartido como un postgrado independiente. Se realizan en especialidades
tales como:

e Economia de Empresas,

e Planeacion, Auditoria y Control,

e Contabilidad y Finanzas,

e Direccion integrada de proyectos,

e Recursos Humanos,

e Gestion de la Calidad y la Produccion,

e Gestion Comercial, Marketing, Comunicacién y Ventas,

e Gerencia del Mantenimiento,

e Exportaciones, entre otros temas

Desarrollo Directivo a Distancia e Informatica: La oferta consiste en el
desarrollo de cursos a distancia soportados en CD ROM como alternativa de
aprendizaje a distancia contando con el tiempo y la infraestructura
tecnoldgica de los cursistas. Por otra parte, se oferta una preparacion
Informatica basica e Informatica aplicada y especializacion en temas de

Administracién de Red y Multimedia.

Postgrados, cursos, seminarios y talleres

Amplian la oferta formativa y de ajustan a las necesidades de los clientes
potenciales de la institucion. Se caracterizan por ser de corta duracién que
abarcan una gran variedad de temas, tales como, Direccién, Gestion
Empresarial, cuestiones relacionadas con el Medio Ambiente, Marketing,
Comunicacién, Finanzas, Planeacion Estratégica, Etica Profesional entre

otros.
GESTA cuenta con un Centro de Informacion que brinda servicios diseflados

en funcion de las necesidades formativas e informativas de sus usuarios

potenciales internos y externos, y se identifican fundamentalmente con:
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= Informaciéon y/ o formacién en programas para complementar o
completar el estudio de las diferentes especialidades gerenciales y
técnicas.

*= Informacion y/ o formacién para emprender nuevos programas de
estudio.

= Informacidn y/ o formacion actualizada sobre tematicas gerenciales,
sidero-mecanica vy reciclaje, econdmico-financieras y de
informatizacion.

= Informacion y/ o formacion para la capacitacion de cuadros e

instructores del Sistema Empresarial SIME

El universo de usuarios con que cuenta la unidad de informaciéon es amplio
y diverso. Estd conformado en gran parte por trabajadores del centro,
cursistas del organismo, profesores de GESTA y profesores adjuntos, que
por tanto, tienen diferentes necesidades de informacién que concuerdan con
el tipo de actividad que desarrollan. El departamento tiene identificados sus
usuarios potenciales, desde luego, en funcién de la vinculacion al

cumplimento de la mision y de los objetivos estratégicos de la organizacion.

A partir de esto, establece sus usuarios potenciales internos: todos aquellos
que estan subordinados administrativa y metodolégicamente a la misma
gerencia general que la entidad de informacidon de GESTA y como usuarios
potenciales externos, a todos aquellos que no lo estan y que tienen una
unidad intermedia de informacién. Dentro de estos usuarios se encuentran
todas las empresas y organizaciones pertenecientes al sistema empresarial
SIME y aquellas que de una forma u otra, tienen establecidos vinculos (

por tematicas, contratos, etc.) con la institucion.

Dada la cantidad de trabajadores que laboran en el CEDI (5) y la cantidad
aproximada de usuarios potenciales (200), puede decirse que la proporcion
usuario/trabajador de la informacion es alta. De ahi que se haya disefiado
una categorizacién y posterior jerarquizacidn, que permita agrupar y
priorizar, bajo distintos criterios, a todo el universo de usuarios, en funcion,
de poder establecer una politica diferencial de servicios que facilite una

mejor distribucion de los recursos de informacion.
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El mercado meta de la unidad de informacién incluye a Directivos,
Profesores, Cursistas (estudiantes), Especialistas del SIME, Universo

Empresarial del SIME.

Los niveles de prioridad establecidos son:

- Un primer nivel, la Direccién Gerencial de GESTA vy la alta direccién
del sistema empresarial SIME por la importancia de la posicién

estratégica de gestion que realizan sus integrantes.

- Un segundo nivel, los jefes de grupo de GESTA, por ser estos los
encargados de las actividades operacionales de cada uno de las

actividades, o sea, ejecutores de los procesos en la organizacion.

- Un tercer nivel, los profesores y metoddlogos, como actores esenciales

en la formacion de profesionales y directivos del SIME.

- Un 4to nivel, el resto de las categorias usuarias, comprendidas por

cursistas, especialistas SIME vy otras instituciones del sector.

En cuanto a la politica diferencial establecida acerca de los servicios, a los
tres primeros niveles de prioridad, se le ofrecen servicios particulares en
correspondencia con sus necesidades formativas e informativas y teniendo
en cuenta, por un lado, las actividades que estos desarrollan y los
problemas a los que por ende tengan que dar soluciéon, por otro, los
recursos de informacién de que dispone el Centro de Informacion vy,
ademads, las caracteristicas socio-psicolégicas (dominio de idiomas,
Categoria docente que ostentan, rol que desempefan dentro del grupo de
trabajadores, etc.) que estos presentan. Al cuarto nivel lo integran el resto
de las categorias no incluidas en los niveles anteriores. En este caso la
categoria de cursistas, es una de las mas amplias y se corresponde con la

clasificacion de:
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1. Cursista externo: Alumno que asiste a cursos por un periodo no
mayor de una semana.
2. Cursista interno: Alumno que asiste a cursos por un periodo mayor

de una semana.

En este ultimo caso se encuentran los cursistas que asisten a cursos de
Diplomado por especialidades, en especifico los alumnos que han asistido al

Diplomado de Gerencia del mantenimiento.

a) Sobre la muestra.

Estudiantes: De una poblacion de estudiantes que ingresan a los diferentes
diplomados que se ofertan en GESTA, seleccionamos una muestra de los
gue ingresan al Diplomado de Gerencia del mantenimiento, especificamente
se analiza el grupo que componen los alumnos integrantes del Diplomado
en Gerencia del Mantenimiento correspondiente al curso 2003 - 2004

formado por 21 estudiantes.

Profesores: De una poblacion de 135 profesores, 35 correspondientes al
claustro docente de GESTA, y a 100 adjuntos a GESTA, se entrevistaron 8
profesores adjuntos a GESTA procedentes del ISPJAE, por ser ellos los

profesores del Diplomado de Gerencia del mantenimiento.

Especialistas CEDI: De los 5 trabajadores que tiene el CEDI, solo
participaron en la investigacidn 3, por ser estos los especialistas en

informacion y que tienen mayor contacto con los alumnos.

Los sujetos objeto de estudio son mujeres y hombres profesionales, que no
pasan los 45 anos de edad, con 3 afos de experiencia laboral como minimo,

con aptitudes e intereses en el desarrollo de la profesion.
2.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En esta fase de la investigacidn se utilizaron la observacion mediante
instrumentos de recoleccidon de datos (encuestas), las cuales estuvieron

determinadas por el tipo de investigacién estableciéndose de la misma
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forma herramientas e instrumentos a emplear por los investigadores,

pertinentes al estudio en cuestion.

Los instrumentos de investigacién son medios que utiliza el investigador
para medir el comportamiento, atributos y las variables (Chavez, 1994,
p.173).

El instrumento es un cuestionario que consta de 12 items, construidos bajo
los parametros de preguntas de tres alternativas de respuestas vy
formuladas de acuerdo a las necesidades de informacion planteadas. Se
utilizaron las preguntas de opcidn multiple ya que son ideales para evaluar
el nivel de conocimiento que un individuo tiene acerca de un dominio de
contenido especifico como es el caso de las habilidades de uso y acceso a la

informacion.

Cada item se formuld con respuestas de acuerdo a una jerarquia
clasificativa, donde los sujetos indicaron, segun la escala: Mal, regular y
bien.

Estas preguntas se disefiaron tomando en cuenta las tablas de construccién
de la variable, midiendo los indicadores de la misma, que permitiran
detectar las fallas en cuanto al conocimiento de base que tienen los

alumnos, asi como sus necesidades de formacion.

Instrumentos Variables medidas

Cuestionarios de entrada y salida Conocimiento en acceso y uso de la informacion.

Cuestionario de valoracion de accion | Opinion sobre la accion de Al
de AI

Guia de Entrevista a profesores Orientacion de actividades docentes con el uso de

recursos de informacion

Guia de Entrevista a especialistas de | Facilidad de acceso a los Recursos de informacidon

Informacion
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Guias de observacion de servicio de | Asistencia, Actividades, documentos consultados,

informacién afios de edicidn, etc.

Guidn de analisis de documentos Revision de programas de asignaturas del
Diplomado

Tabla II. 1 Herramientas de medicién aplicados

2.1.6 Validez del instrumento.

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir (Hernandez y otros, 1994, p.243)

Consiste en garantizar que un instrumento mida los aspectos de interés
para el estudio. ( Alken, 1996, p.194).

En esta investigacidn se determina la validez de contenido, definida como
“evaluacion o revisidn de las preguntas por parte de un grupo de jueces
expertos en el drea para garantizar la validez del contenido, es decir, si el

instrumento mide lo que quiere medir” ( Hernandez y otros, 1994, p.244)

Por tanto se disefid un formato de validacion dirigido a medir la validez del
instrumento, el mismo se presenté a cinco (5) expertos, relacionados con
las materias de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién y Ciencias

de la Informacién. (Anexo 2 )

La validacién fue realizada por (5) cinco expertos en las areas
correspondientes, quienes aprobaron los cuestionarios que se aplicaron en
GESTA para la obtencién de los datos y la deteccién de necesidades sobre

TIC e informacion, por lo cual los instrumentos se consideraron validos.

2.1.7 Tratamiento estadistico.

La tabulacion de los datos es una técnica que emplea el investigador para
presentar la informacidon recolectada y organizar los datos relativos a una

variable, indicadores e items. (Chavez, 1994, p.187)

Asi mismo, se requiere de un proceso sistematico y cuidadoso en relacién

con el traslado del total de respuestas emitidas por los sujetos de la
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poblacion seleccionada a la tabla de tabulaciéon, que se construye con doble
entrada, asentando la totalidad de los sujetos evaluados en sentido vertical,
los items en sentido horizontal y la codificacion de las respuestas emitidas

en la matriz de herramientas.

Una vez aplicado el instrumento y organizado los datos, se procedié al
analisis estadistico, utilizando para esto, las técnicas mas adecuadas para el
tipo de investigacion. Dicho analisis se abordd de acuerdo a los objetivos de

la investigacion.

Es por ello que se recurrié al tratamiento estadistico con frecuencias
absolutas, identificando las tendencias de los sujetos encuestados, los
mismos se ven reflejados en cuadros en donde se observa las respuestas de

las preguntas realizadas.

Al respecto, Chavez (1994, p.210), seiala que desarrollar investigaciones
cuya interpretacion de los datos sea objeto de naturaleza cuantitativa, se
hace necesario la planificacion del tratamiento estadistico de la
investigacion. Al ejecutarse el estudio, se incluye en el informe del mismo

dicho tratamiento con la aplicacion respectiva.

Continua agregando la autora que el tratamiento estadistico depende el tipo
de método de investigacibn que se haya seleccionado, del tipo de

operaciones que se puede ejecutar y la escala de las variables.
2.1.8 Procedimiento

Se entrevisto a 21 alumnos del Diplomado Gerencia del Mantenimiento (
Anexo No. 3 ), a 8 profesores adjuntos a GESTA ( Anexo No. )yas3
bibliotecarios de GESTA ( Anexo No. ).

El procedimiento para la realizacion de la investigacién se llevo a cabo
aplicando la encuesta como diagndstico de entrada ( Anexo No. 6 ) para
Identificar las necesidades de adiestramiento sobre acceso y uso a la
informacidn, entrevistas a profesores para verificar la incidencia de la

orientacion sistematica a actividades docentes con el empleo de los recursos
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de informacion que existen en la biblioteca. Entrevista a bibliotecarios para

constatar las facilidades que existen para el acceso y uso de la informacion.

Igualmente se realizaron observaciones ( Anexo No. 7 ) en el area del CEDI
y se revisaron programas( Anexo No. 8 ) y orientaciones metodoldgicas de
los programas de las asignaturas del Diplomado en Gerencia del

Mantenimiento.

A partir de los resultados obtenidos se detectd que existen algunas
necesidades de adiestramiento, por lo que se considerd necesaria la

aplicaciéon una accién de Alfabetizacidon Informacional.

Procedimos entonces a la localizacién de los programas de la Universidad
de Cienfuegos de la Carrera Ingenieria Mecanica ( Anexo No. 9 )
correspondientes a la asignatura "Uso y manejo de la ICT" (Rodriguez y
Marinez, 1997) vy el programa del Curso virtual de alfabetizaciéon
informacional para profesionales de la salud ( Anexo No. 10 ) de la Escuela
Latinoamericana de Medicina ( Pineda, 2004 ), de los cuales seleccionamos
algunas unidades y modulos, para concebir el disefio curricular de la accién
de Alfabetizacién Informacional, en correspondencia con las necesidades de
formacion e informacidén detectadas anteriormente, quedando el programa

de adoptamos de la siguiente manera:

Disefo curricular de la accion formativa de Alfabetizacion Informacional:

Titulo: Habilidades y estrategias de informacion

Fondo de tiempo total: 40 horas

Métodos de ensefianza: Expositivo, Trabajo Independiente, Ensefanza
Problémica y Elaboracion Conjunta

Dirigido a: Estudiantes del Diplomado en Gerencia del Mantenimiento
Objetivo General:

Formar usuarios autdnomos capaces de reconocer sus necesidades de
informacion en el proceso de formacion integral y atenderlas por si mismos,
mediante acertadas estrategias de busqueda y el manejo eficiente de

diferentes recursos de informacion.
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Relacion de temas:

Tema No. 1: Introduccion a la ICT.

Total de horas: 4h (Conferencia)

Objetivo: Familiarizar al estudiante con el funcionamiento de la biblioteca y

la informacion.

Sistema de Conocimientos

Visita dirigida a la biblioteca, que incluye: Informacién acerca del horario de
servicio de la biblioteca, Informacién acerca de los fondos con que cuenta
cada sala , Explicacidén sobre los diferentes servicios que se prestan vy la
forma de solicitarlos, Ubicacion del catalogo electrénico y una breve
explicacién sobre su utilizacién, Informacion sobre el curso que ellos
recibiran; asi como de la estrategia concebida para su formacion y
desarrollo de habilidades en el uso y manejo de la informacion, Importancia
y tendencias actuales de la informaciéon, Manejo y cuidado de los
documentos, Necesidades Informativas y su concepto, Importancia del
reconocimiento de las necesidades de informacién, importancia de
retroalimentar al sistema de informacion

Sistema de Habilidades

1.- Identificar sus necesidades de informacion

2.- Formular correctamente la demanda informativa

Evaluacion: Preguntas orales
Tema No. 2: Tipos de documentos y servicios de informacion.

Total de horas: 4 h (2 h Conferencia y 2 h de Seminario)
Objetivo: Formar conocimientos con respecto a los diferentes tipos de
documentos y su utilizacién; asi como de los diferentes servicios de

informacion.

Sistema de conocimientos

Documentos primarios. Concepto. Clasificacion y tipos de documentos
primarios. Documentos inéditos. Documentos secundarios. Concepto.
Clasificacion y tipos de documentos secundarios. Servicios que facilitan el

uso de la informacion
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Sistema de Habilidades

1.- Identificar los diferentes tipos de documentos

2.- Utilizar la informacion que brindan los diferentes tipos de documentos
3.- Identificar los diferentes servicios de informacion

Evaluaciéon: Preparacion y participacién en el seminario.

Tema No. 3: Ficheros, catalogos y bases de datos bibliograficas
Total de horas: 4 h (2 h Conferencia y 2h Clase Practica)
Objetivo: Propiciar el conocimiento sobre las fichas, catalogos y bases de datos

bibliograficas; asi como de la organizacién y utilizacién de los mismos.

Sistema de Conocimientos

- Sistema de ordenacidn. La ficha bibliografica. Concepto. Diferentes tipos de
fichas. Soportes de las fichas. Organizacién de las fichas. El registro
bibliografico. Concepto. Soporte de los registros. Los campos de busqueda.
Concepto. Utilizacién. El catalogo bibliografico. Concepto. Tipos de catdlogos.
Organizacién y uso de los catalogos. Base de datos bibliografica. Concepto.
Bases de datos de nuestra biblioteca.

Sistema de Habilidades

1.- Buscar informacion alfabéticamente

2.- Identificar los diferentes tipos de fichas y catalogos bibliograficos.
3.- Identificar los diferentes campos de busqueda.

4.- Identificar las bases de datos existentes en la biblioteca.

Evaluacion: En la clase practica los estudiantes realizardn busquedas en

ficheros y catdlogos, de forma manual.

Tema No. 5: Confeccion de Bibliografias y Referencias Bibliograficas
Total de horas: 2 h (1 h Conferencia y 2 h Clase Practica)

Objetivo: Formar un sistema de conocimientos que permita al usuario efectuar
el tratamiento de la informacion, para la realizacion de Bibliografias y
Referencias Bibliograficas.

Sistema de Conocimientos

El asiento bibliografico. Concepto. Utilizacién. La Bibliografia. Concepto.
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Importancia. Confeccion. Organizacion. Las citas bibliograficas. Concepto.
Utilizacidn. La Referencia Bibliografica. Concepto. Utilizacién. Confeccion.

Organizaciéon. Software de apoyo. Referente Manager y End Note

Sistema de Habilidades

1.- Confeccionar Bibliografias y Referencias Bibliograficas manuales y con el
uso de uno de los dos Software de apoyo Referente Manager y End Note.

2.- Organizar los asientos bibliograficos

Evaluacion: Los estudiantes entregaran listas bibliograficas, en funcion de las
asignaturas del diplomado.

Tema No. 6: Confeccion de resumenes, informes. Normas para publicacion de
documentos impresos y electronicos

Total de horas: 8 h (3 h Conferencia y 5 h Clase Practica)

Objetivo: Profundizar los conocimientos respecto a la realizacién de resumenes
e informes técnicos y de investigacion y de las Normas Para publicacion de

documentos impresos y electrénicos

Sistema de Conocimientos

El resumen. Concepto. Tipos de resumenes. Resumen Informativo. Resumen
Indicativo. Resumen Informativo-Indicativo. Técnica para la realizacién de
resumenes. Toma de notas durante la lectura. Extraccion de ideas esenciales.
El informe. Concepto. Caracteristicas. Tipos de informes. Informe técnico.
Informe de investigacion. Estructura. Normas generales para publicacién de
documentos impresos y electrénicos.

Sistema de habilidades

1.- Identificar tipos de resumenes e informes.

2.- Elaborar resimenes e informes.

Evaluacion: El estudiante del Diplomado en Gerencia del Mantenimiento,
entregara un informe por escrito en funcion de la tarea docente del méddulo 6,

Ingenieria de Rodamientos.

Tema No. 7: INTERNET

Total de horas: 8 h (1h Conferencia y 7 Taller)

Objetivo: Desarrollar habilidades practicas que permitan hacer busquedas en
INTERNET .
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Sistema de Conocimientos

Antecedentes y surgimiento de INTERNET. Protocolo de intercambio de
informacion. Concepto. Servicios basicos de INTERNET. Utilizacion y
herramientas.

Sistema de Habilidades

1.- Realizar busquedas a través de INTERNET

Evaluacion: A través del taller se realizaran blisquedas en INTERNET, que
respondan al proyecto de tesina.

Tema No.8: Otros recursos soportados en la web

Total de horas: 4 h (1h Conferencia y 3h Taller)

Objetivo: Desarrollar conocimientos sobre el otros recursos soportados en la
web como via para obtener informacién actualizada.

Sistema de Conocimientos

Portales especializados. Utilizacién para obtener informacién. Listas de
distribucién y sus aplicaciones. BuUsquedas y solicitud de informacion a través

de Grupos de noticias , Correo electrénico y Web Log.

Sistema de Habilidades
1.- Buscar informacion a través de portales especializados

2.- Solicitar la informacidén que se necesita

Evaluacidn: Los estudiantes realizaran busquedas y solicitudes de articulos, a

través de los recursos soportados en la Web, en funcion de la tesina.

Tema No. 9: Confeccion de la tesina
Total de horas: 2 h (Conferencia)
Objetivo: Adquirir conocimientos con respecto a la utilizacidén de la informacion

en la confeccidon de la Tesina.

Sistema de Conocimientos

Utilizacién de metodologia para la organizacion de la parte escrita

Sistema de Habilidades
1.- Utilizar adecuadamente la informacién, en la elaboracidon de la Tesina

Evaluacion: A través de la Tesina
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Se considera necesario revisar sistematicamente los contenidos de los
diferentes mddulos de la accidon de Alfabetizacion Informacional, con el fin de ir

incorporando nuevos recursos de informacion que puedan surgir.

Una vez aplicado esta accién de formacion se aplic6 una encuesta como
diagnéstico de salida ( Anexo No. 11 ) para evaluar el conocimiento en el uso
y manejo de la informacién adquirido, una vez terminada la formacion en los
estudiantes del Diplomado de Gerencia del mantenimiento con un resultado

altamente favorable.

Este programa fue aplicado, en el mes Enero de 2004, considerando que el
usuario es el mas importante termdmetro para medir el grado de satisfaccion
de un servicio y que las acciones de Alfabetizacion Informacional, deben ser

vistas como servicios de instituciones de informacion.

Se consideré tambien que este programa, como proceso continuo de
formacidén-evaluacién, debe “tener en cuenta los componentes de la formacién
recogidos en forma de impresiones, opiniones y/o actitudes que los usuarios
puedan tener sobre aspectos diversos del material ofrecido y de la organizacion
de la actividad a él asociada.” (Stufflebeam, 1997) EIl conocimiento de esas
opiniones y actitudes de los usuarios supone una retroalimentaciéon que ayuda

a mantener o modificar los distintos aspectos de la actividad concreta.

Por tanto se decidid preguntar la opinion de los alumnos, a través de un
cuestionario de valoracion con un total de 23 preguntas (Anexo No. 12 )

referidas a los aspectos de interés relacionados con la accidn formativa.

1. sobre la extensién y claridad de los materiales expuestos,
preguntando ademas si consideraban que los ejemplos servian como
aplicacion o ilustracién de los conceptos que se exponen en clases.

2. sobre organizacion o estructura de cada tema y del conjunto de ellos;

3. sobre el resumen, glosario y bibliografia que pudieran acompafar a
cada tema;

4. valoracién global del material.
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5. Interés particular del usuario de disponer del material en formato
electrénico
6. Beneficios que le reportd el conocimiento adquirido en el curso

Sugerencias sobre temas a incluir para el mejoramiento de la oferta.

Excepto las No. 21, 22 y 23 , cada pregunta ofrecia cinco posibilidades de
respuesta ordenadas de menor a mayor valoraciéon (1 a 5) y podian no ser

contestadas.

Se solicité a los alumnos que respondieran a una encuesta acerca de los
puntos antes sefialados, indicandose que sus respuestas podian ayudar a

mejorar los temas que estaban presentes en este curso y otros venideros.

Igualmente recibieron instruccion grupal, aclarando del modo mas neutro
posible las diversas dudas que algunos sujetos planteaban en el caso de la

encuesta.

Los cuestionarios fueron aplicados por la investigadora en los meses de
octubre 2003 a Enero de 2004. Para la tabulacion de datos se utilizo el

software Microsoft Excel y el paquete estadistico SSPS.

La imbricacidn y estructuracion de procedimientos, herramientas y agentes

existentes en cada etapa de la investigacion se reflejan en la tabla

siguiente:
Procedimientos Instrumentos Agentes
Se aplico una cuestionario (diagnéstico de | Cuestionario 1 (| Estudiantes

entrada) a un grupo de estudiantes del diplomado | Anexo No. 6 )

de Gerencia del mantenimiento 2003

Se aplico una cuestionario (diagndstico de | Cuestionario 2 (| Estudiantes
salida) al mismo grupo de estudiantes del | Anexo No. 11)
diplomado de Gerencia del mantenimiento 2003

que recibid la accién formativa de Al

Se aplico un cuestionario de valoracion a los | Cuestionario ( | Estudiantes

estudiantes que participaron en la accion formativa | Anexo No. 12)
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de AI

Se entrevisto a 3 profesores del claustro docente | Guion entrevista( | Profesores

adjunto a GESTA Anexo No. 4 ) adjuntos a

GESTA

Se entrevisto a 3 bibliotecarios de GESTA Guion entrevista ( | Bibliotecarios
Anexo No. 5 ) de GESTA

Se realizaron observaciones durante los momentos | Guion de | Investigadora

en que los alumnos asistian al CEDI orientados por | observacion (Anexo

los profesores de las asignaturas tecnicas No. 7 )

Se analizaron los programas de las distintas | Guion de analisis de | Investigadora

asignaturas de las especialidades tratadas en el | documentos (Anexo

diplomado en cuestion. No. 8 )

TABLA No II. 2 - Estructuracion de procedimientos, herramientas y agentes

Reflexiones parciales

La presente investigacion proporciona respuestas a problemas planteados
en este grupo de estudiantes del Diplomado de Gerencia del Mantenimiento
y que podemos interpretar como problemas existentes en los profesionales
del SIME.

Entre estas consideraciones se encuentran la carente orientacion de los
sujetos de estudio de utilizar o emplear la informacién de forma adecuada
para el desarrollo individual, grupal y organizacional, limitando entonces el
empleo de los recursos de informacién en muchos de los procesos
organizacionales, por lo que se avista que la alfabetizacidon informacional
contribuird a que los alumnos reconozcan la importancia de la informacién y
las amplias posibilidades que encierra la misma en la competitividad tanto

profesional como de las instituciones.

Los instrumentos aplicados se crearon para diagnosticar las necesidades de
adiestramiento de los estudiantes asi como para evaluar el conocimiento
alcanzado una vez aplicada la accidn de Alfabetizacion Informacional, de la
misma forma se realizaron entrevistas a profesores y bibliotecarios,
igualmente se efectuaron observaciones en el CEDI y se revisaron
programas de asignaturas con el fin de confirmar la deficiente utilizaciéon y

empleo de la informacidn para el desarrollo individual.
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Las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos aplicados, a partir de la
descripcion individual de las variables y su analisis posterior nos muestra,

de una forma u otra, lo antes planteado.
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Capitulo 3

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

La escasa habilidad de los sujetos de estudio de utilizar la informacion en el
logro del desarrollo individual y por ende organizacional es algo que
restringe el empleo de los recursos de informaciéon en muchos de los

procesos internos y externos de la empresa.

En el presente capitulo se hace un exhaustivo analisis de interpretacion de
la Informacién obtenida durante la fase de recoleccion de datos, producto
de la aplicacidon de herramientas de diagndstico a estudiantes, profesores y
especialistas de informacion, la observacidon y la revision de programas,

con el proposito de esclarecer los aspectos esenciales de la investigacion.

Una vez analizados los resultados, en este segmento se presenta también la
discusidén de los mismos, la cual se apoya en la estructura logica, ofrecida
por los objetivos especificos, las principales tendencias observadas asi como
los mas importantes postulados tedricos recogidos en el segundo capitulo

de esta investigacion.
3.1 Analisis y discusion de los resultados.

En el andlisis y discusién de los datos del estudio, se detallan y discuten
los resultados de cada item, apoyandonos en la identificacién de las
principales tendencias observadas una vez aplicadas las herramientas, de

acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores establecidos.

3.1.1 Analisis y discusidon de los resultados del cuestionario (diagndstico de
entrada) dirigido a alumnos del Diplomado Gerencia del

mantenimiento.

A continuacion se dan a conocer detenidamente los resultados del
cuestionario aplicado cuya finalidad se fundamenta en la obtencién de
informacion acerca del conocimiento que poseen los alumnos en acceso y

uso de la informaciéon, como base de la que partimos para el desarrollo de



acciones de Alfabetizacién Informacional, evaluando asi la situacidon actual

de los sujetos para el desarrollo de esta investigacion.

En este caso, en el andlisis expresado, se identifican las frecuencias

absolutas para cada uno de los items que conformaron el cuestionario.

Cabe destacar aspectos generales de interés como son la edad y sexo de los

alumnos:

1- La mayoria de los encuestados son jévenes, sus edades se concentran
fundamentalmente entre los 25 y 35 anos de edad.

2- El mayor numero de encuestados es de sexo masculino.
3- Todos de Nivel Superior.

A continuacion se muestran los datos obtenidos, a partir de emplear las
escalas de medicién Bien - Gris claro -, Regular - gris oscuro- y Mal -

blanco- en la variable en cuestion.

1) Casi la tercera parte de los encuestados contestaron que conocen
bien del uso del explorador de windows, el resto 2 de las encuestadas
respondieron que no conocen del tema de para, 4 contestaron que el

conocimiento en este tdpico es regular .

Grafico 2. Uso del explorador de windows

2) La gran mayoria respondid que dominan el procesador de textos

Word, . Solo 3 de los encuestados contestaron que conocen regular .



Grafico 3. Dominio del procesador de texto
3) La tercera parte de los encuestados contestaron que saben trabajar
con las Hojas de célculo del programa Excel, 2 de los encuestados
respondieron que no conocen de HCE, 5 contestaron que su conocimiento es

regular .

Gréfico 4. Dominio Hojas de célculo de Excel

4) Poco mas de la mitad de los encuestados contestaron que hacen uso
de presentaciones Powerpoint, 6 de los encuestados respondieron que no
conocen de uso de presentaciones Powerpoint, 2 calificaron su conocimiento

en el uso de presentaciones Powerpoint como regular.
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Gréfico 5. Uso de presentaciones Powerpoint

5) Poco menos de la mitad de los encuestados respondieron que no

conocen el manejo de Bases de Datos Access , casi la mitad plantean que



su conocimiento de Bases de Datos Access es regular y 6 contestaron que

conocen las BDA .

Gréfico 6. Conocimiento de Bases de Datos
6) Mas de la mitad de los encuestados contestaron que conocen el

Correo Electronico Outlook, 8 de los encuestados respondieron que no

conocen de Correo Electrénico Outlook, 1 contestd que regular .

Gréfico 7. Conocimiento de Correo Electrénico Outlook

7) Mas de un cuarto de los encuestados - 17 - respondieron que no
saben realizar una investigacion bibliografica manual y en la web, 3
contestaron que el dominio de la investigacién bibliografica es regular, 1

contestd que manejan bien la investigacion bibliografica
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Grafico 8. Dominio de la investigacion bibliogréafica



8) Poco mas de las tres cuartas partes de los encuestados respondié que
dominan mal la busqueda en portales especializados, 5 califican de regular
el dominio que tienen sobre busqueda en portales especializados vy 4
contestaron que dominan bien la busqueda en portales especializados.
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Gréfico 9. Dominio de bisqueda en portales especializados

9) 14 de los encuestados respondieron que tienen mal dominio del uso
de motores de busqueda, 5 han clasificado su conocimiento en uso de
motores de busqueda como regular y 2 contestaron que hacen buen uso
de motores de busqueda .
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Grafico 10. Uso de motores de bisqueda .

10) 20 encuestados califican de Mal su conocimiento en el tema de

Citacion de Referencias con uso de Software y una como regular .

Gréfico 11. Conocimiento de Citacion de Referencias con uso de Software.

11) 18 de los encuestados califican de Mal su conocimiento en normas de

publicacion y redacciéon y 3 como regular.
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Grafico 12. Conocimiento en normas de publicaciéon y redaccién.

Indicadores Puntuacion por Categorias
Bien Regular Mal
Manejo del explorador de Windows 15 4 2
Empleo del Procesador de texto word 18 3 0
Trabajo con Microsoft Excel 14 5 2
Uso de Microsoft PowerPoint 13 2 6
Empleo del Microsoft Access 6 10 5
Uso del Correo Electrénico Outlook 12 8 1
Realizar una investigacion bibliografica en la Web 1 3 17
Buscar en portales especializados 4 5 12
Uso de motores de blusqueda o directorios 2 5 14
Citacidn de referencias con uso de software 0 1 20
Normas generales para redactar o publicar documentos ( | 0 3 18
Impresos y electrénicos)
Tabla II1.1 - Puntuacion de Indicadores por categorias antes de la accion de Al

Bajo esta perspectiva en cuanto al objetivo dirigido a Identificar las
necesidades de formacion, en la variable conocimiento sobre acceso y uso
de la informacién, el aspecto relacionado con las tecnologias de la
informacidon y comunicacién (TIC); se pudo detectar que existen algunas

necesidades de adiestramiento.

Estas primeras 6 preguntas, que abordan el conocimiento en tecnologias de
la informacidon y comunicacién que tienen los alumnos, arroja resultados
parciales, en cuanto al dominio que de forma general poseen las
estudiantes que ingresan al Diplomado en Gerencia del Mantenimiento. Si
bien es cierto que no es nulo, pues se ha podido apreciar que dominan el
procesador de texto Word, y otras aplicaciones de Microsoft Windows, aun
quedan lagunas de conocimiento que deben erradicarse con una estrategia

de formacion adecuada, ya sea por autoestudio o por instruccién formal.



Los temas relacionados con Internet, correspondientes a las preguntas 7, 8

Yy 9 no son muy conocidas por los encuestados.

En los ultimos 2 items, mas de las 3 cuartas partes de los encuestados

manifiestan un bajo conocimiento en estos temas.

Un numero infimo de encuestadas alcanzan un nivel medio de conocimiento

relacionados con estos temas

Segun el resultado de este analisis, la gran mayoria de los encuestados
tiene escaso conocimiento en materia de Busqueda y tratamiento de la
informacién e Internet, por lo que indudablemente se requiere la adopcion
de una estrategia de formacidon capaz de superar esta insuficiencia que

presentan los alumnos del Diplomado en Gerencia del Mantenimiento.

3.1.2 Anaélisis y discusion de los resultados del cuestionario (diagndstico de
salida) de los alumnos que participaron en la accion formativa de

Alfabetizacion Informacional.

El siguiente diagndstico de salida quedd simplificado, ya que se analizan
solamente las preguntas implicadas en la accion de Alfabetizacion
Informacional, pues el resto de las preguntas no son objetivo del programa
de adiestramiento o formacién puesto en practica, aunque se incluyan otros

que tienen que ver con el programa de adiestramiento.

Si contrastamos el diagndstico inicial con el de salida, podemos ver que los

cambios son notables. La tabla siguiente lo ilustra

Indicadores Puntuacion por Categorias
Bien Regular Mal
Realizar una investigacion bibliografica en la Web 18 0
Buscar en portales especializados 15 6 0
Uso de motores de busqueda o directorios 20 1 0
Citacion de referencias con uso de software 16 5 0




Normas generales para redactar o publicar documentos ( | 18

Impresos y electrdnicos

Tabla III.2- Puntuacién de indicadores por categorias después de la accion de AI

Por lo que se corrobora la efectividad de la Accion de Al

A\Y

Conceptualmente y segun Lancaster, xxxx evaluar es establecer una
comparacion entre los objetivos que se ha propuesto la institucion objeto de
estudio y la ejecucion llevada a cabo, de manera tal que se pueda
determinar si se ha producido alguna variacion en la ejecucién...” Goii y

n

Nufez, xxxx enfatizan que .la evaluacion pone al descubierto
informacidon real sobre el comportamiento organizacional que hace posible
qgue se desarrollen estrategias y tomen medidas para perfeccionar la
estructura y el funcionamiento del sistema.” Por su parte Ponjuan, Xxxxx

n

define la evaluacion de esta manera, Céalculo para calificar y medir el
logro y la forma de satisfacer los objetivos propuestos de determinado
sistema o unidad.”, desde luego, a partir de la evaluacién dela mision,

objetivos y estrategias circundantes.

En este diagndstico de salida, como antes se dijo, los cambios son notables
y se corrobora una vez mas la utilidad de la Accién de AI, y si encaramos
esta discusion a partir de la evaluacidon de un servicio de informacién como
un proceso continuo que se formula cientificamente para analizar la
correspondencia de la actuaciéon de las instituciones informativas con la
mision, la visidn, los objetivos y las metas correspondientes, debemos tener
en cuenta tanto los niveles de formacion en las instituciones de
informacidn como los diferentes niveles a los que se puede efectuar la

evaluacion.

Niveles de la evaluacion de los servicios
de informacion

Niveles de formacion en las instituciones
de informacion

Primer nivel: Orientacién en la unidad de | Primer nivel: Es aquel nivel donde se evalla

informacion la eficacia. Se contempla la evaluacion de los

- Dirigida a los nuevos o futuros usuarios del

centro para orientarles sobre determinados

servicios y sistemas o parte de ellos con
respecto a su capacidad de satisfacer a sus

aspectos del centro. usuarios/clientes en relacion con sus
productos o con el propio servicio.
Segundo nivel: Instruccion en servicios | Segundo nivel: Es aquel nivel donde se



documentales
- Dirigida a la instruccién en la utilizacién de

los recursos de informacion del centro

evalla el costo- eficacia. Esta relacionado
directamente con el funcionamiento interno

del servicio.

Tercer nivel: Instruccion bibliografica

- Dirigida a ensefiar al usuario a localizar
informacién mas alld de las fuentes de que
incluidas las fuentes

dispone el centro,

electroénicas

Tercer nivel: Es aquel nivel donde se evalla
el costo- beneficio, donde se relacionan los
resultados con el uso mediante el cual se
producen los beneficios y con los gastos que
ha ocasionado proporcionar este uso y si
mantenerlo

verdaderamente el costo por

justificado por sus beneficios.

Cuarto nivel: Formacion en la utilizacion de
la informacion

- Dirigida a formar a los usuarios en la
identificacion, evaluacidén y utilizacién de la

informacidn.

Tercer nivel: Es aquel nivel donde se evalla
el impacto. Los indicadores mas recurrentes
en este nivel son la satisfaccién del usuario,

necesidades cubiertas, entre otros

Tabla III.3 -

Niveles de formacion / evaluacion

Como se aprecia en la tabla anterior, es preciso a la hora de evaluar un

Servicio de Informacién como este, es decir de alfabetizacion informacional,

precisar tanto:

a) Nivel de formacion

Informacion,

que se adopta por

las Instituciones de

b) Nivel de evaluacion del Servicio de Informacién, en este caso

enfatizar en los motivos para evaluar, es decir:

o Medir el resultado

o Saber si logramos los objetivos planeados

o Cuantificar y explicar los resultados,

de esta manera se detectan debilidades, visibilizan resultados, orientan las

actividades para con los usuarios y sus necesidades entre otras, esto

implicaria una toma de decisiones acertada en cuanto

a los niveles de

evaluacion y de formacién que han de ser establecidos.

En la evaluacion de la alfabetizacion en informacién incluye el rendimiento

del programa y los resultados individuales de los alumnos; tanto para



evaluacion del programa como para los resultados de los estudiantes. Todo
el sistema incluye revisién periddica de los métodos, como forma de

obtener una mejora constante en los procesos.

Por otra parte,en el proceso de evaluacidén se requiere medir una serie de
indicadores o parametros que permitan conocer el estado en que se
encuentra el objeto de evaluacidn, su evolucién, y las opiniones del
usuario, que si no se toman en cuenta el resultado de esta evaluacidon no

sera suficientemente precisa.

3.1.3 Anadlisis y discusion de los resultados de la valoracion de la accion de
Alfabetizacion Informacional.

La siguiente tabla se muestran los resultados de la valoracion media
(expresada en una escala del 1 al 10), la desviacion tipo, y el nimero de
sujetos que respondieron a cada pregunta -excepto la dicotomica No. 21
referida a la preferencia o no del material en formato electronico y de la

que se informara mas adelante.

Preguntas 0 Sx

N
1. Utilizacién 6.84 1.01 21
2. Extensiéon de conceptos 7.64 1.10 21
3. Claridad de conceptos 6.74 1.05 21
4. Extension de ejemplos 8.28 0.84 21
5. Claridad de ejemplos 7.22 1.14 21
6. Ejemplos ilustrativos 7.72 1.14 21
7. Organizacion de cada tema 7.90 1.11 21
8. Organizacion del programa 8.42 0.81 21
9. Resumen 6.52 1.34 21
10.Glosario 7.30 1.19 21
11.Bibliografia 4.68 1.37 21
12.Tema 1l 8.00 0.77 21
13.Tema 2 8.14 0.80 21
14.Tema 3 7.58 0.84 21
15.Tema 4 7.48 0.83 21
16.Tema 5 7.48 0.95 21
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17.Tema 6 7.47 082 21

18.Tema 7 8.12 0.79 21

19.Tema 8 8.12 0.79 21

20.Tema 9 8.14 0.80 21
Tabla III.4 - Estudio descriptivo de cada items de la encuesta: media

aritmética (0), desviacion tipico (Sy ) y tamano de la muestra (N) que
contesta a cada pregunta

Al analizar los resultados de la pregunta No. 21, un total de 18 alumnos

estuvieron de acuerdo en recibir el material docente en formato electronico.

Respecto a la pregunta abierta No. 22, se expusieron algunos criterios
relacionados con la adquisicion de nuevos conocimientos, con énfasis en
fuentes de informacidén , herramientas de blsqueda de informacién, acceso

a nuevos recursos, entre otras ( Anexo No. 13)

En relacion a la pregunta abierta No. 23, se exteriorizaron algunos juicios y
sugerencias que permiten elevar la calidad de la accién de Alfabetizacion de

Informacion, como en ( Anexo No. 14 ) se aprecia.

Las principales tendencias observadas, indican que la expresidon de los
conceptos aparece valorada en torno a un 7, siéndolo mejor la breve
extensién con que se presentan (7.64) que la claridad de su exposicién
(6.74).

Una tendencia similar se aprecia respecto a los ejemplos, aspecto en el que
la valoracién es de todos modos mas alta: mientras que la extensién -algo
mas amplia que la de los conceptos- recibe un 8.28, la claridad es valorada
con un 7.22. La aplicabilidad de los ejemplos es calificada con 7.72. Las
organizaciones intra e intertemas reciben respectivamente puntuaciones
medias de 7.90 y 8.42.

El resumen, glosario y bibliografia que acompafaban a cada tema han sido

valorados en distinta manera: aceptablemente los glosarios (7.30), algo

menos (6.52) los resimenes, y aun menos la bibliografia (Unica que no
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supera el 5). En cuanto a la valoracién global sobre cada tema, la
puntuacién minima oscila entre 7.47 y 7.48 en los temas 4, 5 y 6, llegando

hasta 8.14 en los temas 2 y 9.

En los anexos 13 y 14 los criterios y sugerencias expresadas proporcionaron

datos muy importantes para el mejoramiento de la oferta de Al.

3.1.4 Analisis y discusion de los resultados de la entrevista a profesores

Se revisaron las 8 respuestas recibidas, basadas en las preguntas realizadas

en las entrevistas a profesores:

A la hora de analizar la utilizacion de fuentes de informacion se
consideraron las referidas a las dimensiones: disponibilidad percibida de las
diferentes fuentes de informacién y evaluacion que los entrevistados hacen

de la utilidad de las mismas

Disponibilidad de las fuentes de informacion

En la tabla ---- , las diferentes fuentes de informacion han sido ordenadas
segun el mayor o menor grado de disponibilidad. Partiendo de los datos de
dicha tabla, las fuentes de informacidén consideradas podrian ser clasificadas
en tres grupos segun su disponibilidad percibida, que pueden ser: alta,

media o baja.

Fuentes de informacion Si | No | N/S N/C

Tesinas

Libros

Revistas

Monografias

Diccionarios

v L1l | O| N| @

1
1
2 - -
2
1

Material audiovisual 1 -

Periddicos o semanarios 3 3 2 -

Tabla IIL.5 - Disponibilidad de las fuentes de informacidn

Utilidad de las fuentes de informacion
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Analizados los datos para el conjunto de la muestra, la fuente de

informacidon mas util para los entrevistados fueron las tesinas, calificadas
como muy utiles por todos los entrevistados, al igual que los libros con 6
de los entrevistados evaluandolos como muy utiles, siendo asi la seqgunda

fuente de informacion mas valorada.

Las revistas y monografias presentan una distribucion no tan favorable. Una
fuente, la revista, es valorada indistintamente como muy util con 4
entrevistados a favor y otros 4 como Uutil, lo que muestra un equilibrio entre
ambas fuentes de informacién. En el caso de la monografia ya existen 2
entrevistados que no la consideran util, por lo que esta valoracidon negativa

favorece el resultado de la investigacion.

Igualmente los diccionarios, materiales audiovisuales y los periddicos,
realmente no aportan ningun beneficio a los profesores del Diplomado De
Gerencia del Mantenimiento, a partir de la utilidad que pudiera tener para el

mismo.

Fuentes de informacion | Muy atil | Gtil | No atil | N/C

Tesinas 8

Libros

Nl O N
1
1

6
Revistas 4
4

monografias

Diccionarios -

1
N| o N
1

Material audiovisual - - 1

Periddicos o semanarios - - 8 -

Tabla III.6 - Utilidad de las fuentes de informacion

Sobre Internet, tienen posibilidad de acceder a Internet profesores y
alumnos, aunque no se realizan coordinaciones previas entre profesores y
trabajadores del CEDI para que el servicio pueda ser utilizado de forma
ordenada y sobre todo dirigida y orientada hacia la actividad docente que

pudiera existir.

En estos resultados se aprecia que la disponibilidad de algunos recursos
hace posible una mayor utilizacién por alumnos y profesores, aunque a
partir de esta utilizacidon los mismos profesores consideran que no son Uutiles

los recursos para el objetivo que deben cumplir, o0 sea de apoyo
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bibliografico al Diplomado de Gerencia del Mantenimiento. Aunque, no
obstante, pudieran de forma mejor orientada y dirigida acceder a Internet,

para sus consultas.

Las fuentes de informacion, tesinas y libros son las que, en opinion de las
personas entrevistadas, se encuentran mas disponibles en el Cedi, para mas
del 90 %. En mas del 80% de los casos, los entrevistados dicen disponer de
revistas, monografias y diccionarios, resultando estas ultimas fuentes

secundarias mas al alcance de los entrevistados, para un 80,7%.

Por ultimo existe un tercer grupo de fuentes de informacién, que estan o al
menos asi lo perciben los entrevistados, poco disponibles en el CEDI, como
es el caso de periddicos, que alrededor del 30% de los entrevistados
afirman no tener disponibilidad de periddicos.

El resto de las fuentes de informacién analizadas, los porcentajes de
entrevistados que la califican como muy utiles no son ya tan elevados como
en las dos fuentes anteriores y destaca sobre todo el alto porcentaje de util

o no util, siempre superior al 20%, obtenido para todas ellas.

Es innegable que el tema de Internet reviste gran importancia, dado por el
elemento de no orientacién o uso adecuado. Esto requiere la adopcion de
medidas para una mejor coordinacién de profesores y especialistas del CEDI,

para brindar un servicio de apoyo a la docencia con mejores resultados.

Todo esto evidencia que si bien es cierto que la literatura y recursos de
informacidon existentes en el CEDI, en sentido general satisface los
requerimientos de informacion de sus usuarios reales, no respalda lo
suficiente a los programas de estudio de las asignaturas técnicas como las

del Diplomado de Gerencia del Mantenimiento.

3.1.5 Anélisis y discusion de los resultados de la entrevista a especialistas

de informacion del CEDI

Como parte de las entrevistas realizadas a especialistas de informacion del

CEDI se constatd que:
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Los encuestados, en sentido general, valoran de poca la frecuencia de
utilizacidn de los recursos de informacién por estudiantes.
Se percibe la utilizacién por profesores del Diplomado de Gerencia del

Mantenimiento como nula

La actividad de canje Nacional e Internacional es practicamente nula.
Solo se cuenta con la Revista METANICA para el intercambio y se
priorizan tematicas gerenciales y los donativos adquiridos no cubren
las necesidades de las disciplinas técnicas, en este caso sobre los
temas de Mecanica y Mantenimiento Mecanico

No existe correspondencia entre el fondo documental y las
necesidades de informacién requerida para el Diplomado de Gerencia
del Mantenimiento

Los recursos de informacidn no estan actualizados.

Se brinda acceso a Internet, pero se requiere una coordinacién previa
por el profesor y por tanto actividades concretas a realizar por los

alumnos. Esto no se lleva a cabo.

En los ultimos afios no se ha adquirido por compra literatura técnica

especializada y aunque se cuenta con terminales para el acceso a Internet,

resulta dificil acceder a la informaciéon ya que no hay coordinacion entre

profesores y trabajadores del CEDI para que se realice el servicio de

Internet de apoyo a la docencia. Las Unicos recursos de facil localizacion y

consulta son las tesinas, pero solo en formato impreso.

3.1.6 Andlisis y discusidon de los resultados de la observacion realizada en el

centro de informacion.

En sentido general, una cantidad bastante alta de los encuestados
realiza pocas visitas a la sala de lectura del CEDI y cuando lo realizan
lo hacen con fines de busqueda vy localizacién de informacion para

completar sus estudios

En realidad la literatura técnica que han podido consultar sobre temas de

mantenimiento es insuficiente y el tipo de publicacion que mas consultan
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son las tesinas realizadas a partir del afio 2000, donde se encuentran muy

pocos sobre el tema de mantenimiento mecanico.

3.1.7 Analisis y discusién de los resultados de la revision del programa del

Diplomado en Mantenimiento.

Se pudo apreciar que la literatura docente basica y complementaria para la
tematica del mantenimiento datan de los anos 90, en lo fundamental y
también de los 80. Esto se pudo constatar en la revision del programa de

las asignaturas que componen el Diplomado en Gerencia del Mantenimiento.

La revision de estos documentos evidencid la carencia de una bibliografia
basica o complementaria actual, lo que impide realizar una labor sistematica
para el uso de los recursos de informacidn existentes en la biblioteca. Solo

alguna incidencia con las tesinas.
Consideraciones parciales

Bajo la perspectiva antes vista, en cuanto a determinar habilidades para el
acceso y uso de la informacion; se pudo detectar que existen necesidades

de adiestramiento.

El aspecto orientado a demostrar los cambios que se registran en los
alumnos del Diplomado de Gerencia del Mantenimiento, en cuanto al
conocimiento y habilidades logradas en el acceso y uso de la informacién,
el programa de adiestramiento implementado para este Diplomado,
permitié elevar el conocimiento en temas relacionados con el acceso y uso
de la informacién, lo que permitird el éxito y la buena marcha de las
organizaciones empresariales a donde se logre trasladar estos resultados,
esto debe fomentarse en un proceso participativo integrando a cada
trabajador definiendo compromisos que permitan brindar aportes
significativos mediante la creacion de metas contribuyendo asi al

mejoramiento continuo de los procesos empresariales en su totalidad.

De lo anteriormente expuesto, se infiere que en la realizacién de algunas
actividades, ciertos trabajadores perciben que las habilidades que pueden

desarrollar otros compafieros ayudaran en los trabajos de mayor
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complejidad y esto redundara en pro de la organizacién obteniendo asi un
elaborado crecimiento empresarial, aprovechando al maximo los talentos de
cada profesional garantizando un manejo efectivo de las competencias

individuales y colectivas.

Asi lo demuestran las principales tendencias observadas, las cuales indican
que el utilizar las herramientas que brinda la informacién, proporcionan

soluciones rapidas, efectivas y exitosas para la organizacion.
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CONCLUSIONES:

- La revision bibliografica realizada probd que la alfabetizacién informacional
se vincula con el aprendizaje permanente de los individuos en las
organizaciones y que es la tendencia mundial actual en toda la sociedad, a
todos los niveles de la ensefianza y especialmente en la ensefianza superior,
que lejos de enmarcarse en este ambito, se puede desarrollar en el
ambiente empresarial, a partir de Una correcta orientacién a las realidades
concretas de la empresa. Con acciones de este tipo, se completa el transito
desde la formacién de usuarios (instruccion bibliografica o introduccion al
uso de la biblioteca y de sus recursos) a la alfabetizacién en informacién
(formacién de las habilidades para el acceso y uso de la informacion) como

objetivo evaluable de la formacion de los profesionales.

- Las herramientas diagnostico aplicadas permitieron identificar el
conocimiento en acceso y uso de la informacion y se evidencié las
necesidades de adiestramiento sobre dicho tema que tienen los alumnos del
Diplomado de Gerencia del Mantenimiento, dado por el insuficiente
conocimiento que tienen. Igualmente se evidencidé la incidencia de

profesores y especialistas de informacidn en esta problematica.

- A partir del analisis e interpretacion de los resultados de este estudio, se
logra trazar el camino para llevar a cabo acciones de alfabetizacién
informacional en GESTA y de esta forma lograr un cambio de mentalidad

faborable al uso de la informacion en las organizaciones del SIME.

- Dada la similitud de circunstancias de los profesionales escogidos para
esta investigacidoncon otros existentes en el pais, los resultados obtenidos
se pueden extrapolar a los restantes centros de capacitacion de los OACE. El
objetivo global consiste en que profesionales aprendan a mantenerse al dia
en sus respectivas ocupaciones, funciones o especialidades y a contribuir a
sus propias disciplinas tal como lo requiere un profesional en ejercicio,

propiciando una competitividad individual, colectiva y organizacional.



RECOMENDACIONES:

- Ajustar las Herramientas diagndstico para ser empleadas en el pais

dad la semejanza del SIME con otras organismos.

- La planificacién de los contenidos y el seguimiento de su aplicacién
continua debe ser prioritario, incluida la valoraciéon final y eventual
certificacién ante terceras partes (empresarios, etc.) de los niveles

alcanzados por los profesionales

- Darle seguimiento a este estudio como via para mejorar el programa
de formacion en Habilidades y Estrategias de Informacién que se desarrolla
en GESTA.

- Generalizar la aplicaciéon de acciones de Al presencial al resto de los
Diplomados que se ofertan en GESTA, para de esta forma influir en el
desarrollo integral de formacién para toda la vida del profesional de cara a

la Sociedad del Conocimiento.

- Desarrollar acciones de Alfabetizacion Informacional en el SIME con
la utilizacion de soportes multimediales y emplear, en lo posible, la

modalidad a distancia.
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