Quinta Jornada de Aprendizaje en Red. INFOMED - Universidad Virtual de Salud
Cuba, La Habana, 2012.

Innovacion educativa
desarrollada con el software
libre Greenstone: Biblioteca
digital GESTA.

Delis Alfonso, Liliam y Fonseca Prego, Eliceth.

Cita:
Delis Alfonso, Liliam y Fonseca Prego, Eliceth (2012). Innovacién
educativa desarrollada con el software libre Greenstone: Biblioteca
digital GESTA. Quinta Jornada de Aprendizaje en Red. INFOMED -
Universidad Virtual de Salud Cuba, La Habana.

Direccidn estable: https://www.aacademica.org/liliam.maria.delis.alfonso/8

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/pPdh/Pg3

Esta obra esté bajo una licencia de Creative Commons.
@ Para ver una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es.

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/liliam.maria.delis.alfonso/8
https://n2t.net/ark:/13683/pPdh/Pg3
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Quinta Jornada de Aprendizaje en Red
15 al 19 de octubre de 2012

Titulo: Innovacién educativa desarrollada con el software libre Greenstone: Biblioteca
digital GESTA

Autores: MsC.Liliam Delis Alfonso, liliam@gesta.cu; Téc. Eliceth Fonseca Prego.
eliceht@qgesta.cu
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Resumen:

La Biblioteca Digital soportada en Greenstone, se crea como un proyecto de innovacion
educativa en la institucion GESTA, como sistema de gestidon de informacién, que ha de cumplir
con la misién de reunir, proteger, preservar y difundir el acervo bibliografico de soporte a los
cursos que se imparten en la entidad de formacion de directivos y profesionales de la Industria.
El Centro de Informacion, perteneciente a la Direccion Docente, lidera el proyecto que surge
como respuesta a la necesidad de organizar y poner a disposicién de estudiantes y profesores
la informacion que se encuentra en formato digital.

Se expone la metodologia empleada que consta de 6 fases, se presenta las colecciones
generadas hasta este momento y se valor6 el producto aplicando encuesta a los profesores, lo
gue proporciond informacién de los sujetos referida al conocimiento y parecer sobre la
Biblioteca Digital soportada en Greenstone, de lo que se proponen sugerencias para el
mejoramiento de la Biblioteca Digital. Se concluye que para el desarrollo de proyectos de
innovacién en el ambito de una organizacion educativa, el software libre se posiciona como una
herramienta valida a la hora de elegir las plataformas tecnoldgicas a utilizar. La experiencia del
Centro de Informacion de GESTA es un caso real en la utilizacion de este software.

PC: INNOVACION EDUCATIVA, SOFTWARE LIBRE, GREENSTONE, BIBLIOTECA DIGITAL,
GESTA

Introduccion:

La construccion de bibliotecas digitales permite cambiar radicalmente la forma de acceso a la
informacion motivado por las posibilidades brindadas por el “software libre”. Los antecedentes
referidos a este software mas reconocidos internacionalmente, segun refiere (MACHUCA
CHAVEZ, s.a.), se encuentran en los dos grandes proyectos que lleva adelante la UNESCO:

- "Proyecto Libreria Digital de Nueva Zelanda (www.nzdLorg ) en colaboracién con la
Universidad de Waikato (www.waikato.ac.nz )

- Proyecto Biblioteca Digital Iberoamericana y Caribefia (BDIC), en colaboracion con la
Universidad de Colima. http://bdigitaLucoLmx"

Los aspectos generales sobre bibliotecas digitales apuntan hacia bibliotecas que estan
provistas de colecciones de documentos digitales, organizados de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y accesibles mediante sistemas informaticos, con una interfaz
Web que ofrecen el acceso al documento, la descripcion y el contenido del mismo, entre otros.

Tal como enfatiza (BORDENAVE de ROIBON, FERNANDEZ, & SOSA, 2007), "hay aspectos
importantes que conviene tener en cuenta a la hora de crear una coleccion digital:
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1) “Objetivo de la coleccion: para que y para quien se concibe. Fijar como
prioritarias las necesidades de los usuarios.

2) La escala del proyecto: de acuerdo al volumen de contenido sera la
necesidad de sistemas de busqueda acordes.

3) Tipo y soporte de los documentos a incorporar, de acuerdo a esto sera el
punto de partida del proyecto.

4) Formato de los documentos a incorporar.

5) Esquemas de adjudicacion de metadatos

6) Presupuesto disponible. Disponibilidad actual y futura de hardware, software,
recursos humanos capacitados para una nueva funcion o la posibilidad de
formacion de grupos interdisciplinarios"

Con mas de 20 afios de trayectoria, durante todos estos afios GESTA ha generado gran
cantidad de informacién en las areas de gestién y gerencia empresarial. Esta informacién se
fue almacenando en distintos formatos y de esta manera fue surgiendo la necesidad de mayor
y amplio acceso a la informacién. Por tal motivo el Centro de Informacion, perteneciente a la
Direccion Docente, liderd el Proyecto de creacion de la Biblioteca Digital de la Institucion.

Objetivo general: Implementar una Biblioteca Digital para reunir, proteger, preservar y difundir
el acervo bibliogréfico de soporte a la formacion de directivos y profesionales del sector.

Objetivo especifico: Caracterizar la Biblioteca Digital de GESTA, desde el punto de vista del
conocimiento e interés de los usuarios, mediante el empleo de la encuesta.

METODOLOGIA: La metodologia empleada consta de 6 fases fundamentales:

1.- Eleccion del Software: Se realizaron comparaciones de distintos software para bibliotecas
digitales, a partir de la literatura revisada y se llegdé a la conclusién de que la utilizacion de
tecnologias de informaciéon "cddigo abierto" nos favoreceria tanto en relacién a su bajo costo
como al mejoramiento de sus aplicaciones al estar bajo licencia GNU GPL.

Se revisaron otras opciones de software y se decidi6 utilizar el software integrado Greenstone
desarrollado la Universidad de Waikato, Nueva Zelanda con el apoyo de la UNESCO; como
también en la asesoria externa del CECAM del Ministerio de Salud Publica, centro que lidera el
desarrollo y el adiestramiento de este software en nuestro pais.

2.- Identificar las ventajas del Software: Se precisaron como mas importantes las siguientes:

- Navegador Web

- Busqueda en texto completo y por campos

- Consulta Flexible

- Utilizacion de los metadatos (Dublin Core)

- Capacidades del sistema ampliadas con la utilizacién de plugins

- Las colecciones pueden tener varios gigabytes

- Los documentos admiten cualquier idioma

- Lainterfaz de usuario en numerosos idiomas

- Las colecciones pueden contener varios formatos: texto, imagen, sonido y video
- Empleo de técnicas de compresion avanzadas
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- Suministro de una funcion de administracion

- Dindmica presentacion de colecciones

- La publicacion de las colecciones hacerse tanto en Internet como en CD- ROM
- Funcionamiento con Sistemas operativos Windows y Unix

3.- Disefio de Biblioteca Digital

Como parte de la apariencia global del sistema, se revisé el disefio grafico, se concibieron los
aspectos esenciales de control de calidad, seguimiento de actividades, asi como las diversas
pruebas del recibiria el recurso.
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Para crear una coleccién digital es preciso que las publicaciones existan antes en formato
digital. Los libros, revistas u otros documentos que sélo existan en forma impresa deberan ser
escaneados, procesados y convertidos en un formato que la computadora reconozca El
procedimiento mas usual para ello es el reconocimiento dptico de caracteres (OCR),

Una sintesis del proceso de disefio expuesto por (Pasten A., 2009) suele comprender los
siguientes pasos:

"1. Determinar los documentos que han de figurar en la coleccion.

2. Escanear y reconocer por medio de OCR los documentos impresos que no
estén disponibles en formato digital.

3. Convertir todos los documentos en un formato que integre texto e imagenes y
se pueda importar a Greenstone.
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4. Etiquetar los capitulos, parrafos e imagenes de los documentos electrénicos.

5. Dotar a la coleccion de la estructura idonea para que funcione como biblioteca
digital."
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PRINCIPAL  AYUDA  PREFERENCIAS
E titulos

TESIS
BUSQUEDA CREADORES/AUTORES TiITULOS TEMAS
D m CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA HABILIDAD “DIAGNOSTICO PATOLOGICC” EN LA CARRERA DE
MEDICTH A VETERTNARIA
(doc_9.pd)
3 Controler - - Sistema de Control de Gestién Estratégica
" {controile.pds)
[_j E Dhagnéstico Estratégico de La Empresa de Calderas Alastor Granma
(T1i31pdf)
a Diagndstico Estratégico de la Empresa de Recuperacidn de Matenas Primas. Las Tunas.
(T1i36.pdf)
D @ Diagndstico Estratégico de las Unidades Estratégicas de Megocios Envases v Fundicidn de la Empresa de Equipos Industriales Marcel
Brave de Santago de Cuba
(Fil138pdD
D Diagnéstico Estratégico de la UEE Carpinteria de la Empresa Equipos Médicos Retomed de Santiage de Cuba.
(132 pdD)
D Diagndstico estratégico del Departamento Laboratorios de la empresa ACINOX- Las Tunas
(11 37.pdp)
@ DIAGNOSTICO Y DISENC DEL SISTEMA DE INSPECCION, MEDICION ¥ ENSAYO EN EL ENSAMBLATE DEL
PICADOR ETP 2 03.000.000 DE LA COSECHADORA DE CAINA DE AZUCAR.
(T622.doc)
Disefio de un sistema organizacional, para la gestion de compras de productes, destnados a la venta mayonsta en la UEE Ventas
Mayonstas D'OBRAS MININT
(E1010pdf)

[_ﬁ 5;5 El Contrate de sroduceidn cooterada una alternativa vara del dezarrollo de la Industnia Cubana™

4.- Definicion del perfil de usuarios: El publico al cual esta orientada la Biblioteca Digital se
ha clasificado en dos grupos:

Usuarios internos

1) Profesores, coordinadores de programas y metoddlogos
2) Directivos de GESTA

Usuarios externos
1) Alumnos
5.- Implementacién del sistema:

La implementacion del sistema requirio la capacitacion de los implicados en el proyecto, tarea
gue se realiz6 con la colaboracion de los profesores del CECAM.

La puesta en marcha del sistema, comenzd con una reunién inicial, en la cual se determinaron
las necesidades del sistema, se preciso el disefio conceptual y estratégico del mismo.

Se precisaron los procesos internos que debian optimizarse, entre ellos la digitalizacion,
seleccidn documental, criterios de evaluacion y otros, asi como la implementacion técnica.
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Se concibié un sistema de 6 colecciones y se clasificaron de acuerdo a la tipologia de los
documentos y tipos de formatos existentes. Para realizar la creacién de una coleccion, en su
aspecto basico, en primer lugar, es necesario disponer del conjunto de documentos en los
formatos previamente seleccionados:

LIBROS y FOLLETOS: Esta coleccién relne documentos en texto completo relacionados con
el area de Gestion y Administracion empresarial, asi como de corte pedagogico y metodolégico.
Esta coleccion reune libros y folletos digitales en texto completo, no publicados por nuestra
institucion en formato PDF.

TESIS Y TESINAS: Esta coleccion retne diferentes tipos de tesis, trabajos de diploma, tesinas
trabajos finales, tesis de doctorado y trabajos de curso defendidas durante los diplomados
desarrollados en GESTA vy otras instituciones de interés en formato PDF.

AUDIOVISUALES: Esta coleccién retne videos, presentaciones en PowerPoint. Se incluiran
posteriormente fotografias e Imagenes correspondientes al area de gestion empresarial en
diversos formatos.

ARTICULOS DE REVISTAS: Esta coleccion reune articulos de revistas que han sido
descargados de Internet, en formato PDF.

OBRAS DE REFERENCIA: es una coleccion de literatura de consulta que se utiliza para la
resolucion de dudas o para la localizacién y comprobacion de datos de cualquier tema. Entre
ellos: directorios, guias, manuales, diccionarios, enciclopedias, biografias o memorias,
bibliografias, indices biograficos o catalogos y bibliografias de bibliografias.

PONENCIAS: Se incluyen monografias, trabajos de curso, trabajos de diploma, tesinas de
diplomados, tesis de maestria y doctorado Técnicos del centro de informacién, colaboran en el
proyecto y facilitan la tarea de disefio de las colecciones a crear, sus objetivos, usos, facilidad
de acceso, distribucion, etc.

Finalmente las colecciones quedaron disponibles para su consulta a modo local - monousuario
y se comunicéd a todos los usuarios del sistemas por via e-mail, por boletines electronicos,
verbalmente, etc., la disponibilidad de la Biblioteca Digital de junio de 2011 a junio de 2012.

6.- Aplicacion de encuesta a usuarios

Se efectud un muestreo intencional de 22 profesores, 4 metodélogos y 6 coordinadores de
programas de cursos durante el mes de junio del presente afio, para un total de 32 usuarios,
con el objetivo de analizar el grado de conocimiento e interés de los usuarios de la biblioteca
digital de GESTA, soportada en el software libre Greenstone, asi como para recoger las
posibles sugerencias que brindarian a partir de su consulta durante el periodo antes
mencionado. Como criterio de inclusién se considerd la aceptacion a patrticipar en el estudio y
haber empleado la Biblioteca Digital al menos en una ocasion. Se empled el cuestionario(
ANEXO 1) como instrumento, adaptado de " Mi espacio Natural® Uso y conocimiento de la
plataforma web "www.miespacio natural.es" recuperada de:
http://www.airtickets.365.gr/node/43165/quiz/start, para la recoleccion de datos, el cual
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proporciond informacion de los sujetos referida al conocimiento y parecer sobre la Biblioteca
Digital soportada en Greenstone. Consto de preguntas abiertas y cerradas como se muestra en
el anexo 1. Se analizaron los datos suministrados, utilizando el porcentaje como medida de
resumen.

RESULTADOS
Los graficos que se muestra a continuacion evidencian el resultado logrado:

1.- ¢Cuanto tiempo hace que conoce la Biblioteca Digital GESTA?

1. Mas de 1 afio 25% 8 votos
2. Mas de 6 meses 62,5 % 20 votos
3. Menos de 6 meses 12,5 % 4 votos

62,50

1 25,0

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

2.- ¢,Como conocié la Biblioteca Digital GESTA?

1. A través de Boletines Electrénicos 15,6 % 5 votos
2. Soy amigo de los compafieros del CEDI 6,25 % 2 votos
3. Me informaron en Taller Metodologico 56,25 % 18 votos
4. En clases 21,8 % 7 votos
5. Otros 0% 0 votos
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3.- ¢Harecomendado la Biblioteca Digital a otras personas?

1. He enviado el enlace por correo electrénico 0,00 % 0 votos
2. Lo he divulgado durante las clases 75,00 % 24 votos
3. Durante las tutorias 15,63 % 5 votos
4. No lo he recomendado 9,38 % 3 votos
5. Otros 0,00 % 0 votos

75,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

4.- ;Con qué frecuencia accede a la Biblioteca Digital?

1. Unavez al mes 25,00 % 8 votos
2. Unavez cada 3 meses 18,75% 6 votos
3. Varias veces al mes 50,00% 16 votos
4. Otros 6,25% 2 votos
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5.- ¢ Qué colecciodn de la Biblioteca Digital es la que mas visita?

1. Librosy folletos 6,25 % 2 votos
2. Reuvistasy articulos 9,38% 3 votos
3. Tesis, Tesinas y Trabajos de curso 75,00% 24 votos
4. Audiovisuales 3,13% 1 voto
5. Obras de referencia 3,13% 1 voto
6. Ponencias 3,13% 1 voto

6 3,13

5 3,13

4 3,13

3 75,00

2 9,38

1 6,25

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

6.- ¢ Conoce los boletines informativos editados por el Centro de Informacién?
1. Silos conozco 71,88 % 23 votos
2. No los conozco 28,13 % 9 votos
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7.- ¢Que sugerencias usted propone para el mejoramiento de la Biblioteca Digital? Se
relacionan en el apartado de discusion
DISCUSION:

Los resultados expuestos resultan evidencia de la existencia de satisfacciones por parte de los
encuestados, en cuanto al trabajo con la Biblioteca Digital.

La comunidad cientifica participante en el estudio presenta un 62,50% de conocimiento de la
Biblioteca Digital, en este caso mas de 6 meses.

El 56,25 % de ellos conocid la existencia de la Biblioteca Digital en talleres metodoldgicos para
el Desarrollo de Habilidades Informacionales, realizados en el local del Centro de Informacion,
en ocasion de celebrar el Dia del Bibliotecario durante 2011 y 2012. En ambas oportunidades
se inform6 de la creacion de la Biblioteca Digital, se mostraron sus colecciones y se realizaron
basquedas demostrativas, asi como se propici6 el uso de la misma a los profesores
participantes, quedando disponible la consulta de la Biblioteca Digital durante este periodo.

El 75 % de los encuestados revel6 que recomiendan la Biblioteca Digital a otras personas,
fundamentalmente a los estudiantes en el momento en que imparten clases y recomiendan
bibliografia para profundizar los conocimientos.

Respecto a la frecuencia en que acceden a la Biblioteca Digital el 50% respondié que lo
realizan varias veces durante el mes.

El 75 % plantea que visitan con mas frecuencia la coleccién de TESIS, TESINAS Y TRABAJOS
DE CURSO. Es de destacar que esta es la coleccion que mas documentos a texto completo
tiene, con 1197 incorporados hasta la fecha de la encuesta.

Por otra parte, el 71,88 % de los encuestados expone que conocen los boletines del Centro de
Informacion, lo que pudiera tenerse en cuenta para la divulgacion de la incorporacién de los
nuevos contenidos en la Biblioteca Digital

Igualmente, se sugirieron de manera general los siguientes aspectos:
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e Mejorar la personalizacién de la pagina de inicio del la Biblioteca Digital
e Crear nuevas colecciones, especificamente asociadas a teméaticas especificas
e Incluir bibliografia actualizada para la superacién técnica y profesional.

CONCLUSIONES

e Se constato la importancia de implementar una Biblioteca Digital como forma de reunir,
proteger, preservar y difundir el acervo bibliografico de soporte a la formacién de
directivos y profesionales del sector.

» Se evidencio la importancia que le dan los encuestados a este tipo de recursos para el
proceso ensefianza — aprendizaje.

» Se confirmé la utilidad que para el desarrollo de proyectos de innovacién en el ambito
de una organizacion educativa, tiene el software libre Greenstone, y que este se
posiciona como una herramienta valida a la hora de elegir las plataformas tecnolégicas
a utilizar.
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