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INNOVACION EN LA PYME

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION,

SINERGIA PARA

EL DESARROLLO LOCAL
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MAGDALIDA MURGUEITIO

EUGENIO MORENO

Universidad de San Buenaventura Cali,
Colombia

Desde el desarrollo local la relacion entre el emprendimiento e innovacion presenta diferentes
facetas. Por un lado, implica la exposicion de los enfoques y perspectivas desde donde se
pueden plantear los conceptos y al mismo tiempo, se delimita la interaccion mediante una
relacion que no es de causa-efecto, aungue si de influencia. Por lo tanto, se requiere iden-
tificar las posturas frente a las definiciones. Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

relaciona emprendimiento con un infento de nue-
VO Negocio o la creaciéon de organizaciones, ya sed
por cuenta propia, Uuna NUeva organizacion o la ex-
pansion de un negocio existente. En ofros téerminos:
individuo, equipo de personas 0 un Negocio esta-
blecido (Pena-Legazkue ef al., 2019), sin duda, esta
definicion se vincula con Alburguerque (2003), quien
asegurd que la innovacion en la base productiva es
esencial para la estrategia del territorio.

Naturalmente, el nexo enfre la innovacion y el em-
prendimiento ayudan al cumplimiento del obje-
fivo del desarollo local, que a grandes rasgos, es
el bienestar de la sociedad. Habria entonces que
preguntarse si las politicas de Estado enfocadas al
fortalecimiento e innovacion, dentro de sus pilares
de gobiemo, afectan la decision de emprender. Es
importante senalar los indicadores de mediciones
usados a escala mundial, para determinar el vinculo
de causa-efecto, tanto en la innovacién como en
el emprendimiento. De esto resulta que la Organi-
zacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)

utiice el indice Global de Innovacion (IGl) para be-
neficiar alos empresarios y gobiernos. La ayuda con-
siste en colocar a disposicion una métrica que mide
el desempeno de la innovaciéon en 80 indicadores,
incluyendo el entorno politico, la educacion y la so-
fisticacion empresarial.

Ahora bien, antes de proseguir, es indispensable ar-
gumentar que la estructura del IGI estd enfocada
en insumos y resultados. En este sentido, dentro de
los insumos se examinan los siguientes factores: ins-
fituciones, infraestructura, sofisticacion de negocios
y de mercados, capital humano e investigacion.
En los resulfados se mide la produccién creativa,
creaciéon de conocimiento y la tecnologia como lo
muestra la figura 1 referida a la estructura del indice
de innovacion.,

De acuerdo a esto, aquellos gue han realizado la me-
dicién de niveles de emprendimientos de los paises y
la relacidn con el desarrollo local, han utilizado una
metodologia especifica. Frente al marco conceptual
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TABLA 1
TEORIA DEL EMPRENDIMIENTO
Autor y ano Teoria Sintesis
Cantillon, 1931 Fochrgs de la organizacion de la pro- Catalizador del cambio econdmico
Say, 1971 duccioéon
shackle, 1970 Creatividad Iz_:?olgcemdumbre crea oportunidades de ganan-
. . . La habilidad clave del emprendedor es la con-

Kirzner, 1973 Deteccion de oportunidades ciencia creativa.

Facultad de crecer y crear empresa, Concibe el emprendedor como una persona ex-
Schumpeter (1935) orientada hacia la generacion de des- fraordinaria gque promovia nuevas combinaciones

equilibrio

o innovaciones

Howard Stevenson, 1983 y Drucker 1985

Sistema de gestion apoyado mas en las
oportunidades que en |o0s recursos.

La orientacién al crecimiento

Escuela Austriaca:

Existencia continua de la competencia y
la oportunidad
Emprendedora hacia la generaciéon de

El emprendedor desea especular en una situacion
de incertidumbre, respondiendo a las senales del
mercado con precios, ganancias y pérdidas.

equilibrio

Timmons, 1994

El encaije de tres puntos

El encaje de tres puntos bdsicos: el mercado, las
personas y los recursos.

Basado en las capacidades adquiribles y no en
la seleccién a priori de personas con capacidad
emprendedora

Allan Gibb, 2002

Educacién empresarial

Comparte los valores de las MiPyMe, arraigada
en las prdcticas de la comunidad, valorando el
conocimiento tdcito y explicito, comprometida
con todos los interesados

Andy Freire, 2014:

Triangulo invertido

Todo emprendedor, combina ideas emprendi-
miento y conocimiento

Banco Interamericano de Desarrollo,
2020

tecnoldgico

Emprendimiento de base cientifico -

La creacion y el desarrollo de emprendimientos
de base cientifico-tecnolégico ECT depende de
un conjunto de condiciones organizacionales y
sistémicas

Fuente: Adaptacion de los aufores a partir de Freire, A. (2014), Romero & Restrepo (2016), Castrilldon & Mares (2013), Teran-Yepez & Guerre-
ro-Mora (2020).

FIGURA 1 ;
ESTRUCTURA DEL iNDICE DE INNOVACION

— Instituciones

— Capital Humano

Fuente: elaboracion propia, adaptado del IGI

del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el proceso
se fundamenta en condiciones estructurales del en-
torno para la actividad empresarial. Por consiguiente,
se examinan los siguientes ftems: nomas sociocultu-
rales, apoyo financiero, politicas y programas de go-
biemo, infraestructura (fisica, comercial, de servicios
y educacion), formacién empresarial, apertura de
mercados intemos, transferencia de investigacion y
desarrollo.

Aunqgue el fin es ayudar a los empresarios, la medi-
ciéon IGI tiene las siguientes finalidades: reconocer el
papel protagdénico que tiene la innovacion como
motor de crecimiento y prosperidad econdémica; re-
saltar la necesidad de una vision sistémica de la in-
novacion; y, desde luego, evidenciar el grado de efi-
ciencia entre los esfuerzos en términos de innovacion
que desempena un pais versus los resulfados alcan-
zados. La idea es confrastar los datos obtenidos con
los planteados en el boletin de andllisis de indicadores
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2019). De ahi
se desprende la idea centro de este estudio, funda-
mentada en analizar el grado de correlacion entre los
indicadores de innovacién en el marco conceptual
del GEM. Igualmente, no se puede olvidar la postura
de los autores alrededor del tema central referido a:
si se genera emprendimiento hay generacion de em-
pleo, es decir, desarrollo econdmico local.
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_ TABLA2
TEORIA DE INNOVACION

Autor y ano Teoria

Sintesis

Fundador de la teoria de la innova-  El capitalissmo método del cambio econdmico,

Enfoque Schumpeter, 1964

cion, donde ésta es la base de su
fteoria del desarrollo econdémico

quien experimenta un cambio permanente porque
su motor es la innovacion

Drucker, Fundador de la gestion modema

Clayton M. Christensen, 2015

Innovacion disruptiva

Poderosa forma de pensar el crecimiento impul-
sado por la innovacion, adoptado por lideres de
empresas emprendedoras de todos los tamanos.
Las innovaciones disruptivas se originan en puntos
de apoyo del mercado nuevo o de gama baja.

W. Chan Kim y R. Mauborgne, 2005

Propone dejar a un lado la competencia destructiva

Innovacion de valor, con la estrate-  entre las empresas para ser un ganador en el futuro,
gia del océano azul

ampliando los horizontes del mercado, generando
valor mediante la innovacion.

Enfoque evolucionista o modelo neoschum-

" sariales
peteriano

Innovacion como iniciativa empre-  Postura fundada en mercados imperfectos y

rendimientos crecientes a escala e, incluso, en
condiciones de competencia monopdlica

El modelo lineal de innovacion

La tecnologia es informacion

Tecnologia es informacion facil de copiary, en la
medida en que las innovaciones se pueden codi-
ficar como informacién, se transforman en bienes
y servicios cuya difusion es inmediata y barata,
mediante la imitacién o copia.

Enfoque de la <mdquina de innovar» o «inno-  Orientada desde el mercado

vacioén continua», de Baumol (2002)

Definida como un proceso permanente, recurrente
y continuo «una mdguina de innovar.

Enfoque no lineal
a de agentes

Importancia de la interaccion entre multiples agen-

Orientado a la interaccion multiple  tes, el cardcter acumulativo de los procesos de

innovacion, ofras fuentes de acceso a la innovacion
al margen de la 1+D.

Enfoque neocldsico

Enfoque capitalista

Visién del capitalismo, de la mano invisible y co-
rreccién de fallos del mercado (Orddfez, 2017).

Enfoque modelos de partida
(Fagerberg, Martin y Andersen, 2013; Sastre
2015; Ordénez, 2017)

Enfoque técnico-operativa

Orientado a resultados de articulacion técnico-ope-
rativa, analiza elementos

del entorno que generan y acumulan conocimiento
individual

Fuente: Adaptacion de los autores, a partir de Pazmifo (2019), Nakamori (2020), Brunet &Baitar (2010), Christensen, Raynor y McDonald (2015),

Mauborgne & Kim (2005)

Con el fin de seguir profundizando en el objeto de es-
tudiio, el siguiente apartado describe algunas feorias
referentes al emprendimiento e innovacion, desde la
vision de diferentes aufores que han tratado la tema-
fica. A su vez, en las tablas 1y 2 se exponen algunos
de sus planfeamientos logicos.

REVISION DE LITERATURA §

La presente revision de literatura busca evidenciar al-
gunos estudios a nivel nacional e infernacional y en-
contrar hallazgos investigativos que aporten al asunto
en cuestion desde la perspectiva de diferentes au-
tores.

En primera instancia, se menciona a Rubach (2013)
quien afirmd que la innovacién es fundamental para
el emprendimiento. Segun el autor, la proximidad
geogrdfica es un factor determinante entre los acto-
res, porque promueve la inferaccion vy la innovacion.
De dllii su insistencia en la creacién de unas redes de
empresarios en referencia con el planteamiento de
Marshall como se citd en Stevens & Stevens (2020).

De acuerdo a esto, las organizaciones industriales y
las economias internas de escala estdn ligadas a la
dimension organizacional y, asimismo, estdn acom-
panadas por las economias externas generadas por
las interdependencias locales. En esta misma linea
argumental, Barra, Maietta y Zotti (2019) confirmaron
lo esencial de las redes de innovacion para el em-
prendimiento. Esto refuerza la nociéon alrededor de las
instituciones y su rol en este escenario y que, por su-
puesto, se direcciona a uno de 1os insumaos evaluados
por el IGI.

Desde otra perspectiva, si se analiza el fortalecimiento
de la regidn a causa de los procesos de emprendi-
mientos y la intervencion de las instituciones, se hace
necesario consultar algunos autores expertos en el
tema: Metaxas y Duguenne (2015); Dickes, Crouch, y
Walker (2017); Malecki (2018), Redford (2020), Elert
(2020), Henrekson (2020). En este grupo cabe anadir
a Audretsch (2020), quien informd que «las politicas
para mejorar el desempeno econdémico y el creci-
miento a través de la promocién del emprendimiento
pueden ser efectivas, los contextos culturales son im-
portantes para moldear la efectividad de esas politi-
cas» (p. 65).

] e

37



E. L. BURBANO VALLEJO / M. MURGUEITIO / E. MORENO

Por su parte, Polaco (2018) comentd que existe un
lazo estrecho entre el conocimiento y emprendimien-
fo. Ademds, Bhawe y Zahar (2019) afirmnaron que se
requiere la participacion de la administracion para
generar politicas enfocadas en los emprendimientos.
En contraste, Leckel, Veilleuxy Dana (2020) explicaron
el beneficio positivo que las politicas publicas fomen-
ten la innovacioén; sin duda, esto mejora el desarrollo
local, el incremento de las redes locales y regiona-
les y, por supuesto, genera un efecto alentador en
el emprendimiento. Situacién vinculada con lo im-
plementado en el modelo conceptual de la GEM, el
cual incluye los diversos componentes del proceso
empresarial, los influjos de los factores del entorno
empresarial, las relaciones existentes entre ellos, las
tareas que se originan por la actividad empresarial y
los resultados en términos del desarrollo social y eco-
némico sostenible. Dentro de este contexto, Fithri et
al. (2020) propusieron una articulacion entre la crea-
fividad en innovacion vy los riesgos que adqguiere un
emprendedor.

En aras de ahondar en ofro punto de vista, Rebellion
(2020) sugirio:

La dotacion de capital humano de [una] nacion —las
habilidades y capacidades que residen en las perso-
nas y que se utilizan productivamente— puede ser un
determinante mdas importante de su éxito econdmico
a largo plazo que prdcticamente cualquier otro re-
curso (p. 3).

Precisa advertir que Nurmalia, Harfono y Muzayanah
(2020) identificaron el rol del capital humano como un
elemento esencial. El anterior planteamiento es muy
similar al bosquejado por Audretsch, Kuratko y Link
(2016), quienes declararon que «el emprendimiento
dindmico en téminos de innovacion schumpeteria-
na en linea de los «<nuevos productos y procesos que
son tecnoldgicamente superiores a los existentes»»
(Schumpeter, 1943, p. 23).

Con lo visto hasta el momento, se deja entrever que
el capital humano es, sin duda, propicio para tal ac-
cion. Llegado hasta este punto se han visto algunos
comentarios de autores, quienes planearon acerca
que la escasez de capital humano conduce mds a
un espiritu empresarial estdtico (1). Un caso ilustrativo
es Koskinen y Vanharanta (2002), quienes precisa-
ron en la innovaciéon el conocimiento como la fuer-
za impulsora subyacente a la actividad innovadora
y, a su vez, del emprendimiento. En esta misma via,
senalaron que el capital humano, determinante del
emprendimiento es crucial, puesto que se valora el
conocimiento adquirido y claro estd, la experiencia
emparejada en este proceso. Ademads, identificaron
gque un factor de éxito podria ser el gran gasto en In-
vestigacion y Desarrollo (I + D) de los sectores (publi-
cos y privados) en un pais o, desde otro dngulo, en el
marco institucional que respalda las actividades en
las organizaciones (Alnafrah y Mouselli, 2020).

Es necesario reconocer que la infraestructura es un
insumo importante para la innovacion, que impacta

positivamente a los emprendedores. En referencia a
esto, Sen y Ghandforoush (2011), como lo cité Cas-
fellanos (2019), asegurd que «la innovacion hace
referencia al perfeccionamienfo o adaptacion de
tecnologias existentes para ser mdas eficientes a las
economias locales» (p. 11). En cambio, Southem
(2014) asumié que la tecnologia es imprescindible
para la innovacion y, en otro sentido, Alnafrah y Mou-
selli (2020) argumentd que «la infraestructura y los fac-
fores econémicos son los componentes Mds influyen-
fes NEI(2) para mejorar la innovacions (p. 20).

No cabe duda que el capital financiero es una
variable esencial en la innovacion y en su respecti-
va medicion. Claro estd, partiendo de la idea que
esta se examina como un insumo en la sofisticacion
de los mercados, la cual evalia los siguientes ftems:
credito, inversion, comercio y competencia. Castella-
nos (2019) concluyd el valor otorgado a la innova-
cidn como inversién y no como un gasto adicional.
Por ende, el Estado, a partir de las politicas publicas,
puede incentivar y generar beneficios para mejor
este indice a nivel del pais. En comrespondencia con
lo anterior, hay otros tralbagjos que o mencionan, por
ejemplo, Alarcén y Ordofiez (2015) y Alvarez (2017)
junto ala estrategia CT&IE. Es oportuno ahora retomar
los cuatro elementos propuestos por Galindo, Mén-
dez y Castano (2016) que aluden al tema en cuestion
y son esenciales en el emprendimiento:

* Institucionalidad: es la responsable de promulgar
la normatividad que regula el comportamiento
en las diversas dreas econdmicas del pais.

¢ Financiacion del emprendimiento.

e Los criterios de compensacion: este concepto es
sumamente importante determinarlo y surge de
las desigualdades para la obtenciéon de la finan-
ciacion.

e Formacién del capital humano (Galindo, Mén-
dezy Castano, 2016, p.4).

Como Ultima observacion, Malecki (2018) estudio las
interacciones entre empresas y la sinergia con las ins-
fituciones y actores locales. El autor concluyd que es-
tos vinculos causan un efecto positivo al momento de
emprendery, asimismo, sus efectos se evidencian en
el indicador de sofisticacion de los negocios. Cabe
aclarar, el instrumento mide las relaciones y las redes
€n una regioén y, a su vez, examina la manera de for-
talecer y movilizar el emprendimiento. De ahi se infie-
re que las organizaciones se benefician (dependien-
do de su tamano el efecto es distinto) de las politicas
publicas de apoyo a la innovacion (Cooke, 1998).

Aqui se hace una breve revision de algunos de los
temas de investigacion de las Ultimas dos décadas
sobre la relaciéon entre la innovacion, los emprende-
dores, las redes vy el desarrollo econdmico. La revision
de Muller (2016) sobre emprendimiento y desarrollo
regional, enfatiza la naturaleza dindmica del proce-
so emprendedor en las regiones; definiéndola como

38

a17 [EE



EMPRENDIMIENTO E INNOVACION, SINERGIA PARA EL DESARROLLO LOCAL

una nocidn de relacién donde sugiere que el em-
prendimiento es un proceso dindmico e idiosincrdsi-
CO entre la esfructura (como contexto) y la agencia
(como emprendimiento). Algunos emprendedores se
comprometen con el contexto, y «estas conexiones
Ccony entre procesos, personas y lugares» son los lazos
gue explican el espiritu empresarial (Anderson, Dodd y
Jack, 2012, p. 961).

Por lo tanto los autores revisan las dindmicas involu-
cradas en el emprendimiento y el desarrollo regional,
ahora bien, se desarrolld una perspectiva alternativa
sobre el emprendimiento, a partir de a vision de los in-
dicadores de innovacioén, este punto de vista enfatiza
la importancia de la sinergia a nivel regional a través
de actividades empresariales.

METODO §

El emprendimiento e innovacion, sinergia para el de-
sarrollo local, se aborda con una mirada cuantitati-
va aplicando un andlisis de correlacion y considera
los niveles de medicion de las variables mediante la
estadistica inferencial para estimar pardmetros. En
cuanto a la interpretacion de  resulfados, se hace a
partir de su valor y significancia estadistica, a partir de
un andlisis no parameétrico de coeficientes de corre-
laciéon, donde las variables fienen distintos niveles de
medicion (Hemdndez & Mendoza, 2018). Ademds,
se aplicod el test Kruskal Wallis, para realizar una com-
paracion con datos no paramétricos, el cual se basa
en la suma de los rangos para encontrar diferencias
estadisticamente significativas, desde las medias de
las poblaciones en cuestion (por lo cual no es posible
cuanfificar una diferencia, solo saber que existe y la
direccién que el investigar quiera darle).

En cuanto al andlisis correlacional, se aplicd en varias
fases (Hemdandez & Mendoza, 2018) a saber:

1. Los coeficientes de relaciéon se realizaron con
el Software Stata, para las variables del  indice
Global de Innovacion IGI del 2013 al 2020 en los
indicadores de instituciones, capital humano, in-
fraestructura, satisfaccion de mercados y nego-
Cios.

2. Aplicaciéon del MIC MAC para el andlisis prospec-
tivo en las variables: apertura de mercados; in-
formacion, clima econdmico, normas sociales y
culturales, programas gubernamentales, contex-
to politico, social e institucional, capacidad de
emprender, educacion y enfrenamiento, apoyo
financiero politicas gubemamentales; mediante
entrevistas semiestructuradas a expertos (em-
prendedores, investigadores, académicos) sobre
el fema de emprendimiento y desarrollo local.

3. Elaboraciéon de las bases de datos con los indi-
cadores seleccionados de los informes IGI de los
nueve casos seleccionados de los paises latinoa-
mericanos (Argentina, Colombia, Chile, Perd, Uru-
guay, Paraguay, Ecuador, Brasil, Bolivia).

4, Elaboracion de matrices a partir de la concep-
fualizacion de indicadores del informe GEM, apli-
cado a expertos (emprendedores, investigado-
res, académicos).

5. Elaboracion de tablas con los resulfados arrojo-
dos del andilisis.

6. Andlisis de los resultados obtenidos.

También se aplicd el método de la tiangulacion
(Denzin, 1970) citado por Bericat (1998) en cuanto a
investigadores y técnicas (Gonzdlez-Calbo, Cruz-Cai-
cedo, Murgueitio, et al., 2017). La tiangulacion de
investigadores, estd dada por la integracién en eco-
nomia, contaduria, administracion y educacion, que
permiten una mayor riqueza al analizar los datos reco-
lectados durante la triangulacion de técnicas como:
las bases de datos del IGI, las matrices de concep-
tualizacion, la matriz MIC Mac para el andlisis pros-
pectivo y el test Kruskal Wallis.

RESULTADOS ¥

Los resultados se presentan en el andlisis de correla-
cién entre los indicadores de IGI en el marco del em-
prendimiento. El coeficiente de correlacion establece
una medida del grado de asociacion lineal entre los
indicadores y en contraste de los resultados olbteni-
dos con el andlisis de expertos, de acuerdo al nivel
de importancia entre los indicadores de innovacion
y el emprendimiento, fenemos los siguientes plantea-
mientos: La infraestructura frente a las instituciones
fiene una correlacion alta, positiva y estadisticamente
significativa para fomentar la innovacion, que segun
los expertos juega un papel relevante en el desarrollo
y sostenibilidad empresarial.

La sofisticacion en el mercado tiene una baja y ne-
gativa corecciéon, donde la creatividad frente al
capital humano es baja; la relacion es diferente al
andllisis realizado por los expertos quienes plantean la
importancia del capital humano, en especial al su-
bindice de innovacion y desarrollo en la creatividad
desde dos enfoques: las nuevas ideas de negocios,
este resultado va en direccién con lo planteado por
el Banco Interamericano de Desarrollo BID citado por
Gutiérez & Ortiz (2020). El recurso decisivo para cual-
quier sistema de innovacion es una masa critica de
capital humano suficientemente capacitado, idéneo
y especializado y la investigacion en linea de Avarez
& Gamboa (2020), indica que es preciso contar con
un capital humano altamente cualificado, en todos
|os niveles, siendo necesario poseer una infraestructu-
ra avanzada, disponer de un ambiente politico sdlido
y consistente, que incentive la inversion en los nuevos
Negocios.

Para la sofisticacion en los negocios, la variable de
mayor importancia fue los enlaces con la innovacion,
en concordancia con la creatividad y la creacion en
conocimiento, pero en los resulfados que se mues-
fran en la fabla 3, se tiene una relacion negativa,
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TABLA 3
RESULTADOS DE GRADO DE CORRELACION DE LOS INDICADORES DE INNOVACION
Inst_ Capi_h Infra_ Sofis_mer Sofis_ne Cono_ Crea_
Inst_ 1.0000
Capi_h 0.2833 1.0000
Infra_ 0.7057 0.3959 1.0000
Sofis_mer 0.1494 -0.3437 0.0560 1.0000
Sofis_ne 0.4388 0.4164 0.2866 0.3999 1.0000
Cono_ 0.5169 0.5493 0.2559 -0.0712 0.4650 1.0000
Crea_ 0.3432 0.0969 -0.1827 -0.0782 0.1726 0.4017 1.0000
Fuente: elaboracion propia
TABLA 4

RESULTADOS EN ALGUNOS PAISES LATINOAMERICANOS

Pais Resultados

Presenta un acercamiento a una perfecta correlacion negativa, (relacion inversa) en infraestructura-conocimien-

Argentina tos-creatividad, pero una alta corelacion entre conocimiento-creatividad puede deberse a su naturaleza de medi-
cion definida por las TIC'S.

Bolivia Correlacion positiva entre capital humano

Brasil Presenta muy alfa correlacion entre capital humano y la infraestructura, pero una correlacion negativa entre la infraes-
tructura y conocimientos.

Colombia Se presenta una correlacion negativa entre los indicadores de sofisticacion del mercado, conocimiento y una alta
correlacion entre el conocimiento y la creatividad al igual que con el capital humano.

Ecuador Correlacion positiva entre el capital humano y la creatividad y una relacién negativa entre la infraestructura y la sofisti-
cacion del mercado.

Chile Alta correlacion negativa infraestructura-creatividad y sofisticacion de los negocios-conocimientos, pero correlacion
positiva frente a capital humano.

Pert Se fiene correlaciones negativas entre el instituciones, capital humano e Infraestructura, positiva entre el conocimiento
y creatividad y alta correlacion entre el conocimiento - creatividad.

Paraguay Una correlacion positiva alta en conocimiento-creatividad puede deberse a su naturaleza de medicion definida por la

9 aplicacion de las TIC s, también se observa correlacion positiva con capital humano.
Uruguay Correlacion positiva en capital humano frente a los indicadores de infraestructura y conocimientos.

Fuente: elaboraciéon de los aufores

donde el conocimiento y la creatividad tiene una
baija relacion.

En la tabla 4, se presentan los resultados mds signifi-
cativos entre la correlacion de los indicadores en 1os
paises de Latinoameérica. También se aplicd el test
de Barfletft's, para rectificar que ANOVA (3), en este
caso aceptamos la hipdtesis nula y aceptando una
diferencia estadistica en los grupos. Para redlizar la
comparacion de Bonferroni, que permita cuantificar
las diferencias entre los grupos mediante la matriz y
revisar la significancia del P-valor <0,05, donde en-
conframos la importancia que tiene el capital huma-
no frente a los indicadores y en correspondencia con
los resultados de los informes del GEM, por paises en
el andlisis que realizan los expertos donde concluyen
que el capital humano es importante y movilizador
del emprendimiento.

Los resultados permiten inferir que al incrementar las
capacidades emprendedoras de la regién, va ge-
nerar la creacion de nuevas e innovadores iniciativas

de negocios y con el apoyo de los actores locales
favorecerd al fortalecimiento del tejido empresarial
y la formacion de redes. De esta forma propicia el
desarrollo local y como lo planted la CEPAL (2016),
una sociedad con iniciativas emprendedoras mejora
la educacion en emprendimiento y con ello aporta
al desarollo de la regién con todos sus beneficios,
convirtiéndose asi en un apalancamiento del desa-
rrollo local.

En el marco de la GEM «se ha enfocado en el en-
tendimiento del rol que tiene la actividad empresarial,
dentro del andilisis del crecimiento econdémico y com-
petitividad de los paises», para el estudio se analizaron
las variables trabajadas en la Encuesta a Expertos Na-
cionales o Locales (NES), donde se recoge la opinién
de expertos sobre nueve factores relacionados con
el ecosisterna emprendedor: financiamiento, politi-
cas gubemamentales, programas gubemamentales,
educacion y enfrenamiento, transferencia en 14D, in-
fraestructura comercial, apertura del mercado interno,
infraestructura fisica y cultura y normas sociales.
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FIGURA 2
MATRIZ DE INFLUENCIA/DEPENDENCIA

Direct influence/dependence map
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Fuente: los autores, Adaptado del sistema prospectivo MIC MAC

En aplicaciéon de la matriz de influencio/dependen-
cia en la grdfica n°2 muestra el resultado de los facto-
res del como influyen entre los demds factores. En el
cuadrante superior derecho a las variables claves del
sistema, son las que la administracion estd llamada a
potenciar para el fortalecimiento del emprendimien-
fo en la region. Estas variables tienen la caracteristica
de tener una gran influencia sobre las demds, pero
a su vez fiene dependencia con efectos negativos
O positivos sobre el sistema, que para el estudio, el
sistema es considerado el impacto de la innovaciéon
en |os nuevos emprendimientos.

En este orden las variables de poder se tiene a:
programa gubermnamental, contexto politico, apoyo
financiero y politica gubemamental, clima econdmi-
co y educacioén y enfrenamiento. Una convergencia
arrojada en este andilisis, es la educacion como vario-
ble movilizadora del sistema, es importante en el de-
sarrollo del emprendimiento; sin embargo, depende
de las demds y en concordancia con los resultados
de los expertos, la educacion y entrenamiento en
emprendimiento estdn articulados a los programas
gubernamentales y las tfransferencias en 1+D. Resul-
tado interesante y se propone que esta educacion
debe estar enfocada a las vocaciones y realidades y
necesidades del territorio enfocarse en la capacida-
des que tiene para el desarrollo de una vocacion em-

presarial y se puede decir que la educacion en siner-
gia con las politicas de innovacion y emprendimiento
es un motor para el desarrollo local de la regién.

En cuanto a los programas gubemamentales estdn
llamados a cumplir con su objetivo de liderar proce-
sos y politicas encaminadas a la innovacion e em-
prendimiento, para mejorar la calidad de vida de la
region. Con relacion a la variable de competencia
emprendedora, se ubica como una variable resultan-
te con implicacion de poder de influencia, la cual
puede ser potencializada por todos los actores del sis-
fema, con una doble implicacion dependencia de la
voluntad de los actores del desarrollo loca, por lo cual
puede ser un instrumento de desarrollo en especial
como promotora de la innovacion para el empren-
dimiento, ya que con ello generaria empleo y enca-
denamientos productivos hacia adelante y atrds, con
ello promoveria el desarrollo local desde abajo hacia
arniba como lo plantea la CEPAL (2019) .

En cuanto a las variables en  tfercer lugar de poder
e influencia y con cero (0) dependencia, lo cual le
coloca como influenciadora para los demds actores
es la informacién, soporte de la difusion, la publici-
dad y la comunicaciéon dentro del sistema. También
se muestra la variable apertura de mercados, en la
parte inferior de la gréfica e implica que no tiene in-
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fluencia sobre las demds variables, y que por el con-
frario por estar ubicada en la parte inferior derecha
del grafico presenta una gran dependencia de las
demds variables, es por supuesto una variable de-
pendiente de planes de gobierno y apoyo financiero
y poliica de gobiemo, del contexto politico social y
del clima econémico. La importancia de la variable
es que si se consolida se invierten esfuerzos en ella, se
puede constituir en una generadora de riqueza para
la region y en relacion a la variable de normas so-
ciales y culturales, a pesar de su importancia en el
sistema, su peso real dice que tiene poca influencia
en el sistema y es muy dependiente de las demds, 1o
que infiere que ella se moviliza si las demads variables
lo hacen.

CONCLUSIONES ¥

La fiangulacion de técnicas para este estudio coin-
cide en una de las variables analizadas, como entre
la mds importante cuando se piensa que el empren-
dimiento e innovacién son sinergias para el desarrollo
local; se habla de los programas gubermnamentales,
que determinan los planes a desarrollar en una vigen-
cia determinada. Programas que estan estrechamen-
te vinculados al contexto politico social e institucional
del pais que lo ejecuta, como también al apoyo fi-
nanciero y politica gubemamental. Del mismo modo,
la educacion y el entrenamiento juegan un papel de-
terminante con las variables anteriores, mediadas por
el clima econdémico como resultado de otras gestio-
nes y que arroja una alta dependencia.

Una de las variables analizadas con el Mic Mac, in-
formacion, aroja que esta no depende de ninguna
ofra variable y sin embargo ella aporta a todas en
su conjunfo. Un dato paraddjico, es encontrar que
la variable capacidad emprendedora es la menos
influyente y altamente dependiente porque es una
resultante. En esta misma linea de variable depen-
diente, estd la educacion y entrenamiento y clima
econdmico, pero que a pesar de su condicion de
dependencia, tienen un alto poder de influencia en
el conjunto de variables analizadas; mientras que las
normas sociales y culturales como apertura de mer-
cados no tienen incidencia alguna como depen-
diente o influyente; al relacionar el emprendimiento
e innovaciéon como sinergia para el desarrollo local
en un territorio.

La variable Educaciéon y entrenamiento es una va-
riable que debe ser potenciada, porque su condi-
cién influenciadora en el sistema pude cambiar las
condiciones de una region afectando las demds
variables del sisterna como la innovaciéon y el em-
prendimiento, que son los motores de crecimiento y
generacion de riqueza en las regiones.  Otro aspec-
to clave es el clima econdmico que es producto
de la inferaccién directa de gobiemo, empresa en
especial y su equilibrio es clave fundamental para
el sistema en términos de crecimiento, estabilidad
y la generaciéon de empleo que permea todos 10s
escenarios del sistema.

La sinergia entre los actores locales es fundamental
para generar y fortalecer el sistema de emprendi-
miento y la innovacion debe ser transversal a tfodos
los procesos, el estado por medio de politicas publi-
cas encargado desarrollar e incentivar la educacion
hacia la creacion de empresa como motor de desa-
rrollo local, desde las fres enfoques que se anadlizaron
y en linea con los expertos como indicadores claves
se tiene a la educacion, el contexto econdmico y
politicas gubernamentales, apoyado en los demds
indicadores por lo cual el sistema al final todos 10s
elementos son fundamentales para un excelente
desempeno, actualmente pensando en el desarrollo
sostenible.

NOTAS ¢

[11 Definido en términos de estado organizativo o de pro-
piedad (Audretsch, Kuratko y Link, AN. (2016)

[2] NEl, en el marco nacional de innovacion, se define
como «uUn conjunto de instituciones cuyas interaccio-
nes determinan el desempeno innovador [...] de las
empresas hacionales» (Nelson 1993 como se citd en
Alnafrah y Mouselli, 2020, p.30)

[3] Es posible realizar cuando existe homogeneidad en
las varianzas de 10s grupos.
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