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RESUMEN

Con la llegada de la pandemia debida a la COVID-19 la educacion sufri6 adaptaciones significativas,
tendiendo a la educacion virtual. Por ende, el uso de herramientas digitales en los procesos de
ensefianza — aprendizaje aumento considerablemente y el contexto de la ensefianza de las Ciencias
Naturales y la Matematica no quedo excepto. Sin embargo, como en todo proceso de adaptacion, se
han presentado desde limitaciones hasta propuestas para mitigarlas, por el uso de este tipo de
recursos, en el presente articulo, se mostraran algunas de estas limitaciones y propuestas, plasmadas
planteadas por profesores de estas dos asignaturas, asi como las herramientas digitales que estan
utilizando en sus respectivas clases.
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INTRODUCCION

Durante el afio 2020 y aun en este 2021, la educacion ha tenido una tendencia
creciente a la digitalizacion, con la implementacion de herramientas digitales para el disefio 5
de objetos de aprendizaje y acompafiamiento durante las clases. Asimismo,
fundamentaciones pedagogicas como “e-learning”, “m-learning” y “b-learning”, que apenas
eran conocidas y usadas, han tomado el predominio en los procesos de ensefianza-
aprendizaje a razon de la pandemia asociada a la COVID-19. De ahi que, se halla fortalecido
el Conocimiento Tecnoldgico — Didactico del Contenido (CTDC), explicado como la
incorporacion del conocimiento disciplinar con el de la tecnologia (Mishra y Koehler, 2006).

Lopez et al. (2017), destacan que la escuela y la sociedad cada vez estan mas
digitalizadas, dando cabida al uso de herramientas digitales y recursos TIC, tanto en
dispositivos como en redes y aplicaciones, los cuales van generando un intercambio y
almacenamiento de informacion mas veloz, multidireccional y multimodal. Sin duda alguna,
la pandemia genero multiples cambios a nivel mundial y el sector educativo no fue la
excepcion.

A causa de esto, los profesores tuvieron que adaptarse a la educacion virtual, asi
como al uso y desarrollo de herramientas digitales a las cuales no estaban familiarizados, lo
que en algunos considerd un aumento de su trabajo (Farré, 2020). Todo esto, lleg6 poner en
evidencia lo planteado por Baggio (2020), en el sentido de que los métodos tradicionales de
ensefianza que han sido y son criticados, ponen en evidencia la necesidad de incorporar
nuevas estrategias didacticas que favorezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje y pues
esta pandemia vino a acelerar y obligar esta incorporacion de herramientas y metodologias
nuevas, como lo menciona Lompardia (2021), que si bien llego a limitar las alternativas
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educativas a las que solo se pueden desarrollar en la virtualidad, también abri6 la puertas a
diversos desafios y oportunidades.
METODOLOGIA

La investigacion se fundamentd en un modelo mixto, ya que integra elementos
cuantitativos y cualitativos a la vez, que se obtuvieron por medio de un cuestionario
realizado en linea. El cual fue elaborado en Google Forms y distribuido durante el mes de
abril de 2020, por medio de Facebook, correo electronico, grupos en WhatsApp y Telegram
a profesores de Ciencias Naturales (Fisica, Quimica y Biologia) y Matematicas de
secundaria y universidad de diferentes provincias de Costa Rica. Ademas, se recopilo
informacion y datos de los profesores sobre sus afios de experiencia, herramientas digitales
que utilizan, asi como limitaciones asociadas al uso de estas, entre otras, que se pueden
apreciar al escanear el siguiente codigo QR donde se muestra el cuestionario utilizado.

Figura 1: Cuestionario enviado a los profesores

Fonte: Os autores (2021)

Lo contestaron 46 profesores, de los cuales mayoria imparten clases en educacién
secundaria, correspondiendo estos a un 69.6% (32 profesores) de la muestra, contra un
30.4% restante (14 profesores) de universidad. Asimismo, la mayoria labora en la modalidad
diurna, destacando un 87% (40 profesores) en el sector publico, un 10.9% (5 profesores) en
el sector privado y 2.1 % (1 profesor) en el sistema subvencionado. Ademas, con una
experiencia laboral que va desde 1 afio a mas de 20 afios, distribuida de la siguiente forma:
17.4% (8 profesores) con 1 a 5 afios, 19.6% (9 profesores) de 6 a 10 afios, 32.6% (15
profesores) de 11 a 15 afios, 15.2% (7 profesores) de 16 a 20 afios y por ultimo otro 15.2%
(7 profesores) con mas de afios. En lo que respecta a sus edades, se distribuian de la
siguiente manera: de 20 a 29 afios un 10.9% (5 profesores), de 30 a 39 afios un 52.2% (24
profesores), de 40 a 49 afios un 30.4% (14 profesores) y de 50 a 59 afios un 6.5% (3
profesores). Mientras que un 52.2% correspondian a 24 profesores y el restante 47.8% a 22
mujeres, que procedian de las 7 provincias de Costa Rica, excepto de Guanacaste, 47.8% (22
profesores) de San José, 17.4% (8 profesores) de Cartago, 15.2% (7 profesores) de Alajuela,
13% (6 profesores) de Heredia, 4.3% (2 profesores) de Puntarenas y solo 2,2% (1 profesor)
de Limon.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan en esta seccion algunas de las respuestas ofrecidas por los profesores,
en las que se destacan las referentes al uso de herramientas digitales, limitaciones que
encontraron al momento de implementarlas, asi como propuestas, para la mejorar la
implementacion de estas.
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Cuadro 1: Algunas de las respuestas de los profesores
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Informascion Herramientas Limitaciomes FPropuestas de
del digitales gue nza @ encontradas mejora
profesor{a) partir de Ia
pandemin

Biologis ¥ | Facebaook, YouTubs, | Falia de conexiones con | Liso de internet
Clemcias WhatsApp, Google | memet v de equipo | umiversal (anche de

i Dimive, Dropbos, MMepa, | terminal {computsdora, | handa v precies deben
Secundaria- Capnradares de pantslla | tablet o seléfoma) e orar)
Fublica para hacer video del
Mas de 20 | entormo de la
afics de | computadora, Moodle.
experiencia Edmosdion, Google

Classroon, oo,

Cartago Microsofi Teanrs
Hornbee
Diaternatica ADER educativas, | Conexion a imtermet o | Hacer las reumdonss

: Faceboolk, Instagram | equipss. MNo todas las | cormas v
Se:nmdana— Trrirter, TouTube, | casas tenen la misma | defimitvaments bos
Privada Sitios web educatives | cantidad de dispositives | profesores  debermsos
Blas  de 20 | Csidos e aportan | que hijos ¥ si mwchos | ser creativos en
afios de | Pracuicas. herramientas. | estan comectados en la | ouestras  mameras  de
experiencia (= il T Skype. | casa, la sefsl puede | evaluar ya gue oo se

WhatsApp, Telepram | fallar puede segair con lo

Heredia Google Dirive, Deroplba, T ST

. Edmosdion, Google
Mujer Classroon, oo,

_ Miicrosoft Tesrmms _ 119
Chumnica, APER educativas, | Trabajo en wma zoma | Capacitacion tamio a2
Biologis v | ¥YouTube, Sitdos web | muay maral. La mayvoria | docentes Comn a
Clemcias edwcatves (sidos que | de mis estndismtes o | estndiantes en el uso de

: SpoTtan practcas, | Hdenen imsernet {solo | las TIC, facilitar los
Secundaria- herramiantas, etc. ), | Tecargan v les resulm | recursos recnolomicos a
Fublica WhatsApp, Google | oy caro), muchos no | los estodiantes.

De 1 a 5 afins | Classtoom,  DMicrosoft | poseen las habilidades
de experiencis | Teams, Capraradores de | tecnologicas para hacer

pantalla para hacer | tm uso eficiente de las
Alajusala video del enmtorno de la | mdsmeas, caros oo Henen
fwier computadora, Editores | celular e inchaso algumaos
= de widao Do tienen ni eleciricidad

en la casa.
Fisica General | YouTube, Sidos web | Es posible que apruebe | Cue se permta usar
. . edwcatves (sdos gue | gente sin bunenas bases o | sermvidores exiranjerocs

Lniversitaria- APOTTAT pracrcas, | gque 2 gueden almunoes | va gue agul  todo
FPublica herramisntas, etc ), | oy buenos, pere sin | servidor ag caes,
Die & a 10 afios | Z00m, Microsoft | acceso a las ecnologias. | entormos virtiales,
de axperiencis | Teams, WhatLADPD. cTens Instinxcionales,

Dhopbox, Editores de et
CARITAE O video, Moodle
Hornbee

Fonte: Os autores (2021)

Los profesores utilizaron una gran variegao oe nerramientas, ademas de las
mostradas en el cuadro 1, detallaron que han empleado en sus clases app educativas como
Kahoot, Quizizz, GeoGebra; ademas de blog’s, Hot Potatoes y equipo fisico como
proyectores inteligentes. De forma tal, que muestra la variedad de recursos existentes para
dinamizar los procesos educativos.

Por otro lado, destaca la conexién a internet, asi como el acceso y costo econémico
de dispositivos como computadoras y smartphones, como las principales limitaciones que
los estudiantes encuentran en el proceso de la educacion virtual y por ende con el uso de
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herramientas digitales. Sin dejar de mencionar, la poca alfabetizacion digital que también
presentan los estudiantes al momento de hacer uso de estos recursos. Sin embargo, indican
propuestas para contrarrestar estos impedimentos, como la capacitacion en temas asociados
a herramientas TIC tanto a estudiantes como a profesores, para asi poder hacer un mejor
aprovechamiento de estas, ademas, de facilitar el acceso a la conectividad de internet.

CONCLUSION

El uso de herramientas digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se
potencio con la llegada de la pandemia, y en muchos casos, los profesores se tuvieron que
adaptar a estas, aunque no fueran muy afines a ellas. De ahi que, su implementacion reflejo,
desde limitaciones hasta propuestas para reducirlas, como clases mas dindmicas hasta
problemas de accesibilidad y de desigualdad de conectividad e insumos. Las
manifestaciones de los profesores son indicadores de lo que esta aconteciendo en los
procesos ensefianza — aprendizaje, al momento de utilizar herramientas digitales en la
educacion virtual y que no distan tampoco de contextos presenciales y que deben
considerarse para eliminar brechas digitales, pero sobre todo de educacion.
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