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redes sociales hegemonicas:
Facebook e Instagram
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Resumen

En este articulo indagamos en el
modelo de arquitectura tecnosocial de
Facebook e Instagram y sus impactos en
la poblacion de San Miguel de Tucu-
man de 18 a 35 afos. Analizamos los
resultados de una investigacion etno-
grafica realizada durante seis meses en
contraste con otras investigaciones
empiricas provenientes de la Etnografia
Digital, el Analisis del Discurso y las
Ciencias de la hegemonizacion del

Abstract

In this article, we investigate the
technosocia larchitectural model of
Facebook and Instagram and the
irimpacton the population of San Mi-
guel de Tucuman betweenl|8 and 35
years old. We'llanalyze the results of
anethnographic investigation carried
out during six months in contrast too
ther empirical investigation from Digi-
tal Ethnography, Discourse Analysis
and Communication Sciences. We

* Auxiliar Docente de Segunda Categoria en la catedra Introduccion a los Estudios Literarios de la
Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Tucuman. Becario estudiantil CIUNT 2019-
2020 con un proyecto de investigacion sobre ideologias lingtiisticas en el marco del Centro de Estu-
dios Interdisciplinarios de Politicas y Planificacion Lingiisticas (CPL), de la misma institucion. Es estu-
diante avanzado del Profesorado y la Licenciatura en Letras. Publico articulos de divulgacion sobre
temas de Sociolingtiistica y Analisis del Discurso en El Tucumano y otros medios. Ha realizado exposi-
ciones en multiples jornadas, encuentros y congresos del area de Letras, también se ha desempefado
como coorganizador. Es editor en La Cimarrona Ediciones
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modelo de Facebook ha transformado
la experiencia mayoritaria de inter-
net—antes asimilable a un espacio
definido por el anonimato y/o la diso-
ciacion de las relaciones sociales tradi-
cionales— en un espacio donde las
relaciones son permanentemente legi-
bles y las identidades estan encastradas
con las del mundo social tradicional. A
través del articulo reflexionamos sobre
impactos de esta transformacion a
nivel subjetivo, social, politico y media-
tico.

conclude that the hegemonization of
the Facebook model has transformed
the majority experience of the internet
—as a space defined by anonymity and
/ orthe dissociation of traditional social
relationships— into a space where
relation ships are permanently legible
and identities are embedded with
those of the traditional social world.
Through the article were flectonceinta
in impacts of this transformation at a
subjective, social, political and mediat-
iclevel.

Introduccion

¢Un intercambio sexual en internet es una infidelidad? Esta pregunta
ha circulado por medios de comunicacién y conversaciones cotidianas.
La cuestion que encierra es la siguiente: 4la interaccion digital califica
como realidad o es un juego de ficcion, una irrealidad? Cada vez esta-
mos mas cerca de poder contestar a esa pregunta.' Hemos ido afianzan-
do una forma de entender y orientar nuestras acciones mediadas por
tecnologia digital. Lo virtual se ha vuelto cada vez mas real para noso-
tros. Hemos ido dejando de oponer lo virtual a la realidad. EIl mundo
fisico y el virtual, que durante ahos pensamos como espacios disociados,
se han encastrado a un nivel y de maneras que no preveiamos. La pan-
demia de Covid-19 solo ha acelerado el proceso.

Nuestra vida transcurre en linea y fuera de linea. Nuestra realidad
esta mediada y parcialmente constituida por tecnologias digitales. He-
mos empezado a observar que hay ambitos o momentos en los que lo
digital tiene mas peso de realidad que lo tradicionalmente entendido
como “tangible”. Es lo que percibimos cuando acusamos a alguien de
que le importa mas publicar en Instagram que estar atento a las perso-

| Por supuesto con diferencias, en el marco de una monogamia tradicional se respondera de una
manera, en otras formas de practicar y entender las relaciones afectivas ni siquiera se aceptara la
palabra infidelidad.
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nas con las que esta de cuerpo presente. En muchas ocasiones lo hace-
mos con un humor que esconde cierto dolor. Empezamos a percibir que
podemos priorizar nuestros vinculos mediatizados digitalmente por so-
bre los tradicionales.

Ahora existen personas en nuestras vidas que antes hubieran tenido
muy poca o ninguna presencia por distancias de distinto tipo. Formamos
comunidades y vinculos mediatizados que cada vez ocupan un lugar ma-
yor y desplazan relaciones mas tradicionales basadas en la cercania geo-
grafica, las tramas familiares, circulos laborales, en general pertenencias a
instituciones ancladas en un espacio fisico. Es doloroso para quienes nos
rodean y es doloroso para nosotros asumir que quienes antes nos im-
portaban, ahora compiten por nuestra atencion y nuestro afecto con
personas con las que no teniamos ninguna relacion. Las estrategias de
construccion de solidaridades personales y grupales de las relaciones
tradicionales compiten ahora con las de relaciones gestadas en medios
digitales. Esto genera novedosos conflictos familiares, de pareja, vincula-
res en general.

Las vidas de una gran parte de la humanidad (la de mayor privilegio)
ya estan atravesadas por internet. ;Una moneda digital es una moneda
real? El bitcoin no solo es intercambiable por las monedas tradicionales
sino que desde hace varios afos no deja de aumentar su valor por enci-
ma de estas. ;Una pareja virtual es verdaderamente una pareja? Es inne-
gable que existen. Ademas, ya hay investigaciones que han observado
que parejas con contacto fisico pueden dar igual o mayor relevancia al
vinculo virtual que al no virtual®. ;Un deportista electrénico es un de-
portistal Los deportes electronicos no solo no dejan de crecer, sino que
se multiplican los jugadores y entrenadores profesionales de la mano de
torneos de publico masivo. Estas y otras experiencias sociales estan ha-
ciendo caer la idea de que el mundo virtual es un mundo paralelo al
mundo fisico-real.

2Balaguera-Rojas, G., Forero-Trujillo, N. P., Buitrago-Marquez, V. y Cruz-Dominguez, L. D. (2018): “El
vinculo relacional de pareja y las redes sociales: una mirada desde la cotidianidad”, en BlUsqueda N°
21, p. 206.
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Las cuarentenas alrededor del mundo han dado un empujon mas a
esa caida. En el aislamiento forzado, hasta las generaciones menos co-
nectadas se han visto obligadas a valorar de un modo diferente la inter-
accion digital. Se popularizo la frase “esa reunion podria haber sido un
mail”, que sintetiza con ironia el nuevo lugar que esperamos tenga la
mediacion tecnoldgica en nuestras vidas. Lejos de sostenerse la imagen
de internet como un mundo aparte e irreal, la red se consolida en las
representaciones sociales como parte esencial e indispensable de la
realidad. Si algo no figura en internet, un negocio por ejemplo, dudamos
de su existencia actual.

Las comunidades en internet han sido vistas como una esfera social
nueva que propiciaria procesos democraticos de una forma mas acele-
rada y optima de lo que permitian las relaciones en el mundo fisico. A
partir de sus investigaciones antropoldgicas sobre comunidades virtua-
les, Ramirez Plascencia y Amaro Lépez advertian en 2013 que eso aln
estaba por verse y que respondia mas a un deseo que a una realidad
constatable. Concluian que las comunidades virtuales representan una
ampliacion de las relaciones sociales tradicionales y que, en ese sentido,
no cabia pensar en internet como un espacio ideal y libre de toda de-
sigualdad’. La consolidacion del ciberespacio en la vida cotidiana ha ve-
nido a potencializar la creacién, mejoramiento o consolidacion de co-
munidades virtuales. Sin embargo, este hecho de por si, no demuestra
un cambio de paradigma en la forma en que las personas se han venido
relacionando unas con otras, solo demuestra la existencia de un nuevo
espacio desde el cual es posible ampliar las posibilidades sociales exis-
tentes, un medio para asentar, intercambiar o modificar instituciones
culturales. Tan solo algunos ahos después asistimos a evidencias que
indican que las posibilidades sociales que tendieron a ampliarse con in-
ternet no fueron principalmente las democratizantes, socializadoras o
igualitarias. La expansion de internet junto a la explosion de la interac-
cion en redes sociales ha acelerado procesos antidemocraticos, de cons-
truccion de mayores desigualdades, y ha habilitado autoritarismos mas
eficientes.

3Ramirez Plascencia, D. y Amaro Lopez, ). A. (2013): “Comunidades virtuales, nuevos ambientes
mismas inquietudes: el caso de Taringa!”, en Polis Revista Latinoamericana N° 34, p. 14.
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En este articulo proponemos que estos fenomenos estan relaciona-
dos con el modelo de arquitectura tecnosocial que se ha hegemonizado
a partir de Facebook y sus satélites como Instagram. Y que ha tenido co-
mo principal efecto la transformacién de internet desde un espacio pre-
dominantemente anonimo a un espacio donde las identidades y las rela-
ciones sociales son casi totalmente legibles y estan profundamente en-
castradas con las identidades y relaciones del mundo social tradicional.
A través de estas paginas reflexionamos sobre diversas consecuencias de
esta transformacion a nivel subjetivo, social, politico y mediatico. Ni
mundo paralelo a la realidad, ni paraiso democritico. Internet es una
realidad tecnosocial compleja y dinamica que es urgente comprender.

Marco tedrico y metodolégico

El objeto de este trabajo es la arquitectura tecnosocial de las redes
sociales y sus efectos. Definimos arquitectura tecnosocial como el dise-
no y desarrollo de plataformas tecnolégicas para la interaccion social.
Dicho diseno técnico favorece, limita o imposibilita determinadas practi-
cas y relaciones sociales. Las practicas sociales, a su vez, condicionan el
desarrollo técnico de la plataforma en una dinamica permanente de mu-
tua determinacion. La arquitectura tecnosocial tiene como fin ultimo “la
experiencia del usuario”. Si bien implica instancias de infraestructura que
deben ser también estudiadas, en este trabajo nos situamos en la rela-
cion del sujeto usuario con la interface. Por lo que en esta ocasion nos
proponemos articular el enfoque etnografico* con aportes tedricos del
Analisis Critico del Discurso sobre la relacion entre discurso, poder y
sociedad; de la Sociologia francesa sobre la reproduccion social; y de la
Antropologia Cultural sobre la localizacion y la contextualizacion de las
relaciones sociales. Realizamos un trabajo de campo etnografico de 6
meses de duracion en Facebook e Instagram. Hemos optado por estas
plataformas por ser la primera la de mayor cantidad de usuarios a nivel

4Para una discusion de la evolucion del campo de la Etnografia Digital/Virtual, entendida como el
abordaje etnogrifico de entornos sociales mediatizados por tecnologia digital, se recomienda ver
Dominguez Figaredo, D. (2012): “Escenarios hibridos, narrativas transmedia, etnografia expandida”,
en Revista De Antropologia Social N° 21, pp. 197-215.
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mundial, y la segunda, la de mayor crecimiento en los ultimos anos. En
este articulo contrastamos los resultados con otras investigaciones em-
piricas del campo de la Etnografia Digital, el Andlisis del Discurso y las
Ciencias de la Comunicacion.

La metodologia empleada es de corte predominantemente cualitati-
vo y se trata de una indagacion exploratoria. La técnica que hemos utili-
zado para la recoleccién de datos ha sido la observacion participante,
que consiste en dos actividades: “observar sistematica y controladamen-
te todo lo que acontece en torno del investigador, y participar en una o
varias de las actividades de la poblacién™. Participar refiere, mas preci-
samente, a comportarse como lo hace un miembro de la comunidad.
Dentro de las posibilidades que ofrece este tipo de trabajo de campo he
optado por el rol de participante pleno®, lo que implica dar prioridad a
la informacion que proviene de la inmersion en la comunidad. Esta téc-
nica ha sido complementada con cuestionarios a sesenta usuarios, nece-
sariamente adaptados a las condiciones de interaccion de las plataformas
que mediatizan el campo de inmersién. Nos hemos tenido que limitar a
preguntas y respuestas breves y fragmentarias, que de todas formas han
servido para confirmar o descartar interpretaciones realizadas a partir
de la observacion participante.

En la Etnografia Digital la delimitacion del campo representa un
problema. Muchos de los espacios de interaccion social no estan clara-
mente delimitados y no siempre pueden conceptualizarse extendiendo
categorias aplicables al mundo fisico. Sin embargo, en este articulo ar-
gumentamos que la arquitectura tecnosocial de Facebook e Instagram
hace legibles las relaciones sociales de cada sujeto y genera identidades
estables. Esto nos ha permitido situarnos en un campo constituido por
una poblacion de habitantes de San Miguel de Tucuman de entre 18 y 35
anos.

5Guber, R. (2012): La etnografia: método, campo y reflexividad. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Edito-
res, p. 52.
6 Ibidem, p. 66.
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Seran fundamentales los conceptos antropoldgicos de lugar y no lu-
gar propuestos por Marc Augé’. Define los lugares como espacios en los
que el sujeto es enteramente definido por sus relaciones sociales, estas
relaciones son completamente legibles en el espacio en el que él vive, y
tiende a primar la regulacion social por sobre la libertad individual. En
oposicion define el no lugar como un espacio donde los sujetos transitan
en anonimato, en los que no se puede leer ninguna relacién social, y por
lo tanto prima la libertad individual por sobre el sentido social. El lugar y
el no lugar son conceptos analiticos, no existen en la realidad de forma
absoluta. Deben pensarse como dos polos de un continuum. Seran cen-
trales para conceptualizar las transformaciones que Facebook e Instagram
han realizado en el modo social mayoritario de experimentar internet.

El uso alternativo en la escritura de este articulo de la primera per-
sona del singular con la del plural responde al reconocimiento de que en
el método etnografico la investigacion no se hace sobre la poblacion sino
con la poblacién y a partir de ella®. Lo que implica asumir que quien in-
vestiga es a la vez observador y parte del objeto de estudio, y que la
poblacion es a su vez parte del objeto de estudio al mismo tiempo que
sujetos de conocimiento.

Desarrollo

Anonimato y no lugar: el internet que fantaseaba con ser una revo-
lucion democratica

Podemos situar a la blogdsfera como parte importante en una etapa
de la red que gener¢ la fantasia de un nuevo mundo democratico y de-
mocratizante. El blog como fenomeno de masas antecedio a las redes
sociales. Fue la herramienta masiva pionera de la web 2.0, término po-

7Augé, M. (2014): El antropdlogo y el mundo global. Buenos Aires: Siglo Veintiuno, pp. 67, 68 y 69.
8Guber, R. (2012): La etnografia: método, campo y reflexividad. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Edito-
res, p. 39.
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pularizado por Tim O’Really’. La cantidad de blogs existentes pasé de 2
millones en 2004 a 72 millones en 2007'°. A partir de 2006 la blogésfera
detuvo su crecimiento exponencial y fue pasando a segundo plano ante
el crecimiento de las redes sociales''.

La novedad de los blogs fue, en primer lugar, que podian ser
creados por personas sin conocimiento en informatica con la ayuda de
plantillas. Otra caracteristica importante fue la interactividad, los visitan-
tes podian comentar las entradas e interactuar entre si. Ademas, un blog
podia enlazarse a otro creando redes y comunidades dinamicas. Las en-
tradas se ordenaban en orden cronoldgico inverso, poniendo en primer
lugar lo mas reciente, esto, sumado a sistemas de aviso que permitian
enterarse de las nuevas publicaciones sin revisar periddicamente, le die-
ron un tiempo de interaccion acelerado, inédito para la red de la época.

Hace una década la interaccion anénima o bajo pseudénimo era la
norma en internet. Usar pseudonimos o falsear nuestra identidad era
altamente frecuente y estaba legitimado: edad, ocupacion, posicion eco-
némica, grados educativos, género, historia personal, relaciones, etc. Lo
haciamos en general, en mayor o en menor medida. La mediacién de la
pantalla nos permitia decidir con mas libertad como presentarnos ante
el otro. Eso fue parte de lo que contribuyd a imaginar internet como un
espacio esencialmente democratico en el que todos éramos iguales.

Esa fiesta de las identidades que viviamos convivia con los peligros
que el anonimato habilitaba. Las instituciones educativas comenzaban a
advertir sobre el acoso sexual y el riesgo de encontrarse con un pedofi-
lo. Yo estaba en la pubertad y sentiamos que lo que nos decian en la
escuela sobre internet era ridiculo. En muchos casos trataban de ense-
narnos con detalles exagerados y desde un desconocimiento flagrante

90O'Reilly, T. (2006): “Qué es Web 2.0. Patrones del disefio y modelos del negocio para la siguiente
generacion del software”, en Boletin de la Sociedad de la Informacion: Tecnologia e Innovacion N° 3,
pp. 177-201.

10Guerrero, S. (2008): “Analisis de Redes Sociales, Blogs y Métodos Antropologicos”, en [X Congre-
so Argentino de Antropologia Social. Posadas: Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Universi-
dad Nacional de Misiones, p. 3.

I 1 Arantes Mendes, R. (2014): La blogosfera en Espaia: poder prescriptor y tendencias de futuro.
Valladolid: Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Valladolid, p. 17.
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sobre un mundo en el que nosotros estabamos inmersos y los adultos
no. Faltaban bastantes anos para que se difundan e interioricemos con-
ceptos como los de cyberacoso, cyberbullyng o grooming.

Esa contracara oscura no estaba presente en nuestra consciencia. La
experimentabamos con frecuencia pero la negabamos. Muchos nos to-
pamos en algin momento con un adulto que fingia ser un menor, por
ejemplo. Asumir esos peligros era aceptar que se restringiera o se anu-
lara nuestro acceso a una tecnologia que nos abria “un mundo nuevo”.
No entendiamos los riesgos personales y sociales que inauguraba inter-
net, y aun hoy, cuesta decir que lo tengamos claro. La sensacién de li-
bertad que teniamos en la red era permanente, estdbamos ahi porque
queriamos, de la manera que queriamos, y durante el tiempo que que-
riamos. Nada parecia condicionarnos ni poder hacernos dano.

De repente estabamos libres de toda marca social. No éramos po-
bres, ni de un lugar preciso, no teniamos que explicitar nuestro género,
no podiamos ser juzgados por nuestros cuerpos, ni por ser demasiado
jovenes o demasiado viejos, ni por rasgos étnicos o racializados, nadie
era mas que nadie. Tampoco podiamos ser juzgados por nuestra histo-
ria, ni por lo que dijimos antes. En cada ingreso éramos una persona
nueva. Teniamos la sensacion de que importaban nuestros intereses y lo
que teniamos para decir. Asi, una persona de |3 anos podia discutir con
una de 60 de igual a igual y podias enamorarte de una persona con un
cuerpo que nunca te hubieras permitido. Todos los prejuicios y las ex-
pectativas que pesaban sobre nosotros en la vida offline parecian desac-
tivarse cuando entrabamos a la red.

Un paradigma de esta forma de experimentar internet lo represen-
to Taringa!. Para el 2008 era el segundo sitio web mas visitado de Ar-
gentina, solo debajo de Google, y uno de los primeros en Espana y
América Latina. En 2013 contaba con mas de 20 millones de usuarios'.
Taringa! se definia como una comunidad de inteligencia colectiva, ese es
todavia su eslogan, aunque ya no figure en los rankings de las webs mas

I2Ramirez Plascencia, D. y Amaro Lépez, ). A. (2013): “Comunidades virtuales, nuevos ambientes
mismas inquietudes: el caso de Taringa!”, en Polis Revista Latinoamericana N° 34, p. 10.
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visitadas. Funcionaba de manera colaborativa, cualquier usuario podia
hacer posteos a manera de aporte. Se compartian articulos de opinion,
ensayos, noticias, informacion, programas de computacion, enlaces para
la descarga de peliculas, libros, series, musica, entre otros. Era posible y
usual comentar sobre el valor del aporte que otro usuario habia realiza-
do. Ademas, uno disponia de una cantidad de puntos limitada por dia
para asignarle a los posteos que considerara mas valiosos. Asi se crea-
ban lazos de fidelidad y colaboracion, y se hacian rankings de los posteos
y de los usuarios que habian aportado mas informacion y de mejor cali-
dad a la comunidad.

La valoracion dentro de la comunidad dependia directamente del in-
terés y de la calidad de lo que el usuario socializaba. Cualquiera tenia las
mismas condiciones para dar su opinion, para que su produccion fuera
valorada o para interactuar con otros. A eso se sumaba que el mismo
contenido estaba accesible para todos por igual. Libros que nunca hubié-
ramos podido comprar, musica, peliculas, series, noticias, enciclopedias,
textos tanto de entretenimiento como de conocimiento estaban accesi-
bles, gratuitamente, al mismo tiempo para alguien en Nueva York y en
Simoca.

La arquitectura tecnosocial de los espacios mas frecuentados en los
comienzos de la web 2.0 tenian entonces dos cualidades posibles. O
bien eran totalmente anénimos y ninguna relacion podia leerse en ellos,
lo que favorecia la libertad individual por la inexistencia de lazos sociales
de solidaridad o subordinacion, que con cada nuevo ingreso ofrecia la
posibilidad de adquirir una identidad cero, renovada. O bien a cada suje-
to le correspondia una identidad mas o menos estable que no estaba
encastrada con la identidad que tenia en el mundo social tradicional, lo
que habilitaba nuevas formas de construccion de solidaridades o jerar-
quias. Quedando el sujeto, en cierto punto, exento de las jerarquizacio-
nes en las que estaba enmarcado en las tramas sociales fuera de linea. Es
decir, en ambos tipos de arquitectura tecnosocial se creaba una expe-
riencia cercana a la del no lugar, espacios en los que no era posible, o lo
era en mucho menor grado que en la socializacion tradicional, leer las
relaciones sociales de cada sujeto. Esto favorecié la representacion so-
cial de internet como una fuerza democratica arrolladora que habia lle-
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gado para quedarse. Un espacio para compartir, para poner a disposi-
cion de todos, para ser iguales. ;Dénde quedé esa ilusion?

Transformacién de internet en lugarles absolutols: el giro hacia la
imagen, las credenciales de identidad y la jerarquizacién digital

Las interacciones en internet se explican por dinamicas sociales en
relacion con disefos tecnologicos. La arquitectura de una plataforma
condiciona o determina la interaccién de los sujetos, y a su vez, sus
practicas condicionan el desarrollo técnico. Con Facebook se masifico
una arquitectura de la red que termino con la interaccion anénima o
bajo pseuddonimo en internet, que estaba generalizada hasta entonces,
para pasar a ser casi exclusivamente nominal. No s6lo pasamos a tener
una identidad digital unica sino que ésta se encastro con nuestra identi-
dad en el mundo fisico. Desde su nombre Facebook nos instaba a publi-
car imagenes de nuestras caras que serian nuestras fotos de perfil y fun-
cionarian como nuestras identificaciones. De igual forma promovio el
uso de nuestros nombres reales. Asi, las marcas sociales aparecieron en
la red y fueron siendo cada vez menos manipulables.

La discriminacion y la estigmatizacion inundaron las redes en forma
de segregaciones y ataques personales. Pero sobre todo, en la construc-
cion de jerarquias que rapidamente interiorizamos como reales. Nues-
tro valor como personas comenzaba a medirse cuantitativamente en
numero de amigos, seguidores, y likes. Poco a poco estas valoraciones en
la red que en tiempos de Taringa! se limitaban a la plataforma, comenza-
ron a filtrarse en nuestras relaciones fuera de la red. Y a la inversa,
nuestra validacion en las relaciones tradicionales se transferia a la red,
que hasta entonces parecia ser independiente. Esta nueva forma de vali-
dacion social empezé a afectarnos emocionalmente a niveles que mu-
chas veces nos da verglienza admitir. Fuimos insertandonos, sin ser muy
conscientes, en una tecnologia de la jerarquizacion que reforzaba las
desigualdades del mundo social tradicional. El likeo me gusta hacia visi-
bles nuestras valoraciones de los otros sin expresar ni qué era lo que se
aprobaba ni por qué. Una especie de validacion genérica y absolutamen-
te cuantificable, realmente inédita en nuestra cultura.
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Como hemos visto, el comportamiento en entornos digitales no es
independiente del mundo social fisico, principalmente porque esta inte-
grado por sujetos que provienen de él. El sistema de los likes monto
jerarquias rigidas apoyadas en nuestros esquemas de valores menos re-
flexionados y mas solapados. Facebook, y luego las demas redes sociales
masivas, establecio como principal mecanismo de legitimacion social esta
forma de valoracion tan particular: irreflexiva, cuantitativamente medi-
ble, sin ningun tipo de argumentacién y por lo tanto, incuestionable.

A este sistema montado por Facebook hay que sumar el giro icénico '
que se dio en paralelo. La imagen desplazo al texto verbal como el mo-
do de comunicacion principal de la web. Instagram y su masificacion re-
presenta un hito en este giro. Sali6 al mercado en 2010 y se convirti6 en
la plataforma con mayor crecimiento de los ultimos anos. En 2019 con-
taba con mas de mil millones de usuarios activos'®. La fotografia perso-
nal pasé a ocupar un lugar central en las redes sociales en general. Se
multiplicé exponencialmente la publicacion de imagenes del propio
cuerpo. A esta practica se le sumo la exposicion cotidiana de fotos de
comida y otros signos de nivel adquisitivo. También signos de capacidad
fisica como videos haciendo ejercicio. Ademas de todo tipo de registro
que pudiera certificar nuestro posicionamiento en una tradicional escala
social.

La jerarquia por likes y seguidores sumada al giro iconico habilitd y
disimuld construcciones de legitimidad basadas en el racismo, el prejui-
cio de clase, el capacitismo, la meritocracia, la gordofobia, el machismo u
otros esquemas de valoracion que explicitados hubieran sido cuestiona-
bles. Esto se sostiene, por un lado, en la posibilidad de hacer circular
publicamente una aprobacién o un apoyo sin argumento. Y por otro, en
la promocidn de una exposicion diaria de los cuerpos, sus capacidades y
los niveles de consumo que se tienen. En general, de la exhibicion de
signos tradicionales de posicionamiento que se transpolan a la platafor-

| 3Pichel-Vazquez, A. (2019): Cuerpos digitales, imagen y subjetividades. La virtualidad y la performati-
vidad del género, la sexualidad y la corporalidad en la era de Instagram. Catalunya: Institut Interuniver-
sitari d’Estudis de Dones i Génere, p. 17.

14Arizmendi Aparicio, L. (2020): Instagram como herramienta de comunicacion. Zaragoza: Facultad
de Economia y Empresa, Universidad de Zaragoza, p. 15.
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ma y son potenciados por ella. Podemos sumar la localizacion precisa de
las fotos que Instagram nos invita a aclarar y que permite connotar rapi-
damente posiciones sociales, o la exposicion misma de las casas en que
se vive. Actualmente una persona no puede fingir una posicion econémi-
ca, una apariencia fisica, o no mostrar marcas de ese tipo y conseguir
interaccion. Estamos coercionados a exhibir permanentemente creden-
ciales de todo tipo si queremos conseguir interaccion en la web.

Concluimos en este punto que el modelo de arquitectura tecnoso-
cial que se ha hegemonizado con Facebook tiene por impacto principal
la transformacion de internet en lugares casi absolutos, en el sentido an-
tropologico, esto es, en espacios en los que es facilmente legible casi la
totalidad de las relaciones sociales del individuo, casi la totalidad de los
signos identitarios que lo ligan a unos u otros grupos. Esto ha converti-
do internet en un espacio ideal para el desarrollo de las estrategias de
reproduccion social de los grupos dominantes. Particularmente, de las
estrategias que Bordieu ha categorizado como de inversion simbolica:

todas las acciones que apuntan a conservar y a aumentar el capital
de reconocimiento (...) propiciando la reproduccion de esquemas de
percepcion y de apreciacion mas favorables a sus propiedades y produ-
ciendo las acciones susceptibles de apreciacion positiva segiin esas cate-
gorias'”.

Hablamos, finalmente, de un montaje de jerarquias que genera suje-
tos superiores e inferiores, voces no sélo ilegitimas y legitimadas sino
también silenciadas o masivamente amplificadas. La cantidad de likes y
reacciones que tenemos determina directamente el alcance de nuestras
publicaciones, lo expande o lo contrae'. En definitiva, se trata de nues-
tro derecho a la palabra supeditado a la valoracion de nuestros cuerpos,
nuestros niveles de consumo y nuestra pertenencia geografica. Esta es

| 5Bourdieu, P. (2014): Las estrategias de la reproduccion social. Buenos Aires, Siglo Veintiuno Edito-
res, p. 37.

16Con “alcance” nos referimos a la cantidad de personas que ven las publicaciones y al nimero de
veces que aparecen en sus feeds.
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solo una de las caras de un internet cada vez mas desigual que agranda
brechas simbdlicas y materiales.

Funciones y consecuencias de la arquitectura tecnosocial de las
plataformas hegemonicas

Con el analisis precedente quisimos mostrar, en primer lugar, que
nuestra accion en redes sociales esta determinada, condicionada o limi-
tada (segun el caso) por el tipo de arquitectura tecnosocial que diseian
las empresas de la comunicacion digital. En segundo lugar, que esos di-
senos pueden potenciar desigualdades sociales historicas. Ahora vamos a
poner en relacion nuestra experiencia como usuarios con los intereses
de las transnacionales de la web 2.0.

La percepcion de una necesidad de exhibir la vida privada y hacerla
pubica generada por las redes sociales tiene una motivacion directamen-
te econdmica. Han convertido nuestros datos personales en un valor
econémico con el que comercian. Los venden tanto a empresas como a
partidos politicos y gobiernos. Los usan para construir perfiles de com-
portamiento y hacer campanas hiper focalizadas para modificarlos. El
escandalo de Cambridge Analytica y su trabajo para la eleccion de Donald
Trump hizo visible a nivel mundial esta problematica. La base de la cam-
pana fue crear mensajes hechos a la medida de los distintos perfiles.
Conocen mis miedos, mis deseos y mis intereses. A esto le suman la
posibilidad de generar campanas publicitarias que solo vea un pequeno
grupo de personas parecidas a mi. Para otros grupos disenan otras to-
talmente diferentes y opuestas que yo no veré. Este uso de la tecnologia
de big data, en teoria, los hace capaces de influir sobre nosotros a un
nivel y de formas que antes no eran posibles. Actualmente es factible
que cuando vemos propaganda electoral en internet, el mismo partido
puede estar emitiendo un mensaje muy diferente a otro segmento de la
poblacién sin que sea visible para nosotros.

No esta probado que estos modelos de analisis matematicos pue-
dan explicar y prever el funcionamiento de la psicologia humana, o una
decisién compleja como la del voto. Sin embargo, la cuestion va mas alla
de si los perfiles generados son sesgados. Como ha demostrado Sara
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Suarez-Gonzalo, el caso Cambridge Analytica pone de manifiesto que la
evolucién actual de las tecnologias de big data ha hecho que exista una
desigualdad de poder entre la ciudadania y un grupo que ejerce un po-
der despotico sobre la explotacion de los datos y la informacion. Y que
esto “afecta derechos fundamentales como la privacidad, la proteccion
de datos personales o el derecho a la informacion, y también a la calidad

democratica de los estados”".

Nuestra atencion es otro valor econdmico con el que estas plata-
formas comercian. Monetizan las horas que pasamos en ellas. Y cada
hora que no estamos conectados a sus redes es dinero que potencial-
mente pierden. Nuestra adiccion es para su logica un activo con el que
lucrar y desarrollar su poder. Experimentan con nuestras estructuras
psicologicas para mantenernos en la pantalla. Los likes funcionan como
pequenas descargas de validacion que explotan nuestras inseguridades.
No solo no las revierten sino que las potencian. Generamos una depen-
dencia de esas pequenas descargas, al punto de que si no las recibimos
nos sentimos invisibles o rechazados.

La cantidad de reacciones y seguidores exhibida siempre en primer
plano nos pone en una competencia que nos exige tiempo en la red y
publicacion de nuestra vida privada. Sus dos principales activos. Ademas,
nos proveen estadisticas en tiempo real para seguir segundo a segundo
cuantas personas vieron nuestras publicaciones, cuantas las reenviaron,
cuantas pasaron a ver nuestra historia siguiente, cuantas las abandona-
ron, cuantas vieron nuestro perfil, y un largo etcétera. De ahi la sensa-
cion de una demanda que nos deja exhaustos que puede generarnos,
principal pero no exclusivamente, Instagram.

Por supuesto, nuestra atencion y nuestros datos personales no sélo
representan para estas empresas un rédito estrictamente economico.
Una mirada a las transformaciones en la industria del periodismo permi-
te intuir el poder que estan desarrollando.

I 7Gonzalo, S. S. (2018): “Tus likes: jtu voto? Explotacion masiva de datos personales y manipulacion
informativa en la campana electoral de Donald Trump a la presidencia de EEUU 2016”. En Quaderns
del CAC N°44, p. 34.
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Hasta la aparicion de los nuevos medios digitales, los medios de
comunicacion tradicionales eran los Unicos dispositivos formadores de
opinién. La impresion de un periddico supone una seleccion y una jerar-
quizacion de noticias que la direccion del medio realiza. Asi, uno elige
como informarse entre unas lineas editoriales relativamente estableci-
das. Por ejemplo, en la Argentina reciente podia optarse por La Nacién,
Clarin, Pdgina 12 o Prensa Obrera dependiendo de afinidades e intereses
politicos e ideologicos. A los editores de La Nacién les correspondia
elegir cudles eran las noticias que llegaban a sus lectores y cual era su
relevancia, jerarquizandolas en la tapa, dandoles un orden, un espacio
determinado, etc. Algo similar sucede con los noticieros televisivos, limi-
tados no por la limitacion del papel sino por la del canal Gnico para toda
su audiencia y el tiempo del programa. Asi, en las representaciones de
buena parte de la poblacion esta claro que cada uno de estos medios es
un discurso organico con una linea ideoldgica que responde a unos in-
tereses particulares. Representacion muchas veces expresada en nuestra
sociedad con la frase “bajada de linea”. Estos medios eran los principales
organizadores de la informacién con la que formabamos nuestra opi-
nion. Eso cambio en los ultimos anhos.

En el ano 2010 Julio Sal Paz senalaba que la hegemonia de los me-
dios tradicionales estaba siendo erosionada por el impacto de los
blogs'®. Los nuevos actores que ponian a circular informacién y noticias
eran los llamados “periodistas ciudadanos”, que actuaban fuera de las
coerciones de la prensa tradicional, sin mas compromiso que con sus
lectores y muchas veces desde el anonimato, en aquel internet del no
lugar. Hoy el impacto de la blogosfera se ha desdibujado. Los medios
tradicionales se han reconvertido, en muchos casos, en medios digitales
con mayor o menor éxito en la transicion. Sin embargo, su poder esta
aun mas erosionado.

Ya no tienen el poder de jerarquizar las noticias para la sociedad
aunque todavia, en buena medida, las produzcan. Los lectores ya casi no
entran a la pagina de inicio de los diarios digitales. En ese espacio los

18Sal Paz, J. C. (2010): “Delimitacién conceptual de la unidad terminolégica “nuevos medios” en el
ambito de la cibercultura”, en Texto Livre, Vol. 3, N° 2, p. 12.
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editores podian todavia posicionar, con limitaciones, determinadas noti-
cias reproduciendo el esquema de la tapa del dia. Hoy accedemos a las
noticias principalmente a través de las redes sociales o de redifusores
que nos ofrecen el titular, una imagen y un extracto de un grupo de no-
ticias publicadas por medios diferentes. En los Ultimos anos la decision
sobre el valor de la noticia ha sido transferido'’, principalmente a Google,
Facebook, Amazon y Apple. Son estas empresas las que jerarquizan las
noticias: las ordenan y deciden cuanto tiempo, en cuantos y en cudles
dispositivos estaran visibles. Sea mediante sus redifusores o mediante
sus disefos para ordenar las interacciones en redes sociales”, que como
hemos intentado exponer, no son naturales ni neutrales. Este nuevo
monopolio mundial en la difusién de la prensa implica el peligro de una
censura silenciosa y de hecho. A fin de cuentas, siempre se puede atri-
buir la no circulacion de una informacion a los intereses de los usuarios.
La mitificacion del algoritmo funciona como coartada: los intereses del
usuario serian reflejados con exactitud por los analisis algoritmicos que
permitirian satisfacerlos de forma total y personalizada. La herramienta
es animizada y puesta en lugar del agente, como si el algoritmo actuara
por si mismo. Se distorsiona la realidad para hacer creer que quienes
deciden como se organiza la informacion son los desinteresados y per-
fectos algoritmos, y difuminar que quien la organiza es la empresa trans-
nacional sobre la base de sus intereses.

En definitiva, las transnacionales de la informacion y la comunicacion
fragmentan y atomizan el discurso de los periddicos y rearticulan los
fragmentos segln su propio criterio. Sin dudas esto genera un nuevo
discurso ligado a los intereses de su monopolio. Pero esta atomizacion y
rearticulacion no se realiza solo con las noticias. Todo tipo de discurso
es sometido a la misma logica. Es necesario que conceptualicemos la red
social como un tipo de discurso en si mismo. Y avanzar en una investi-

| 9Desideri-Freitas, L. L. y Salaverria-Aliaga, R. (2014): El flujo continuo de noticias y sus efectos. Nava-
rra: Facultad de Comunicacion, Universidad de Navarra, p. 6.

20Para un estudio de caso sobre la forma en que las redes sociales median entre sus usuarios y los
medios tradicionales ver Calvo, E. y Aruguete, N (2020): “Relaciones entre los medios y los publicos
en #Tarifazo”, en Calvo, E. y Aruguete N. (Comps): Fakenews, trolls y otros encantos. Cémo funcio-
nan (para bien y para mal) las redes sociales. Buenos Aires: Siglo Veintuno Editores, pp. 147-163.
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gacion del modo en que en este discurso se rearticulan los discursos
sociales atomizados, asi como las légicas de poder a las que esa rearticu-
lacion responde. De la misma forma que entendemos que un periédico
tradicional representa un discurso con unos intereses particulares que
no son equivalentes a la suma de los intereses de sus periodistas. El dis-
curso Facebook esta construido con la rearticulacion del contenido que
producen sus miles de millones de usuarios, los intereses de esa rearti-
culacion no son equivalentes a la suma de los intereses de los usuarios.
Lo mismo puede extenderse a Apple, Amazon, Google y Microsoft.

Conclusiones

Con este analisis quisimos mostrar que la interaccién en las plata-
formas conocidas como redes sociales esta determinada, condicionada o
limitada por el tipo de arquitectura tecnosocial que disenan las empresas
de la comunicacion digital. Concluimos que la hegemonizacion del mo-
delo de Facebook ha transformado la experiencia mayoritaria de internet
como un espacio definido por el anonimato y/o la disociacion de las re-
laciones sociales tradicionales, en un espacio donde las relaciones son
permanentemente legibles y las identidades estan encastradas con las del
mundo social tradicional. Mostramos que el modelo promovido por
Facebook y su satélite Instagram se caracteriza por la construccion de
lugares en el sentido antropoldgico, esto es, espacios donde el individuo
es casi enteramente definido por sus relaciones sociales y estas son casi
completamente legibles en el espacio en que él vive. Marginando la ex-
periencia de internet como no lugar que se transita en anonimato y en el
que la regulacion social se ve obstaculizada.

Mostramos con los resultados de nuestro trabajo de campo que es-
te modelo de arquitectura de la marcacion social y el encastre de las
identidades de la red con las del mundo social tradicional, potencia es-
trategias de posicionamiento social de grupos historicamente dominan-
tes en las relaciones fuera de linea, particularmente en lo que se refiere
a estrategias simbdlicas de jerarquizacion. Estrategias que en el modelo
de internet anénimo se encontraban obstaculizadas y habilitaban ya sea
estructuras sociales mas horizontales o bien jerarquias alternativas a las
tradicionales. Reflexionamos sobre cémo la dinamica social y los efectos
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subjetivos que promueve el diseno digital de Facebook e Instagram se
relaciona con los intereses econdmicos de la empresa transnacional de
origen estadounidense a la que pertenecen.

Finalmente, contrastamos estos datos con investigaciones empiricas
sobre la comunicacién digital y el periodismo que nos permitieron con-
cluir que el modelo de arquitectura de Facebook implica una transforma-
cion del orden general del discurso publico. Contrastando nuestro anali-
sis con investigaciones sobre la mediacion del discurso periodistico que
realizan los gigantes de la comunicacién digital, ocupando la funcion de
jerarquizar el valor de la informacién aunque no la produzcan, llegamos
a conceptualizar el modo en que la atomizaciéon y ordenamiento que
realizan de los discursos sociales en general constituye un ejercicio edi-
torial que supone lineamientos ideoldgicos. Lineamientos que guardan
relacion con entramados de poder que deben ser investigados. La red
social se constituye como un tipo de discurso caracterizado por estar
construido sobre la base de la atomizacion y el reordenamiento jerar-
quico de conjuntos gigantes de discursos sociales de diverso tipo. No
puede ser entendida como un medio neutral para otros discursos.

Por ultimo, queremos senalar que el modelo de arquitectura tecno-
social de la identificacion cuasiabsoluta es condicion de posibilidad para
mecanismos de control social y politico que vulneran derechos humanos
elementales como el control del individuo de sus datos personales.
Creemos que en esta indagacion exploratoria el concepto analitico de
arquitectura tecnosocial se ha mostrado productivo y puede servir para
futuras investigaciones sobre la articulacion de disenos tecnologicos y
dinamicas sociales.
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