En CEACC PRIDETEC - Centro de Estudios Aplicados en Ciencias de la
Comunicacioén., La Marcologia. Santiago de Chile (Chile): CEACC PRIDETEC.

La Marcologia 2: "SEMIOSFERA
MARCARIA"; Fundamentos
Ontoldgicos y Sistémicos del
Significado de Marca en la
Marcologia.

Mateluna Echague, Marcos Aurelio.

Cita:
Mateluna Echagle, Marcos Aurelio (2025). La Marcologia 2:
"SEMIOSFERA MARCARIA"; Fundamentos Ontoldgicos y Sistémicos del
Significado de Marca en la Marcologia. En CEACC PRIDETEC - Centro de
Estudios Aplicados en Ciencias de la Comunicacidn. La Marcologia.
Santiago de Chile (Chile): CEACC PRIDETEC.

Direccidn estable: https://www.aacademica.org/marcosmateluna/3

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/p9vZ/wN4

Esta obra esté bajo una licencia de Creative Commons.
@ Para ver una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es.

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/marcosmateluna/3
https://n2t.net/ark:/13683/p9vZ/wN4
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

DR. MARCOS MATELUNAE.

LA MARCOLOGIA 2:
SEMIOSFERA MARCARIA:

Fundamentos Teéricos para una Comprension Sistémica del
Significado de marca en la Marcologia

Mateluna Echagiie, Marcos Aurelio

International Researcher ORCID ID: 0009-0001-5313-4155 - International Frontiers Loop Profile ID: 3339486
Academia.edu: Mateluna Echagiie, M.A - Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID) N° 26386.

I‘©Op Ad m M /.S(-i‘
e

Dr. Marcos Mateluna Echagiie. —Ph.D in Communication Sciences. —MIA, MBD, M.Sc-CC,
MIP, MMK, MBA. —B.A. in Communication Sciences. —B.A. in Anthropological Sciences.

CEACC PRIDETEC - CENTRO DE ESTUDIOS APLICADOS EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
Correspondencia CEACC PRIDETEC: ceacc@pridetec.cl — Correspondencia Autor: dr.mateluna@pridetec.cl

Agencia Nacional de
40 Investigacion y Desarrollo
tomorrow's research today



https://orcid.org/0009-0001-5313-4155
https://loop.frontiersin.org/people/3339486/bio
https://independent.academia.edu/DrMarcosMatelunaEchag%C3%BCe
https://investigadores.anid.cl/es/public_search/researcher?id=26386-Marcos_Mateluna
mailto:ceacc@pridetec.cl
mailto:dr.mateluna@pridetec.cl

Abstract

Brand meaning has been historically approached through fragmented frameworks
that atomize its components without explaining the relational system that makes them
intelligible. This article proposes the concept of Brand Semiosphere (Semiosfera
Marcaria) as an original theoretical category within the emerging field of Marcology.
Drawing on cultural semiotics, systems theory, and the epistemology of complexity,
the article defines the Brand Semiosphere as the structured semiotic space in which
brand meaning is produced, sustained, and transformed through relational dynamics
that cannot be reduced to the sum of brand elements. The article establishes three
conceptual displacements from Lotman’s cultural semiosphere, defines the formal
properties of the Brand Semiosphere, and positions it as a central analytical unit for
the scientific study of brands. The main contribution is the demonstration that brand
meaning does not reside in brand elements themselves but in the relational system
that articulates them, a system whose condition of possibility is the Brand

Semiosphere.

Keywords: Brand Semiosphere, Marcology, Brand semiotics, Semiotic space,

Systems theory, Brand meaning



Resumen

El significado marcario ha sido abordado histéricamente desde marcos fragmentarios
que atomizan sus componentes sin explicar el sistema relacional que los vuelve
inteligibles. Este articulo propone el concepto de Semiosfera Marcaria como categoria
teorica original dentro del campo emergente de la Marcologia. Con base en la
semiotica cultural, la teoria de sistemas y la epistemologia de la complejidad, se define
la Semiosfera Marcaria como el espacio semiético estructurado en el que el significado
de marca se produce, sostiene y transforma a través de dinamicas relacionales
irreductibles a la suma de los elementos marcarios. El articulo establece tres
desplazamientos conceptuales respecto a la semiosfera cultural de Lotman, define las
propiedades formales de la Semiosfera Marcaria y la posiciona como unidad analitica
central para el estudio cientifico de las marcas. El aporte principal es la demostracion
de que el significado marcario no reside en los elementos de la marca, sino en el
sistema relacional que los articula, cuya condicion de posibilidad es la Semiosfera

Marecaria.

Palabras clave: Semiosfera marcaria, Marcologia, Semidtica de marca, Espacio

semidtico, Teoria de sistemas, Significado marcario



Introduccion

El estudio de las marcas ha transitado, a lo largo de las altimas décadas, por territorios
epistemologicos marcadamente distintos y frecuentemente incompatibles entre si.
Desde el campo del marketing estratégico, la marca ha sido concebida como un
conjunto de atributos funcionales y emocionales orientados a la diferenciacion
competitiva y a la generacion de valor econémico. Desde la comunicacion, se la ha
tratado como un sistema de mensajes codificados que transita por canales mediaticos
y produce efectos de reconocimiento, preferencia o lealtad en audiencias definidas.
Desde el derecho, la marca ha sido reducida a su dimension registral, a la titularidad
juridica de un signo que distingue productos o servicios en el mercado. Desde la
semiotica, en fin, se han aplicado herramientas analiticas del signo para descomponer
las marcas en sus unidades de significacion. Cada uno de estos enfoques ha producido
conocimientos parcialmente validos. Sin embargo, ninguno ha logrado articular una
comprension sistémica del fendbmeno marcario que explique de manera coherente por
qué una misma marca puede significar cosas radicalmente distintas en contextos
diferentes, por qué el significado de una marca se transforma aunque sus elementos
visuales permanezcan invariantes, o por qué algunas marcas generan cohesion

cultural mientras otras fracasan en sus intentos de expansion simbolica.

La explicacion de estos fendmenos no exige una mejora metodologica dentro de los
marcos existentes, sino la construccion de una categoria analitica de naturaleza
diferente: una categoria que capture el espacio relacional en el que el significado
marcario existe. La ausencia de esa categoria constituye un vacio teorico de primera
magnitud, pues deja sin respuesta la pregunta mas fundamental que puede formularse

sobre cualquier sistema de significacion:



¢Dénde existe, y bajo qué condiciones, el significado que le atribuimos? Este articulo
propone el concepto de —SEMIOSFERA MARCARIA— como respuesta

sistematicamente fundada a esa exigencia.

La Hipoétesis Central que articula el desarrollo es la siguiente: el Significado marcario
no reside en los elementos constitutivos de la marca —su identidad visual, su naming,
su promesa de valor o su arquitectura comunicacional— sino en el sistema relacional
que articula esos elementos dentro de un espacio semiotico estructurado.
Ese espacio, es la Semiosfera Marcaria, y su existencia es la condiciéon de
posibilidad de todo significado marcario. Sin semiosfera, los elementos de la marca
son objetos semidticos aislados; dentro de ella, devienen partes de un sistema vivo,

dindmico y culturalmente situado.

El recorrido argumentativo sigue la siguiente trayectoria: en primer lugar, se
diagnostica el problema epistemologico que motiva la propuesta; a continuacion, se
revisan los fundamentos conceptuales que hacen posible la construccion de la
categoria; luego se introducen los tres desplazamientos que la distinguen de su
antecedente lotmaniano y se ofrece su definicion formal; se desarrollan en
profundidad sus propiedades estructurales y su articulaciéon con el campo disciplinar;
finalmente, se discuten alcances y limitaciones, y se proyecta la agenda investigativa

que el concepto abre.



2. El Problema del Significado Marcario: Dispersion

Epistemologica y Vacio Analitico

La pregunta fundamental que la teoria de la marca ha eludido sisteméticamente no es
cdmo se construye una marca ni como se gestiona su identidad, sino una de naturaleza
mas radical: ¢donde existe realmente el significado de una marca? La respuesta
habitual a esta pregunta —cuando se la formula— tiende a distribuirse entre varias
localizaciones posibles: en la mente del consumidor, en los atributos del producto, en
la narrativa corporativa, en el registro legal, en la comunicacion publicitaria. Cada una
de estas respuestas captura algo cierto, pero ninguna es epistemolégicamente
satisfactoria, porque todas ubican el significado en algin elemento del sistema

marcario en lugar de explicarlo como propiedad emergente del sistema en su conjunto.

Este problema tiene consecuencias practicas y tedricas de primera magnitud. En el
plano teorico, implica que los marcos disciplinarios disponibles son incapaces de dar
cuenta de fendémenos fundamentales del comportamiento marcario: la deriva
semantica, la saturacion simbolica, la ruptura de coherencia en mercados
transculturales, la resistencia de las audiencias a resignificaciones impuestas
unilateralmente por la organizacion propietaria de la marca. En el plano practico,
significa que las decisiones de gestién marcaria carecen de un fundamento conceptual
solido que explique por qué ciertas operaciones de reposicionamiento funcionan y
otras no, o por qué la misma estrategia comunicacional produce efectos radicalmente

distintos en contextos culturales diferentes.

El enfoque del marketing estratégico ha centrado su atencién en el valor de marca
—Brand Equity— como acumulacion de asociaciones, lealtades y percepciones en la

mente del consumidor (Keller, 2013; Aaker, 1991).



Este marco ha sido enormemente productivo para la gestiéon comercial, pero su unidad
de andlisis es psicologica e individual: el significado queda reducido a una
representacion mental, lo cual hace imposible explicar los procesos colectivos,
historicos y culturales que determinan como una marca llega a significar lo que

significa.

La semidtica aplicada al branding ha intentado superar esta limitacion mediante el
analisis de los signos que componen la identidad marcaria: el logotipo, el color
corporativo, el tono de voz, los arquetipos narrativos (Semprini, 1992; Floch, 1990).
Sin embargo, el analisis semidtico de los componentes no explica las relaciones que los
articulan, y sin esas relaciones el significado no existe como totalidad. La semi6tica del

signo aislado es necesaria pero estructuralmente insuficiente.

El campo de la Comunicacién Organizacional ha contribuido con modelos de
identidad-imagen-reputaciéon que intentan capturar la dimension relacional de la
marca entre la organizaciéon emisora y sus publicos (Van Riel & Fombrun, 2007).
Pero estos modelos operan dentro de una légica lineal de comunicaciéon que reduce la
complejidad del fenémeno marcario a un esquema de transmisidon y recepcion.
El significado no se transmite: se produce en la interaccion. Y la interaccion no ocurre
en el vacio, sino dentro de un espacio semiotico con estructura propia. Es exactamente
ese espacio lo que falta en los marcos existentes, y lo que la categoria de Semiosfera

Marcaria viene a conceptualizar.



La ausencia de una unidad de analisis sistémica ha producido una situacién paradojal:
la marca es uno de los objetos mas estudiados del mundo contemporaneo, pero uno

de los menos comprendidos en su dimension semiética profunda.

Se sabe mucho sobre como disefiarla, medirla, comunicarla y protegerla legalmente;
se sabe mucho menos sobre la naturaleza del espacio en que su significado existe. Ese

vacio analitico es el problema teérico que este articulo aborda.



3. Bases Conceptuales: del Signo a la Semiosfera

La comprensiéon del significado como fendmeno relacional requiere un punto de
partida tedrico diferente al del signo como unidad minima aislada. La semiética
introdujo una ruptura fundamental respecto al modelo diadico al proponer que el
signo es irreductiblemente triadico: involucra un representamen —la forma sensible—
un objeto —aquello a lo que refiere— y un interpretante —el efecto de sentido
producido en la mente de un intérprete—. Esta triadicidad tiene una consecuencia
epistemologica crucial: el significado no esta en el signo, esta en la relacion dinamica
entre sus tres componentes, relacion que nunca se estabiliza definitivamente porque
el interpretante puede convertirse en representamen de un nuevo signo, generando

cadenas ilimitadas de semiosis (Peirce, 1958).

Aplicada al fendbmeno marecario, esta lo6gica implica que una marca no significa por lo
que es en si misma, sino por las relaciones que establece con otros signos, con
contextos culturales, con practicas sociales y con la historia de sus propias
significaciones previas. El significado marcario es, en esencia, un proceso: un
movimiento constante de produccion, estabilizacion relativa y transformaciéon de
sentido que nunca se completa definitivamente. Esta concepcion procesual del
significado es incompatible con los modelos estaticos de identidad de marca que

predominan en la literatura convencional.

La dimension cultural del significado ha sido abordada con notable fertilidad por la
antropologia simbolica y la semio6tica cultural. La cultura, entendida como sistema de
significaciébn —y no como coleccion de artefactos o conjunto de costumbres—, es el

entorno en el que los signos adquieren valor diferencial (Geertz, 1973).



Los signos no significan en el vacio: significan dentro de un sistema de oposiciones, de
convenciones compartidas, de practicas interpretativas historicamente sedimentadas.
Este principio implica que el significado marcario no puede ser comprendido con
independencia del sistema cultural en el que la marca opera. La misma marca
significara cosas diferentes en sistemas culturales diferentes, no porque cambie su

identidad formal, sino porque cambia el sistema de relaciones en el que est4 inscrita.

La teoria de sistemas ha aportado una perspectiva epistemologica indispensable para
comprender la complejidad del fendmeno marcario. La distinciéon entre sistema y
entorno, la nocion de autopoiesis —sistemas que se producen y reproducen a si
mismos mediante sus propias operaciones— y el concepto de clausura operativa
(Luhmann, 1995; Maturana & Varela, 1987) permiten pensar a la marca no como un
objeto que emite mensajes hacia audiencias externas, sino como un sistema que se
diferencia de su entorno mediante operaciones propias de produccién de sentido.
Un sistema semiotico de este tipo no esta determinado por su entorno: esta acoplado
a él de manera selectiva, procesando solo aquello que es relevante para sus propias

operaciones de significacion.

La epistemologia de la complejidad afiade una dimension complementaria: los
sistemas complejos no pueden ser comprendidos mediante la reduccion de sus partes,
porque sus propiedades emergentes son producto de las interacciones entre partes y
no de las partes mismas (Morin, 1990; Bertalanffy, 1968). El significado marcario es
una propiedad emergente en este sentido preciso: no es la suma de los significados de
sus componentes, sino el resultado de la red de relaciones que los articula.
Esta concepcion emergentista del significado exige una unidad de analisis que sea, por

definicion, sistémica y relacional.



El antecedente conceptual mas directo del concepto que aqui se propone es la nocion
de Semiosfera desarrollada por Yuri Lotman (1984, 1990). Para Lotman, la
semiosfera designa el espacio semidtico fuera del cual es imposible la existencia de la
semiosis. Asi como la biosfera es la condicion de posibilidad de la vida biolégica, la
semiosfera es la condicion de posibilidad del sentido. La semiosfera no es el conjunto
de los signos existentes, sino el espacio en el que los signos pueden funcionar como
tales: un espacio estructuralmente heterogéneo, delimitado por fronteras que regulan
la traduccion entre el interior y el exterior del sistema, y organizado por un centro que
concentra los mecanismos de autorregulacion y una periferia que aloja la innovacion

y el desorden generativo.

“El concepto de semiosfera desarrollado por Yuri Lotman constituye
un antecedente relevante en la teoria semiotica; sin embargo, la
Semiosfera Marcaria propuesta en este articulo no deriva de dicho
modelo, sino que introduce una reconfiguracion conceptual

orientada especificamente al estudio del fené6meno marcario.”

La fertilidad conceptual de este modelo es evidente para el estudio del fen6meno
marcario. Sin embargo, aplicar directamente la nocién lotmaniana al anélisis de las
marcas implicaria un error epistemolégico: la semiosfera cultural opera en una escala
y con una logica que no son equivalentes a las del sistema marcario. La semiosfera
cultural es el espacio de la cultura en su totalidad; la Semiosfera Marcaria es un
espacio semiotico especificamente constituido alrededor de un sistema marcario
particular. Esta diferencia de escala no es meramente cuantitativa: es cualitativa, y
requiere un desplazamiento conceptual que preserve la fecundidad del modelo

lotmaniano sin subordinar la categoria propuesta a sus restricciones.



4. La Semiosfera Marcaria como Desplazamiento

Conceptual

El concepto de Semiosfera Marcaria no es una aplicacion derivada de la
semiosfera cultural. Es un desplazamiento te6rico que toma como punto de partida
la arquitectura conceptual del modelo lotmaniano, pero la reconfigura en tres

dimensiones fundamentales que le confieren una especificidad propia e irreductible.

El primer desplazamiento es el de la reduccion funcional del dominio semidtico.
La semiosfera cultural de Lotman, abarca la totalidad de los procesos semiéticos de
una cultura: lenguas naturales, textos literarios, rituales, mitos, sistemas de
normas sociales, practicas artisticas. Su escala es la de la cultura como totalidad.
La Semiosfera Marcaria, por el contrario, designa un espacio semiotico delimitado
y funcionalmente orientado: es el espacio en el que opera un sistema marcario
especifico. Esta reduccion funcional no empobrece el concepto; lo especializa.
La Semiosfera Marcaria no necesita abarcar todo el espacio cultural para ser
analiticamente productiva: necesita capturar con precision el espacio en el que una
marca particular produce, sostiene y transforma sus significados dentro del campo

maéas amplio de la cultura.

El segundo desplazamiento, es el de la centralidad organizadora del sistema marcario.
En la semiosfera cultural lotmaniana, el ntcleo organizador es la lengua natural, que
actia como metalenguaje capaz de traducir y describir todos los demas sistemas
semioticos de la cultura. En la Semiosfera Marcaria, el ntcleo organizador es el
propio sistema marcario: su identidad, su historia de significaciones, sus valores

constitutivos, su relacion con las practicas de sus comunidades de usuarios.



No hay un metalenguaje externo que organice el espacio semiético de una marca; es la
propia logica interna del sistema marcario la que establece las reglas de inclusion y
exclusion, los criterios de coherencia y las modalidades de traduccion entre lo que esta

dentro y lo que esta fuera de la semiosfera.

El tercer desplazamiento, es el de la capacidad operativa. La semiosfera cultural es
una categoria fundamentalmente descriptiva y explicativa: permite comprender
como funciona la cultura como totalidad semiética. La Semiosfera Marcaria, en
cambio, posee una dimensién operativa que la hace directamente utilizable para el
analisis, la intervencion y la gestion del fenomeno marcario. Es posible analizar las
fronteras de una Semiosfera Marcaria particular, diagnosticar sus zonas de
coherencia y de tension, identificar los procesos de expansiéon o contraccion de su
espacio semiotico, y tomar decisiones de gestion fundamentadas en esa comprension.
Este desplazamiento operativo es lo que confiere al concepto su relevancia no solo

teorica sino también metodologica y aplicada.

Estos tres desplazamientos en conjunto definen la especificidad de la
Semiosfera Marcaria como categoria teodrica autonoma. No es ni una
subdivision de la semiosfera cultural, ni una aplicacion analoégica de un modelo
ajeno al campo marcario. Es una construccion conceptual que emerge de la necesidad
de dar cuenta de un fenémeno que los marcos existentes no pueden explicar
adecuadamente: el caracter sistémico, relacional y condicionado-espacialmente del

significado de marca.



4. Definicion Formal y Propiedades Estructurales de la

Semiosfera Marcaria

Sobre la base del analisis desarrollado, se propone la siguiente definicién formal:

La Semiosfera Marcaria es el espacio semidtico estructurado, historicamente
constituido y culturalmente situado, en el que un sistema marcario particular
produce, sostiene, regula y transforma sus significados a través de dindmicas
relacionales que articulan sus elementos constitutivos en una totalidad irreductible
a la suma de sus partes. Es la condicién de posibilidad del significado marcario: sin
semiosfera, los elementos de una marca son objetos semidticos desarticulados;

dentro de ella, devienen componentes de un sistema vivo, coherente y dinamico.

Esta definicion contiene varios nicleos conceptuales que requieren desarrollo. El
caracter estructurado implica que la Semiosfera Marcaria no es un espacio amorfo
de significaciones flotantes. Tiene una organizacién interna que distingue un nucleo
—donde se concentran los significados méas estables y las reglas de coherencia del
sistema— y una periferia —donde habitan las significaciones méas variables, las
tensiones con el exterior y las posibilidades de transformacién—. Esta estructura
centro-periferia no es estatica: se actualiza constantemente en funcién de los procesos

histéricos y culturales que atraviesan el sistema marcario.

El caracter historicamente constituido implica que el significado de una marca no

surge ex nihilo ni puede ser instaurado unilateralmente por su propietario.



Es el resultado de una historia de interacciones semibticas acumuladas entre el
sistema marcario y las comunidades que lo han habitado, interpretado, apropiado y

transformado.

Esta historicidad implica que la Semiosfera Marcaria tiene una memoria —un
espesor temporal que condiciona las posibilidades presentes de significacion— y que
no puede ser reinventada desde cero sin consecuencias sobre la coherencia del

sistema.

El caracter culturalmente situado implica que la Semiosfera Marcaria no opera en
un espacio semiotico universal y homogéneo. Opera siempre dentro de un contexto
cultural especifico que le provee los codigos interpretativos, los repertorios de valor,
los horizontes de expectativa y los sistemas de distincién que hacen posible que ciertos
signos signifiquen cierto tipo de cosas para cierto tipo de comunidades (Bourdieu,

1979; Baudrillard, 1981).

Las propiedades estructurales de la Semiosfera Marcaria pueden organizarse en
cuatro dimensiones analiticas fundamentales. La primera es la frontera.
La Semiosfera Marcaria esta delimitada por una frontera que distingue el interior
del sistema —lo que es semiotica y culturalmente coherente con el sistema marcario—
del exterior, que es el espacio de otros sistemas de significacion con los que la marca
mantiene relaciones de traduccién, tension o conflicto. La frontera no es una barrera
rigida: es un mecanismo de filtrado que selecciona qué elementos del entorno
semiotico pueden ser incorporados al sistema sin disolver su coherencia interna.
Una frontera demasiado rigida produce una semiosfera cerrada, incapaz de innovar y

de adaptarse a los cambios del entorno cultural.



Una frontera demasiado porosa produce una semiosfera difusa, que pierde su poder
de diferenciacion y su capacidad de articular significados coherentes. La gestion de la
frontera es, por lo tanto, una de las operaciones fundamentales de la administracion

semioética de una marca.

La segunda propiedad, es la coherencia sistémica. El conjunto de elementos que
compone la Semiosfera Marcaria —identidad visual, voz narrativa, valores
constitutivos, prdcticas simbdlicas asociadas, comunidades de usuarios— debe
mantener una relacién de compatibilidad semiotica que garantice la inteligibilidad del
sistema como totalidad. La coherencia no implica uniformidad: la Semiosfera
Marcaria puede albergar tensiones, contradicciones secundarias y heterogeneidades
productivas. Lo que no puede tolerar es la contradiccion nuclear, aquella que afecta a
los elementos que ocupan el centro organizador del sistema y que, si se produce,
genera una ruptura de la semiosfera que se manifiesta empiricamente como

crisis de identidad marcaria.

La tercera propiedad, es el dinamismo historico. La Semiosfera Marcaria no
es un sistema cerrado y autocontenido: es un sistema abierto que evoluciona en el
tiempo. Su dinamica historica esta determinada por la interaccion continua entre la
l6gica interna del sistema —su tendencia a reproducirse y mantener su coherencia— y
las presiones del entorno semiédtico y cultural en el que opera. Este dinamismo
histérico puede adoptar formas diversas: expansion de la semiosfera hacia nuevos
territorios semioticos, contraccion ante crisis simboélicas, o transformacion gradual de
los significados nucleares como resultado de procesos de apropiacion cultural por

parte de comunidades de usuarios (Kapferer, 2012)



La cuarta propiedad, es la densidad cultural. No todas las semiosferas marcarias
tienen el mismo espesor semidtico. Algunas marcas han acumulado, a lo largo de su
historia, un repertorio denso de significaciones, de memorias colectivas, de
asociaciones culturales profundas que les confieren una capacidad de resonancia
simbolica que otras marcas —de igual visibilidad mediatica pero de historia mas

reciente— no poseen.

La densidad cultural de una Semiosfera Marcaria determina su resistencia a la
sustitucién, su capacidad de sobrevivir a errores de gestion y su potencial de expansion

hacia nuevos contextos culturales sin perder su coherencia identitaria.



5. Articulacion con el Campo Disciplinar y

Aplicaciones Analiticas

La Semiosfera Marcaria no es un concepto aislado: es una categoria analitica que
se inscribe dentro de un campo disciplinar més amplio cuyo objeto es el estudio
sistematico del fenémeno marcario en sus dimensiones simbodlicas,
comunicacionales, culturales y funcionales. Este campo ha sido articulado
como “MARCOLOGIA”, una disciplina cientifica emergente que propone un marco
metodoldgico propio para el anélisis de las marcas como objetos culturales, narrativos

y juridico-simbélicos de Pleno Derecho, (Mateluna Echagiie, M.A, 2024).

La Semiosfera Marcaria representa, en este contexto, la categoria que resuelve uno
de los problemas epistemologicos méas persistentes del campo: la identificacion de la
unidad de anélisis sistémica que hace posible comprender el significado marcario en

su totalidad relacional.

Dentro de la arquitectura teérica de la MARCOLOGIA, la Semiosfera Marcaria
opera en un nivel de abstraccion superior al de los elementos constitutivos del sistema
marcario, pero articula esas dimensiones en una totalidad coherente. No reemplaza el
analisis de los elementos: lo contextualiza. El analisis semi6tico de un logotipo, por
ejemplo, adquiere su plena significaciéon analitica solo cuando se lo interpreta en
relaciéon con la Semiosfera Marcaria en la que ese logotipo funciona: sus valores
posicionales respecto a otros signos del sistema, su historia de resignificaciones, su

relacion con las fronteras del sistema marcario.



En el plano del anélisis de marcas como sistemas semioticos, la Semiosfera Marcaria
provee el marco de referencia para interpretar los elementos constitutivos de una
marca no como objetos aislados sino como nodos de una red de relaciones que les
confieren valor diferencial. El analisis de coherencia sistémica, la identificacion del
nucleo organizador y el mapeo de las fronteras del sistema son operaciones analiticas

posibles solo si se parte de la existencia de un espacio semiotico estructurado.

En el plano de la gestion de fronteras marcarias, el concepto permite entender los
procesos de extension de marca, co-branding, rebranding y expansién internacional
no como operaciones puramente estratégicas sino como intervenciones sobre la
estructura semiotica de la marca. Una extension de marca que supera los limites de
coherencia de la Semiosfera Marcaria no es solo un error de estrategia comercial: es
una operacion que amenaza la integridad del sistema semiético y puede producir
consecuencias que van mucho mas all4 de la categoria de producto en la que se intenta

competir (Aaker, 1991; Olins, 2008).

En el plano de la interpretacion de crisis de marca, la Semiosfera Marcaria ofrece una
conceptualizacion precisa de lo que ocurre cuando una marca entra en crisis simboélica:
no es simplemente que su reputacion se deteriora o que sus indicadores de “Brand
Equity” caen. Es que su semiosfera experimenta una ruptura —una pérdida de
coherencia interna que puede afectar al nucleo del sistema o a sus fronteras— que hace
que los significados que la marca intentaba sostener dejen de ser reconocibles o

aceptables para las comunidades que los interpretaban.



Esta comprension de la crisis marcaria como fenémeno semiético sistémico implica
que la recuperaciéon no basta con un cambio de comunicacidén: requiere una

reconstruccion de la coherencia semiética del sistema.

En el plano de la expansion internacional y la traduccion cultural, la Semiosfera
Marcaria permite entender por qué las marcas que poseen una semiosfera densa
y coherente en sus mercados de origen frecuentemente experimentan dificultades en
su internacionalizacion. La traduccion de una Semiosfera Marcaria a un nuevo
contexto cultural no es un proceso de adaptacion superficial de los elementos visuales
o lingiiisticos: es una negociacion semioética profunda entre la estructura interna del
sistema marcario y el nuevo espacio semidtico en el que intenta operar.
Los fracasos de internacionalizacion de marca que no pueden explicarse por factores
meramente comerciales o comunicacionales tienen, con frecuencia, una explicacion
semidtica precisa: la incompatibilidad entre la Semiosfera Marcaria de origeny
el sistema de significacion cultural del nuevo entorno (Kapferer, 2012;

Zaltman, 2003).



6. Discusion

El concepto de Semiosfera Marcaria, posee un alcance explicativo que lo distingue
de las categorias disponibles en los marcos disciplinarios existentes. Sin embargo,
como toda construccion teorica de caracter fundacional, presenta limitaciones que

deben ser reconocidas con honestidad epistemologica.

El alcance del concepto es fundamentalmente analitico y tedrico. La Semiosfera
Marcaria no es una herramienta de mediciéon ni un modelo de gestion en sentido
estricto: es una categoria que permite comprender la naturaleza del espacio en el que
el significado de marca existe. Su operacionalizacion para contextos de investigacion
empirica requiere el desarrollo de metodologias especificas que sean compatibles con
su complejidad conceptual. El andlisis de fronteras, la evaluaciéon de coherencia
sistémica y el mapeo de densidad cultural; no pueden realizarse con los instrumentos
cuantitativos convencionales de la Mercadotecnia: requieren metodologias
cualitativas de orientacién semidtica, etnografica y hermenéutica, capaces de

capturar la dimension relacional y procesual del significado.

Una segunda limitacién, concierne a la universalidad del marco tedrico utilizado.
El concepto de Semiosfera Marcaria ha sido desarrollado a partir de un corpus
teorico predominantemente europeo y occidental que puede no capturar
adecuadamente las logicas de significacion marcaria propias de contextos culturales
no occidentales. La generalizacién del concepto a esos contextos requiere una
validacion teorica especifica que estd pendiente. Esta limitacién no invalida el
concepto: sefiala un ambito de investigacion futura que puede enriquecer

significativamente su alcance comparativo.



Con respecto a sus diferencias con los enfoques tradicionales, la distincion mas
fundamental es la siguiente: la Semiosfera Marcaria no concibe el significado
como una propiedad de los elementos de la marca, sino como una propiedad
emergente del sistema relacional que los articula. Esta distincion tiene
consecuencias epistemolodgicas radicales: implica que el andlisis de la marca
desde un tinico punto de vista disciplinar es estructuralmente insuficiente, y que
el significado marcario solo puede ser comprendido desde una perspectiva que sea,
por definicion, sistémica, relacional e interdisciplinar. Esta posicion no esta
exenta de debate: la tradicion positivista del Marketing Management defiende la
mensurabilidad y la gestion de atributos individuales como via de conocimiento
suficiente. La Semiosfera Marcaria no niega esa utilidad instrumental; la sittia
en su lugar epistemoloégico adecuado, que es el de un nivel de analisis

insuficiente para dar cuenta de la totalidad del fenémeno.

El potencial interdisciplinario del concepto es, precisamente, uno de sus
valores mas importantes. La Semiosfera Marcaria abre lineas de investigacion
que pueden articular la Semiética Cultural, la Teoria de Sistemas, la Antropologia
Simbdlica, la Comunicaciéon Organizacional y la Gestion Estratégica, dentro de un
marco conceptual comun. Esta articulacion interdisciplinar, es exactamente lo
que el Estudio Cientifico de la Marca, necesita para superar su actual dispersion
epistemoldgica y avanzar hacia una comprension genuinamente integral del

fenomeno.



Conclusiones

El desarrollo argumentativo de este articulo ha permitido establecer, con fundamentos
epistemologicos solidos, la legitimidad y la necesidad del concepto de Semiosfera
Marcaria como categoria teorica original dentro del estudio cientifico de la marca.
Las conclusiones que se presentan a continuacion no constituyen un resumen del
camino recorrido, sino una proyeccion de sus implicancias para el desarrollo futuro

del campo.

La primera conclusion, es de caracter epistemoldgico. Los marcos disciplinarios
existentes para el estudio de la marca son epistemolégicamente insuficientes para dar
cuenta del fenémeno marcario en su totalidad. Esta insuficiencia no se resuelve con
la acumulacion de perspectivas parciales ni con la coordinacion metodologica entre
disciplinas. Se resuelve con la construcciéon de categorias teéricas que capturen la
dimension sistémica y relacional del fenémeno desde el inicio, sin partir de la
fragmentacion. La Semiosfera Marcaria es una categoria de este tipo: no suma
perspectivas disciplinarias, sino que ofrece una unidad de analisis que hace posible
comprender el significado marcario en su naturaleza esencial, que es relacional,
sistémica y procesual. Ninguna disciplina aislada puede producir esa compresion,
precisamente porque la unidad de andlisis que cada una utiliza es, por construccion,

parcial.

La segunda conclusién, afirma la autonomia tedrica del concepto propuesto.
La Semiosfera Marcaria no es una derivacion de la semiosfera cultural de

Lotman, ni una aplicacion analogica de un modelo ajeno al campo marcario.



Es una construccién conceptual autonoma que surge de los tres desplazamientos
identificados: la reduccion funcional del dominio semidtico, la centralidad
organizadora del sistema marcario y la capacidad operativa del concepto para el
analisis, la intervencion y la gestion. Esta autonomia teorica es condicion necesaria
para que el concepto pueda cumplir su funciéon explicativa sin quedar subordinado a
los limites del modelo que lo inspira. La historia de las ciencias muestra que los
conceptos mas productivos son precisamente, los que logran desplazarse de sus
marcos de origen para constituirse como unidades de andalisis con validez propia en

dominios nuevos.

La tercera conclusion, concierne a la definicion formal propuesta. La Semiosfera
Marcaria, definida como el espacio semio6tico estructurado, historicamente
constituido y culturalmente situado; en el que un sistema marcario particular
produce, sostiene, requla y transforma sus significados a través de dindamicas
relacionales irreductibles a la suma de sus partes, satisface los criterios de precision,
coherencia interna y potencia explicativa que se exigen a una categoria de cardcter
fundacional. Sus cuatro propiedades estructurales —frontera, coherencia
sistémica, dinamismo histoérico y densidad cultural— proporcionan los ejes
analiticos necesarios para su operacionalizacion en investigaciones empiricas y en
procesos de gestion marcaria. Estas propiedades no son axiomas a priori: son
construcciones teoricas que emergen del analisis de la naturaleza del fenémeno que
el concepto describe, y que pueden ser sometidas a contrastacion mediante

investigaciéon empirica.



La cuarta conclusion, tiene que ver con la articulacién del concepto con el campo
disciplinar de la “MARCOLOGIA”. La Semiosfera Marcaria resuelve uno de
los problemas maés persistentes del campo: la identificacion de una unidad de analisis
que sea al mismo tiempo lo suficientemente especifica para ser operativa y lo
suficientemente general para articular las diferentes dimensiones del fenémeno
marcario. Al situar el significado en el sistema relacional y no en sus elementos, la
Semiosfera Marcaria reorienta la investigaciéon marcaria hacia preguntas de
mayor profundidad: no solo como se construyen y gestionan los elementos de una
marca, sino como se articula y sostiene el espacio semiotico que hace posible que esos
elementos signifiquen lo que significan. Esta reorientacidon tiene implicancias
importantes para la formacion de investigadores en el campo, para el diseno de
metodologias de investigacion y para la articulacion de programas académicos que

aborden la marca como objeto cientifico complejo.

La quinta conclusién, proyecta la agenda investigativa que el concepto abre.
El desarrollo de metodologias especificas para el analisis de Semiosferas
Marcarias es una tarea urgente y necesaria. Los instrumentos convencionales de
medicion del “Brand Equity” son insuficientes para capturar la complejidad
semiotica que el concepto exige. Se requiere el desarrollo de “PROTOCOLOS
METODOLOGICOS” de naturaleza cualitativa y mixta que combinen el andlisis
semidtico de textos marcarios con la investigacion etnogrdafica de las practicas de
interpretacion de las comunidades de usuarios, la reconstruccion histoérica de las
trayectorias de significacion y el andalisis sistémico de la coherencia y las fronteras
del espacio semidtico. Esta agenda metodologica es, en si misma, un programa de

investigacion de alcance significativo.



La investigacidbn comparativa entre Semiosferas Marcarias de diferente
naturaleza —marcas de origen versus marcas globales, marcas corporativas versus
marcas personales, marcas de producto versus marcas territoriales— es también una
linea de trabajo de alta prioridad. Esta investigacién comparativa permitira identificar
patrones estructurales que contribuyan a la consolidacion del concepto como
herramienta analitica con validez transcontextual, y que hagan posible el desarrollo
de una tipologia de SEMIOSFERAS MARCARIAS articulada con los marcos

tedricos de “LA MARCOLOGIA”, (Mateluna Echagiie, M.A., 2024).

Finalmente, la articulacion de la Semiosfera Marcaria con los avances recientes
en semidtica computacional y analisis de redes de significacion; abre una frontera
de investigacion de enorme potencial. La disponibilidad de grandes corpus de
datos textuales y visuales vinculados a sistemas marcarios hace posible, por primera
vez, el andlisis empirico de propiedades estructurales de la semiosfera —densidad,
coherencia, evolucion historica de las fronteras— que hasta ahora solo podian ser
inferidas a partir de analisis cualitativos de alcance limitado. El concepto de
Semiosfera Marcaria no es, pues, el punto de llegada de una reflexion tedrica sobre
la marca. Es el punto de partida de un programa de investigaciéon que, al situar el
significado en el espacio relacional que lo hace posible, abre el camino hacia una
comprension genuinamente cientifica del fen6meno marcario en toda su

complejidad.
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