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La formacioén virtual de los teletrabajadores:
principales debates sobre una nueva modalidad de trabajo en la

sociedad del conocimiento
Paula Lenguita”
Amalia Miano™*

Introduccion

El avanzado desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) introdujo modificaciones en varios ambitos de la sociedad
contemporanea. Entre los problemas que esta novedad produce, se retomaran
ciertas consecuencias de la formacion virtual, en particular nos detendremos en
la formacion de los teletrabajadores en la sociedad del conocimiento.

La formacion de los teletrabajadores implica una educacion virtual ligada
directamente al desarrollo de una nueva modalidad de trabajo: el teletrabajo.
Esto delimita en principio dos ejes analiticos: a) una educacién virtual que
recorra transversalmente distintos tipos de profesiones (abogados, disefiadores,
contadores, analistas de sistemas); b) dicha formacion se orienta al desarrollo de
la capacidad de autonomia de los teletrabajadores, acorde a la diversidad de
requerimientos que afrontan en esta modalidad de trabajo.

Nuestro trabajo se centra en los elementos significativos del universo de
sentido de los teletrabajadores, que se hallan en situacion de entrenamiento
para teletrabajar, para lo cual se analizan como temas relevantes los siguientes
elementos:

1. la falta de un marco legal para esta modalidad de trabajo;

2. cuestiones relacionadas a la subjetividad del teletrabajador
(sensaciéon de aislamiento por la falta de contacto personal diario,
delimitacién del espacio doméstico y el espacio laboral dentro del
hogar, gestion y organizacion de las tareas diarias);

3. debates acerca del tipo de capacitacidn requerida para esta
modalidad de trabajo (los teletrabajadores hablan de “aprendizaje
colaborativo” o “aprender haciendo-hacer aprendiendo”);
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4. se reflexiona sobre la necesidad de “confianza” entre empleador y
empleado, como requisito para implementar esta modalidad de
trabajo,

5. dentro de un marco mas general, se debaten las posibilidades del
teletrabajo para atenuar la situacion de desempleo y las
contradicciones que implica promover el trabajo auténomo teniendo
en cuenta el rol del Estado en la generacion de empleo.

En sintesis, para el analisis se seleccionaron los discursos de los miembros de
un congreso virtual de teletrabajo (Congreso Iberoamericano de Teletrabajo), a
través del seguimiento de ponencias y debates desarrollados en julio del 2002.
Dicha seleccidn permiti6 reconstruir categorias analiticas sobre los temas
relevantes en la formacion del teletrabajo en el marco de los objetivos centrales
del encuentro: difundir el teletrabajo y formar al teletrabajador para que cumpla
adecuadamente su funcion.

La educacion en el trabajo

Para comprender la naturaleza del vinculo entre educacion y trabajo, nos
detendremos en uno de sus especialistas; Carton (1985) explica la idea y
valoracion del trabajo con su divisidn social y la cohesion social buscada/lograda
por cada sociedad (como elemento ideolégico y superestructural). De tal
manera, la educacion nos introduce en el tema de la reproduccion y/o
transformacién de las relaciones de produccidon y de poder en cada formacion
social (como elemento dinamico de la base material misma). A favor de una
conceptualizacién, delimita, por un lado, un aumento en la productividad del
trabajo y, por otro, una adaptaciéon de la fuerza de trabajo a las fuerzas
materiales de produccion que produce una division (técnica y social) del trabajo.

Para hablar de la relacion entre educacion y organizacion del trabajo se admite
un vinculo epistemolégico: el de la relacion entre “lugar del saber” y “tipo de
saber”. Desde el punto de vista historico, la manufactura provoco que la division
social se empiece a reflejar en la divisidn técnica del trabajo: pérdida de la
direccion de la produccién por parte del productor directo y division social entre
trabajo manual fragmentado y trabajo intelectual (de coordinacion).

Con el maquinismo se consuma una divisién técnica del trabajo fundada, no en
el saber del oficio (trabajo vivo), sino en el saber sobre la coordinacion y sobre
los utiles (maquinas, trabajo muerto). En el caso del taylorismo-fordismo, la
productividad del trabajo se independiza totalmente del saber del oficio y pasa a
depender de las tareas de organizacion y del desarrollo de la maquinaria
(ciencia y tecnologia). Finalmente, en una etapa reciente de tercerizacion de la
produccion, existe un marcado predominio de la automatizaciéon y la informatica
en el proceso productivo (por sobre el trabajo vivo).



En el capitalismo contemporaneo la tecnologia es un fendmeno clave, aunque
no auténomo o auto fundado, como légica de desarrollo de los medios de
produccion (Carton, cap2). Esta requiere una definicion precisa en términos de
“actividad humana productora en el seno de determinadas relaciones sociales”, y
un modo especifico de entender la relacién educacién-trabajo que no se agota
en el aprendizaje para su utilizacién en el proceso de produccion.

En este sentido, la tecnologia plantea un vinculo organico entre ciencia y
técnica, que supone una reflexidbn abstracta expresada en formalizaciones
l6gico-matematicas que se consolidan como técnica de produccion empiricas o
intuitivas. Esta definicién sefiala a la capacidad de teorizacion cientifica como la
generadora de resultados técnicos aplicados a la produccién social.

Esa mirada sin dudas nos ubica en la Revolucion Industrial, en donde se logra el
pasaje de la inteligencia teorica a la técnica concreta, del artilugio (“instrumento
aproximativo construido de manera empirica por un artesano con saber
tradicional o por innovacion técnica”) al instrumento cientifico (exigencia
cientifica de precisién de los instrumentos para lograr precisién en la medicion
de los fendmenos). La reproducciéon de este fendbmeno, en el propio escenario
del sistema productivo, ha provocado un progresivo aumento de la productividad
en todas las areas de la economia. La tecnologia produce asi una nueva division
social del trabajo: prestigio social y participacion en el poder de decision para la
ciencia y la tecnologia en desmedro de la técnica. Esa trasformacion social ha
provocado una desvalorizacion del trabajo manual (vinculado a la técnica) y una
revalorizacion indeterminada del trabajo intelectual (vinculado a la ciencia) y la
experimentacion cientifica. Sin embargo, ambos conocimientos se fundan en un
mismo mecanismo: la confluencia entre observacion y reduccidén cuantitativa de
fendbmenos.

Esta vision sobre la técnica plantea, desde una érbita no corriente, el vinculo
entre educacion y trabajo productivo y la propia cuestion de la productividad.
Con lo cual, tal relacién depende del trabajo productivo (o trabajo socialmente
util), tal como vaticind Marx, aquel trabajo que engendra plusvalia, y que es
producto de una determinada relacion social (explotacion del trabajo asalariado).

En ese marco, el vinculo entre trabajo y formacion hace posible una
segmentacion del proceso y las estructuras educativas acorde con la division
técnica del trabajo, y sefiala el crecimiento del rol del Estado en la formacién de
sectores calificados de la produccion e institucionalizacion de un sistema
educativo integrado.

Entonces, la nocion sintesis de este mecanismo es la de “formacion profesional”,
una entidad relevante para los estudios sociales del trabajo. Esa figura ha
empezado a conformarse en el auge del librecambismo, donde el sistema
educativo estatal desarticula el papel de las corporaciones en la formacion
profesional. Paralelamente, las reivindicaciones obreras se orientan también a la



exigencia de educacidon universal garantizada por el Estado y evitar el trabajo
infantil via escolarizacién. La formacién profesional quedd en manos del Estado
o de las patronales. Sélo a partir de 1920, los sindicatos vuelven a tomar
funciones de formacion.

Del trabajo al teletrabajo

Segun estudios sobre su genealogia, el lugar comun de produccién (fabrica), ha
profundizado la légica de division del trabajo bajo extremos mecanismos
coactivos, como lo demuestran los trabajos sobre el comienzo de la etapa
industrial (Foucault, 1975).

En la actualidad, esta estructura organizativa de la produccién se ve envuelta en
una crisis, y esta siendo participe de estrategias de transformacion. El cambio de
paradigma economico que lleva la forma de “justo a tiempo”, dependiente de la
demanda, ha innovado su posibilidad de racionalizacién de la capacidad ociosa
del capital, renovandose mediante técnicas cada vez mas dinamicas de los
factores de produccion.

Esta estructura organizativa, en dinamicas de produccion pendientes de la
demanda, genera costos de mantenimiento, no solo de la fuerza de trabajo
(salario) sino, infraestructura de produccién. Evidentemente, de funcionar asi
como se lo promueve la transformacion, estaria frente a un salto cualitativo en
términos de la reduccion de los costos infraestructurales, pero ademas, de
controles mas tecnificados de la coordinacion del trabajo (en un contexto
apremiado por la demanda diversificada y fluctuante de las nuevas economias).

El control racional de la fuerza de trabajo puesto en practica bajo las formas de
organizacion fordista o taylorista de la produccion, esta siendo hoy modelado
bajo una nueva forma. No solamente se asumen estos controles sobre el
rendimiento productivo del trabajo, sino que se esta estructurando una estrategia
de mayor intensificacion, regulada tecnoldgicamente, de actividad productiva del
trabajador para una produccion dependiente de la diversificaciéon y
transformacién de la demanda. Esta l6gica del “justo a tiempo” parece encontrar
su esquema empirico en “la produccion de informacion entre individuos aislados,
unos de otros, y solo coordinados ante la necesidad de la demanda de
informacion”.

Estas estrategias de racionalidad econdmica que invitan a ciertas adaptaciones
laborales sobre los imperativos del mercado econdmico, permiten determinar
cémo las reglas de comportamiento de los mercados (produccion, distribucion y
trabajo) estan siendo interiorizadas por los trabajadores que ven condicionadas
sus alternativas “deliverativas” en funcién de la I6gica de la accion racional y del
comportamiento de los mercados. Esta adaptacion subjetiva se ve mediada por
estrategias como las del teletrabajo.



Este diagnostico de situacién y sus pruebas técnicas, se ha implementado bajo
la forma de “flexibilidad de la fuerza de trabajo”. En términos de su aplicaciéon
efectiva, la flexibilidad de la fuerza de trabajo puede ser de dos tipos: a un nivel
de flexibilidad externa a la unidad de trabajo hallamos aplicaciones sobre los
parametros del mercado de trabajo (desempleo, adaptaciones laborales segun
demanda de bienes, etc.) y esta situacion general, al hacerse eco en la situacion
particular, plantea pautas de adaptacién laboral.

Las reglas de organizacion flexibles han impacto sobre los trabajadores,
condicionandolos en funcion de los imperativos de polivalencia,
plurifuncionalidad y de la demanda de los requisitos de ese mercado (Lenguita,
2002). Paralelamente, como ya trabajamos, en términos de la flexibilidad interna
a la unidad de trabajo mediante las estrategias de reduccion del tiempo de
trabajo en funcién de la demanda y las adaptaciones particulares a las formas
‘racionalmente” eficientes de organizacion de la produccion.

Sin dudas, esto requiere de una serie de adaptaciones, todavia por concluir, en
la dinamica social mas general. Estas adaptaciones, una vez concluidas,
prescindiran de una estructura fisica que controle tanto los ritmos del trabajo
individual como los del trabajo colectivo, ya que los ritmos del trabajo colectivo
estaran subordinados a la demanda y los ritmos del trabajo individual se
generaran en funcion de su eficacia adaptativa.

Una de las dimensiones del fendmeno del teletrabajo es la “deslocalizacion de la
unidad de produccion” (Lenguita, 2000), caracterizacion de la cual se deriva la
idea de trabajo a distancia. Las computadoras en red permitirian coordinar las
acciones entre los trabajadores, sin necesidad de conferirles un espacio fisico
comun (en eso estan todos de acuerdo). Esta dimension estaria dando lugar a la
posibilidad de reduccion (racionalidad por resultados) de los costos del entorno
de trabajo, y a su vez, permitiria el mantenimiento, y hasta la profundizacion, de
la divisién eficiente del trabajo portador de valor.

Esta deslocalizacion, como resultado mas eficiente de una légica de la
produccion gobernada por la demanda, requiere, como vemos, de un
autodominio (adaptacion individual eficiente hacia esa légica) de los ritmos de
trabajo.

La “empleabilidad” es un tema recurrente al que aluden los teletrabajadores y
consiste en armarse de todas las herramientas necesarias, tanto intelectuales
como materiales para ser “empleable” en el cada vez mas exigente entorno
laboral. El fendmeno de la empleabilidad se vincula estrechamente con las
tipologias descriptas por Manuel Castells (1996). Segun el autor, existe un
“trabajador autoprogramado” que es un tipo de trabajador altamente cualificado
sin demasiada competencia, lo cual le da la “posibilidad” de estar deslocalizado
de su empleador. Por otro lado, existe una “trabajador genérico” que se vuelve
mas dependiente, para conseguir su salario de las condiciones de la demanda



que promueva el trabajo en Red. Ambas tipologias nos hablan de formas
distintas de ejercer la modalidad de teletrabajo, la primera mas auténoma
respecto de la demanda y la segunda fuertemente influenciable por ésta.

Este autodominio individual sélo es efectivo, productivamente, cuando se
encuentra coordinado (como célula) a un entorno de trabajo mas amplio, donde
se hace fundamental una “disposicion” técnica para conectarse a ese colectivo
de trabajo. En condiciones en donde la producciéon se somete a la demanda
(justo a tiempo) las condiciones de contratacion se ven condicionadas por los
mejores y mas rapidos resultados para responder a esa demanda. Con la
promovida transformacion, cada uno de los trabajadores, de cada uno de los
segmentos productivos, puede hallarse distanciado fisicamente pero debe
mantener una continuidad conectiva, en Red, como requisito para la produccién.
La pregunta es ¢ qué pasa con la contrapartida juridica de esta transformacion?
¢ qué pasa con el lazo de socializacién en el trabajo? ;qué pasa con el contrato
capital-trabajo en estas estructuras ‘“invisibles” ?', ;qué modificaciones se
promueven en las cualificaciones de estos “trabajadores invisibles”?

En términos de la unidad de produccion, el control de la dinamica organizativa
gestionada por las condiciones de la demanda, del conocimiento y la informacion
como mercancias, reduce las cuestionadas jerarquias con que se ha organizado
el trabajo con anterioridad. Pero esta reduccion, sin eliminacidn, no puede estar
explicando un fendmeno de mayor democratizacion o deliberacion de la
estructura productiva. Esta mutacion en la forma como se organiza la
produccion, no es el resultado de politicas aplicadas para la ampliacién de los
margenes deliberativos entre los trabajadores, sino el resultado racional de
estrategias eficientes de optimizacion de resultados para los vaivenes de la
demanda, que controla, como principio fundamental, la produccién de la unidad
de trabajo.

Esto indudablemente también condiciona los margenes de solidaridad entre las
partes del sistema productivo, pero esto no es efecto del aislamiento mediado
tecnolégicamente sino, resultado de una tendencia mas general que impone
adaptaciones flexibles de los trabajadores a mercados de trabajo,
convencionalmente, desventajosos.

El tema tratado bajo la forma de autodominio de disposicion celular de trabajo,
tiene una interesante consecuencia para la tesis de Habermas. A primera vista,
parece ser que, no queda mucho espacio para discutir el potencial colonizador
del sistema sobre el mundo cotidiano de “los conectados a la Red para trabajar”.
Pero esto es asi solo en parte. Existe una distincidn entre las formas de empleo
que implican conexidon “continua” bajo la necesidad de la demanda y aquellas
que suponen una conexion “discontinua” gobernada por el trabajadorz.

La formacioén virtual de los teletrabajadores



Inicialmente habria que distinguir cuales son las caracteristicas de un entorno
virtual que hace posible la ensefianza-aprendizaje del teletrabajo. En tal sentido,
haciendo una revision de las recientes experiencias podemos afirmar que los
ejes problematicos de esta innovacion se refieren a:

1. los cambios operados sobre el proceso de aprendizaje y
2. las condiciones de implementacion de la nueva modalidad de
formacién para el trabajo.

En términos del proceso de aprendizaje, son muchos los analistas ocupados en
describir qué cambios han provocado el sistema de ensefianza multimedial
interactivo (SEMI) en la calificacion profesional. Entre sus acuerdos se hallan
dos elementos:

1. 1. la naturaleza renovada de la opcidn tecnoldgica, en términos de
transformacién sustantiva del contexto de ensefianza-aprendizaje,

1. 2 cambio de actitud del docente, quién sera mas un especialista
tematico en condiciones de integrar la tecnologia con las metodologias
especificas de cada area de conocimiento.

Ambos, la intervencion del SEMI y las nuevas capacidades docentes, impactan
necesariamente sobre todos los componentes del aprendizaje: la forma de
ensefanza, los métodos pedagogicos, los ritmos de asimilacion, la autonomia
del alumno y las caracteristicas de la apropiacion / percepcion del conocimiento.

En términos de las condiciones de implementacion de la nueva modalidad de
formacién para el trabajo, la educacién a distancia (EAD) modifica el significado
de las nociones de tiempo y espacio del proceso de aprendizaje. Su disefio y
caracteristicas permiten al sujeto determinar en qué momento y lugar establecer
la conexion al curso virtual. Tal como pronostico la ciencia ficcion hace algunos
afnos, hoy el hombre puede desafiar el tiempo y el espacio, ya no trasladandose
fisicamente sino a través de la informacion que requiere o produce.

Para comprender la especificidad que asume la capacitacion a distancia en el
teletrabajo, se estudié una experiencia de formacion virtual llevada a cabo a
mediados del 2002.

En el mes de julio de ese aino comenzo6 el Primer Congreso Iberoamericano
Virtual de Teletrabajadores. La dinamica de este congreso consistia en la
exposicion virtual de ponencias referentes a las distintas problematicas del
teletrabajo, a partir de las cuales los distintos participantes del congreso
expresaban su opinidn a través del correo electronico. Habia cinco moderadores
que regulaban los debates y brindaban informacién a medida que se iban
sumando nuevos participantes.



Para esta investigacion se han leido los ciento cincuenta mails correspondientes
al primer mes de este Congreso, de los cuales se seleccionaron cuarenta por ser
los mas significativos en cuanto a las problematicas recurrentes expresadas por
los participantes del congreso.

El analisis cualitativo de los datos encontrados en estos cuarenta mails se
realizd con el programa Atlas ti. La metodologia consisti6 en seleccionar citas
textuales de los correos electronicos a partir de cinco categorias representativas
de las problematicas de los teletrabajadores. Esto permitié agrupar las citas bajo
esas categorias de analisis y ver hacia el interior de cada grupo acuerdos vy
contradicciones encontradas en los participantes del congreso con respecto a
las distintas problematicas expresadas.

Nuestro trabajo se centra en los elementos significativos del universo de sentido
de los teletrabajadores que se hallan en situacion de entrenamiento para
teletrabajar, para lo cual se seleccionaron, como temas relevantes, cinco
categorias: 1) confianza y promocion, 2) atenuacién del desempleo y
autoempleo, 3) subjetividad, 4) regulacién, 5) capacitacion.

Estas categorias adquieren esa denominacion tomando como referencia los
propios discursos de los teletrabajadores y los modos en que estos se refieren a
las problematicas que giran en torno a esta modalidad de trabajo. A
continuacioén, se exponen los resultados del analisis en forma de graficos con
comentarios que sintetizan los datos de cada categoria mencionada
anteriormente.

Confianza y promocion

En este apartado se analiza en qué medida para los teletrabajadores la
necesidad de “confianza” entre empleador y empleado es un requisito para
implementar esta modalidad de trabajo.

En el siguiente grafico podemos ver que de las catorce citas que se refieren a la
categorizacién de “confianza y promocién”, se han seleccionado siete para poner
en este grafico. Las demas fueron descartadas por ser redundantes o repetir los
argumentos y, por lo tanto, harian engorrosa la lectura del grafico.

La cita central (2: 2) es la que se toma como referente y a partir de la cual se
relacionan todas las demas ya que esta fue la primer cita encontrada en los
mails que se referia a esta categoria. En el caso de esta cita referente, un
participante del congreso cuenta una experiencia positiva de introduccion de las
TIC’s a una Pyme y pone esto como ejemplo para que los demas vean como se
puede hacer para acercar las TIC’s a las Pymes.

Las tres citas de la izquierda (29:1, 22:1 y 30:4) se refieren a la necesidad de un
‘cambio cultural” para poder implementar esta modalidad de trabajo. Los



participantes no explicitan de quién tendria que partir este cambio, s6lo en una
cita que hace referencia a “las empresas”.

Las tres citas de la derecha del grafico (8:1, 39:3 y 39:2) se refieren a la tarea de
promocion de esta modalidad de trabajo, que segun lo expresado en las citas,
correria por cuenta de los propios teletrabajadores.
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Con respecto a esta categoria los temas parecen ser dos: la necesidad de un
cambio cultural como condicidon para que las empresas implementen esta
modalidad de trabajo. Este cambio cultural estaria ligado a la confianza que el
empleador tendria que tener en el teletrabajador al no poder controlar de forma
directa y presencial la produccién de este ultimo por estar el puesto de trabajo
deslocalizado de la empresa; y por otro lado, al ser una modalidad novedosa, los
teletrabajadores se asumen como los encargados de hacer conocer esta
modalidad y de acercar las TIC’s a las empresas ya que este es un recurso
inherente a esta modalidad de trabajo y sin el cual no podria realizarse.

Atenuacion del desempleo y autoempleo

En esta categoria se agrupan los debates sobre las posibilidades del teletrabajo
para atenuar la situacion de desempleo y las contradicciones que implica
promover el trabajo autonomo teniendo en cuenta el rol del Estado en la
generacion de empleo.



El grafico 2 muestra que de las trece citas que se refieren a la categoria

“atenuacion del desempleo y autoempleo” se han seleccionado nueve para
realizar el grafico.

La cita referente funciona como disparador en el congreso virtual del debate
acerca de esta modalidad de trabajo y las posibilidades de atenuar la situacién
de desempleo. En el caso de esta cita (1:1) la relacion entre el teletrabajo y la
atenuacion del desempleo se ve como positiva.

Las cuatro citas de la izquierda que se refieren a tres participantes diferentes
(32:2 y1, 33:2 y 30:1) discuten la primer cita ya que creen que esta modalidad no
va a atenuar la situacién de desempleo. Incluso un participante (cita 32:2) hace
referencia a que esta modalidad podria desplazar a aquellos que “no tengan un
alto nivel de formacién”, creemos que se refiere a estar capacitado para trabajar
con las nuevas tecnologias.

La cita del centro y margen superior (24:1) se refiere a la posibilidad que implica
esta modalidad de trabajo para las personas con discapacidad. En los casos de
discapacidad, la relacion entre esta modalidad de trabajo y la atenuacion del
desempleo no sélo es positiva sino que se ve como una de las pocas salidas.

Las tres citas de la derecha (30:2, 32:4 y 14:1) se refieren a los emprendimientos
laborales autogestionados. El teletrabajo posibilitaria el autoempleo. Una de
estas citas, sin embargo, incorpora a la discusion del autoempleo el rol del
Estado en cuanto a la generacion de empleo.

=)

[24:1] me interesa el tema de teletra..
1

=

[30:2] ¥ para que sientan y piensen c..
s

=)

[30:1] No creo que vayamos a resolver..
N

E] ' .
= ' . — 1
[32:1] no hay que olvidar las posibil.. % | ¢
- \ . [32:4] Entendemos gue hablar del trab..
\ 2 J 7
Al -
= \ :\> \ : //( . ’
‘—! b} 2 z
[33:2] v por supuesto coincido contig..\ﬂ;-—__‘ \,> '-\\« o o ‘
~ ~ B 1 -
= s O =] P -
S . ~ A N = I| ’ . z
Sa S o, = —
*_; ____,_._w\——*'; [1:1] y estoy mgy intergsada por el .. =]
DT 5 & P
=) 4 ISR 0§ 7 [14:1] Precisamente, més que una regu..

O L T
e - N L ———
[32:2] no contribuira a reducir el de.. -- @ Atenuacion del desempleo v autoempleo

{13-2)~




La mayoria de los participantes del congreso no cree que el teletrabajo pueda
atenuar la situacion de desocupacion. Sin embargo, en el caso de las personas
con discapacidad esta modalidad de trabajo aparece como una salida posible
del desempleo. Por otro lado, lo que los participantes ven de positivo en esta
modalidad de trabajo es la posibilidad de autogestionar su emprendimiento
laboral para salir de la desocupacion.

Subjetividad

En este caso, se reflexiona sobre las cuestiones de la subjetividad del
teletrabajador: sensacion de aislamiento por la falta de contacto personal diario,
delimitacién del espacio doméstico y el espacio laboral dentro del hogar, gestion
y organizacion de las tareas diarias.

Como vemos en el grafico 3, de las cinco citas que se refieren al tema de la
subjetividad de los teletrabajadores, se han seleccionado cuatro para hacer el
grafico. Una cita fue dejada de lado ya que correspondia a una participante que
expresaba que el tema de su tesis de grado era acerca de la sensacion de
aislamiento experimentada por los teletrabajadores.

La cita de referencia (17:2) y las dos siguientes de izquierda a derecha (17:3 y
17:4) son todas intervenciones del mismo mail, que en este caso se trataba de
una ponencia que expresaba algunos de los temas mas importantes en torno al
teletrabajo.

La referencia al tema del aislamiento formulada en la ponencia causé soélo una
respuesta (cita 20:1) de un participante del congreso que no estad de acuerdo
con lo formulado en la ponencia ya que él cree que “en la red siempre es posible
encontrar a alguien con quien consultar” y por lo tanto no sufriria problemas de
aislamiento o sensacién de angustia.
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En este primer mes de congreso virtual queda planteado el tema del aislamiento
sufrido por los teletrabajadores en esta modalidad de trabajo al no estar estos
diariamente en contacto con otras personas como ocurriria, por ejemplo, en una
oficina. Sin embargo, las intervenciones de los participantes son muy pocas
como para poder profundizar esta categoria.

Regulacién

Esta categoria se refiere a la falta de un marco legal para el desarrollo de esta
modalidad de trabajo.

En el cuarto grafico se puede ver que se han seleccionado ocho citas
representativas de las veinte que se relacionan con la categoria de regulacion.

La cita de referencia (5:4), plantea la necesidad de elaborar una nueva
legislacion para esta novedosa modalidad de trabajo. De las cinco primeras citas
de izquierda a derecha, tres son enunciadas por el mismo participante (6:3, 6:2 y
6:1), que acuerda con la cita de referencia en que hay que hacer una nueva
legislacion para esta modalidad de trabajo.

Dos participantes (citas 13:1 y 14:1) creen que no se debe elaborar una
legislacién nueva sino que se pueden generar acuerdos sectoriales basados en
la legislacion vigente. Cabe hacer aqui una aclaracion importante: estas dos
ultimas intervenciones provienen de participantes espafoles que piensan en el
desarrollo de esta modalidad de trabajo a partir del marco regulatorio vigente de
ese pais.
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En cuanto al marco regulatorio para esta modalidad de trabajo, los debates
parecen girar en torno a dos cuestiones: la adaptaciéon de la ley laboral ya
existente o la necesidad de crear un marco regulatorio completamente nuevo
que contemple las especificidades de esta modalidad de trabajo. Las opiniones
de los participantes parecen variar de acuerdo al pais; mientras que los
participantes de América Latina reclaman la creacién de una ley nueva, los
participantes espafoles no creen que una nueva ley sea necesaria.

Capacitacioén

En el quinto y ultimo indicador se analizan aquellos debates acerca del tipo de
capacitacion requerida para esta modalidad de trabajo.

Se puede observar que de las veinte citas que se refieren a la capacitacion, se
han seleccionado doce.

La cita de referencia plantea la necesidad de un “aprendizaje colaborativo” para
poder desarrollar esta modalidad de trabajo. A partir de esta primer intervencion
relacionada con la capacitacion, todas las demas citas acordaran en que es
necesario un cambio en el planteamiento de la formacién con respecto a la
educacion tradicional para poder desarrollar adecuadamente esta modalidad de
trabajo. La ultima cita del grafico (10:1) hace referencia incluso a un cambio en
la formacion no sélo para los trabajadores de esta modalidad sino también en la
“formacién de los empresarios de cara al trabajo en grupo, trabajo flexible y
trabajo a distancia” (cita 10:1).
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Todos los participantes parecen acordar en la necesidad de un replanteamiento
de la formacion que provee el sistema educativo tradicional. Las razones giran
principalmente en torno a la falta de adecuacién entre este sistema y las nuevas
demandas que exige el mercado laboral. Especificamente la modalidad de
teletrabajo requeriria una formacién ligada directamente con la accion diaria y el
trabajo en equipo.

A modo de conclusion

Para abordar el tema de la formacion virtual de los teletrabajadores, hemos
seleccionado un caso de estudio que nos permitié evaluar las especificidades de
esa forma de ensefianza a distancia: la transversalidad intraprofesional y la
capacitacion y entrenamiento para una modalidad de trabajo caracterizada por
su fuerte autonomia.

En el analisis hemos considerado las opiniones de los teletrabajadores que se
hallan en situacion de formacion. Dicha seleccion permitié reconstruir categorias
analiticas sobre los temas relevantes en la formacion del teletrabajo en el marco
de los objetivos centrales del congreso virtual: difundir el teletrabajo y formar al
teletrabajador para que cumpla adecuadamente su funcién.



A partir del trabajo realizado se puede considerar que, la “confianza y
promocion” esta vinculada a deslocalizacion del puesto de trabajo y al desarrollo
de la estrategia de empleabilidad promovida por los propios trabajadores.

En cuanto a la “atenuacion del desempleo y autoempleo”, los “teletrabajadores
genéricos”, es decir, aquellos que no posean una cualificacion especifica se
veran debilitados en las condiciones de empleabilidad. Ademas, se puede
sefalar una contradiccion en el discurso de los teletrabajadores: si bien en
términos de opinién, mayoritariamente aluden a que esta modalidad no atenua el
desempleo, en términos concretos muchos de los participantes se refieren al
teletrabajo como una modalidad que permitiria autogestionar un proyecto laboral
para salir de la desocupacion.

El impacto que el teletrabajo genera sobre la subjetividad no ha despertado gran
interés en el caso analizado. Creemos que este hecho no es una limitacion de la
propia categoria sino que muestra que los teletrabajadores no logran sefialar
cuestiones inherentes a su subjetividad y a como ésta se ve alterada en el
marco de esta modalidad de trabajo. Temas relevantes que tienen que ver con la
gestion de las tareas, la delimitacion del ambito laboral y el ambito doméstico
dentro del hogar o sensaciones de angustia por tener que cumplir con
exigencias inmediatas no fueron debatidos por los participantes del congreso, a
pesar de estar presentes en su cotidianidad laboral.

En cuanto al marco regulatorio, es una de las preocupaciones mas nombradas
por los teletrabajadores. Los teletrabajadores de América Latina expresan la
necesidad de la formulacién de una regulacion nueva que contemple las
especificidades de esta modalidad de trabajo. Se expresa ademas, que la
existencia de esta regulacion conllevaria a una mayor confianza por parte de las
empresas que, al estar contenidas por una ley formulada, se animarian a
implementar esta reciente modalidad de trabajo.

En cuanto a la capacitacion, es interesante agregar que el cambio de paradigma
de la educacion tradicional se ve como algo necesario y urgente en lo relativo a
esta experiencia laboral. En este sentido, se percibe en la educacién tradicional

un déficit para capacitar en los nuevos requisitos que exige el nuevo contexto
laboral.
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' Es deficiente establecer parametros criticos en una situacién que todavia no ha tomado forma
significativa, pero, y en caso de que fuera efectiva, la contratacion se lograria como efecto del
requisito demandado, y aparentemente, tiene que cumplirse con cierta rapidez. Es requisito para
los futuros planteos pensar el problema de la “invisibilidad”, no solo fisica sino también juridica,
para regular las practicas productivas en las redes informaticas. No se profundizara sobre este
punto, porque pretendemos no agregar indicadores que hagan mas complejo el planteo.
Solamente, cabe aclarar que, el problema de las regulaciones juridicas no es sélo un problema
de las estrategias para modificar la forma de organizacion del trabajo sino que es un problema
que esta alterando todos los intercambios on line.

* Estamos frente a dos tipos de trabajo, como bien lo plantea Castells,1996 (autogenerado y
génerico) que pueden ser, preliminarmente una clasificacion util para comprender un problema
cualitativo confuso.



