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Resumen

Este documento informa un enfoque para abordar la ansiedad de la biblioteca mediante la evaluacién de la confianza del usuario en la alfabetizaciéon
informacional utilizando una herramienta de "seméforo” rojo / &mbar / verde. Se analiza el desarrollo de la herramienta, que toma elementos de un conjunto
de herramientas méas complejo, adaptando esos elementos para el uso de la biblioteca. A continuacién, describe el aprendizaje del uso de la herramienta,

analiza las posibles dificultades de su uso y considera los beneficios de adoptar esta innovacién.

Palabras clave
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1. Introduccién

El término " ansiedad por la biblioteca " describe los sentimientos de miedo o ansiedad que experimentan los usuarios cuando intentan lidiar con
los servicios, las instalaciones y los recursos de la biblioteca, y puede verse agravado por la suposicion de que sus colegas pueden navegar por el
mundo de la biblioteca con poca dificultad. (Mellon, 1986). Si estos sentimientos interfieren con la voluntad o la capacidad de los estudiantes para
hacer un uso eficaz de la biblioteca, esto puede tener un impacto negativo en sus estudios y experiencia en la universidad. Cuando se acufié el
término, la ansiedad de la biblioteca se habria referido casi por completo a las ansiedades relacionadas con el uso de un entorno fisico, pero para
los usuarios actuales de la biblioteca, la biblioteca es tanto una presencia en linea como fisica. Para los estudiantes de las profesiones de la salud,
la ansiedad por la biblioteca es una preocupacion particular. Los patrones de estudio de estos estudiantes a menudo significan que deben
interactuar con multiples servicios bibliotecarios en diferentes entornos (Still, 2015). Las cifras del Servicio de Admision de Universidades y
Colegios (UCAS, 2018) también indican que la proporciéon de estudiantes maduros (de 21 afios 0 mas) en cursos relacionados con la salud es
significativamente mas alta que en cualquier otra area tematica. Esto es digno de mencién porque hay evidencia que sugiere que los estudiantes
maduros experimentan la ansiedad de la biblioteca de maneras particulares, posiblemente mas extensamente que los estudiantes mas jévenes
(Cooke,

2010, péagina 210).

El uso de una herramienta rojo / &mbar / verde se desarroll6 en gran parte para abordar la ansiedad bibliotecaria en estudiantes de
pregrado en salud y asistencia social, y se usé cuidadosamente como parte de las sesiones impartidas. Mediante el uso con diferentes
grupos durante varios afios, la herramienta se adapt6 para su practicidad y utilidad. Inicialmente se us6 como parte de un enfoque de
ensefianza con programas de base y certificados de un afio que estan destinados a ofrecer una ruta de entrada a programas de estudio
profesionales de larga duracion. Posteriormente se ha adoptado para su uso con un pequefio nimero de programas de pregrado, todavia

dentro de las profesiones de la salud.
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2. Kit de herramientas de seméforos

Traffic Lights Toolkit, un conjunto flexible de recursos desarrollado en Canterbury Christ Church University (2018a), tiene como objetivo ‘permitir a
los estudiantes autoevaluarse en funcion de los criterios de competencia’, fomentando la reflexion y el desarrollo de habilidades. Desarrollado
inicialmente para ayudar a los estudiantes de salud y atencion social a reflexionar sobre las habilidades necesarias para las practicas clinicas,

desde entonces se ha utilizado en varias disciplinas diferentes y se ha aplicado a una variedad de habilidades diferentes.

El conjunto de herramientas consta de tres partes: la herramienta Percepcion del desafio, la herramienta Cuadrante y la herramienta Escala de
calificacion. La adaptacion de la biblioteca del kit de herramientas de seméaforos se centra en la herramienta de percepcion del desafio. Esto implica dar a
cada estudiante un conjunto de declaraciones relacionadas con las habilidades o acciones que necesitaran para un médulo o ubicacién en particular.

Luego se autoevallan contra las habilidades, usando un color para expresar c6mo se sienten:

. Rojo, que indica preocupacion o ansiedad.
«  Ambar, que indica desafio o incertidumbre.
. Verde, indica comodidad o confianza.

Opcionalmente, los estudiantes también pueden dar una calificacién numérica de su confianza o escribir una declaracion reflexiva
ampliando los motivos de la calificacion. Se anima a los estudiantes a comenzar con las habilidades en las que tienen mas confianzay,
cuando sea posible, discuten sus calificaciones y los sentimientos detras de ellas con sus tutores. Se anima a los estudiantes a que
vuelvan a visitar la herramienta en el punto medio o final de la colocacién o médulo, para evaluar los cambios en su confianza y, cuando

sea relevante, formular un plan de accién para abordar areas de preocupacion o ansiedad (aquellas habilidades que han calificado 'rojo’).

La herramienta no viene con un conjunto predeterminado de declaraciones, ya que estas deben desarrollarse de manera situacional, adaptadas a los
requisitos de habilidades especificas de un grupo particular de estudiantes. Se ha utilizado con habilidades generales para la transicion a la educacion
superior, habilidades de investigacién y habilidades de ubicacién, asi como por la biblioteca. El desarrollo de la Caja de herramientas fue parte del
anterior Consejo de Financiamiento de la Educacion Superior para el Proyecto Catalizador del Fondo de Innovacion de la Educacion Superior de

Inglaterra, y hay estudios de casos disponibles para varias de estas implementaciones (Canterbury Christ Church University, 2018b).

Debido a su filosofia reflexiva y evolutiva, el kit de herramientas se adapta naturalmente a los profesionales de la biblioteca, especialmente para su
uso con grupos de estudiantes que se sabe que expresan sus ansiedades en torno a la alfabetizacién en informacién. Sin embargo, debido al

contexto Unico del trabajo bibliotecario, la herramienta Percepcion del desafio se adapt6 de forma simplificada.

2.1 Adaptacion del kit de herramientas para uso de la biblioteca

La adaptacion de la biblioteca de la herramienta Perception of Challenge se puede utilizar cuando hay dos o méas sesiones
impartidas por el bibliotecario. Se utiliza al comienzo de la primera sesién ensefiada y al final de la Gltima sesién.

Antes de que pueda usarse en el aula, el primer paso necesario es crear una lista de 8 a 12 declaraciones relevantes para el
programa o médulo que estan tomando los estudiantes. Como los diferentes programas ensefiados tienen diferentes requisitos, las
declaraciones se finalizan en consulta con el personal académico. Las declaraciones relacionadas con la alfabetizacion

informacional han incluido:

. Puedo encontrar los libros que necesito en la biblioteca.
. Puedo identificar palabras clave para ayudar a localizar informacion.
. Puedo juzgar la calidad de la informacién que utilizo.

. Puedo hacer referencia a una variedad de diferentes tipos de informacién correctamente.
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Consulte el Apéndice para ver dos ejemplos de conjuntos completos de declaraciones.

Las declaraciones se imprimen y plastifican, y se prepara un juego para cada estudiante, cada declaracion en una tira laminada
separada. En el aula, al inicio de una sesién impartida, estos juegos de tiras se distribuyen y se anima a los estudiantes a
reflexionar sobre su nivel de confianza con respecto a cada afirmacion. Una vez hecho esto, se retinen las respuestas de los
miembros de la clase. Inicialmente, esto se logré pegando sus declaraciones a grandes hojas de papel con adhesivo reutilizable.
Sin embargo, esto resulté poco practico por varias razones. En primer lugar, algunos estudiantes se sentian cohibidos si se
quedaban junto al cartel "rojo" (preocupacién o ansiedad) durante un periodo de tiempo. En segundo lugar, los carteles en si eran
engorrosos para que los bibliotecarios los transportaran por el campus. En tercer lugar, El volumen de estudiantes a veces
provocaba aglomeraciones por los carteles. Y finalmente, en una ocasion en que se utilizaron los carteles, hubo demasiadas
declaraciones "verdes" (comodidad o confianza) para caber en el cartel correspondiente.

Para el uso posterior de la Herramienta se han utilizado cajas pequefias para cada color, con varios juegos de cajas en ubicaciones estratégicas
alrededor del aula, lo que ha demostrado ser mas practico. Ademas de presentar el color correspondiente, el cuadro esta etiquetado con la
palabra correspondiente al color y una breve descripcién de lo que significa (por ejemplo, un cuadro es de color rojo y esta etiquetado como

Rojo: Preocupacion) para garantizar que todos los estudiantes tengan claro qué cuadro es cual.

Las calificaciones agrupadas de la clase se pueden usar inmediatamente como fuente de discusion sobre los niveles de confianza sin
obligar a ningun individuo a hablar especificamente sobre sus propios sentimientos. El bibliotecario también puede utilizarlos para
ajustar la ensefianza planificada con el fin de poner més énfasis en aquellas areas donde una mayor proporcion de la clase ha
expresado preocupacion o ansiedad a través de una calificacién roja. Estos ajustes se pueden realizar durante o entre sesiones

impartidas.

Los estudiantes se autoevalian nuevamente al final de una sesién ensefiada posterior, utilizando las mismas declaraciones y los
mismos métodos de distribucién. Esto les brinda la oportunidad de reflexionar sobre su desarrollo de habilidades o cambios en su nivel
de confianza. También permite al personal de la biblioteca considerar como ha cambiado la confianza del grupo en su conjunto, ya sea
positiva 0 negativamente (Loayza, 2020).

2.2 Laherramientarojo /ambar /verde como parte de un enfoque méas amplio

La autoevaluacion frente a las declaraciones se utiliza como parte de un enfoque méas amplio que tiene la intencion de abordar las
ansiedades en torno al uso de la biblioteca fisicay en linea y brindar oportunidades para la practica de habilidades clave. La sobrecarga de
informacion es potencialmente una causa de ansiedad bibliotecaria (Loayza, 2010; Eklof, 2013), por lo que la docencia implica siempre
demostraciones yejercicios practicos vinculados a la reduccion de esta sobrecarga, mediante el filtrado de blsquedas y la seleccion de
palabras clave adecuadas. De hecho, todas las habilidades se demuestran o explican y exploran en ejercicios practicos. Dependiendo de
las necesidades del grupo especifico, esto puede incluir la recuperacion de elementos en el edificio fisico de la biblioteca, el acceso a
libros y articulos electrénicos especificos en la biblioteca en linea, la busqueda basada en temas usando recursos de la biblioteca,
ejercicios usando herramientas de bisqueda en linea bien conocidas,

La practica de las habilidades incluye actividades en el aula (individual, en parejas y en grupos pequefios) que el personal de la biblioteca
puede observar, asi como actividades para llevar a casa que se evaltan mediante un breve cuestionario al comienzo de la siguiente sesién
impartida. Esto asegura que, ademas de que los estudiantes adquieran practica en sus habilidades y enfoques, el personal de la biblioteca

pueda monitorear el progreso de los estudiantes para ofrecer comentarios y aliento.

El uso de dos 0 mas sesiones breves de ensefianza permite que las respuestas a las declaraciones de la primera sesién informen la
estructura de las sesiones posteriores. Aunque todos los elementos seran
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cubierto, se puede asociar un mayor énfasis 0 mas actividades practicas a los elementos correspondientes a los enunciados que
reciben una calificacion roja mas alta, ya que son areas de preocupacion o ansiedad para una gran proporcion del grupo.

Las respuestas a las declaraciones después de la sesion final de ensefianza permiten una cierta evaluacion del progreso y la comprension
del estudiante, en combinacion con lo que se ha observado en las sesiones y evaluado a través de las actividades. También brinda la
oportunidad de identificar las &reas restantes de preocupacién o ansiedad. Luego, el lider del médulo puede recogerlos. Alternativamente,
se pueden suministrar objetos de aprendizaje digitales adicionales, extendiendo el apoyo del bibliotecario mas alla de las sesiones
impartidas.

2.3 Aprender del uso de la herramienta

El uso de la adaptacion de la biblioteca del juego de herramientas Traffic Lights ha proporcionado informacion valiosa sobre los grupos de estudiantes.
Debido al uso de la herramienta Percepcién del desafio en forma simplificada, se pierde parte de la capacidad de profundizar en las razones del nivel de

confianza de los estudiantes. A pesar de esto, el uso de la herramienta puede proporcionar informacién util para los bibliotecarios.

La confianza con la bUusqueda en la web siempre se informa como alta, tanto antes como después de las sesiones impartidas. Quizas esto no sea
sorprendente, ya que es probable que casitodos los estudiantes ya utilicen los motores de bisqueda con regularidad. Sin embargo, la ensefianza sobre la
blUsqueda en la web sigue siendo parte de las sesiones impartidas, ya que se vincula con la evaluacién de la informacion, y puede haber un nivel de

confianza fuera de lugar, como se indica a continuacion.

Por el contrario, las declaraciones relacionadas con la evaluacion de las fuentes de informacion y las referencias casi siempre reciben calificaciones

mas bajas al principio, con una proporcién comparativamente alta de estudiantes que expresan preocupacion o ansiedad acerca de estas habilidades.
La confianza en la evaluacion de la calidad de la informacion ha tendido a aumentar notablemente después de las sesiones impartidas, y las referencias
muestran un aumento mucho menor. Esto ha llevado a una evolucion continua en la forma en que se ensefian las referencias y es una clara sefial de la

necesidad de una cooperacion mas estrecha entre el personal académico y de la biblioteca sobre cémo se perciben, ensefian y evalGan las referencias.

Muy ocasionalmente, se puede ver que los niveles de confianza reportados disminuyen entre la autoevaluacion inicial y final.
Esto no es necesariamente motivo de alarma, ya que puede indicar que las actividades de practica han alertado a los
estudiantes sobre un area que requiere mas desarrollo del que inicialmente habian asumido. O puede ser que algun tipo de
obstaculo, como libros en préstamo o recursos en linea inactivos por mantenimiento, haya afectado la confianza.

2.4 Ansiedad de bibliotecay la herramienta rojo / ambar /verde

Se ha observado un efecto agradable del uso de la herramienta en la calidad de las conversaciones con los estudiantes sobre la alfabetizacion
informacional, tanto durante como después de las sesiones impartidas. Como la herramienta anima a los estudiantes a considerar los
sentimientos de comodidad, desafio, preocupacion y ansiedad, su uso en las sesiones conduce naturalmente a conversaciones sobre estos
sentimientos. Pueden ser conversaciones entre individuos y el bibliotecario, pero también suelen tener lugar entre estudiantes mientras

trabajan en actividades practicas.

La simplicidad de usar rojo, &mbar y verde sirve para hacer memorable la herramienta, lo que significa que algunos estudiantes se
refieren a ella una vez finalizado su uso formal, utilizandola como una abreviatura de sus niveles de comodidad o confianza. Se
sabe que los estudiantes que asisten a un taller opcional sobre referencias, por ejemplo, dicen que podrian ser eliminados de la
categoria roja después de la sesion. O la retroalimentacion de una tarea puede hacer que los estudiantes digan que su confianza
se ha visto afectada y expresen esto en términos de los colores del seméforo.
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Dado que la herramienta se utiliza como parte de un enfoque mas amplio, otros aspectos del trabajo de la biblioteca
también sirven para abordar la ansiedad. Por ejemplo, la orientacion de la biblioteca que se ofrece a todos los
estudiantes nuevos, y que a menudo esta fresca en la memoria de los grupos con los que se utiliza la herramienta, esta
disefiada deliberadamente para contrarrestar la ansiedad de la biblioteca, con un énfasis particular en reducir el
potencial de sobrecarga de informacion. Las sesiones impartidas en si mismas estan destinadas a actuar como una
forma de "prevencién mediante la instrucciéon" (Onwuegbuzie et al., 2004, pags. 251). En consecuencia, durante las
sesiones impartidas y las actividades asociadas se hace hincapié en las habilidades més que en las herramientas.

3. Confianza frente a competencia

Las declaraciones de calificacién con rojo, &mbar o verde alienta a los estudiantes a considerar el dominio afectivo, cémo se sienten acerca de
las cosas, expresado particularmente en términos de ansiedad o confianza. Sin embargo, incluso cuando los criterios de competencia son el
tema de la autoevaluacion, la confianza no debe interpretarse como competencia. El efecto "no calificado e inconsciente" por el cual aquellos
que carecen de habilidad en un area en particular pueden sobrestimar o exagerar su capacidad puede estar en funcionamiento (Loayza,
2009; Kruger y Dunning, 1999). La investigacion con estudiantes de diferentes niveles de estudios universitarios sugiere que este efecto se
observa a menudo con respecto a la autoevaluacion de la alfabetizacion informacional (Loayza, 2011; Jackson, 2013; Kim y Shumaker,
2015). Esto es problemético porque aquellos que tienen confianza pueden tener menos probabilidades de buscar ayuda de bibliotecarios u

otras fuentes, incluso si carecen de competencia (Gross & Latham,

Por lo tanto, las calificaciones rojo / @mbar / verde deben identificarse muy claramente como calificacion de confianza
Unicamente y no deben considerarse como un indicador confiable de competencia. Asegurar que se incorporen otros
medios de evaluacion de la competencia en las sesiones de ensefianza asociadas, ya sea que esta evaluacion sea
formal o informal, es esencial para que el uso de la herramienta tenga algun valor. El bibliotecario puede evaluar en
gué medida los cambios de confianza reflejan los cambios de competencia. Y, através de la aplicacion practica de lo
que inicialmente pueden parecer habilidades y enfoques abstractos, los estudiantes tienen la oportunidad de
experimentar los procesos de bisqueda, evaluacion o uso de informacion, lo que puede darles una vision mas realista
de su competencia. La experiencia también puede ayudar a los estudiantes a identificar areas donde se requiere un
mayor desarrollo.

La herramienta Perception of Challenge anima a los estudiantes a reflexionar sobre su confianza en sus habilidades, pero no les
ofrece la oportunidad de considerar cambios en la confianza mientras realizan unatarea. El proceso de bisqueda de informacion de
Carol Kuhlthau (1991) sefiala que la confianza fluye y refluye durante el proceso de blisqueda, caracterizadndose ciertas etapas por
sentimientos de frustracién o duda. De hecho, "la incertidumbre y la ansiedad se anticipan y esperan como parte del proceso”
(Kuhlthau, 2004, p. 7). La ansiedad al realizar una actividad y el sentimiento de preocupacién por el nivel de habilidad son
fenémenos separados. Es importante asegurarse de que los estudiantes no vean experimentar un nivel de ansiedad mientras
realizan una tarea como algo a evitar.

Un elemento clave de la educacién universitaria de primer afio en las profesiones de la salud es la practica reflexiva, introd ucida

temprano en el plan de estudios para alentarlos como profesionales a ser criticos sobre sus practicas, aprender de sus experiencias e
identificar areas que necesitan cambios (Oelofsen, 2012, p. 4; Taylor, 2010, pag.7). Es posible que el énfasis en el desarrollo de estas
habilidades permita que los estudiantes de salud y asistencia social se vuelvan expertos en interrogar sus reacciones y evaluar su

competencia desde una etapa temprana de sus estudios.
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4. Pasos futuros

Hasta ahora, la herramienta rojo / &mbar / verde se ha utilizado en mdédulos en los que la alfabetizacién en informacién se relaciona directamente
con un resultado de aprendizaje o una tarea. Este puede ser un resultado de aprendizaje del médulo relacionado con la recopil acion y
evaluacion de evidencia o una tarea que consiste en un informe sobre la basqueda de informacién. Esto permite una explicacion muy clara tanto
del propésito de las sesiones de ensefianza como de la importancia de las habilidades expresadas en las declaraciones rojo / ambar / verde.
Con algunos grupos, estudiantes y bibliotecarios discuten cdmo las declaraciones se vinculan con la definicion de alfabetizacion en informacién
(2018) del Grupo de Alfabetizacion en Informacién del Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) y c6mo este concepto,
su modulo y las declaraciones se relacionan con el cédigo de su profesion. conducta o estandares de competencia (por ejemplo, Consejo de

Enfermeria y Parteria, 2018, estandar 6; Consejo de Profesiones de la Salud y la Atencién, 2014, estandar

14,14). Algunos modulos que utilizan la herramienta no estan vinculados a una profesién especifica, por lo que estas conversaciones no
siempre son posibles. Sin embargo, la herramienta podria emplearse con la misma facilidad en otros médulos donde la alfabetizacion en
informacion no esta tan explicitamente integrada o evaluada. También podria utilizarse en otros temas mas alla de la asistencia sanitaria y

social.

Un siguiente paso l6gico es crear una adaptacion electrénica de la herramienta rojo / @ambar / verde. Aunque esto eliminaria parte de la
naturaleza visual y tactil de su uso, permitiria escalarlo a mas grupos de estudiantes sin necesidad de recursos adicionales, y también haria
que la herramienta sea mas adecuada para la ensefianza combinada y completamente en linea. También puede facilitar que los estudiantes
mantengan un registro guardado de sus propias respuestas y, por lo tanto, vean los cambios. Con un formato electrénico, los estudiantes
pueden optar por reevaluar su confianza en cualquier momento del afio académico si asi lo desean. También podria usarse algin tiempo

antes de la primera sesién ensefiada, permitiendo que todas las sesiones se adapten a las necesidades de los estudiantes hasta cierto punto.

Una version electrénica facilitaria un uso més amplio y también podria permitir la integracion con otras areas de competencia o habilidades. Esto
podria ayudar a la percepcién, tanto entre los estudiantes como entre los colegas académicos, de que la alfabetizacion en informacion se

complementa e integra con otras alfabetizaciones o habilidades académicas y no debe verse simplemente como "una cosa de biblioteca".

5. Conclusiones

El uso de la herramienta de clasificacion rojo / &mbar / verde ha sido beneficioso como parte de un enfoque de ensefianza con estudiantes de las
profesiones de atencion social y de la salud. Ha permitido a los estudiantes reflexionar sobre sus propias habilidades y niveles de confianza, y
también ha facilitado que el bibliotecario haga ajustes considerados en la ensefianza planificada y reflexione sobre el progreso de los estudiantes.
Como herramienta para ayudar a abordar la ansiedad por la biblioteca y la informacién, ayuda a que las conversaciones sobre sentimientos de
preocupacion sean mas naturales y anima a los estudiantes a reflexionar sobre el progreso que han logrado. Su flexibilidad significa que se puede
adaptar facilmente a otros grupos u otras materias. Las situaciones en las que el bibliotecario disponga de una mayor cantidad de tiempo podrian

permitir el uso de méas elementos del juego de herramientas Traffic Light (Loayza, 2006; Canterbury Christ Church University, 2018a).

Dado que la confianza no se puede equiparar de manera confiable con la competencia, es esencial utilizar las calificaciones de confianza junto con
otras medidas de competencia, incluidas las oportunidades para poner en practica la alfabetizacién en informacién. También se debe fomentar la
reflexion, especialmente cuando los estudiantes completen el ejercicio de calificacion por Ultima vez. Se requiere investigacion para establecer el
grado de correlacién entre los cambios en la confianza y los cambios en la competencia cuando se usa la herramienta como parte de un enfoque

para la ensefianza de la alfabetizacién informacional.

Involucrar a los estudiantes en la consideracion activa de sus sentimientos de confianza y ansiedad en torno a la alfabetizacion en

informacion puede conducir a un didlogo significativo entre estudiantes, bibliotecarios y otros.
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personal universitario. El uso local de la herramienta y sus declaraciones asociadas continuara evolucionando, pero ha sido una valiosa adicién a

la caja de herramientas del bibliotecario docente.
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Apéndice: ejemplos de conjuntos de instrucciones completos
Ejemplo 1.

Este conjunto de afirmaciones se utiliz6 con estudiantes de un programa de un afio destinado a ser un punto de entrada a una variedad
de programas de pregrado de atenciéon médica y social. La asignacién del médulo implicé informar sobre una busqueda de informacién.

. Puedo encontrar los libros que necesito en la biblioteca.
. Puedo encontrar la informacién que necesito en un libro. Puedo
. acceder a libros electrénicos.
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Sé lo que son los articulos de revistas. Puedo

localizar articulos de revistas.

Puedo usar un motor de busqueda (por ejemplo, Google) para encontrar informacién.
Entiendo las direcciones web (URL).

Puedo identificar informacién de fuentes confiables en linea. Puedo juzgar
la calidad de lainformacion.

Puedo seleccionar la mejor informacion para mis estudios.

Ejemplo 2.

Este conjunto de declaraciones se utiliza con un grupo de primer afio de un programa de salud asociado de pregrado. El equipo académico queria

incluir habilidades de escritura como parte del conjunto de declaraciones, como parte de un enfoque destinado a vincular la alfabetizacion en

informacion con la lectura y escritura académicas.

Puedo encontrar libros en la biblioteca.

Puedo acceder alibros electrénicos.
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. Puedo buscar y acceder a articulos de revistas.

. Puedo identificar palabras clave para ayudar a localizar informacién. Puedo usar

. herramientas en linea para buscar informacion.

. Puedo evaluar la autoridad y credibilidad de los autores de fuentes de informacion. Puedo utilizar el estilo de referencia
. de Harvard de forma clara y coherente. Puedo hacer referencia a una variedad de diferentes tipos de informacion

. correctamente. Puedo descargar y almacenar material electrénico para su posterior recuperacion. Puedo usar el inglés

. académico para comunicarme con claridad.

. Puedo estructurar mi escritura para presentar un argumento.
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