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Algunos autores utilizan el concepto de Capital Intelectual como
sinénimo de capital intangible’, en términos generales podriamos
decir que su diferencia radica en que un activo intangible* se define
por su naturaleza inmaterial, no monetaria, mientras que el capital
intelectual es el valor econémico de la puesta en practica de dichos
activos (Vega Falcon, 2017). El capital intangible y el capital inte-
lectual son conceptos enlazados y que, por tanto, deben ser estudia-
dos de forma complementaria.

En el siguiente cuadro se pueden observar las partes que compo-
nen el capital intelectual y los activos intangibles presentes en cada

una de ellas.

Tabla 1: Partes que componen el capital intelectual
i .
Tipo de capital l Intangible que comprende

,] Conocimientos
| Competencias
(reatividad
(apital Humano Habilidades
Experiencia
Liderazgo
Motivacion

Organizacion
| Cultura corporativa

I Investigacion y desarrollo
| Capital relacional Propiedad intelectual
Marcas
Patentes

(alidad del servicio

Imagen corporativa

Relacién con clientes y proveedores

| Relacion con bancos

Relacidn con la Administracidn y la sociedad

Capital estructural

Como se puede observar en la siguiente figura 5, la importancia

del capital intelectual radica en su capacidad para la creacién de
conocimientos tecno-cientificos y la transferencia de los mismos en

innovacion y crecimiento sostenible en el tiempo.

PROCESO DE I+D

Creacién de
R“u:::;z; conocimiento Innovacién
Caphe h Transferencia tecnocientffico Trasaferencis
tecnocientificas e e .
conocimiento conodirrients -De:m?i%‘“
’ =Ue gestiony
(Informacién b 3l
y capital Gobierno del o
intelectual) conocimiento Soc' ”9“:."

Refacion con los accionistas
Fuente: Gonzdlez Millan (2009), en Aznar Beliver, Cayo Araya, Lopez Perales, 2017, p. 32.

3- “Acumulacién de conocimiento que crea valor o riqueza cognitiva poseida
por una organizacion, compuesta por un conjunto de activos intangibles (intelec-
tuales) o recursos y capacidades basados en conocimiento, que cuando se ponen
en accion, segun determinada estrategia, en combinacion con el capital fisico o
tangible es capaz de crear valor y competencias esenciales en el mercado™ (Bueno,
2012, p.20).

4- “(...) Podemos entender como activo intangible todo aquel elemento que
tiene una naturaleza inmaterial (normalmente sin sustancia o esencia fisica) y posee
capacidad para generar beneficios econémicos futuros que pueden ser controlados
por la empresa”. (Nevado y LOPEZ, 2002, en Vega Falcon, 2017, p. 496).
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Funcién de progreso socio-economico
(Evolucion sostenible del sistema) —

Figura 5. Importancia del capital intelectual.
Fuente: Bueno, 2013 p.19

Modelos y métodos de medicion de capital intangible

Los activos intangibles son en la actualidad uno de los principales
generadores de valor para las empresas y organizaciones, necesarios
en la construccion de una ventaja competitiva. Es por ello indispen-
sable tener en cuenta metodologias que nos permitan llevar a cabo
una valoracion objetiva de los mismos para un diseiio estratégico de
creacion de valor (Villegas Gonzalez, Salazar Hernandez, Hernan-
dez Calzada; 2015).

Debido a los retos originados por su naturaleza inmaterial y sub-
Jetiva, los activos intangibles dificilmente se ven refiejados en los
correspondientes estados financieros. Algunas de las problematicas
que plantea su medicion tienen relacion con su reconocimiento o
identificacion, su objetivacion o contabilizacién y la construccion de
metodologias adecuadas para su medicion.

Existen distintos criterios para la construcciéon de modelos de
medicion de intangibles. En la siguiente Tabla 2 podemos observar
una aproximacion a los enfoques basados en las rentas, mercado y
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coste, de utilidad para el establecimiento de metodologias apropia-
das para su medicion.

Tabla 2: Modelos basados en la renta, mercado y coste.

Enfoque i Caracteristicas

| -Estimaci6n del ingreso futuro que, se prevé, el activo intangible
producir. Se utiliza para ello el método de flujo de efectivo des-
contado o el método de capitalizacion.
R -Entradas y estimaciones desarrolladas y utilizadas en este méto-
(I:I'::!:;e Apgioach] do pueden requerir juicio sobre la estimacion de la cantidad y el
i momento de los flujos de efectivo futuros y 13 seleccién de tasas
de descuento y capitalizacion que reflejen adecuadamente los ries-
gos de mercado y de crédito (Harvard University Financial Report,
2012).

-Consiste en estimar el valor de mercado, en este ¢aso de activos
intangibles, mediante 13 comparacién de los activos intangibles
Mercado comparables a estos cuyas transacciones son conocidas.

{Market Approach) -Se fundamenta en |3 toma de datos de mercado y examinacion de
las transacciones basadas en el mercado para el activo en cuestion
o activos similares (Ewing et al. 2016).

-Técnica de valoracidn que utiliza ef concepto de sustitucién como
Coste indicador de valor. Ningdn comprador prudente pagard mas por un
(Cost Approach) activo que e costo de reemplazar dicho activo por otro similar o de

iguales caracteristicas (Olsztyn, 2011).
Fuente: Elaboracion propla.

Labra y Sanchez (2013)* dividen los modelos de medicion en
dos grandes grupos en base al ambito en el cudl fueron construidos.
Existen, por tanto, modelos desarrollados en el ambito académico y
modelos desarrollados por escuelas de negocios o por organismos
internacionales.

Villegas Gonzalez, Salazar Hernandez, Hernindez Calzada
(2015) refieren que en los modelos expuestos a continuacion, se han
ido agregando componentes al concepto basico de capital intelec-

tual, algunos de los cuales pueden ser: capital de mercadeo, capital
digital, capital social, entre otros. Para los autores antes nombrados,
esto sugiere que con ¢l tiempo se ha ido complejizando la observa-
cion y medicion del Capital intelectual, integrando otros capitales y
logrando una vision mas amplia del mismo, ver Tabla 3 Caracteristi-
5- Obtenido de Villegas Gonzalez, Salazar Hermndndez, Hernandez Calzada
(2015).
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cas y metodologia de los modelos académicos y la Tabla 4 Caracte-
risticas y metodologia de los modelos desarrollados por organismos

internacionales.

Tabla 3: Caracteristicas y metodologia de los modelos académicos

Modelo Autor(afio) | Metodologia

1. Qalcular las siguientes variables tomando como;
base las cifras reportacas en los estados finacieros:
a. Eficiencia del apital estructural,

VAICVolue-Added {5 o b, Eficiencia del capital humana,

Intellectual (2000) <. Eficiencia del capital empleado.

Coefficient 2. Realizar la suma compuesta de los tres indicadores
enumerado en el punto 1.

3. El resultado obtenido es el YAIC™.
1. Tomar indicadores de las bases de datos intemna-

* |ntellectual| A. Bounfour, donales.
i oy |2 Etandariar cadaindiadrdeputo.
Capital Dynamic Value 3. Promediar los indicadores.

4. Resultado: indices.

1. Capital humano

INI(I"Ha(:ionlacla ital N. Bontis, 2. (apital de procesos
'n:’e i (2004) 3. Capital de mercadeo (incluye componentes del
e capital relacional) y de renovacién.
1. Se determinan tres fndices de (I de dimensiones
temporales:
D.  Andriessen| a.Pasado
I((aMi:::ehllI:f\tir:rl and C. Stam,| b.Presente
P (2005) ¢ Futuro
2. Se han seleccionado los indicadores mediante
3. Estrategia Lisboa.
1. Determinar un indice de (1.
E' lptellectual D. Weziak, (2007)| 2. Aradir los indicadores en funcion de su importan-
apital Index ] ;
cia relativa.
1. Cada indicador es estandarizado (escala 0-1).
. 2. EI PIB es usado a través de sus logaritmos.
ICN Intellectual h‘:“;’;:;?“ 2! 3 Los datos son obtenidos de la OCDE y de Institto
(apital Navigator (2608) ' de Gestion y Desarrollo del Centro de Competitividad

Mundial.
4. Los indices son calulados y anadidos.
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SNEI State New

R. Atkinson,
tconomy Index (2008)

1. Panderacién de los indicadores utilizados en base
asuimportancia relativa, la cual es representada por
1a correlacion con el componente reflejado.

2.Nalor = X o cawcsins

I grmuestn

l

Y Lopez, D. Heva-
INTAN Integral analysis | doand ). Alfaro.
(2011)

1. Cakular capital humano y el capital estructurall
mediante |3 suma de indicadores seleccionados, &l
decir, indicadores absolutos.

2. Obtener importancia relativa de <ada indiador
mediante andlisis del principal componente.

3. Ponderar cada indicador multiplicdndolo con u
factor acorde a la importancia relativa obtenida

el punto 2.

Fuente: Adaptado de Labra y Sdnchez (2013) en Villegas Gonzdlez, Salazar Herndndez, Her.

néndez Calzada; 2015 p.146

Tabla 4: Caracteristicas y metodologia de modelos desarrollados por organismos interna-

cionales.

Modelo

Institucion Metodologia

KAM Knowledge
Assessment Methodology

1. Estandarizacion de indicadores
mediante proceso iterativo de eva-
luacién comparativa.

2. En escala 1-10, identificacion de
retos y oportunidades que enfrenta
cada pais en su transicion de la eco-
nomia basada en el conocimiento.

World Bank W8

Gli Global Innovation Index

1. Representar pilares y subpilaresen
una estructura arbdrea.

INSEAD 2. Qalcular el puntaje del pilar me-
diante el promedio simple del pun-
taje de los subpilares.

1. Tres principales componentes son
incluidos para calcular cuatro indi-

System

1! Human Development | United Nations Develop- | cadores:
Index ment Programme UNDP | a. esperanza de vida
b. cono<imiento
¢ educion.
— 1. Trece indicadores son presentados
Organization for Economic | sin agregados.
&1l Science, Technology (o?zperaiion and Develop- | 2. me'i;nat:(adores son reportados
and Industry Outlook ment 0ECO junto con los promedio de la Unién
Europea.
No explicitos, péro son (ada Indkadgr seleccionado es re-
| deducidos: HC, RE, SC, reno- | POrtade, dasificado por componente
SMS Structural Monitoring y dimensién.

vacion de capital, mercado
de capital y procesos de
capital.

La informacién es usada para un
benchmarking (evaluacién compa-
rativa).

1US Innovation Union
Scoreboard

European Union

1. Se evaldan ocho variables me-
diante veinticinco indicadores agru-
pados en tres clusters:

a. Facilitadores (recursos humanos y
sistemas de investigacion abiertos,
atractivos y excelentes)

b. Actividades de las empresas (in-
versiones de las empresas, vinculos,
emprendedurismo y activos intelec-
tuales).

¢. Salidas (efectosinnovadores y eco-
némicos).

G(l Global
Competitiveness Index

Los datos son obtenidos de una base
World Economic Forum WEF | de datos internacional y encuestas
aplicadas.

W World
Competitiveness Index

1. Se determinan veinte variables
haciendo uso de trescientos treintay
un indicadores.

2. Las variables son agrupadas en
cuatro factores de competitividad.

International Institute for
Management Development
IMD

INNCI Innovation Capacity
Index

Publicado por un gran ni-
mero de profesores. Editado
por Augusto Lépez-Claros
2010-201

1. Determinacién de El INNCl y cinco
pilares mediante sesenta y un indi-
cadores.

2. (lasificar paises de acuerdo a su
rendimiento.

3. Cada pilar se pondera en funcion
delosingresos y el nivel de democra-
¢ia de ada pafs.

3. (ada factor reporta un indice.
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Fuente: Adaptado de Labra y Sdnchez (2013) en Villegas Gonzélez, Salazar Herndndez, Her-
nandez Calzada; (2015) p.148.
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