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SINTESIS DE LA PONENCIA

El presente trabajo se enmarca en los resultados parciales alcanzados con el desarrollo de
un proyecto de Investigacién, cuya direccidon y ejecucion se encuentra radicada en la

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Abierta Interamericana Sede



Regional Rosario, bajo la linea de investigacion titulada: Contexto global, emergentes
organizacionales y desarrollo sostenible. EI mencionado proyecto fue aprobado luego de
evaluacion por pares externos y cuenta con subsidio de la propia universidad.

Los modelos asociativos son un sistema de crecimiento econdémico que genera beneficios
para el pais en el que se desarrollan, transcendiendo las ventajas proporcionadas a las
empresas; por lo que surge la necesidad de estudiar los modelos asociativos y de
competitividad territorial de distritos de Italia para realizar una comparacion con las
empresas exportadoras de Rafaela, en pos de contribuir con el analisis a la profundizacién
del desarrollo regional y exportador de Argentina.

Para lograr el objetivo planteado se realizara una investigacion de tipo cuali/cuantitativa
a través de tres etapas: 1) Busqueda de material bibliogréafico referido a trabajos empiricos
y tedricos y el disefio de instrumentos (entrevistas semiestructuradas y cuestionarios) para
el abordaje de la unidad de anélisis; 2) Relevamiento y procesamiento de datos obtenidos;
y 3) Andlisis de la informacion obtenida y redaccion del informe y conclusiones.

Los resultados que se presentan corresponden a la ejecucion de la primera etapa, es decir,
el procesamiento, revision y analisis de trabajos empiricos y fuentes bibliograficas
existentes sobre el objeto de estudio y que pudieron ser accedidos por los investigadores.
Queda aun pendiente para una instancia posterior el trabajo de campo y el anélisis de
datos cuantitativos especificos para la localidad de Rafaela, que permitan responder la

interrogante planteada o el propoésito de la investigacion.

PALABRAS CLAVES: Exportacion, asociativismo, desarrollo

Aspectos introductorios

El andlisis comparativo del modelo de asociativismo utilizado para el desarrollo
exportador de PyMES, principalmente, en el noroeste de Italiay en Argentina, en diversas
ubicaciones geograficas, entre ellas Mendoza con la actividad vinicola, Armstrong y Las
Parejas con la produccion de maquinaria agricola, Villa Maria con la produccion de
quesos Yy lacteos vy, finalmente, Rafaela con la industria metalmecanica (Kolyvakys y
otros, 2016), responde a la necesidad de explicar estrategias integradoras que permitan
promover y fortalecer la internacionalizaciéon de las empresas que fabrican y
comercializan productos de calidad, apegados a normativa internacional, y que tienen el

mercado interno saturado o la capacidad para expandir sus operaciones mas alla de la



demanda local, siempre contando con el posicionamiento y valor agregado que le otorga
pertenecer a un bloque donde se allanen las dificultades de un esfuerzo individual para

tal fin.

En ese contexto, el objetivo direccionador de esta investigacion es estudiar la generacion
de ventajas competitivas surgidas de los modelos asociativos y de competitividad
territorial de distritos de Italia y su comparacion con las empresas exportadoras de
Rafaela, en pos de la profundizacion del desarrollo regional y exportador de Argentina.

Para lograr una primera aproximacion de caracter cualitativo a resultados de investigacion
provenientes de la revision tedrica, se definird qué se entiende por modelos asociativos,
las principales caracteristicas que se atribuyen a los entramados formados en el noreste
italiano, asi como al formado en Rafaela. Se ha hecho esta seleccion para la comparacion
por haber consenso sobre la semblanza existente entre ambos, desde una perspectiva

sociocultural.

A partir de dicho relevamiento teérico, se generard un cuadro comparativo que permita
plantear conclusiones embrionarias que seran pasadas a una segunda fase de analisis y
evaluacion cuantitativa, para culminar el proceso de investigacion pretendido en este

trabajo.
Acerca de los modelos asociativos

Los modelos asociativos no constituyen apenas un aglomerado, sino que representan un
sistema sinérgico de crecimiento econdmico que otorga ventajas diferenciales a las
organizaciones que los componen y que se extienden hasta los grupos de interés,
especialmente la comunidad o region geogréafico donde se encuentran ubicados.
Implican un trabajo cooperativo entre sus miembros, que se distancia de los principios
capitalistas y fordistas con los que se manejan las empresas desde una perspectiva
tradicional.

Los modelos asociativos, reconocen distintas modalidades, a saber: cluster, distritos
industriales, redes de empresas, por mencionar solo los mas conocidos (Grueso y otros,
2009).



Los distritos industriales son agrupaciones de micro, pequefias y medianas empresas
que, generalmente, cuentan con el reconocimiento y apoyo de organismos de carécter
publico y multilateral. Esto les otorga un reconocimiento generalizado y favorece el
desarrollo econdémico y social.

Dentro de las principales caracteristicas de los distritos industriales, pueden reconocerse
de manera generalizada: importante aglomeracion de PyMES, presencia territorial
definida, cadena de valor predominante, procesos y servicios englobados para una familia
de productos, alto nivel de especializacion e innovacion, desarrollo sostenible a traves de
objetivos econdmicos y sociales. (ibidem)

En cuanto a los clusters hay distintas definiciones. Una de las mas aceptadas fue la
utilizada por Porter, y reconocida por la CEPAL, que los sefiala como una “aglomeracion
productiva que se caracteriza por el desempefio sobresaliente de un grupo de empresas
reunidas en un lugar dado y ocupadas en una determinada actividad” (2005, p. 54).

Las caracteristicas de esta definicién son: concentracién geografica de las empresas que
conforman el cluster, desarrollo de la misma actividad o actividades complementarias,
coopetencia (es decir cooperacion y competencia entre si), visidbn compartida,
infraestructura que institucionaliza los esfuerzos de la agrupacion.

Los clusters corresponden a una estrategia de colaboracién colectiva para negocios
concretos, en los que existen objetivos comunes distribuidos a lo largo de la cadena de
valor, ya no de una empresa, sino de un conjunto de ellas que de manera asilada o
individual no podrian encarar procesos de negociacion complejos de demandas
especificas (Poliak, citado por Liendo y Martinez, 2001)

Existen algunas diferencias, al menos desde el punto de vista teodrico, sobre la
conformacién de cluster y distrito industrial. Especialmente, se pueden destacar las
actividades o cadenas de valor, al menos, homologables, y esfuerzos concentrados
predominantemente por el sector privado.

Las redes organizacionales, constituyen principalmente alianzas estratégicas y
formaciones empresariales a nivel de gestion y no legal, que se generan para acceder a
servicios especializados que, de manera individual, seria dificil de afrontar y que otorgan
ventajas competitivas, incrementos de rentabilidad y consolidacién en el mercado.

Esas alianzas integran toda o parte de la cadena de valor, a veces estableciendo redes
horizontales con empresas que fabrican y comercializan productos complementarios,

otras veces productos que compiten entre si. También se encuentran las integraciones



verticales para aprovechar ventajas en el aprovisionamiento o en la comercializacion de
los bienes y servicios.

Este tipo de alianzas o formaciones redarquicas, pueden tener como origen diferentes
motivos, por ejemplo: reduccion de costos operativos, sinergia, reduccion de
competidores, incremento del tamafio para hacer frente a circunstancias y demandas
especificas, aprovechamiento del know how, entre otras.

Algunas diferencias basicas de este modelo asociativo, respecto a los dos anteriores,
vienen dadas por la dificultad para reconocer cada modelo de gestion empresarial, debido
a su naturaleza las redes estan compuestas por un nimero mas limitado de empresas, y su

existencia dentro de un horizonte temporal tiende a ser mas acotada.

Conviene destacar que, asi como hay elementos diferenciadores entre los modelos
descritos, también hay aspectos en comun, pudiéndose resaltar: “Son una estrategia
colectiva, no excluyen a ninguna empresa por el tipo de mercado en el que opera, permiten
la resolucion de problemas conjuntos, (...), las organizaciones que hacen parte de estos

procesos asociativos mantienen su autonomia” (Grueso y otros, 2009, p. 16).

Principales caracteristicas de los modelos asociativos, principalmente del distrito de

la regidén Toscana en ltalia:

El distrito industrial representa un modelo dindmico de organizacion de la produccion, de
absorcion y reproduccion del conocimiento y de recursos humanos. Los elementos clave
en la atencion a los procesos de transformacion de los sistemas productivos locales son la
innovacion y el cambio, conformando, a su vez, los pilares clave del desarrollo de la
economia italiana basada en empresas de pequefia dimension.

En palabras de Becattini (2002), Marshall reconocié dos modos de produccion eficientes:
“grandes unidades productivos integradas verticalmente (...) y, (...) la concentracion de
numerosas fabricas de pequefias dimensiones y especializadas en las diferentes fases de
un producto unico (...)” (p.11)

Se puede inferir del analisis critico realizado por Becattini, que los procesos de
produccién se dividian entre las familias del distrito organizado en la region Toscana,
especificamente en la Provincia Di Prato, organizados por fases y que los precios de los

productos semielaborados estaban anclados al mercado y al sistema de reproduccion



social de las familias que participaban del proceso, que combinaba el salario con los
beneficios finales. Sobre este entramado se definia la compatibilidad del sistema (ibid).
La economia industrial en Italia tenia como representante no a una empresa de forma
individual, sino a un grupo de éstas, dentro de un territorio determinado, donde habia:
a) Subdivisién progresiva y continuada de los procesos de produccién
b) Formacion y reproduccién de nexos dindmicos
c) Consolidacion de préacticas sociales, condiciones de competitividad y
reproduccion social, que se respetan
d) Integracion entre el saber hacer técnico-cientifico y el saber hacer empirico
contextual
e) Flexibilidad organizacional, mediada entre especializacién y capacidad de
adaptacion
f) Modificacion del sistema de pertenencia por parte de los agentes individuales que
conforman el distrito.
g) Aprovechamiento estratégico de la movilidad social y profesional.
En los distritos, el crecimiento constante era un efecto directo del aumento de la
productividad, pues las capacidades se utilizaban intensivamente y el aprendizaje de
nuevas formas era permanente; por ende, cada vez se incrementaban las plurifases o la
subdivision de fases del proceso, generacién de procesos colaterales o de servicio,
formacion de equipos abiertos especializados, diversificacion de mercados internos y

sistema local de precios.

El modelo generado por la experiencia italiana esta caracterizado por un incipiente nivel
de regulacién central y una relevante iniciativa de los sujetos institucionales intermedios.
Se basa, en la coordinacion de los procesos de concentracion y reorganizacion que se
realizan a traves de inversiones directas o con instrumentos de disciplina en la

competencia (Sanchez, 2008).

Principales caracteristicas de los modelos asociativos en Argentina, especificamente,

la localidad de Rafaela:

La internacionalizacién de las empresas ubicadas en Rafaela, Provincia de Santa Fe,

Argentina, dio lugar a una reorganizacion productiva que sirvio de base a nuevas formas



de vinculacién entre PyMES y evidencio resultados favorables de la articulacion pablico-

privada.

Este distrito fue uno de los que, en Argentina, alcanz6 un alto grado de desarrollo y
actividad internacional, por eso es tomado como referencia, dentro de los modelos

asociativos exitosos.

Dentro de las caracteristicas mas resaltantes que se consideran clave para el logro de

maduracion que alcanzo, se consideran los siguientes:

1) Busqueda de una mayor presencia en el exterior, asegurando y promoviendo la
participacion en ferias y eventos internacionales.

2) Edicién y difusion de un directorio de exportadores del distrito y la firma de
acuerdos de cooperacion de alcance internacional entre empresas y organismos de
Rafaela con pares externos.

3) Asesoramiento con expertos italianos que realizaron visitas en misiones de
asistencia técnica.

4) Desarrollo de actividades de investigaciébn con organismos nacionales e
internacionales.

5) Afianzamiento en el mercado interno para luego dar paso a un posicionamiento
internacional sistematico y creciente de la industria metalmecénica, a través de las
exportaciones.

6) Capital humano calificado y con capacitacion permanente.

7) Desarrollo de la calidad de sus bienes y la relacion costo-precio de mercado, como
ventajas competitivas en su funcion de produccion.

8) Elevada inversién e innovacion tecnoldgica.

No obstante, el desarrollo del distrito ha encontrado también sus limitaciones, las cuales
vienen dadas por la diversificacion que existe del padron industrial existente en Rafaela.
Algunas empresas fabrican productos para la industria lactea y alimenticia, otras para la
industria automotriz, otro remanente para industrias diversas. Esta particularidad ha
atentado contra una division social del trabajo méas extendida, contundente y consolidada,
como resultado de la especializacidn en un rubro o industria determinada (Quintar y otros,
1993).

También surge como dificultad la baja tercerizacion o subcontratacion existentes en los

procesos de produccidn, que encuentran causas diversas, algunas econémicas (inflacion



creciente, inestabilidad macroecondmica, entre otros), y otras culturales y socioldgicas
(como por ejemplo no estar dispuestos a compartir del know how organizacional).

Otra limitacion es la dificultad en Rafaela de generar una marca colectiva con
posicionamiento internacional, como si lo hicieron los distritos de Italia. Esto genera
como resultado que muchas de las operaciones de exportacion realizadas por las empresas
sean de forma individual o particular, aunque con la asistencia y herramientas
proporcionadas por el gobierno local.

Por ultimo, se puede ver un labil reconocimiento de la economia externa, donde las
empresas tienen limitaciones para atender a requerimientos de alianzas ut supra o que van

mas all& de sus propias fronteras organizacionales.

A manera de comparacion:

El asociativismo, en general, contribuye a incrementar el poder de negociacion de las
empresas sin lesionar la autonomia y los objetivos que cada una persigue.

Son muchas las debilidades que pueden transformarse en aspectos potenciadores a partir
de la sinergia lograda. Por ejemplo, la reduccion de costos, la innovacion y desarrollo
tecnoldgico, la capacitacion del capital humano, el incremento de la productividad, el
acceso a recursos especializados, las economias de escala, la flexibilizacién y aumento
de la calidad para adaptarse a mercados mas exigentes, el acceso a la informacion, la
obtencion de recursos financieros y el apoyo de organismos publicos, el trabajo
comunitario (Liendo y Martinez, 2001).

Sin embargo, no todas son ventajas. También se encuentran algunas limitaciones para la
conformacién de los entramados asociativos, principalmente por aspectos culturales y
sociales. En ocasiones los ecosistemas no prosperan o logran la consolidacion necesaria
porque las organizaciones tienen reservas para participar en una supra economia externa,
que se encuentre por arriba de su situacién particular como empresa, o tienen dificultades
para generar una marcada division del trabajo social en el que se logre especializacion
real y se desarrolle know how de parte de un proceso, pero no te todo.

La ética en los negocios, la transparencia y la responsabilidad social, son elementos que
con frecuencia no aparecen al hablar de asociativismo, pero que requieren un desarrollo
privilegiado en las organizaciones asociadas, para que pueda existir la confianza de poner
a disposicion de todos los recursos, experiencia, conocimientos, redes de contacto,

tecnologia y demas desarrollos propios.



Una revision bibliografica somera, deja entrever que los distritos creados en Argentina,
especialmente en Rafaela, Provincia de Santa Fe, son similares a los distritos de la region
Toscana de Italia, pero al comenzar a profundizar la lectura y analisis, queda en evidencia
la existencia de mayor cantidad de aspectos diferenciados que semejantes, entre estas dos
realidades.

A los fines de facilitar la lectura y comprension, se mostraran en la siguiente tablea las

caracteristicas disimiles comparadas, relevadas a partir de la revision bibliogréafica:

Tabla 1

Distrito Toscano, Provincia Di Prato
en ltalia

Distrito Rafaela, Provincia de Santa Fe

en Argentina

de

ofrecidos (textiles) y, por ende, de las

Especializacion los  productos

empresas que conforman el entramado

Atomizacién de los productos ofrecidos
(industria lactea y alimenticia, industria
automotriz, industria agricola, otras
industrias de manera residual) y, por ende,
de

entramado

las empresas que conforman el

Franco desarrollo de la division del trabajo

Poco desarrollo de la division del trabajo
y bajos niveles de subcontratacion o

tercerizacién

Actuacion en blogque al momento de

negocios mercados externos competitivos

Actuacion en bloque e individual al
momento de negociar en mercados

externos competitivos

Disposicién a compartir, sin mayores
limitaciones, la  investigacion, el
desarrollo y la innovacién, de procesos,
productos y actividades, con empresas del

aglomerado.

Reservas para compartir la investigacion,
el desarrollo y la innovacion, de procesos,
productos y actividades, con empresas del

aglomerado.

Crecimiento constante del distrito

Crecimiento paulatino del distrito

Organizaciones altamente flexibles vy

adaptativas

Organizaciones con dificultades

estructurales para atender pedidos a

medida

de

(perteneciente al distrito)

Desarrollo marca colectiva

Aunque se reconoce el distrito, predomina

la marca empresarial




Soporte financiero, predominantemente, | Soporte financiero generalmente privado.
publico; y privado de manera residual. Las iniciativas publicas obedecian a
aspectos institucionales, pero no tanto a

cuestiones financieras.

Cooperacion empresarial y relaciones | Relaciones productivas interempresariales

cuasi jerarquicas. bajo modalidades clasicas o tradicionales.

Fuente: elaboracién propia a partir de la lectura y analisis de la bibliografia

También hay factores comunes y observables en los distritos observados, que se pasan a
resumir en la siguiente tabla:
Tabla 2

Distrito Toscano, Provincia Di Prato en Italia y Distrito Rafaela, Provincia de

Santa Fe en Argentina

Innovacion tecnoldgica.

Presencia importante de empresas PyMES (micro, pequefia y mediana industria) dentro

del distrito.

Alta calidad en los productos, como ventaja competitiva.

Sinergia publico-privada, con la participacion de gobiernes, organismos publicos y de
entidades representativas del sector al que pertenecen las empresas que conforman el

distrito.

Reconocimiento

Fuente: elaboracion propia a partir de la lectura y anlisis de la bibliografia

Conclusiones

El desarrollo econdmico consiste en crear, dentro de una economia, la capacidad
necesaria para hacer frente a los retos y oportunidades que se presentan en un mundo
globalizado, de prosumidores sofisticados, donde las empresas tienen el desafio de

atender requerimientos a medida sin perder los beneficios de la economia de escala.

Ademas de la tecnologia, otra posible respuesta a esa tendencia actual es la adopcién de
modelos asociativos, cualquiera sea la tipologia escogida, con el propdsito de hacer

sinergia en el esfuerzo, desarrollo innovador y posicionamiento de las PyMES, que no



tendrian la misma gobernabilidad y capacidad de negociacion con los stakeholders de

manera individual, como si ocurre cuando forman parte de conglomerados o bloques.

Fue del interés de esta investigacion, en una primera instancia de caracter cualitativo,
hacer un relevamiento teorico de las caracteristicas representativas del Distrito Toscano
de la Provincia Di Prato de Italia, y el Distrito Industrial de Rafaela en la Provincia de
Santa Fe, Argentina. Luego de la revision teorica efectuada, se llega a dos grandes

conclusiones:

1) Es necesario y preminente para darle continuidad a la investigacion, en una
segunda etapa, hacer un relevamiento de campo, entrevistando a la Asociacion de
Metaldrgicos de Rafaela, a representantes del gobierno Provincial y Municipal,
asi como a empresas representativas de dicha entidad, tal como esta planteado en
la metodologia general del proyecto de investigacién, para actualizar los datos y
la situacién actual de dicho Distrito. Al revisar los trabajos de investigacion
realizados, se pudo observar que datan, en su mayoria, de una o dos décadas atras,
lo que deja abierta la posibilidad de haber encontrado informacion que ha mutado
significativamente como resultado del advenimiento de nuevos enfoques de
gestién, nuevos paradigmas tecnolégicos y wuna profundizacion de la
globalizacidn, entre otros factores.

2) Existen rasgos similares en la impronta y operatividad de los distritos analizados,
tanto italiano como argentino, pero mayores son las diferencias que se pueden
contabilizar.

Algunos aspectos culturales, socioldgicos y propios de la inestabilidad econémica
de Argentina, dificulta una apertura sin restriccion o reserva a la fragmentacion
de procesos de produccion, la transmision de know how, la division del trabajo
social y la defensa de intereses colectivos por encima de los organizacionales;

como si ocurri6 en ltalia, segun los hallazgos bibliogréaficos.

A partir de esas dos conclusiones, es preciso verificar la situacion actual y disefiar lineas
maestras para modelos de gestion consciente de organizaciones, basadas en los
paradigmas y principios vigentes hoy, que respondan a las particularidades del sistema
econdémico, politico, social y cultural de Argentina, para ofrecer esquemas estratégicos
de alianza y trabajo colaborativo que ayude a mejorar la performance de las PyMES frente

a las exportaciones, no solo en cantidad de empresas y de délares transados, sino también



en calidad y sistematicidad de los vinculos externos desarrollados. Queda asi planteada
una problematica que puede ser abordada en otro proceso de investigacion.
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