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Resumen:

Este trabajoecoge la experiencia realizada en catedras deatlita
en Lengua Inglesa del Profesorado en Inglés. Lukegdescribir la
utilizacion del Campus Virtual y de herramientasatgitas de
tecnologia Web 2.0 para integrar materiales muttiaies y
potenciar los aprendizajes, se analizan fortalgzlsitaciones de
estas TICs para desarrollar e-competencias enifosoé docentes.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, competencias digitales,
formacion docente, software social.

Introduccién

En la actualidad, existe consenso unanime sobra@elzesidad de integrar las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacionCg)la la educacion y especialmente a la
formacién docente para romper la brecha digitaleetitativos e inmigrantes digitalésLa
“generacion red” o “generacién Y” es la que puehl@stras aulas, por lo cual se impone
adaptar nuestras practicas a sus estilos de apagmdHabitualmente se describe a estos
jévenes como expertos en tecnologias, enfocadosetms concretas de corto plazo, que se
sienten a gusto con las interconexiones, la cotadi@n y las tareas multiples (multitasking).
Es cierto que estudios recientes cuestionan lalemltientifica de esta generalizaéign
plantean que existe una brecha al interior de gt@racion tanto en cuanto al acceso a la
tecnologia como a su habilidad operacidraéro de todos modos, no podemos ignorar que la
sociedad en que nos hallamos inmersos se caracigoizel aumento exponencial de la
informacion y el conocimiento disponible, lo cua Modificado el tipo de conocimiento
requerido para gestionarlo y las habilidades neesspara lograr la insercion no solo laboral
sino incluso social. De hecho, la incorporacionlage TICs forma parte de las agendas de
politica educativa, con el objetivo de adaptarisiema educativo a las necesidades de la

! Prensky, M. (2001). "Digital Natives, Digital Immigrants, Part Il: Do They Really Think Differently?."
Consultado el 17 de Julio de 2009. Marc Prensky Web site. (URL: http://www.marcprensky.com/
writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives ,%20Digital %20Immigrants%20-%20Part2.pdf )

% Bennett, S., Maton, K., & Kervin, L. (2008). "The “digital natives' debate: A critical review of the
evidence." British Journal of Educational Technology, 39 (5), pp. 775-786.

® Committee of Inquiry into the Changing Learner Expe  rience, (2009). Higher Education in a Web
2.0 World, 570 (1.1). Consultado el 3 de Julio de 2009. (URL: http://www.jisc.ac.uk/media/documents/
publications/heweb20rptvl.pdf )




sociedad de la informacion, la economia global sneicado de trabdjo Lo que es mas, la
alfabetizacién digital se reconoce como requisiétalcanzar el desarrollo sustentable de las
nacioned

Ahora bien, la mera introduccion de TICs en el amdagarantiza mejores practicas
pedagogicas, a no ser que esté acompafada derlassrmanceptuales adecuados. Se corre el
riesgo de limitarse a transformaciones “retéricafg, priorizar el continente por sobre el
contenido, y de repetir viejos problemas bajo nuevas interfde&s importante recordar
que

la tecnologia (...) no debe ser el eje o centro de doocesos de
ensefianza, sino un elemento mediador entre el cor@to que debe
construirse y la actividad que debe realizar el mhado. El
protagonista debe ser el propio humano que, enbwrkcion con
otros sujetos, desarrolla acciones con la tecnadgi

De hecho, estudios realizados en paises de la Bitopea, con una larga trayectoria
en la implementacién de TICs, segln resefia CoboaRiinhan concluido que no existe
correlacion entre la disponibilidad de acceso ys efectivo de las mismas, que no se
registra un impacto significativo sobre el desenopadadémico de los alumnos que utilizan
TICs con frecuencia, y que existe falta de coomdraentre la adopcién de la tecnologia en
el aula y la introduccion de estrategias de enshn@aprendizaje flexibles e innovadoras.

Es preciso, entonces, avanzar en el desarrollecdenpetencias a través de enfoques
que promuevan el aprendizaje colaborativo y basada resolucién de problemas, donde se
favorezcan esquemas de aprendizaje cruzado erdemtéoy alumnos y al mismo tiempo se
revalorice el rol del docente por ejemplo en cuaatda validacion y seleccion de la
informacién y los impactos sociales, legales yoétide las TICS. Una “educacion digital”
efectiva requiere docentegue sean capaces de crear, conectar, enriqueceansferir el
conocimiento entre las persorid$, competencias que deben estar integradas a Igseapras

* Landau, Mariana (2002) Los proyectos nacionales de integracién de las TIC en el sistema
educativo. Unidad de Investigaciones Educativas: Ministerio de Educacion de la Nacién Consultado el
10 de setiembre de 2009. (URL:
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). p. 5.

® Paas, L., & Creech, H. (2008). How ICTs can support Education for Sustainable Development:
Current Uses and Trends. International Institute for Sustainable Development, Consultado el 6 de
Julio de 2009 (URL: http://www.iisd.org/pdf/2008/ict _education_sd_trends.pdf)
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de formacion de profesores. Los futuros docentés)ago de toda su carrera, deben no solo
estudiar las dimensiones tedricas que subyaceresdridllo de las e-competencias, sino
también familiarizarse con una variedad de recutsgsologicos desde una perspectiva
practica, que les permita experimentar novedosasa® de aprendizaje para asivestigar
usos creativos de la tecnologia para implementasiepropia actividad docent¥.

Resefa de la experiencia realizada
Instrumentos

En el afio 2009 implementé un aula virtual en ebE Virtual de Aprendizaje (LMS
o VLE por sus siglas en inglés) provisto a los bbgestion publica por el Instituto Nacional
de Formacion Docente para cada una de mis dosrasatdd Literatura en Lengua Inglesa del
Profesorado en Inglés del IES N° 28 "Olga Cosseffistas se sumaban a las que en 2008
habia disefiado en el VLE del ISPl N° 9123 "SandBamé" para mis catedras de las mismas
materias.

Paralelamente, decidi implementar un espacio deecgancia para estos cuatro
cursos con mayores potencialidades multimediales agprovechara recursos de la Web 2.0 y
que favoreciera otros esquemas de interaccion,lpanaal opté por la red socibling (SRS
en espafiol, SNS en inglé8) El trabajo en SNS ha sido sostenido en 2010 ¢.201

Disefio y actividades

Como es sabido, los Espacios Virtuales de Aprefei2d_E) organizan una serie de
herramientas de comunicacién y colaboracion (coeteotrénico, tablero de anuncios, chat
rooms, foros, calendarios, evaluaciones, entresp&a un espacio de acceso restringido a
usuarios autorizados, y sobre el cual el tutor tauean reportes cuantitativos de frecuencia,
fechas y areas de acceso tanto grupales comodndies. En este entorno, disefiado como
espacio exclusivo para uso de cada una de laoa&tdras mencionadas, inclui el programa
de la materia clasificado por unidades, con hipenlds a lecturas obligatorias, archivos
conteniendo materiales tedricos o de actividadestigs sugeridos. Solicité a los alumnos
que contribuyeran también materiales de interé¥/LIH fue utilizado para realizar anuncios
colectivos y mantener comunicaciones de correo tréldco, dado que permite su
seguimiento. Ademas, se eligio para el desarradldados, limitados de este modo a cada
curso, en los cuales se realizaron actividades rddiqeiéon sobre textos literarios o de
discusion de articulos de corte mas tedrico. (\\gr B

La RedNing ** permite personalizar los médulos a incluir, prepmrando a cada
miembro (sea docente o alumno) una pagina indivichadificable en cuanto a disefio y

1 UNESCO Paris. Divisién de Educaciéon Superior ~ (2004) Las Tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la formacion docente: guia de planificacion. Montevideo: Ediciones Trilce.
Consultado el 10 de agosto de 2009. (URL:
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129533s.pdf), p. 38

12 Lamentablemente, al promediar el afio 2010 Ning cambié su politica comercial, como refiere
Stevens, V. (2010) "The Ning Thing." TESL-EJ, 14 (1). June 2010. Consultado el 1 de julio de 2010.
(URL: http://www.tesl-ej.org:80/wordpress/issues/ volumel4/ej53/ej53int/)

Dado el grado de avance del trabajo decidi abonar una suma minima para mantener la red. En 2011
utilizo Spruz, red social gratuita que, si bien tiene varias limitaciones, ofrece la mayoria de las
funciones que se detallan mas adelante.

'3 Las caracteristicas especificas de este SRS pueden consultarse en




funciones que recoge toda su actividad en el SR#nidmo, habilita la integracion de
aplicaciones externas y la sindicacion RSS de caddulo. Se describen a continuacion
algunos de los usos que se hicieron de la misnea. K\g. 2)

En la pagina de inicio, ademas del registro devigetiles de los distintos médulos, se
insertd la alimentacion de contenidos RSS de wicserde gestion de marcadores sociales
(social bookmarking servigeorrespondiente a las etiquetas por mi creadasga@a una de
las dos materias. Servicios corBelicious o Diigo se basan en el envio de paginas web
etiquetadas a un sitio central, desde el cual sepaden los sitios etiquetados con otros
usuarios, que los pueden volver a etiquetar. De swtdo, los alumnos tienen acceso
permanentemente actualizado a paginas web condéderalevantes por el docente y todos
los que compartan un etiquetado determinado, jomtocomentarios y en el caso especifico
deDiigo, el resaltado de secciones y la adicién de notaginales.

Los modulos mas utilizados @&ing fueron los blogs, y las colecciones de imagenes,
audio y video. Cada miembro del SRS cuenta autoaragnte con un blog individual que se
integra a la red y permite que todos los partidgmestén al tanto de cada nueva entrada y
puedan comentarla. Lo mismo ocurre con la incopénade contenidos multimediales, sean
estos seleccionados de la web o disefiados potuosmas mismos. Dos de las actividades
mas exitosas realizadas en los blogs fueron lagodiae lectura y el disefio de avances
cinematograficos imaginarios para algunos de logose literarios estudiados. En estas
actividades, planteadas por el profesor, la coasigmorizé la reflexibn personal sobre el
proceso de lectura en si mismo y la respuestadcitell y emocional a los textos. Ademas de
las actividades obligatorias, al menos algunosodealumnos eligieron escribir entradas de
blog en los cuales aportaron materiales y opinisobse temas no directamente relacionados
pero que contribuyeron a enrigquecer tanto las slpsesenciales como el trabajo en linea.

Reflexiones

Dado que la experiencia resefiada es acotada eto@aamero de participantes, mas
gue conclusiones me permito incluir algunas refies.

Los VLE contribuyen a mejorar la organizacion detso y las comunicaciones en
general, asi como a ampliar las oportunidades dendjzaje sobre ciertos temas al proveer
materiales adicionales. Los alumnos se benefigpea@almente cuando se trata de recuperar
clases presenciales perdidas, de repasar paraamerx o simplemente de trabajar a su
propio ritmo. Sin embargo, la interfaz del docesdemucho mas flexible que la del alumno,
por lo cual se reproducen relaciones asimétricase eambos, y las posibilidades de
interaccion entre pares se reducen a las asi daeffaor el profesor. Por otra parte, al
finalizar el curso, los alumnos pierden accesaanateriales disponibles, incluso los creados
por ellos mismos. En palabras de Lubensky,Mayoria de las implementaciones de VLE
tienden a perpetuar modelos de educacién instristés tradicionales™.

Santamaria, F. (2009) "Redes sociales y comunidades educativas. Posibilidades pedagdgicas".
Telos: cuadernos de comunicacion e innovacion, 76, 99-109. Consultado el 20 de junio de 2010.
(URL: http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/articulocuaderno.asp

Algunas de las funciones descriptas so6lo se encuentran disponibles en la version Pro (de alto precio)
a partir de agosto de 2010. Durante el afio 2009 eran de acceso gratuito. Spruz es mas limitada en
personalizacion y sindicacion de RSS.

% Lubensky, R . (2006): "The present and future of Personal Learning Environments (PLE)."
Consultado el 7 de junio de 2010. (URL: http://members.optusnet.com.au/rlubensky/2006/12/present-
and-future-of-personallearning.html.) (Traduccién propia)




En cambio, las herramientas de la Web 2.0 constit®wgpacios de participacion mas
flexibles y democraticos, que fortalecen la tomaléeisiones por parte de los alumnos y los
convierten en generadores de materiales de apsgadRor ejemplo, los servicios de gestidon
de marcadores sociales permiten integrar una rea@ctles y recursos, una verdadera
biblioteca digital personalizada, que amplia y exigalas opciones de lectura sobre temas de
interés, y se distingue de la univocidad resultdet& utilizacion de los motores de busqueda
tradicionales.

Los SRS en particular constituyen espacios "hotaes", sin jerarquias, que brindan
acceso a las producciones de los pares desde spegieva de colaboracion y construccion
compartida del conocimiento. La escritura se cateien una practica realmente social, ya
gue se cuenta con una audiencia plural, y losaatebios de opiniones que se plasman en los
comentarios — a diferencia de lo que ocurre erfdoss — son generados por los alumnos
mismos, por lo cual se modifican las estructuraspdeer tradicionales en la clase y se
fortalecen las relaciones interpersonales, cre@ntimos afectivos entre los miembros. El
aporte de materiales multimediales externos al eartgpe con el monopolio de la "palabra
autorizada" del texto o el docente y su disefiopaote de los alumnos estimula el desarrollo
de la creatividad y de habilidades para utilizaursos tecnologicos complejos, ademas de
favorecer estilos diversos de aprendizaje.

Cuando decidi implementar este SRS en marzo de R@8ncebi como un espacio
complementario al VLE que ya venia utilizando. &imbargo, el alto grado de participacion y
compromiso demostrado por los alumnos pronto ledt@n el organizador general del trabajo
tanto aulico como en linea, que permitié extendexgandir los aprendizajes en espacio y
tiempo. Asimismo, al brindar a los alumnos futurdecentes la oportunidad y la
responsabilidad de convertirse en los generadogesud propios recursos de aprendizaje
contribuy6 en alguna medida al desarrollo de sosnepetencias y su empowerment digital
para convertirse en agentes de cambio de la edunceniel futuro, ya que

Dar salida a las diversas creatividades, y no solas formas que han
sido tradicionalmente mas comodas para el sistemandtivo

tradicional, es una de las claves mas importantes achmbio en
educacion?®

Una ultima consideracion sobre los beneficios de RS se relaciona con las
posibilidades de aprendizaje permanente. El espheimteraccion creado, si bien limitado,
incluye el germen de una red personal de aprerdi@N). Es de esperar que al haber
experimentado sus potencialidades, los futurosrdesesean mas proclives a conformar su
propia red y convertirse asi enducadores e-competentgee continien desarrollandose
profesionalmente durante toda la vida.
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