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DEMANDAS SOCIALESY SUBJETIVIDAD COLECTIVA.

APUNTESPARA EL ESTUDIO DE LOSMOVIMIENTOS SOCIALES:

MARTIN RETAMOZO"

[. INTRODUCCION

Desde finales de la década del sedemthtema de los movimientos sociales ha consttuid
progresivamente un importante campo de estudiocqueita la atencion de diversas ciencias
sociales. Este inusitado impulso se debio, en gradida, a que fue por aquellos afios cuando
gran parte de las herramientas analiticas existesgemostraron incapaces para dar respuestas
rigurosas a los procesos historicos de movilizaeidrergentes. Fueron, asi, las experiencias de
los movimientos estudiantiles, feministas, pa@gstpor nombrar algunas, las que provocaron la
necesidad de reflexionar desde nuevas Opticas $obmas de accion colectiva que aparecian
como novedosas si se compran con las manerasadagcmovilizacion. Es asi como surgieron,
especialmente en el campo de la sociologia pgliticaonjunto de teorias que proponian nuevos
enfoques. La teoria de la movilizacién de recuf8bsCarthy y Zald, 1977; Jenking, 1994), la
sociologia de la accion de Touraine (1990 y 19€1alg, el paradigma de la identidad (Melucci,
1994 y 1999), los nuevos movimientos sociales (ianeGusfield, 1994), los estudios centrados
en el proceso politico (Tarrow, 1994; Mc Adam, MdBwa y Zald, 1999; McAdam, Tarrow y
Tilly, 2001), fueron algunos de los esfuerzos panaar en la comprensiéon de la movilizacién
social y la accidn colectiva en las ultimas décadas

Sin embargo, en lo que se refiere a cuestioneseapmdgicas y metodologicas el asunto no es
tan clard, tal vez porque encontramos un salto premature éguocasiones devela una enorme

distancia) desde la discusién conceptual y tedhiaaia el problema de las técnicas de

“Doctor en Ciencias Sociales (FLACSO-México), Inigeslor del Consejo Nacional de Investigacionesitifieas
(CONICET-Argentina).Profesor-Investigador del Cerde Investigaciones Socio-Historicas, Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, Universitazional de La Plata, Calle 48 entre 6y 7, &iso, oficina
811-813. CP. 1900< martin.retamozo@gmail.cam

! Esto no significa en modo alguno que antes detge no existieran preocupaciones sobre el ctmfiacial y la
accion colectiva.

2 Estas dimensiones, naturalmente, no se encugrarasompleto fuera de la agenda de los estudiag $ob
movimientos sociales. Trabajos como los de Giméh@24) y Schuster (2005) son contribuciones digleas
mencion.
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investigacién (cuantitativas y, especialmente tatias) sin un abordaje de los campos
epistémicos pertinentes para el estudio de lostienos de movilizacion socfalSi bien de cada
una de las teorias es posible reconstruir sus stqmue implicancias epistemoldgicas —que
pueden rastrearse principalmente en los estudigsirieos- hay un importante campo de
discusion en ciernes en lo que respecta a los @i investigacion pertinentes para abordar el
estudio de los movimientos sociales. La presentepoma, por supuesto sin pretender en alguna
medida alguna la discusion, se ubica en este fitiercon la intension de aportar al debate.
Situados en un borde (0 en un entremedio), procsarmacuperar algunos aspectos teoricos,
epistemoldgicos y metodoldégicos de las demandamlesccomo una piedra de toque en la
investigaciéon de los movimientos sociales. En gsespectiva, en las paginas siguientes
esbozamos una propuesta, a partir de los trabaoErdesto Laclau, para considerar a las
demandas sociales como uno de los campos densowedtigacion para los temas que nos
ocupan (Krischke y Salazar, 1989).

El estudio de las demandas sociales es fundanpartakl abordaje de los movimientos sociales,
en tanto éstos se articulan sobre uno (o variasjaddas que presentan en ambito publico
mediante acciones colectivas. Esto es reconocighcgamente por algunas definiciones de los
movimientos sociales y es supuesto (muchas vegagitamente) por otras. No podemos —ni es
el objetivo de este trabajo- en discutir las peséi§ definiciones de movimientos sociales, nos
bastara en cambio partir de un acuerdo minimo esiderar que sea cual fuere el paradigma

elegido dentro del esquema analitico hay un lugea [a demandaAsi, el objetivo especifico de

% Entre los trabajos més notables podemos destacéalSmacchia, Colén y Rodriguez, 1983; Santalahiacc
1987; Villansante, 1994; entre otos.

“* No obstante es preciso reconocer que en los estadipiricos necesariamente se construyen lugevéiegiados
en términos epistemoldgicos. Asi, la Teoria de taviNzacion de Recursos se focalizé en aspectosnizgcionales
y en los recursos disponibles, y la literatura rmet# en el “Proceso Politico” atendié tambiénalads del sistema
politico llegando a incorporar aspectos culturataso los “marcos de significacion” (McAdam, 1994aiKdermans
y Johnson, 1995; Chihu Amparan, 2000).

> Esto puede constatarse incluso en las concepcinfesadas al comportamiento colectivo como la &scde
Chicago o los trabajos pioneros de Neil Smelsertiagan referencia a los agravios (deseos y expasthcomo
una causa de la accion colectiva. Los estudiosposts, centrados en la privacion relativa (TearGiambién
repararon del lugar relevante de las demandas emplcacion de la movilizacién social. En algure¥oques
contemporaneos esta presencia es explicita pairdrdei movimiento social —aunque en modo algun@dota-
como en el caso de Schuster y Pereyra (2001:50)ptms se encuentra latente en la mirada sobre
reivindicaciones, los intereses y los conflictos(faine, 1987 y 1997; Tarres, 1992). No obstarii# garsistente
presencia, el abordaje sobre las demandas socialdsa sido un tépico lo suficientemente atendido lpos
estudiosos del tema, en esta perspectiva se iasgabstra pretension de contribucién al debateestws apuntes
para la investigacion.

as
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la ponencia consiste en exponer ciertos ejes guarnuh las demandas sociales como un espacio
importante en términos epistémico-metodoldgicostible de ser constituido como espacio
minimo de analisis y la investigacion, e insufitenente desarrollado por las teorias que guian
el estudio de los movimientos sociales.

El presente trabajo se estructura del siguienteomigd la primera parte proponemos reconstruir
algunas de las nociones béasicas de la teoria gaolttontemporanea en referencia a la
conformacion del orden social. Esta seccion injgehmitird situarnos en un universo conceptual
que recupera aspectos tedricos para pensar el dodecuales seran relevantes para la
epistemologia de las demandas y permitird sergavdaes para la discusion de la segunda parte
qgue busca problematizar el campo especifico dedéasandas sociales al considerarlo con
potencialidad heuristica. En la segunda secciorioeemos el vinculo entre demandas,
movimientos sociales, asi como el conflicto porcdmstitucion del orden social. Finalmente

presentamos algunas reflexiones de orden epistématodoldgicas.

II: ORDEN POLITICO Y DEMANDAS SOCIALESNOTAS PARA SU CONCEPTUALIZACION

No es nuestro objetivo exponer con exahustividatedaia politica que autores como Ernesto
Laclau, Claude Lefort o Jacques Ranciere vienerstngyendo desde hace décadas, sino
incorporar las categorias y movimientos concepsuglee sitian la posibilidad de pensar una
epistemologia de las demandas sociales capaz darapo la comprension de los movimientos
sociales.

Para pensar el proceso de constitucion del ordealsmnviene distinguir analiticamente cuatro
categorias: lo social, la sociedad, lo politicapblitica. Pues bien, la social nos referiremos
como un espacio indeterminado y potencialmenteitofide practicas humanas sedimentadas las
cuales las cuales exceden el momento de constitudgdla sociedad. Autores como Laclau
(2000:52) y Castoriadis (1986) han referido derdiiees maneras a un campo que excede el

momento instituido de la sociedadLo social funciona como un terreno infinito, como un

® Ambos autores proponen distinciones analiticasl @tano ontolégico que son fundamentales. Noastet la
interpretacion que en este trabajo se defiendddeplerta distancia tanto con la consideraciodstoriadis de un
espacio natural (pre-social) donde lo histéricaiadla sociedad) se “apoya’; como de Laclau, aatoel que
podemos reconocer al menos tres usos de “lo soa)etomo sindnimo de sociedad; b) como “practiasales
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trasfondo donde se produce una operacion que anpamter cierto imposible orden finito. Este es
el momento ddo politico donde mediante una operacidon hegemoénica se sugetaitos, se

detienen desplazamiento y se sobredetermina urtiespacial dando lugar a la sociedad o al
orden social. Esa constitucion del orden socia $tciedad”) es siempre fallida porque no todo
“lo social” puede ser representado en “la sociedatcesariamente hay un exceso que

permanece fuera (como lo Real lacaniano se resistsimbolizacion).

La primacia de lo politico sobre lo social debeerdéerse a partir de concebir la funcion de
institucion que el primero tiene sobre lo segundlotores como Lefort (1991) y Castoriadis
(2007) han dedicado sus mejores reflexiones asiastas propios de esta distincion tan relevante
aunque frecuentemente olvidada entre lo politicantituyente) y la politica (lo instituido). Es
en el momento de lo politico donde se produce ¢&edad mediante una operacion hegemonica
que ordena el plexo de lo social sedimentado pargarle un orden precario sobre la base de su
propia contingencia. En efecto, hay una indeleloletingencia que sobrevuela y atraviesa al
orden social aun cuando gran parte de la reprodiicz un orden dado radique en el olvido de
esa contingencia originaria.

El recuerdo de la situacion originaria es, precesaten la apertura de ese territorio de “lo
politico” donde se hace presente la patencia decestingencia. Es, como dice Zizek “el
momento de la apertura, de indecibilidad en el gpieuestiona el principio estructurante de la
sociedad, la forma fundamental del pacto socig@98t253). Este retorno es posible en tanto la
constitucion de un orden social se erige sobreopesacion de exclusion de alternativas sociales
(otros ordenes sociales) igualmente posibles. Beerasdo, el orden social debe entenderse de
este modo como una construccion histérica, contitegg discursiva mediante una operacion
hegemonica. Para Laclau, el terreno de la congiriuge la hegemonia es el discurso (Laclau,
1985:23), es decir, que requiere de una operadgmfisante orientada a la articulacion de
elementos que entran en un juego relacional questmnfigura. La centralidad de la categoria de
“discurso” no debe hacer pensar en una forma ddisteo, la sociedad es discurso porque es una
articulacion de elementos, una ordenacion particddaelementos. En este aspecto no hay que

confundir discurso con actos de habla y escritarapcion en Laclau tiene otro status tedérico y

sedimentadas”, naturalizadas al interior del ostsnial y que pueden “reactivarse”; c) como campoapcede lo
simbdlico (al orden social). Este tercer uso egiel privilegiamos en este trabajo.
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epistemoldgico referido a ese conjunto de relagosmriales y producciones de sentido que
componen determinada sociedad. Esta nocién de @a®al como una articulacion discursiva
hegemonica de relaciones sociales sera centrasirna propdsitos.La operacion de constitucion
de la sociedad es necesariamente hegemonica yesupajercicio de la logica de lo politico que
produce cierta estructuracion de las relacionegalescal que denominamos orden social. El
orden social no es un todo homogéneo y sistemaitaigor de verdad es un imposible orden
contingente jaqueado por el fantasma de su cocistitdiallida.

Hasta aqui hemos definido, muy sucintamente potogi® social, la sociedad y lo politico, pero
nos queda un elemento analitico adicional: la ipalitPor el espacio de “la politica” podemos
entender —junto a Laclau y en su tradicion desden8t; Lefort y Castoriadis- un subsistema
social orientado a la gestion y la administraciéendeterminado orden social (Lechner, 1986,
Arditi, 2005). La tarea de la politica, mediants sustituciones, -dicho muy esquematicamente-
es lidiar, administrar, gestionar y disolver losftiatos suscitados en determinada sociédad
Ahora bien, es importante concebir que al intedel orden social (que es, recordémoslo, un
discurso), y como resultado de esas relacioneslsscestructuradas mediante una operacion
hegeménica, existen diferentes nombres y lu§a®iEho en otro registro, el orden es una
multiplicidad de relaciones sociales parcialmerdgueturadas y de muy diferentes status que
componen el mundo social que lo reproducen y lasframan. Y esta estructuracion (que nace
de un acto hegemanico indisociable del poder) mreden su interior diferencias, exclusiones,
nombres, lugares, que se naturalizan historicanparteque tienen el reverso de la contingencia.
Estamos hablando de la produccion de la desigualtladasimetria, las relaciones de
sometimiento y explotacibn que surgen como resoltdd determinada ordenacion social
particular en la historia.

¢, Cuadles la relacion entre estas consideracionesrdeh social y las demandas? Sigamos un
poco mas Yy tal vez se comprendera. Sucede queexsiasiones construyen las desigualdades al
interior de las sociedades y es precisamente éstede los aspectos del orden social que es

necesario destacar a los fines de nuestra predéupasa produccién de diferencias al interior

" Benjamin Arditi (2007) reprocha con acierto aglarta posmarxista la falta de profundizacion aicalién el
abordaje de “la politica”, como si se evidenciaktmatamiento exhaustivo de “lo politico”

8 Con la referencia a los “nombres” no queremos eaam nominalismo y con “lugares” en una mala foeté
topolégica, antes bien buscamos destacar que eh @atial hegemadnico produce necesariamente difiexea su
interior que no son independientes del poder.
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propone relaciones de poder que instauran poskisukalternas y posiciones dominantes. Es
decir, hay al interior del orden una serie de fielas sociales asimétricas que producen
posiciones que estan subordinadas a otras entalsee que estan sometidas a sus decisiones.
La estructuracion de la sociedad contiene asi uraligad de diferencias (posiciones de sujeto al
decir de Laclau y Mouffe, 1987) algunas de las esuianplica definir posiciones dominantes y

por ende, a su reverso, subalternas.

La totalidad discursiva se produce como un sistéendiferencias que requiere de una operacion
de exclusion y ese orden contingente se reproduaado la policia logra fijar los sentidos
dominantes. No obstante este ordenamiento puedsrg@oen cuestion a partir de la produccion
del antagonismo que revela los limites de la obgd. La construccidn de la sociedad humana
indefectiblemente produce de alguna manera esas@ues de desigualdad. En los términos de
Enrique Dussel: “todo sistema politico (...) no pusde nunca perfecto (seria necesario tiempo
infinito, inteligencia y voluntad ilimitadas, efcproduce inevitablemente efectos negativos, en el
mejor de los casos no intencionados” (2006:10lthsesfectos negativos son sufridos por las
victimas del sistema (Dussel, 1998).

En su concepcion, Ranciére (19996 y 2000) ideatidjge la conformacion de un orden social se
configura a partir de establecer lugares y nomhtes ocupa cada uno de los habitantes de la
polis. Ahora bien, ese ordenamiento de la desiguatte lugares y nombres tiene como reverso
la suposicion (la adopcion como premisa) la idedadgualdad(d'égale libert¢. Esta falla del
orden democratico es la que produce la posibilidadacto excepcional y milagroso de la
politic®, cuando los sin-parte, los no-contados se rebmatra esa situacion, cuestionando el
lugar y los nombres dados, presentando el desaxzugliidthay un intento de (auto)subjetivacion
por fuera de la estructura dominante y por lo tam@spacio de decision-accion, un nuevo lugar
de enunciaciéon. Los no contados muestran e insceheel cuerpo de la sociedad su desacuerdo
con un orden social que los dafa (los victimizamhacirlo con Dussel, los oprime para decirlo
con Laclau).

Es este un aspecto clave para la conceptualizal@dias demandas sociales puesto que seran

éstas las que presenten de forma sintomatica ekuesio sobre las formas particulares del

° Ranciére considera a “la politica”, en una acapdiferente a la utilizada aqui, como el encueetrive la policia y
su légica de dominacion es atravesada por la ldgiitaria (1996:31).
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orden social. El orden social contemporaneo estavedado por una multiplicidad de
subordinaciones (como las de clase, de génerétiasas, ecoldgicas) no obstante esto no quiere
decir que alli se erijan inmediatamente actos déepta, acciones o movilizaciones por acabar
con esas situaciones o relaciones sociales, algosigmificaria un tipo de mecanicistfioLa
identificacion de posiciones subalternas (las wiafi, los dafiados) nada nos dice aun de la
capacidad de gue esas relaciones sociales prodacttars politicos. Laclau (1985:39) establece
una sutil pero potente distincion entre subordibragi antagonismo que permitira pensar el paso
a la construccion de demandas y accion politica.

Para Laclau y Mouffe (1985) la estructura desceatrhace imposible identificar un eje
privilegiado de antagonismo e invita a pensar ea pluralidad de posiciones posibles de
politizarse y constituirse como seno de lucha $oEisto es asi porque todo intento (fallido) de
constituir ese objeto necesario e imposible quelaesociedad supone una estructuracion
particular de lugares subalternos y lugares donésaen el tejido social, en consecuencia
produce en su interior una multiplicidad de posie® asimétricas. Laclau y Mouffe utilizan
“subordinacion” para referirse a la situacion deéedwinadas posiciones de sujeto que estan
dominadas por otras (mujer/varén, homosexual/hsteral, negro/blanco), mientras que
reservan el término “opresion” para la construcciin la demanda sobre una situacion de
subordinacion. Aqui las demandas emergen como gar lde mediacion entre una situacion
estructural de subordinacién y la construccionailpes antagonismos.

En una perspectiva convergente, Boaventura de 806&) también reconoce la multiplicidad
de relaciones de subordinacion pero identifica spacios estructurales donde pueden
reconocerse formas distintas de poder y donde pusdgegir diferentes demandas. De esta
manera nos llama la atencién sobre espacios, tatigemes y campos que pueden reconocerse
en las formas de sociabilidad contemporanea: apmhcio tiempo domeéstico con su forma de
poder patriarcal; b) el espacio tiempo de la proguccon su forma de poder de explotacion; c)
el espacio tiempo de la comunidad donde el podeplasma entre los que pertenecen a la
comunidad y quienes no; d) el espacio estructiebhhtercado, donde la forma de poder es el

fetichismo de la mercancia; e) el espacio tiemptadBudadania, cuya forma de poder aparece

19 Autores clasicos como McCarthy y Zald repararotagexistencia de una multiplicidad de motivos dejg y que
no todos cobran fuerza y visibilidad en el espaciblico o concitan accién colectiva. Esto motivéfancién de los
recursos para la movilizacién en torno a una queja.
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en la relacion vertical entre los ciudadanos y sthéo y f) el espacio tiempo mundial en cada
sociedad que se vincula con el poder de un intébizadesigual entre paises.

Boaventura de Sousa advierte la necesidad de umavdnion tedrica orientada hacia la
emancipacion para lo que se necesita una nuevamdei democracia mucho mas amplia que
cambie los lugares de poder-saber por relacionesieidad compartida. Mas alla de esto, para
nuestra discusion es extremadamente importantéifidenesos “espacios-tiempos” que el autor
identifica para pensar alli la elaboracién de detaarsociales. Es decir, surge como relevante
poner atencion a la posibilidad de elaborar demmatdadonde se encuentra es poder. Son estos
campos (espacios-tiempos) los que constituyen nadasilantes del orden social, espacios que
pueden investigarse como terrenos de constitu@dlasldemandas sociales, los antagonismos,
las identidades y los movimientos sociales.

De este modo podemos comprender el vinculo congleptire demanda y antagonismo. Los
antagonismos son un producto social posibilitaddgaentificacion de una diferencia que tiene
lugar al interior de la estructura social, la caalconsiderada como injusta o indeseable y es
presentada en el espacio publico como una demanpartir de la elaboracién de una demanda
sobre una relacion social de subordinacion es |gosdnstruir espacios de antagonismo (para lo
que resulta imprescindible definir un “otro”). Qujgor qué y como se produce la demanda que
origina el antagonismo son asuntos para las cadilesnos falta caminar preguntando y para el
cual los conceptos de dislocacién y subjetividagden ser claves.

Para Laclau el antagonismo designa una relacionnqupuede subsumirse bajo la nocion de
contradiccion logica ni de oposicion real (Lacla@85). Los antagonismo, para Laclau, “no son
relaciones objetivas sino relaciones que revelan lilmites de toda objetividad” (Laclau y
Mouffe, 2004:14), son productos sociales emergedi@suna accién de resistencia a los
resultados de la estructuracion de las relaciooeslss (Laclau, 2000:25). Esta definicion nos
ayuda a pensar que el antagonismo erigido en de@as relaciones sociales es una
manifestacion de recuerdo de la contingencia, ¢ésancia del espectro de que todo puede ser
diferente, la apertura de lo politico aunque selansente una grieta en el orden social
hegemonico. Alli la sutura que ordena parcialméntstructura puede ser una fisura por la cual
se cuela lo que Ernest Bloch llamé “todavia-no” piéhcipio esperanza, es decir, esa apertura
para potencialmente hacer posible o que es imjgodila emergencia de antagonismos abre la
posibilidad de la reconfiguracion del orden sogiabn las huellas de la contingencia las que se
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levantan haciendo evidentes las limitantes de t@mio de constituir la sociedad como algo pleno
e idéntico. El antagonismo es la encarnacion desjpectro que regresa para abrir lo politico
donde la politica se muestra impotente.

La contingencia e historicidad de las posiciondsorlinadas y su potencial para -mediante la
constitucion de antagonismo- configurarse como si@s nos abre un campo de estudio
fundamental para comprender los conflictos socigles movilizaciones colectivas. Esta
posibilidad de nuevas decisiones que constituyg@tamuisolo puede pensarse en un espacio en
qgue el orden social fracasa. Y, como vimos, elnittele cierre hegemonico siempre es fallido.
No por esto hay que pensar que todas las estroines sociales son semejantes puesto que
estas son historicas habra algunas con mayor pledeficacia en sus operaciones de sutura. Pero
todo orden es pasible de entrar en crisis. Grattesnb crisis organicas a esos fracasos de los
sectores dominantes por extender el consenso atros grupos sociales, Laclau radicaliza la
nocion en el concepto de “dislocacion” para haderesos momentos donde la estructura deja
mayores espacios a la libertad, ya no decide mlmsten todo momento sino que sus grietas son
campos decisionalt's Los sujeto¥, en lugar de condenados a la repeticion puedein labr
diferencia, constituirse y expandir los efectosodistorios®.

La logica de la conformacion de los sujetos sosi@e estas condiciones dista mucho de ser
lineal, por lo tanto poco se ganaria con propomeesguema del comportamiento general. No
podemos aqui detenernos en una teoria de los sgjet@les tarea urgente pero gue nos excede,
nuestro objetivo, mas acotado, es proponer espdeiestudio para el analisis de estos conflictos
a partir de las demandas sociales. Esto supon&anéds formas de libertad abiertas en la
dislocacion y avanzar en comprender que la disiénato nace de la nada ni como un efecto
aleatorio por lo fallido del cierre hegemaonico.eBorden contiene de alguna manera al conflicto

y estd marcado y cruzado por la represion de alieas es necesario pensar en cOmo este

1 Como acertadamente destaca Emilio de ipola (28@@sar de la centralidad de la categoria de deqisira el
pensamiento postestructuralista (en particular pamocion de sujeto) es notablemente escasanei@teque a ella
se ha destinado. En nuestra concepcion la de@siéim momento de la subjetividad previo al sujemtiene
funcion instituyente.

12| a presentacion de aportes para una teoria deije®s sociales excede los limites del preseaajw. Nos basta
con una definicién provisoria y acotada de sujetasales como configuraciones inter)subjetivasatias estables
y con rasgos identitarios involucradas directamentts procesos de dar sentido a situacionesfegmientos o
relaciones sociales. Para una discusidn sobtedaigs de los actores colectivos (Estrada Saaveaed)

13 En otra tradicién esta instancia de disrupciofadégica de la repeticion y las condiciones paragaricion y la
novedad es recuperado por Hannah Arendt, allindisties liberacién y libertad, poder y violenciagan un papel
importante en la concepcién de la accion politica.
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exterior contenido regresa, como este retorno dedomido constituye un proceso histoérico, de
lucha y donde las subijetividades y los sujetoetiam lugar. Estamos en el terreno de la relacion
sujetos sociales, subjetividad politica y ordeniapen particular para comprender el paso de la
subordinacion al antagonismo mediado por las deasand

Alli es donde el punto de llegada tedrico de lflexmnes que seguimos a partir de Laclau, es el
punto de partida para otras exploraciones. ¢ Cénpaskice el paso de una relacion social de
subordinacion al antagonismo?, o dicho de otra maageual es el proceso de conformacién de
las demandas sociales? ¢Como se vinculan las demaodiales a la formacion de actores,
identidades y sujetos? ¢ Pueden erigirse demandas dectores dominantes? ¢ COmo es posible
pensar la relacion entre demandas sociales y osdeml? ¢COmo investigar las demandas

sociales?

[1l. DEMANDAS SOCIALES SUJETOS Y MOVIMIENTOS

El abordaje de las demandas sociales puede reglin@msde diferentes plataformas las cuales
pueden ser integradas gracias a que ofrecen angddisicos complementarios. En una primera
aproximacion, la demanda puede ser entendida,esidai a Laclau (2005), al menos en dos
acepciones: como peticién y como reclamo. La ptige asemeja a una solicitud que alguien
elabora sobre un asunto a la autoridad que coasidenpetenté. Alli, en principio, nada hay de
beligerancia, no obstante esa demanda puede adgsiatus de reclamo y por lo tanto una
interpelacion imperativa de un agente hacia otra patisfacer la solicitud. Esta dimension de las
demandas se erige en principio relacionada al amibi “la politica”. La expansion del
imaginario democratico en el mundo contemporaneests plano ha generado la proliferacion
de espacios donde se construyen demandas basadas principios de igualdad, libertad,
invocando el respeto a los derechos sociales,iqudjtsociales y econdmicos o en forma mas
genérica de los “derechos humanos”. En efecto, paate de los procesos politicos tienen en las
demandas un elemento constitutivo de sus movinsento

14 Esta caracteristica hace que autores como Luh(amres Nafarrate, 2004) se refieran a los movitoien
sociales como movimientos de protestas asignantiofescion de elaborar demandas hacia el sistadtiticp para
que éste lo procese de acuerdo a su légica.

15 Un tratamiento exhaustivo de ciertas implicacicshelsconcepto de demanda en Laclau puede encangars|
notable trabajo de Santiago Carassale (2007)
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Desde una segunda perspectiva, el estudio de taandias tiene una dimension que es iluminada
desde el psicoandlisis. En esta orientacion Fredarmeson (1995) en referencia al esquema “L”
de Lacan distingue entre la “necesidad” como hgumamente bioldgico y la “demanda’ que
necesariamente estd mediada por el lenguaje. Erpksto, y descartando el acceso a un hecho
bioldgico puro o a una necesidad objetiva, se abrémportante campo de estudio sobre los
discursos que constituyen la demanda. El estudla denstitucion discursiva de esa “falta” que
se vincula con el des¥oconduce, por ejemplo, como dice Castoriadis (2@ Teubicar la
importancia especifica de los imaginarios socialess elementos que intervienen en la
construccion de la demanda tienen un caracter ptiwdude una nueva situacion que ademas
abre al campo de la accion.

Pero ademas es necesario ubicar la demanda emcen fiegistro, esta vez en clave filosofica,
como el espacio propio de la lucha por el reconmritn. Si, como dice Hegel en la
Fenomenologia del Espirittla autoconciencia es en y para si en cuantoygo@que es en si y
para si para otra autoconciencia; es decir solmuanto se la reconoce” (1992:113), entonces en
ese deseo elaborado como demanda encontramo<sl&siuel paso de la subjetividad al sujeto.
En otras palabras, la demanda lleva una huella lguerienta hacia el otro, hacia su
reconocimiento, interpelando de alguna maneraadtéaidad. Si traducimos en clave colectiva,
podemos afirmar que en la construccién de la demaadial se encuentra inscripta una solicitud
hacia otros (sistema politico, actores o sujetas) llpva aquellos que referimos al principio: un
pedido o reclamo.

Procurando articular sintéticamente lo antes expuescontramos que la demanda tiene una
funcién performativa fundamental en la constitucitinlos sujetos colectivos con capacidad de
accion: los movimientos sociales. La identificacénuna situacion como injusta, la elaboracién
del pedido-reclamo, la interpelacion de las alsdes y la lucha por el reconocimiento son
aspectos que indudablemente vinculan a las demaoda®s movimientos sociales. Estos tres
registros estan evidentemente vinculados, aungegepdescomponerse con fines analiticos.

SUBJETIVIDAD Y DEMANDAS SOCIALES

18 Un debate entre Lacan y Castoriadis tiene cometoljeterminar la primacia de la falta sobre etde@sviceversa
(Elliot,1995)
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La construccion de la demanda en los tres regigpetscion y reclamo, deseo y reconocimiento)
suponen necesariamente la injerencia de la suibjatiypara su constitucién. En la elaboracion de
la demanda como peticion-reclamo los procesos tutgejuegan un papel fundamental en la
posibilidad de identificar una relacion social oagontecimiento como factible de ser llevado al
espacio publict. Precisamente esa capacidad de “identificar” un@aon como sitio donde
erigir una demanda, los destinatarios de la mignestructura de su argumentacion y los medios
para llevarla a adelante son aspectos que impfieaasariamente a la subjetividad. Entendemos
por subjetividad colectiva, siguiendo a Enrique lde Garza (2001) la configuracion y
articulacion de codigos de significados (preseatek cultura) para dar (construir) sentido a una
situacion (interpretacion). En este plano podemmssiderar que es la subjetividad la que
moviliza diferentes significados y dota de un smiparticular a la relacion social para hacerla
eje de un reclamo que se considera legitimo. Deidena manera, tal como recupera Jameson, la
construccion de las demandas es algo que no pesdanse independientemente del lenguaje —
de la articulacién discursiva- que produce o itecrina situacion como una demanda-deseo. La
posibilidad de inscribir determinada situacion,acan social o “necesidad” en un espacio
discursivo es imprescindible para la produccionlal@lemanda. La demanda requiere de la
intervencién de la subjetividad para erigirse cdaai@n el trasfondo del mundo de la vida de los
hombres.

La demanda permite poner en cuestion alguna relamoial y sacar al sujeto de su posicion, lo
arroja a un terreno de constitucion abierto paoetimiento —y produccion- de un nuevo lugar de
enunciacion. En este sentido, la demanda —analagarada decision en el postestructuralismo-
es un momento de la subjetividad antes del sujetelaboracion de la demanda —como veremos
con intervencion de la subjetividad- permite carstun lugar de enunciacion diferente al
regulado por la repeticion. Son los espacios dativael autonomia los que se utilizan para
constituir campos de accion. El ejercicio de lai@cdiene una funcion performativa del sujeto
(Naishtat, 2004:331), con lo que su andlisis seuln directamente a la comprension de la

conformacion de la protesta y eventualmente denlmamientos sociales.

7 La referencia a la vinculacién de la protestaaamn el espacio publico ha sido trabajada de raamztable por
Francisco Naishtat (1999 y 2005)
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La construccion de la demanda involucra una vetezion de la subjetividad colectiva para
operar sobre una relaciébn social particular, “obggt y significarla como lugar de un
antagonismo. Esta construccién de la demanda asnrtamente social y, en el plano que nos
interesa, el proceso de construccion subjetiva asctivo. Conviene aqui precisar que la
referencia a la subjetividad colectiva no implicenespecie de subjetivismo sino la necesidad de
pensar en las configuraciones de sentidos colectigdiculados para hacer inteligible
(significativa) una situacién de una determinadaena En este aspecto la subjetividad colectiva
es un proceso historico-social factible de sernstaido mediante investigaciones rigurosas que
apuntan a indagar en los codigos de significadoglimados para dar sentido. Estos codigos son
condensaciones de sentidos precariamente sujedactagenidos particulares y tienen un origen
histdrico, frecuentemente disputado. Asimismo nedem analizarse atbmicamente puesto que
actian a la manera del discurso, produciendo dideas, desplazamientos, metéaforas,
metonimias y al estar abiertos admiten ser redimeados en el proceso de construccion de las

configuraciones.

En consecuencia, no podemos disociar tampoco Istramgion de la demanda de los sentidos
historicos y las subjetividades involucradas pataniificar una situacion como demanda.
Tampoco podemos soslayar la importancia de la subigd y la intersubjetividad en la

posibilidad de establecer un campo comun con atessandas, esto es, para la articulaciéon
“equivalencial” (Laclau, 2005) y la expansion dedemanda hasta involucrar a otros actores
sociales. La posibilidad de extender sentidos cotigjos y conformar subjetividades colectivas
sera un clave para indagar la formacion de movitogegociales porque permitiria investigar las
l6gicas de extensién y amalgama de las demandés foasiar conglomerados constitutivos de

los movimientos.

En vistas a lo anterior podemos destacar la neadsidperiosa de indagar en la légica de la
produccion de las demandas sociales entendidas aom@onstruccion social y colectiva que
surge de la interpretacion de una situacion arpadetideterminada configuracion de significados
que la dota de un sentido particular. Este sert@te que la demanda sea construida como
legitima y justa, por ende habilitante para la @tcAmbos términos (legitimo y justo) carecen
de sentido positivo y sélo se vuelven significasivan un discurso que los incluye relacional y
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diferencialmente. Emerge aqui la importancia de@migos, muchos de ellos binarios como dice
Luhmann (1996), tales como justo/injusto, buenodmebrrecto/incorrecto, moral/inmoral, etc.,
qgue son movilizados para dar sentido a determinsitleacion. Los sentidos colectivos
convocados en cada elaboracion de la demanda geten, como consecuencia, en un espacio
analitico de relevancia los cuales pueden ser tigae®s de forma rigurosa. Lo mismo sucede
con los procedimientos y légicas utilizadas parasignaciones de sentidos que nos acercan tanto
a las teorizaciones sobre el sentido comun y la eitidiana en autores como Alfred Schitz y
Agnes Heller, como los espacios abiertos frentaperencias extraordinarias que dislocan la
cotidianeidad como puede ser la participacion activ un movimiento social.

No obstante la variabilidad de los sentidos deelmahda, es necesario anotar que todas tienen
una estructura que procura legitimarla, un ejenmlede ayudar a ilustrar: la demanda por
ciudadania elaborada por inmigrantes “ilegalesidi@retensiones de justicia por parte de los
participantes de los movimientos que los agrupantras que la demanda por la expulsion de
esos inmigrantes por parte de grupos xendéfobosi¢anttene pretension de justicia. En este
momento del analisis no nos ocupa distinguir éte@mel contenido de las demandas sino poner
el acento en la importancia de indagar en la lI6deau construccion. Las demandas son, asi,
relaciones sociales o situaciones que se revigecietto significado que las hace injustas, no
deseables y factibles de camBid_a construccién de la demanda es el resultadenderoceso
donde interviene la subjetividad para significauda determinada manera cierta relacion social.
Esto produce que un sector de la poblacién deatlaaapara buscar modificar esa situacion
percibida como injusta, sentida —parafraseando recig@@ (1996)- como un daffo Para que
exista una demanda, esto es una relacién socieibjuEr como opresiva, se requiere de una
subjetividad que la instituya como tal.

Lo anterior nos abre dos grandes campos iniciaem\estigacion: la estructuracion del orden
social particular (su historicidad, articulacion tilEempos y espacios, relacion de los procesos
globales y los locales, etc.) y la subjetividadniéan su historicidad, su gramatica, sus légicas,
contenidos, etc.). Ambos espacios son fundamentadesstructuracién del orden social permite

el analisis de las posiciones de sujeto y el reciamento de un conjunto de relaciones sociales

18 Con esta definicién minima de “demanda” comprermetambién aquellas elaboradas por sectores doteian
conservadores.

19 Esto implica, como argumenta Antonia Mufioz (20@8)cebir que hay demandas que se ubican, en gancip
fuera de lo que Ranciere concibe como légica dgulaldad.
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posibles de entender como subordinacion. No olestanttanto la demanda no es algo “objetivo”
sino, repitamoslo, la falla de la objetividad misres necesario incorporar el campo vinculado a
la subjetividad colectiva para indagar cuando wtacion social de subordinacién se construye
como injusta y seno de una demanda. La situaciébnodeontar con agua potable, servicios
sanitarios, salud y educacion puede considerans® ama situacion desventajosa pero no por
ello necesariamente espacio de una demanda canecetajemplo, exigir estos servicios en el
siglo el siglo XVI hubiera sido una demanda impela&a asimismo en la actualidad en muchas
regiones no existe la demanda aunque domine asacisih. Esto quizas se debe en que la
subjetividad colectiva y el campo semantico noreptéparados para la posibilidad de interpretar
esa situacion como injusta y legitimante de unadacque la niegue. Las demandas, en este
sentido, condensan historicidades a la vez quehssinricas. En este mismo sentido puede
interpretarse las palabras de Castoriadis sobral¢éasices y limitaciones de la demanda: “tengo
deseos, y siento la necesidad, para vivir, de smicdedad que la que me rodea (...) No pido la
inmortalidad, la ubicuidad, la omnisciencia. Nogdale la sociedad me dé la felicidad; sé que no
es esta una racion que pueda ser distribuida é&yweitamiento o en el Consejo Obrero (...)
Pero en la vida, tal como esta hecha para mi y lparaemas, topo con una multiplicidad de
cosas inadmisibles, repito que no son fatales ycquesponden a la organizacion de la sociedad
(2007:146-147). Castoriadis sugiere apuntes vaiagee en nuestra discusion se insertan en la
revalorizacion de los sentidos legitimantes declziéen. En la construccion de lo que se puede
demandar y aquello que no puede ser instalado coi@oemanda en un momento determinado.
Ademas, casi al pasar, Castoriadis repara en kt#uiriones de la politica que gestionan
determinado orden social (Ayuntamiento, Consejoe@)ry, en efecto, como reverso de la
demanda es importante indagar en la capacidacgsdedituciones que gestionan el orden social
para dar respuestas, definir, desplazar o canetlaonflicto. Esto dirige nuestra atencidn
metodoldgica hacia otro ambito de investigaciorena@ls del contenido de la demanda (tanto
literal como su exceso metaférico): la propia cosigén de las instituciones y su
funcionamiento entropico pueden arrojar diversasiltados a la hora de procesar las demandas
sociales. Por ejemplo, el pedido de un semafora extension de la red de agua potable bien

puede ser absorbido diferencialmente por la gedtfi@inorden (el municipio), sin embargo

2 Por supuesto que la indeterminacion de la hispianitiria que un grupo de nobles elabore esa déanpor
servicios de salud, educacion y servicios sangario
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problemas burocraticos, ineficiencias o especufssiopoliticas pueden conducir a que no se
satisfaga el reclamo. Esto puede generar diferamesecuencias, tanto la construccién de un
campo fértil para la expansion y articulacién de®temandas, la construccion de una alteridad
(“el gobierno que incumple sus deberes”) como lecekacion de la demanda por el desaliento
(“es inutil, nadie nos atiende”). Es esto lo qug fae estudiar en cada caso y alli la historicidad
del orden, la historia de las relaciones sociaas,actores e instituciones, sus imaginarios, las
experiencias ancladas en la memoria historica, s&cdn aspectos fundamentales. Ademas es
necesario tener en cuenta que las demandas nasatas sino que muchas veces se prestan a
juegos de hegemonia tendientes a dotarlas de ueatamion particular y una orientacion
especifica.

La historicidad y la estructura de la demanda sampos que aunque frecuentemente
descuidados ameritan un estudio serio. La constnuate la demanda esta sobrecargada de
sentidos historicos que fungen como su condiciopatgbilidad (y en determinadas ocasiones
pueden ofrecernos pistas sobre sus limitacionegeyan en la produccién del sujeto. Lo cierto
es que a priori seria muy dificil determinar losaaces de las demandas por lo que, a la
estructura de la demanda y su campo, es neceggeigaa la conformacion del orden social que
puede ser mas 0 menos capaz de absorber la dentamdsste aspecto consideramos como
relevante analizar el contenido de las demandatm®o su composicion puede ayudarnos a
comprender la capacidad o no del sistema institatide cancelarla diferencialmente. En este
camino conviene distinguir analiticamente el coidteriteral de una demanda y su exceso
metaforico (el que se vincula con su capacidadodeatse tendencialmente vacio, como dice
Laclau). En efecto, una demanda por poner fin prégiedad privada no puede considerarse
similar al pedido de un semaforo, aun cuando anpeamanezcan aisladas no pueden ser
absorbidas igualmente por la estructuracion deerorglocial vigente. Posiblemente tampoco
ambas tengan la misma capacidad de ganar en vdoul@sentarse como hegemonica de otras.
Tal vez tampoco las dos tengan la misma capacidadterpelacién a los vecinos de un barrio
con problemas de transito.

No obstante, nos quedariamos con un analisis sesjagbstuvieramos que las demandas se
agotan en su sentido literal. Las demandas, comustrmciones discursivas, provocan
desplazamientos metafdricos que pueden reartiaudtnas demandas, por lo tanto a la atencién a

los contenidos manifiestos de las demandas esarece®mplementarlo con el analisis de los
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excesos metaféricos. Precisadamente, en la capadelaganar en vacuidad y situarse como
significantes vacid$ radica mucho de la posibilidad de pensar en losgsos mediante los
cuales una determinada demanda es un nodo quezanaaigotras.

DEMANDAS SOCIALES LA DISPUTA POR EL ORDEN SOCIAL

La elaboracion de la demanda es un aspecto fundaimeldgicamente previo al antagonismo,
aungue en el ambito abierto del antagonismo puesi#aborarse y producirse nuevas demandas.
La demanda se produce en un intersticio del ordeialscomo una “falta” y puede convertirse en
vehiculo de efectos dislocatorios, algo que dep@nde la capacidad de articulacion de las
demanda pero también del contenido (literal y siesa metaforico). El estudio de la densidad de
las demandas sociales permite también avanzar @erdos puntos que mas le preocupan a
autores como Laclau y se vincula con la capacidddsidtema institucional para cancelar el
conflicto y la posibilidad de las demandas de, aet@i la articulacion, interpelar aspectos del
orden social para transformarlos.

Estamos en presencia de la dificil relacion enénahda y orden social. Los procesos abiertos
en momentos de elaboracion de las demandas soe@téanen ni un contenido ni una direccion
prefijada a priori, eso es lo que hay que investigacada caso. Pero es la légica de la demanda
la que interpela al orden social (Naishtat, 200d)Z6partir de significar una situacion particular
0 una relacidon social como injusta, no deseablesibfe de ser transformada. Esto no implica

gue de manera automatica lo coloque en jaque pgest@l orden social tiene sus mecanismos

2L Aboy Carlés (2005:117) repara en que lo que svewacio es el significado. Es decir, un sigaifio que llena
particularmente un significante se amplia parawapttros significados que tienen como refereatrmismo
significante.

2 En otro lugar (Retamozo, 2006b) hemos analizaddelmanda de “trabajo” elaborada por el movimiergo d
desocupados en Argentina Alli la exigencia de jmlcandens6 una serie de otras demandas que excadé
literalidad del término convirtiéndolo en una sitdeégue para referirse a una multiplicidad de reckd® diferente
indole que incluian: educacion, salud, seguridatkwivienda, certidumbre, identidad, futuro,.efén este aspecto
es posible a partir de la investigacion empiricaonstruir el sintagma de la demanda, sus alcances y
desplazamientos asi como el entramado culturaksebgue se apoya la construccion de una demareajye
puede proveer de ciertos sentidos para interpeitiaaciones. También es conveniente incluir enigpasitivo
analitico la consideracién de las operaciones icet®rque constituyen un campo discursivo capazrtieular
diferentes demandas. La retdrica y sus tropos (clamuoetafora, la metonimia, la sinécdoque, la catas por
ejemplo) constituyen importantes herramientas tradi para la reconstruccion del campo de la deasagdsus
implicancias para tanto la conformacion de los Mmientos sociales como para la estructuracion didrosocial y
su disputa.
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de absorcion, cancelacion o desplazamiento pagatartque el efecto de la demanda no afecten
los centros neuralgicos del ordenamiento. Asimisasoalcances de las demandas no pueden
establecerse a priori, las “mismas” demandas eratifes contextos pueden tener efectos muy
distintos.

Aqui conviene hacer una nota en relacion a lo mmteEn general, las ciencias sociales
latinoamericanas han prestado una mayor atenciés enovimientos sociales reivindicatorios
elaborados por los sectores subalternos. No olstanttanto no hay contenidos prefijados es
perfectamente factible de indagar las demandas ode skctores que ocupan posiciones
dominantes tanto en defensa de sus posicionesdd pomo en la busqueda de su ampliacion.
Tal vez, los procedimientos de instaurar sus deasmerd el espacio publico no sean las mismas
gue las de los sectores subalternos (tampoco edenfms asegurarlo), pero no obstante es
necesario indagar en estas demandas de los sedton@santes debido a las implicancias en la
reproduccién del orden social. Indudablemente &stan terreno poco explorado.

Para una evaluacion de la orientacion politicaasedemandas y los movimientos sociales es
necesario introducir un elemento que ha permanemidente en nuestro analisis: la dimensién
ético-politica de las demandas y de los movimieritbe parte del problema, la accion de los
sectores dominados es iluminada por Jacques Randtara el autor, como ya se dijo, la
organizaciéon de la sociedad produce dafio a una garla comunidad politica. Ahora bien, para
gue se produzca es dafo debe haber algo que ssdodagéso dafiado es el principio organizador
de las sociedades modernas, una premisa de igddldadd que legitima al orden social
(Ranciere, 1996). En efecto, ese orden social qogupe dafios puede ser puesto en cuestion
(mostrando su radical contingencia) por parte debfo que se muestra en desacuerdo con esa
contradiccion manifiesta entre la igualdad-libergag legitima al orden y su negacion en la vida
social cotidiana. Esto es posible por la premisRaleciére sobre “la igualdad ultima sobre la que
descansa todo orden social” (1996:30) permite uterir de demarcacion entre luchas
genuinamente democraticas-igualitarias y otrosliooo$ no basados en este princfpio

Laclau (2005) reconoce la cercania de su pensameamt las posiciones de Ranciere pero le

objeta que no hay necesariedad en que la luchasdgn-parte sea por la emancipacion y que es

% Es evidente que la concepcién de un principio phoaden social conlleva los problemas propiopaituras
universalistas. No obstante, es indudable que dicimgipio —fundamental para la modernidad occiderts
constitutivo del imaginario democratico y tienegratialidades emancipatorias.
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posible concebir que en la indeterminacion del letinfsurjan posiciones, acciones y demandas
que no se ajusten con la premisa de igualdad-4itfértSi bien la razén le asiste a Laclau en su
observacién, no es menos cierto que Ranciere rec@aregar que puedan existir otros caminos
por los que transiten los sujetos colectivos. Aensjuparece plausible que reserve el lugar de la
genuina politica alli donde se encuentra el princge emancipacion y la policia. La politica
milagrosamente se produce en ese encuentro cudnsigeto popular lleva en la mano el
principio de igualdad-libertad y con €l atraviesdaasociedad devolviendo su contingencia,
enfrentando a la policia. Incorporar un principtace universal (la igualdad) en lo politico y
colocarlo en el fundamento del orden social (elegitimacion) le permite a Ranciére reconstruir
la puesta en cuestion de ese orden a partir de robawpla contradiccién entre dominacién e
igualdad®. Es asi que las demandas del pueblo, las que g@odese sujeto de la politica, son
condiciones de posibilidad de la emancipacion.

Sin embargo no hay que perder de vista que el aginde Laclau nos permite atender que el
contenido de igualdad-libertad es uno de los tamios puede articular un actor colectivo,
analiticamente (aunque no éticamente) igualmeridovgue otros tantos. Pero ademas permite
indagar en las demandas que posiblemente no seawlital comprobacion de la premisa de
igualdad-libertad, o que lo sean en su exceso oOratafy aun asi no pongan en cuestion
directamente a la policia, o la pongan solo par@ate, enfrentando un nudo de los multiples
que esta produce para sujetar. Esto permitiriaevodvvisualizar el conflicto y las diferentes
demandas como formas también politicas cuya radiéchtiebera ser estudiada en cada caso.
Enrique Dussel también tiene un criterio para dearaas luchas por la liberacion y las luchas
por la dominacién. Uno de los principales aportedadfilosofia de la liberacion consiste en su
pretension de establecer una ética universal deemiolo material: la “vida humana” (Dussel,
1998 y 2006). La politica en este sentido es utimid@d tendiente a lograra que la comunidad
(el orden social) se ajuste progresivamente alpskd de preservar, fomentar y expandir la vida
humana. Ahora bien, la finitud humana hace que twden social genere desigualdades y en
cierta medida atente contra la premisa de preséavarda, por lo tanto es necesario que las

24 Esta observacion de Laclau no le impide recongeeren toda demanda democratica hay “una dimensién
igualitaria implicita” (2005:158) con lo que su pi@ concepcién entra en tension.

% Dice Ranciére: “lo tnico universal en la politesla igualdad. Sin embargo tenemos que afadiadgealdad
no es un valor dado en la esencia de la Humanidkdla Razén. La igualdad existe —y hace que existavalores
universales- en la medida en que ella misma edgpagwueba. La igualdad no es un valor al queapeda; es un
universal que hay que suponer, verificar y demosinacada caso” (2000:147)
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victimas del sistema (y todos aquellos que se comgian con la validez de la defensa de la
vida) promuevan el ejercicio de la praxis anti-lmegeica en esos lugares donde la vida es
negada. La elaboracién de estas demandas de amadcpermitiria ejercer una negacion
dialéctica del orden social para lograr una red®én de las instituciones sociales en pos de
ampliar la vida. Alli, por ejemplo, radica la impagion dusseliana del capitalismo como una
institucion humana thanatica, agotada por su pdaale victimas a la que hay que reemplazar.
Dussel suma un nuevo punto de apoyo para complamengstudio las l6gicas politicas con un
enfoque que reubica la dimension ético-politicalate luchas sociales. Por ejemplo, entre la
demanda de implementar la pena de muerte y losmiewios en defensa de su abolicion hay
una brecha ética con implicancias politicas. Amipaden lograr diferentes grados de
equivalencias, jugar con la produccion de signifiea vacios y articular posiciones con mas o
menos extension, pero Dussel (como a su modo Rahaies brinda pistas para investigar
sujetos emancipatoritfs No obstante, para este andlisis es imprescintiitdmalitica de Laclau
gue permite indagar en los significados literalenetaféricos de cada demanda y la posibilidad
de la construccion de proyectos politicos. Pero atlasde reconstruir la l6gica de la politica, la
produccion de significantes vacios y la eficacialeeronstruccion de formaciones discursivas
hegemonicas, a partir de Dussel y Ranciere eslpdsitagar en los contenidos de las demandas,
en las relaciones sociales que se involucran ecosatruccion y en las fuerzas sociales que
elaboran y sustentan la demanda. El estudio deddémsandas sociales, las subjetividades
colectivas articuladas y la conformacion de logtag sociales se constituyen en claves analiticas
para la investigacion tanto de la formacion denmwimientos sociales, como de la institucion

del orden social, su reproduccion y su cambio.
IV. DESDE UNAEPISTEMOLOGIA HACIA UNA METODOLOGIA DE LAS DEMANDASSOCIALES
A lo largo de esta ponencia, junto a la discusémita se ha ido perfilando dos grandes campos

de estudio que necesariamente se cruzan: por onldacbnformacion del orden social con su

historicidad, por otro los procesos de configunaai@ la subjetividad colectiva que intervienen

% Otros autores como Castoriadis y Touraine idetifila necesidad de la lucha por la autonomia (sueq un
sentido diferente en sus respectivos trabajos) aomespacio socialmente necesario para la congirude otro
orden social.
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en la construccion de las demandas sociales. Daealtlesprenden espacios sobre los que es
necesario construir la mirada epistemologica yiarvencion metodolégica.

La reconstruccion del orden social particular e ge desarrolla una movilizacion supone
abordar las formas de estructuracion de las relasicociales en los espacios concretos y de
acuerdo al problema de investigacion. El estudidadeaelaciones sociales estructuradas en los
campos econdémicos, culturales y politicos considteraya como ineludibles podria ser
complementado con la atencion a tres espaciosurPado los procesos de institucion del orden
social que pueden observarse tanto en la logieataellacion hegemonica de una sociedad como
tal (Laclau 2000 y 2005) como en los contenidokdemaginarios colectivos que producen, eso
gue Castoriadis (1986) llamé el magma social. lem@bn a estas dimensiones convertidas en
campos epistémicos requiere de construcciones wiétpdas innovadoras y creativas centradas
en la produccion social de discursos, sentidogygifstados sociales. Este desafio supone un
esfuerzo de superacion de las fronteras autoingmigxir las diferentes ciencias sociales en
cuanto a sus dominios epistemoldgicos y enfoquésdukgicos. El abordaje del espacio de “lo
politico” a partir de estrategias de investigacgmtial es tal vez uno de los pendientes mas
acuciantes en esta perspectiva. Este terreno dasidinado por la filosofia y la teoria politica y
poco abordado por las ciencias sociales en pabida@l desafio epistémico-metodolégico que
tal empresa significa.

En esta misma perspectiva, es relevante hacerootieiestudio los espacios constituidos (las
instituciones) que son cristalizaciones de sigadas pero que adquieren una forma de operacion
sobre el orden social en lo que se refiere a stibgeyg reproduccién. La mirada sobre los
andamiajes institucionales que gobiernan al orderakpermitird reconstruir campos de accion e
interacciones entre actores, asi como las posbiig, potencialidades y limitaciones de
interpelacion de las demandas dentro de un contsdio-histérico particular o “estructuras de
oportunidades politicas” (Eisinger, 1973; Tarrd®94). La mirada sobre las instituciones ha
sido dominada por versiones de la ciencia polipcaclamada neoinstitucionalista que las
reducen a reglas de juego. Aqui, la sociologiancarsionado de manera mucho mas eficaz
aungue reste avanzar en situar el analisis soeildginstituciones con su lugar en el terreno de
la politica.

Podemos identificar también, en estrecha relacigouiato anterior, un tercer campo de estudio
en este plano referido al orden social a partiladetrabajos de Michel Foucault (1991). El
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estudio de los mecanismos de sujecion, los mecasisi® control y las dimensiones microfisicas
del poder que reproducen el orden social requideemuna atencion especial. Foucault llamé
guberanamentalidad al conjunto de nuevas tecnalogiel gobierno de las sociedades
contemporaneas. El estudio de los procesos de i@usabjetivacion (Balibar, 2000), la
produccion de los dispositivos disciplinarios queuyen y trascienden la estatalidad (las tacticas
del gobierno), la elaboracién de los discursosiglisarios y las formas de poder presentes en las
sociedades de control (Deleuze, 1996) son algumo$osl temas insoslayables que exigen
esfuerzos de invencién y creacion epistemolégi¢angamentalmente, metodologica. Tarea esta
sin dudas pendiente y que no estamos en condicitenasordar aqui.

Finalmente podemos mencionar la necesidad de wmmeruenta la existencia de los sujetos
sociales que actlan en una sociedad determinageciisamente nos referimos a actores como
los partidos politicos, los sindicatos, otros maemios sociales, lideres, etc., que pueden ser
fundamentales a la hora de elaborar una demandafe€to, la construccion de las demandas
sociales muchas veces dependen de la existenaistde factores o precisamente surgen alli
donde estos actores no pueden ejercer su accidanknla elaboracion de una demanda es una
produccion social resulta fundamental observarésgncia de sujetos que pueden moldear una
demanda en determinadas circunstancias.

El segundo gran eje necesario de investigar sreterme atender la densidad de las demandas
sociales del enfoque que nos concierne. Nos refsranla investigacion de la constitucion de la
subjetividad colectiva y su intervencion en la ¢nridon-identificacion-elaboracion de la
demanda. Este es un aspecto crucial y pone enneiddé& necesidad de la distincion entre
subjetividad colectiva y sujeto social. No podendesenernos profusamente en ésta, bastenos
con recordar que la subjetividad refiere al dinanmpooceso de articulacion de significados para
dar sentido a una situacion. Esto supone concebiespacio analitico en la articulacion de
significados que construyen la demanda como espamsible de accion y performativa del
sujeto. De este modo los sujetos sociales seriadupto de determinadas articulaciones
subjetivas parcialmente estables que incorporanecésp identitarios, dimensiones de
reconocimiento, proyecto y accion. La atencion ma@&e construye una subjetividad colectiva
que permite elaborar una situacion o relacion samano demanda constituye otro de los

desafios metodoldgicos que requiere la atencidasdgcnicas cualitativas.
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Una vez identificados los campos, el cruce de ¢ésnipertinentes para cada problema es
fundamental como forma de reconstruir diferent@eet®s del proceso histérico objetivado. Por
ejemplo, mediante observacién es posible reale@nstrucciones de los sentidos a partir de los
signos (creacion, movilizacion, reproduccion pog®n juego en las interacciones en espacios
sociales). Mientras que, por otro lado, a travésliterentes técnicas de entrevistas es posible
buscar una reconstruccién del sentido atribuido Ipsrpropios sujetos. Este doble afluente
confluye en el abordaje propio de la tradicion gtafica que diversos autores han recuperado
recientemente (Ameigeiras, 2006). Asimismo se \lmcon los desarrollos contemporaneos de
analisis del discurso que se ocupan de indagama®rpracticas productores de sentido tanto

linglisticas como no lingtisticas (Van Dijk, 1999).

En este aspecto es imprescindible construir disdigxibles (Mendizébal, 2006) técnicas
particularmente moéviles y factibles de reconfigueanstar o de plano descartar en el transcurrir
de la investigacion. De este modo la tarea de cadgime sintonizarse a los postulados
ontolégicos de la contingencia y la apertura. Tdasoformas de observacion (participante, no
participante, etc.) como los lugares, tiempos, rsodeben ser adecuados al problema de
investigacion y capaces de readaptarse en el tnairste la tarea de investigacion. Las pautas y
guiones pueden ayudar de mucho para sistematizeafdemacion pero al tratar de estudiar
sujetos y movimientos sociales es preciso ponepraatica una vigilancia etnografica para
identificar situaciones que puedan brindar matgyah una mejor comprension. Algo similar
sucede con las entrevistas. Es cierto que el prinlipajo de construccion de pautas y guiones de
entrevistas (sean estas cerradas, abiertas, emgrdéd, individuales, grupales, etc.) es una tarea
importante en la investigacion. Pero ademds, bbiledad en las entrevistas puede ofrecer
mejores oportunidades, mediante la tarea de ajusi@stros instrumentos de construccion de

informacion.

La propuesta aqui explorada sobre indagar en lasntas sociales como campo relevante para
el estudio de los movimientos sociales no signiBbamodo alguno que el estudio de éstos se
agote alli. No obstante, a nuestro entender resaléaves analiticas relevantes porque brindan un
anclaje para el estudio de las subjetividades tieéecinvolucradas en la conformacion de los
movimientos sociales. Ademas, la reconstruccidonlade demandas permite avanzar en la

tipificacion movimientos segun el campo privileggolara la construccién de la demanda como
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puede ser el econdmico, el étnico-cultural, el atlaho, el ecoldgico, el de género, etc.,
permitiendo dar cuenta de la multiplicidad de dotdk contemporaneos. De lo que se trata es de
ir progresivamente identificando terrenos de irigasion que requieren a la vez que de
desarrollos tedricos, de reflexiones metodologaréentadas a las dimensiones mas concretas de
la investigacion empirica sobre los movimientosades. Es evidente que ademas se requiere un
esfuerzo de integraciéon conceptual que ponga dansinel estudio de las demandas con otros
terreno factibles de investigacién en el tema de rfovimientos sociales como lo son los
imaginarios, los proyectos, las organizacionesataiones colectivas. Si aceptamos el complejo
desafio de hacer investigacion rigurosa y creatleacalidad y asociada a los procesos politicos
de las sociedades tal vez aportemos a devolver @idacias sociales su lugar critico en nuestro

tiempo.
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