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El mundo, la politicay los medios de comunicacion: breve recorrido teérico

La expresion cuarto poder es una de las tantas acufiadas para designar la influencia
del periodismo sobre la politica. Sin embargo, como aclara Bernardo Sorj (2010:19), la misma
“no es del siglo XXI o de la era de los multimedios, sino que es de la Inglaterra del siglo XVIII”.
Esto nos muestra que el interés por estudiar las relaciones entre medios de comunicacion y
sistema politico dista mucho de ser nueva. Sin embargo, en los Ultimos afios, la revolucién de
las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon han acrecentado la atencién concedida
desde las ciencias sociales a estos fendmenos. Ahora bien, ¢cual es la importancia de los me-

dios para la politica?

Manuel Castells (1999), ha dicho que “la comunicacion y la informacion politicas han
gquedado capturadas en el espacio de los medios”, puesto que “para actuar en las mentes y vo-
luntades de la gente [...] partidos y candidatos utilizan los medios como vehiculo fundamental
de comunicacion, influencia y persuasion”. Este hecho se deriva del siguiente factor: los medios
de comunicacién, como observa Bourdieu (1997), detentan “un monopolio de hecho sobre los
instrumentos de produccién y de difusién en gran escala de la informacion y, a través de estos
instrumentos, sobre el acceso de los simples ciudadanos” a la esfera publica. Sartori (1988) va
aun mas alla, y postula que “el mundo es -para el publico en general- el mensaje de los medios

de comunicacion”.

Los actores politicos, entonces, para garantizar que sus mensajes lleguen a la mayor
cantidad de ciudadanos, deben difundirlos a través de los medios de comunicacion. Sin embar-
go, queda claro que los mismos no constituyen un mero “soporte” para la divulgaciéon de conte-

nidos, sino que los condicionan y los transforman.

Existe una percepcidn generalizada que entiende que los medios de comunicacién se
limitan a narrar los acontecimientos, a exponer la realidad. Se tiende a pensar que “la realidad
social esta ahi, un poco en todas partes a nuestro alrededor y en el resto del mundo y que los
medios reproducen, de esta realidad, compuesta de multiples hechos, una infima parte: aquello
que consideran importante” (Veron 1983). Segun esta percepcion, los medios deberian aspirar
a presentar la realidad de manera objetiva, es decir, a reflejar los hechos tal y como ocurrieron.
Sin embargo, es importante entender que “los medios no ‘copian’ nada (mas o menos bien o

mas o0 menos mal); producen realidad social” (Verén, op. cit.).

Puntualmente, ¢de qué manera contribuyen los medios a configurar la realidad? Po-

demos clasificar a los efectos de los medios en dos categorias: cognitivos y persuasivos. Nos
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referiremos en primer lugar a los efectos cognitivos, es decir, aquellos que se impactan sobre la

capacidad de los sujetos de recibir y comprender la informacion.

Segun Blumler y Gurevitch (citados en Saaperas, op. cit.), los medios “inciden direc-
tamente en el tipo de valoracion del publico sobre la politica y los politicos”; “inciden sobre el
grado de compromiso del publico con las diversas organizaciones politicas”, y “desarrollan una
notable incidencia sobre el grado de consenso de la sociedad sobre la agenda de temas politi-
cos”. Esta ultima funcion ha sido llamada “de agenda setting” o de “tematizacion” (Luhmann,
2000), largamente estudiada en el campo de la ciencia politica y de la comunicacion social. Po-
demos ver reflejado este enfoque en aquel dicho popular que indica que los medios “no deter-

minan qué piensa la gente, sino sobre qué piensa”.

Hablar de los efectos persuasivos de los medios de comunicacién resulta mas com-
plejo, ya que, como hemos dicho, existe una cierta percepcion social sobre la objetividad como
“deber ser” de la funcion periodistica; analizar la persuasion implicaria indagar sobre una suerte
de efectos o intenciones ocultas detras de los mensajes, lo que facilmente puede ser puesto en
cuestion. Nos limitaremos a enunciar esta postura que han asumido, sobre todo, pensadores

marxistas criticos durante el siglo XX.

Louis Althusser, en su clasica obra “Ideologia y aparatos ideoldgicos del Estado”
(1988), postula que la reproduccion de la dominacion capitalista al interior de las sociedades
contemporaneas precisa no solo de los Aparatos Represivos del Estado (ARE) sino también de
los Aparatos Ideoldgicos del Estado (AIE). Para comprender sus efectos esquematicamente,
podemos decir que “el aparato represor reprime cualquier intento de rebelion ante el orden so-
cial existente, mientras que los aparatos ideoldgicos persuaden acerca de la inutilidad de esa
rebelion” (Raiter, 1999). En suma, esta perspectiva permite echar luz sobre el hecho de que los
medios de comunicacién ocupan un papel central en la distribucién del poder de nuestra socie-
dad, constituyéndose en verdaderos actores politicos antes que en meros observadores 0 men-

sajeros.

Resulta evidente, entonces, por qué la relacion entre medios de comunicacion y sis-
tema politico se ha instalado como uno de los temas mas candentes de la agenda politica de
los Ultimos afios en nuestro pais. Frecuentemente, en la opiniéon publica, ha asumido la forma

de un “virulento enfrentamiento entre el gobierno y los medios”.
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A lo largo del presente trabajo, abordaremos algunos de los factores centrales de es-
ta polémica. En primer lugar, caracterizaremos a dos de los principales actores mediaticos: los
diarios Clarin y Pagina/12, y observaremos claros y diferenciados posicionamientos politicos a
través del analisis de sus noticias de portada. Luego, puntualizaremos el rol de estos medios
como actores politicos, e inscribiremos su puja dentro del escenario latinoamericano. Por dltimo,
reflexionaremos acerca de los efectos que este tipo de disputas puede tener en términos de

avance o retroceso de la democratizacion.

Quéy como son los medios en nuestro pais: los casos de Clarin y Pagina/12

Grupo Clarin SA es el conglomerado mediatico mas grande de Argentina. Su historia
comienza en 1945, afio en que Roberto Noble funda diario Clarin. Ya para los afios 80 el diario
habia consolidado cierto grado de predominio en el ambito de la prensa gréfica, oligopolizando,
junto con el diario La Nacién la produccion del papel para diarios, siendo propietarios de la em-
presa Papel Prensa y teniendo garantizado el acceso a su insumo principal (Bercerra, Hernan-
dez, Postolsky, 2003). Sin embargo, a los fines de este trabajo, resulta interesante hacer foco
sobre las transformaciones que llevaron a esta empresa, -que en la década de los 80’ era ape-

nas un monomedio- a convertirse en el grupo multimedio dominante en Argentina.

Renée Isabel Mengo (2010) sostiene que el desmantelamiento del Estado de Bienes-
tar, y la implementacién de las politicas neoliberales en los 90’, fueron la causa de un doble
proceso que afectdé a los medios de comunicacion latinoamericanos. Por un lado una fuerte
transnacionalizacion de la economia, que significarian una lluvia de desmedidas inversiones
extranjeras, y por otro una notable concentracion de la propiedad de los medios en reducidos

grupos empresariales.

El proceso de transnacionalizacibn comienza a impactar en la economia argentina
desde los inicios del menemismo. En diferentes sectores econémicos, no siendo excepcion el
ambito de los medios de comunicacién, sucede un entrecruzamiento entre capitales locales y
gigantescas inversiones extranjeras. Esto significé un fortalecimiento de diferentes grupos que
ya se perfilaban como multimediales, como por ejemplo Telefonica Argentina, cuyo principal
accionista era Citibank. En este momento Clarin debera entonces tomar la decision estratégica
de competir con los grandes operadores internacionales que entraban al sector de la prensa en

el pais, o vender y subordinarse a alguno de ellos.
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Optando por la primera opcion, Clarin consigue un financiamiento que le permite el
desarrollo de la empresa por un lado, y el acercamiento a los costos de capital con los que con-
taban sus competidores por otro. Esto lo logra gestionando préstamos sindicados y colocando
Obligaciones Negociables en los mercados financieros internacionales (Mengo op. cit.).

Los vencimientos de estos documentos fueron planeados para enero de 2002 y julio
de 2003. Sin embargo ya para 1999 se podian sentir los primeros sintomas incipientes de la
crisis, y Clarin comenzé una busqueda de socios financieros para poder sanear la deuda. Fue
en ese momento cuando ingreso al grupo el banco de inversién Goldman Sachs con una parte
minoritaria -el 18% de las acciones- a cambio de una cifra superior a los 500 millones de dola-
res. “[...] Fue la primera vez, desde su fundacién, que el diario mas importante del pais tomaba

un socio extranjero” (Mengo op. cit.).

Por otro lado, la clave para la concentraciéon de los medios de comunicacion en la Ar-
gentina fue también el periodo menemista, gobierno que en 1999 dict6 el decreto de necesidad
y urgencia 1005/99 modificando articulos del decreto ley 22.285/80 de Radiodifusion. Mediante
esta modificacion el regimen de multiplicidad de licencias pasa a ser de 24 las licencias permiti-

das a un mismo operador (mientras que anteriormente era soélo de 4).

Es entonces cuando la asociacion de Clarin con Goldman Sachs, sumada a la modifi-
cacion de la ley de Radiodifusion, le darian a Clarin el poder suficiente para incursionar en dife-

rentes areas de operaciones, como en la radio, la telefonia celular y la television satelital.

Para 2001, la tirada del diario Clarin (con 458 mil ejemplares) ya superaba amplia-
mente la de su competidor, el diario La Nacién. Y a partir de este momento la estrategia del
Grupo seria, segun Mengo, bastante simple: presionar a los politicos que gestionan el Estado
para acordar su condicion de supervivencia. Claro ejemplo de esto es la modificacion de la ley
de Concursos y Quiebras, “[...Jcambios que llevaron a bautizarla como Ley Clarin, aduciendo
gue favorecia la posicion del diario” (Mengo op. cit.). La nueva normativa extendia los plazos de
negociacién con los acreedores de empresas privadas (de 7 a 9 meses, a 14 a 24) y -en el caso
eventual de que no se aprueben los acuerdos con los acreedores- eliminaba la posibilidad del
cramdown®. De este modo ningln acreedor interesado podria quedarse con la compafiia en

caso de no llegar a un acuerdo con el holding de la empresa.

1 . . . ., . .y ., .
Cramdown: implica la sustitucion del empresario cesante que en subsidio de su fracaso en la obtencién de un acuerdo es sustitui-
do por otro empresario que se supone en mejor situacion para la continuacion de la actividad de la empresa.
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Los movimientos sucesivos del Grupo Clarin serian alinearse al oficialismo peronista
(encabezado en ese momento por Eduardo Duhalde). Y comenzar luego, en 2003, a ejercer
presion en el ambito legislativo para la sancién de la Ley de Bienes Culturales, que protegia a
los medios de comunicacién contra la embestida de los fondos buitres, alinedndose con el pre-
sidente Néstor Kirchner (Kitzberger, 2010).

Esta relacién positiva entre el gobierno nacional y Grupo Clarin, se aprecia con clari-
dad en 2007, cuando el gobierno aprueba la compra de Multicanal por CableVisién, dando lugar
al mayor operador de cable de la Argentina, concentrando el 47% del mercado en un mismo

grupo empresarial.?

Sin embargo, la situacion comenzaria a cambiar en 2008, cuando mediante la polé-
mica “Resolucién 125” el gobierno tomaba la decision de incrementar las retenciones a las ex-
portaciones de soja y girasol. Esta medida ponia en serio peligro los intereses del Grupo Clarin,
ya que colocaba en una situacion de riesgo sus inversiones en el sector agropecuario (Natan-
son 2014). De este modo Clarin se enemista fuertemente con el kirchnerismo, transformandose

en el principal representante de los intereses agrarios.

Por ultimo, la relacion entre el grupo y el gobierno kirchnerista se vuelve totalmente
conflictiva con el comienzo del debate por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
argentina, que pretendia desmonopolizar el panorama mediatico estableciendo cuotas de mer-

cado y prohibiendo el control de cierto numero de licencias en la misma area geogréfica.

Natanson (op. cit.) opina que la llamada Ley de Medios “[...] ayudd a desenmascarar
los intereses econdmicos que se esconden detrds de muchas noticias [...]". Claramente esta
normativa puso en peligro todos los logros que Grupo Clarin habia acumulado durante el me-
nemismo, y fue percibida por el grupo como una venganza personal por el apoyo de los medios

masivos al “campo” durante el conflicto antes mencionado (Kitzberger op. cit.).

En 2013, cuatro afios después de la sancion de la ley, y luego de un acalorado deba-
te entre el Grupo Clarin y el gobierno nacional, la Corte Suprema de Justicia declaré la plena

constitucionalidad de la ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual, rechazando los argu-

2 Articulo disponible en el sitio web oficial del Diario La Nacién: http://www.lanacion.com.ar/969301-el-gobierno-autorizo-la-fusion-
de-multicanal-y-cablevision

6 Matias Sbodio - Leandro Wolkovicz — Licenciatura en Ciencia Politica


http://www.lanacion.com.ar/969301-el-gobierno-autorizo-la-fusion-de-multicanal-y-cablevision
http://www.lanacion.com.ar/969301-el-gobierno-autorizo-la-fusion-de-multicanal-y-cablevision

mentos empresariales que consideraban a la ley como un arma contra la libertad de expresion

(Natanson op. cit.).

Natanson (op. cit.) sostiene que luego de la caida del neoliberalismo en Latinoaméri-
ca, los sistemas politicos de los paises latinoamericanos lograron recomponerse a partir de lide-
razgos de alta popularidad -como por ejemplo los gobiernos de Hugo Chavez, Evo Morales,
Rafael Correa, Néstor Kirchner-. Lideres que supieron reconstruir la autoridad presidencial. Sin
embargo, tal recomposicién abarc6é solamente una parte del sistema politico: la oficialista, de-
jando a la oposiciobn sumida en una marafia de enredos internos, rencillas personales y
desorientacién. Este vacio en la oposicion fue lentamente ocupado por otros actores, incluyen-

do, los medios de comunicacion; en Argentina el caso del Grupo Clarin resulta paradigmatico.

Paralelamente, muchos de estos gobiernos han favorecido, por via de generosos
aportes de pauta publicitaria oficial, créditos y subsidios, a medios de capital privado alineados

con las politicas oficiales. Nos encontramos asi, en el otro extremo, con diario Pagina/12.

Fundado en 1987 por Jorge Lanata, este nuevo diario marcé desde el comienzo su
diferencia con el resto de la prensa por su orientacion progresista y su fuerte y constante oposi-
cion al gobierno menemista, denunciando numerosas situaciones de corrupcién. Ya desde sus
comienzos, el camino que seguiria el diario P4gina/12 puede ser calificado como opuesto al

recorrido por el diario Clarin.

Analizando la relacién de diario Pagina/12 con el gobierno kirchnerista, José Crettaz
(en un articulo publicado en diario La Nacién en marzo de 2014) coincide con Natanson (op.
cit.), afirmando que el diario ha sido beneficiario -entre 2009 y 2013- de $ 164,4 millones de
pesos en calidad de pauta publicitaria oficial, haciendo evidente la afinidad entre el medio y el

oficialismo.?

Un andlisis empirico: juzgando a los diarios por sus portadas

A continuacién, buscaremos contrastar estas aseveraciones con datos empiricos. Pa-
ra ello, hemos analizado los titulares principales de las portadas de los diarios Clarin y Pagi-

na/12. Contamos con una matriz de datos elaborada por el Observatorio Social de la Universi-

®Articulo disponible en el sitio web oficial del Diario La Nacién: http://www.lanacion.com.ar/1675842-de-1-a-400-millones-de-pesos-
los-mayores-beneficiarios-de-la-pauta-oficial-2009-2013
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dad Nacional del Litoral. En dicha matriz, se han registrado cada una de las noticias de portada
de ambos diarios, durante el periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre del
afo 2012.

Hemos optado por el andlisis de los titulares principales ya que, como sostiene Zorri-
lla Barroso (1996), existen dos hechos que revelan la gran importancia que tienen los titulares
gue encabezan los textos periodisticos publicados por los periédicos: “uno, que la inmensa ma-
yoria de los lectores de periddicos son en realidad lectores de titulares y sélo reparan en el
cuerpo de la informacién si se sienten suficientemente atraidos por los elementos de cabecera.
Y dos, que el mayor esfuerzo y cuidado de los responsables de la redaccién de un periodico
esta dedicado a poner titulares a los textos periodisticos que han elaborado los periodistas por-
gue, en buena medida, de ellos dependera la mayor o menor ganancia de lectores.”. En suma,
entendemos que a través de los titulares principales es probable observar con mayor contun-
dencia aquellas cuestiones y tematicas privilegiadas por los encargados de la edicion de los

medios seleccionados.

En el andlisis del observatorio social, los titulares principales son clasificados, entre
otros factores, de la siguiente manera: segun se trate de una noticia que se refiere de manera

favorable al gobierno, desfavorable al mismo, o si simplemente se refiere a otra informacion.

Gréfico N°1: Tendencias de las noticias correspondientes a los titulos principales de las porta-

das del diario Clarin

Favorable
3%

Otra informacién /

22%

No favorable
75%

Fuente: Observatorio Social UNL - Periodo: Julio/Diciembre 2012.
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Grafico N°2: Tendencias de las noticias correspondientes a los titulos principales de las porta-
das de diario Pagina/12

Otra informacion

42% \

Favorable
55%

No favorable
3%

Fuente: Observatorio Social UNL - Periodo: Julio/Diciembre 2012.

Como sostiene Castells (op. cit.), y como aclararemos mas adelante, los grandes medios
de comunicacion tienden a comportarse fundamentalmente como empresas privadas, compi-
tiendo entre si por la audiencia. En escenarios como el norteamericano, “para obtener unos
buenos resultados de audiencia, se requiere un medio atractivo, y en el caso de las noticias,
credibilidad”, la cual “requiere una distancia relativa frente a las opciones politicas, dentro de los

parametros de los valores morales y politicos mayoritarios”.

Pues bien, en los casos analizados, advertimos que los medios distan de ocupar un lu-
gar neutral o equidistante. Observando ambos gréficos, podemos notar como claramente los
titulares principales de las portadas de ambos diarios poseen una tendencia particular. Por un
lado, en el Gréafico N°1 se aprecia que el 75% de los titulares principales de las portadas del
diario Clarin, poseen una tendencia no favorable al gobierno nacional. Apenas un 3% del total
de titulares aparece como favorables, y el 22% restante son titulares de caracter neutral que se
refieren a otros temas. El Gréafico N°2 resulta ser opuesto al del diario Clarin. En Pagina/12 el
55% de las noticias son favorables al gobierno nacional, mientras que las noticias que lo repu-
dian son apenas del 3%. Nuevamente, la cantidad de noticias que tratan sobre otra informacién

es un nimero considerable, el 42%.
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Retomando el recorrido histoérico realizado anteriormente, sumado al analisis de los dos
graficos podemos ver como las actuales relaciones de cada diario con el gobierno kirchnerista
se traducen en una clara orientacion ideolégica especifica y opuesta en la portada de cada dia-
rio. Por un lado, el diario Clarin, como representante de la oposicion, resulta ser un actor cuyas
portadas manifiestan claramente cuales son los intereses que defiende. Por su parte, Pagi-
na/l2, en buena relacién con el gobierno nacional, y con las pautas publicitarias aseguradas, no

pierde el tiempo al momento de favorecer al kirchnerismo con los titulares de sus portadas.

Grafico N°3: Porcentaje de titulos principales de portada sequn sus cateqgorias para diario Cla-
rin y Pagina/12

100,00%
90,00% 86,90%
80,00%
70,00%
60,00%
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10,00%

0,00%

12,70%
7,20% 5,10% 4,30%
B e

t:?’b S o*(\’be

H Clarin ®Pagina 12

Fuente: Observatorio Social UNL - Periodo: Julio/Diciembre 2012.
La categoria “Otras” agrupa las categorias: “Educacién”, “Noticias de corte social”, “Editoriales”, “Turismo”, “Noticias

Generales” y “Espectaculo”. Se decide agruparlas debido a sus bajos porcentajes en relacion a las otras categorias.

También para Pierre Bourdieu (op. cit.) los medios se comportan como empresas pri-
vadas. Segun este autor, la necesidad de rating empuja a la totalidad de los medios a guiarse
por “una cierta vision de la informacion, hasta alli relegada a los diarios sensacionalistas, dedi-
cados a los deportes y a las noticias generales, tiende a imponerse en el conjunto del campo

periodistico. [...] Empujados por la competencia entre las partes del mercado recurren cada vez
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mas a las viejas tretas de los diarios sensacionalistas, dando el primer sitio a las noticias gene-
rales y deportivas [...] en resumen, todo lo que puede suscitar un interés de simple curiosidad y
gue no requiere ninguna competencia especifica previa, sobre todo politica”. Sin embargo, al
observar el Gréfico N° 3, podemos notar claramente que esta prediccion no se cumple, ya que
tanto Clarin como Pagina/12, y a pesar de sus diferentes orientaciones politicas, a la hora de
elegir qué noticias jerarquizar como titulares principales de sus portadas, ambas eligen privile-
giar aquellas de corte politico. Antes de privilegiar lo sensacionalista, los datos nos muestran

claramente que se trata de medios que se asumen conscientemente como actores politicos.

Gréfico N°4: Porcentaje de titulos principales de portada segun las subcategorias de la catego-

ria “politica” para diario Clarin y Pagina/12.
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Fuente: Observatorio Social UNL - Periodo: Julio/Diciembre 2012.

La categoria “Otras” agrupa las subcategorias: “Parlamentarias”, “Protestas sociales”,

Politico-ecolégicos”, “Politicas
de Salud”, “Noticas electorales”, “Sector agropecuario”, “Obra publica” “Humor politico” “Partidos politicos” y “Otros”.

Se decide agruparlas debido a sus bajos porcentajes en relacion a las otras categorias.

Establecida esta primacia en los titulos principales de ambos diarios, queda por anali-
zar qué formas particulares adquiere lo politico en cada uno de los diarios, y qué relacion existe

entre esto y las posiciones politicas de cada medio. Para ello, hemos desagregado las noticias
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de portada de la categoria “Politica” en sendas subcategorias que permitieran conocer con ma-
yor profundidad el contenido de tales noticias. Examinaremos qué similitudes y qué diferencias

existen entre las formulaciones de cada medio.

Por empezar, se observa que, tanto para Pagina/12 como para Clarin (si bien para este
altimo en mayor medida) la subcategoria mas utilizada es la de “Polémicas politicas”. Esto se
corresponde con el andlisis propuesto por Castells (op. cit.): cuando la politica queda atrapada
en el espacio de los medios, y los medios quedan atrapados en la légica del rating, la forma
elegida para presentar los hechos es a través de la llamada “politica del escandalo”. Ademas,
segun el autor, debido a que la poblacién ha perdido la confianza en los partidos politicos como
instancia mediadora, se observa un claro fendmeno de “personalizacion de la politica”, que
“centra la atencion en los dirigentes y en su caracter’. Esto se ve reflejado, sin duda, en el si-
guiente hecho: durante el periodo analizado, ambos diarios no dedicaron ningun titular principal

a la subcategoria “noticias sobre partidos politicos”.

Ahora bien, ¢qué sucede con las diferencias entre un diario y otro? Proponemos el si-
guiente andlisis: las diferencias visibles entre las subcategorias que presentan ambos medios
presentan una correlacion con la posicion politica de cada uno de ellos en relacién con el go-

bierno nacional.

Si analizamos Pagina/12, veremos que se ha referido en un 14,5% del Poder Ejecutivo
Nacional, es decir, un 10% mas que Clarin. Similar diferencia existe entre los espacios que ca-
da medio dedicé a los “Hechos inherentes a Derechos Humanos”: 0,8% contra 11,30%. Ade-
mas, podemos ver una superioridad de Pagina/12 mas modesta (de cuatro puntos porcentua-
les), en lo referente a la atencion recibida por los “Hechos internacionales”. Esto se encuentra
claramente relacionado con la postura del diario Pagina/12 de apoyar al gobierno nacional. Por
un lado, le da mayor notoriedad al Poder Ejecutivo Nacional. Por otra parte, le dedica un mayor
namero de titulares a dos tematicas de fuerte carga simbdlica para el proyecto politico del kirch-
nerismo: las relaciones internacionales (sobre todo en lo referido a la unidad con Latinoaméri-

ca), y los hechos inherentes a los DDHH.

Si a continuacion analizamos los resultados del diario Clarin, podremos observar que
ha dedicado el 4% de sus titulares principales para referirse a “Reclamos de sectores”, mientras
que Pagina/12 no ha dedicado ningun titular a esa misma subcategoria. Ademas, Clarin ha de-

dicado 7 puntos porcentuales mas que Pagina/12 a “Casos de corrupcion”. Nuevamente, estas
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diferencias nos permiten dar cuenta de los esfuerzos del diario Clarin para referirse de modo

desfavorable al gobierno nacional.

En resumen, un estudio mas pormenorizado de las subcategorias politicas en los titula-
res principales de portada nos han permitido confirmar lo aseverado con anterioridad: la selec-
cién de noticias principales, que cada medio lleva a cabo, permite dar cuenta de su posicion
ante el gobierno del Frente para la Victoria. En el siguiente apartado examinaremos con mas
detenimiento algunas caracteristicas centrales de la accién de los medios de comunicacion co-

mo actores politicos.

Los medios como actores politicos: caracteristicas generales y particularidades en Ar-
gentinay América Latina

La complejidad de los medios de comunicacion reside en que se trata de “entidades
tridimensionales: son, a la vez, una organizacién (comercial, social o estatal), una comunidad
profesional y un actor politico” (Ruiz, 2010), y estas tres funciones se encuentran profundamen-

te imbricadas.

En los casos analizados se trata de organizaciones comerciales puesto que, como he-
mos dicho antes, es factible explicar parte importante de su comportamiento basandonos en su
calidad de entidades con fines de lucro. En cuanto a su caracter de “comunidades profesiona-
les”, diremos que el periodismo se trata de una profesién “gque tiene un nivel de proteccién cons-
titucional, goza de privilegios legales y, muchas veces, también econémicos, por la alta valora-
cion institucional que su defensa ha tenido” (Ruiz, op. cit.). La valoracion social y la proteccion
institucional de la profesién periodistica, entonces, influyen en el desempefio de las organiza-
ciones que le sirven de marco. Este doble rol de empresa privada y de comunidad de periodis-
tas es reivindicado por el Grupo Clarin en un spot publicitario®, transmitido en los canales del
multimedio, en donde presenta al grupo como un empresa que “empezé de cero, compitiendo
con los lideres”, ademas de representar el diario mas vendido del pais, el elegido por la gente.

Como reza la pieza publicitaria, y segun sus autores, “eso lo hace nacional y popular”.

Ahora analizaremos el rol de los medios en tanto actores politicos, lo cual requiere una
descripcion mas pormenorizada. Por empezar, como ya hemos dicho, cumplen un rol central a

la hora de determinar qué informaciones circulan por la esfera publica. En palabras de Ruiz (op.

¢ “Grupo Clarin: Todavia se puede elegir” — Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=08RBccvmNEo
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cit.) “todo actor, institucion, organizacion o individuo, que quiera transitar por la esfera publica,
se obliga a interactuar con el periodismo en una relacion, nunca estable, de interdependencia
fluctuante”. En otros contextos, esta funcion ha sido dada en llamarse de “gatekeeper” (Saape-
ras, op. cit.). En el caso argentino, el gobierno del Frente para la Victoria ha tomado nota de
este hecho, y ha acusado a los medios de comunicacion criticos de constituir la “cadena nacio-
nal del miedo y el desanimo”, por privilegiar tematicas desfavorables al gobierno y ocultar las

acciones positivas del mismo®.

Por otra parte, es necesario considerar que los medios, ademas de ser el medio a tra-
vés del cual otros sujetos politicos realizan la puja por ejercer la representacion politica, pueden
constituirse ellos mismos en actores politicos representativos: “un ciudadano o incluso un sector
social puede sentirse mas representado por un medio de comunicacién que por un representan-
te al que formalmente voté” (Ruiz, op. cit.). Por este motivo, los medios adquieren capacidades
crecientes a la hora de promover la deliberacion sobre ciertos asuntos publicos, e incluso para
promover candidaturas determinadas. Esto ha sido incorporado a la retérica del kirchnerismo, y
ha llevado a numerosos dirigentes oficialistas a aseverar que figuras del campo mediatico como
Héctor Magnetto® (Director Ejecutivo de Clarin), o Jorge Lanata’ (periodista radial y televisivo),

se habian constituido, sucesivamente, en “jefes de la oposicién”.

En resumen, los medios de comunicacion tienen un peso importante al interior del sis-
tema politico. Y las caracteristicas de su accion en este &mbito estan determinadas por su triple

condicién de empresas, comunidades profesionales, y actores politicos

Ahora bien, este conflicto entre gobierno y medios de comunicacion no es exclusivo de
nuestro pais, sino que es “uno de los rasgos mas comunes de la accidentada y bicentenaria
construccion democratica en América Latina” (Ruiz, op. cit.). Relaciones ciertamente conflictivas
con los medios han marcado, ademas, a los gobiernos del PT (Brasil), de Evo Morales (Bolivia),
de Rafael Correa (Ecuador), y de Hugo Chavez (Venezuela), entre otros. Segun Rincén y Ma-
grini (2010), a pesar de las diferencias hay notorias similitudes entre estos procesos. Primero,
“los presidentes buscan una comunicacion directa con el pueblo, asi se elude el cuestionamien-

to de los periodistas de los medios de referencia y se gana cercania emocional a través de la

> “Hay una cadena nacional del miedo” — Pagina/12 — 24/07/12. Disponible en:

http://www.paginal2.com.ar/diario/economia/2-199401-2012-07-24.html

®g| Jefe de la oposicion es Magnetto” — Diario Registrado — 05/08/13. Disponible en:
http://www.diarioregistrado.com/politica/77401-el-jefe-de-la-oposicion-es-magnetto.html
7 “Lanata es malo y es el jefe de la oposicién” — La Nacién — 17/06/12. Disponible en:
http://www.lanacion.com.ar/1482810-lanata-es-malo-malo-y-es-el-jefe-de-la-oposicion
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comunicacion ‘cara a cara”. Segundo, las constantes apelaciones a la politica social y a la in-
clusion como referentes retoricos. Tercero, la utilizacion de un lenguaje coloquial, que da cuen-
ta de la eleccién de la categoria “pueblo” como mediacion privilegiada a la hora de relacionarse
con la ciudadania (lo que también se ha llamado “neopopulismo”). Y por ultimo, y en consonan-
cia con lo que hemos venido exponiendo, en la retdrica oficial “los medios de comunicacion son

elevados a actores politicos en la lucha por el control del espacio publico y la hegemonia”.

Este recorrido historico permite observar que el conflicto analizado trasciende lo coyun-
tural; se trata de una disputa que posee profundas raices historicas y regionales.

Conclusién: ni angeles ni demonios. Notas para pensar una disputa democratizante

A lo largo de este trabajo, nos hemos referido con cierto detenimiento a una polémica
gue aun goza de gran actualidad en nuestro pais. Y se trata de una polémica que, ademas de
como observadores, nos tiene como individuos participantes, con nuestras posturas politicas y
nuestras preferencias. Y advertimos que, muchas veces, en el escenario politico, la cuestion
suele plantearse en términos de blanco o negro. Por un lado, estan quienes plantean que “un
gobierno corrupto y autoritario, que quiere censurar a la prensa libre por cuestionar sus excesos
y sus actos de corrupcion”. Por otro lado, estan los que dicen que “los grandes grupos hegemo-
nicos econdmico-mediaticos se oponen a iniciativas democraticas y redistributivas de un go-

bierno popular de izquierda, resistiéndose a perder sus privilegios”.

Sin embargo, como cientificos sociales es necesario abandonar el maniqueismo y lo-
grar entender las particularidades del conflicto. Asumir que en esta disputa no hay “ni angeles ni
demonios”, sino que se trata de una puja en torno a la distribucion del poder politico al interior

de una comunidad, a la que tan acostumbrados nos tiene la ciencia politica.

Por otra parte, se corre el riesgo de que la confrontacion adopte niveles de crudeza
inaceptable, y que a la larga terminen horadando las instituciones democréticas y republicanas
gue tanto ha costado conseguir en nuestra region. Por esto, recuperamos la reflexion de Ruiz
(op. cit.), y describiremos qué factores deben existir para que esta disputa entre actores politi-

cos profundice la democracia en lugar de debilitarla.

15 Matias Sbodio - Leandro Wolkovicz — Licenciatura en Ciencia Politica



En primer lugar, debe ampliarse el arco de voces representadas en el conflicto. Nume-
rosos actores de la sociedad civil y politica, que no se enrolan en ninguno de los campos mu-

tuamente excluyentes, deben ser capaces de expresar sus perspectivas y hacer oir sus voces.

En segundo lugar, debe reforzarse la capacidad critica hacia todos los poderes. La
disputa debe ser una oportunidad para visibilizar y poner en crisis la existencia de todos los
grupos de poder concentrado, como pueden ser las empresas multinacionales o la corporacion

judicial.

En tercer lugar, debe fortalecerse la base informativa comun. Es necesario contar con
fuentes confiables de informaciéon que permitan actuar con responsabilidad a todos los sectores
del arco politico. Si no hay informacién clara y comprobable, se profundiza la desconfianza y se

dificulta el funcionamiento democratico.

En resumen, “si hay representatividad popular, si la critica hacia cualquier poder es in-
centivada, y si hay una base informativa comin que permita el dialogo constructivo, la tension
entre medios y politica es democratizante”. Esperamos, desde la realizacion de este trabajo,

haber realizado un aporte en este sentido.
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