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Resumen:

Comprender la intervencién social, cargada de contradicciones desde su origen en el contexto de
la modernidad y como uno de los principales instrumentos emancipaciéon-sometimiento de las légicas
del capital, nos lleva a cuestionarnos acerca de las tensiones que emergen de los procesos desarrollados
por las ONGs que ejecutan la politica de infancia en Chile. Esto principalmente en relacién a las légicas,
formas y sentidos de la intervencion.

En el presente andlisis revisaremos los contextos de privatizacién y mercado en el que actuan
las politicas sociales y que tensionan las identidades de las ONGs. Limitando apuestas propias e
innovacion, configurandolas en meras operadoras de la politica social, desde légicas funcionalistas,
estandarizadadoras e invisibilizadoras de la infancia.

Desarrollo:

Entender el origen de la intervencidn social, en el desarrollo de los procesos sociales, implica
entender que esta no es una respuesta anarquica al conjunto de necesidades que los actores sociales
demandan, sino mas bien un proceso de construccién de un objeto de intervencién social que emerge
de la dindmica social referida a la relacién sujeto-necesidad, como expresién particular de la cuestién
social. (Rozas, 1995)

Desde estaperspectivalosprocesos deintervencidonsocialpermitendarrespuesta aproblematicas
sociales complejas y se expresan como herramienta de transformacién, como dispositivo de integracién
y facilitacidn del didlogo entre las diferentes légicas que pretenden explicar los problemas sociales
(Cazzaniga, 1997; Carballeda, 2002, a), pero por otra parte responden también a légicas de normalizacién
y control. (Carballeda, 2002b, 2010). Doble dimensionalidad que se presenta de modo tensional.

La idea de tensidn en la intervencidn, en general se presenta de modo descriptivo y se refiere a
algun tipo de resistencia de distintos alcances y escalas, abarcando distancias y conflictos entre teorias,
discursos y practicas, lineamentos y operaciones, entre otras.

Desde una perspectiva critico dialéctica la intervencidn social puede ser vista como un conjunto
de elementos relacionados entre si, y que en su seno tiene fuerzas opuestas, poniendo especial
atencion a las luchas y contradicciones que impulsan el movimiento continuo de la realidad (Van Der
Bijl, 1987). Esta mirada hos pone como desafio exponer las tensiones propias de la intervencion social,
en los contextos de ejecucion de los diversos dispositivos de intervencién. La idea de movimiento en
contradiccién podria ser clave para entender la complejidad de lo social y las resistencias que emergen
de los procesos de transformacidn social, mediados por estos dispositivos de intervencién (Carballeda,
2002b, 2010).

Asi la intervencidn social se presenta cargada de contradicciones desde su origen en el contexto
de la modernidad y como uno de los principales instrumentos emancipacién-sometimiento de las
légicas del capital

En ese sentido si reconocemos a la politica social como un dispositivo de intervencién social,
podemos entender que ésta estd también tensionada en un marco de contradiccion entre procesos de
control social y el reconocimiento del sujeto auténomo.

La politica social, tal como lo sefala Montagut “carece de sentido si se considera neutral en
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términos de valoraciones y, aunque pueda argumentarse de manera general que los objetivos de la
politica social son, de un lado, la cobertura de las necesidades y del otro su contribucidn a la reduccién
de las tensiones sociales, es preciso considerar esas politicas o servicios como un sistema de proteccion
que tiene una variedad de objetivos, algunos en armonia y otros en conflicto entre si”. (2008, p. 21)

La politica social de infancia en Chile ha transitado desde modelos asistencialistas con una mirada
del menor en situacién irregular y con un fuerte dispositivo de control a modelos de necesidades, de
vulnerabilidad social y de derechos. Un transito desde ser objeto a sujeto de derechos. (Oyarztin, Davila,
Ghiardo, & Hatibovic, 2008; Saavedra 2008; Andrade 2009; Andrade & Arancibia, 2010).

Este transito, de ninglin modo ha sido una evolucién ordenada, sistematica, creciente o exenta de
tensiones. Han convivido en él, légicas contradictorias y con muestras de distintas herencias (Cortes,
2017), que se plasman en diversas intervenciones sociales, directas desde el Estado o a través de la
operacion y ejecucion de politicas sociales por parte de organismos de la sociedad civil, especialmente
ONGs.

Normativa e institucionalidad que regulan la proteccién a la infancia en Chile

Normativa e Ano Enfasis u objetivo

Institucionalidad

Ley de Menores N° 4.447 1928 Mecanismos de proteccion tanto a ninos gque cometian delitos como aquellos
que se encuentran en riesgo. Crea Tribunales de Menores.

Ley de Menores N°16.618 | 1967 Crea el Consejo Nacional de Menores, el que mas tarde derivd en el actual

SEMAME? Sus atribuciones demuestran la adopcion de la doctrina de la
“situacion irregular

Ley Organica N° 2.465 1879 Creacion del Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Ratificacion de la | 1980 Obliga al Estado a modificar su legislacion interna aplicando los principios de s
Convencion de los Convencion.

Derechos del Nino

Politica Nacional a favor de | 2000 Orientada al desarrollo integral de la infancia a través de planes y programas
la infancia y la gque garanticen el ejercicic de derechos de NMA, a través de una
adolescencia 2001-2010 institucionalidad pertinente.

Ley N° 19.968 2004 Crea Tribunales de Familia

Ley N*20.032 2005 Ley de subwenciones que regula el traspssc de recursos publicos a las

organizaciones colaboradoras de SENAME

Ley N° 20.084 2005 Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, que establecio una serie de
sanciones a adolescente infractores de ley.

Ley N° 20,188 2007 Hegula el Trabajo Infantil

Creacion Consejo de | 2014 Instancia asesora presidencial encargada de coordinar las acciones para crear
Infancia un sistema integral de garantias de los derechos NMNA.

Plan Integral de garantias | 2016 Orientado a generar condiciones que garanticen el ejercicio de derechos de
de derechos de la nifiez y NMA, sin distincidn e impulsando una agenda legislativa cuyo proposito central
adolescencia 2015-2025 seria establecer un marco regulastorio de ninez y una reforma sustancial a la

actusal institucionalidad del SENAME.

Fuente: Elaboracién Propia

Este marco normativo, mantiene visiones y practicas asistencialistas, quedando en deuda
respecto al avance en la intersectorialidad y la busqueda de una proteccién integral de la infancia
(Saavedra, 2008).

El desafio central de estas reformas y proyectos a 27 anos de la ratificacion de la CDN por parte
del Estado de Chile, es la generacién de una politica integral de proteccidn a la infancia y contar con
la institucionalidad pertinente. Pero los desafios son mayores, en tanto estos cambios por si solos no
garantizan una modificacion en las légicas de base del abordaje de la infancia. Donde el avance en una
proteccionintegral pasa porla comprensién de NNA como actores, como sujetos de derecho, superando
las perspectivas centradas en el déficit. (Oyarzin et al. ,2008)

Tensiones en la intervencion social de las politicas de infancia en Chile.

Bajo este marco normativo e institucional, se analizan las tensiones que emergen de la
intervencion estatal a través de la politica social de infancia ejecutada por diversas organizaciones no
gubernamentales, que actlian como instituciones colaboradoras del SENAME.

Las tensiones expuestas mas adelante son el resultado de un estudio desarrollado a partir de
revision y andlisis documental (Valles, 1999) de politicas, normativas y programas de infancia en Chile,
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analisis de resultados de investigaciones vinculadas a las tematicas ONG, politica social e infancia, asi
como una revisidn actualizada de literatura pertinente.

Légica de control versus légica de autonomia.

Una primera tensidn se asocia a que las acciones de intervencidn social en infancia, en unos
momentos parecen responder a intencionalidades de control y normalizacién, y en otros, parecen
facilitar una mayor actoria social de NNA.

Existe un caracter contingente y conflictivo de la intervencidn social, lo que en la intervencién
con NNA tendria sus propias particularidades, dando cuenta de un espacio atravesado por una serie
de tensiones socioculturales que se manifiestan en las distintas configuraciones que se realiza de
los sujetos de intervencién, en las miradas adulto céntricas presentes (Duarte, 2000), asi como en
los objetivos y légicas de los propios programas de intervencion asociados a la politicas de infancia.
(Vergara, 2009)

Donde pareciera que no siempre van de la mano las trasformaciones culturales con las del campo
normativo. Presentdndose por una parte cambios en la hormas, pero con permanencia de miradas
tutelares, o el mantenimientos de cuerpos legales, como es el caso de ley de menores, o la produccién
de marcos normativos, antes que las practicas sociales, como es el caso del enfoque de derechos, ya
que los NNA son considerados, en muchos casos, como objetos de la politica social y desde un enfoque
de necesidades (Oyarzun et al., 2008), a pesar de que se promueve formalmente su configuracién
como sujetos de derecho. Si bien existe un discurso favorable en las instituciones que trabajan con la
tematica, para adoptar la perspectiva del derecho, como lineamiento transversal de la intervencion, se
presentan dificultades en los equipos de intervencién, dado que resulta dificil superar el nivel abstracto
y operacionalizar este mandato, por medio de una practica concordante con ello (Contreras, 2007).

Organismos sin fines de lucro versus espacios laborales remunerados.

Donde la ejecucién de la politica social se convierte en mercado competitivo. Esto queda en
evidencia a partir de la década del 90 con la vinculacién de las ONGs a la institucionalidad publica,
transformandose en entidades de prestacion de servicios de las politicas implementadas por el Estado
y debiendo competir con otros actores la adjudicacién de recursos para su funcionamiento. (Sanchez
& Villarroel, 2017). Lo que se complejizé alin mas con la entrada en vigencia de la ley de subvenciones®.
Bajo este contexto existen una serie de organizaciones que circulan en este mercado de la licitacién
publica, cuyo objetivo final ho es solo la ejecucidon de la politica de infancia, sino la mantencién de un
espacio de trabajo remunerado, mantener su funcionamiento y sustentarse en el tiempo. (Bustos, 2015)

Lo que se condice con lo planteado por Zuniga (2014) al senalar que existen una serie de presiones
desde la institucionalidad que amenazan las posiciones laborales de los interventores y limitan las
posibilidades de innovacién en la intervencion.

Algunos indicadores de esto se vinculan a las altas tasas de rotaciéon de trabajadores en los
proyectos ejecutados por estas organizaciones, dado la escases de recursos que son transferidos desde
el Estado para la operacién de estos, lo que va impactando directamente en la contratacion o retencién
de recursos humanos calificados (Bustos, 2015)

Privatizacidn de la intervencién versus pérdida de identidad de ONG.

Una tercera tensidn esta dada por la intervencién social no gubernamental versus la crisis del
Estado de Bienestar, donde se privatiza la intervencién, pero se representa al Estado en la ejecucién de
la politica publica y social (Sdaenz, 2008). En Chile, la politica publica de infancia cuenta con una red de
colaboradores acreditados, quienes deben concursar la adjudicacién de recursos via licitacion publica,
lo que se traduce en que el 63 % del presupuesto de ejecucidon de programas vinculados, esté en la
red privada. (SENAME, 2017). En el ano 2016 de la oferta para la atencién NNA, compuesta por 1.624
proyectos, solo 63 son de administracion directa de SENAME. (SENAME, 2016)

Este proceso ha implicado para las organizaciones la pérdida de su identidad, dado que deben
. “LeyN"20.032,2005




dejar atras los objetivos iniciales que dieron sustento a su trabajo territorial, comunitario o de infancia,
acomodandose a los requerimientos que el Estado establece para ser operadores de la politica
social, pero intentando mantener, al menos en el discurso, los ideales con los que surgieron. Esto se
traduce en una homogenizacién de la intervencion a través de una estructura comun de control de la
gestion (eficiencia y eficacia), asi como estandarizacién de perfiles focalizados de sujetos vulnerables.
Lo que deja en evidencia la pérdida de las particularidades de los sujetos de intervencién, disminuye
posibilidades de innovacién y de apuestas propias de estas organizaciones y limita el reconocimiento
de particularidades territoriales en estos abordajes (Sanchez & Villarroel, 2017). Para los interventores
es la institucionalidad la que les entregaria un rol, en relacién al cual se definiria una determinada
orientacién de la intervencidon. Generando en ellos un alto grado de frustracién, en tanto que los
objetivos, metas, indicadores, etc. institucionales no reflejan los procesos de intervencidn que refieren
desarrollar (Gonzalez y Pérez, 2008)

En este mismo ambito, los miembros de los equipos identifican la presencia de dificultades
administrativas para incorporar acciones no reconocidas por la institucionalidad y vinculadas a los
objetivos de fondo de estas organizaciones, asociados a sus practicas histéricas. Acciones que son
cuestionadas por parte de la institucionalidad dados los costos econdmicos que éstas mismas implican,
ya que el control no es solo sobre la gestién de la intervencién sino que también sobre el ambito
financiero de los recursos publicos operados por privados.

Mantencidn versus transformacién a través de las politicas sociales.

Referida a la caracteristica compensatoria de la politica en tension con la posibilidad de
transformacién que estas mismas pudiesen contener. (Sdenz, 2008) Se puede evidenciar en esto
que las politicas de infancia no pueden ser vistas como forma de altruismo o forma de garantizar el
accesos de NNA a la tan ansiada igualdad, dado que los efectos de la ejecucién de esta politica, no
necesariamente van a implicar efectos transformadores en la realidad de los sujetos. En ocasiones, sus
resultados aumentan las brechas y desigualdad social (Timus en Montagut, 2000).

Con esta légica, aparece la nocidén desde la institucionalidad, de un sujeto que no supera la
condicién de vulnerable o vulnerado. Nocidn limitada y configurada desde la carencia y el déficit, que
direcciona la intervencidén desde aproximaciones negativas y estigmatizadoras, donde se invisibilizan
los aspectos o cualidades que potencien posibilidades y capacidades de desarrollo integral (Sanchez &
Villarroel, 2017)

La intervencién se orienta entonces a tratar de compensar manifestaciones particulares de
vulneracién de derechos, mas que a transformar las condiciones de vida de NNA.

Perspectivas funcionalistas versus aproximaciones criticas en las légicas y practicas de operacién
de politicas sociales.

Desde la Institucionalidad se plantea una forma de intervenir que tiene a la base una perspectiva
funcionalista. Aparece de manerarelevante la presencia del enfoque sistémico, en tanto seriaincorporado
en la medida en que permite la comprensidn de las familias en sus respectivos contextos. Este enfoque
orienta el accionar de los interventores desde una perspectiva individual-familiar. Buscando recuperar
la funcionalidad del sujeto de intervencidn, desde légicas de control y reparacién, una intervencién
impuesta como saber totalizante, que clausura el devenir subjetivo y categoriza (Castro-Serrano &
Gutiérrez, 2017) aNNAy sus familias como sujetos carenciados. Su foco estd puesto en las vulneraciones
de derecho, las que estarian situadas en el contexto familiar. Frente a ello, aparecen miradas que
intentan hacer el contrapunto a esta ldgica institucional, desde perspectivas histéricas, de la educacién
popular, comunitarias, territoriales, centradas en el vinculo y el sujeto®. Orientadas al desarrollo de una
intervencion social mas emancipadora que busca la transformacidn social y revertir las condiciones de
opresidn y sometimiento (Martinez, S., & Agliero, J. 2015)

® Sobre todo de organizaciones histdricas, que se originaron con contextos sociopoliticos de dictadura militar y cuyos objetivos
principalmente tendian a la promocidn de desarrollo social.




Gestidn de la vulneracidn sin rostro vs reconocimiento del otro.

Se puede observar en los discursos y practicas de los interventores la existencia de una tensién
entre lo planteado desde la institucionalidad (SENAME) y algunas ONG Histéricas, dado que el foco
central de la intervencidn social desde la ejecucidén de la politica social de infancia, estaria en la
reparacidn de vulneraciones de derecho, haciendo énfasis en la estandarizacién de los perfiles de los
sujetos y de la intervencidén, asi como en el control y monitoreo, relevando los indicadores de gestidn,
manteniendo la visidn de “beneficiarios” de programas sociales, sin lograr avanzar en la comprensién de
las necesidades de los NNA como un derecho social no cumplido. Esta mirada tecnocraticay tradicional
del otro, tiende a invisibilizar al sujeto (Castro & Gutiérrez, 2017), perdiendo de vista la produccién
subjetiva de estos actores en la intervencidn social.

Este condicionamiento de los procesos de intervencién a los requerimiento de la institucionalidad,
limitaria la posibilidad de reconocimiento del otro, de lo otro y de sus diferencias, reduciendo la
intervencion social a un caracter asistencial y reparatorio. (Moran Carrillo, 2006)

Intervencidn desde la institucionalidad vs perspectiva critica de ONGs.

Otra tensidon emerge en tanto se plantean y operacionalizan objetivos de intervencién asociados
al funcionalismo y al paradigma integracionista y otros, propios de las ONGs, asociados a perspectivas
mas criticas. Los primeros orientados al control y la normalizacién de los sujetos de intervencién y los
otros a la emancipacién de los mismos.

Las organizaciones deben responder a las orientaciones técnicas que le entrega el SENAME, en
ellas se estipulan objetivos, resultados esperados, indicadores y metas que no pueden ser modificados
y que deben orientar el desarrollo de la intervenciéon con NNA y sus familias. Intervencién desarrollada
considerando modelos culturales dominantes en términos de la familia y sus funciones, donde los
sujetos deben integrarse al orden normativo, pero pudiendo reintegrarse sélo al lugar social que
les corresponde, una vez que estén habilitados, seglin las normas que de modo explicito e implicito
encarna el SENAME. Con ello se busca que el sujeto no altere el equilibrio social, incorporandose a éste
y adscribiendo al modelo y orden de sociedad existente.

Integracion que puede ser obstaculizada por la disfuncién o desviacién del orden social por parte
de los individuos, surgiendo desde alli la hecesidad o justificacidn de la intervencidn disefiada desde el
Estado, para corregir estos elementos poco deseables (Corvalan, 1997). Por tanto este seria el modo de
preservar el equilibrio social del sistema (Moréan Carrillo, 2006 en Sanchez & Villarroel, 2017)

En contrapunto a esto las organizaciones intentan desarrollar una mirada distintiva, en el
planteamiento de nuevos objetivos, que respondan a las particularidades de cada organizacién
referidos a una visién mas critica. Configuraciones expuestas en objetivos que intentan mantener
una mirada histdrica, asociadas a perspectivas que tienen como meta la transformacién social y un
horizonte emancipador. Intencionado en el desarrollo de espacios colectivos de trabajo (trabajo
grupal, encuentros familiares, acciones comunitarias, etc). Sin embargo, en términos de claridad de
estos objetivos y seglin lo observado, no se cuenta con una operacionalizacidn sistematica, articulada,
transversal y constante de acciones que permitan dar cuenta de sus intencionalidades, procesos y
resultados. (Sanchez & Villarroel, 2017)

La no intervencién en la otra intervencién o la “senamizacién” de la intervencién.

La ejecucién de la politica de infancia por parte de las instituciones colaboradoras, remite la
idea que la intervencién en si misma contiene una intervencion basada en las ldgicas impuestas por
la institucionalidad (normas técnicas) y otra intervencién basada en los lineamientos especificos
levantados desde la propia organizacién (objetivos innovadores, criticos, etc. )

La intervencién seria para los interventores todas aquellas acciones llevadas a cabo para la
ejecucion de los programas que operacionalizan las politicas sociales. Dentro de esta intervencién
algunas organizaciones reconocen la existencia de una No intervencién, donde el eje central esta dado
por las acciones administrativas. Es en esta No intervencién, donde se presentarian limitantes para la
intervencion, asi como dificultades para incorporar acciones no reconocidas por la institucionalidad.



La intervencién institucional, estd asociada a la casuistica, acorde a los objetivos y ldgica de
los programas, siendo la intervencién propia de la institucionalidad y no de la Organizacién. Seria una
intervencion que ademas tendria una sobrecarga de tareas y gestiones administrativas asociadas, que
en si mismas son consideradas por los equipos de trabajo no constituyentes de intervencionesy que
les restaria tiempo para las intervenciones directas. Asi, el disefio de diagnésticos, planes, informes
al Tribunal, registros en plataformas solicitadas y otras gestiones consideradas como administrativas
(comparecencia en Tribunales, coordinacidn con otras instituciones), se podrian contemplar en esta no
intervencion referida por los equipos. Ello contrasta de manera significativa con la centralidad que tienen
estas acciones, en términos de volumen de demanda permanente y a propdsito de que constantemente
se busca cumplir con las mismas.

Conclusiones

La politicasocial de infancia focalizada, esta en gran parte operacionalizada por ONGs, moviéndose
en un mercado de proyectos de intervencién, en tanto privatizacién de las politicas sociales en un
régimen de competencia y licitacién publica. Transformandose en entidades de prestacion de servicios
de las politicas implementadas por el Estado, cuya centralidad estd puesta en el control de la gestiény
lo financiero de la intervencidén, mas que en la calidad de las intervenciones y de las transformaciones
estructurales. Manteniéndose una légica que se situa casi exclusivamente en la focalizacidén y la
vulneracién de derechos, con miradas que estandarizan, escinden y reducen al sujeto.

La logica institucional gana espacios en contextos territoriales donde las ONGs desarrollan su
quehacer. Configurandose como reproductores de la vision de normalizacidon de la politica social y
quedando tensionados y limitados los espacios para apuestas interventivas alternativas o incluso mas
criticas. Lo que se traduce en pérdida de identidad, limitando la mantencidon de aspectos propios y
distintivos de la intervencién histérica de las organizaciones. (Sanchez & Villarroel, 2017)

Situacién que tensiona la sobrevivencia de estas organizaciones, dado que se transforman en
meras operadoras de la politica social, debiendo competir en la adjudicacién de recursos y asumiendo
ademas los mandatos de ésta. Orientaciones técnicas, ldgicas de evaluacién y control operan de modo
estructurado, estandarizado y centrados en la gestidn, generandose procesos de burocratizacién y
sobrecarga en términos administrativos (Sanchez & Villarroel, 2017; Bustos, 2015).

En definitiva los procesos de intervencion desarrollados por estas organizaciones, no se traducen
en la configuracién de un sujeto auténomo, con mejores condiciones de vida y en pleno ejercicio de sus
derechos, ni tampoco en un actor social que participe activamente de los procesos de transformacion,
sino que en un mero receptor de ayuda y beneficiario.

Para hacer frente a esta situacidn, se considera pertinente articular propuestas que permitan
replantearse la construccion del vinculo y el lazo social, la mirada hacia el otro y el protagonismo del
sujeto en los procesos de intervencidn social. En busqueda de un horizonte de intervencién que permita
fortalecer los lazos sociales, revinculando al sujeto con los otros, con su cultura, su historia en el marco
de nuevas forma de asociacién. Esto se traduce en el reconocimiento de lo histérico, lo colectivo y
lo territorial. (Carballeda, 2002b, 2014). Lo que implica procesos de profundizacion democratica
y constituciéon del sujeto politico, para tensionar y ganar espacios que contrarresten las logicas
institucionales que estandarizan y anulan al sujeto. Esto se traduce en una vuelta al otro como sujeto
liberado, auténomo, histérico y con condiciones materiales y simbdlicas particulares. Un sujeto con
potencial de transformar o al menos tensionar los escenarios en los que se desenvuelve.

Siendo necesario revisar la légica de privatizacion y competencia de la intervencidon social en
infancia,replanteandolacorrelacién de fuerzas entre Estadoy ONGs,dando pasoyespacioa laposibilidad
de apuestas propias de estas organizaciones, que con pertinencia técnica puedan desarrollarse desde
las particularidades territoriales desde donde operan y puedan tensionar e interpelar a las politicas
sociales imperantes y sus légicas hegemadnicas desde miradas criticas.
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