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Jornalistas e plataformas: tensoes e adaptagoes das praticas profissionais no
ecossistema digital
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Resumo: Este trabalho analisa as adaptacdes realizadas por jornalistas e as tensdes
emergentes entre valores editoriais tradicionais e as exigéncias impostas pelo ecossistema
digital. Adota-se uma abordagem qualitativa com base em andlise documental das
diretrizes editoriais de Nexto Jornal, a Agéncia Publica e a revista AzMina, além de dados
publicos de engajamento em redes sociais. O referencial tedrico apoia-se em autores como
Van Dijck, Poell e De Waal (2018), Bruns (2018), Couldry e Mejias (2019) e Recuero
(2009), que discutem a plataformizacdo do jornalismo e os efeitos das logicas
algoritmicas. Os resultados indicam que a atuacdo dos jornalistas ¢ cada vez mais
condicionada por métricas e pela busca de visibilidade, gerando conflitos entre autonomia
editorial e imperativos comerciais impostos pelas plataformas.
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Corpo de texto

O presente trabalho parte da constatacdo de que as plataformas digitais
reconfiguraram profundamente o campo jornalistico, influenciando desde a definigdo da
pauta até a circulagdo e recepcao das noticias (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018). Essa
transformagdo justifica a necessidade de investigar como jornalistas lidam com as
pressdes oriundas de ldogicas algoritmicas, métricas de engajamento e modelos de
distribuicdo mediados por plataformas como Facebook, Instagram e X (antigo Twitter).

O objetivo deste estudo ¢ analisar as adaptacdes realizadas por jornalistas e as
tensOes emergentes entre valores editoriais tradicionais e as exigéncias impostas pelo

ecossistema digital. Parte-se da hipotese de que a plataformiza¢do do jornalismo tem

! Resumo expandido apresentado no 28° Seminario de Inverno, realizado entre 2 e 6 de junho de 2025, na Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG).
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provocado uma erosdo da autonomia profissional, subordinando critérios editoriais as
dindmicas de visibilidade e viralizacao (Couldry; Mejias, 2019; Bruns, 2018).

A questdo que orienta a investigagao ¢: como os jornalistas adaptam suas praticas
profissionais as exigéncias das plataformas digitais e que tensdes emergem nesse
processo? O referencial teorico ancora-se nos estudos de Van Dijck, Poell e De Waal
(2018), Couldry e Mejias (2019), Bruns (2018) e Recuero (2009), cujas contribui¢des
permitem compreender as interagdes entre plataformas e jornalismo sob a perspectiva da
plataformizagdo e da ldgica algoritmica.

Metodologicamente, a pesquisa adota abordagem qualitativa com base em
analise documental de diretrizes editoriais de veiculos nativos digitais — especificamente
o Nexto Jornal, a Agéncia Publica e a revista AzMina —, cujos principios editoriais estao
disponiveis publicamente em seus respectivos sites institucionais.

Além disso, foram examinados dados publicos de engajamento em plataformas
como Facebook, Instagram ¢ X, a fim de observar como essas métricas influenciam as
praticas jornalisticas. A analise foi orientada pela identificagdo de padrdes discursivos,
estratégias de visibilidade e evidéncias de tensdo entre critérios editoriais e exigéncias das
plataformas.

A analise das relagdes entre jornalismo e plataformas digitais fundamenta-se no
conceito de plataformizagao, entendido como o processo pelo qual plataformas digitais
passam a estruturar, mediar e condicionar praticas sociais, inclusive jornalisticas (Van
Dijck; Poell; De Waal, 2018).

No contexto do jornalismo, esse processo implica a reorganizacao das rotinas
produtivas, das formas de distribuicdo e da logica de engajamento com o publico.
Segundo Bruns (2018), as plataformas impdem novos modelos de curadoria
informacional, em que os critérios editoriais tradicionais sdo tensionados por métricas de
popularidade e visibilidade.

Para Couldry e Mejias (2019), a plataformiza¢do também opera como forma de
apropriagdo de dados e aten¢do, integrando o jornalismo a um sistema mais amplo de

extracdo de valor. No Brasil, Recuero (2009) destaca o papel das redes sociais na
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transformagdo das interagdes comunicativas, apontando como os jornalistas incorporam
as dindmicas de rede em suas estratégias de visibilidade.

Assim, o referencial adotado permite compreender como as plataformas
influenciam as praticas jornalisticas, gerando conflitos entre autonomia profissional e
logicas comerciais. A andlise documental de diretrizes editoriais de veiculos jornalisticos
nativos digitais e de dados publicos extraidos de redes sociais evidencia transformacdes
estruturais nas praticas jornalisticas diante da l6gica imposta pelas plataformas digitais.

A partir dos materiais examinados, observou-se que os veiculos reformulam suas
estratégias editoriais com foco no desempenho algoritmico, o que implica mudangas tanto
na forma quanto no contetdo da produgao noticiosa.

No aspecto formal, destaca-se a crescente padronizagdo da linguagem
jornalistica com base em critérios de atratividade e viralizagdo. Os titulos tendem a ser
mais curtos, diretos e apelativos, frequentemente com chamadas abertas, perguntas
retoricas ou elementos emocionais que incentivam o clique.

As imagens sdo otimizadas para redes sociais, com uso de cores fortes e
tipografia sobreposta, € os videos costumam ser legendados automaticamente,
considerando o consumo sem som em ambientes moveis. Tais escolhas editoriais ndo
ocorrem por acaso: respondem as exigéncias de destaque nos feeds e stories das
plataformas, cuja logica de entrega favorece conteudos de maior interagdo (Bruns, 2018;
Tardivo, 2020).

No plano organizacional, a analise mostra uma reorganizacao significativa das
rotinas produtivas. A defini¢do das pautas e a avaliacdo do desempenho das equipes sao
fortemente influenciadas por métricas em tempo real, como impressoes, alcance, taxa de
cliques e tempo de visualizagdo. Alguns veiculos, inclusive, incorporaram painéis
internos (dashboards) visiveis nas redagdes com dados atualizados constantemente, como
forma de orientar as decisdes editoriais.

Essa integracao das métricas ao cotidiano reforca a centralidade das plataformas
como mediadoras do valor-noticia (Palacios; Pena, 2019; Silva, 2019). Outro aspecto

revelado ¢ o reaproveitamento de contetidos com base em desempenho anterior. Matérias
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que obtém bons indices de engajamento sdo reformuladas com variagdes de titulo ou
imagem e republicadas em diferentes horarios ou redes, estratégia conhecida como
“recirculacdo algoritmica”.

Como observamos no site de AzMina, “atingimos milhares de pessoas em todo
o Brasil diretamente em nosso site € outros milhdes com nossas reportagens sendo
republicadas pelas maiores midias do pais” (“AzMina”, [S.d.]. Tal pratica evidencia a
logica da visibilidade constante, demonstrando que os contetidos ndo sdo mais julgados
apenas por seu valor editorial, mas também por seu potencial de engajamento e de geracao
de reacdes nas plataformas digitais (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018).

O Nexo, por exemplo, que cobre uma diversidade de temas, traz um resumo
das noticias mais importantes do dia com as informac¢des essenciais sobre os
principais assuntos (“Nexo Jornal”, [S.d.]). Apesar da reafirma¢do de valores
tradicionais do jornalismo em documentos institucionais, como compromisso com a
apuragdo rigorosa € o interesse publico, observa-se na pratica uma tensao crescente entre
esses principios e as demandas das plataformas.

A cobertura de temas considerados “seguros” do ponto de vista do engajamento
— como entretenimento, curiosidades, vida de celebridades ou conflitos pontuais —
tende a prevalecer em detrimento de assuntos de maior complexidade ou impacto social,
mas com menor apelo de clique. Isso revela uma adaptagdo editorial baseada ndao em
critérios jornalisticos cldssicos, mas na logica do desempenho algoritmico (Anderson;
Bell; Shirky, 2012; Chadwick, 2013).

Em alguns veiculos analisados, inclusive aqueles com atuagdo voltada para
temas sociais, percebe-se uma reorientagdo da editoria de redes para o monitoramento
continuo de tendéncias, memes ¢ assuntos em alta nos mecanismos de busca. Isso tem
levado a uma “editorializacdo reversa”, em que o contetido produzido responde menos a
agendas proprias e mais a fluxos e dados fornecidos pelas proprias plataformas.

Como destacam Couldry e Mejias (2019), esse processo caracteriza uma
integracdo funcional do jornalismo ao capitalismo de dados, em que a producdo

informativa passa a operar sob parametros externos a propria logica profissional da area.
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Também foram identificadas alteragdes nos critérios de noticiabilidade.
Informacdes factuais, especialmente em areas como politica, economia e meio ambiente,
sdao frequentemente “traduzidas” em linguagem mais leve ou associadas a elementos
emocionais para ampliar o alcance, pratica que altera significativamente a forma de
abordagem da realidade.

Embora essa adaptagdo busque ampliar o publico e manter a sustentabilidade dos
veiculos, ela levanta questdes sobre os efeitos dessa filtragem algoritmica sobre o direito
a informacao de qualidade (Recuero, 2009; Chadwick, 2013).

Por fim, um dado relevante diz respeito ao impacto dessas transformagdes sobre
a autonomia dos profissionais. Ainda que os jornalistas continuem desempenhando um
papel fundamental na investigacdo e elaboracdo de contetdos, diversos relatos —
extraidos de entrevistas divulgadas em reportagens e pesquisas secundarias — indicam
que suas escolhas editoriais estdo sendo progressivamente influenciadas por demandas de
desempenho nas plataformas digitais.

A edicdo de manchetes, a escolha de fontes e a duracdo dos textos sdo
frequentemente reavaliadas com base em sua performance digital. A dependéncia das
plataformas cria, assim, um ambiente de trabalho orientado por métricas e, em certa
medida, pela logica da competicdo por atengdo, o que representa uma mudanga
substancial na cultura profissional do jornalismo.

De tal pratica implica o publico diretamente no trabalho jornalistico, que pode
inclusive apontar os possiveis erros. Assim, observamos no site de Agéncia Publica: “Os
leitores da Publica podem entrar em contato pelo e-mail redacao@apublica.org, para o
envio de criticas, sugestoes ou apontar erros” (“Agéncia Publica”, [S.d.].

Os resultados deste estudo confirmam a hipétese de que a plataformizacao do
jornalismo tem provocado uma reconfiguragdo significativa das praticas profissionais,
com impactos diretos sobre a autonomia editorial, a organizacdo do trabalho e os critérios
de noticiabilidade. As plataformas digitais deixaram de ser apenas canais de difusao e
passaram a atuar como estruturas condicionantes do fazer jornalistico, impondo métricas,

ritmos e formatos que nem sempre se alinham aos valores fundamentais da profissao.
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A andlise documental demonstrou que veiculos nativos digitais adotam
estratégias cada vez mais orientadas pelo desempenho algoritmico, incorporando rotinas
de monitoramento de engajamento, ajustando linguagem e reaproveitando conteudos com
base em indicadores de visibilidade. Essa adaptagdo, embora compreensivel diante das
pressdes do ecossistema digital, gera tensdes permanentes entre 0 compromisso com o
interesse publico ¢ a logica da performance que rege as plataformas.

Constata-se, assim, que o jornalismo contemporaneo opera em um campo de
disputa entre valores editoriais e imperativos mercadoldgicos mediados por algoritmos.
Essa tensdo exige dos profissionais e das organizac¢des jornalisticas um esforg¢o constante
de negociacdo, resisténcia e reavaliagdo de suas praticas.

Em vez de simplesmente adaptar-se as plataformas, o jornalismo precisa
desenvolver estratégias criticas e sustentdveis que lhe permitam manter sua relevancia
social sem abdicar de sua fung¢do publica.

A pesquisa contribui para o entendimento desse cenario ao evidenciar como 0s
condicionamentos tecnolégicos e econdmicos impostos pelas plataformas moldam as
decisdes editoriais € os modos de produgdo jornalistica. Estudos futuros podem
aprofundar essa discussao, investigando os impactos dessas transformacdes na formagao

profissional, na €tica jornalistica e na relagdo entre jornalistas e suas audiéncias.
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