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1. INTRODUCCION

La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA por sus siglas en inglés) se ha convertido en una
herramienta esencial en el ambito empresarial, revolucionando la forma en que se gestionan los procesos
y tareas repetitivas. En la busqueda de la eficiencia, se han desarrollado diferentes metodologias de gestiéon
que apuntan a la eliminacion de tareas no productivas, y a la transformacion y automatizacion de aquellas
que son productivas pero con poco valor agregado. Los RPA pueden ser un gran aliado para alcanzar el

objetivo relacionado a la transformacioén y automatizacion.

En cuanto a las tareas que son candidatas clave para ser incorporadas al mundo de los RPA, muchas
de las relacionadas al area de la contabilidad son parte de ellas: tareas repetitivas, de indole operativo,
realizadas por un humano que pueden resumirse en una serie de pasos a ser realizados con una maquina.
Es decir, varias de las funciones que desarrolla un contador publico, ya sea de forma independiente o
siendo parte de una empresa, pueden ser reemplazadas por un software. Es esto una ventaja o una

amenaza para el profesional de hoy?

En el campo de la contaduria, los RPA ofrecen una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia,
reducir errores y liberar tiempo para tareas de mayor valor afadido. Este articulo tiene como finalidad
examinar el impacto de RPA en las tareas tradicionales del contador publico, destacando los diversos usos

y los beneficios que esta tecnologia puede aportar.

2. ;QUE ES UN RPA Y CUALES SON SUS CARACTERISTICAS?

De acuerdo con lo mencionado por Alberth, M. y Mattern, M., gerentes generales de la consultora
Capco, un RPA es un software que permite operar aplicaciones tal como lo haria una persona, procesando

una transaccion o completando un proceso frente a una pantalla de computadora.

En otras palabras, un RPA es una tecnologia que utiliza software para automatizar tareas repetitivas
y basadas en reglas, emulando las acciones humanas en interfaces digitales. Estos softwares, también
conocidos como robots, interactian con aplicaciones y paginas web para realizar tareas como el ingreso
de datos a algun sistema, el procesamiento de transacciones u operaciones, la generacion de informes y
reportes, entre otras. En sintesis, estos robots son capaces de interactuar con diferentes plataformas tal

como lo haria un ser humano.

Entre las caracteristicas que definen a un RPA se pueden mencionar las siguientes:



Uso de la interfaz de usuario: los RPA tienen la habilidad de ingresar a sistemas o
aplicaciones partiendo de un usuario y contrasefia, realizando exactamente los mismos pasos
que realiza una persona para llevar a cabo una operacion.

Aplicacion en tareas repetitivas: los RPA tienen un gran valor agregado en aquellos
procesos donde predominan las tareas especificas, repetitivas y rutinarias. Ejemplos pueden
ser el ingreso de datos en un formulario o en el sistema contable, la reconciliacion de cuentas,

la creacién de reportes o la verificacién de informacion en un documento.

Uso de reglas y légicas preestablecidas: para que un RPA pueda funcionar segun lo
esperado, se configuran un conjunto de reglas y condicionales que permitan al software
replicar lo que haria un analista. Esto incluye mapas de decisiones, que permitan al robot

tomar una u otra accién cuando se presenten situaciones especificas.

Compatibilidad: un RPA puede trabajar con los sistemas y aplicaciones existentes, sin

necesidad de cambios significativos en la infraestructura de TI.

Control y gestion: Las plataformas de RPA son desarrolladas, generalmente, por el equipo
de Tecnologia de Informacién de las empresas, y es comun que dentro del proceso de
desarrollo existan diferentes testeos para asegurar su funcionamiento, y dichos testeos suelen
continuar de forma periddica durante la vida de uso del RPA, mientras el mismo se encuentra

en uso o en produccion.

3. .CUALES SON LAS VENTAJAS DE LOS RPA EN LOS DIFERENTES

PROCESOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS?

Una de las principales ventajas de los RPA es la posibilidad de disminuir el trabajo manual y sin valor

agregado, permitiendo que los profesionales puedan lograr una mayor productividad en sus labores diarias,

invirtiendo en tiempo en funciones mas analiticas y menos operativas. A continuacion, se listan algunas de

los beneficios identificables en estas tecnologias (Kaya, Turkylmaz y Birol, 2019):

Reduccién de costos: RPA puede completar tareas en una fraccion del tiempo que tomaria
hacerlo manualmente, lo que reduce significativamente los costos operativos relacionados a

la cantidad de horas hombre que podria llevar la tarea de forma tradicional.

Alta eficiencia: a diferencia de un humano, los RPA pueden estar en funcionamiento las 24

horas del dia, los 7 dias de la semana. La eficiencia, de forma muy resumida, puede
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entenderse como la mejor forma de hacer un tarea, utilizando la menor cantidad de recursos,
y un RPA puede lograr que se logra el objetivo deseado (completar una tarea) con la menor

cantidad de recursos (menos persona y en menos tiempo).

e Andlisis avanzado: el automatizar procesos permite organizar los datos de una mejor forma
y mas facilmente. Esto permite que se puedan realizar analisis mas ricos, con técnicas mas

avanzadas, permitiendo una mejor y mas rapida toma de decisiones.

e Mejora de la calidad y del performance: al automatizar una tarea, se configura un sistema
para que siga exactamente los pisos pasos una y otra vez, lo cual disminuye el riesgo por
errores manuales. Los errores humanos se ven mitigados, incluso aquellos que estan mas
relacionados con el desarrollo de las reglas y del software (por ejemplo, asignar una
instruccion errada al robot), al realizarse los respectivos testeos previo a la puesta en

produccion de la nueva herramienta digital.

4. APLICACIONES DE RPA EN LAS TAREAS CLASICAS DEL CONTADOR

Un contador publico puede llevar a cabo diferentes tareas tanto como analista dentro de una gran
empresa , de una PYME o como profesional independiente, y una gran cantidad de ellas pueden ser
optimizadas por el uso de automatizaciones que les permitan usar el tiempo de una forma mas eficiente y
con la menor cantidad de errores posibles. A continuacion, se listaran algunas situaciones en las que los

RPA pueden significar un aliado para el profesional:
a. Registracion y Reconciliacion de Datos

Uno de los usos mas comunes de RPA en la contaduria es la automatizacién de asientos contables
y el armado de reconciliaciones. Los robots pueden extraer datos de facturas, recibos y otros documentos
financieros, ingresarlos en sistemas contables y reconciliarlos con registros bancarios y estados de cuenta.
Esto no solo acelera el proceso, sino que también reduce significativamente los errores de entrada de

datos.
b. Generacion de Informes Financieros

Un RPA puede automatizar la generacion de estados contables, compilando datos de diversas fuentes
y aplicando las reglas y férmulas necesarias para producir informes precisos y coherentes. Esto incluye
informes mensuales, trimestrales y anuales, asi como informes personalizados segun las necesidades

especificas del cliente o la empresa. Incluso es posible predeterminar la creacién de ratios e indices que
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permitan un analisis mucho mas rapido, permitiendo resultados mas rapidos, que se traduce en un mejor

servicio.

c. Gestion de Cuentas por Pagar y Cobrar

En la gestion de cuentas por pagar y cobrar, RPA puede automatizar procesos como la verificacion de
facturas, el procesamiento de pagos y la gestion de recordatorios de cobro. Esto asegura que las facturas
se paguen a tiempo y que los cobros se realicen de manera eficiente, mejorando el flujo de caja y las
relaciones con proveedores y clientes. A su vez, implica un mejor control en la gestion de pagos y

cobranzas, permitiendo
d. Cumplimiento Normativo y Auditoria

Los RPA puede ayudar a los contadores a cumplir con las regulaciones y requisitos normativos al
automatizar la recopilacion de datos y la generacién de informes. Los robots pueden rastrear todas las
transacciones, mantener un registro detallado y aplicar las formatos solicitados por los diferentes
organismos. De esta forma, se facilita el cumplimiento de las formalidades normadas, reduciendo el riesgo
de sanciones. Adicionalmente, es posible usar estos robots para realizar chequeos sobre diferentes tipos
de archivos y diferentes formatos, permitiendo un analisis mas rapido para ubicar cualquier tipo de error

comdun.

5. NUEVAS HERRAMIENTAS Y NUEVOS RETOS

Las nuevas herramientas digitales permiten a los profesionales desarrollar nuevas maneras de
trabajar, que sean mas dinamicas y que logren adaptarse rapidamente a las exigencias actuales del
mercado laboral y empresarial. Las automatizaciones reducen los tiempos invertidos en tareas poco
cualificadas, dejando al profesional la oportunidad de enfocarse en tareas de indole analitico y estratégico.
Sin embargo, hay algunos retos que aparecen ante el nuevo panorama, dado que existen areas de

conocimiento que, de ahora en mas, empiezan a ser parte del area de competencia del contador.

La consultora Photon, en su articulo A Guide to Robotic Process Automation, expone una serie de

desafios que pueden presentarse a la hora de implementar los RPA como una nueva solucién:

¢ Identificacion de las iniciativas RPA apropiada: es importante reconocer cuales procesos

cumplen con los requisitos para implementar una herramienta de automatizaciéon. Es
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importante que un proceso sea eficiente en su forma de realizarse antes de dar el paso hacia
la automatizacién. Habilidades de indole administrativa y de relevamiento de procesos y
procedimientos son claves para que el profesional pueda valerse de estas herramientas. A

veces una RPA no es lo que el proceso necesita en si para llegar a ser mas eficiente.

Ciberseguridad y privacidad de datos: el profesional se debe capacitar en tematicas
relacionadas a la conservacion de informacién en el ambito computarizado. La informacion,
en su mayor parte, se encuentra en bases digitales, y es importante saber como mantener su
integridad y confidencialidad a lo largo del tiempo, y también es necesario saber como
identificar si las informacion ha sido corrompida. Esto representa un una nueva area de estudio
para el contador, donde lo sistemas informaticos y las tecnologias de informacion empiezan a

ser un area académica complementaria a la profesion.

Costos de implementacion: el profesional debe desarrollar la habilidad de entender la
relaciéon costo-beneficio al momento de automatizar un proceso. Hay tareas repetitivas cuya
automatizacion puede implicar un costo mayor a el seguir realizando dicha tarea de forma
manual. Con el auge de las automatizaciones a nivel general en todas las compaiiias, han ido
apareciendo nuevas herramientas que permiten crear nuevos RPA a menor costo, lo cual hace
que cada vez sean mas y mas aquellas tareas que pueden superar esta barrera del costo-

beneficio.

Escalabilidad: es importante pensar los RPA como parte de la cadena de valor, y no como un
proceso independiente. Es necesario tener en cuenta su compatibilidad con los sistemas
“down-stream” y “up-stream”, permitiendo una fluidez en el marco general de loas tareas
realizadas, sin implicar la creacion de nuevas herramientas que se necesiten para volver

compatibles cada subproceso, incrementando costos.

6. CONCLUSION

Los RPA representan una oportunidad de transformar la profesion del contador y, en general, de los

diferentes profesionales de las ciencias econémicas. Tal como ha pasado a través del tiempo, las tareas

relacionadas a estas areas de conocimiento se iran transformando para ser cada vez menos manuales, y

mas de indole analitica. Con el tiempo, sera mas evidente el valor agregado que tiene el poder manejar

informacion enriquecida, fiable, consolidada y en tiempo real, y para lograr esto sera necesario manejar

las herramientas que el mundo de las IT nos ofrecen.

Los RPA estan llegando a las empresas y seran parte de los procesos normalizados de cada sistema

operativo, y es necesario que los contadores empiecen a familiarizarse con estas nuevas formas de
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trabajar, entendiendo tanto sus ventajas como sus riesgos, tomando lo mejor de estas herramientas y

siendo previsivos para mitigar los posibles riesgos inherentes a estas.

Los RPA representas una oportunidad transformadora para la carrera del contador publico. Al
automatizar, se mejora la eficiencia operativa, reduce costos, se aumenta la precision y se mejora la calidad
de los datos. Ademas, libera a los contadores para enfocarse en tareas estratégicas y de mayor valor, como
el andlisis financiero y el asesoramiento a clientes. Si bien la implementacion de RPA presenta ciertos

desafios, los beneficios superan con creces las dificultades.
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