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PRESENTACION

El objeto de la presente publicacion consiste en ofrecer
reflexiones cientificas sobre los progresos en nuevos enfo-
ques doctrinarios los cuales sirvan de base para analizar
la situacion actual, asi como diversas perspectivas en los
derechos humanos, la irenologia y los métodos de solucion
de conflictos.

Los problemas respecto a las tematicas planteadas
usualmente abordados desde el dualismo reduccionista de
lo que es y lo que debe ser, en la presente obra son exten-
didos a partir del anéalisis cientifico e interdisciplinario, y
sustentado en diversas perspectivas de abordaje a las pro-
blematicas sociales para interpretarlas y darles solucion
en la mecanica y funcionamiento de nuevas situaciones y
realidades emergentes.

Esta obra ha sido edificada de forma colectiva y gira
en torno a tres ejes tematicos conexos, los cuales son los
derechos humanos, la irenologia y los métodos de solucion
de conflictos, cada eje tematico se encuentra construido
por tres capitulos en los que trabajaron diecisiete inves-
tigadores adscritos a la Universidad Auténoma de Nuevo
Leén de México, la Universidad Autéonoma de Coahuila de
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Meéxico, la Universidad de la Costa de Colombia y la Uni-
versidad Rey Juan Carlos de Espana.

El primer eje tematico corresponde a los derechos hu-
manos, con un primer capitulo titulado Evolucion y Funda-
mentacion Filoséfica de los Derechos Humanos desde las
perspectivas Iusnaturalista, Iuspositivista y Constructi-
vista Etica, el autor Milton Arrieta-Lépez analiza la evo-
lucién y fundamentacion de los derechos humanos en sus
tres generaciones desde las perspectivas iusnaturalista,
luspositivista y constructivista ética. Ha empleado una
metodologia cualitativa de corte documental con analisis
critico. El alcance del estudio permite observar diferentes
perspectivas de fundamentaciéon centrandose en la pro-
puesta constructivista ética de Carlos Santiago Nino. El
autor concluye que la teoria de Nino logra justificar las tres
generaciones de derechos humanos, no obstante, propone
una nueva perspectiva frente a la racionalidad como com-
ponente de la naturaleza del ser humano. Para Arrieta-
Lopez al abordar al ser humano sobre lo que es y pueda ser
respecto a sus derechos morales se precisa de una mejor
explicacion de los limites y alcances de la racionalidad la
cual no se ubica en una naturaleza humana insondable, si-
no en un proceso dialéctico que permite que el ser humano
se construya y evolucione, en este sentido, el ser humano
no tendria una naturaleza determinada por ser inacabado,
perfectible y producto de una constante construccion social
que le permite interactuar con la realidad y los retos de la
vida.
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El segundo capitulo tiene por titulo La Responsabili-
dad Social y la Sostenibilidad Universitaria con enfoque
en Derechos Humanos, las autoras Minerva Martinez
Garza y Lina Guadalupe Sierra Garcia explican que
para dar cumplimiento a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y con ello erradicar la crisis social y ambien-
tal que se vive a nivel mundial, es necesaria la creacién
de proyectos cuyos objetivos vayan caminados a lograr
el bienestar social y la preservacion del medio ambiente.
Es asi como el concepto de responsabilidad social adquie-
re relevancia dentro las organizaciones publicas y priva-
das, cuya funcién consiste en brindar a sus miembros y
a la comunidad que los rodea, las herramientas necesa-
rias para alcanzar un estilo de vida sostenible mediante
el uso racional de los recursos naturales, sin poner en
riesgo su conservacién para las generaciones futuras.
En este contexto organizacional, se encuentran las uni-
versidades, cuyo objetivo principal es la generacion de
conocimiento y la formacién de profesionales éticos ca-
paces de contextualizar su aprendizaje a la resolucion de
problemas sociales que se viven en su region. La respon-
sabilidad social universitaria cobra fuerza cuando una
universidad toma conciencia de si misma y compagina
desde la docencia, la investigacion y la administracion,
acciones que direccionan su actuar en el uso responsable
de los recursos naturales y a la resolucion de problemas
sociales.
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En el Derecho Humano a la Consulta Previa como
proceso de paz en las comunidades indigenas, los auto-
res Magda Yadira Robles Garza y Diego Garcia Lépez
investigan los alcances del derecho a la consulta de los
pueblos indigenas para establecer si contribuye al man-
tenimiento de la paz. El estudio se presenta a partir de
un analisis de dos casos paradigmaticos en el contexto
mexicano. En la primera parte del trabajo los autores
elaboran un abordaje conceptual y juridico a la paz en
sus diferentes dimensiones; como valor fundacional de
los derechos humanos, como un derecho en si mismo y
a partir del planteamiento de cultura de paz adoptado
por las Naciones Unidas. En un segundo momento los
autores se avocan a observar los elementos que integran
el derecho humano a la consulta a partir de lo dispuesto
en el ambito internacional y por ultimo, analizan breve-
mente los criterios adoptados por la SCJN para resolver
controversias en materia de consulta a pueblos indigenas
a efecto de identificar la relaciéon entre este mecanismo y
la conservacion de la paz.

En la segunda parte del libro se encuentra como pri-
mer capitulo la investigacion titulada La Paz Historica
como Posibilidad para Trascender de la Paz Formal a la
Paz Real en Colombia, los autores Paris Cabello-Tijerina
y Carlos Lasso-Urbano mediante su estudio contribuyen
al desarrollo conceptual de la Paz Histoérica, la cual se
constituye en un tipo de paz que parte del reconocimiento
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y superacion de los problemas historicos y estructurales
que originaron y han profundizado el conflicto social y
armado en Colombia por mas de sesenta anos. En primer
lugar los autores elaboran un abordaje contextual de las
dinamicas en las que se encuentra el conflicto armado en
el pais, cinco anos después de la Firma final del Acuerdo
de Paz, para luego, describir los impactos sociales, politi-
cos y econémicos que han dejado los avances e incumpli-
mientos del tratado de paz en las diversas regiones, para
lo cual, hacen un analisis frente a los diversos puntos del
Acuerdo. Por ultimo, explican los fundamentos teoéricos
y praxiologicos de la Paz Historica, tan determinantes
para avanzar en la construccién de la paz real en la so-
ciedad colombiana.

Las Medidas de Satisfaccion como mecanismos para
generar Cultura de Paz, es el segundo capitulo de la parte
I1, los autores Paola Carvajal Munoz, Eduardo Palencia
Ramos y Pablo Arteta Manrique explican que las me-
didas de satisfaccion son componentes de la reparacion
integral y con estas medidas se busca el resarcimiento
integral de las victimas en esferas que trascienden la
compensacion monetaria, y de esta forma se entiende
que, mas alla de la transgresion fisica que pueden sufrir
las personas como sujetos pasivos de acontecimientos
violentos, existe una dimensiéon inmaterial la cual de-
be ser protegida y restaurada, como las atinentes a el
honor, la moral y aspectos emocionales, lo cual resulta
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indispensable para la materializacion de la justicia res-
taurativa y consecuencialmente a la cultura de paz.

El tercer capitulo se titula Cultura de Paz en tiem-
pos de Pandemia, la autora Cecilia Sarahi de la Rosa
Vazquez explica como a comienzos del ano 2020 el mundo
fue testigo de un suceso histoérico, en el cual se divulgaba
la existencia un nuevo coronavirus denominado Covid-19
el cual infect6 a los habitantes de una provincia de Chi-
na. Después de dos meses en México se inici6 la suspen-
si6n de clases y actividades presenciales, obligando a to-
dos los ciudadanos a iniciar un confinamiento que se ha
prolongado por casi dos afos para evitar la propagacién
del virus. Ante este panorama de convivencia familiar,
la cifra de denuncias y eventos violentos aument6 de
forma extraordinaria en la sociedad mexicana, en con-
secuencia, la autora revisa las consecuencias que genero
la convivencia en las relaciones humanas derivadas de la
nueva normalidad, ademas sugiere una perspectiva para
entender el conflicto como una caracteristica natural del
ser humano y presenta enfoques que favorecen a la con-
vivencia pacifica. Segun la autora la educacién en habi-
lidades para la vida permite contrarrestar la violencia y
propender por un camino de entendimiento.

La parte III comienza con un capitulo titulado
El Conflicto Tributario y los Acuerdos Conclusivos,
Herramienta Pacificadora y Garantista de los Dere-
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chos Humanos del contribuyente en México, Daniel Al-
berto Garza de la Vega aborda la tematica del conflicto
desde la 6ptica juridica hacendaria a partir del método
descriptivo y correlacional. Analiza las generalidades,
caracteristicas y elementos que componen el conflicto
hacendario desde la relacién autoridad-contribuyente.
El autor plantea como problematica de la investigacion
si estan tipificados y regulados desde el ambito sustan-
tivo los derechos humanos de los contribuyentes, para
desarrollar posteriormente el argumento con base en
la figura alternativa de soluciéon de diferendos tribu-
tarios y responder si el acuerdo conclusivo, propicia la
cultura de paz en el ambito hacendario como acceso
garantista de los derechos humanos del contribuyente
en México.

En las Online Dispute Resolution: Una Herramien-
ta Eficiente de la Amigable Composicion, los autores
Abel Ramiro Meza Godoy, Lina Marcela Martinez Du-
rango y Roberto Certain Ruiz contribuyen al estudio
de los mecanismos alternativos de solucién de conflic-
tos en Colombia, partiendo con el analisis del marco
Iinternacional, estableciendo que las Naciones Unidas
adoptaron a la mediacién como mecanismo alternativo
de resolucién de conflictos, en la cual no solo se incluye
al conciliador, sino a cualquier tercero como facilitador
para la resolucion de controversias. Los recursos tecno-
l6gicos e informaticos son parte esencial de este nuevo
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debate. La celeridad, la eficiencia y la inmediatez de las
nuevas herramientas sirven para fomentar la solucién
de diferencias contractuales. La amigable composicion
presenta a un tercero como figura imparcial capaz de
tomar decisiones sobre un conflicto en virtud de un
mandato que le ha sido otorgado por las partes en con-
troversia.

El capitulo tercero se titula Multidimensiones de la
Mediacion Educativa y su Eficacia en las Nuevas Reali-
dades Escolares. Los autores Reyna Vazquez-Gutiérrez
y Elio Vazquez Luna, proponen la posibilidad de inte-
grar un modelo multidimensional en favor de promover
la mediacién educativa desde las propias instituciones.
Actualmente se reconocen diversas estrategias que se
han llevado a cabo por algunas instituciones de educa-
cion basica, media superior y superior en México diri-
gidas a la solucién pacifica de conflictos y la readaptacion
socioemocional de la comunidad estudiantil después de
la realidad Covid 19. La mediaciéon educativa como la
explican los autores representa la estrategia mas eficaz
para interiorizar los valores de la paz desde la perspecti-
va positiva, mediante la formacion de agentes de paz con
actividades de ensenanza aprendizaje trasversales con
el objeto de integrar la mayoria de las dimensiones que
abarca la educacion para la paz.
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Los capitulos que forman parte de este libro de inves-
tigacién personifican el aporte de autores colombianos
y mexicanos, en areas de los Derechos Humanos, Ire-
nologia y Métodos de Solucién de Conflictos. El calibre de
sus estudios y observaciones conforman una contribucion
significativa al humanismo y al derecho, para nosotros
ha sido un placer reunir a investigadores tan comprome-
tidos con la ciencia social y trabajar con ellos.

Milton Arrieta-Lopez

Universidad de la Costa (Colombia)

Lina Sierra-Garcia

Universidad Auténoma de Nuevo Leén (México)

Compiladores
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EvoLuciON Y FUNDAMENTACION F1LosOFICA DE LOS DERECHOS HUMANOS DESDE LAS
PERSPECTIVAS TUSNATU RALISTA, TusposiTIvisTA Y CONSTRUCTIVISTA ETICA

PRESENTACION

La militancia en favor de los derechos humanos no bas-
ta, se precisa también de las justificaciones filoséficas para
concretar su inobjetable salvaguarda frente a los populis-
mos, nacionalismos, relativismos morales u otras posiciones
intolerantes. El objetivo del presente estudio conlleva un
analisis sobre la evolucion y fundamentacion de los derechos
humanos en sus tres generaciones desde las perspectivas
iusnaturalista, iuspositivista y constructivista ética. Se ha
empleado una metodologia cualitativa de corte documental
con analisis critico. El alcance del estudio permite observar
diferentes perspectivas de fundamentacién centrandose en
la propuesta constructivista ética de Carlos Santiago Nino.
Se concluye que la teoria de Nino logra justificar las tres
generaciones de derechos humanos, no obstante, se pro-
pone una nueva perspectiva frente a la racionalidad como
componente de la naturaleza del ser humano. Se considera
entonces que, para abordar al ser humano sobre lo que es
y pueda ser respecto a sus derechos morales, se precisa de
una mejor explicaciéon de los limites y alcances de la ra-
cionalidad la cual no se ubica en una naturaleza humana
msondable, sino en un proceso dialéctico que permite que
el ser humano se construya y evolucione, en este sentido,
el ser humano no tendria una naturaleza determinada por
ser inacabado, perfectible y producto de una constante cons-
truccion social que le permite interactuar con la realidad y
los retos de la vida.
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MiLTON ARRIETA-LOPEZ

INTRODUCCION

A todo propésito de investigacion lo complementan
dos factores intrinsecos, uno objetivo y otro subjetivo. El
factor objetivo del propodsito de una investigaciéon supone
la concrecion de la realidad implicita en el problema de la
investigacion, desde la teoria a la praxis, de manera que
se pueda modificar, remodelar o metamorfosear su fun-
cionamiento con atencién a la solucién del problema plan-
teado, que para el caso de la presente investigacion seria
la fundamentacién analitica y critica de los derechos hu-
manos desde las perspectivas filoséficas iusnaturalista,
luspositivista y constructivista ética. Kl factor subjetivo
del proposito de toda investigacion probablemente consti-
tuye la regla fundamental porque es el que otorga la po-
sibilidad de materializarla y no es otra cuestion diferente
a la motivacion misma que hace al cientifico sentirse in-
volucrado en lo que pretende analizar, criticar, descubrir,
Innovar o sistematizar.

El factor subjetivo del propodsito de la presente inves-
tigacién surgid a partir de un debate en un foro de libre-
pensamiento en el cual uno de los participantes presento
un escrito en el que defendia el slogan 7os derechos huma-
nos son para humanos derechos’ para expresar ideas que
podrian considerarse reaccionarias y que fomentan posicio-
nes machistas y xenofébicas. El simple slogan mencionado
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deja entrever que hay seres humanos que por su condicion
o naturaleza podrian considerarse de segunda clase, infe-
riores o en algunos casos desviados o torcidos.

Si bien la definicién de los derechos humanos mas exten-
dida implica su inherencia a todos los seres humanos sin
distincion de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicion, es decir, sin discriminacion de ninguna clase; por
la falta de dignidad humana que genera la violencia estruc-
tural y la desigualdad, atin cientos de millones de personas
carecen de reconocimiento y proteccién de sus derechos mas
fundamentales.

Los sistemas de proteccion a los derechos humanos tan-
to internacionales como regionales, la sociedad civil inter-
nacionalmente organizada y las instituciones que los Esta-
dos nacionales disponen para derechos humanos impulsan
la salvaguarda y concrecion de éstos derechos, pero mas
alla de la importancia de alcanzar un compromiso pragma-
tico a favor de los derechos humanos por parte de todos los
colectivos se observa la imperiosa necesidad de analizar y
discursar sobre su fundamentacion teodrica, de lo contrario
se careceria de argumentos para hacerle frente a quienes
objetan su defensa y reconocimiento. Como se vera mas
adelante ningin argumento, como los que se deprecan del
slogan ‘los derechos humanos son para humanos derechos’,
que otorga una dimension in extenso reducida a los derechos
humanos puede ser defendible tedricamente.
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DESARROLLO

El slogan ‘los derechos humanos
son para humanos derechos’

El slogan ‘los derechos humanos son para humanos
derechos’ hace referencia a un discurso de odio que nie-
ga la realidad juridica implicita en la universalidad de
los derechos humanos. Ha sido promovido no solo en
diversos foros, también por funcionarios publicos como
acontecio a finales de 2018 con la llegada de migrantes
centroamericanos a México. Juan Manuel Gastélum en
su calidad de alcalde de Tiuana, ciudad perteneciente
al estado de Baja California, y representante del partido
politico cristiano Partido Acciéon Nacional, reprodujo el
mencionado slogan en una declaracién publica en la que
rechazaba la presencia de los migrantes centroamerica-
nos (Castro, 2019).

El actual vicepresidente de Brasil Hamilton Mourao
en la campana presidencial de Jair Bolsonaro también
reprodujo el mismo slogan en una declaracién puablica de
indole militarista y antisistema en 2017 (Lissardy, 2018).
Asi mismo suele reproducirse en diversos foros y medios
digitales cuando se abordan conflictos, como ocurre en
las ocupaciones que hacen naciones mas poderosas sobre
otras mas débiles; el éxodo de migrantes de diferentes
paises; controversias en las que una parte se encuentra
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constituida por minorias étnicas, religiosas o culturales;
también se ha usado en relaciéon a conflictos violentos
que desencadenan desplazamiento forzado y en casos de
—limpieza social— para hacer referencia a asesinatos
selectivos de determinados grupos sociales.

El slogan ‘los derechos humanos son para humanos
derechos’ contiene en si mismo una propaganda de na-
turaleza politica la cual implica la existencia de seres
humanos desechables y carentes de derechos, conforma
las desacreditaciones, el desprestigio y la criminalizacién
de colectivos vulnerables.

Si bien es posible establecer una defensa de los de-
rechos humanos por su importancia o su historia; el
simple activismo en pro de estos derechos no es sufi-
ciente. S1 una idea, por noble que parezca, carece de
fundamentacién daria cabida a la simple opinién. Si
los derechos humanos fuesen solamente una bella 1dea,
una persona podria considerar invalidarlos frente a los
fundamentalismos religiosos y politicos, la xenofobia, el
racismo, la aporofobia, la desigualdad o mediante cual-
quier doctrina que profese la intolerancia. Los derechos
humanos contienen no solo un valor juridico universal
sino también una fundamentacién filoséfica suficiente-
mente robusta que evita que entren en el campo de la
mera opinion; a continuacion, se presenta la evolucion y
las perspectivas de la fundamentacién de los derechos
humanos.
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La evolucién de los derechos humanos

A finales del Siglo XVIII, la Revoluciéon Francesa pro-
dujo la Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano (1789), uno de los documentos juridicos mas
preponderantes de la historia del derecho fundado sobre
la base de los derechos naturales e inalienables del hom-
bre, cuyo alcance declara como universales a ciertos dere-
chos personales y colectivos de los ciudadanos franceses
(Arrieta et al., 2018). Contiene diecisiete derechos de orden
civil y politico entre los cuales se destacan la libertad, la
1igualdad ante la ley, el derecho a la propiedad privada, la
separacion de poderes publicos, la libertad de conciencia y
la presunciéon de inocencia. La declaracion instituye una
serie de nuevos principios los cuales sirvieron de base para
legitimar la abolicién del Antiguo Régimen basado en la
monarquia absoluta.

Otras declaraciones historicas de derechos basados en
la libertad, como la Bill of Rights en 1689 que establecid
el parlamento proscribiendo la monarquia absoluta en
Inglaterra desde el siglo XVII y la Convencion de Ginebra
sobre la esclavitud de 1926 constituyen la base histérica
sobre la cual se cimentan los antecedentes de la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos es un
Instrumento internacional creado por representantes de
todos los continentes del planeta provenientes de distintos
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sustratos culturales, tradicionales y juridicos, fue apro-
bada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(Organizacion de las Naciones Unidas-ONU, 1948) como
una aspiracion sublime para todas las personas y pueblos
sin distingos de ninguna clase.

La Declaracion contiene derechos y libertades que se
entienden como universales para todos los seres humanos;
asi mismo los desarrollos juridicos que han conllevado los
derechos humanos han evolucionado su alcance e inclusive
su naturaleza, hoy en dia, se cuenta con tres generaciones
de derechos humanos cuya titularidad trasciende a la me-
ra individualidad.

Las dos primeras generaciones de derechos humanos
constan en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (ONU, 1966a) y en el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos Sociales y Culturales (ONU, 1966b)
los cuales consagran y protegen derechos tanto individua-
les como colectivos, no obstante, el 8 de octubre de 2021
el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas,
compuesto por 47 Estados, aprobd con amplia mayoria,
mediante la Resolucion A/HRC/48/1..23 (2021), el derecho
humano a un medio ambiente limpio, saludable y sosteni-
ble, un derecho humano de la tercera generacion con dual
naturaleza de titularidad, tanto individual como colectiva
y fundamentado en la solidaridad como valor universal,
toda vez que responde a un conjunto de problemas pla-
netarios propios de los siglos XX y principios del XXI,
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especialmente el menoscabo de los ecosistemas naturales
y sus nefastas consecuencias en la calidad de vida de las
personas (Arrieta-Lopez, 2020).

Si bien la primera generacion de derechos humanos
fue apoyada principalmente por los Estados desarrollados
occidentales, la segunda y tercera generacion de estos de-
rechos han sido impulsados considerablemente por paises
en via de desarrollo. En tiempos de guerra fria las poten-
cias occidentales centraban sus discursos sobre los dere-
chos humanos en los derechos civiles y politicos mientras
que el bloque oriental hacia énfasis en los derechos econo-
micos, sociales y culturales; lo anterior provoco intensas
sesiones de negociacion que dieron lugar a la aprobacion
de los dos grandes pactos.

La tension radicaba esencialmente en los modelos eco-
némicos propios de la guerra fria, mientras que los de-
rechos civiles y politicos precisan que el Estado evite
injerirse en las libertades individuales, los derechos eco-
noémicos, sociales y culturales necesitan gran intervencion
por parte del Estado toda vez que exigen considerables in-
versiones de orden econdmico para asegurar su goce pleno
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas pa-
ra los Derechos Humanos-OACDH, 2009). Ambos pactos
funcionan de forma armonica, el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales requiere que
los Estados signatarios eviten la interferencia respecto a
las libertades individuales (Cortés, 2020).
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De acuerdo a la ONU, de los 193 Estados pertenecientes,
173 han ratificado e incorporado a su ordenamiento juridico
interno el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politi-
cos (ONU, 1966a), el cual trata de derechos humanos de pri-
mera generacién cimentados en las libertades individuales
reconociendo derechos como la vida (art. 6), a no ser tortu-
rado ni sometido a tratos crueles, inhumanos o degradantes
(art. 7), a no ser sometido a esclavitud ni servidumbre (art.
8), a la libertad y a la seguridad personales (art.9), a libre
circulacién (art. 12), a la justicia (art. 14), a la privacidad
(art. 16), a la libertad de pensamiento, conciencia y religiéon
(art. 18), a la libertad de opinién y de expresion (art. 19), a
la reunién pacifica (art. 21), a la asociacién (art. 22), a la
familia y al matrimonio (art. 23), a la proteccion del menor
y a la nacionalidad (art. 24), a la participacioén politica (art.
25) y a la igualdad ante la ley (art. 26).

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos Socia-
les y Culturales (ONU, 1966b) ha sido ratificado por 171
Estados de la ONU, y se refiere a derechos humanos de
segunda generacion fundados en la nocién de igualdad, el
acceso a servicios, bienes y circunstancias econdémicas y
sociales para conseguir para las personas mejores condi-
ciones de vida digna. Reconoce derechos como el trabajo
(art. 6), al goce de condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias (art. 7), a fundar sindicatos y a afiliarse al
de su elecciéon y a la huelga (art. 8), a la seguridad social
(art. 9), a un nivel de vida adecuado, a la vivienda y la
alimentacion (art. 11), al disfrute del mas alto nivel posi-
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ble de salud fisica y mental (art. 12), a la educacién (art.
13) a participar en la vida cultural y gozar de los benefi-
cios del progreso cientifico (art. 15).

Los derechos humanos de la tercera generacién no se
encuentran determinados ain en ningun instrumento in-
ternacional de caracter vinculante para los Estados, no
obstante su desarrollo si consta en declaraciones prepon-
derantes. Por ejemplo, el derecho a un medio ambiente
limpio, saludable y sostenible como un derecho humano
ha sido reconocido por el Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas mediante la Resolucion A/HRC/48/1..23
(2021). Asi mismo existen declaraciones internacionales
promovidas por la sociedad civil como la Declaracion de
Santiago sobre el derecho humano a la paz (Asociacion
Espanola para el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos-AEDICH, 2010; 2017).

Los derechos de tercera generacion se basan en la soli-
daridad y poseen una naturaleza mixta, tanto individual
como colectiva. Estos derechos incluyen la paz, el desarro-
llo sostenible, el medioambiente sano, la autodetermina-
cion de los pueblos, la proteccion de datos personales, el pa-
trimonio universal de la humanidad y el acceso universal
a los avances cientificos (Macklem, 2015). El surgimiento
de estos derechos acontecid por la necesidad de cooperacion
entre pueblos, grupos y naciones para afrontar problemas
universales y que sobrepasan las posibilidades de los Es-
tados nacionales.
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La fundamentacion filosofica
de los Derechos Humanos

Las teorias que fundamentan los derechos humanos
se encuentran en la esfera de la filosofia moral, lo cual
conlleva a un razonamiento sobre la moral y las teorias
de justicia, porque para determinar lo que puede o no ser
moral resulta imperativo distinguir entre la moral social
y la moral racional, para lo cual se tienen en consideracion
los estudios de Martinez (2014) y Pérez (2016).

La moral social hace referencia a las ideas, opiniones
o principios morales los cuales son compartidos por la
mayoria de miembros de una sociedad en un periodo de
tiempo determinado y este tipo de moral se relaciona con
el contexto econémico, social y cultural de una sociedad
especifica y se encuentra delimitado también por el am-
bito historico del momento. Lia moral social no puede ser
universal y tiende a mutar de acuerdo a circunstancias de
tiempo y cultura.

En las antiguas Grecia y Roma asi como en la edad
media la esclavitud gozo de aceptacion moral, sin embargo,
desde el renacimiento y la ilustracién comenzé a combatir-
se y hoy en dia se considera completamente inmoral.

La moral social también suele establecer diferen-
cias en un mismo periodo de tiempo determinado
y cuando esta moral se establece en fendémenos de
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contemporaneidad se denomina moral positiva (L.a-
porta, 1997), es decir, la moral positiva es la moral
social vigente. Por ejemplo, actualmente en Estados
Unidos, el acceso, la tenencia y el porte de armas leta-
les por parte de las personas es moralmente aceptado
por la mayoria de estadounidenses, mientras que en
Latinoamérica y en la Uniéon Europea se considera
moralmente aceptado que solo las autoridades de po-
licia y militares puedan acceder y portar este tipo de
armas. Temas como el aborto, la pena de muerte, la
libertad y el acceso al trabajo digno de la mujer, la
libertad religiosa y el laicismo gozan de diversas con-
sideraciones morales positivas en distintos paises y
regiones del mundo.

Por otra parte, en la moral racional los juicios o prin-
cipios morales que son producidos entranan un proceso
de analisis profundo, la moral racional requiere el desa-
rrollo de una fundamentacién con base en la reflexion
critica, con argumentos validos, es decir, carentes de ses-
gos cognitivos y que puedan comprobarse. Por ejemplo,
al hacerse un juicio moral sobre el racismo, la xenofobia
o la homofobia, un proceso de moral racional revela que
esas formas de intolerancia siempre, en todo momento y
en todo lugar, han sido injustas toda vez que ontoldgica-
mente los seres humanos poseen un valor intrinseco e
inalienable independientemente de su raza, su origen o
su orientacion sexual, inclusive, sin distingo de tiempos
ni contexto.
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La dignidad humana es ontolégica porque corres-
ponde al sujeto por el hecho de ser humano, por ende,
la dignidad se ubica en el ser, no en la capacidad del
ser, como tampoco en el obrar del ser. De manera que
todos los seres humanos sin distingos de ninguna clase
merecen respeto y consideracion. La dignidad humana
se cimienta en su propia especificidad y trasciende cual-
quier prescripcion metafisica o abstracta, puesto que
comprende modos de interrelacion, trato y deferencia
entre las personas.

Todas las personas poseen derechos humanos por el
mero hecho de ser humanos, éstos, segtin el constructi-
vismo ético son derechos morales porque parten de la
reflexién critica, propia de la moral racional, como puede
observarse, solo dentro del Ambito de la moral racional
podria otorgarsele una validez universal a los derechos
humanos.

La perspectiva iusnaturalista

La Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano (1789) estipula que contiene “los derechos na-
turales, inalienables y sagrados del hombre” parr. 1). Se
trata de un documento claramente iusnaturalista, lo cual
1mplica que el origen de los derechos que contiene no resi-
de en una ley positiva, sino que deviene de la naturaleza
propia del hombre.
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Las leyes que comiinmente se conocen son creadas
por legisladores en sentido amplio que conforman ins-
tituciones publicas, no obstante, cuando se referencia
a ciertos derechos como naturales, se conlleva a la
1dea de que tales derechos son preestatales, esto es,
que preceden a la creaciéon de cualquier comunidad
de indole politica. Se trata de un tipo racionalista de
usnaturalismo defendido en un principio por autores
como Hugo Grocio, Samuel Pufendorf o Baruch Spinoza
y mas tarde por contractualistas clasicos como John
Locke y Jean-Jacques Rousseau (Fernandez, 1984),
que se diferencia del iusnaturalismo teleolégico medie-
val, segun el cual los derechos naturales se originan
en la razén divina.

Por ejemplo, San Agustin de Hipona (1985) en su obra
‘La ciudad de Dios’ expresa su desconfianza en la razén
humana toda vez que sostiene que el ordenamiento del
cosmos se fundamenta en la razén y voluntad de la dei-
dad de la cual se produce la ley eterna. Santo Tomas de
Aquino (1964) por su parte acuiia el término ‘derecho
natural’ para expresar que, si bien el hombre usa su ra-
zon, lo hace para descubrir la ley natural que es revelada
por la deidad.

El iusnaturalismo teleolégico podria servir de fun-
damento para el slogan —los derechos humanos son
para humanos derechos—. Los humanos derechos se-
rian los capaces de descubrir y seguir la razén natural
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revelada por la deidad y da cabida a humanos torcidos o
de segunda clase, aquellos que no estan alineados a la ley
eterna, por ello, en el universo juridico medieval habia
cabida para nobles, clérigos, siervos, esclavos y hombres
prevalentes sobre las mujeres.

Hay que decir que la mujer tenia un rol inferior al
del hombre debido a las dos imagenes que la escolastica
queria imprimir en su modelo de sociedad. La imagen de
Eva, mujer creada de la costilla de Adan y que por su des-
obediencia propici6 la expulsion del paraiso, la segunda,
la imagen de Maria representante de su virginidad y
abnegacion como madre y esposa, lo cual implicaba cas-
tidad hasta el matrimonio y el deber sexual como acto de
procreacion despojado de placer.

El iusnaturalismo teleolégico no podria fundamentar
la teoria de los derechos humanos, no obstante, el ius-
naturalismo racional supone un quiebre entre la deidad y
el derecho natural, entendiendo a la razén humana como
consustancial con la naturaleza de las personas, siendo
su uso, en el campo humano, el instrumento para consi-
derar las leyes de la naturaleza.

Sobre el iusnaturalismo contemporaneo se destaca
el trabajo de Orrego (2015), el cual se considera para el
presente trabajo. El iusnaturalismo contemporaneo ha
sido defendido por una gran variedad de autores como
Villey (1979) quien distingue entre ley natural y derecho
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natural, explica que la ley natural pertenece al campo
ético y que el derecho natural esta compuesto por la re-
lacion entre elementos convencionales y naturales. Kali-
nowski (1973) mediante la l6gica de las normas defiende
la relaciéon entre la moral y el derecho estableciendo que
éste consiste en una acciéon que debe ser correcta y no
una cosa u objeto.

Vale la pena mencionar al autor Maclntyre (2001)
quien se ha hecho a un nombre prominente en el campo
de las teorias de la justicia, anteponiendo su perspecti-
va comunitarista la cual pretende fundamentarse en los
valores morales y en entes fundamentales de consisten-
cia social frente a las propuestas del liberalismo y del
socialismo en el campo de la filosofia moral.

Esta perspectiva parte del supuesto de que el ser hu-
mano no es un individuo independiente el cual a través
de un contrato social pacta, favoreciendo sus intereses,
la convivencia con sus semejantes mediante acuerdos
fundamentalmente politicos y econémicos, mientras por
el contrario, la propuesta comunitarista entrana al ser
humano con la comunidad de donde procede, donde la
cultura, los valores, la historia y los vinculos de sangre
constituyen el fundamento de unién e identidad de las
personas. Por otra parte, el comunitarismo se diferencia
del socialismo porque declara como 1lusoria la posibilidad
de construir un ethos social prescindiendo de la tradicion
y Sus consecuencias.
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Sobre lo anterior MacIntyre (2001) afirma que des-
pués de la recepcion de la moral que adquiere la persona,
de acuerdo a una tradicion especifica a la que pertenezca,
se abre la posibilidad de corregir esa tradicion. Es decir,
la praxis de la tradicion no consiste simplemente en re-
petir el pasado, sino continuarlo, dando paso a usos y
costumbres acumulados en el modo cooperativo de bienes
preciados como la crianza de hijos, el cuidado de la salud,
el cultivo de la tierra, etc., pero que continian mutando
y acomodandose a los retos del presente, sin perder de
perspectiva que la practica de la virtud esta entonces
afirmada en la historia.

Respecto al iusnaturalismo racionalista de Maclntyre
(2001) hay que decir, que se trata de una propuesta reves-
tida de elementos innovadores, que en principio exige la
revitalizacion de la ética desde un punto de vista aristo-
télico y tomista frente a las propuestas racionalistas pro-
venientes de la ilustracion y del vitalismo de Nietzsche
enmarcado en su genealogia de la moral. MacIntyre pro-
pone la existencia de una ley natural tomista como regla
de la razon, fundamentada en la tradiciéon como sustrato
de la moralidad que las personas requieren para evolu-
cionar en su proposito (Orrego, 2015).

Aunque con matices, generalmente los autores ius-
naturalistas se cimientan en dos tesis, la primera es
la del concepto dualista del derecho, segin la cual, co-
existen tanto el derecho natural como el derecho positivo.
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El derecho natural posee validez universal para todos
los pueblos y tiempos historicos, esta compuesto por nor-
mas morales de justicia cuya existencia es preexistente
a la del derecho positivo, se caracteriza por ser universal
y componer una unidad objetiva. De acuerdo a esta tesis
el derecho positivo se determina por su relatividad, es
decir, su validez se encuentra delimitada por un tiempo y
espacio histérico, y su mutabilidad, su constante natura-
leza cambiante debido a las decisiones de las autoridades
politicas.

La segunda, es la tesis de la preponderancia del derecho
natural frente al derecho positivo. El derecho natural es su-
perior y prevalece frente a cualquier creaciéon humana del
derecho. No puede existir entonces un derecho positivo que
contradiga al derecho natural.

La teoria iusnaturalista racionalista soporta la exis-
tencia de los derechos humanos, como derechos naturales
consustanciales con la naturaleza humana, entonces los
derechos humanos son objetivos, lo cual significa que son
Unicos e iguales para todos, anteriores a la existencia de
cualquier derecho positivo, lo cual incluye a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de los

Derechos del Hombre y del Ciudadano y al Bill of Rights.
También sonuniversaleseinmutables, esdecir, tendrian

validez para todas las personas de la aldea platanaria en
todas épocas y tiempos, ademas los derechos humanos
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siempre han sido y nunca han variado en el tiempo. Por
ultimo, son superiores a cualquier manifestacion juridica
por tener el caracter de justos, y por ende, ningun tipo de
derecho positivo podria contradecirlos, todo afincado a su
consustancialidad con la razén que deviene de la natura-
leza del ser humano.

Si bien la tradicién iusnaturalista ocupa un espacio
preponderante en la historia del derecho, cabe decir que
enfrenta no pocos problemas hasta ahora irresolutos.
Sobre la caracterizacion del derecho natural como uni-
versal y Unico existen toda una gama de autores con
propuestas diferentes, esto significa que le otorgan al
derecho natural contenidos dispares e inclusive contra-
dictorios, el derecho natural ha abrigado a autores de
todos los perfiles, desde monarquicos, republicanos, libe-
rales o conservadores, y cada uno de acuerdo a su acervo
1deolodgico, les concede alcances que suelen contradecirse
con los de otros autores.

En suma, atin se desconocen objetivamente cuales
son los derechos naturales. Otro asunto complejo y hasta
ahora indeterminado es el de su superioridad, que im-
plicaria una realidad metafisica superior imposible de
demostrar mediante métodos empiricos.

Otro problema ocurre cuando el iusnaturalismo vi-
gente, de corte racionalista, ubica la razon en la natura-
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leza del hombre, toda vez que ain no existe una teoria
unificada sobre la naturaleza humana y menos aun,
cuando emergen nuevos paradigmas como el del trans-
humanismo el cual sugiere que el individuo podria supe-
rar sus propios limites con incorporaciones cibernéticas
y en algiin momento lograr separar el cuerpo humano
de la conciencia.

Actualmente existen ingentes inversiones de dinero
con el propésito de conseguir la fusién entre el hombre
y la maquina, Elon Musk, cofundador de la empresa
Neuralink se encuentra adelantando un proyecto basado
en el implante de circuitos electrénicos integrados en el
cerebro humano (Guillén, 2020), con el fin de entender
mejor la mente humana, de curar enfermedades, supe-
rar discapacidades y mejorar las facultades del cerebro
humano.

Actualmente el ser humano se enfrenta a paradigmas
complejos los cuales inclusive tienen la potencialidad
de incrementar las profundas desigualdades humanas
mediante el surgimiento de un grupo de nuevos seres
humanos, mejorados, mas competitivos, mas inteligentes
que los demas los cuales no puedan acceder a este tipo de
tecnologias; en caso de que el transhumanismo se mate-
rialice en una realidad los limites actuales humanos se
sobrepasarian lo cual agregaria nuevos elementos a la
aun ignota naturaleza humana.
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La perspectiva iuspositivista

De acuerdo a esta perspectiva el unico derecho que
existe y que podria considerarse como producto de la
ciencia juridica es el derecho positivo vigente, lo cual
conlleva a que la existencia de una norma juridica im-
plica un proceso técnico cientifico. El anterior presu-
puesto niega la existencia metafisica de los derechos
naturales.

No obstante, el iuspositivismo también presenta di-
ferentes perspectivas y alcances, por una parte, el ius-
positivismo 1deolégico que niega la posibilidad del deber
ser o del derecho como aspiracion, consiste en considerar
al derecho como obligatorio por el simple hecho de existir,
entonces los ciudadanos deben obedecer completamente
sus ordenamientos inclusive a pesar de poseer reservas
morales criticas frente a sus prescripciones. Segun este
tipo de 1uspositivismo no existe el derecho injusto, todo
reclamo de la sociedad frente al poder, lo cual incluye
al ordenamiento juridico, aunque tornandose represor,
seria ilegal.

Esta version del iuspositivismo tiene problemas de
incompatibilidad con la Declaraciéon Universal de Dere-
chos Humanos (ONU, 1948), la cual establece limites a
los regimenes de derecho nacionales que puedan existir
en la aldea planetaria, pues un derecho vigente en un

44 1 PARTE



MiLTON ARRIETA-LOPEZ

Estado nacional incompatible con derechos humanos, se-
gun la declaracion, da cabida al “supremo recurso de la
rebelion contra la tirania y la opresion” (p. 1).

Por otra parte, se encuentra el iuspositivismo con-
ceptual estudiado por Nino (1980) y Hart (1961) que
instituye una teoria de derecho segtn la cual, las nor-
mas juridicas constituyen el objeto de investigacién de
la ciencia juridica mediante las proposiciones juridicas.
Segun la perspectiva conceptual el derecho debe carac-
terizarse segun sus propiedades descriptivas, lo cual
conlleva a que las proposiciones juridicas deben ser
comprobadas conforme a hechos empiricamente cons-
tatables.

El enfoque conceptual da cabida a la distincién res-
pecto al ser y el deber ser en el derecho, hay un derecho
vigente y hay otro al que se podria aspirar, de manera
que se propone la neutralidad para evitar la valoracion
del derecho desde un enfoque metafisico privado de sus-
tento metodologico. La neutralidad en si misma es una
garantia metodolégica que permite los medios para de-
batir, controvertir y validar la obligatoriedad del conte-
nido de las normas, lo anterior es superlativo frente al
derecho natural y sus principios de justicia absoluta los
cuales han servido de sustento a regimenes dictatoriales
como los basados en la Alemania Nazi o en tesis segre-
gacionistas.
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El iuspositivismo conceptual no es ajeno a que el dere-
cho ha sido influenciado en todas las épocas y lugares por
la moral social y también por la aplicacion de procesos de
moral critica, no obstante, mediante su formulacion de la
neutralidad, rechaza que un sistema juridico tenga que
concordar con algun tipo de moralidad especifica para
validar su existencia.

Desde la perspectiva conceptual del 1uspositivismo,
los derechos humanos son derechos juridicos producto
de criterios formales que obedecen a procesos metodold-
gicos mediante los cuales se valida una norma descrip-
tiva para todos los individuos que componen la aldea
global sin distinciones de ninguna indole sobre la base
de la dignidad humana, entonces, lo anterior implica una
concepcion que parte de presupuestos para conformar
relaciones juridicas validas.

El enfoque positivista metodoldgico
de Hanna Arendt

De acuerdo a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos: “Toda persona tiene derecho a una nacionali-
dad. A nadie se privara arbitrariamente de su naciona-
lidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad” (ONU,
1948, art. 15).
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No obstante, Arendt (1998) proporciona una sumersién
de realidad dotada de valor empirico en su texto ‘Los ori-
genes del totalitarismo’ a partir de sus experiencias bajo
el régimen de Hitler.

Las guerras civiles que surgieron y que se desarrolla-
ron a lo largo de veinte anos de inquieta paz no sélo fueron
mas sangrientas y crueles que todas las que las precedie-
ron, sino que se vieron seguidas de migraciones de grupos
que, a diferencia de sus mas afortunados predecesores de
las guerras de religion, no fueron bien recibidos en parte
alguna ni pudieron ser asimilados en ningun lugar. Una
vez que abandonaron su pais quedaron sin abrigo; una
vez que abandonaron su Estado se tornaron apatridas;
una vez que se vieron privados de sus derechos humanos
carecieron de derechos y se convirtieron en la escoria de
la Tierra.

Los Derechos del Hombre, después de todo, ha-
bian sido definidos como «inalienables» porque se
suponia que eran independientes de todos los Go-
biernos; pero resulté que en el momento en que
los seres humanos carecian de su propio Gobierno
y tenian que recurrir a sus minimos derechos no
quedaba ninguna autoridad para protegerles ni
ninguna instituciéon que deseara garantizarlos. O
cuando, como en el caso de las minorias, un or-
ganismo internacional se arrogaba una autoridad
no gubernamental, su fracaso era evidente aun
antes de que se hubieran llevado a cabo totalmen-
te sus medidas (Arendt, 2004, p. 243).
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Arendt (2004) narra las vicisitudes y sufrimientos de
las minorias apatridas, en el marco de las dos guerras
mundiales, que fueron desplazadas y expulsadas de sus
propios Estados nacionales sufriendo la ausencia de un
marco politico y juridico el cual pudiera garantizar la
proteccion de sus derechos humanos mas basicos. La
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
(1978) que expresa como naturales e inalienables ciertos
derechos es en todo caso inaplicable si los Estados nacio-
nales no los reconocen e incorporan en sus ordenamien-
tos juridicos domésticos.

Los derechos humanos entonces, no pueden entonces,
reivindicarse en el marco de un derecho metafisico, por el
contrario, deben verificarse, sistematizarse y componerse
en ordenamientos juridicos vigentes los cuales permitan
su salvaguarda frente a las enormes injusticias que pa-
decen los mas débiles, mediante un proceso metodolégico
el cual permita validar las normas juridicas en donde se
evidencien procesos de racionalizacién sobre sus conteni-
dos y alcances.

La perspectiva constructivista ética

El constructivismo ético proporciona una teoria sobre
lo moralidad prescindiendo de las considerables exigen-
cias metafisicas que soportan otras teorias de funda-
mentacién de los derechos humanos, también aborda el
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fundamento del reconocimiento y alcance de los derechos
humanos desde la discusién racional bajo el enfoque de la
filosofia moral, lo cual suprime el problema clasico de la
justificacién de los derechos que presentan diversas pers-
pectivas iuspositivistas.

Si1 bien en el mundo anglosajon se ha defendido la teo-
ria de los derechos morales por autores referentes como
Rawls (1995), Nino (1989; 1980), ofrece una teoria robus-
ta sobre la fundamentacién y el alcance de los derechos
humanos como derechos morales que en virtud de su
fundamento y alcance deben ser reconocidos por ordena-
mientos juridicos vigentes.

Lo cierto es que la teoria de Nino (1989; 1980) surge
como reaccion frente al iusnaturalismo racionalista y al
relativismo moral, y como ya se ha revisado lo concer-
niente al iusnaturalismo, hay que decir que el relati-
vismo moral niega la posibilidad de derechos humanos
universales, sin embargo, el relativismo moral de por si
es ambiguo, en un primer lugar, debido a su enfoque dis-
tributivo, para el cual, silas sociedades se encuentran ais-
ladas unas de otras, cada una posee una forma propia de
moralidad, lo cual implica la imposibilidad de establecer
una moralidad basada en valores compartidos.

La segunda por el enfoque atributivo segun el cual

hay diversidad de sistemas morales pese a que socieda-
des tengan proximidad o se encuentren en confrontacion.
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El enforque distributivo ha servido de fundamento a
regimenes los cuales pretenden un absolutismo moral,
puesto que unos sistemas de moralidad serian superiores
a otros, lo anterior, porque si existen diferentes morali-
dades se podrian estructurar u ordenar de manera axio-
logica, entonces uno se terminaria imponiendo sobre los
demas como tnico sistema valido.

Por otra parte, el enfoque atributivo también presen-
ta problemas, por ejemplo, una nacién A compone practi-
cas soclales violentas o represivas las cuales amenazan
la supervivencia de una nacion B, para el relativismo
moral las practicas sociales de A son tan validas como
las de B.

El constructivismo ético le hace frente a que lo justo
o lo correcto dependa de componentes metafisicos o ex-
ternos como los derechos naturales consustanciales con
la naturaleza humana, también al relativismo moral que
en sintesis niega cualquier posibilidad a una teoria de
objetividad moral.

La teoria constructivista ética no hace parte de las
teorias juridicas, sino filoséficas, las cuales sirven para
dar fundamento a los derechos humanos, de manera que
la moralidad deprecada de los derechos humanos solo
dependera de la consistencia y firmeza de las razones que
se den en la argumentacion racional.
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Ahora bien, es menester esclarecer un punto sobre
la racionalidad de las teorias constructivista ética y la
lusnaturalista racionalista. En el iusnaturalismo los de-
rechos humanos son derechos naturales preestatales y
superiores puesto que son consustanciales con la natura-
leza humana. Por el contrario, de acuerdo al constructi-
vismo ético, los derechos humanos son derechos morales
porque son producto de argumentaciones validadas por
la légica y de la racionalidad moral.

El constructivismo ético de Santiago Nino

Para abordar la teoria constructivista de Nino se con-
sideraran los trabajos de Nino (1989), Martinez (2014) y
Alexy (2003).

En primer lugar, es importante remarcar que, segin
la propuesta de Nino (1989), los derechos humanos en
todas sus categorias o generaciones derivan de la pro-
ducciéon de la racionalidad humana, siendo la razén un
componente constitutivo del ser humano.

En consecuencia, la afirmacién segiin la cual los dere-
chos humanos se deben obedecer y salvaguardar se fun-
damenta en un discurso moral derivado de la argumen-
tacion racional, entendida la capacidad del ser humano
de discursar moralmente como una facultad propia de su
humanidad.
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De acuerdo a Nino (1989; 1980), los seres humanos son
capaces de razonar y establecer un discurso moral, no obs-
tante, el discurso debe estar dotado de autonomia de ma-
nera que las partes involucradas puedan llegar a un con-
senso, como sintesis del discurso. Lo anterior implica que
el discurso debe darse sin imposiciones de ninguna clase,
sin obediencia a ninguna autoridad sea divina o humana,
sin amenazas, sin incentivos de favores, sin mentiras, ar-
gucias o artimanas.

Nino (1989; 1980) plantea un método de objetividad
moral, segtin el cual un precepto moral tendra validez si
es aceptado por personas instruidas en los acontecimientos
relevantes, imparciales y racionales. Sin embargo, para
que el precepto moral tenga validez debe llevarse a cabo
con las siguientes circunstancias formales.

A) Publicidad. El precepto no puede ser producto de
revelaciones religiosas o personales, tampoco puede ser
esotérico u oculto. Debe estar dotado de publicidad, pueden
y debe ser conocido por todas las personas. B) Generalidad.
Un precepto moral puede servir como norma de comporta-
miento s1 no deriva de situaciones concretas o individuales,
por ende, un precepto moral debe responder a situaciones
genéricas. C) Superveniencia. Las situaciones genéricas
que determinan los preceptos morales deben estar dotadas
de valor factico, es decir, de hechos que puedan ser verifica-
dos por todas las personas, entonces, las situaciones gené-
ricas seran todas subsumibles con igual valoracién moral.
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D) Universalidad. El precepto moral debe poder ser aplica-
do a todos los casos de igual forma siempre que comparta
situaciones genéricas equivalentes. E) Razones ultimas.
Los comportamientos pueden ser justificados solo si los
preceptos morales se validan a través de razones morales.

Si bien las circunstancias formales se precisan para
que el precepto moral sea valido, de tal manera que pueda
producirse un discurso racional y libre de coacciones, segin
Nino (1989) también se requiere de la imparcialidad como
una circunstancia de tipo sustantiva. Lo anterior tiene una
1mplicacién material respecto a las partes involucradas en
el discurso moral, quienes deben tener en cuenta de forma
1déntica los intereses de todas las partes afectadas, consi-
derando también que los intereses propios o de terceros no
pueden prelar frente a los intereses de los demas.

Alexy (2003) considera que la propuesta de la impar-
cialidad como circunstancia o requisito sustancial es un
acierto en su teoria puesto que las circunstancias o crite-
rios formales no son suficientes para alcanzar un consenso
en cuestiones morales y considera también que es equipa-
rable al experimento mental denominado por Rawls como
la ‘posicion original’.

De acuerdo a Nino (1980) las circunstancias formales
y materiales antes descritas garantizarian la racionalidad
necesaria para justificar ciertos preceptos morales de los
cuales son superlativos los siguientes:
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El precepto de la autonomia personal. El Estado debe
garantizarlo y jamas limitarlo, igualmente los entes
publicos y privados, se trata la eleccion libre y la rea-
lizacion personal de acuerdo a los planes de vida traza-
dos por las personas. Sin embargo, hay limites, porque
la realizacién de un plan de vida no puede afectar al
de los demas. Nino (1989) considera que el Estado y
la comunidad conformada en entidades territoriales
deben comprometerse a algo mas que garantizar la li-
bre eleccién, porque sin las condiciones necesarias las
personas no podrian realizar su plan de vida.

El precepto del hedonismo. Es complementario a la au-
tonomia personal; el placer y la ausencia del dolor son
prima facie valiosos y legitimos moralmente. Segun
Alexy (2003) Nino incorpordé el principio hedonista de
manera incidental. La concrecion del bienestar de las
personas debe ser también una obligacién del Estado.

El precepto de la inviolabilidad de la persona. Cons-
tituye una doble prohibicion, en primer lugar, pros-
cribe que las personas sean desposeidas de los bienes
preciados determinados en los dos primeros preceptos
para favorecer a otras personas, entidades o valores
metafisicos, lo cual incluye al pueblo, la comunidad o
la religion). La segunda prohibicion es de indole socio-
estatal, puesto que el precepto de autonomia personal
tendria como limite la afectacion de la autonomia de
otros individuos. En sintesis, estan prohibidas las con-
ductas que atenten contra los derechos humanos.
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4.  Elprecepto de la dignidad de la persona. La voluntad
y deseos de las personas deben ser fuertemente consi-
deradas y salvaguardadas por el derecho y el Estado
respecto a los beneficios como a las cargas. Las per-
sonas deben ser juzgadas por sus conductas volunta-
rias, pero jamas por particularidades como la raza,
credo, género, condicion social, econémica y cultural,
origen o cualquier otra condicién o caracteristica, lo
anterior se extiende al Ambito de lo Estatal que debe
garantizar la dignidad de la persona humana frente
a cualquier tipo de discriminacién.

5. El sistema que propone Nino (1980) implica que el
discurso moral constituye el fundamento de toda
moralidad, por ende, es un proceso de moral racio-
nal o critica que comienza con cuatro circunstan-
cias formales, que son la publicidad, la generalidad,
la superveniencia, la universalidad y las razones
ultimas; ademas de la imparcialidad como circuns-
tancia de tipo sustancial.

Al cimentar el discurso moral en las circunstancias
formales y la circunstancia material se logran justificar
los cuatro preceptos o principios morales ya explicados,
los cuales son la autonomias personales, el hedonismo,
la inviolabilidad de las personas y la dignidad de la per-
sonas.

De los preceptos morales antes descritos dimanan
en los derechos humanos. Estos derechos no serian na-
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turales, es decir, producto de una realidad metafisica,
preestatal y superior determinados por la naturaleza
humana, sino que serian morales, es decir, producto de
un discurso moral racional y critico, por ende, la justifi-
cacion es derivada del proceso de moral critica, no origi-
naria en un derecho natural.

Los preceptos morales entonces justifican argumenta-
tivamente el reconocimiento y la protecciéon de los dere-
chos humanos, lo interesante, es que Nino (1980) ofrece
una lista de derechos que considera no absoluta en la cual
se encuentran derechos humanos de primera y segunda
generacion, es decir, tanto derechos humanos de la liber-
tad como de la igualdad.

Por ejemplo, Nino (1989) concuerda con Hart (1980)
respecto a la educacion, la cual es considerada como un
derecho irrenunciable, el cual no solamente describe con-
ductas sino también contenido de deberes. Nino (1989)
mediante el precepto de la autonomia personal explica
que la educacion es imprescindible para elegir y mate-
rializar planes de vida que puedan concretar la realiza-
cién personal, no obstante, considera que no puede ser
cualquier tipo de educacién, sino una educacién la cual
ademas de trasferir criticamente condiciones de la mo-
ralidad intersubjetiva, ofrezca medios para la eleccién
consciente y auténomas del proyecto de vida sin ningtun
tipo de exigencias dogmaticas.
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El proceso de moral critica da cabida a medidas pa-
ternalistas por parte del Estado, por ejemplo, respecto
a la educacion Nino (1980) coincide respecto a la critica
que le hace Bruce Ackerman a Milton Friedman quien
al oponerse a la educacion estatal basicamente da cabida
a la posibilidad de que los padres ejerzan una tirania
moral sobre sus hijos.

Los derechos humanos de segunda generacion giran
en torno a la igualdad y precisan para su materializa-
cién de la intervencion del Estado, Nino (1989) sobre el
tema establece con claridad que las medidas paternalis-
tas son totalmente pertinentes en la medida que compa-
ginen con el precepto de autonomia personal, es decir,
que no menoscaben la libertad de elegir la forma de vida
y de la realizacion personal.

CONCLUSIONES

Se considera que la fundamentacién basada en la
racionalidad critica del autor Carlos Santiago Nino
consigue cimentar con solidez la preponderancia res-
pecto al reconocimiento y salvaguarda de los derechos
humanos.
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Si bien Nino se centra en los derechos civiles y poli-
ticos, también logra fundamentar derechos econémicos
sociales y culturales con gran solvencia, pero ocurre, sin
embargo, que la muerte temprana de Nino nos privé de
conocer la evoluciéon de su teoria, y por ende, en este caso,
tendremos para siempre un primer Nino, que no tuvo la
posibilidad de conocer las nuevas discusiones, perspecti-
vas y alcances que depararian las dos primeras décadas
del siglo XXI respecto a la dignidad humana, siendo éste
el ultimo precepto moral que Nino propone.

Con tranquilidad se puede aseverar que la teoria de
Nino también logra fundamentar derechos humanos de
tercera generacién, con su particular caracteristica de
dual naturaleza de titularidad, puesto que el precepto de
la dignidad humana tiene no solo un alcance individual
sino también social, lo cual conlleva a que la dignidad hu-
mana se erija en un atributo predicable universalmente
para todas las personas.

Es menester nuestro exponer que, si bien la teoria
de Nino fundamenta a los derechos humanos no lo hace
desde una perspectiva iusnaturalista, es decir la teoria
de Nino no es de indole originaria sino derivada, pues-
to que no se encuentra implicita en una realidad meta-
fisica, preestatal y superior determinada por la natu-
raleza humana, sino en el discurso racional. Compone
un analisis moral critico del cual derivan los derechos
humanos, Sin embargo, Nino considera a la racionalidad
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como parte indefectible del ser humano. Para Nino la ra-
cionalidad haria parte de la naturaleza de las personas.

No obstante, la naturaleza del ser humano permanece
aun indefinida, puesto que no existe una teoria total ni
unificada sobre la naturaleza humana, maxime, cuando
diferentes disciplinas de ciencias sociales y naturales
otorgan sobre dicha naturaleza diferentes hipdtesis y
teorias.

Se considera entonces que, para abordar al ser hu-
mano sobre lo que es y pueda ser respecto a sus dere-
chos morales se precisa un constructivismo social en el
constructivismo ético de Nino el cual permita una mejor
explicacién de los limites y alcances de la racionalidad
humana.

Consideramos que la racionalidad no se ubica en una
naturaleza humana insondable, sino en un proceso dia-
léctico el cual permite que el ser humano se construya y
evolucione, y en este sentido, el ser humano no tendria
una naturaleza determinada, porque seria producto de
una constante construccion social que le permite interac-
tuar con la realidad y los retos de la vida.

El ser humano como ser social no posee una identi-
dad colectiva, su identidad, su conciencia proviene de un
verdadero constructo social como resultado de su vida
en la sociedad, de manera que la subjetividad humana
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se edifica en la medida que ocurre la interactuacion con
diferentes entidades sociales, como la familia, el aula de
clases, el gremio laboral, la practica de deportes, etc., asi
mismo juega un papel importante la cultura y los mode-
los de moral positiva de una respectiva comunidad.

Cuando afirmamos que los derechos humanos en to-
das sus categorias o generaciones derivan de la produc-
cion de la racionalidad humana lo hacemos considerando
que la razén humana se encuentra en permanente cons-
truccion dentro del ambito de la perfectibilidad. En este
sentido, el ser humano no es y no sera un ser acabado
del cual se pueda deprecar una naturaleza completa o
determinada, sino que el ser humano y la humanidad se
encuentran en construccién permanente, de manera que
puedan evolucionar y adaptarse frente a los nuevos retos
del porvenir.

Como consecuencia de lo anterior el ser humano y la
humanidad se deben a si mismos un deber de reflexién
moral de manera que se pueda mejorar el discurso moral,
y ademas la disposicién por parte de las personas de mo-
dificar sus normas morales si se demuestran otras pers-
pectivas mejor fundamentadas.

Consideramos entonces, que el proceso argumenta-
tivo de Nino el cual sirve para fundamentar los derechos
humanos, causado en cuatro circunstancias formales
y una circunstancia material de las cuales surgen los
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cuatro preceptos morales que derivan en los derechos
humanos, se determina mediante un proceso racional
elaborado por personas perfectibles, capaces de cons-
truirse y mejorarse a si mismas.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD UNIVERSITARIA
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS

PRESENTACION

Para dar cumplimiento a los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible-ODS y con ello erradicar la crisis social y ambiental que
se vive a nivel mundial, es necesaria la creacién de proyectos
cuyos objetivos vayan encaminados a lograr el bienestar social
y la preservacion del medio ambiente. Es asi como el concepto
de responsabilidad social adquiere relevancia dentro las organi-
zaciones publicas y privadas, cuya funcion consiste en brindar a
sus miembros y a la comunidad que los rodea, las herramientas
necesarias para alcanzar un estilo de vida sostenible mediante
el uso racional de los recursos naturales, sin poner en riesgo su
conservacion para las generaciones futuras. En este contexto
organizacional, se encuentran las universidades, cuyo objetivo
principal es la generacién de conocimiento y la formacion de
profesionales éticos capaces de contextualizar su aprendizaje a
la resolucion de problemas sociales que se viven en su region. La
responsabilidad social universitaria cobra fuerza cuando una
universidad toma conciencia de si misma y compagina desde
la docencia, la investigacion y la administracion, acciones que
direccionan su actuar en el uso responsable de los recursos na-
turales y a la resolucion de problemas sociales. Por consiguien-
te, este trabajo estd encaminado en identificar el funciona-
miento de las universidades, asi como la importancia de que la
gestién administrativa que realizan sea socialmente responsa-
ble e implemente un enfoque en derechos humanos para poder
contribuir con la ensefianza, defensa, promocién y divulgacion
de estos derechos y asi lograr una convivencia armoénica y un
ambiente de paz entre toda la comunidad universitaria.
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INTRODUCCION

El estilo de vida que prevalece en la actualidad
es un reflejo de las acciones que la sociedad ha de-
sarrollado en las ultimas décadas. Es cada dia mas
habitual escuchar o leer informacién periodistica y
cientifica sobre el cambio climatico, el desarrollo sos-
tenible y diversas situaciones que generan crisis a
nivel mundial.

Ante estas adversidades que se viven en el mundo,
surge la necesidad de desarrollar proyectos encamina-
dos a preservar el equilibrio en la forma que se vive y
se explotan los bienes y recursos naturales con los que
se cuentan en el territorio.

Es asi como se identifica un concepto que ha ad-
quirido un valor preponderante dentro de las organi-
zacilones tanto publicas como privadas, el cual ha sido
denominado responsabilidad social.

Se ha vuelto una necesidad el comprender el signi-
ficado de responsabilidad social dentro de las organiza-
ciones, empresas e instituciones publicas y privadas, ya
que a través de la gestién responsable se puede contri-
buir con el bienestar y lograr objetivos que favorezcan
a sus integrantes y a la sociedad en general.
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La responsabilidad social en el contexto general con-
siste en realizar un analisis de la gestiéon administra-
tiva de las organizaciones, para identificar el tipo de
acciones que realizan y cuales puedan repercutir a la
comunidad que los rodea, y, por consiguiente, generar
acciones encaminadas al bienestar y conservacién del
medio ambiente.

Una caracteristica de la responsabilidad social es
que es voluntaria, por tanto, las organizaciones deci-
den querer implementarla y asumir compromisos acor-
des a sus capacidades, para que dichas acciones solida-
rias no queden en meras buenas intenciones (lL.ondono,
2013).

Dentro de este contexto en donde la responsabili-
dad social es practicada por instituciones publicas y
privadas, se encuentra a las Instituciones de Educa-
ci6on Superior-1ES, las cuales pueden y deben realizar
acciones encaminadas con la preservacién del equi-
librio social y ambiental para la comunidad que las
rodea.

Es asi como el concepto de responsabilidad social
universitaria alcanza un papel prioritario dentro de las
Instituciones de Educacién Superior, ya que uno de los
objetivos primordiales de estas instituciones es la gene-
raciéon de conocimiento y la formacion de profesionales
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éticos, empaticos, abiertos a la reflexion y el dialogo,
capaces de contextualizar su conocimiento a solucionar
problemas sociales de forma solidaria (I.ondono, 2013;
Vallaeys, 2008).

Para que el funcionamiento institucional sea acor-
de con la responsabilidad social universitaria, es im-
portante que se compaginen desde la docencia, la in-
vestigacion y la administraciéon acciones socialmente
responsables, las cuales direccionen a la comunidad
universitaria en la gestion y solucién de los problemas
sociales y ecologicos.

También es necesario comprender que la responsabi-
lidad social universitaria no solo implica a los estudian-
tes, docentes, investigadores, directivos y personal ad-
ministrativo, sino que también existen factores externos
que contribuyen con el desarrollo de acciones sostenibles
como son los empleadores, egresados, proveedores y so-
cios estratégicos directos, el Estado, la sociedad (Gasca-
Pliego y Olvera-Garcia, 2011).

Este trabajo busca identificar y definir acciones,
compromisos y estrategias las cuales contribuyen con
el funcionamiento socialmente responsable dentro de
las universidades, asi como la importancia de que esta
gestién socialmente responsable adquiera un enfoque
en derechos humanos y contribuya con la ensenanza,
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defensa, promocion y divulgacion de estos derechos entre
toda la comunidad universitaria, para lograr una convi-
vencia armoénica y un ambiente de paz.

LA IMPLICACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD
EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

El ser humano a lo largo de la historia ha ido ad-
quiriendo habilidades y destrezas las cuales le han
permitido sobrevivir a la evolucion constante de la ci-
vilizacion y a sobreponerse ante las adversidades que
se le han 1do presentando.

Este aprendizaje adquirido a lo largo de la historia
se ha transmitido de generacién en generacion de una
forma general o comun, sin indagar las causas que lo
han originado o el por qué de ciertas eventualidades,
simplemente se aprendia y no se buscaba una expli-
cacion.

Conforme han pasado los anos, el ser humano ha
necesitado comprender cuales son las causas o el ori-
gen de las cosas, y esto lo ha llevado a transitar dichos
conocimientos comunes a un conocimiento cientifico,
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el cual explique la realidad de las cosas y que sea
transmitido no solo por costumbre o tradicién, sino que
existan espacios dedicados a la ensenanza del cono-
cimiento para transmitirlos.

Es asi como nacen las instituciones educativas, cu-
yo objetivo primordial es dotar a las personas de he-
rramientas y aprendizajes, asi como ensenarles a que
desarrollen un pensamiento critico que les permita
contribuir con el progreso de la sociedad.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
establece que (Organizaciéon de las Naciones Unidas-
ONU, 1948):

Toda persona tiene derecho a la educacion.
La educacion debe ser gratuita, al menos en
lo concerniente a la instruccién elemental y
fundamental. La instruccién elemental sera
obligatoria. La instruccién técnica y profe-
sional habra de ser generalizada; el acceso
a los estudios superiores sera igual para to-
dos, en funciéon de los méritos respectivos
(art. 26).

La educacion que se brinda en cada etapa de la vida
adquiere importancia para la formaciéon de personas
responsables y comprometidas con las necesidades que
se viven en la sociedad, sin embargo, es en la etapa de
educacion superior, donde los estudiantes adquieren un
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compromiso mayor para con su ciudadania y con el ejer-
cicio de su profesion.

Las universidades son esos espacios de ensenanza
que forman parte de estas Instituciones de Educacion
Superior, en donde se brindan programas educativos
de diversas disciplinas para la generacién cientifica
del conocimiento y se enfocan en formar profesionistas
capaces de salir al mundo para contribuir con la ges-
tién y solucioén de las problematicas que se viven en la
sociedad.

En la universidad se debe defender el derecho a la
educacion, al permitir que todos los estudiantes po-
sean las mismas oportunidades para desarrollar sus
competencias de aprendizaje sin que su condicién socio-
econdmica, cultural o politica sea un impedimento para
su formacién educativa (Gasca-Pliego y Olvera-Garcia,
2011).

Las universidades buscan construir desde las aulas
y la investigacion a ciudadanos completos, los cuales no
solo piensan en satisfacer sus necesidades sin dimensio-
nar el impacto que estas pueden llegar a tener para la
conservacion de su habitat y de la especie humana, sino
que, ademas son conscientes de las necesidades del en-
torno fisico y social en el que interactuan.
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Por lo anterior, se vuelve indispensable que las
universidades transiten de una educaciéon tradicional
a una educaciéon para el desarrollo sostenible, la cual
pretende mejorar la calidad de vida del estudiante y de
su entorno para beneficio propio y de los demas (Con-
treras y Cortina, 2021; Gasca-Pliego y Olvera-Garcia,
2011).

Hablar de desarrollo sostenible es hablar del uso
racional y responsable de los recursos con los que cuen-
ta el mundo, para mantener los niveles de produccion
y consumo, sin perjudicar el equilibrio de los ecosiste-
mas que mantienen la bidsfera, ni poner en riesgo su
utilizacién para las generaciones futuras (Parrado y
Trujillo, 2015).

El concepto de desarrollo sostenible ha sido definido
por primera vez en el Informe titulado ‘Nuestro futuro co-
mun’ de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo-CMMAD en el anio de 1987. En el capitulo
2 de dicho informe se menciona que el desarrollo dura-
dero es el que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer las capacidades de las gene-

raciones futuras para satisfacer sus propias necesidades
(ONU, 1987).

Fue a partir del afno 2000 en el que las Naciones Uni-
das se comprometieron a trabajar en pro del desarrollo
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de aquellos lugares de la tierra donde las carencias y las
necesidades sociales mantenian una desventaja entre sus
habitantes.

Esto dio pie al surgimiento de los Objetivos del Desa-
rrollo del Milenio-ODM, donde a través de ocho objetivos
se pretendio realizar acciones para erradicar la pobreza
extrema, alcanzar la prosperidad y el bienestar para to-
dos, proteger el medio ambiente y hacer frente al cambio
climatico para el ano 2015 (ONU, 2000).

Al cumplirse la fecha establecida para su ejecucion y al
seguir existiendo la necesidad de trabajar en los objetivos
planteados no finalizados, se cre6 una segunda agenda de
trabajo la cual ha sido denominada Objetivos de Desarro-

llo Sostenible-ODS.

Los 17 objetivos planteados como parte de la nueva
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030’ aprobados por la
ONU (2015), establecen el rumbo de trabajo de los paises
para erradicar condiciones que limitan el desarrollo sos-
tenible para el mundo.

En la agenda sobre los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, se identifica en el objetivo nimero 4 la Educacion
de Calidad, por ello es indispensable garantizar una edu-
cacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover las
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos, ya que la educacion es un derecho humano y una
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fuerza del desarrollo sostenible y de la paz (UNESCO,
2015).

Es asi, como el concepto de responsabilidad social uni-
versitaria obtiene relevancia dentro del ambito educativo,
ya que las universidades adquieren un compromiso con
sus miembros, tanto internos como externos y extras, pa-
ra analizar todos los riesgos socio-ambientales asociados
con su gestion y asi poder generar acciones de bienestar
la cual satisfaga las necesidades propias y de sus habi-
tantes, en especial la de los grupos vulnerables y las ge-
neraciones futuras (Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011,
Parrado y Trujillo, 2015).

La responsabilidad social universitaria cobra fuerza
cuando una universidad toma conciencia de si misma y
brinda un servicio pertinente y de calidad, asi como cuan-
do existe un compromiso y esfuerzo de todos los implicados
—entre ellos la direccion y diversas areas administrati-
vas—, para brindarle a la sociedad ciudadanos socialmen-
te responsables, conscientes de las necesidades de su pais
y comprometidos para trabajar en resolverlas.

En un analisis desarrollado por Melamed (citado en
Parrado y Trujillo, 2015), se determiné que existen cua-
tro niveles de responsabilidad social —los cuales han si-
do interpretados en el contexto universitario— que son:
intrinseca, legal, con el entorno y con la sociedad (Tabla
1).
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TaBLA 1.
Niveles de responsabilidad social.

Nivel Objetivo

Es el cumplimiento del Plan
de Desarrollo Institucional

Primer nivel = (PDI), definido por la direccién
Sostenibilidad universitaria y garantizar
intrinseca. el sostenimiento financiero

necesario para la visién de
largo plazo.

Es el cumplimiento de todas
las obligaciones legales, en las

Segundo nivel = . > .
8 universidades se entiende como

Sostenibilidad :
legal. aquell'as relativas a lo.s/ procesos
de calidad y acreditacién de sus
programas educativos.
Para las universidades implica
conocer qué cantidad de bienes
y servicios son necesarios para
Tercer nivel = desarrollar el quehacer de la
Sostenibilidad universidad y ser conscientes
con el entorno de sus impactos para empezar

a gestionarlos (mitigarlos,
reducirlos, prevenirlos,
eliminarlos, etc.).

Las universidades se
encaminan a expandir sus
beneficios para contribuir

con la resolucién de las
problematicas de la comunidad
que los rodea.

Cuarto nivel =
Sostenibilidad
con la sociedad

Fuente: Elaborado a partir de Parrado y
Trujillo (2015).
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Por su parte autores como Londono (2013) y Munoz
(2013), senalan que existen cuatro caracteristicas que
permiten diferenciar el quehacer de la responsabilidad
social universitaria y ellos son:

1. El Impacto de funcionamiento organizacional o
Campus responsable: Este va dirigido al compor-
tamiento sustentable interno, es decir, el cuidado
ambiental interno que hay entre todos los actores o
miembros de la comunidad universitaria como son
el personal directivo, personal administrativo, per-
sonal docente y los estudiantes.

2. El impacto educativo o formacion profesional y ciu-
dadana: Va dirigido a la formacién académica que
reciben los estudiantes sobre los valores y compor-
tamiento responsable en el marco del desarrollo de
la sociedad.

3.  Elimpacto cognitivo y epistemologico o gestion social
del conocimiento: Consiste en el tipo de conocimiento
que se produce dirigido para atender las necesidades
que afectan a la comunidad.

4.  Elimpacto social o participacion social: La forma en
que la universidad dirige las actividades educativas
en la sociedad, para promover un desarrollo mas hu-
mano y sostenible y vincular a los estudiantes con
la realidad exterior, hacer accesible el conocimiento
a todos.
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Lograr que la responsabilidad social universitaria
se vuelva una realidad y un estilo habitual de trabajo,
requiere de un analisis y un diagnostico sobre la gestion
de la institucion, y a partir de dicho diagndstico hacer el
trazado de sus acciones en la planeacién estratégica uni-
versitaria (Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011; Munoz,
2013).

También requiere incorporar nuevas estrategias for-
mativas desde el disefio de unidades de aprendizaje
relacionadas con los problemas sociales, como son el
acceso al servicio médico, la lucha contra el hambre y
la desnutricion, la educacién para todos y el desarrollo
sostenible (Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011).

Sin embargo, es importante hacer mencién que, para
lograr un compromiso universitario socialmente respon-
sable, se debe de incluir en la planeacion estratégica el
respeto y promocion de los derechos humanos para con-
tribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz en el
ambito universitario.

Por ello es importante brindar a los estudiantes el co-
nocimiento necesario en materia de derechos humanos,
para que los conozcan, los respeten y los divulguen en
su quehacer universitario y profesional.
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LA PROMOCION Y
EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HumaNos UNIVERSITARIOS

Todos los estudiantes sin importar su nivel socio-
econémico poseen el mismo derecho a recibir una
educaciéon de calidad, la cual les permita adquirir
competencias y habilidades cientificas, pero también
a recibir una educacién en valores que fomente el
respeto de los derechos humanos y la cultura de paz,
para asi lograr la convivencia armonica dentro de la
universidad.

Los derechos humanos constituyen un camino fia-
ble para contribuir a la educacién de ciudadanos éti-
cos, comprometidos con la construccion de la paz, la
defensa de los derechos humanos y la democracia
(Contreras y Cortina, 2021).

La Declaraciéon Universal de los Derechos Huma-
nos (ONU, 1948), marca un precedente sobre la pro-
teccion de los derechos humanos de todas las personas
a nivel mundial, y en ella se establece lo siguiente:
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[...] La educacién tendra por objeto el pleno de-
sarrollo de la personalidad humana y el forta-
lecimiento del respeto a los derechos humanos
y a las libertades fundamentales; favorecera la
comprension, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos; y promovera el desarrollo de las acti-
vidades de las Naciones Unidas para el mante-
nimiento de la paz (art. 26; inc. 2).

En este sentido, las universidades adquieren un pa-
pel fundamental en la ensefianza, defensa, promocién y
divulgacion de los derechos humanos, ya que son nece-
sarios para la coexistencia pacifica de todos los seres hu-
manos en el mundo, pues coadyuvan a lograr la igualdad
y justicia entre todas las personas.

Es deber de las universidades presentar a los estu-
diantes, todos los tratados e instrumentos de derechos
humanos que existen en su pais y en el mundo, para co-
nocerlos, reflexionar sobre ellos y desarrollar conciencia
sobre sus derechos y los derechos de los demas para poder
reivindicarlos (Mihr, 2017).

El conocimiento sobre las normativas para proteger
los derechos fundamentales es importante para parti-
cipar democraticamente y para hacer que los derechos
sean respetados por igual para todos los individuos sin
distincion alguna (Padilla, 2011).
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Por su parte, los docentes adquieren una responsabili-
dad para formarse y disenar estrategias pedagogicas en
materia de respeto y proteccion de los derechos humanos,
y también de ser tolerantes y desarrollar valores huma-
nos que seran de utilidad en el ejercicio de su practica,
como son la democratica, justicia, convivencia pacifica
entre otros (Chacon, 2012).

Por consiguiente, la universidad debe ser un espacio
en donde se respeten, protejan y garanticen los dere-
chos humanos y es a través de la planeacién estratégica
sobre responsabilidad social universitaria, donde se ad-
quiere el compromiso para que las acciones en materia
de sostenibilidad lleven consigo un enfoque en derechos
humanos.

LA CORRELACION ENTRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD UNIVERSITARIA
CON LOS DErRECHOS HUuMANOS

La responsabilidad social universitaria y los dere-
chos humanos son dos elementos de exigencia ética que
requieren del compromiso sélido y del cumplimiento de
reglas, normas y acuerdos claramente definidos dentro
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de las universidades, ya que ambas constituyen la base
del Campus Sostenible (Antacli, 2016).

Los Campus Sostenibles incorporan por una parte la
gestion socialmente responsable a través de los procedi-
mientos, sus operaciones y los recursos humanos, y por
otra parte el fortalecimiento y la defensa de los derechos
humanos.

La responsabilidad social universitaria con enfoque
en derechos humanos debe de generar en los universita-
rios las competencias para la solucién de los problemas
del desarrollo a través de cuatro procesos claves: gestion,
planes de estudio, investigacién e implicacion del gobier-
no, empresas y sociedad civil (Munoz, 2013).

A continuacién, se hara una exposicién de cada uno de
estos procesos claves en la construccion de la responsabi-
lidad social con enfoque en derechos humanos.

Gestion administrativa

Para que las universidades logren contribuir con la
Agenda 2030 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(UNESCO, 2015), deben desarrollar una planeacion
estratégica universitaria basada en la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible con enfoque en derechos
humanos, que establezca entre otras cosas: a) la ejecucion
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de programas y proyectos relacionados con los riesgos
socio-ambientales asociados con ellos; b) una ensefnanza-
aprendizaje de los derechos humanos que fomente el res-
peto, la responsabilidad y justicia, entre otros valores,
y asi poder generar acciones de bienestar que permitan
una convivencia pacifica entre los miembros universita-
rios y la comunidad que los rodea (LL.ondono, 2013; Mihr,
2017).

De acuerdo con Gasca-Pliego v Olvera-Garcia (2011),
la planeacion estratégica universitaria basada en la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible con en-
foque en derechos humanos debe incorporar elementos
como:

La gestion de impactos: Analizar el contexto social,
econdmico, politico, cultural, religioso, etc., en donde se
desenvuelve la universidad, para conocer el entorno y
con ello tratar de minimizar los impactos negativos ha-
cia el exterior.

a. Reportes de diagndstico regulares: Realizar los lla-
mados reportes de responsabilidad social, que mues-
tren determinados indicadores, los cuales permitan
medir la minimizacién de los impactos negativos.

b. Reportes de sostenibilidad: Donde se muestra in-
formacion sobre la situacién econdémico- financiera,
social y ambiental de la universidad.
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Asociar a todas las partes afectadas: En la deteccion
de problemas y la busqueda de soluciones tiene que
participar la mayor parte de todos los grupos de in-
terés tanto internos a la universidad como externos
a ella.

Asociarse con otras instituciones: Establecer redes
de colaboracion, ya sea para elaborar diagnodsticos,
encontrar soluciones, establecer indicadores, normas,
estandares y expectativas de comportamiento orga-
nizacional, asi como para realizar proyectos de for-
ma conjunta, buscando incluir a todos los sectores:
publico, privado y sociedad civil.

Rendicion de cuentas: Lograr la difusion sobre la
responsabilidad social de las universidades, asi como
las faltas éticas, conlleva también la educacion, for-
macion e informacién hacia los usuarios, para lograr
construir ciudadanos informados.

Una caracteristica principal para el funcionamien-

to de la responsabilidad social universitaria con enfo-

que en derechos humanos es la medicion, evaluacion
y seguimiento del impacto de las acciones planteadas
en materia socio-ambiental, por ello se debe contar

con un proceso continuo el cual rinda cuentas sobre
todo lo que acontece en el Campus Sostenible (Parra-
do y Trujillo, 2015; Macias y Bastidas, 2019; Antacli,
2016).
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Dentro de los grupos de seguimiento a las acciones de
sostenibilidad de la universidad se requiere contar con la
participacion de grupos de asesores o expertos, asi como
de todos los involucrados de forma interna como son los
directivos, personal administrativo, personal docente,
alumnos, y de forma externa y extra como son los em-
pleadores, organizaciones gubernamentales y no guber-
namentales, y la sociedad civil, para que adquieran un
papel de lideres vigilantes de las acciones realizadas por
la universidad.

Planes de estudio

Una universidad que pretende ser socialmente res-
ponsable para con la culturizacién cientifica de la ciu-
dadania y la culturizacién ciudadana de la ciencia, debe
brindar una coherencia —entre los discursos de la Mi-
sién y Vision con la practica académica e institucional
que ejerce—, para que su gestién contribuya al desarrollo
sostenible, donde haya equidad, inclusién social, se res-
peten los derechos humanos y se fomente una cultura de
paz (Londono, 2013; Vallaeys, 2008).

Para ello, se debe identificar qué tipo de educacién
se brinda a los estudiantes en las aulas: (s1 se persigue
una ensenanza ética, formadora de valores y respetuosa
de los derechos humanos?, ;si posee una vision del signi-
ficado de la vida y formacién humana desde la participa-
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ciéon solidaria del ser humano como agente de desarrollo
social?, /si se consolida como un espacio comin donde
todos dependen de todos? (Vallaeys, 2008; Gasca-Pliego
y Olvera-Garcia, 2011).

En el analisis de estos elementos se debe buscar el
mejoramiento de la calidad de la educacion, logrando con
ello, reducir las tasas de no titulacion, de desercion y la
1igualdad de oportunidades para todos los estudiantes.

Para lograrlo, deben incluirse en los planes de es-
tudios tanto de grado como de posgrado, cursos inter-
disciplinares de forma transversal para brindar una
formacién integral del estudiante, en donde se aborden
temas de desarrollo sostenible, ecologia, género, calen-
tamiento global, economia ecolégica o relaciones con la
sociedad, cultura, derechos humanos y cultura de paz
(Parrado y Trujillo, 2015; Mufioz, 2013; Mihr, 2017).

Es indispensable que las areas de formacion y produc-
cién del saber vayan enfocadas en temas responsabilidad
social y desarrollo sostenible, lo cual contribuye con la
formacion de sujetos éticos y creadores de capital social,
pertinentes con la problematica actual que se vive en su
ambito regional.

De igual forma se debe considerar a través de la edu-
cacion continua, la apertura de espacios de dialogo entre
la academia y los grupos expertos en la materia, para
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la imparticién de talleres, seminarios, foros y congresos
sobre el desarrollo sostenible y la cultura de respeto y
defensa de los derechos humanos (Parrado y Trujillo,
2015; Rojas, 2015).

Investigacion

En este rubro se vuelve necesaria la conformacién
de equipos multidisciplinarios de investigacion que tra-
bajen en la creacion de lineas de generacion y aplicacion
del conocimiento asociadas a la sostenibilidad y el de-
sarrollo, pertinentes y congruentes con las problemati-
cas actuales que se viven en el marco local, nacional e
internacional, como son el uso de energias renovables,
la pobreza y enfermedades infantiles, educacion para
todos, derechos humanos y cultura de paz, entre otras
mas.

Implicacion con gobierno,
empresas y sociedad civil

Asi mismo, es importante contar con el apoyo del
gobierno, sociedad civil y sector privado en general,
para la generacion de proyectos como son las consulto-
rias o asesorias y programas sociales que fortalezcan el
emprendimiento, la asociatividad, el deporte, la cultura
y con ello brindar atencién a las necesidades y riesgos
socio-ambientales de la comunidad involucrada con la
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universidad para encaminarlos a transitar a estilos
de vida sostenibles (Parrado y Trujillo, 2015; Londono,
2013).

En definitiva, las universidades que sean capaces de
adoptar una responsabilidad social con enfoque de dere-
chos humanos no sélo estaran prestando un servicio a la
comunidad que los rodea, sino que también estaran for-
taleciendo su potencial educativo que los posicione como
instituciones de calidad a nivel nacional e internacional
(Antacli, 2016).

CONCLUSIONES

El transito de una universidad tradicional a una
universidad socialmente responsable con enfoque en de-
rechos humanos implica que exista coherencia entre el
actuar de la gestién universitaria y su implicacién ante
los retos sociales-ambientales y con ello generar acciones
entre sus grupos de interés para brindarles estilos de
vida sostenibles.

Para lograr la implementacién de la responsabili-
dad social universitaria con enfoque en derechos huma-
nos, requiere hacer un analisis sobre el comportamiento
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organizacional de la universidad para definir en su pla-
neacion estratégica, las acciones encaminadas a brindar
un compromiso con la dignidad, el respeto, el bienestar
y la necesidad de contribuir con el desarrollo sostenible
(Antacli, 2016).

Es importante que todos los interesados participen en
las acciones encaminadas al fortalecimiento de la respon-
sabilidad social universitaria con enfoque en derechos
humanos y que no queden en meras acciones altruistas,
sino que adquieran un compromiso formal para su apli-
cacion.

Sin duda que, con este tipo de acciones las universi-
dades socialmente responsables con enfoque en derechos
humanos contribuyen con el desarrollo sostenible y el
fomento de la cultura de paz en la sociedad.
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EL DeErEcHO HUMANO A LA CoNSULTA PREVIA cOMO PROCESO DE PAz
EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS

PRESENTACION

El presente texto tiene como finalidad identificar
si el derecho a la consulta de los pueblos indigenas
contribuye al mantenimiento de la paz, a partir de un
analisis de dos casos paradigmaticos en el contexto
mexicano. Para ello, en la primera parte se hara un
abordaje conceptual y juridico a la paz en sus diferentes
dimensiones, como valor fundacional de los derechos
humanos, como un derecho en si mismo y a partir del
planteamiento de cultura de paz adoptado por las Nacio-
nes Unidas. En un segundo momento nos avocaremos a
observar los elementos que integran el derecho humano
a la consulta a partir de lo dispuesto en el ambito in-
ternacional y por ultimo, analizaremos brevemente los
criterios adoptados por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion-SCJN para resolver controversias en materia
de consulta a pueblos indigenas a efecto de identificar
la relacion entre este mecanismo y la conservacion de
la paz.

96 1 PARTE



MacGpa YADIRA RoBLES GARzA / DiEGO S. GARrcia LOPEZ

INTRODUCCION

Desde hace casi ochenta anos, los derechos humanos
han tomado protagonismo en el desarrollo de las agendas de
gobierno de las diferentes naciones. Cuestiones como el de-
sarrollo, la seguridad, igualdad y la paz son algunas de las
tematicas sobre las que se ha construido un marco juridico
internacional sélido, muestra de ello es la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos-DUDH (Organizacion de las
Naciones Unidas-ONU, 1948), instrumento que representa
un vinculo moral incuestionable en el que se consignan las
principales prerrogativas de todas las personas, asi como los
deberes de los Estados para hacerlas efectivas.

A raiz de los conflictos internacionales que sacudieron la
estabilidad mundial en el siglo XX (la Primera Guerra Mun-
dial en 1914-1918 y la Segunda Guerra Mundial en 1939-
1945), el consenso internacional acord6 adoptar la Carta de
las Naciones Unidas (ONU, 1945), documento en el que se
expresaron los siguientes propoésitos:

1. Mantener la paz y la seguridad internacionales, y con
tal fin. Tomar medidas colectivas eficaces para prevenir
y eliminar amenazas a la paz, y para suprimir actos de
agresion u otros quebrantamientos de la paz; y lograr
medios pacificos, y de conformidad con los principios de
la justicia y del derecho internacional, el ajuste o arre-
glo de controversias o situaciones internacionales sus-
ceptibles de conducir a quebrantamientos de la paz.
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2. Fomentar entre las naciones relaciones de amistad ba-
sadas en el respeto al principio de igualdad de dere-
chos y al de libre determinacion de los pueblos, y de
tomar otros medidas adecuadas para fortalecer la paz
universal.

3. Realizar la cooperacion internacional en la solucién de
problemas internacionales de caracter econémico, so-
cial, cultural o humanitario, y en el desarrollo y esti-
mulo del respeto a los derechos humanos y a las liber-
tades fundamentales de todos, sin hacer distincién por
motivos de raza, sexo, idioma o religién.

4. Servir de centro que armonice los esfuerzos de las na-
ciones por alcanzar estos propdsitos comunes (art. 1).

Asi pues, las naciones coincidian en la necesidad
de emprender acciones que llevaran a la salvaguarda
de la paz, el desarrollo y la efectividad de los derechos
humanos. Tales objetivos siguen siendo, hasta hoy, una
preocupacion constante, no solo para los lideres mundia-
les o las organizaciones internacionales, también para
la sociedad en general, lo cual se puede observar en el
surgimiento de diferentes movimientos que se encargan
de la defensa de los derechos humanos (ambientalis-
tas, feministas, familiares de victimas, por mencionar
algunos).

Los Derechos Humanos fueron concebidos original-
mente en la Declaracion Universal de los Derechos huma-
nos (ONU, 1948), en tal instrumento se precisé una serie
de prerrogativas cuya principal aspiracién fue proteger
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la dignidad humana, asi como los principios/valores de li-
bertad, justicia y paz. Este Gltimo ha generado una larga
discusion en el plano internacional. Que la paz represente
una precondicién necesaria para el ejercicio de los dere-
chos humanos no es una idea rechazada por la comunidad
internacional, al contrario, la paz figura como un valor
fundamental para el equilibrio econdomico, social, cultural
y ambiental del mundo.

No obstante, de lo anterior, desde hace algunas déca-
das se ha discutido la posibilidad de configurar a la paz
como un derecho humano, en estricto sentido, mediante
la adopcién de un instrumento que vincule a los Estados
a observar acciones para su garantia. Previo a observar
los intentos que se han llevado a cabo de manera regional
e internacional, es necesario atender a la codificaciéon de
la paz en el marco juridico internacional.

L.os DErecHOS HUuMANOS EN CONTEXTO:
E1L DERECHO A LA PAZ

Pero, a todo esto, ;qué debemos entender por ‘paz’?,
si bien el marco juridico internacional ha definido,
usualmente, a la paz como aquella condiciéon contraria
a la guerra o al conflicto, desde la teoria ha sido vista
como:
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[...] una idea multiple y compleja, de caracter
humano, social, politico y juridico [...] No es la
paz, en efecto, s6lo un concepto negativo. La
paz, positivamente considerada, es la expre-
sién de la justicia, del desarrollo, del respeto
del derecho y la tolerancia (Gros, 2005, p. 521).

De igual forma, la paz ha sido vista como la “exigen-
cia de la justicia entre sociedades y el reconocimiento de
la igualdad y dignidad de los pueblos y culturas” (Aran-
go, 2007, p. 15).

Ahora bien, como ha figurado este valor en los dife-
rentes tratados internacionales, pues bien, a partir de
un orden cronoldgico en la aparicién de estos, podemos
apreciar de lo dispuesto en la ya referida Declaracion
Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948), misma
que reconoce la importancia de la paz para la proteccion
de los derechos en igualdad de condiciones para todos
los seres humanos. De igual forma, en el articulo 26 de
dicha disposicion, se observa el derecho a la educacion
como un requisito fundamental para el desarrollo huma-
no por lo que, de conformidad por lo senalado en el pa-
rrafo segundo de tal numeral, la educacién “favorecera
la comprension, tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y pro-
movera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz” (DUDH, ONU,
1948, art. 26, inc. 2).
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En este sentido, se identifica que la educacion representa
el mecanismo 1doneo para promover la paz en las comuni-
dades. Al respecto, autores como Gros (2005) manifiestan
que la educacion para la paz constituye un objetivo de las
naciones a efecto de garantizar la eficacia de los derechos
humanos y, consecuentemente, la paz. A tal responsabili-
dad también se le conoceria como el fomento de una ‘cultura
de paz’ sobre la que hablaremos mas adelante.

Asi mismo, la Asamblea General de las Naciones Uni-
das (ONU, 1965) adopta la Declaracion sobre el Fomento
entre la Juventud de los Ideales de la Paz, Respeto Mutuo
y Comprension entre los Pueblos como un instrumento en
el que se pone de manifiesto la importancia de incluir a las
generaciones mas jovenes en el desarrollo de las politicas
sobre la paz, ello a fin de hacerles participes en procesos
de educacién que se funden en la justicia, libertad, respeto,
paz y dignidad, asi como en la igualdad de derechos y el
progreso econémico y social. Ademas de ello, se destaca la
1importancia del papel de padres y madres de familia en los
procesos de ensenanza.

Ademas de los instrumentos anteriores, la ONU (1966;
1966b) con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Economicos
Sociales y Culturales recalcaron la necesidad de que los
Estados Parte orientaran los modelos educativos a favore-
cer los valores de la comprension, la tolerancia y amistad
entre las naciones para el mantenimiento de la paz.
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Hasta este punto, el marco juridico contemplaba a la
paz como un valor indisoluble a las comunidades para la
efectividad de los derechos humanos. Sin embargo, fue
hasta que la ONU (1978) con la Declaracion sobre la pre-
paracion de las sociedades para vivir en paz que se reco-
nocié el derecho de cada persona para vivir en paz y para
ello, se dispuso que los Estados tenian el deber correla-
tivo de encaminar sus acciones al respeto del derecho a
la libre autodeterminacién de los pueblos y erradicar la
discriminacién, asi mismo, este instrumento senalaba
la necesidad de adoptar los principios de cooperacion y
amistad entre las naciones a fin de evitar conflictos ar-
mados, instando a las partes a generar politicas para el
desarme de las naciones.

A partir de este momento, el desarrollo normativo to-
ma una visién mas amplia respecto al tema de paz, ello
en virtud de que ya no solo se habla de este valor de ma-
nera negativa, es decir, la —ausencia de la guerra—, si
no que incorpora condiciones como la autodeterminacion
de los pueblos y la igualdad entre los seres humano. Esta
ruta permitié que la ONU (1982) adoptara la Declaracion
sobre la participacion de la mujer en la promocion de la
paz y la cooperacion internacionales, instrumento en el
que se resalté la necesidad de garantizar el acceso a las
mujeres en los asuntos econdémicos, sociales, culturales,
civiles y politicos de la sociedad en condiciones de igual-
dad con los hombres.
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Es a través de la Declaracion sobre el derecho de los
pueblos a la paz que la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU, 1984) reconoce a la paz como un ‘derecho
sagrado’. En dicho texto destaca la fundamentacién del
derecho a la paz en la eliminacién de conflictos bélicos
que pongan en riesgo la seguridad, situacién que se tra-
dujo en la posterior adopcién de la Declaracién sobre la
prevencion y la eliminacion de controversias y de situa-
ciones que puedan amenazar la paz y la seguridad in-
ternacionales y sobre el papel de las Naciones Unidas en
esta esfera (ONU, 1988).

El enfoque de la paz desde el punto de vista de lo
‘sagrado’ ha sido abordado desde la doctrina mediante
la Teoria del Conflicto de Galtung (2000) en la que se
pone de manifiesto la injerencia de las diferentes co-
rrientes religiosas en la promocién de la paz (como la
Hindd, Budista, Cristiana, Taoista, Islamica y Judaica).
Galtung (2000) establece que los conflictos tienen su
propio ciclo: a) en principio se generan por alguna con-
tradiccion, b) misma que origina entre las partes alguna
actitud como la frustracion, el disgusto, molestia, etc., y
ello conlleva a c) la ejecucion de alguna conducta que se
traduce en violencia ya sea verbal o fisica.

No obstante, como ya se ha adelantado en parrafos
anteriores, el planteamiento internacional de paz no se
sostuvo Unicamente en la prevencién de situaciones que
amenazaran la estabilidad (como las guerras), si no que
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fue incorporada una visiéon holistica a partir de la que
se busco erradicar la violencia estructural y cultural a
efecto de hacer vigentes los derechos humanos (Villan,
2014; Loera y Loera, 2017).

Gracias a esto, en la década de los noventa se empezo
a desarrollar un nuevo enfoque cuyo objetivo constaba en
hacer palpable la idea de paz como derecho individual y co-
lectivo, refiriéndose a la Cultura de paz. De acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (mejor conocida como UNESCO
por sus siglas en inglés) la cultura de paz es:

[...] el conjunto de valores, actitudes y comporta-
mientos que reflejan el respeto de la vida, de la
persona humana y de su dignidad, de todos los
derechos humanos; el rechazo de la violencia en
todas sus formas y la adhesién a los principios
de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia,
asi como la comprensién tanto en los pueblos
como entre los grupos y las personas (Arango,
2007, p. 106).

Este mismo organismo publico el Programa de Accion
para promover una Cultura de Paz (UNESCO, 1993) me-
diante el cual se estableci6 que los conflictos, en especial,
las guerras, eran originadas desde la mente del ser hu-
mano y que, por ende, debia ser desde la misma mente del
ser humano que se generara una concepcion la cual evi-
tara el desarrollo de conflictos y propiciara la adopcion de
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técnicas no violentas en las que destacara la cooperacién
y buena voluntad de las partes. En tal sentido, se sefiald
que a través de la educacion, investigacion y difusiéon de

Instrumentos normativos, la circulacién libre de ideas y
la amistad entre las naciones, se pueden prevenir situa-
ciones que amenacen la paz mundial.

Asi pues, como resultado de este plan de acciéon de las
Naciones Unidas, ONU (1999) cristaliz6 la Declaracion
sobre una Cultura de Paz la cual estableci6 las bases de
la cultura de paz:

a.

[...] El respeto a la vida, el fin de la violencia y la
promocién y la practica de la no violencia por me-
dio de la educacion, el didlogo y la cooperacion.

El respeto pleno de los principios de soberania, in-
tegridad territorial e independencia politica de los
Estados y de no injerencia en los asuntos que son
esencialmente jurisdiccién interna de los Estados,
de conformidad con la Carta de las Naciones Uni-
das y el derecho internacional.

El respeto pleno y la promocion de todos los dere-
chos humanos y las libertades fundamentales.

El compromiso con el arreglo pacifico de los con-
flictos.

Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de
desarrollo y protecciéon del medio ambiente de las
generaciones presentes y futuras.

El respeto y la promocién del derecho al desarrollo;
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g. El respeto y el fomento de la igualdad de derechos
y oportunidades de mujeres y hombres.

h. Elrespetoy el fomento del derecho de todas las per-
sonas a la libertad de expresion, opinién e informa-
cion.

1. La adhesién a los principios de libertad, justicia,
democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacion,
pluralismo, diversidad cultural, didalogo y entendi-
miento a todos los niveles de la sociedad y entre
las naciones; y animados por un entorno nacional

e internacional que favorezca la paz (ONU, 1999,
art. 1).

De lo anterior se aprecia que la Declaracion identifica
que el ‘estado de paz’ va mucho mas alla de la ausencia de
guerras, se traduce en efectividad de derechos humanos,
desarrollo, satisfaccién de necesidades, libertad de pen-
samiento, entre otras condiciones relativas a la dignidad
humana y de las cuales son participes tanto gobiernos
como la sociedad civil.

De esta forma, se habla no solo del ‘deber sagrado’
de los Estados, como lo senala la Declaracién sobre el
derecho de los pueblos a la paz (ONU, 1984), sino que
también se hace alusién a una responsabilidad planeta-
ria mediante la que se comparten experiencias morales
de los individuos de la comunidad a efecto de consolidar
una actitud ética que contribuya al mantenimiento de la
paz (Loera y Loera, 2017).
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Hasta este momento en la historia fue desarrollado el
concepto de paz como valor, derecho y proyecto de las na-
ciones en el marco normativo internacional, ello sin dejar
de lado los diferentes tratados en materia de derechos
humanos que reconocen la importancia de la paz como
precondicion del ejercicio de estos.

Ahora bien, desde el afio 2006 se han tejido esfuerzos a
nivel regional e internacional para consolidar a la paz co-
mo un derecho humano reconocido plenamente y cuyo con-
tenido pueda asentarse en un instrumento vinculante de
caracter internacional. Desde la Declaraciéon de Luarca
en Espana en el 2006 hasta la Declaracion de Polonia
y Londres en 2013, han sido quince diferentes iniciati-
vas legislativas las que han apoyado la configuracién del
derecho humano a la paz motivadas principalmente por
la abolicién de las violencias directas (conflictos armados),
estructurales (aquellas originadas por las desigualdades
econdmicas y sociales) y las culturales (como la violencia
de género) (Villan, 2014).

El antecedente mas destacado es el de la Asociacién
Espanola para el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos (AEDIDH, 2010) con la Declaracion de Santia-
go sobre el Derecho Humano a la Paz. Dicho documento
fue impulsado por diversas instituciones de la sociedad
civil con el objetivo de cimentar la adopcién de un instru-
mento vinculante sobre este derecho humano. El texto
de esta declaracion observa el derecho humano a la paz
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‘justa, sostenible y duradera’ el cual corresponde a todas
las personas, grupos y pueblos de mundo. Asi mismo, se-
nala que los Estados cuentan con el deber de garantizar
tal prerrogativa en condiciones de igualdad y sin que me-
die ningun tipo de trato diferenciado que pueda menos-
cabar la dignidad humana.

Ademas de lo anterior, se dispone un catalogo especi-
fico de derechos relativos al derecho humano a la paz: a
la educaciéon en y para la paz; la seguridad humana; el
desarrollo y medio ambiente sostenible; a la desobedien-
cia y a la objecion de conciencia; a la resistencia contra
la opresion; el desarme; las libertades de pensamiento,
opinidén, expresién, conciencia y religién; al refugio; a la
migracion y la participaciéon de las comunidades en los
asuntos publicos; el reconocimiento de los derechos de las
victimas y de grupos en situacién de vulnerabilidad.

Asi pues, visto lo hasta aqui desarrollado se pueden
1dentificar dos cuestiones principales: la primera es la
valia de la paz como valor fundamental de los derechos
humanos y por el cual se ha disenado, desde el ambito
internacional, el planteamiento de cultura de paz como
un método el cual permite cambiar la idea de conflicto
por una de cooperacion, tolerancia y respeto, ello con la
Iintenciéon de transitar a una sociedad con capacidades
para afrontar discrepancias de manera armoniosa y sin
comprometer la seguridad mundial ni los derechos de las
personas.
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En segundo término, la paz como derecho humano
advierte una vision ‘holistica’ puesto que, ademas de
la concepcidn negativa de la paz que se refiere a la au-
sencia de guerras, hace alusién a la eliminacién de la
violencia estructural y cultural, asi como el respeto de
los demas derechos humanos. Para la doctrina, la paz
ocupa un importante papel dentro de las exigencias
sociales, inclusive, es posicionado como uno de los de-
rechos de ‘tercera generacion’ o de solidaridad, es decir,
aquellos que surgen a mediados del siglo pasado como
respuesta ante las necesidades globales de cooperacion y
esfuerzo internacional, tal como lo son el derecho huma-
no al desarrollo, la libre determinaciéon de los pueblos,

proteccion al medio ambiente, entre otros (Contreras,
2002).

LA CONSULTA PREVIA EN COMUNIDADES Y
PUEBLOS INDIGENAS COMO FACTOR DE PAZ

Al ser un derecho humano, la paz se fundamenta en
la dignidad humana. Asi mismo, reconoce como princi-
pios fundamentales a la autodeterminacién, la igualdad
y no discriminacién (Arango, 2007), premisas de gran
relevancia en el plano de las comunidades y pueblos in-
digenas. Si bien, del listado que surge de la Declaracion
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de Santiago sobre el Derecho Humano a la Paz (AEDI-
DH, 2010) se desprenden algunas prerrogativas como el
derecho al desarrollo, al medio ambiente y los derechos
de los grupos vulnerables. Este apartado nos acercara
al contenido de la consulta previa como un derecho hu-
mano en sl mismo, a efecto de observar su vinculo con el
derecho humano a la paz.

En primer lugar, resulta oportuno definir el derecho
humano a la consulta. La figura de la consulta apare-
ce por primera vez en el Convenio 169 de la Organiza-
cién Internacional del Trabajo-OIT (1989, art. 6) sobre
Pueblos Indigenas y Tribales:

[..] Al aplicar las disposiciones del presente
Convenio, los gobiernos deberan:

a) consultar a los pueblos interesados, median-
te procedimientos apropiados y en particular
a través de sus instituciones representativas,
cada vez que se prevean medidas legislativas
o administrativas susceptibles de afectarles di-
rectamente [...]

[...] Las consultas llevadas a cabo en aplicacion
de este Convenio deberan efectuarse de buena
fe y de una manera apropiada a las circunstan-
cias, con la finalidad de llegar a un acuerdo o
lograr el consentimiento acerca de las medidas
propuestas (art. 6, inc. 1; inc. 2).
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Posteriormente, en la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas de la
ONU (2007), se senal6é que la consulta representa una
medida necesaria frente a la discriminacién sufrida his-
toricamente por los pueblos y comunidades indigenas,
por lo que al realizar dichos ejercicios los Estados pro-
movian la tolerancia y la comprension entre todos los
integrantes de la sociedad.

La consulta constituye pues, un medio de participa-
cion publica, abierta e inclusiva en la toma de decisiones
que generen una afectacion al desarrollo de sus derechos
(Robles y Garcia, 2022), inclusive, el mismo Convenio
169 (ONU, 2014) hace énfasis en su aplicacién cuando, a
través de determinaciones de los Estados en cualquiera
de sus niveles de gobierno, se trate de proteccion de las
infancias (art. 17), aprovechamiento de tierras y recursos
indigenas (art. 15; art.30; art. 32) y la cooperacion entre
los pueblos (art. 36).

El sentido de la consulta reconoce a los pueblos indi-
genas su capacidad de autodeterminacién para decidir
sobre sus prioridades en la ruta del desarrollo, situacion
que impacta en la vida cultural, social y econémica de
estas (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos en Colombia-OACDHC, 2011). En relacion con
lo anterior, es preciso apuntar que este derecho limita su
titularidad a un determinado sector social como lo son
pueblos tribales e indigenas (OIT, 1989, art. 1).
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El derecho a la consulta cuenta con diferentes di-
mensiones/etapas a satisfacer como parte de la obli-
gacion del Estado. Debe de ser previa, de buena fe,
adecuada y accesible, informada y en algunos casos,
sustentada en evaluaciones de impacto ambiental (so-
bre todo en las situaciones en las que se puedan afec-
tar las condiciones de sus territorios y el acceso a sus
recursos naturales).

De acuerdo con el Instituto Interamericano de De-
rechos Humanos-IIDH (2016), se debe entender lo si-
guiente:

a. La consulta es previa porque se debe realizar previo a
la adopciéon de la medida legislativa o administrativa en
cuestion, ello para dar oportunidad a que sea discutida
por las comunidades.

b. Es de buena fe porque aspira a convertirse en mas que
un mero procedimiento burocratico, insta a que las au-
toridades desarrollen un dialogo basado en la confianza
y el respeto mutuo de las comunidades a efecto de llegar
a un consenso.

c. Debe desarrollarse de conformidad con procedimientos
culturalmente adecuados, a través de las instituciones
representativas, observando los espacios, tiempos y con-
tenidos que permitan a las comunidades comprender el
alcance de la consulta y las repercusiones de las acciones
del Estado en el ejercicio de sus derechos humanos.
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d. Se considera informada porque es obligacién de los Es-
tados el proporcionar toda la informacién relativa al
desarrollo de medidas legislativas y/o administrativas.

e. Por ultimo, los ejercicios de consulta deben contar con el
respaldo proporcionado por evaluaciones que manifies-
ten el impacto econdmico, social, cultural y ambiental de
las actividades previstas sobre los pueblos.

Una vez precisado lo anterior, ;qué relacion podrian
tener la paz y el derecho de los pueblos indigenas y tri-
bales a la consulta? Pues bien, primero habria que partir
del caracter indivisible e interdependiente de los dere-
chos humanos, el primero implica considerar a los dere-
chos humanos como un todo indisoluble lo cual implica
que si se vulnera uno solo de ellos, se impactara a los
demas “mas alla de si existe una relacion de dependencia
inmediata” (Vazquez y Serrano, 2011, p. 156).

Por otro lado, el caracter interdependiente de los dere-
chos humanos se resume en la estrecha relacion que exis-
te entre los derechos, razon por lo cual para la existencia
de unos, se requiere la realizacion de otro u otros, ejemplo
de ello resulta de la necesidad de establecer instituciones
educativas accesibles y adecuadas que propicien la forma-
cién de personas capaces las cuales puedan participar en
la vida democratica de los paises, es decir, el derecho a la
educaciéon como una condicién necesaria para garantizar
el derecho a la participacion politica.
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En tal sentido, puede senialarse que al formar parte
de un ‘todo’ el derecho humano a la paz y el derecho a la
consulta comparten su fundamentaciéon en la dignidad
humana puesto que la vigencia de uno presupone la efec-
tividad del otro y viceversa.

Ahora bien, la paz también constituye un valor fun-
damental para los derechos humanos al igual que la
justicia, la libertad y la dignidad, por lo que representa
una precondicion necesaria para el ejercicio de aquellos,
pues sin paz, en su dimension holistica, no seria posible
el acceso a los derechos humanos. Asi mismo, representa
un objetivo primordial de las naciones por cuanto ha sido
establecido en los preambulos de la Carta de las Nacio-
nes Unidas (ONU, 1945), la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (ONU, 1948) y demas tratados inter-
nacionales, por ende, es légico sefialar que mediante la
garantia del derecho humano a la consulta se fomenta
la construccién de sociedades pacificas y cooperativas en
respeto a los principios de autodeterminacion e igualdad
y no discriminacion.

Por Gltimo, mediante el respeto de los derechos huma-
nos y la proteccion de las instituciones democraticas se
consigue el fortalecimiento del planteamiento de cultura
de paz. Ante ello, la UNESCO reconoce que este ideal se
sustenta en la “negociacion, el didlogo, la mediacién, el
empoderamiento, la empatia y la capacidad para manejar
nuestros propios conflictos” (Loera y Loera, 2017, p. 195),
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por lo cual, el ejercicio de consulta en pueblos y comuni-
dades indigenas engendra un mecanismo el cual permite
la comunicacion de este sector poblacional con el Estado,
haciéndolos parte de la vida democratica del mismo al
brindar las herramientas necesarias para expresar su
opinién frente a medidas que puedan afectar su esfera
econdmica, social, cultural, espiritual o ambiental.

Asi pues, el derecho a la consulta representa una pieza
fundamental en las comunidades indigenas para la con-
secucion de la paz, como derecho humano y valor, asi como
factor de cambio que contribuye a la construcciéon de una
cultura de paz. Para Gros (2005), el mayor reto de la paz,
en cualquiera de sus dimensiones, se da cuando contra-
ponemos el planteamiento ‘ideal’ de dicho valor frente a
la realidad social; en tal sentido se puede considerar opor-
tuno hacer referencia al contexto mexicano, mediante el
analisis de dos casos especificos a partir de lo determinado
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion-SCJN.

E1L DERECHO DE CONSULTA
EN EL CONTEXTO MEXICANO

La SCJN se erige como el maximo érgano jurisdic-
cional en México. Dicha instancia ha emitido diver-
sos criterios en materia de derechos humanos pero,
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especificamente, en materia de consulta previa, exis-
ten dos precedentes los cuales se desarrollaran breve-
mente a continuacién. Por un lado, abordando el caso
de la Tribu Yaqui y las afectaciones generadas por el
Estado mediante la construccion del ‘Acueducto Inde-
pendencia’, asi mismo, se observara lo resuelto por la
Corte en el caso de las comunidades indigenas de la
peninsula de Yucatan afectadas por la inserciéon de
organismos genéticamente modificados.

Comunidad indigena Yaqui

El 8 de mayo de 2013 la SCJN resolvié el Amparo
en revision 631/2012. En este asunto, la Segunda Sala
de la Corte observd los argumentos presentados por
integrantes de la comunidad Yaqui del Estado de So-
nora, en contra de la Direcciéon General de Impacto y
Riesgo Ambiental de la Subsecretaria de Gestion para
la Proteccion Ambiental, area que pertenece a la Se-
cretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como contra la Delegacion estatal de la Procuraduria
Federal de la Proteccion al Ambiente.

Los promoventes (como llamaremos a las personas
de la comunidad Yaqui que motivaron el actuar de la
Corte) senalaron ante la SCJN que en virtud del De-
creto emitido en 1940, por el entonces presidente La-
zaro Cardenas, les correspondia el aprovechamiento
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del 50% del caudal del Rio Yaqui, cuyo afluente com-
prende desde las afueras de Ciudad Obregén en Sono-
ra hasta el Golfo de California (Amparo en revision
631/2012).

De acuerdo con las precisiones de los promoventes,
con fundamento en el Convenio 169 de la OI'T (1989,
art. 14; art. 15) cuentan con el derecho de propiedad
y posesion sobre las tierras que ocupan, asi como los
recursos naturales que emanan de ellas. Ante esto, los
promoventes alegaron que las autoridades en materia
ambiental vulneraron sus derechos al conceder la au-
torizacion para el desarrollo del proyecto ‘Acueducto
Independencia’, sin haber consultado a las comuni-
dades tal y como lo dispone el instrumento previa-
mente citado, toda vez que dicho proyecto capta una
cantidad importante de aguas del Rio Yaqui, lo que
traeria consigo una afectacién a dicha comunidad en
observancia del marco juridico nacional, especifica-
mente la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM, 1917, art. 2, lit. A, num. V; lit.
B, num. IX); asi como el CPEUM (art. 27, num. VII);
de igual manera, lo dispuesto por la Ley General de
Equilibrio Ecolégico y Proteccion Ambiental (LGEE-
PA, 1988, art. 1):

Segun la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Méxicanos (CPEUM, 1917):
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[...] Esta Constituciéon reconoce y garantiza el
derecho de los pueblos y las comunidades indige-
nas a la libre determinacion y, en consecuencia,
a la autonomia para:

[...] Conservar y mejorar el habitat y preservar
la integridad de sus tierras en los términos es-
tablecidos en esta Constitucion.

[...] La Federacién, las entidades federativas y
los Municipios, para promover la igualdad de
oportunidades de los indigenas y eliminar cual-
quier practica discriminatoria, estableceran las
instituciones y determinaran las politicas nece-
sarias para garantizar la vigencia de los dere-
chos de los indigenas y el desarrollo integral de
sus pueblos y comunidades, las cuales deberan
ser disenadas y operadas conjuntamente con
ellos.

Para abatir las carencias y rezagos que afectan
a los pueblos y comunidades indigenas, dichas
autoridades, tienen la obligacién de:

[...] Consultar a los pueblos indigenas en la ela-
boracién del Plan Nacional de Desarrollo y de
los planes de las entidades federativas, de los
municipios y, cuando proceda, de las demarca-
ciones territoriales de la Ciudad de México y, en
su caso, incorporar las recomendaciones y pro-
puestas que realicen (art. 2, inc. A, num. V; inc.
B, num. IX).

Y segun la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente (LGEEPA, 1988):
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[..] La presente Ley es reglamentaria de las
disposiciones de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que se refieren a
la preservacion y restauraciéon del equilibrio
ecoldgico, asi como a la proteccion al ambiente,
en el territorio nacional y las zonas sobre las
que la nacién ejerce su soberania y jurisdiccion.
Sus disposiciones son de orden publico e interés
social y tienen por objeto propiciar el desarro-
llo sustentable y establecer las bases para: [...]
VII. Garantizar la participacién corresponsa-
ble de las personas, en forma individual o co-
lectiva en la preservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente
(art. 1).

Los preceptos normativos citados, hacen referencia
al deber constitucional de las autoridades para hacer
participes de la politica nacional de desarrollo a los pue-
blos y comunidades indigenas mediante la consulta. Asi
mismo, reconoce la contribucién de estas comunidades a
la proteccién al ambiente y reconoce su derecho al apro-
vechamiento sustentable de los recursos.

El posicionamiento de la SCJN se puede abordar
desde dos puntos principales. En primer término sobre
la identificacién de criterios que permiten a las autori-
dades reconocer el caracter de ‘indigena’, al respecto la
SCJN senala que si bien, la autoadscripcion es elemento
fundamental para advertir cuando una persona guarda
esta condicién o no, para hacer comprobable tal caracter
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en la imparticién de justicia, habra de atenderse a lo si-
guiente: a)la continuidad histérica de las comunidades, b)
la conexién territorial y c) las instituciones sociales, eco-
noémicas, culturales y politicas propias de ellas (Amparo
en revision 631/2012).

De conformidad con lo anterior, la SCJN reconoce la
calidad de la comunidad Yaqui como ‘indigena’ y observa
la legitimidad de esta para accionar el aparato de justicia
en el presente asunto. Ahora bien, respecto al plantea-
miento central sobre la violacién al derecho de consulta, la
Segunda Sala observé que el deber del Estado de llevar a
cabo procedimientos los cuales permitan la participacién
de comunidades indigenas mediante la consulta, no se li-
mita a que la medida legislativa o administrativa genere
una afectacion latente, sino que basta con el mero riesgo
de que pueda ocasionar un dano a los derechos indigenas.
Asi mismo, la SCJN destaco que los ejercicios de consulta
deben apegarse a los criterios de: a) ser previa al acto, b)
adecuada culturalmente, ¢) informada, d) de buena fe y,
e) respaldada por evaluaciones de caracter técnico que se
refieran a los riesgos ambientales, sociales, economicos o
culturales (Amparo en revision 631/2012).

De esta forma, la SCJN advierte que la obligacién de
los Estados para realizar la consulta tiene un caracter
preventivo toda vez que debe llevarse a cabo siempre que
una accion legislativa o administrativa propicie la posi-
bilidad de afectar los derechos indigenas. En el mismo
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sentido, reconoce a la consulta como un derecho humano
de estas comunidades mediante el que se garantiza su
participacion en el desarrollo nacional.

Comunidades indigenas
de la peninsula de Yucatan

Por lo que hace al segundo de estos casos, en 2015
se suscitaron diversas controversias entre la compania
Monsanto y comunidades indigenas ante la SCJN, mismas
que derivaron en recursos de amparo. Uno de ellos es el
Amparo en revision 499/2015, promovido por dicha com-
pania en contra del amparo otorgado por el Juez Segundo
de Distrito en el Estado de Campeche en favor de comuni-
dades Mayas, mediante el que se deja sin efectos la autori-
zacion otorgada por la entonces Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién-SA-
GARPA, para la liberacion de soya genéticamente modifi-
cada en una zona de 60000 hectareas pertenecientes a la
peninsula de Yucatan.

En su oportunidad, los representantes de comunidades
Mayas manifestaron que la liberaciéon de organismos ge-
néticamente modificados traeria consigo la afectacion del
medio ambiente y con ello, la realizacion de practicas ances-
trales como la apicultura (Amparo en revision 499/2015).
Asi mismo, destacaron que en el caso particular el Insti-
tuto Nacional de Ecologia y la Comisién Nacional para el
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad advirtieron a la
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autoridad otorgante de la autorizaciéon (SAGARPA) sobre
los riesgos que dicho acto tendria en el medio ambiente.

Aunado a ello, senalaron que no se realizé una consul-
ta que cumpliera con las caracteristicas reconocidas por
el marco juridico internacional y la jurisprudencia de la
SCJN puesto que no se desarrollé de manera previa, ni ga-
rantizé la participaciéon de los miembros de la comunidad
toda vez que se llevd a cabo por medios inadecuados (Am-
paro en revision 499/2015).

Por su parte, la empresa promovente del recurso de re-
vision argumenté que el Juez de Distrito erré al otorgar el
amparo a las comunidades indigenas puesto que la mera
‘auto adscripcién’ resultaba insuficiente para reconocer su
legitimidad como comunidades indigenas. De igual forma,
mencionaron que los dictamenes a los que hacian referen-
cia los integrantes de las comunidades indigenas no te-
nian caracter vinculante para emitir una autorizacién de
liberacion de material genéticamente modificado, haciendo
hincapié en que el proceso para liberacion de soya consta de
tres etapas de las cuales, en las dos primeras, no se mani-
fest6 inconformidad alguna por parte de los quejosos.

Al respecto, la SCJN resolvio, al igual que el caso an-
terior, que la auto adscripcién indigena reviste un “criterio
fundamental y suficiente para determinar quiénes deben
ser considerados como integrantes de las comunidades o
pueblos indigenas” (Amparo en revision 499/2015, p. 42)
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razon por la que resultaria contrario al enfoque de derechos
humanos, exigir a la persona que se auto identifica como
tal, que aporte elementos que acrediten su pertenencia a
tales grupos.

Respecto al derecho de consulta, la SCJN resuelve que
esta prerrogativa resulta fundamental para salvaguardar
la libre determinacion de los pueblos asi como sus derechos,
sin embargo, precisa que no debe malinterpretarse el deber
estatal en cuanto a la consulta al senalar que, ante cual-
quier acto deba realizarse una consulta y advierte que la
Corte Interamericana de Derechos Humanos-CIDH (2007,
Serie C No. 172) en el Caso Pueblo Saramaka vs. Surinam
establecio que solamente debe consultarse a las comuni-
dades indigenas cuando las decisiones o actos del Estado
1mpliquen un ‘impacto significativo’ en sus condiciones de
vida, como en los siguientes casos que se enlistan de ma-
nera enunciativa, mas no limitativa:

1. La pérdida de territorios y tierra ancestral.
2. El desalojo de sus tierras.
3. Posible reasentamiento.

4. Agotamiento de recursos necesarios para la sub-
sistencia fisica y cultural.

Destruccion y contaminacion del ambiente tradicional.

Desorganizacion social y comunitarios.

N o o

Impactos negativos sanitarios y nutricionales
(Amparo en revision 488/2015, p. 53).
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En el caso particular, la SCJN determina que la siem-
bra de soya genéticamente modificada tiene un impacto
significativo en el entorno de las comunidades Mayas
en virtud de la potencial afectacién que puede generar
en los ecosistemas de la peninsula de Yucatan, lo cual
permearia directamente el desarrollo de sus actividades
econdmicas y culturales.

En suma, tanto en el caso de la comunidad Yaqui co-
mo en el caso de las comunidades Mayas, la SCJN hizo
alusion a dos cuestiones de suma importancia: por un
lado, la titularidad y legitimacién para hacer exigible
el derecho a la consulta por medio del criterio de ‘auto
adscripciéon indigena’ mismo que se satisface cuando una
persona se identifica como integrante de pueblos de es-
ta naturaleza (Amparo en revision 499/2015). Mientras
que, en el ambito del derecho a la consulta, reconoce las
caracteristicas que deben ser satisfechas por los Estados
y que son dispuestas por el marco juridico internacional,
aunado a ello apunta que el derecho de consulta debe
realizarse independientemente de que exista un dano
real o no al momento de la consulta, lo que determina
su aplicaciéon es la posibilidad de que genere un impacto
significativo que afecte los demas derechos de las comu-
nidades indigenas.
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REFLEXIONES FINALES

A pesar de que el marco juridico internacional con-
templa en multiples ocasiones a la paz como uno de los
principios fundacionales de los derechos humanos, atin
no contamos con un instrumento que sefnale expresamen-
te los contenidos y alcances de la paz como un derecho
humano en s1 mismo. No obstante, desde las esferas na-
cionales y regionales se han fraguado diversos intentos
por codificar el mencionado derecho, tal es el ejemplo de
la Declaracion de Santiago en 2010.

Aun con esto, es innegable que la paz representa uno
de los derechos humanos que mayoritariamente priori-
zan los Estados, sin embargo, la concepcion que se tiene
de esta resulta ser muy limitada por lo que generalmen-
te se adopta el enfoque ‘negativo’ de la paz, es decir, la
ausencia de conflictos/guerras. Debido a ello, desde hace
casi 30 anos se ha trabajado en el ambito internacional
la perspectiva de la cultura de paz como un plantea-
miento que permite acercar una vision mas amplia fun-
dada en la autodeterminacién, igualdad y no discrimi-
nacion a efecto de erradicar todo tipo de violencias de la
dinamica social, incluyendo aquellas estructurales y las
culturales.
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La paz, ya sea como derecho o valor, se relaciona
estrechamente con cada uno de los derechos humanos
puesto que sin aquella no es posible el gjercicio de estos y
sin la vigencia de los derechos no es posible concebir una
sociedad pacifica. En este sentido, la consulta representa
no solamente un derecho de las comunidades indigenas,
sino que se traduce en un instrumento mediante el que se
fortalecen los lazos de cooperacion entre Estado y comu-
nidades indigenas, propiciando que estas ultimas formen
parte de la vida publica y democratica.

Son pues las consultas un mecanismo que favorece la
preservacion de la paz al interior de las naciones y que,
paralelamente, contribuye a la consolidacion de la cultura
de paz, a través de la instauracién de procesos transpa-
rentes, inclusivos y determinantes. Si bien el desarrollo
de estos procedimientos es perfectible, es notoria su in-
cidencia en la integracion de una sociedad que no deja a
nadie atras con miras a favorecer el desarrollo sostenible.
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LA Paz HISTORICA COMO POSIBILIDAD PARA TRASCENDER DE LA PAZ FORMAL
A LA PAz REAL EN COLOMBIA

PRESENTACION

Este documento pretende contribuir al desarrollo con-
ceptual de la Paz Historica dado que se constituye en un
tipo de paz que parte del reconocimiento y superacion de
los problemas histoéricos y estructurales que originaron y
han profundizado el conflicto social y armado en Colom-
bia por mas de sesenta anos. En primer lugar, se hace el
abordaje contextual de las dinamicas en las que se en-
cuentra el conflicto armado en el pais, cinco anos después
de la Firma final del Acuerdo de Paz. Luego, se procede
a describir los impactos sociales, politicos y econémicos
que han dejado los avances e incumplimientos del trata-
do de paz en las diversas regiones, para lo cual, se hace
un analisis frente a los diversos puntos del Acuerdo. Por
ultimo, se realiza el abordaje de los fundamentos tedricos
y praxiologicos de la Paz Historica, tan determinantes
para avanzar en la construccion de la paz real en la so-
ciedad colombiana.
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INTRODUCCION

Reflexionar frente a los avatares de la paz, siempre
sera visto como un ejercicio bastante complejo, maxime,
cuando dichas reflexiones pretenden aportar a enrique-
cer el concepto en términos dialécticos, partiéndose claro
esta de las dinamicas, contradicciones e historicidad de
la realidad concreta colombiana que se expresa a través
de multiples matices que es menester examinar en el
plano de los individuos.

Durante el pasado 24 de noviembre de 2021 se con-
memoraron los cinco anos de la firma del Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto y la Construccién
de una Paz Estable y Duradera (2016) entre el Estado
colombiano y la extinta guerrilla de las FARC-EP. En
efecto, concluye un quinquenio el cual deja mucho que
desear, donde la violencia sigue extendiéndose de for-
ma generalizada por todo el territorio nacional, donde
el modelo neoliberal sigue intacto, asi como los niveles
de exclusion social, de pobreza, de desigualdad. Si bien
es cierto que el conflicto tuvo una reduccién temporal
posterior a la firma del Acuerdo, sin embargo, con la
desmovilizaciéon de las FARC se volvié a recrudecer e
incluso con mayor intensidad en algunas regiones como
es el caso de los departamentos del Cauca, Narino, Valle
del Cauca, Choc6 y Antioquia.
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Pese a ello, las comunidades contindan en los territo-
rios a la espera de que se cumpla lo pactado y son las mas
optimistas en medio de la paz ausente. Cabe mencionar
que el incumplimiento estatal frente a la implementacion
de Acuerdo de Paz, posterior a la firma final ha sido una
constante durante los cinco anos, pero adicional a esto como
senalan Estrada et al. (2021):

También la adopcién por parte de los gobiernos
de turno de medidas que dicen avanzar en la im-
plementacién de lo acordado, pero que mas bien
responden a intereses y priorizaciones que en la
mayoria de los casos van en contravia de lo pacta-
do al ajustarlos a sus estrechas agendas politicas,
reproduciendo los obstaculos sociales, politicos,
econdmicos y culturales que retardan e impiden la
construccién de una paz estable y duradera (p. 21).

Clausewitz (2002) consideraba que siempre se debia te-
ner presente que por medio de la paz se llega a un fin, ese fin
consistia en terminar la guerra, pero en Colombia, como se
mencionoé lineas arriba, la guerra continto en su dindmica
e incluso se agudizd considerablemente. Por consiguiente,
la paz no puede ser reducida al simple lenguaje o formas
subjetivas, requiere que se exprese por medio de cambios
estructurales, de democracia, de libertad, dando respuestas
reales a los problemas historicos del conflicto sociopolitico
y armado. No se puede concluir un acuerdo de paz antes de
que el equilibrio de fuerzas hubiese sido alterado de forma
mas o menos evidente.
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Lo anteriormente expresado brinda mayores argumen-
tos a aquella tesis de que lo pactado entre las FARC y el
Estado colombiano no fue ningiin acuerdo de paz, sino mas
bien una rendicién condicionada de parte de la insurgen-
cia en términos juridicos y politicos, puesto que ademas,
los problemas estructurales en ningiin momento se discu-
tieron, mucho menos lo que refiere al modelo econémico,
principal causante de los problemas sociales, politicos y
econdmicos que se han agudizado ain mas en el marco de
la pandemia por el COVID-19, aspecto que ha conllevado
a que amplios sectores de la sociedad colombiana expresen
su inconformidad ante el gobierno de Ivan Duque Maru-
landa en las calles, tal como acontecié con el Paro Nacional
que dio 1nicio en el pais el 28 de abril del 2021, extendién-
dose por las diferentes regiones durante mas de dos meses,
donde se ha denunciado la criminalizacion de la protesta
social por las entidades gubernamentales y los medios
masivos de comunicacion, también la constante violacion
de derechos humanos por parte de la fuerza policial y del
Escuadrén Moévil Antidisturbios-ESMAD contra los ma-
nifestantes, ademas del asesinato de varias personas y la
desapariciéon de otras mas, sin que desde el gobierno na-
cional se manifieste voluntad para emprender una mesa
de didlogo, mucho menos para atender los justos reclamos
del pueblo colombiano. Frente a lo anterior, de acuerdo con
los datos revelados en la pagina del Instituto de Estudios
para el Desarrollo y la Paz-Indepaz, en el marco del Paro
Nacional, es decir, entre el 28 abril y el 23 de julio de 2021
se registraron 80 victimas de violencia homicida en el pais,
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destacando que en la mayor parte de estos hechos se ha
denunciado que el presunto victimario son las fuerzas
policiales (http://www.indepaz.org.co/victimas-de-violen-
cia-homicida-en-el-marco-del-paro-nacional/).

En esa medida, trascender de una paz negativa a una
paz positiva o de una paz formal a una paz real se cons-
tituye en un gran desafio para la sociedad colombiana,
es por ello que por medio de este documento se aportan
algunos aspectos al debate tedrico y politico desde lo que
denominamos Paz Historica, para que asi no se deje de
lado la necesidad de pensarse en la construccién de una
paz que vaya acompanada de transformaciones sociales,
politicas, econémicas y culturales para asi lograr comba-
tir la sociedad del capital.

Dialéctica del conflicto armado
en Colombia, cinco anos después
de la firma del Acuerdo de Paz

Lograr vivir en una sociedad en paz, se constituia uno
de los principales anhelos de millones de colombianos
luego de la firma del Acuerdo Final entre el Estado y las
FARC-EP. En efecto, era una necesidad mas que entendi-
ble dado que, en el ambito nacional, en los territorios, la
guerra y la violencia no solo habian estado presentes por
mas de cincuenta anos, sino que también habia cobrado
la vida, los suenos de la forma mas cobarde.
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No obstante, contrario a lo esperado, el conflicto ar-
mado en Colombia posterior a la firma del Acuerdo an-
tes que reducirse se intensifico, basta con realizar una
revision detallada hacia las regiones para de ese modo
tener mayor claridad respecto al pais que se tiene en
este momento, luego de conmemorarse los cinco anos de
la aprobacién del mismo. A continuacién, se describen
varios de estos elementos que es menester conocerlos en
su expresion real y concreta.

De acuerdo con los datos revelados por la Consultoria
para los Derechos Humanos y el Desplazamiento (CO-
DHES, 2021) a través del Sistema de Informacion sobre
Derechos Humanos y Desplazamiento, entre enero y no-
viembre de 2021, 82 846 personas fueron desplazadas de
manera forzada en Colombia, por medio de 167 despla-
zamientos masivos y multiples ocurridos en diferentes
regiones del pais, siendo el afio de mas alto namero de
personas desplazas luego de la firma del Acuerdo de Paz.
A partir de la informacién obtenida se evidencia que los
departamentos con mayor nimero de desplazados para
el 2021 en su orden fueron: Narino con 32026 victimas,
Antioquia con 10698 victimas, Chocé con 9857 victi-
mas, y el departamento del Cauca con 8418 victimas
(CODHES, 2021); entre los anos 2017 y 2021 segun el
informe de CODHES, 223 336 personas fueron victimas
de desplazamiento forzado en el pais, datos que sin duda
alguna resultan bastante alarmantes, maxime cuando
se observa que el nimero de desplazamientos masivos
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y multiples continta incrementandose sin que desde las
autoridades gubernamentales se tomen las medidas re-
queridas para enfrentar dicho fenémeno. Por otra parte,
segun la pagina de la Unidad para la Atencién y la Re-
paracion Integral a las Victimas entre el 2016 y finales
de diciembre de 2021 se registraron 1155984 nuevas
victimas del conflicto armado en el pais. Dichas cifras
se convierten ain mas alarmantes cuando recordamos
que estas se han presentado en el marco de la implemen-
tacion de un tratado de paz, lo que evidencia la falta de
garantias y en si la dificil situaciéon que las comunida-
des contintian viviendo en los territorios (https:/www.
unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-
ruv/37394).

Para el Consejo Noruego para Refugiados (NRC,
2021):

La violencia es también una consecuencia di-
recta de la falta de rapidez, con la que el Go-
bierno ha actuado, para garantizar la presen-
cia permanente de instituciones colombianas
en las zonas de dificil acceso tras la desmovili-
zacion de las FARC-EP. Muchas comunidades
locales nos dicen que se sienten atemorizadas,
ya que las zonas rurales que antes estaban en
manos de las FARC-EP estan ahora amplia-
mente dominadas por otros grupos armados
no estatales que se disputan el control de las
actividades ilicitas (parr. 4).
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Con relacion a lo anterior, Indepaz (Observatorio de
DDHH, Conflictividades y Paz, 2021), en su informe
denominado ‘5 arnios del Acuerdo de Paz-balance en cifra
de la violencia en los territorios’ presentan los datos en
términos de violencia que se tienen luego de la firma del
tratado de paz entre las FARC-EP y el Estado colombia-
no, los cuales no son para nada alentadores. Frente al
asesinato de lideres sociales, Indepaz (Observatorio de
DDHH, Conflictividades y Paz, 2022) senala que entre
el 24 de noviembre de 2016 y el 23 de noviembre de 2021
fueron asesinados 1270 lideres sociales y defensores de
Derechos Humanos, cabe aclarar que en el marco del go-
bierno de Ivan Duque Marquez se presentaron 872 de es-
tos homicidios, los cuales corresponden al 69% del total,
siendo el 2020 el ano mas critico con 310 asesinatos; con
respecto al sector social del que hacian parte estas per-
sonas, se menciona que los mas relevantes son: comuni-
dad indigena (349 personas), integrantes de asociaciones
campesinas (211 personas), integrantes de asociaciones
civicas (161 personas); en los departamentos donde mas
han acontecido tales homicidios, se destaca que en el
Cauca ocurrieron 300 asesinatos, seguido de Antioquia
con 164 casos, en Narino 126, en el Valle del Cauca 94,
Putumayo 76, Norte de Santander 61, es decir que en
los seis departamentos mencionados se presento el 65%
del total de asesinatos de lideres sociales y defensores
de Derechos Humanos acontecidos en Colombia luego de
cinco anos de la firma del Acuerdo de Paz.
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Por otra parte, continia el exterminio de los fir-
mantes de la paz, de acuerdo con Indepaz (Observato-
rio de DDHH, Conflictividades y Paz, 2022), son 299
los excombatientes de la guerrilla desmovilizada de las
FARC que han sido asesinados entre el 2017 y el 2021,
en este ultimo ano fueron 48 los firmantes asesinados;
en lo que refiere a las regiones donde mas se han desa-
rrollado dichos homicidios se encuentra que Cauca (53
excombatientes asesinatos), Narino (36 excombatientes
asesinados), Antioquia (31 excombatientes asesinados),
Caqueta (27 excombatientes asesinados) y Meta (26 ex-
combatientes asesinados) son los departamentos que pre-
sentan las cifras mas altas.

Asi mismo, son bastante preocupantes los datos re-
velados por Indepaz (Observatorio de DDHH, Conflictivi-
dades y Paz, 2022) frente a las masacres ocurridas en los
dos ultimos afios en el pais. En el 2020 fueron cometidas
91 masacres, que dejaron un saldo de 381 victimas, sien-
do los departamentos de Antioquia (21 masacres), Cauca
(14 masacres), Narino (9 masacres), Norte de Santander
(6 masacres), Valle del Cauca (4 masacres) y Bolivar (4
masacres) los lugares donde mas se registraron dichos
hechos; ahora bien, para el ano 2021 se registraron 92
masacres, que cobraron la vida de 326 personas, siendo
en su orden Antioquia (14), Cauca (14), Valle del Cauca
(12), Narino (8), Caqueta (6) y Norte de Santander (5) las
regiones con el mayor nimero de las mismas.
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Los principales hechos de violencia ocurridos pos-
terior a la firma del Acuerdo de Paz se han presenta-
do en aquellas regiones donde se encuentran ubicados
los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial-
PDET, constituyéndose asi en un aspecto alarmante,
puesto que como se senala por parte del Centro de
Investigacion y Educacion Popular-CINEP y el Centro
de Recursos para el analisis de conflictos-CERAC
(2021) en su ‘Décimo informe de verificacion de la im-
plementacion del Acuerdo de Paz en Colombia’, esto
puede conllevar al:

[...] debilitamiento de la participacién comu-
nitaria en los escenarios de planeacién, vee-
duria y seguimiento o en la ejecucién de ini-
ciativas y, por otro, que en algunas zonas no
se puedan implementar iniciativas lo cual po-
dria crear brechas en la implementacion (p.
66).

Otro de los elementos que ha generado preocupa-
cién es el aumento de los grupos armados ilegales en
las distintas regiones del pais, en suma, la mayoria de
las zonas dejadas por la extinta guerrilla de las FARC-
EP han sido tomadas por estos grupos delincuencia-
les para actividades relacionadas con las economias
ilegales, rutas de narcotrafico y dominio territorial,
con lo cual aspectos como el reclutamiento forzado, el
desplazamiento y los asesinatos han crecido de forma
incontrolable.
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Ficura 1.
Presencia de grupos armados en Colombia.

PRESENCIA DE GRUPOS ARMADOS EN COLOMBIA
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Nota: Indepaz (Observatorio de DDHH,
Conflictividades y Paz, 2021b).

En su informe denominado ‘Los focos del conflic-
to en Colombia: informe sobre la presencia de gru-
pos armados’, Indepaz (Observatorio de DDHH, Con-
flictividades y Paz, 2021b) senala que las acciones
de estos grupos se extienden a lo largo y ancho del
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territorio colombiano, por ejemplo, los grupos narco-
paramilitares para el 2020 tenian presencia en 291
municipios de 27 departamentos; entre dichos gru-
pos estan las Autodefensas Gaitanistas de Colombia
(1700 hombres), Los Pelusos (250 hombres), Los Ras-
trojos (60 hombres), Los Caparros (150 hombres), Los
Pachencas (200 hombres), entre otros. Por su parte, los
denominados grupos post-FARC-EP para el 2020 ha-
cian presencia en 123 municipios de 22 departamen-
tos, constituidos de la siguiente forma: grupo de Gen-
til Duarte (2700 hombres), Frente Alfonso Cano (32
hombres), Frente Carolina Ramirez (127 hombres),
Segunda Marquetalia (796 hombres), Comandos de
la Frontera (292 hombres), entre otros; se estima
que entre todas las estructuras post-FARC agrupan
aproximadamente a 5200 hombres. Finalmente, se
encuentra el Ejército de Liberacion Nacional ELN que
de acuerdo con Indepaz (Observatorio de DDHH, Con-
flictividades y Paz, 2021b) tienen accién en 211 muni-
cipios de 23 departamentos y actualmente cuenta con
aproximadamente 3000 hombres.

Con respecto a los cultivos ilicitos, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito-UNODC y
el Sistema Integrado de Monitoreo de Cultivos Ilicitos-
SIMCI (2021), en su informe denominado ‘Colombia:
Monitoreo de territorios afectados por cultivos ilicitos
2020’ presentado durante el mes de julio del 2021,
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expone que en el marco del 2020 el pais presenté una
reduccion frente al nimero de hectareas sembradas
con cultivos de coca en comparacion con el anno 2019, se
paso de 154000 a 143000 hectareas, es decir que, hubo
una reduccion de 11000 hectareas, siendo la region del
Pacifico con 50701 hectareas, regiéon del Catatumbo,
con 40116 hectareas y la region Central, las regiones
que mas registraron la siembra de cultivos de coca du-
rante el ano analizado. No obstante, el informe revela
que, a pesar de presentarse una reduccién en el area
cultivada hubo un aumento del 8% en la produccién
de cocaina, es decir que, en el afio 2020 se produjeron
1228 toneladas de clorhidrato de cocaina mas con rela-
cién a la producciéon del 2019.

Por otro lado, el Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica (DANE, 2021a) por medio del ‘Bo-
letin Técnico de Pobreza Multidimensional en Colombia’,
dio a conocer que para el ano 2020 la pobreza multi-
dimensional en el ambito nacional se ubico en el 18.1%,
ubicandose 0.6 puntos por encima de la registrada en
el 2019 que fue del 17.5%. Las dos regiones con mayor
numero de pobreza dimensional son la region Pacifica
(sin tener en cuenta el Valle del Cauca) con el 30.9%, y
la regién Caribe con el 28.7%. Por su parte, segin los
resultados revelados por el DANE (2021b) en el Informe
denominado ‘Pobreza Monetaria en Colombia: Resulta-
dos 2020’ se destaca que el coeficiente de Gini en el pais

148 2 PARTE



Paris A CABELLO-T1JERINA / CARLOS LiAss0-URBANO

para el 2020 fue de 0.54, registrandose un aumento con
relacion al 2019 que fue de 0.52, ademas, la pobreza
monetaria durante el 2020 fue del 42.5%, en tanto que
cerca de 3.6 millones de colombianos mas cayeron en la
pobreza; mientras tanto, la pobreza extrema se ubicod
en el 15.1%, lo que significa que hubo un aumento de
5.5 puntos porcentuales en torno a las cifras del 2019
que fue del 9.6%. La informacién dada a conocer por
el DANE (2021a; 2021b) menciona que 2.7 millones de
colombianos entraron en la pobreza extrema.

Adicionalmente, el Banco Mundial (2021) a través
del informe denominado ‘Hacia la construccion de una
sociedad equitativa en Colombia’ presentado a media-
dos del 2021 senala que:

El pais tiene uno de los niveles mas altos de
desigualdad de ingresos en el mundo; el segun-
do mas alto entre 18 paises de América Latina
y el Caribe (ALC), y el mas alto entre todos
los paises de la OCDE. Las disparidades entre
los ingresos en los adultos surgen de las bre-
chas que se abren desde la vida temprana para
las oportunidades de alta calidad en desarro-
llo infantil, educacién y servicios de atencién
médica. La desigualdad en el acceso a empleos
de calidad amplifica ain maés estas brechas, lo
que convierte a Colombia en uno de los paises
donde las desigualdades son mas persistentes
entre generaciones (p. 6).

CariTuLo 4 149



LA Paz HISTORICA COMO POSIBILIDAD PARA TRASCENDER DE LA PAZ FORMAL
A LA PAz REAL EN COLOMBIA

En resumidas cuentas, la riqueza en el pais se
encuentra concentrada en un sector muy limitado de
la poblacién, sin que desde el gobierno nacional se
tomen las medidas para enfrentar los altos niveles
de desigualdad y exclusiéon que enfrentan amplios
sectores de la sociedad colombiana. Ahora bien, es
menester aclarar que la desigualdad no solo se pre-
senta en términos materiales y econémicos, también
se expresa en el ambito educativo, frente al acceso a
la salud, a los salarios, entre otros aspectos, los cua-
les en vez de reducirse las cifras, se han acrecentado
considerablemente en tiempos de paz; adicional a ello,
el Banco Mundial (2021) sostiene que las desigualda-
des territoriales en el pais son bastante elevadas, las
cuales han conllevado a que diversos grupos poblacio-
nales presenten un alto nivel de necesidades basicas
insatisfechas, siendo maés critica la situacion para las
comunidades indigenas, afrocolombianas, los campe-
sinos y en aquellos departamentos que se han carac-
terizado histéricamente por el abandono estatal y que
causalmente es donde persiste con mayor intensidad
el conflicto armado.

Cinco anos después de la firma del Acuerdo de Paz
(2016), la desigualdad social en los territorios, la ca-
rencia de politicas sociales orientadas a dar respuesta
a las necesidades basicas insatisfechas de las comu-
nidades, la falta de acceso a la tierra, la garantia de
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oportunidades reales, los altos niveles de vulnerabi-
lidad y pobreza, ponen en evidencia que el gobierno
colombiano no solo ha incumplido el Tratado de paz,
sino ademas, que la paz se ha reducido a un elemento
meramente abstracto y se ha quedado en el discurso
formal, sin que evidencie disposicién e interés para
combatir las manifestaciones de la —cuestion social—
provocadas por el modelo econémico imperante, pero
ademas, los problemas estructurales del conflicto ar-
mado en el pais. En ese sentido, Estrada (2021) senala
que:

Es evidente que la sociedad se encuentra atn
distante de percibir y de vivir en su cotidia-
nidad el momento nuevo que se esperaba pro-
duciria tanto el final de la confrontacién ar-
mada entre el Estado (en cuanto expresién
organizada del poder y la dominacién de cla-
se) y la organizacién rebelde las FARC-EP
como la implementacién integral del Acuerdo
de Paz (p. 623).

En ningin momento se ha observado el compro-
miso por parte del gobierno colombiano tal como se
evidencia en los datos descritos lineas arriba, para
hacer las reformas politicas y sociales que requiere el
pais. No es posible la construccién de una paz estable
y duradera, si esta no se acompana de transformacio-
nes politicas, econémicas, sociales, juridicas e institu-
cionales.
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Avances e incumplimientos del Acuerdo de Paz:
un analisis de los diversos puntos
que integran el acuerdo

Otro de los aspectos que es necesario examinar tiene
que ver con los diversos puntos que integran el Acuerdo
Final de Paz (2016) para la terminacién del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera, en aras de
dar a conocer los aspectos que aun se tienen pendientes
por cumplir, luego de conmemorarse los cinco anos de la
firma de tratado de paz.

En el reciente informe presentado por el Instituto
Kroc (2021) sobre los cinco anos de la implementacién del
Acuerdo Final en Colombia, se expresa la preocupacion
con respecto al avance frente a su implementacién. En la
informacién revelada por parte del Instituto, se estima
que de los 578 compromisos establecidos en los seis pun-
tos que integran el Acuerdo han logrado completarse 172,
los cuales corresponden al 30%, mientras que 106 de los
mismos, que equivalen al 18% se encuentran en un nivel
intermedio respecto a su implementacion, y por ultimo,
se senala que 211 de las disposiciones del Acuerdo Final,
es decir, el 37% del total se encuentran en un nivel de
avance bastante minimo. Sin embargo, los avances fren-
te a la implementacién estan ubicados en el punto 3 (fin
del conflicto) y en el punto 6 (mecanismo de implemen-
tacion, verificacion y refrendacion), que, en efecto segiin
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el Instituto Kroc (2021), corresponden a compromisos
adquiridos en el corto plazo.

Con respecto a los puntos 4 (Soluciéon al problema de
las drogas ilicitas) y al 5 (Acuerdo sobre las victimas del
conflicto) del Acuerdo Final de Paz (2016) se expresa
que son puntos con muy pocos avances en su implemen-
tacion, teniéndose compromisos aun sin cumplir asocia-
dos con el Programa Nacional Integral de Sustitucion
de Cultivos de uso Ilicito-PNIS, por ejemplo, los Planes
de Atencion Inmediata-PAI y la puesta en marcha de
los proyectos productivos orientados hacia las familias
cultivadoras.

Por su parte, en torno al punto 1 del Acuerdo Final de
Paz (2016) (Hacia un nuevo campo colombiano: reforma
Rural Integral) se acordé generar un Fondo de Tierras
para de ese modo democratizar el acceso de tierras a los
campesinos que carecen de la misma y para aquellos que
no cuentan con la suficiente, quienes residen especial-
mente en las zonas rurales, impactadas por la miseria,
el abandono estatal y que han vivido directamente el
conflicto armado; en aras de avanzar en la materializa-
cién de este aspecto se defini6 integrar tres millones de
hectareas a lo que se denominé como Banco de Tierras
a través de la Agencia Nacional de Tierras (ANT, 2021).
Si bien, luego de cinco afos del Acuerdo han ingresado
a dicho Fondo seguin el Observatorio de Tierras Rurales
(ANT, 2021) 1454 898 hectareas las cuales corresponden
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al 48% del total acordado. La Procuraduria General de
la Nacion (2021a) por medio de su ‘Informe sobre el esta-
do de avance de la implementacion de las estrategias de
acceso a la tierra y el uso del suelo rural contempladas
en el Acuerdo de Paz’ expresa que el 90% de los predios
cuentan con restricciones para ser adjudicadas y muchas
de las tierras mencionadas se encuentran ocupadas.

Del mismo modo, el CINEP y el CERAC (2021) con
relacion al punto 1 del Acuerdo establecen que luego de
cinco anos de la firma del Acuerdo, pese a la conforma-
cioén del Fondo de Tierras, la asignacion de las mismas ha
sido muy minimo, puesto que nada mas se ha hecho en-
trega de 235745 hectareas, que representan el 17%, las
cuales corresponden a 1271 titulos registrados. A partir
de lo anterior, las instituciones en el informe concluyen
que de los tres millones de hectareas solamente han sido
entregadas en un tiempo estimado de 52 meses, lo corres-
pondiente al 7.8% del total de estas. Adicionalmente, se
senala que al ritmo al que avanza dicho proceso, al final
de los 12 anos (tiempo acordado para transferir al Fondo

los tres millones de tierras) solamente se distribuiran el
21.7%.

La Procuraduria en sus tres informes presentados
al Congreso acerca del avance de la implementacién
del tratado de paz ha dado a conocer los reiterados re-
trasos, al igual que los vacios que se tienen frente a la
planeacion, focalizacion y con el presupuesto referido al
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Programa Nacional Integral de Sustitucion de Culti-
vos Ilicitos-PNIS (Procuraduria General de la Nacion,
2021a; 2021b; 2020). De hecho, en su tercer informe se
hace evidente las carencias que existen entorno a la
reglamentacion del procedimiento mediante el cual se
garantiza la permanencia de quienes sean beneficiados
por el programa.

Ciertamente, los dos puntos que mayor preocupacién
le genera al Instituto Kroc (2021) en torno a su imple-
mentacién, son el punto 1y el punto 2 (Participacién Poli-
tica: apertura democratica para construir la paz), puesto
que, varios de los compromisos no han dado inicio o se
encuentran en un estado minimo de avance, tal es el caso
de lo que concierne al punto 1 con relacién a la democrati-
zacion del acceso a la tierra, con los Programas de Desa-
rrollo con Enfoque Territorial-PDET y frente a los Planes
Nacionales de la Reforma Rural Integral; sobre el punto
2, el informe revela que no se tienen avances acerca de
las garantias para avalar el derecho a la protesta, no se
ha avanzado en los ajustes normativos para la reforma
politica y electoral, y ademas, aun se continta luchando
por las circunscripciones especiales para las victimas en
el Congreso las cuales han sido negadas reiteradamente,
a pesar de estar explicito en el Acuerdo.

El Instituto Kroc (2021) considera que entre los aspec-
tos que mas ha dificultado la implementacion del Acuer-
do Final esta el tema de la seguridad, claro ejemplo de
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ello es el asesinato de lideres sociales y de los firmantes de
la paz, sin que desde el Estado se implementen medidas
efectivas las cuales permitan la proteccion de sus vidas y
también de sus territorios, que hoy se encuentran de for-
ma alarmante en manos de los grupos armados.

En lo que concierne al punto 2 del Acuerdo Final, el
CIINEP y el CERAC (2021) en su décimo informe de
verificacion dan a conocer la delicada situacién de segu-
ridad en el pais, evidenciandose de manera clara la falta
de garantias para el ejercicio de la politica. Entre los he-
chos que han conllevado a la profundizacion del conflicto
armado en los territorios las instituciones mencionadas
senalan que estan la no presencia del Estado en las zonas
dejadas por la extinta guerrilla, ademas del poco avance y
cumplimiento que se ha presentado con respecto a varios
de los compromisos adquiridos en el Acuerdo Final.

Por otro lado, respecto a los mecanismos democra-
ticos de participacién ciudadana, principalmente en el
contexto de la protesta social, el informe del CINEP y
el CERAC (2021) hace alusion a como las movilizaciones
que han tenido lugar desde el 2019 y que se extendie-
ron hasta mediados del 2021 en el pais fueron enfren-
tadas de forma violenta y arbitraria por parte del Go-
bierno Nacional y las fuerzas policiales, presentandose
hechos reiterativos de estigmatizacion en contra de los
manifestantes, también las personas que se moviliza-
ron fueron objeto de detenciones arbitrarias e incluso,
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se han denunciado por parte de organismos defensores
de Derechos Humanos los falsos positivos judiciales en
contra de varios integrantes de la denominada «Prime-
ra Linea»; ahora bien, frente al Paro Nacional del 28 de
abril del 2021, de acuerdo con los datos revelados (http://
www.indepaz.org.co/victimas-de-violencia-homicida-en-
el-marco-del-paro-nacional/), entre el 28 abril y el 23 de
julio de 2021, se registraron 80 victimas de violencia ho-
micida en el pais, destacando que en la mayor parte de
estos hechos se ha denunciado que el presunto victimario
son las fuerzas policiales. Las graves violaciones de De-
rechos Humanos por parte del Estado colombiano en el
marco de las protestas recibié el rechazo de organismos
internacionales, incluyendo la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos-CIDH.

En consecuencia, se esta ante un panorama bastante
difuso en lo que respecta a la implementacion de lo acor-
dado en el marco del tratado de paz, viéndose representa-
do a partir de los distintos informes mediante los cuales
se pone en evidencia los altos niveles de violencia y de
crisis humanitaria que afecta a las distintas regiones en
el pais (Jiménez y Zuluaga, 2021), si a esto se le suma, que
existe actualmente una desfinanciacién presupuestal por
parte del gobierno de Ivan Duque, limitando aiin mas el
cumplimiento de varios de los 578 compromisos que cons-
tituyen el Acuerdo de Paz, e incluso buscando torpedear
las acciones adelantadas por parte de instancias como la
Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, asi como
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la Jurisdiccién Especial para la Paz-JEP a través del par-
tido de gobierno.

Fundamentos tedricos y praxiologicos
de la Paz Historica: un aporte para la
construccion de la paz real en Colombia

Plantearse el concepto de paz sin tener en cuenta las
contradicciones, condiciones econémicas y sociopoliticas,
asi como el conjunto de intereses que subyacen en la socie-
dad colombiana, resulta bastante arriesgado, dado que la
paz requiere pensarse desde lo real, no desde lo formal, a
partir del entramado de relaciones sociales de dominacion,
en el marco del capitalismo, en su fase neoliberal; parecie-
se que el concepto de paz en Colombia (Incluso, desde la
firma del Acuerdo de Paz entre las FARC-EP y el Estado
colombiano, 2016) fuera abordado simplemente desde la
légica emocional o subjetiva, sin ser sometido un proceso
de reflexion permanente, mucho menos a un ejercicio de
reconceptualizacién con relacion a su contenido. Pero, ;qué
es la paz?, /cual paz es la que se requiere alcanzar?, ;para
el capitalismo como se entiende la paz?, son interrogantes
que debemos comenzar a plantearnos como sociedad.

En efecto, en Colombia en ningtin momento se ha dis-
cutido como sociedad sobre qué es la paz o, de qué manera
puede llegarse a construir como sociedad civil, teniéndose
en cuenta, las particularidades histéricas y las necesidades
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que enfrenta el pais, después de transcurrir cinco anos de
la firma del Acuerdo Final. Si bien es cierto, el perdon, la
verdad, las garantias juridicas y politicas son elementos
relevantes para tenerse en cuenta en todo acuerdo de paz,
de ningin modo puede dejarse de lado la institucionalidad
del Estado, y eso implica la negociabilidad del poder poli-
tico real y del modelo econdémico, que como bien sabemos,
han sido unos de los causantes del conflicto armado colom-
biano.

Ahora bien, para alcanzar la paz estable y duradera
en una sociedad tan conflictiva como la colombiana, se
necesitan respuestas reales a los problemas historicos que
han sido los detonantes del conflicto sociopolitico y arma-
do, eso implica comenzar a avanzar en la construccion de
un nuevo orden econémico-social, generando transforma-
ciones estructurales en términos politicos y econémicos,
es decir, del modelo econémico y la democracia represen-
tativa, encargados de entregar el poder politico a la clase
dirigente tradicional, de enriquecer a la gran burguesia y
de cimentar las bases del sistema politico corrupto y clien-
telista que hoy se tiene en el pais. En suma, no se puede
hablar de una paz verdadera cuando las élites continlian
administrando el Estado y poniéndolo al servicio de sus
Intereses, cuando se excluye a los sectores sociales y po-
pulares no solo de la toma de decisiones, sino también de
la administracién y conduccion del Estado, cuando esta se
construye sobre las bases del modelo econémico imperante,
el cual se caracteriza por ser inhumano, excluyente, priva-
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tizador de los derechos sociales, promotor del individualis-
mo, de la competencia.

La concentracién del poder politico y econdémico en el
marco de la sociedad colombiana ha conllevado a que los
campesinos sean asesinados o despojados de sus tierras;
a que los trabajadores que se organizan a través de los
sindicatos para exigir condiciones dignas de trabajo sean
expulsados de las empresas, sin ningun tipo de justifica-
cion; a que los lideres sociales y defensores de derechos hu-
manos sean masacrados sistematicamente, sin que desde
el Estado se garantice la defensa de su vida; a que lideres
ambientales sean amenazados y asesinados por el hecho de
defender las economias campesinas y por exigir el derecho
a permanecer en sus territorios.

Es por ello que se necesita construir una Paz Histérica,
que conlleve a la configuracién de una democracia amplia
y participativa, la cual brinde garantias para que el poder
esté controlado por los grupos sociales sobre los que se ejer-
ce; una democracia donde los individuos logren desarrollar
la capacidad de generar iniciativas, de organizarse como
sujetos politicos colectivos, decidir sobre los asuntos que los
atane, de participar activamente en la toma de decisiones
que son de interés de todos. En ese sentido, la democracia
debe permitir que el pueblo luche por sus derechos, que
ejerzan sus derechos como individuos, que jueguen un papel
protagénico en la conduccién del Estado como institucion.
Para Garcia (2013):
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La democracia es total en el sentido de que no
puede existir a medias, ni como suma de par-
tes desordenadas y sueltas, ni como un sistema
contrahecho que declara a los hombres libres,
pero les niega los medios —econémicos, cultu-
rales y politicos— de ejercicio de la libertad (p.
28).

Se requiere de una democracia en la que el pueblo
pueda acceder a los poderes, no solo el politico y el eco-
noémico, también el cultural, el ideoldgico, de organi-
zacion, de decision (Zuleta, 1989). Por consiguiente, la
busqueda de la Paz Historica implica la lucha incesante
por alcanzar la democracia, no la democracia represen-
tativa, sobre la cual se han sentado las bases historicas
de la dominacién y la explotacién, sino la democracia
participativa que le permita a los sujetos sociales rea-
lizarse como ciudadanos, desarrollar su pensamiento,
sus ideas.

La democracia no puede limitar la libertad tal como
acontece en Colombia, donde no se puede cuestionar las
decisiones de los gobernantes, el poder, la corrupcion,
la violencia estatal, entre otros aspectos, porque inme-
diatamente se es perseguido o estigmatizado, sin que se
brinde ninguin tipo de garantias por parte del Estado.
Para Garcia (2020), la democracia debe ser considerada
basicamente como “una forma politica de proceder sobre
los recursos e intereses colectivos; es un proceso de reno-
vacion de los modos de decidir sobre ese bien comun, es
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una voluntad para redistribuir los recursos comunes” (p.
289), pero también sefiala que a través de la democracia
se genera la politica.

De modo general, se puede senalar que, se requiere
que la democracia promueva y garantice la formacioén po-
litica, debido a que es una necesidad para la toma de de-
cisiones, es decir, posibilita el desarrollo de la conciencia,
lo que implica la formacion para llevar a cabo el ejercicio
de la ciudadania. Es asi como, para gestar las bases de
la Paz Historica, los individuos deben desarrollar una
conciencia frente a la realidad concreta, pensada desde
procesos organizativos, dando respuesta a las necesida-
des histoéricas de la sociedad (Sanchez, 2003). Se necesi-
ta que los individuos construyan una visiéon del mundo
por si mismos, que desarrollen la capacidad de pensar
y cuestionar la realidad, para que de ese modo lleven a
cabo un tipo de democracia en la cual puedan participar
libremente y les permita actuar de manera constante, pa-
rafraseando a Zuleta (1989), el gjercicio de la democracia
solo se aprende al actuar.

A su vez, la Paz Historica se logra bajo la presion del
movimiento social y popular, dandole participaciéon activa
al mismo. Por tanto, se necesita que los sectores sociales y
populares tomen conciencia frente a lo que significa el dar
paso a la construccion de la Paz Historica, se organicen
para construir, defender y materializar este tipo de paz.
En ese sentido:
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La conciencia del pueblo es un medio para que
funcione auténticamente la democracia y es un
fin de ella, ya que supone una realizacién espiri-
tual y politica del hombre. El ejercicio consciente
de la libertad, en todas las esferas de la comuni-
dad o de la persona, es un fin de la democracia
politica (Garcia, 2013, p. 165).

La Paz Historica no vendra por si sola, hay que tra-
bajar por ella y por la democracia participativa, esto se
logra por medio de la conciencia, la organizacién y la ac-
cién, aspectos fundamentales de la praxis politica como
senala Sanchez (2003), en consecuencia, se necesita la
transformacién del movimiento social y popular en un
movimiento critico, organizado politicamente, consciente
de la historia, de la realidad objetiva. Hay que trabajar de
manera organizada por alcanzar este tipo de paz, empe-
zando especialmente desde las masas populares, es decir
que se debe gestar un gran movimiento por la paz, por la
conquista de una democracia participativa, cosa que no
acontecio con el Acuerdo de Paz de La Habana.

La Paz Historica requiere de la accion colectiva para
enfrentar la dispersion y para mantener la busqueda efec-
tiva por la democracia, puesto que como expresa Zuleta
(1989) esta se conquista en el dia a dia, sin democracia
no hay Paz Historica; la paz al igual que la democracia es
para los pueblos, no para que un grupo de poder la utilice
para su conveniencia e intereses, de igual forma, la paz,
asi como la democracia tiene que ir enriqueciéndose y am-

CariTuLo 4 163



LA Paz HISTORICA COMO POSIBILIDAD PARA TRASCENDER DE LA PAZ FORMAL
A LA PAz REAL EN COLOMBIA

pliandose constantemente a partir de la praxis politica.
En efecto, la construcciéon de una democracia participati-
va va a encontrar multiples dificultades; la construccién
de la paz no sera posible mientras no se conciba como un
todo que se debe construir no formal, sino estructural-
mente. El error mayor es buscar la paz nada mas en lo
formal, reducida a un acuerdo que estatalmente ha sido
incumplido de manera reiterada.

Las diferencias no pueden ser motivo de dominacién,
las diferencias de pensamientos, de visiones de mundo,
de ideales, de culturas, entre otras, son necesarias y son
las que tienen que conllevar a la existencia de un dialo-
go transformativo (Cabello-Tijerina et al., 2020), para de
ese modo construir desde esas diferencias las cuales nos
1dentifican como individuos, un didlogo con argumen-
tos claros. Para alcanzar la Paz Histérica no solo deben
presentarse transformaciones estructurales, también es
necesario transformarnos como sujetos, con capacidad de
dialogar, de construir con el otro, con disponibilidad de
aprender de ese otro.

El dialogo como necesidad (en palabras de Zuleta,
1989), pero el dialogo racional, la concertacion, contar
con la capacidad de argumentar sus propias posiciones,
a partir de lo anterior, se hace necesario construir una
Paz Historica a partir de la pluralidad, ‘el pluralismo es
la esencia de la unidad’ tal como alude Zuleta (1989), de-
sarrollar la capacidad de construir desde la diferencia.

164 2 PARTE



Paris A CABELLO-T1JERINA / CARLOS LiAss0-URBANO

Escuchar la argumentacion del otro y estar dispuesto a
aprender de la misma, se constituye en una condiciéon
elemental para avanzar hacia la construccion de la paz,
dado que las diferencias, al igual que la pluralidad nos
enriquece como individuos. De acuerdo con lo anterior,
la pluralidad es uno de los principios fundamentales
de la Paz Historica. Ademas, de acuerdo con Coutinho
(Gianna, 2013), se necesita que la pluralidad:

Se articule con hegemonia, respetando las
diversidades y alimentandose de esas diver-
sidades. Y asi, no a pesar de las diversidades,
sino a través y por causa de ellas, construir
un proyecto comun de sociedad, un proyec-
to global, que funde una voluntad colectiva
transformadora. Esa es la tnica forma me-
diante la cual conseguiremos crear, efecti-
vamente, una democracia que respete la vo-
luntad colectiva y el interés publico, pero que
respete también el pluralismo y, por lo tanto,
respete los elementos modernos de la reali-
dad social (p. 18).

En suma, el pluralismo antes que nada se identifica
por ser un fenémeno de caracter social y politico, por
tanto, aparece como elemento fundamental de la Paz
Historica, se deben dejar de lado aquella posicion de que
nuestras ideas son la verdad absoluta, y debemos estar
dispuestos a que sean cuestionadas, enriquecidas, desde
ahi se va avanzando en construir desde las diferencias.
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En esa medida, los valores que deben determinar la con-
figuracion de la Paz Historica son la democracia parti-
cipativa, la conciencia, la organizacion y la pluralidad,
principios determinantes de la praxis politica; la paz de-
be concebirse como un sistema de vida, el cual garantice
las condiciones de existencia de los individuos, asi que
es erréneo pensarse la paz sin la existencia de garantias
democraticas, en el marco de un modelo de sociedad que
priva a los individuos del acceso a los derechos, que limi-
ta la participacion, la accion politica y el ejercicio de la
ciudadania (Paz sin democracia y sin cambios estructu-
rales? ;De cual paz hablamos?

CONCLUSIONES

El panorama al que se enfrenta la sociedad colom-
biana luego de cinco anos de la firma del Acuerdo Final,
quizas muy poco ha cambiado en términos econdémicos,
politicos, sociales y culturales respecto a lo que se tenia
antes de dar inicio a los dialogos de La Habana, claro
ejemplo de ello son cada uno de los aspectos que han sido
desarrollados a lo largo de este documento en los cua-
les no solo se da a conocer el estado en que se encuentra
el proceso de implementacion del Acuerdo, sino ademas
la critica situacion de violencia, de pobreza, desigual-
dad, necesidades basicas insatisfechas y la privaciéon de
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derechos que enfrenta el pueblo colombiano a medida que
se profundizan las politicas neoliberales por parte de los
gobiernos de turno.

En realidad, seria equivoco e incluso irresponsable
plantear que el pais actualmente se encuentra en un
escenario de paz, cuando las condiciones de la realidad
concreta expresan todo lo contrario, la paz de ninguna
manera puede ser reducida a un simple discurso, carente
de acciones y mas aun de transformaciones estructura-
les, sin enfrentar las causas del conflicto sociopolitico y
armado. En suma, no es posible que actualmente se hable
de paz en Colombia cuando el poder politico y econdémico
se encuentra en manos de una minoria privilegiada la
cual construye su hegemonia a partir de la dominacion,
explotaciéon y de los niveles de miseria y desigualdad
que padecen las mayorias. Adicionalmente, no es posible
hablar de paz cuando la violencia se ha profundizado en
las distintas regiones del pais y se contintia exprimiendo
al pueblo a través de politicas neoliberales.

A partir de lo anterior es que se evidencia la nece-
sidad de construir una Paz Historica, como posibilidad
para dar respuesta a los problemas histéricos que han
derivado en los conflictos politicos y agrarios del pais,
enfrentandose de forma certera las desigualdades e in-
justicias sociales provocadas por un modelo econémico
politico inhumano, excluyente y enemigo de la demo-
cracia; en contraposicion a ello, se debe construir una
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sociedad solidaria, fundada en la cooperaciéon social,
pensarse en el bienestar colectivo, garante de la demo-
cracia politica, econémica y social. Ademas, hay que de-
rrotar la incapacidad de los pueblos para organizarse,
de luchar colectivamente por la democracia, en aquella
donde puedan crecer y fortalecerse como pueblo.

Ahora bien, no solamente hay que construir una Paz
Historica, sino que adicionalmente se necesita recon-
ceptualizar el concepto de paz, dado que el que se tiene
actualmente como sociedad, es el concepto de paz negati-
va, aquel que hemos reproducido y legitimado sin ningun
tipo de cuestionamiento; la paz real, es decir la Paz His-
torica debe acompanarse de transformaciones sociales,
politicas, econémicas y culturales, para de esa manera ser
garante de principios como la dignidad, la justicia social
y la libertad, por ello, es que debe ser impulsada desde
los procesos de movilizacion social, a través del desarrollo
de la conciencia, la organizacion y la accion colectiva, mas
aun, tomando posicién politica de lo publico.
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PRESENTACION

Las medidas de satisfacciéon hacen parte constitu-
tiva de la reparacion integral con la cual se buscan el
resarcimiento integral de las victimas en esferas que no
pueden ser valoradas por la compensaciéon monetaria.
De esta forma se entiende que, mas alla de la transgre-
s16n fisica que pueden tener las personas las cuales han
sido sujetos pasivos de acontecimientos violentos, exis-
ten una dimensién inmaterial que debe ser protegida
y restaurada, como las atinentes a: el honor, la moral,
aspectos emocionales, etc. Sin duda, el reconocimiento
de lo anterior, conlleva ineluctablemente a la materiali-
zacion de la justicia restaurativa y consecuencialmente
a la cultura de paz.
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INTRODUCCION

Historicamente todo acontecimiento conflictivo que
involucré a la sociedad civil e indiferentemente del
contexto, irrogd insondables detrimentos en el tejido
social, expresadas en formas de malestar general y
enormes brechas ocasionadas en las comunidades que
cada vez se mostraban fraccionadas. Ha de advertirse
que tales perjuicios permanecian indelebles e irrepa-
rables en razon del soslayo estatal. De igual forma,
podria apreciarse como el conflicto escalaba hasta sus
puntos mas algidos debido a la inexistencia de procesos
encaminados en lograr la reparacion sobre el grupo de
personas denominadas victimas.

Las experiencias anteriormente relatadas no son
privativas de paises en particular, sino que son comu-
nes, como corolario Colombia no es ajena a tales fené-
menos, puesto que es conocida la virulencia acaecida
durante gran parte de su historia republicana. En
dicha nacién el conflicto bélico se ha presentado de for-
ma constante dejando una serie de intentos resolutivos
entre los actores del conflicto que, a fin de cuentas, ter-
minaban siendo exiguos por cuanto se desconocia a la
victima y se privilegiaba al poder politico de turno. Es-
to se explica de la siguiente manera: como en todo pais
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de Latinoamérica los conflictos germinaban por las
diferencias entre los distintos bandos politicos, estos
después de largas contiendas decidian llegar a acuer-
dos y culminar de esa forma la violencia desatada. He
alli cuando figuras como la amnistia y el indulto eran
preponderantes. No obstante, los procesos reparatorios
eran una entelequia y de esta manera impedian una
solucién holistica que pudiese materializar una paz
estable y duradera.

Por las razones expuestas se hizo necesario la con-
solidacién de elementos encausados a lograr una ver-
dadera reparaciéon en victimas de un conflicto. Asi las
cosas, se plantea la busqueda de una restauracion
integral que permita el resarcimiento de los danos
ocasionados en el ser humano y su vinculacién a la so-
ciedad que pertenece. Por su puesto esto ha sido una
‘lucha’ librada por los diferentes organismos a nivel in-
ternacional y en el orden regional en especifico por la
Convencion Interamericana de los Derechos Humanos,
en virtud del cual los Estados miembros se sujetan a
los lineamientos jurisprudenciales emanados desde los
érganos que la componen.

La reparacién integral es el estandarte que per-
mite a las victimas de un conflicto la concrecién de la
justicia restaurativa. La primera de las mencionadas
se compone por una serie de elementos que resultan

178 2 PARTE



Paora CarvaJaL MuNoz / EDuArRDO PALENCIA RAMOS / PABLO ARTETA MANRIQUE

insoslayables e inclaudicables para cualquier Estado
en transicion. Se puede mencionar a la reparacion,
no repeticion, restitucion, rehabilitacién y satisfaccion;
con ellas se pretende el advenimiento de sociedades
armoniosas donde los parametros de convivencia sean
efectivos. Logicamente, debe existir la voluntad estatal
para la consecucion de la misma. Este sin dubitaciones
se convierte en el factor determinante y en la tarea
nodal de los gobernantes, maxime los de naciones como
Colombia donde las victimas lamentablemente han pu-
lulado a través del tiempo.

El presente capitulo toma uno de los elementos de
la reparacion integral, esto es, las medidas de satisfac-
ci6n, por cuanto se consideran como elemento determi-
nante en la materializacién de la justicia restaurativa.
Debido a que, con ellas, victimas y victimarios podrian
tener encuentros dialégicos en los que la verdad y el
perdon se hagan presentes, por ende, enarbolar a las
medidas de satisfaccién no son una veleidad académica,
lejos esta de ser simple material teorético ya que se ha-
ce en el pleno convencimiento cientifico de su utilidad
en los miembros de la sociedad, no en vano la legisla-
cién colombiana la recoge a través de diferentes reglas
como la Ley 1448 (2011), por mencionar un ejemplo.

Habida cuenta de lo anterior, se abocara el capitulo
de la siguiente forma. En la primera parte se hace alu-
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si6n a los conceptos de los diferentes elementos restau-
rativos, esto por cuanto se precisa hacer claridad desde
diferentes nociones doctrinales en torno a las medidas
de reparacion integral, y por dicha razoén el acapite se
intitula Nociones Teoricas de los Elementos Restau-
rativos. En el segundo segmento se hara referencia
a todo el proceso evolutivo que se ha originado des-
de diferentes organismos nacionales e internacionales
respecto a las medidas de satisfaccién. Su importancia
estriba en considerar, como esto ha sido una apuesta
a nivel global de parte de diferentes estamentos ante
la preocupacion que suponen las victimas internas de
un Estado. Este se denomina Avance jurisprudencial
de las medidas de satisfaccion en los organismos re-
gionales de derechos humanos. Por Gltimo, ha de ano-
tarse que las medidas de satisfacciéon son conducentes
a lograr una paz estable y duradera, esta a su vez, es
un compromiso de todos los miembros de una sociedad
y por su puesto de sus 6rganos mas importantes. La
tarea de los mismos no solamente se circunscribe a
lograr espacios sin conflictos, sino que existan meca-
nismos que permitan la resolucion de las controversias
para lograr sociedades armoénicas. En una palabra, se
concreta la cultura de paz a través de diferentes va-
lores, por esta razén se ha llamado al tercer acapite:
Contenido axiologico de las medidas de satisfaccion
en la cultura de paz.
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NOCIONES TEORICAS DE LOS ELEMENTOS
RESTAURATIVOS

En todo estado en transicién predomina la consecu-
cién de la reparacion integral, ya que de esta se deriva
la aplicaciéon garantista de un modelo de justicia res-
taurativa en el cual se le otorga mayor protagonismo a
la victima sobre el victimario (Chaves, 2019). En virtud
de lo anterior, se propone la reconstruccion de un tejido
social resquebrajado por las acciones conflictivas tipi-
cas de un contexto.

En el siglo pasado en Latinoamérica acaecieron si-
tuaciones en materia politica y social, que culminaron
en violaciones a los derechos humanos, bien sea produc-
to de las dictaduras vividas en gran parte de la region
o por los conflictos internos en algunos de sus paises.
La mayoria de estos acontecimientos fueron zanjados
por medio de acuerdos que en poco o nada beneficiaron
a las victimas, a lo sumo se llevaron a cabo procesos en
donde hubo condenas privativas de la libertad sobre los
responsables de los crimenes. No obstante, hubo un sos-
layo frente a la necesidad de conocer la verdad de lo su-
cedido. Tal es asi, que en muchos paises sigue habiendo
reclamaciones por delitos como la desaparicién forzosa,
secuestros y homicidios. Habida cuenta de lo menciona-
do, se evidencia la carencia de reparacion integral.
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En Colombia dichos sucesos no estuvieron alejados
de la realidad descrita puesto que, la mayoria de los con-
flictos generados desde su inicio como Republica fueron
resueltos a través de indultos y amnistias generando
una denominada excepcionalidad permanente (Bernal,
2010). De esta forma, los conflictos se agravaban y las
victimas permanecian en el ostracismo debido a la poca
empatia y capacidad del dirigente.

Estas razones hicieron que desde organismos inter-
nacionales se preconizara por la existencia de medidas
que impidieran apartar a las victimas. Asimismo, que
los procesos de reparacion no estuvieran circunscritos
a la mera retribucion, propia del castigo al infractor,
y a la indemnizaciéon comun. Es asi que se decide la
obligaciéon a todo Estado en transicion de aplicar los
principios de sancién, juzgamiento y castigo; consuno a
verdad y garantia de no repeticion (Uprimny, Sanchez,
y Sanchez, 2014). Como consecuencia a lo referido,
los Estados tienen una dispendiosa labor, la cual se
encamina a garantizar la aplicacion de un modelo de
justicia restaurativa el cual garantice la reparacion
integral, en favor de la victima y, asimismo, el juzga-
miento a los victimarios de los crimenes perpetrados en
el marco de un conflicto o crisis social. No obstante, ha
de reconocerse que la mentada tarea resulta casi que
imposible ya que es muy dificil lograr al mismo tiempo
ambos principios.
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Estas razones hacen que los Estados entren en una
situacion dilematica la cual los obliga a que los tribunales
encargados y creados para los procesos de reparacion en
un conflicto realicen ejercicios ponderativos, siempre en
funcion de la victima y los derechos humanos.

Con base a todo lo anteriormente considerado se pre-
cisa entonces establecer conceptos claros en torno a la
reparacion integral y los elementos que la componen, por
cuanto es sabido que de su aplicacién depende el futuro
de muchas sociedades en el mundo, maxime de aquellas,
como la colombiana, que ha tenido en el conflicto un
rasgo casi endémico desde sus inicios como Republica. Se
puede decir que la reparacién integral es el conjunto de
elementos aplicado en favor de la victima cuya finalidad
es lograr la restauracion holistica de la misma, conforme
a ello se busque que esta vuelva a ser lo que era antes del
episodio que marco o determiné una parte importante de
su historia.

Para Granda y Herrera (2020) la reparacion integral
se origina en el derecho internacional, de cuya finalidad
se desprende el resarcimiento de derechos a la poblacion
considerada victima de delitos atroces. Asimismo, se con-
sidera que pretende limitar los perjuicios acaecidos contra
los seres humanos, tomando en cuenta los menesteres de
la poblacién de forma individual y colectiva. También han
de considerar que existen unos elementos sustanciales
los cuales permiten configurarla, ello es: indemnizacion,
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restitucién y rehabilitacion; garantias de no repeticion y
medidas de satisfaccion. Para efectos de este capitulo es
necesario dilucidar cada una de ellas haciendo énfasis en
las medidas de satisfaccion objeto de este estudio.

La indemnizacién ha sido por mucho tiempo conside-
rada como la medida por antonomasia de la reparacion,
usualmente se comprendia que a través de ella se com-
pensaba a las victimas y el Estado demostraba garantias
a la poblacion vulnerable. No obstante, este accionar
de alguna manera u otra se convertia para muchos di-
rigentes en un mecanismo universal con el cual ya no
habria responsabilidad alguna con la victima. Su con-
figuracién en dinero en muchas ocasiones representaba
conformismo, ya que por lo general el destinatario era de
escasos recursos. Sin embargo, no deja de ser un elemen-
to importante por cuanto la mayoria de constituciones
atribuyen deberes a los estados en cuanto a su funcién de
guarda y promocion de la seguridad en cada uno de sus
integrantes, asi las cosas, indemnizar es una obligacién
que sobreviene al incumplimiento de un mandato legal
y constitucionalmente establecido. Para Osorio (2018), la
indemnizacién es una retribucién en dinero que propen-
de por infirmar un acontecimiento luctuoso cuando no es
posible una restauracién completa.

En relacién a otro de los elementos, cabe mencionar
la restitucion, y etimolégicamente restituir proviene del
latin restituére el cual significa restablecer, que por lo
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anterior, se colige que mediante este mecanismo el Es-
tado puntualiza en que la victima pueda retornar a la
situacién en que se encontraba antes de acto lesivo el
cual causo tal dafo. Sin dudas, es una de las apuestas
mas ambiciosas desde el punto de vista institucional pues
para ello se precisa de varios factores que permitan la
consecucion de tal fin.

Es importante tener en cuenta que por restitucion
se entiende un concepto amplio, esto es, no limitativo a
esferas personales o psicolégicas, sino que también abar-
ca aspectos como los bienes los cuales en su momento
pertenecieron a una persona y por producto de la violen-
cia le fueron despojados. En el mismo sentido se orienta
Calderon (2013) al establecer que la restitucion persigue
el restablecimiento de la persona victima en un sentido
holista, es decir, tanto en sus derechos reales como per-
sonales.

Como un perogrullo debe advertirse que la afectacién
a la victima no solo se basa en su componente fisico y
material, sino que también transciende hacia sus esferas
mas internas, para de esta forma una persona que haya
sido sujeto pasivo de un atentado personal o en uno de
sus familiares tendra un impacto emocional ingente y
en ocasiones muy dificil de superar. Estos motivos hacen
que los Estados estén impedidos para magnificar una
reparacion abocada en el dinero y, de esta forma subyace
el concepto de rehabilitacion.
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En ese orden de ideas deben emplearse medidas de in-
dole psicosocial que faciliten la recuperacién plena de un
individuo. En Colombia, debido a los acuerdos del ano 2016
entre gobierno y guerrilla de las FARC, y asimismo, con la
entrada en vigor de un modelo de justicia transicional, se ex-
pide el Decreto 4800 (2011), en virtud del cual se prioriza el
Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victi-
mas del Conflicto Armado-PAPSIVI. En saber de Calderon
(2013), la rehabilitacion se funda en la atencion psicologica
y en salud integral a la victima.

Esta claro que, lo hasta ahora mencionado desempena
un papel preponderante en la reparacion a la victima, para
lo cual es importante el compromiso del Estado y todas sus
Instituciones en funcién de alcanzar el cometido de la repa-
racion integral. Empero tal compromiso resulta exiguo sino
vincula al ofensor, por cuanto es este quien con su accion
provoco las lesiones que deben ser resarcidas. En relacion a
ello este ultimo se debe comprometer a que, de iniciarse un
proceso restaurativo, a no incurrir nuevamente en acciones
que degeneren en delitos de lesa humanidad. He ahi donde
figura el elemento denominado no repeticion como una ga-
rantia, efectiva, concreta, determinante y leal por parte de
quien fuera alguna vez infractor. De acuerdo a la Unidad
para la Atencién y la Reparacion Integral a las Victimas
(UAEARIV, 2019) este elemento se encausa directamente
a la comunidad y su finalidad reside en que las violaciones
o delitos cometidos por parte de un grupo de personas o de
individuos en particular no vuelvan a suceder.
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Conviene hacer, tal como fue mencionado anterior-
mente, una especial reflexiéon sobre las medidas de sa-
tisfaccion. Se llega a este punto pues se asumen como el
elemento culmen para la concrecién de la justicia restau-
rativa. Esto podria explicarse de la siguiente manera: Si
mediante este mecanismo, propio de la reparacion inte-
gral, ofensor y ofendido pueden llegar a tener encuentros
dialogicos y a partir de los mismos lograr el resarcimien-
to de danos, hasta ese momento considerados irrepara-
bles, entonces es factible entenderlos como elementos
determinantes en funcion de lograr la reconstruccion del
tejido social.

Autores como Nanclares (2020), entienden las medi-
das de satisfaccién como aquellas que se encuentran en-
focadas en reparar danos intangibles —como la moral—
es decir, carecen de cualquier valoracién econémica, y
por consiguiente, se erigen como condiciones inherentes e
invaluables para el ser humano. Dentro de la estructura
compositiva de estas medidas se puede hacer alusién a el
ofrecimiento publico de perdon, la conmemoracion a victi-
mas, los relatos de verdad en torno a los acontecimientos
de violencia, entre otros.

Una 1dea primordial de la satisfaccién radica en su
aplicacion sobre aquellos casos considerados irrepara-
bles, ya sea por la magnitud de los mismos o por el im-
pacto deleznable ocasionado a la comunidad. En vista
de lo anterior, se propone por parte del victimario el
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reconocimiento de la afrenta, ademas del ofrecimiento
de disculpas —verdaderas— en favor de las victimas.
Sobre este caso en particular, es menester resaltar que
la solicitud de perdén no implica una aceptacion de parte
de los ofendidos. Pues como se sabe, el perdén es un acto
voluntario (Ramos, 2017).

Consecuentemente, las medidas de satisfaccion re-
dundan en favor de la dignidad del ser humano (Gher-
si v Ackerman, 1999), y de hecho, la insistencia de las
Instituciones internacionales y nacionales para lograr
su materializacion se debe a este ultimo aspecto. Es im-
portante aclarar que las medidas de satisfacciéon no son
trasuntos de impunidad pese a que no corresponda con
la mirada tradicionalista de justicia mediante el cual la
Unica via obedece a la privacion de libertad. En tal sen-
tido, Uprimny y Saffon (2009) entienden que estas van
dirigidas a la naturaleza del hecho punible y no tanto
al dano.

Como ultimo punto, se permite aclarar que las me-
didas de satisfaccién sin detrimento a sus bondades ya
mencionadas, no son elementos magicos de olvido, toda
vez que, cualquier situacién que haya irrogado lesiones
flagrantes a uno o varios individuos no puede ser olvida-
do completamente. Sin embargo, con estas se persigue
disminuir o aminorar situaciones aciagas experimenta-
das por las victimas.
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AVANCE JURISPRUDENCIAL DE LAS MEDIDAS
DE SATISFACCION EN LOS ORGANISMOS
REGIONALES DE DERECHOS HUMANOS

La entrada en vigor de la justicia transicional, y en
consecuencia de la aplicaciéon de medidas conducentes
a lograr la reparacién integral, no ha sido una velei-
dad interna de los Estados, ya que esta se encuentra
en consonancia con el desarrollo normativo del derecho
internacional. Es preciso anotar que en todo sistema ju-
ridico nacional existen elementos de coordinacién y sub-
ordinacion; los primeros aluden a la coherencia y unidad
generada por la Constituciéon Politica como principal in-
dicador de validez. El segundo obedece a lo planteado en
un principio, toda vez que se refiere al sometimiento de
las normas inferiores frente a las superiores. En conse-
cuencia, son las normas de derecho internacional las que
prevalecen en el orden interno.

En connivencia a lo anterior, es necesario hacer re-
ferencia al Sistema Interamericano de Derechos Huma-
nos, y en especifico a la Jurisprudencia emanada por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, por cuanto
en multiples oportunidades han aludido a la reparacién
integral por las violaciones flagrantes a los derechos de
las personas en los distintos Estados pertenecientes a
Latinoamérica.
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De conformidad con lo manifestado se trae a colacion
el caso Cantoral Huamani y Garcia Santa Cruz VS. Pera
(Sentencia CIDH, 2017, Serie C No. 167). En virtud del
cual la corte ha solicitud de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos-CIDH, ordena:

[...] la aplicacién de medidas reparaciéon y me-
didas de satisfaccién y garantias de no repeti-
cién. Asimismo, garantizar por medio de estas la
compensacion econdmica, la reparacion material
e inmaterial y la investigacion idonea y efectiva
que amerite el esclarecimiento de los hechos.
[...] Entiende a su vez esta corte a la reparacion
integral como un principio cuya finalidad es re-
sarcir adecuadamente a las victimas (parr. 150;
156).

Es notable apreciar como la CIDH, por medio de sus
decisiones ha protegido los intereses, y, también revindi-
cado el derecho de los pueblos originarios. Podria decir-
se que en gran parte de Latinoamérica los indigenas y
diferentes etnias han sido consideradas como poblacién
histéricamente excluida sujeta al soslayo estatal. Asi las
cosas, cabe citar el caso de los pueblos indigenas Kuna
de Madungandi y Embera de Bayano y sus miembros vs.
Panama (Sentencia CIDH, 2014, Serie C No. 284), donde
se ordena reparar individual y colectivamente al Estado
panameno. En esta misma decision el Tribunal plantea
a las medidas de satisfaccién como “medidas que buscan
reparar el dafo inmaterial y que no tienen naturaleza
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pecuniaria, asi como medidas de alcance o repercusién
publica” (Sentencia CIDH, 2014, parr. 210).

En Colombia uno de los casos mas emblematicos por
sus implicaciones politicas y sociales ha sido el caso de las
masacres de Ituango vs. Colombia (Sentencia CIDH, 2006,
Serie C No. 148) en donde el tribunal de justicia inter-
nacional evalud los posibles dafios inmateriales causados a
las victimas al respecto considero:

[...] 1a Corte debe ordenar el pago de una compen-
sacion, conforme a la equidad y en consideracién
de las caracteristicas que acompanan las circuns-
tancias de la ejecucién extrajudicial de las vic-
timas (Sentencia CIDH, 2006, Serie C No. 148,
Sec. XVI, num. C, inc. 380, lit. a).

De igual forma:

[...] las consecuencias son dafo fisico y moral in-
fligido a las victimas directas; dano moral infli-
gido a los seres cercando a éstas; el detrimento
en las condiciones materiales de los familiares
de las victimas fatales; y el temor de los habitan-
tes (Sentencia CIDH, 2006, Serie C No. 148, Sec.
XVI, num. C, inc. 380, lit. ¢).

Como se pudo advertir, la CIDH a través de su senda
jurisprudencial se ha convertido en el 6rgano decisional
mas importante en funcién de salvaguardar los derechos
humanos en la regién. Esto es a todas luces superlativo,
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maxime si se recuerda que en los paises de esta parte del
mundo son constantes las violaciones y transgresiones a
la integridad fisica y moral de las personas. Vale la pena
considerar que tales decisiones no son bien recibidas por
los Estados, puesto que en muchos casos los dirigentes
entienden a la funcién de este tribunal, también a las re-
comendaciones de la Comisién, como un acto injerencista,
por ello las dificultades que deben sortear son multiples en
favor de poblaciones las cuales cada vez mas encuentran en
este sistema un importante respaldo autoritativo.

CONTENIDO AXIOLOGICO DE LAS MEDIDAS DE
SATISFACCION EN LA CULTURA DE PAZ

Este ultimo acapite esta dedicado al analisis reflexivo
de las medidas de satisfaccién como fuente de cultura de
paz, esto por cuanto se entiende que la construccion de
sociedades pacificas y armonicas dependen en un amplio
sentido de la existencia de individuos alejados de ani-
mos violentos o retaliativos. Como ya pudo advertirse, la
reparacion integral a través del reconocimiento del dafo
inmaterial profundiza cambios en el tejido social, de tal
manera que pueda lograrse una vida en sociedad basada
en parametros proficuos de convivencia y porque no cada
vez mas cerca de la reconciliacién.
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Para lograr el derrotero antes mencionado se precisa
describir un sendero teleoldgico relacionado con las me-
didas de satisfaccién y el nexo con la cultura de paz. Si
tomamos en cuenta, por ejemplo, al perdéon como elemento
restaurativo, es posible considerar que este comporte carac-
teristicas claves colindantes con la paz. El perdén arroga
beneficios eximios para el individuo, se colige como un acto
voluntario el cual implica retornar a una situacion de sere-
nidad (Ramos y Saenz, 2015). Con este es posible compren-
der como sentimientos de odio, rencor, entre otros, alteran
la vida personal, familiar, profesional.

Las medidas de satisfacciéon per se buscan el resarci-
miento inmaterial invaluable en la victima, es decir, aque-
llos que no son cuantificables en dinero, por ende, aluden al
ambito moral y psicoldgico del individuo. Teniendo en cuen-
ta esto cuando se determina la reparacion integral a través
de este mecanismo adviene una materializacion de la cul-
tura de paz en el sentido que la victima tendra satisfaccion
personal frente el caso ignominioso que experimentd. Sin
duda, se trata de un intento de reconstruccién de socieda-
des fragmentadas por la violencia.

En cuestion particular las medidas de satisfaccion se
encaminan enfaticamente a favorecer la dignidad del ser
humano. Ese espacio dimensional de la persona se solidi-
fica mediante la aplicacion seria y efectiva de mecanismos
que promuevan la paz interior en los seres humanos. Como
corolario una sociedad armonica solo es posible cuando sus
integrantes adviertan dicho acontecimiento.
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Mencion especial merece la resolucién de conflictos, al
poder aseverar que una socledad satisfecha en necesidades
y en derechos se aboca a la solucién civilizada de las con-
troversias, de ahi se desprende el fortalecimiento de una
cultura de paz. Al respecto, seniala Cabello (2015) que las
sociedades tolerantes, respetuosas y garantes de derechos
humanos son posibles mediante la aplicacién de herramien-
tas como la mediacion.

En definitiva, la cultura de paz ha de ser considerada
como el conjunto de preceptos, valores, estudios y condi-
ciones en favor de la paz. No obstante, la existencia de
sociedades basadas en lo anteriormente dicho, estan supe-
ditadas en grado sumo al compromiso de sus integrantes
que deben tener caracteristicas y nociones distanciadas de
sentimientos virulentos. Por ende, las medidas de satisfac-
cién al preconizar el resarcimiento integral de la persona
permiten la consolidacién de sociedades pacificas.

CONCLUSIONES

El desarrollo intenso de la violencia a través de diferen-
tes episodios en Latinoamérica trajo consigo la necesidad
de implementar un tipo de justicia diferente a la tradicional
—de consecuencias retributivas— en la que la victima
obtenia un caracter secundario y a lo sumo esta solo recibia
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compensacion monetaria o en su defecto advertia la priva-
cion de la libertad en su victimario. No obstante, la resolu-
cién de su problema quedaba exigua.

De lo manifestado adviene la reparacion integral co-
mo un modelo que implica el resarcimiento integral en la
victima. Esta comporte varios elementos cuya finalidad es
lograr la restauracién del sujeto pasivo en sus diferentes
esferas (material, inmaterial, personal, familiar y colecti-
vas). Y de igual forma propende por la reconstruccion del
tejido social averiado.

Por su naturaleza, la reparacion integral tiende a ga-
rantizar los derechos en las victimas y a lograr el retorno
a la situacién en la que se encontraban antes de sufrir el
episodio violento. He alli donde advienen medidas como la
restitucion y la satisfaccion, entendida esta ultima como
un elemento determinante al estar encaminada al resar-
cimiento de todos los bienes inmateriales relacionados con
el honor, la moral y la esfera psicolégica del ser humano.

La reparacion integral no es capricho de los Estados
ya que esta obedece a la exigencia que desde parametros
Iinternacionales se establece que ha sido esencial la juris-
prudencia emanada desde el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, en especifico de la CIDH, por cuan-
to ha conminado a los Estados en diferentes sentencias
en favor de los intereses de las victimas en la mayoria de
paises en Latinoamérica.
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Por dltimo, se entiende que las medidas de satisfac-
cién, por su misma naturaleza, se explayan hacia la
consecucion de sociedades pacificas y por supuesto en la

consolidacién de una cultura que promueva la tranquili-
dad, la resolucion de conflictos por vias pacificas, recon-
ciliacién, armonia entre otros.
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PRESENTACION

En enero del 2020 el mundo fue testigo de un su-
ceso historico, en el cual se divulgaba la existencia un
nuevo Coronavirus denominado Covid-19 el cual infect6
a los habitantes de una provincia de China. Después de
dos meses, en México se inici6 la suspension de clases
y actividades presenciales, obligando a todos los ciuda-
danos a iniciar un confinamiento el cual se ha prolon-
gado por casi dos anos para evitar la propagacion del
virus. Ante este panorama de convivencia familiar, la
cifra de denuncias y eventos violentos aument6 de for-
ma extraordinaria en la sociedad mexicana. Por lo que
el objetivo de esta investigacion fue revisar las conse-
cuencias generadas por la convivencia en las relaciones
humanas derivadas de la nueva normalidad, ademas de
sugerir una perspectiva para entender el conflicto como
una caracteristica natural del ser humano, y presentar
acciones que favorezcan la convivencia pacifica. Se pro-
pone la educacién en habilidades para la vida las cuales
permitan contrarrestar la violencia e iniciar un camino
de entendimiento. Se concluye que mediante el auto-
conocimiento y el entrenamiento de herramientas para
la vida se puede lograr una convivencia mas armoniosa
consigo mismo, con los demas y fomentar la cultura de
paz en la sociedad.
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INTRODUCCION

Hace ya casi dos anos los habitantes de la mayor par-
te de los paises del mundo tuvieron que regresar a casa
para encerrarse por un confinamiento obligado, derivado
de la pandemia que surgié a raiz de un nuevo Corona-
virus el cual provoco la muerte de millones de personas,
una serie de cambios en el estilo de vida de millones
de individuos y la sociedad. Estos cambios generaron
—nuevas normalidades— que en la actualidad siguen
vigentes debido a las variantes del virus que contintian
enfermado, obligando a las personas a salir con cubre
bocas y mantener sana distancia entre ellos.

En la primera parte de este capitulo se describen las
acciones que se empezaron a tomar en México a partir
de la declaracién de pandemia a nivel mundial de la
Organizacion Mundial de la Salud-OMS. Se describe lo
que sucedié en México a partir de este suceso el cual ha
marcado la historia de la humanidad y generado conse-
cuencias negativas, como el aumento de las denuncias
de violencia intrafamiliar con las que se cerré el ano
2020 y 2021.

En una segunda parte del mismo se describe el

conflicto como caracteristica natural del ser humano, el
cual es necesario para el cambio en las seres humanos
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con una visiéon util para la trasformacion de las perso-
nas, pero enfocado y balanceado para no ser el centro de
la vida.

Después, se presentan una serie de acciones enfo-
cadas a la construccion de la cultura de paz, en donde
se enfoca la atencion en la necesidad de trabar prime-
ro la paz invidual mediante el entrenamiento de las
habilidades para la vida, el cual es el ltimo apartado
de este capitulo que pretende generar una reflexion
sobre la importancia del compromiso individual para
desarrollar nuevas formas de convivencias que sean
pacificas.

MEXICO Y LA PANDEMIA

En enero del 2020 el mundo inicio el afo con una
noticia que empezaria a preocupar a todos los paises
por una situacién sanitaria que anteriormente nunca se
habia manifestado. Se trataba de una enfermedad que
estaba causando neumonia en los habitantes de Wuhan,
una provincia de Hubei, en China, la cual los expertos
mas tarde encontrarian que era un nuevo Coronavirus
el causante de las hospitalizaciones y muertes dentro
del pais.
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En México, el virus aparecio el 27 de febrero del 2020
cuando se detect6 el primer caso de COVID-19, por lo que
se 1nici6 la fase nimero 1 de la pandemia (Saénz, 2021).
El virus rapidamente se empezd a expandir por todo el
mundo, por lo que el 11 de marzo, al empezar a registrarse
numerosos casos en diferentes paises y la gravedad que
causaba en el ser humano, la OMS (2020) determiné a la
COVID-19 como pandemia. Por lo que la Secretaria de Sa-
Iud hizo la declaratoria de la Jornada de Sana Distancia,
en donde se empezarian a tomar medidas sanitarias y de
distanciamiento entre las personas para no propagar el
virus (Saénz, 2021).

En el mes de abril el pais entra en la fase 3 de la pan-
demia. Se vive un ano de incertidumbre, enfermedad y
muerte. Muchos comercios, centros de entretenimiento
y recreacion cerraron al no poder sostenerse debido a la
falta de personas que asistieran. Las clases presenciales
en todos los niveles educativos fueron establecidas en
linea hasta el mes de agosto; algunas escuelas particula-
res 1niciaron clase presencial con permisos de la Secreta-
ria de Salud Publica. La pandemia originé consecuencias
no solo a nivel econémico, sino en las familias y relaciones
al encontrarse por primera vez encerradas conviviendo ca-
s1las 24 horas del dia y no poder salir de casa, excepto sélo
aquellas personas que pertenecian al sector de actividades
esenciales. Estas consecuencias de estar conviviendo en el
hogar por la pandemia, se vieron reflejadas en la informa-
ciéon que arrojo el cierre de ano.
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E1 2020 cerr6 con el mayor nimero de denuncias por
violencia familiar desde que se tuviera registro, en total
220 mil reportes o denuncias, es decir que se abrieron
603 carpetas de investigacion al dia, 25 cada hora, ade-
mas de 689 mil llamadas de emergencia al 911 por vio-
lencia familiar, significa que hubo una llamada por cada
45 segundos (Arteta, 2021).

En el segundo ano de la pandemia, el 2021 inici6
con la vacunacion para COVID-19 y se dio a conocer la
llegada de nuevas variantes, como la Delta y Omicron del
virus causante de la enfermedad SARS-CoV-2; aunque
las vacunas han ayudado a que se frene el virus y a que
las actividades se reactiven, segin las autoridades hay
nuevas olas de contagio que han sido provocadas por la
variante de Omicron, la cual es mas rapida en transmi-
sion (Villanueva, 2021).

Al ya contar con vacunas, mas personas empezaron a
salir de sus casas con mayor confianza a no terminar en
el hospital entubados. Aunque el movimiento se empezo
a reactivar y las personas empezaron a salir, los datos e
informacién sobre el cierre de afio en el tema de la violen-
cia, no fueron mas positivos que el afio 2020. Segun el re-
porte del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la violencia familiar crecié en 15.5%
durante los primeros meses del 2021 en comparacion del
2020, en total se llevan acumuladas 233 mil reportes por
violencia familiar (Galvan, 2021).
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Los datos de las denuncias de violencia interfamiliar
en México que hubo en estos dos anos de confinamiento,
son un indicador de varias acciones urgentes a realizar.
Las cuales se describen a continuacion:

+ Se requiere instruir en el autoconocimiento
a las personas, el cual permitiria conocer las
emociones para después poder regular y ca-
nalizar la ira, enojo y frustracién derivadas
de una perdida de la libertad que se tenia.

+ La convivencia familiar debe ser evidenciada
como una forma de interactuar en armonia,
no ser naturalizada como una convivencia
violenta.

+ Las personas requieren de habilitarse en he-
rramientas para la vida dentro de la escuela,
las cuales les permitan enfrentar situaciones

de encierro para convivir dentro de una so-
ciedad.

*  Se requiere de atencion inmediata a la salud
mental para la poblacion en general después
de este tiempo de pandemia.

+ Hace falta la educacién en el manejo del con-
flicto, como una caracteristica natural del
ser humano, entender su gestién y desarro-
llar la creatividad para encontrar soluciones
pacificas.
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CONFLICTO NECESARIO

La historia de la humanidad se ha caracterizado por
los conflictos, ya sea que se den entre vecinos, familia,
pueblos o naciones, la historia del ser humano por lo
tanto puede ser considerada como un conflicto; el ego,
el poder, la ambicién, el fanatismo politico o religioso,
la envidia, son algunos de los factores que prevalecen
y favorecen las discrepancias entre los seres humanos
(Munera, 2021).

El conflicto ha sido definido por infinidad de autores y
desde diversas perspectivas. En el caso de Fuquen (2003),
lo define como un estado emotivo el cual resulta doloroso,
ya que es generado por una tension entre deseos opues-
tos que desencadenan contrariedades interpersonales,
sociales en donde se manifiesta resistencia con estrés,
resultado de la incompatibilidad entre conductas, obje-
tivos, percepciones o afectos, entre individuos o grupos
que plantean metas diferentes. Para Martinez (como
se citd en Albert, 2013) el conflicto desde su definiciéon
etimoldgica significa ‘luchar con’ por lo que el conflicto
supone que es esencial a la naturaleza humana, enten-
diendo que esta lucha con puede hacerse con violencia o
de forma pacifica.
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En este sentido hay autores que mencionan que, aun-
que los conflictos sean parte de la naturaleza humana,
no hay que darles tanta importancia en la vida, hay que
desplegar una cierta inapetencia hacia ellos, que no sean
indiferentes, pero si crear algun tipo de proteccién para
que no se conviertan en una constante reflexiva de los
pensamientos y eso produzca un bloqueo cerebral (Gu-
tiérrez, como se cité en Albert, 2013).

Resulta interesante la naturaleza humana y una de
sus caracteristicas es el ser conflictivo, debido a que es
una esencia que no se tiene visibilizada, mas bien se
omite, se le tiene miedo y se le trata de evadir. Ante el
conflicto existen personas que prefieren evitarlo, sin dar-
se cuenta que siempre estara en su vida y lo que aun es
mas incongruente es que se tenga una educacion inicial
en donde los planes de estudio no lo contemplen como un
conocimiento basico para el desarrollo humano. Como
indican algunos autores, hay que darle su espacio al
conflicto, pero no convertirlo en una prioridad en la vida,
sino utilizarlo como una brajula la cual pueda ser una
guia hacia un cambio positivo en las personas.

Existe una teoria denominada la teoria del conflicto
como una oportunidad social, la cual indica que el conflic-
to es necesario para las relaciones entre personas, iden-
tifica al conflicto como una oportunidad de desarrollo y
permite demostrar el respeto a través de la busqueda de
estrategias pacificas y creativas que permitan identificar
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las mejores alternativas de solucién y no tratar de elimi-
narlo (Saez y Lavega, 2014).

Desde la perspectiva del conflicto como una oportuni-
dad de cambio en el ser humano, en donde se utilice a esta
‘lucha con’ como una brujula para desarrollar habilidades
y fomentar la creatividad para impulsar un cambio positi-
vo entre las partes, uno de los principales estudiosos de la
cultura de paz y el conflicto Johan Galtung, senala varias
premisas que se deben de tomar a consideracién cuando

se aborda el conflicto desde la perspectiva transformativa
(Calderon, 2009).

+ El conflicto es crisis y oportunidad.

* El conflicto es un hecho natural, estructural y perma-
nente en el ser humano.

* El conflicto es una situacién de objetivos incompa-
tibles.

*  Los conflictos no se solucionan, se transforman.
* El conflicto implica una experiencia vital holistica.
+ El conflicto como dimensién estructural de la relacion.

+ El conflicto como una forma de relacion de poderes.

Desde la teoria de los conflictos de Galtung, el au-
tor indica que existen tres elementos a considerar en
los conflictos, a lo que le denomina el tridngulo de los
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conflictos, en este sentido el analisis del conflicto se trata
de la interaccion de las tres dimensiones: las actitudes,
presunciones + comportamiento + contradiccién, toman-
do como referencia a Calderon (2009), se describen cada
dimensioén:

+ Actitudes: Como se sienten y piensan las partes de
un conflicto (motivacional), como perciben al otro (con
amor, odio, resentimiento), como ven sus propias me-
tas respecto al conflicto.

*  Comportamiento: Como actian las partes del conflic-
to (buscan solucionar con creatividad el conflicto o
buscan causar dolor).

*  Contradiccion: Tiene que ver con el tema o raiz del
conflicto, generalmente es complejo y esta oculto, por-
que las partes prefieren centrarse en las actitudes y
el comportamiento.

En este punto, es identificable la falta de enfoque que
como seres humanos provoca el no hacer un alto para
detectar las emociones y comportamientos que esta diri-
giendo el conflicto, el cual se ve evidenciado en las denun-
cias de violencia que se registraron en estos casi dos anos
de confinamiento. Es decir, hay una perdida de visién y
claridad de lo que realmente esta sucediendo, del origen
en el ser de lo que esta generando esa ‘lucha con’ y que
se convierte facilmente en una via permeable hacia la
violencia, al desconocer la raiz que genera ese descontrol
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y molestia que termina por lastimar a los integrantes de
la familia.

En la mayoria de las ocasiones es complejo iniciar
esta revisién y enfoque de forma individual, se requiere
de ayuda de especialistas los cuales puedan guiar a las
personas al inicio de este viaje de autoconocimiento que
permita la exploraciéon de la infancia, el pasado y pueda
favorecer al encontrar las heridas que requieren sanar
en el ser humano. Por lo que el proceso de construir la
paz, es una tarea en donde se requiere la intevencion de
varias personas.

CONSTRUYENDO LA CULTURA DE PAZ

Antes de empezar a construir la cultura de paz, es
pertinente describir de donde nace este concepto y lo que
promueve. La investigacién para la paz nace en los anos
40, después de la Segunda Mundial y la Guerra Fria,
cuando se empieza a tomar conciencia que se necesita
hacer algo para aprender a gestionar los conflictos y
evitar que la humanidad pudiera extinguirse, después
de las guerras es cuando se empieza a hablar del termi-
no de cultura de paz (Guzman, como se cité en Munoz y
Molina, 2010).
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Anos después en la Declaracion y el Programa de Ac-
cién sobre una Cultura de Paz, el 6 de octubre de 1999,
se publico el concepto de cultura de paz como el conjunto
de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y es-
tilos de vida en donde se promueva el respeto a la vida,
la practica de la no violencia por medio de la educacion,
el didlogo y la cooperacion, los valores del respeto a los
derechos humanos, la adhesién a los principios de liber-
tad, justicia, democracia tolerancia, diversidad cultural
y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre
naciones (Munoz y Molina, 2010).

Construir y/o fomentar la cultura de paz, no es una
tarea sencilla ni inmediata, requiere de un proceso en
el que intervienen muchos ambitos, se necesita del inicio
del autoconocimiento, educaciéon y entrenamiento, para
que en el momento que surja un conflicto o situacion
desencadenar toda la practica realizada con anterio-
ridad y en cada situacion aplicar el conocimiento que
se ha generado a través de ese ejercicio, preparacion y
adiestramiento.

La construccion de una cultura de paz como se ha
mencionado, es compleja, aunque posible porque cuan-
do existe un empeno comun en transformar la realidad
nada resulta imposible de realizarse (Labrador, 2000).
Tomando como referencia a la Organizacién de las Na-
ciones Unidas (ONU, 1999), se describen una serie de
acciones que se deben de realizar en diferentes temas,

CaPiTULO 6 213



CurLrurA DE PAZ EN T1EMPOS DE PANDEMIA

como en: educacion, derechos humanos, desarrollo eco-
noémico, social, igualdad entre hombres y mujeres; demo-
cracia, valores, libertad de informacién, comunicacion y
paz.

» Educacién

*  Promover la educacién para todas las personas.

+ Fomentar la educacién en valores y actitudes que
favorezcan la Cultura de Paz, el dialogo y la reso-
lucién pacifica de conflictos.

e Derechos humanos

*  Promover y proteger los derechos humanos.

* Dar a conocer la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos.

+ Fomentar la igualdad en dignidad entre todas las
personas y la convivencia como hermanos.

* Desarrollo econémico y social

*  Promover la colaboracién entre personas y paises
para acabar con la pobreza y las desigualdades eco-
noémicas y sociales.

*  Fomentar en todo el mundo la justicia social.
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 Igualdad entre hombres y mujeres

*  Promover la igualdad entre hombres y mujeres. Es-
ta igualdad es esencial para la Cultura de Paz.

+  Eliminar todas las formas de discriminacion contra
la mujer.

» Democracia

+  Fomentar la democracia como un ejercicio de repre-
sentacién para todos los ciudadanos.

* Debe favorecerse que todas las personas puedan
expresar sus opiniones y participar activamente en
la politica.

*  Promover que la ciudadania se asocie para defender

mejor sus aspiraciones.

» Comprension, tolerancia y solidaridad

+  Apoyar medidas que promuevan la comprension, la
tolerancia y la solidaridad entre todas las personas.

* Escuchar a los demas para conocerlos mejor.

«  Convivir amistosamente sean cuales sean sus creen-
cias, su color de piel, su sexo, sus capacidades.

* Aprender a compartir con los demas.
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» Libertad de informacion y comunicacion

* Procurar que las personas y los medios de comuni-
cacion puedan expresarse con libertad.

+ Fomentar el acceso a una informacién veraz.
* Paz y seguridad

+ Intentar siempre resolver los conflictos sin recurrir
a la violencia.

* Promover la eliminacién de las armas.

* Solucionar los problemas surgidos después de los
conflictos (migraciones, desplazamientos).

*  Promover una mayor participaciéon de la mujer en
la resolucion de conflictos.

Uno de los investigadores que mas ha estudiado sobre
la paz es Johan Galtung, quien se ha mencionado con
anterioridad, e indica que la existencia de los conflictos
no significa la ausencia de paz y propone que la formula
para la paz requiere de empatia, creatividad y no violen-
cia; en donde se requiere de empatia para entender las
pasiones del otro, sin estar de acuerdo con todo ello; la
creatividad como la capacidad de abrir nuevos caminos;
y la no violencia, como indica el Dalai Lama, tiene dos
direcciones: si puedes ayudar y si no puedes, al menos
no perjudiques a la persona (Jiménez, 2014).
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El camino de la construccion de la paz es una ruta
la cual requiere de la intervencién de diferentes secto-
res, pero sobre todo el iniciar la paz es un proceso in-
dividual, que requiere la conciencia de que en todo ser
humano existe una guerra la cual requiere ser identifi-
cada, para poder ser entendida y resuelta. Al momento
que se logra observar que todos comparten esa misma
guerra interna con la cual se esta luchando dia a dia es
posible que se pueda ser mas empatico con los demas y
empezar a preocuparse mas por sanarse a si mismo que
por lastimar al otro.

ENTRENAMIENTO EN LAS
HABILIDADES PARA LA VIDA

La OMS define las habilidades para la vida o compe-
tencias psicosociales como aquellas habilidades de una
persona para enfrentar con éxito las exigencias y de-
safios que puede enfrentar en la vida diaria, estas ha-
bilidades, se adquieren durante el trayecto de nuestras
vidas a través de las experiencia directas, por medio
del entrenamiento intencional, a través del modelado
o la imitaciéon (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia-UNICEF, 2017). Tomando como referencia lo
senalado por la OMS (como se cité en Villa, 2018) se
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mencionan las diez habilidades para la vida que de-
bemos conocer, aprender y ejercitar para el desarrollo

humano:

1.  Conocimiento de si mismo: Reconocer tu ser.

2. Empatia: Entender otras formas de ser.

3.  Comunicacion asertiva: Expresarte de forma sa-
na.

4.  Relaciones interpersonales: Iniciar y mantener re-
laciones sanas.

5.  Toma de decisiones: Manejar con responsabilidad
tu vida.

6.  Soluciones de problemas y conflictos: Enfrentar y
hacerte responsable.

7.  Pensamiento creativo: Resolver situaciones evi-
tando la toxicididad.

8.  Pensamiento critico: Analizar objetivamente tus
relaciones, informacion etc.

9. Manejo de sentimientos y emociones: Reconocer
tus emociones y gestionarlas.

10. Manejo de tensiones y estrés: Reconocer situacio-
nes de tension y actuar al respecto para alejarte
de personas y situaciones que no son positivas.
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El concepto de habilidades para la vida es un conjunto
de herramientas las cuales por si solas son mas recono-
cidas que si estan englobadas, se requiere de una mayor
promocién de las mismas como conjunto, para poder ser
observadas en su totalidad como la importancia que tiene
el habilitarse en todas ellas.

La primera de las habilidades que senala la OMS,
es el autoconocimiento, y es congruente que se enume-
re como la primera, ya que es imposible que se puedan
identificar y desarrollar las otras nueve habilidades sin
que primero se empiece por el conocimiento del si mismo.
En ocasiones pudiera parecer que esta herramienta sola-
mente la buscan personas que —tienen tiempo— cuando
se desconoce que es la base de la autoestima, sin ese auto-
conocimiento es complejo acceder a una buena autoesti-
ma, la cual es solamente la cereza del pastel la cual se
logra mediante el conocimiento del ser y el entrenamien-
to de la practica de acciones positivas que favorezcan el
desarrollo humano.

Razon por la cual es fundamental que la educacion
basica tenga una ensefnanza en este tema, ya que en las
familias se desconoce mucha informacién y se tienen
patrones generacionales que se repiten continuamente
como la violencia en los conflictos, en donde se tiene el
riesgo que la convivencia familiar se naturalice como
violenta. Aprender de estas herramientas permitira a
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las personas ser responsables de las propias acciones,
cuidar de uno mismo y relacionarse con los demas de
manera asertiva, sana y profunda.

CONCLUSIONES

La pandemia causada por la enfermedad SARS-
CoV-2 la cual empezd hace casi dos afios genero6 una serie
de consecuencias positivas y negativas en la humanidad.
Gran parte de las personas en todo el mundo tuvieron
que regresar a casa para permanecer en un confina-
miento, el cual hasta la actualizad atn se vive a causa
de la enfermedad y variantes que se han desencadenado
a raiz del COVID-19.

Este acontecimiento el cual en paises como México
ha generado conflictos familiares los cuales al no ser
gestionados pacificamente aceleraron el aumento de la
violencia intrafamiliar, haciéndose evidente con el au-
mento en el nimero de registro de denuncias las cuales
no se tenian en el pasado. Y es que, a partir de este
conflicto que surgié en la pandemia se deben de generar
los cambios, esta situacién requiere de acciones en la
humanidad para aprender, no solamente en las nuevas
formas de trabajo, sino en la convivencia con uno mismo
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y como consecuencia de eso, las dinamicas de relacién
con los demas.

Las acciones de construccion de paz en la pandemia
deben generarse a partir del conocimiento, aprendizaje
y practica de las habilidades para la vida, este conjunto
de herramientas las cuales permiten al ser humano co-
nocerse, explorar su interior, crecer, comunicarse de una
forma mas asertiva consigo mismo, con su alrededor,
comprender su naturaleza conflictiva para poder darle
la importancia que requiere sin colocarla en el centro
de su vida. El desarrollo humano ya no es un asunto de
personas que —tienen tiempo—, es un tema urgente el
que se incorpore en la educacion inicial, porque se tiene
el riesgo de seguir naturalizando la convivencia de tipo
violenta. Por esto se concluyen algunas sugerencias las
cuales cualquier persona comprometida con la construc-
cién de la paz individual y colectiva requiere empezar a
realizar hoy.

* Invierte en tu autoconocimiento.

*  Encuentra y practica lo que fortalece tu inte-
rior.

* No priorices el conflicto en tu vida, aprende
a gestionarlo, dale el lugar y el tiempo que le
corresponde.
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+ (Calma tu mente, aprende a meditar.

+ Identifica la forma en la que te comunicas.
+ Aprende a conocer tu tipo de escucha.

* Maneja tu tono e intension de voz.

* Aprende a decir NO.

+ Aprende a poner limites con tacto.

*  Encuentra una pasion.

* Busca la actividad fisica que sea para ti.

* Acepta que tienes una guerra interna, todo
ser humano la tiene, asiste a terapia para sa-
nar tus heridas y crecer.

* Disminuye criticar, condenar o juzgar, cada
vez que lo haces te hieres a ti mismo.

* Sé mas agradecido, la pandemia ensend que
s1 tienes salud, lo tienes todo.
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PRESENTACION

En el presente capitulo se aborda la tematica del
conflicto visualizado desde la éptica juridica hacenda-
ria basado en el método descriptivo y correlacional; la
presente investigacion estudia las generalidades, carac-
teristicas y elementos que componen el conflicto hacen-
dario en la relacién autoridad-contribuyente; estable-
ciendo si estan tipificados y regulados desde el ambito
sustantivo los derechos humanos de los contribuyentes,
y con ello plasmar si la figura alternativa de solucion de
diferendos tributarios, el acuerdo conclusivo, propicia
la cultura de paz en el ambito hacendario como acceso
garantista de los derechos humanos del contribuyente
en México.
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INTRODUCCION

Uno de los tépicos con mayor relacion en la vida con-
suetudinaria de las relaciones interpersonales es el
hablar del conflicto, este elemento ha sido estudiado ya
por muchas ciencias como el derecho, la sociologia, la
antropologia, la irenologia, la polemologia, entre otras
muchas. Sin embargo, la doctrina cientifica sobre el con-
flicto hacendario, esta relativamente en desarrollo en
este campo del conocimiento, es por ello que se auna en
el estudio la pregunta de investigaciéon /son un derecho
sustantivizador los derechos humanos en materia hacen-
daria en México?

Partiendo de este problema de investigacién se par-
te de la siguiente hipétesis dividida en tres capitulos, el
primero aboga por establecer la directriz de la investiga-
ciéon denominada El conflicto hacendario en la relacion
juridica hacendaria, donde se estudian las caracteristi-
cas y elementos que componen homogéneamente el con-
flicto en materia contributiva.

Una vez teniendo los suficientes elementos constitu-
tivos del conflicto, seran de ayuda para ejercerlo desde
el ambito de la aplicaciéon sustantiva de los derechos
humanos del contribuyente, refrendando asi la hipétesis
de que, si la cultura alternativa de solucién de conflictos,
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generara una nueva concepciéon de ver el conflicto en
materia contributiva, ayudara a implementar una cultura
civica-contributiva —de paz— como politica publica.

El conflicto hacendario y sus caracteristicas

Para establecer el supuesto sustantivo del presente ca-
pitulo, tenemos segtin Fuquen (2003):

Los conflictos persisten en los factores sociales
que motivan la forma como evoluciona la socie-
dad. Surgen en el desarrollo de acciones incom-
patibles, de sensaciones diferentes; responden a
un estado emotivo que produce tensiones, frus-
traciones; corresponden a la diferencia entre
conductas, la interaccion social, familiar o per-
sonal (p. 1).

Para ello y estableciendo esta directriz, la caracteristi-
ca desde el Ambito normativo, el conflicto hacendario es un
factor social y sobre todo una condicion objetiva denomi-
nada obligacion, nacida desde la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917) que reza:

[...] Son obligaciones de los mexicanos:

[...] Contribuir para los gastos publicos, asi de
la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad
de México y del Municipio en que residan, de la
manera proporcional y equitativa que dispongan
las leyes (art. 31, num. IV).
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Para esto, una obligacién desde el ambito juridico
y aunado a que es un mandamiento constitucional se
equipara a la condicion de conflicto sustantivamente ha-
blando, toda vez que no hay una decision particular del
contribuyente en hacer o dejar de hacer para incumplir
dicho precepto, es ahi donde nace la primera caracteris-
tica del conflicto hacendario.

La segunda caracteristica del conflicto hacendario
parte de la aplicacion general de la norma tributaria, por
eso, cuando se habla de acciones incompatibles y sensa-
ciones diferentes, partimos de la regulaciéon sustantiva
que tiene que permear en la objetividad de la aplicacion
de la norma tributaria en el caso especifico que la conduc-
ta por acciéon u omision le tipifique al contribuyente, es
decir, la doble aplicacion general y particular de la norma
tributaria, no puede ser aplicada en un contexto parti-
cular, sino debe ser valorada desde un ambito de aplica-
cion general, porque se estaria generando otro conflicto
en la aplicacién objetiva de la norma y violentando el
principio de generalidad tributaria (CPEUM, 1917, art.
72)?, entendiéndose “que las contribuciones (impuestos,

2 Todo proyecto de ley o decreto, cuya resoluciéon no sea exclusiva de alguna de las
Camaras, se discutira sucesivamente en ambas, observandose la Ley del Congreso
y sus reglamentos respectivos, sobre la forma, intervalos y modo de proceder en las
discusiones y votaciones:

[...] La formacién de las leyes o decretos puede comenzar indistintamente en
cualquiera de las dos CaAmaras, con excepcion de los proyectos que versen sobre
empréstitos, contribuciones o impuestos, o sobre reclutamiento de tropas, todos
los cuales deberan discutirse primero en la Cdmara de Diputados (CPEUM,
1917, art. 72, lit. H).
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derechos, aportaciones de seguridad social y contribucio-
nes de mejoras) deben estar establecidas por autoridad
competente y en Ley, en la que se establezcan todos los
elementos de la contribucion” (Vazquez, 2017, p. 2). Este
principio de legalidad como caracteristica sustantiva del
conflicto en estudio debe ser valorada desde el CPEUM
(1917) correlacionado con el Cédigo Fiscal de la Federa-
cién (CFF, 1981) que rezan como sigue:

[..] A ninguna ley se dara efecto retroactivo en
perjuicio de persona alguna.

[...] En los juicios del orden criminal queda pro-
hibido imponer, por simple analogia, y aun por
mayoria de razon, pena alguna que no esté de-
cretada por una ley exactamente aplicable al
delito de que se trata (CPEUM, 1917, art. 14,
parr. 1; parr. 3).

De este precepto se desprende el principio general
de derecho Nullum Poena Sine Lege® que en circuns-
tancias de homologacién y de manera supletoria aplica
a la normativa del CF'F (1981, art. 1) correlacionado al
CPEUM (1917, art. 14) antes mencionado y el cual reza
como sigue:

3 La garantia criminal, el nullum crimen sine lege, es decir que ninguna conducta,
por reprobable que parezca, puede ser considerada delictiva si no lo establece
previamente una ley que pueda, de tal manera, garantizar la seguridad juridica
de los ciudadanos, los que puedan conocer de forma anticipada las conductas
prohibidas por su ordenamiento juridico y las penas como consecuencias de esas
conductas.
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Las personas fisicas y las morales, estan obli-
gadas a contribuir para los gastos publicos
conforme a las leyes fiscales respectivas. Las
disposiciones de este Codigo se aplicaran en
su defecto y sin perjuicio de lo dispuesto por
los tratados internacionales de los que México
sea parte. Sélo mediante ley podra destinarse
una contribucién a un gasto publico especifico
(CFF, 1981, art. 1).

De aqui se desprende el principio general de dere-
cho Nullum Tributum Sine Lege, garantizando en
todo momento la equiparaciéon del cumplimiento de
la obligacién tributaria a cargo del contribuyente,
dando asila terminacién del conflicto hacendario, una
vez que la ley estipula la generalidad de este elemento
o caracteristica la cual le da nacimiento al fenémeno
estudiado.

Ahora bien como tercer elemento y caracteristica del
conflicto hacendario se parte del emotivo, esto es un
estado que produce tensiones, frustraciones; correspon-
den a la diferencia entre conductas, por eso el conflicto
hacendario parte de esa emotividad la cual representa
miedo, sorpresa, aversion, ira, tristeza, porque se consi-
dera que la relaciéon entre autoridad hacendaria y con-
tribuyente es compleja, aparejada de esos sentimientos
previstos por la complejidad del entendimiento de la
norma tributaria.
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El miedo parte de la anticipacién de una amenaza
o peligro (real o imaginario) que produce ansie-
dad, incertidumbre, inseguridad. La sorpresa es
el sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy tran-
sitoria y nos permite una aproximacioén cognitiva
para saber qué esta ocurriendo. La aversion es el
“disgusto o asco hacia aquello que tenemos delan-
te. La alegria es la sensacion de bienestar y de se-
guridad que sentimos cuando conseguimos algin
deseo o vemos cumplida alguna ilusién. La triste-
za es la “pena, soledad, pesimismo ante la pérdida
de algo importante o cuando nos han decepciona-
do (Asociaciéon Espaiiola contra el Cancer-AECC,
2010, p. 5).

Como cuarto elemento en contraposiciéon del tercero se
tiene que:

La empatia, como la capacidad de percibir, sinto-
nizar, conectar y comprender las emociones y sen-
timientos de otras personas; argumentan que esto
es posible al interpretar las expresiones faciales
o0 posicion de sus cuerpos, las cuales traducirian
las emociones que albergan los sujetos. La aserti-
vidad, basada en el respeto por uno mismo y por
el otro, es la competencia de expresarnos y comu-
nicarnos de un modo honesto, directo, respetuoso,
para establecer relaciones mas sanas y positivas.
La resiliencia, entendida como la capacidad de sa-
lir victoriosos de una situacion adversa o dafiina.
Por ultimo, la serendipidad como la capacidad de
convertir o percibir un hecho inesperado, un acci-
dente o un hecho adverso, en una oportunidad de
buena suerte (Bach y Forés, 2010, p. 1).
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Como quinto elemento y caracteristica del conflicto
hacendario se parte de la variable del poder:

Una variable de gran importancia que constitu-
ye una constante en la aparicién de los conflictos
es el poder, entendido desde una Optica mas ac-
tual como un potencial humano para hacer algo,
para conseguir objetivos especificos e intereses
personales, para superar resistencias, para in-
tentar conducir una situaciéon conflictiva hacia
un resultado favorable a los intereses propios,
etc. La utilizacién del poder puede determinar
entonces tanto el surgimiento del conflicto como
el posterior desarrollo del mismo, aun cuando
puedan existir otras motivaciones en la apari-
cion de los conflictos (Esquivel et al., 2009, p. 7).

En conclusién;

Todo el reflejo de una buena administracién y
una buena conjuncién en el aspecto social radi-
ca de los usos y costumbres de una sociedad en
especifico. Dependera siempre de las bondades y
licitudes que contengan inculcadas esa sociedad
ya sea por una parte histérica o ya sea por el as-
pecto consuetudinario que se forma un conjunto
de reglas que emanan en un tiempo determina-
do y en un ciclo social especifico (Garza, 2017,
p. 68).

Con todo esto se puede llamar cultura traducida a un
elemento esencial denominado cultura civica-contributiva.
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De los derechos humanos de los contribuyentes

Ya se pudieron observar los elementos y caracteristi-
cas del conflicto hacendario en la relacién juridica tribu-
taria en México, ahora bien, el lazo causal en el presente
capitulo es el de objetivar el derecho humano del pagador
de impuestos. Para esto y dar contestacién al plantea-
miento del problema en la presente investigacion: ;Son
derechos sustantivizadores los derechos humanos en ma-
teria hacendaria en México?

En la Gltima década los derechos humanos han evo-
lucionado de una manera inimaginable.

Con la inclusién formal a nuestra Carta Mag-
na, se cimienta lo que es la maxima protec-
ci6n que un individuo por el solo hecho de su
condicion humana obtiene en un estado de
derecho legitimado. Mayor aun en la materia
fiscal-administrativa debemos estudiar y ge-
nerar conocimiento acerca de las violaciones
que cometen los servidores publicos facultados
de captar la contribucién de los generadores
de bienes o servicio y de los ciudadanos mexi-
canos o extranjeros que se encuentren en la
situacién de hecho o de derecho prevista por
la norma. Por ello, elaboramos el presente ar-
ticulo para difundir y proponer la proteccién
a los derechos humanos en esta rama (Garza,
2018, p. 168).
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Como se menciona en supra lineas, la tipificacion y la
regulacion sustantiva de los derechos humanos en México
es una realidad objetiva estipulada en la CPEUM (1917)
como reza a continuacion:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las per-
sonas gozaran de los derechos humanos reconoci-
dos en esta Constitucién y en los tratados inter-
nacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su protec-
cién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni sus-
penderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constituciéon establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con esta Constitu-
cién y con los tratados internacionales de la mate-
ria favoreciendo en todo tiempo a las personas la
protecciéon mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus compe-
tencias, tienen la obligacién de promover, respe-
tar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universa-
lidad, interdependencia, indivisibilidad y pro-
gresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las vio-
laciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley (art. 1).

Se puede observar que es un mandato constitucional
para todas las autoridades que intervengan en el territorio
mexicano, garantizar a la maxima probidad los principios

CariTuLo 7 239



EL ConFLIcTO TRIBUTARIO Y LOS ACUERDOS CONCLUSIVOS, HERRAMIENTA PACIFICADORA
Y GARANTISTA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL CONTRIBUYENTE EN MEXICO

Pro Hominey Pro Personae? para toda su actuacion procedi-
mental ante los gozadores de dichos preceptos. El problema
radica en la complejidad en la regulacion de los derechos,
comunmente tipificando el derecho sustantivo en materias
de vida, supervivencia, desarrollo, identidad, familia, igual-
dad sustantiva, discriminacién, extradicion, condiciones de
bienestar, culturales, medio ambiente, entre otros; pero, la
efectiva regulacién de los pagadores de la contribucion y
su tipificacion de los derechos humanos del contribuyente,
idénde se encuentran?, jestan regulados?, /jcuales son?; de
aqui se desprende la problematica de la investigacion.

La finalidad de cumplir con las obligaciones constitu-
cionales —obligacion tributaria— previstas en materia de
derechos humanos, y de prevenir violaciones a los mismos
en el sector de la procuracién de justicia en materia hacen-
daria, se tiene que velar por la regulacién en comento. El
conjunto de derechos humanos y garantias previstos en la
CPEUM, en Leyes Generales y Federales, y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
deberan promover, respetar, proteger y garantizar en el

4 También el principio de interpretacion evolutiva, principio de interpretacién
conforme, principio de posicién preferente, principio de maximizacién de los derechos,
principio de fuerza expansiva de los derechos, principio del estdndar minimo, principio
de progresividad, principio de interaccién, principio de irreversibilidad, principio de
indivisibilidad y principio de efectividad o del efecto util.
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respectivo ambito de su competencia, garantizados por la
autoridad fiscal independientemente del rango®.

Uno de los primeros conflictos que se tienen en la apli-
cacién de los derechos humanos en materia hacendaria
es en la interpretacion de la norma tributaria al caso en
concreto, lo cual se puede ver en el CFF (1981):

Las disposiciones fiscales que establezcan cargas
a los particulares y las que senalan excepciones
a las mismas, asi como las que fijan las infrac-
ciones y sanciones, son de aplicacion estricta. Se
considera que establecen cargas a los particula-
res las normas que se refieren al sujeto, objeto,
base, tasa o tarifa.

Las otras disposiciones fiscales se interpretaran
aplicando cualquier método de interpretacion ju-
ridica. A falta de norma fiscal expresa, se aplica-
ran supletoriamente las disposiciones del derecho
federal comun cuando su aplicacion no sea contra-
ria a la naturaleza propia del derecho fiscal (art.
5).

Al ser el primer parrafo una disposicion de caracter
general, los contribuyentes pierden el derecho de inter-
pretar la norma tributaria en lo que respecta a la carga
tributaria; asi mismo al derecho punitivo fiscal, lo cual se

5 Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa, Tribunal Administrativo, Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, érganos desconcentrados y organismos fiscales
auténomos, por citar algunos.
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refleja en las infracciones, sanciones, gastos de ejecucién
entre otros.

Conforme al segundo parrafo del citado precepto la
norma da lugar a interpretarla, pero si el contribuyente
en un caso especifico que no contemple la deduccién, el
acreditamiento o la aplicacion del derecho sustantivo
como tal, debe de imperar el maximo rigor mas amplio
en la interpretacion del caso en concreto siempre en favor
del contribuyente; pero este Ultimo, no puede actuar sin
tener un criterio cimentado y corroborado por la misma
autoridad hacendaria, porque terminaria por afectar en
el momento procedimental que la autoridad decida ejer-
cer sus facultades de comprobacién y, al no tener un
criterio sustentado, el contribuyente se encontrara en el
nacimiento de un nuevo conflicto por interpretacion de la
norma, lo cual causara una auditoria, un crédito fiscal
y sobre todo la garantia del acto de molestia en caso de
exigir la nulidad de ese acto.

Para sustentar lo anterior la autoridad deberia
aplicar el principio Pro Personae siempre en favor del
contribuyente, empero, en la praxis no existe tal criterio,
por ello es que se encuentra en un limbo sustantivo la de-
bida garantia de los derechos humanos del contribuyente.
Entonces, la trascendencia del principio va mas alla de
ser un eventual criterio de interpretacion, pues al existir
normas de derechos fundamentales en todos los niveles
del orden juridico del Estado —aun en leyes que no tienen
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la denominacién de ‘derechos fundamentales’, ‘derechos
humanos’ o ‘garantias individuales’, pero que consagran
o reconocen de manera directa o indirecta éstos—?¢, el
principio pro persona se constituye en una verdadera
garantia de interpretacion constitucional” (Pérez, 1998),
la cual permite asegurar en y para todos los niveles
el respeto y la vigencia de los derechos humanos (STC
58/1982). Es el punto de partida de una adecuada inter-
pretacion de los derechos fundamentales garantizados
por la Constitucién. Asimismo, permite que permeen y
resplandezcan los derechos humanos en todo el ordena-
miento juridico®.

Para correlacionar lo anterior se debe de entender
que la autoridad asume la postura de receptora de con-
sultas, cuando exista alguna discrepancia o la posibili-
dad de acudir a la interpretacion de una accién u omi-
si6én al caso en concreto que le beneficie o le perjudique
al contribuyente, para esto tenemos un derecho humano
que es el derecho de peticién. Sin embargo, al dejar a
la interpretacion de la norma al caso en concreto a la

6 Para un ejemplo claro de normas que contienen derechos fundamentales aunque
su denominacién no lo indique (Corte Interamericana de Derechos Humanos-Corte
IDH (1999).

7 Implica concebir el proceso hermenéutico constitucional como una labor tendente a
maximizar y optimizar la fuerza expansiva y la eficacia de los derechos fundamentales
en su conjunto.

8 Los derechos fundamentales representan una de las decisiones bésicas del consti-
tuyente por medio de la cual los principales valores éticos y politicos de una comunidad
alcanzan expresién juridica.
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consideracion subjetiva de la autoridad también debe ser
considerada como violatoria a derechos humanos. Se debe
correlacionar el CFF (1981, art. 34) para justificar esta
pretension.

Las autoridades fiscales sélo estaran obligadas a
contestar las consultas que sobre situaciones rea-
les y concretas les hagan los interesados indivi-
dualmente.

La autoridad quedara obligada a aplicar los cri-
terios contenidos en la contestacion a la consulta
de que se trate, siempre que se cumpla con lo si-
guiente:

I.  Que la consulta comprenda los antecedentes y cir-
cunstancias necesarias para que la autoridad se
pueda pronunciar al respecto.

II. Que los antecedentes y circunstancias que origi-
nen la consulta no se hubieren modificado poste-
riormente a su presentacion ante la autoridad.

ITI. Que la consulta se formule antes de que la autori-
dad ejerza sus facultades de comprobacién respec-
to de las situaciones reales y concretas a que se
refiere la consulta.

La autoridad no quedara vinculada por la res-
puesta otorgada a las consultas realizadas por los
contribuyentes cuando los términos de la consulta
no coincidan con la realidad de los hechos o datos
consultados o se modifique la legislacién aplicable.

Las respuestas recaidas a las consultas a que se
refiere este articulo no seran obligatorias para los
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particulares, por lo cual éstos podran impugnar,
a través de los medios de defensa establecidos en
las disposiciones aplicables, las resoluciones defi-
nitivas en las cuales la autoridad aplique los cri-
terios contenidos en dichas respuestas.

Las autoridades fiscales deberan contestar las
consultas que formulen los particulares en un
plazo de tres meses contados a partir de la fecha
de presentacion de la solicitud respectiva.

El Servicio de Administraciéon Tributaria publi-
card mensualmente un extracto de las principa-
les resoluciones favorables a los contribuyentes
a que se refiere este articulo, debiendo cumplir
con lo dispuesto por el articulo 69 de este Codigo
(art. 34).

Al observar lo anterior, el conflicto se encuentra en la
ampliacién subjetiva de una norma tributaria por parte
del contribuyente cuando esta deberia ser objetiva en los
casos en concreto que pueda establecer derechos mas no
obligaciones. El deber ser se encuentra en que, dada la
complejidad de la aplicacién de la norma tributaria al
caso en concreto, el contribuyente se encuentra en estado
de indefensién, generando asi una violacién tangible a
sus derechos humanos consagrados en los principios ele-
mentales antes comentados en supra lineas y los cuales
estan consagrados en el CPEUM (1917, art. 1).

La gravedad y nimero de las violaciones cometidas
por la autoridad fiscal superan incluso el mismo texto de
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las disposiciones legales aplicables, toda vez que la au-
toridad no actud con apego a los principios de legalidad
y eficiencia en el desempeno de sus funciones, ya que si
bien es de interés publico la recaudacién de las contri-
buciones, también lo es que la facultad de cobro debe
ejercerse necesariamente en los términos y bajo las con-
diciones prescritas en la ley, causando al contribuyente
una afectacién mayor; al ser violados sus derechos fun-
damentales de legalidad, debido proceso legal, seguridad
y certeza juridicas, respeto a la capacidad contributiva y
el de no confiscatoriedad, todos ellos tutelados y garan-
tizados como derechos humanos tanto en los tratados
internacionales en los que México es parte como en los
articulos 14, 16, 22 y el numeral IV del articulo 31 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Procuraduria de la Defensa del Contribuyente-Prode-
con, 2015a).

Uno de los elementos que se pueden observar en el
conflicto de la aplicacion objetiva del CFF (1981, art. 34)
se encuentra en la aplicacién temporal de la norma tribu-
taria, la cual cambia si el estado de la norma cambia por
concepto de aplicabilidad temporal, dejando de tener apli-
cabilidad y por consiguiente la autoridad fiscal no puede
dar una opinién al caso en concreto, por considerar que
deja de tener sustancia la peticion, cosa gravisima en el
sentido de la aplicacion estricta de la peticién y acceso a
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la justicia pronta y expedita por parte de las autoridades
con los contribuyentes.

Por otra parte, cuando esta regla se manifiesta me-
diante la conservacion de la norma mds favorable —que
en gran medida es idéntica a lo antes descrito, al impor-
tar mas la proteccion que ofrezca y no la jerarquia—, se
anade un elemento de temporalidad, ya que se trata de
casos en los que una norma posterior puede desaplicar o
incluso derogar una norma anterior de igual o inferior
jerarquia, ya sea de manera expresa o tacita con el fin de
proteger de mejor manera los derechos humanos.

La aplicacion del principio pro Personae para
estos casos conlleva que la norma posterior
que ofrece una menor proteccién o impone ma-
yores restricciones al ejercicio de un derecho
fundamental, no deroga o desaplica a la nor-
ma anterior, sin importar si es de igual, menor
0 mayor rango jerarquico, siempre y cuando la
norma anterior o norma a desaplicar/derogar,
sea la que consagre mejores o mayores protec-
ciones para las personas (Castilla, 2008, p.
74).

Esta manifestacion del principio pro persona esta en-
focada a modificar tradicionales interpretaciones de de-
recho interno, que aceptan que la norma posterior deroga
a la anterior®.

9 Principio lex posterior derogat priori.
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Este criterio de interpretacion tiene como base el
contenido de normas internacionales de derechos
humanos que ya expresamente disponen que,
aunque sean posteriores en el tiempo al momento
de ser ratificadas, no derogan otras disposiciones
nacionales o internacionales anteriores que esta-
blezcan protecciones mas favorables al ser huma-
no. Es decir, que, al tratarse de derechos funda-
mentales, lo que se busca es la vigencia de éstos
por encima de reglas de jerarquia y temporali-
dad, a fin de lograr la conservacion de las normas
mas favorables para el ejercicio de los derechos
humanos (Castilla, 2008, pp. 74-75).

El problema analizado en este capitulo es la efectiva
aplicabilidad de los derechos humanos del contribuyente,
enfocado a los conflictos suscitados en la interpretacion
de la rigidez de la norma, sobre el derecho de peticiones
y la temporalidad de la norma tributaria, en nuestra
legislaciéon encontramos que en relacion al articulo 1
Constitucional, tenemos los derechos consagrados a los
contribuyentes en la norma denominada lLey Federal
de los Derechos del Contribuyente (2005), que si bien es
cierto de nombre tipifica los derechos de los contribuyen-
tes de manera expresa, mas no sustantiva ni de aplica-
ci6n adjetiva de los derechos humanos de los pagadores
de impuestos.
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Al transcribir el Gltimo parrafo de la propuesta de
iniciativa de decreto del Grupo Parlamentario del Parti-
do de la Revolucion Democratica (GPPRD, 2003) la cual
hace mencién a la citada ley en comento, en donde los
mismos legisladores concuerdan con el termino terroris-
mo fiscal como un elemento inherente en la relacién tri-
butaria y generando asi las principales caracteristicas
que se establecieron en el tercer elemento'® del conflicto
hacendario.

Si bien la nueva ley, salvo en los aspectos co-
mentados, conserva intactas el conjunto de fa-
cultades con que hoy cuenta la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para fiscalizar a
los contribuyentes, se estima que no podra ser
Unicamente a través de la politica fiscalizado-
ra y sancionadora, que tiene su peor expresion
en el llamado “terrorismo fiscal” como podra
lograrse la contribucién efectiva del pueblo
mexicano a soportar las cargas fiscales indis-
pensables para los gastos publicos, y que es de
1mportancia politica inaplazable, la efectiva
convocatoria de ese Estado a su pueblo para
que al recomponer la relacién juridico- tributa-

10 La amnistia fiscal se convierte en una exigencia relevante en una sociedad
que ha carecido de confianza en sus autoridades y en la que apenas empieza
a perfilarse el cambio democratico, pero la misma debe instrumentarse no
conforme a acuerdos de facilidades parciales y temporales que s6lo medran mas
la poca confianza del contribuyente, sino a través de novedosos mecanismos
legales que, dictados por la doctrina tributaria internacional, permitan la
introduccién de un nuevo pacto fiscal entre los mexicanos y su Gobierno, por eso
la misma ley contiene diversas disposiciones sobre informacién y transparencia
del actuar hacendario.

CariTuLo 7 249



EL ConrLicTO TRIBUTARIO Y LOS ACUERDOS CONCLUSIVOS, HERRAMIENTA PACIFICADORA
Y GARANTISTA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL CONTRIBUYENTE EN MEXICO

ria en un marco de confianza, buena fe y acogida
a los nuevos contribuyentes y a los contribuyen-
tes regularizados, se finque un pilar indispensa-
ble del nuevo pacto social que permitira la pre-
valencia de la Justicia y la modernizacién de la
sociedad mexicana (p. 3).

Asi que la verdadera necesidad de tipificar los derechos
humanos de los contribuyentes es menesterosa, generando
asi una creacion de ley que exija el cumplimiento efectivo
de dichos elementos antes manifestados. Una respuesta
misma a esto lo da Prodecon (2015b) manifiestando:

La Ley Federal de los Derechos del Contribuyen-
te (LFDC) fue creada en 2005, derivado de la
necesidad de promover y fomentar una cultura
contributiva que permita la incorporacién volun-
taria y espontanea de los contribuyentes a la re-
caudacion, regulando dentro de su contenido: in-
formacion, difusion y asistencia al contribuyente,
derechos y garantias en los procedimientos san-
cionadores y de comprobacién, asi como los me-
dios de defensa que tienen ante la actuaciéon de
las autoridades fiscales (Prodecon, 2015b).

De aqui que nuestra hipétesis contesta a nuestro plan-
teamiento del problema si estan tipificados los derechos
humanos de los contribuyentes de lo cual lo antes manifes-
tado no son considerados derechos humanos como tal, son
prerrogativas procedimentales que deben ser el verdadero
cumplimiento de las garantias de audiencia y de defensa
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que toda persona en un acto de molestia de la autoridad
debe tener.

La figura alternativa de solucién de diferendos tribu-
tarios, el acuerdo conclusivo, propicia la cultura de paz
en el ambito hacendario como acceso garantista de los
derechos humanos del contribuyente en México.

Acuerdos conclusivos herramienta
pacificadora y garantista de los
derechos humanos del contribuyente

Una vez estudiado y cimentando las aristas de esta
Investigacion se observa que la tipificacion y la verdadera
regulacion de los derechos humanos del contribuyente es
urgente y es menester crear una iniciativa de ley que de
a pie a garantizarlos. Sin embargo, se puede mencionar
que un derecho humano regulado por parte del Estado
mexicano es la celeridad, prontitud y expeditez del ac-
ceso de justicia de los gobernados. Para garantizar esto
los legisladores ratificaron que un derecho humano es la
posibilidad de resolver los conflictos o desavenencias que
se tuvieran en materia penal, vecinal, escolar, mercantil,
de arrendamientos, civil entre otras materias.

Pudimos observar de nueva cuenta que el acceso a esta
regulaciéon en materia contributiva queda en indefension
el contribuyente, hasta que los legisladores en la urgencia
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de regular y dar cabal cumplimiento al CPEUM (1917,
art. 17, parr. 5; modificado por el Decreto Presidencial,
2008) del acceso a los métodos alternos de solucion de
conflictos como derecho humano, se tipificd y se regulé co-
mo él mismo, la figura del acuerdo conclusivo en materia
fiscal, figura alternativa que cambia la politica publica
adversarial a generar un ambiente de armonia y paz con
el pagador de impuestos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de
solucién de controversias. En la materia penal
regularan su aplicacién, aseguraran la repara-
cién del dano y estableceran los casos en los que
se requerira supervision judicial (art. 17, parr.
5).

Analizando detenidamente el articulo en comento se
centra en la materia criminal, dejando a un lado la ma-
teria fiscal contributiva, para esto se puede ver que este
decreto publicado en la reforma del 2008 no contempla-
ba la idea de establecer una figura alternativa la cual
resolviera las desavenencias de los contribuyentes con la
autoridad hacendaria.

Se debe remitir al Decreto (2013) turnado a las Co-
misiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico y de
Estudios Legislativos por el Senado de la Republica, el
cual adiciona la figura de los acuerdos conclusivos en
materia de impuestos, dando nacimiento a la primera
figura alternativa que da solucion a los diferendos entre

252 3 PARTE



DANIEL ALBERTO GARZA DE LA VEGA

la autoridad hacendaria y el contribuyente en México,
dando cabal cumplimiento a la CPEUM (1917, art. 17,
parr. 5) donde todas las autoridades independiente de
la materia deben garantizar este derecho humano para
resolver desavenencias prontas y expeditas, generando
confianza, respeto y cultura de paz de los intervinientes.

Esta figura esta regulada en el CFF (1981, art. 69)
dando asi cabal cumplimiento a la regulaciéon efectiva
del acceso de los derechos humanos del contribuyente de
manera parcial. Sin embargo, es menester mencionarlo y
darle su realce sustantivo y procedimental, toda vez que
en México se postra como un parteaguas en establecer
como politica publica y garantista el acceso pronto y ex-
pedito en la resolucion de los conflictos suscitados entre
el fisco y el contribuyente.

Ahora bien, ;qué es la figura del acuerdo conclusivo?
Este puede ser definido desde el ambito sustantivo toda
vez que la doctrina es escasa en el mismo, entonces para
verificar:

El cumplimiento de tus obligaciones como paga-
dor de impuestos, la autoridad fiscal puede iniciar
una auditoria o revision de tu contabilidad como
facultad discrecional al cumplimiento de las obli-
gaciones fiscales. En caso de que dicha autoridad
te comunique que no esta de acuerdo con la forma
en que calculaste tus impuestos, puedes venir a
Prodecon y solicitar la adopcion de un acuerdo
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conclusivo que te permita aclarar las diferencias
o irregularidades detectadas en tu contabilidad.
En otras palabras, el acuerdo conclusivo es un
medio alternativo de solucion de controversias
con el cual aclaras, de manera definitiva y sin ne-
cesidad de acudir a tribunales, las observaciones
realizadas a tu contabilidad durante la auditoria
o revision fiscal (Prodecon s.f.).

Dada la complejidad de la norma tributaria quienes
pueden acceder a dicha figura son las personas fisicas y
morales a las que se les esté practicando una visita do-
miciliaria, revisiéon de gabinete o revision electronica; a
partir del inicio de la auditoria y hasta antes de que la
autoridad fiscal les notifique el monto de los impuestos a
su cargo en la dltima acta parcial o final.

Esta figura al implementarla tiene beneficios para el
contribuyente, los cuales se establecen como: aclarar en
breve tiempo los aspectos de la auditoria o revisién con los
que esta inconforme, obtener la condonacién de multas al
100% y sobre todo evitar juicios largos y costosos, garanti-
zar el crédito fiscal para acceder a solicitar la nulidad del
acto, ademas que se traduce en el cambio de paradigma
adversarial por el del criterio consensual, dinamico, expe-
dito y generando la cultura de paz y la educacién civica-
contributiva que tanto requiere México.

Para clarificar lo anterior y a manera de ejemplo:
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Si un contribuyente esta siendo objeto de una
visita domiciliaria y al levantar el acta final por
parte de la autoridad fiscalizadora a que se re-
fiere el articulo 46 del CFF se detecta que dicha
autoridad realiz6 una calificacién incorrecta de
los hechos conocidos durante la auditoria, atin y
cuando se presentaron pruebas y alegatos sufi-
cientes para desvirtuar las presuntas irregula-
ridades, el contribuyente tiene la posibilidad de
solicitar la adopciéon de un “acuerdo conclusivo”
a través de la PRODECON con la finalidad de
tener acercamientos con la autoridad para llegar
a un acuerdo respecto a las presuntas irregula-
ridades detectadas, teniendo a la PRODECON
como mediador y testigo, sin que sea necesario
esperar la resolucién determinante por parte de
la autoridad.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que,
durante la etapa procesal del “acuerdo conclu-
sivo” se pueden tener mesas de trabajo con la
autoridad revisora, ofrecer pruebas que no se
ofrecieron durante el procedimiento fiscaliza-
dor, entre otras situaciones, lo cual permitira
contar con mas elementos para poder lograr un
consenso con la autoridad y asi evitar una po-
sible liquidacién e incluso un medio de defensa
(Salazar y Martinez, 2021, parr. 4-5).

Algo importante de recalcar es que es la Unica figura

alternativa en donde el tercero imparcial a la relacién del
conflicto suscitado entre el contribuyente y el fisco es un
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ente publico, auténomo, denominado Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente —PRODECON—.

La PRODECON en cumplimiento del manda-
to constitucional del art. 1.° de nuestra Carta
Magna, es la encargada de garantizar los dere-
chos de los pagadores de impuestos, como Om-
budsman de los contribuyentes, labor que debe
llevar a cabo incluso mas alla del texto de la ley,
pues si la norma positiva o su aplicaciéon impli-
can una vulneraciéon de derechos fundamenta-
les, deben prevalecer estos por encima de aquel,
tomando siempre en cuenta los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad (Garza, 2018, p. 179).

Es menester mencionar que el despliegue procesal:

[...] se tramitara, a través de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente (Prodecon), por
medio de un escrito libre, en el que se debera
manifestar los hechos u omisiones que se atri-
buyen y con las que no se esta de acuerdo, ex-
presando la calificacién que, en su opinién, debe
darse a los mismos, ademas de que es posible
adjuntar la documentaciéon que se considere ne-
cesaria.

Una vez ingresada la solicitud de acuerdo con-
clusivo, la Prodecon requerira a la autoridad re-
visora para que, en un plazo de 20 dias, con-
tando a partir del requerimiento, manifieste si
acepta o no los términos en que se plantea el
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acuerdo conclusivo, asi como los fundamentos y
motivos por los cuales no se acepta, o bien, ex-
prese los términos en que procederia la adopcién
de dicho acuerdo.

Cuando se concluya el procedimiento con la reso-
lucion del acuerdo favorable, debera ser firmado
por el contribuyente, por la autoridad revisora y
por la Prodecon (Capacitacién Integral Empre-
sarial-CIE, 2019, parr. 8-10).

Derivado de lo anterior, se concluye que, sin
duda, el Acuerdo Conclusivo es una herramienta
legal que permite a los contribuyentes acceder a
una instancia no litigiosa de solucién de contro-
versias via la mediacién; sin embargo, el acceso
a este procedimiento debe ser analizado en cada
caso especifico, a efecto de establecer su pro-
cedencia. Debe tenerse especial atencion en el
tiempo con que el se cuenta, los supuestos de im-
procedencia y beneficios que pudieran obtenerse,
a fin de decidir si es una opcioén viable o no.

Bajo ese escenario, resulta sumamente relevan-
te para los contribuyentes contar con asesoria
adecuada en todo momento en caso de necesi-
tar la adopcién de un procedimiento de Acuerdo
Conclusivo, para que este pueda ser interpuesto
de manera oportuna con la mejor de las probida-
des y diligencias (Garza, 2021, parr. 9-10).

CONCLUSIONES
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Se debe mencionar que la materia fiscal empieza a ser
examinada, visualizada y estudiada también como un
ente susceptible de violaciones hacia los contribuyentes
en México. Si1 bien es cierto, la naturaleza de los derechos
humanos se ven desde la perspectiva del derecho a la vida
libre asumiendo como elemento esencial la libertad en su
maxima expresion, también se debe acercar y estudiar
detenidamente las posibles violaciones que en materia
fiscal las autoridades en la vida diaria efectiian cotidia-
namente.

Para que en México se garantice una cultura de paz
que propicie la legalidad y ética contributiva, respetando
los derechos humanos y las garantias individuales de los
contribuyentes, se requeriere la implementacion desde la
educacion elemental modelos que estén acordes a capaci-
tar, educar y concientizar a los estudiantes para generar
una cultura contributiva, apegada al estado de derecho
que impera en la sociedad. Esto debe implementarse
con politicas publicas desde el gobierno federal, estatal y
municipal.

Propuestas

a. Generar un modelo contributivo acorde al sistema
educativo, econdémico y politico que impera en el pais,
no copiar modelos escandinavos o europeos, porque
la esencia cultural dista de una regioén a otra.
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Poseer politicos, técnicos, especialistas, conocedores
o expertos que generen el modelo educativo fiscal
en beneficio de la sociedad, respetando los derechos
humanos y garantias individuales. Consagrar la
meritocracia como elemento inherente a la supera-
cién personal y profesional en el pais.

Establecer parametros concretos del cumplimiento
de la obligacion tributaria. La autoridad hacendaria
debera otorgarle confianza al contribuyente para
que este tribute con confianza. Esto se puede reali-
zar mediante politica publica y la educacion civica
contributiva como politica publica.

Mediante la educacion se pretende llegar a alcan-
zar un modelo contributivo contrario a la violencia,
ausente de problemas y conflictos, y sobre todo,
generador de paz y cultura contributiva.

La cultura contributiva genera que el contribuyente
esté enterado de sus derechos y obligaciones; esto
es, el tributo genera derechos y beneficios a la socie-
dad, la tolerancia de la autoridad tributaria debe re-
flejarse directamente con la orientacion y empatia.

Concientizar desde la educacién elemental que la
contribucion generara una cultura equitativa, au-
sente de conflictos y arbitrariedades por parte de la
autoridad y sobre todo ausente de actos de molestia
por parte del fisco.
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PRESENTACION

Este capitulo procura contribuir al estudio de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos en
Colombia. Parte analizando como desde el marco inter-
nacional, la Organizacion de las Naciones Unidas-ONU
circunscribi6 hace algunos afos la mediacién como me-
canismo alternativo de resoluciéon de conflictos, en la
cual no solo se incluye al conciliador, sino a cualquier
tercero en relacién con las mismas partes. Los recursos
tecnologicos e informaticos son parte esencial de este
nuevo debate, teniendo en cuenta que el capitulo busca
generar un estudio actualizado sobre la celeridad, efi-
ciencia e inmediatez de las nuevas herramientas para
fomentar la solucién de diferencias contractuales. En
ese orden de ideas, el objetivo principal es estudiar la
1mportancia de la amigable composicion, la cual pre-
senta a un tercero como figura imparcial (también de-
nominado amigable componedor) quien puede tomar
decisiones sobre un conflicto en virtud de un mandato
que le ha sido otorgado por las partes en controversia.
La metodologia utilizada para el desarrollo del presen-
te capitulo ha sido cualitativa, de corte documental con
analisis critico.
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INTRODUCCION

Los conflictos tienen la posibilidad de modelar socie-
dades, grupos de interés y organizaciones; de alli la im-
portancia de contar con medios que permitan su solucién
pacifica (Simmel, 2010; Entelman, 2002). Es en este es-
cenario, que cobran especial relevancia los Mecanismos
Alternativos de Soluciéon de Conflictos-MASC o Alterna-
tive Dispute Resolution-ADR. En Colombia, los Meca-
nismos alternativos de soluciéon de conflictos alcanzaron
una categoria constitucional al otorgarles, en la Carta
Politica de Colombia (CP, 1991, art. 116), investidura
transitoria de jurisdiccion a los arbitros y conciliadores,
lo que constituye un reconocimiento a la Conciliaciéon y el
Arbitraje como mecanismos eficaces para la solucion de
controversias en el mismo nivel que el acceso al aparato
jurisdiccional del estado.

Si bien estas normas de caracter constitucional de-
jaron de lado a la transaccién y la amigable compo-
sicion dentro del amparo constitucional, no es menos
cierto que estan reconocidos en Colombia, dentro de los
MASC (Meza-Godoy et al., 2021). Ahora bien, partien-
do un analisis sistematico de la CP (1991, art. 116), nos
permite colegir que con el fin de facilitar el acceso a la
justicia, consagrado en la misma (art. 228; art. 229),
éste no quedo restringido de manera exclusiva bajo la
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sombrilla de los jueces, sino que también los particula-
res pueden administrar justicia bajo la investidura de
una jurisdiccion transitoria (Meza et al., 2018; Arrieta
et al., 2021).

En el marco internacional cobra especial relevancia
la Resolucién 57/18 (ONU, 2003), mejor conocida como
Ley Modelo de Conciliacion. Esta norma fue modificada
en el ano 2018, con el fin de incorporar la figura de la me-
diacién, y con ello permitir que cualquier persona pueda
actuar como facilitador para la resolucion de conflictos.
Es decir, con la reforma, no solo se incluye al conciliador,
sino a cualquier tercero que en relacion a las mismas
partes “les preste asistencia en su intento de llegar a
un arreglo amistoso de una controversia derivada de
una relacién contractual u otro tipo de relacion juridica
o vinculada a ellas” (Resolucién 57/18, 2003, art. 1. inc.
3). Cabe precisar que se entiende, en este contexto, a la
mediacién, como lo mencionara Isaza et al. (2018) como
un término mas amplio aplicado en escenarios inter-
nacionales, pero del cual se derivan los elementos basi-
cos de la conciliacion.

Bajo ese hilo argumental, en el cual se reconoce a la
conciliacion y el arbitraje como mecanismos alternativos
de solucién de conflictos, no puede dejarse de lado la fi-
gura de la amigable composiciéon, que en Colombia fue re-
gulada mediante Ley 1563 (2012); cabe recordar que esta
ley principalmente desarrolla el arbitraje en Colombia.
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En todo caso el amigable componedor si difiere de la con-
ceptualizacion propuesta para la figura del mediador,
toda vez que éste, a diferencia del primero, si decide un
asunto en concreto, aun cuando los efectos de su decision
se conciben como una transaccion.

Por otro lado, los desarrollos tecnologicos en el sector
de las Telecomunicaciones, han ayudado a que el internet
sea un medio propicio y dinamizador para el estableci-
miento y celebracion de relaciones y transacciones co-
merciales entre particulares “e-commerce?”, propiciando
un mayor crecimiento en la economia mundial y digital,
trayendo aparejado con ello, los conflictos originados en
las diferencias que pueden surgir en el marco de dicha
relacién comercial, ya sea en su ejecucion o en su cumpli-
miento (Orrego-Garray, 2015).

Bajo este contexto, las Online Dispute Resolution-
ODR, en un mundo globalizado® y conectado, pueden cons-
tituirse como herramientas que ofrezcan una alternativa

4 Orrego-Garray (2015), definidé el e-commerce manifestando que se presenta
cuando:

[...] los sujetos o partes se valen de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) bien sea tinicamente para la celebracién de un contrato o
para la celebracion y el cumplimiento total o parcial de las obligaciones surgidas
de este (p. 93).

5 Martin (2019) manifiesta que la expresion ‘globalizacién’ fue acunada en las
llamadas business management schools de Harvard, Columbia y Standford para
designar al proceso de expansién del capital mas alla de las economias centralmente
localizadas.
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para dar solucién eficiente® y expedita a la ejecucién con-
tractual cuando las partes de comtn acuerdo consideren,
mediante clausula expresa, que en aquellos casos que
exista diferencia en la forma de ejecucion del negocio ju-
ridico y previa peticién de una de las partes, se acuda a la
amigable composiciéon mediante mecanismos ODR, para
efectos de que sea ese tercero el que emita una decisién
con los mismos efectos de una transaccion, la cual permi-
ta la continuidad del negocio juridico o la solucion de la
diferencia (Osna, 2019).

En todo caso, la propuesta pretende mediante princi-
pios como la celeridad, eficiencia’, inmediatez, uso de las
tecnologias, buena fe, y autonomia de la voluntad, fomen-
tar la solucion de diferencias contractuales en relacion
con su ejecucion, mediante un mecanismo que agilice su
solucién y mantenga la vigencia contractual sin necesi-
dad de desgastar el aparato judicial, lo cual derivaria en
etapas mas dispendiosas, por las rigurosidades de los
términos judiciales (Arrieta-Lopez y Meza-Godoy, 2019;
Goodman, 2003).

6 Para Trujillo (2015), haciendo alusidn a la eficiencia de Pareto u Optimo de Pareto
manifiesta que una situacion es eficiente cuando queda una utilidad para alguien,
es decir, “cuando ella no perjudica a nadie, pero mejora a alguno, es decir, que una
situacion serd mejor que otra solo si en la nueva se pueden compensar las pérdidas
de todos los perjudicados y queda un sobrante” (p. 69).

7 Para Trujillo (2015), haciendo mencién al Teorema de Coase, “las externalidades
o las ineficiencias econémicas se corrigen mediante la negociacién de las partes
afectadas” (p. 70).
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Asi entonces, se pretende demostrar que las ODR
pueden ser una herramienta eficiente para instrumenta-
lizar la amigable composicidon como método alternativo
para la solucién de conflictos. Para ello, se iniciara con
una breve explicaciéon de las ODR, siguiendo con una
presentacion de los puntos fundamentales de amigable
composicion, luego, un analisis del uso sinérgico de am-
bas herramientas, para finalizar con unas conclusiones
que expresen unas propuestas derivadas de este estudio,
todo ello, a partir de la utilizacién de herramientas que
facilitan la investigacién explicativa y descriptiva desa-
rrollada gracias a las técnicas cualitativas de revision
de bibliografia, analisis sistematico y estudio de casos.

Las Online Dispute Resolucion “ODR” o
Resolucion de Disputas en Linea “RDL”

Como se ha visto, los desarrollos en las tecnologias de
la informacién y la comunicacién ponen en evidencia la
relevancia de las ODR en un mundo globalizado y conec-
tado. Para adentrarnos en ese contexto de las ODRS®, es
importante definirlas. Para tal efecto, suscribiremos a la

8 Marun (2019) manifiesta que el concepto de ODR (Online Disputes Resolution),
en espanol RDL (Resolucién de Disputas en Linea), nacié a principios del presente
siglo, particularmente en Estados Unidos, en la Universidad de Massachusetts.
Este concepto fue introducido por primera vez en el mundo académico mediante
un articulo publicado en el afio 2000 en la revista Ohio State Journal of Dispute
Resolution titulado “E-Commerce, E-Disputes, and E-Dispute Resolution: In the
Shadow of ‘eBay Law™ por los académicos Ethan Katsh, Janet Rifkin y Allan
Gatenby. Luego, en el afio 2001, este concepto se desarroll6 en la obra de los autores
Ethan Katsh y Janet Rifkin titulado “Online Dispute Resolution”.
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propuesta de Orrego-Garay (2015), quien las entiende de
la siguiente forma:

[...] aquellos sistemas en linea que se valen de
las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC) para propiciar soluciones rapidas
y eficientes a conflictos que pueden generarse
en el espacio del comercio electronico. A estos
sistemas pueden acudir los sujetos que se ven
inmersos en algun tipo de disputa derivada de
la relacién comercial, independientemente de su
caracter contractual o extracontractual (p. 98).

A partir de la definicién propuesta, lo primero que se
debe mencionar, es que las ODR estan siendo desarrolladas
bajo un marco de solucién de conflictos transnacionales o
transfronterizos en materia de consumo. Una de las razo-
nes que dio lugar a las ODR justamente es el e-commerce,
por cuanto las empresas tienen la necesidad de generar
confianza en sus consumidores, que en el escenario de di-
ferencias deben poseer herramientas rapidas, econémicas
y eficaces para darle pronta solucion al conflicto (Martn,
2019; Casey, 1996; Friedman, 1997).

En Europa las ODR se encuadran en la resolucion de
litigios en materia de consumo, utilizando como ADR la
mediacion, la cual procura impulsar procedimientos expe-
ditos, eficaces y de bajo coste que protejan la tutela judi-
cial efectiva en los ciudadanos europeos (Valbuena, 2015;
Benyekhlef & Gélinas, 2005).
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La creacion de una plataforma europea para la reso-
lucién de litigios en linea en materia de consumo nace
del Reglamento UE 524 (Unién Europea-UE, 2013),
sobre resolucién de litigios en linea en materia de con-
sumo, el cual permitié la implementacién de esta he-
rramienta para la materia ya mencionada (Valbuena,
2015; Benyekhlef & Gélinas, 2005). Conviene destacar
que, si bien esta plataforma no estaba dirigida sélo a
procedimientos extrajudiciales, es decir excluyen los
judiciales, no excluyé ninguna forma de las ADR (Val-
buena, 2015).

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
mercantil Internacional-CNUDMI (UNCITRAL en In-
gles), la cual es reconocida por el uso de elementos legis-
lativos y no legislativos en materia de Derecho mercantil,
en su periodo 49 de sesiones del afio 2016, aprobd unas
notas técnicas sobre solucion de controversias en linea, el
cual s1 bien no es vinculante (soft law) establece elemen-
tos de la misma (Martn, 2019). En estas notas técnicas
se resalta la necesidad de establecer mecanismos ODR
para las operaciones transfronterizas, las cuales permi-
tan la solucién de controversias de manera agil, flexibles
y seguras, sin necesidad de la presencia de las partes, la
cual lleven inmersa el desarrollo de los principios como
1imparcialidad, independencia, eficiencia, eficacia, debido
proceso, equidad, rendicion de cuentas y transparencia
(Martn, 2019).
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En la séptima Conferencia Especializada Inter-
americana sobre Derecho Internacional Privado (CI-
DIP-VII) convocada por la Organizaciéon de Estados
Americanos (OEA/OAS) se realizaron dos propuestas,
las cuales relaciona Marin (2019) de la siguiente forma:

La primera de las propuestas trata sobre una
convencion de ley aplicable, presentada por Bra-
sil, Argentina y Paraguay (en adelante, la pro-
puesta de Buenos Aires) y una propuesta para
crear un marco de cooperaciéon en la regién so-
bre ODR realizada por Estados Unidos, conjun-
tamente con una propuesta de ley modelo para
la protecciéon de los pagos realizados con tarjeta
de crédito/débito, asi como una ley modelo para
fortalecer a las autoridades de proteccién al con-
sumidor (p. 134).

La propuesta de Estados Unidos busca instrumentali-
zar la herramienta para solucionar conflictos transfron-
terizos para el consumidor, en materia de comercio elec-
tronico, dentro de la cual se encuentra la utilizacién de
las ODR, mientras que la propuesta de los paises Brasil,
Argentina y Paraguay la cual va encaminada a estable-
cer normas de hard law para la proteccion de los consu-
midores tanto como turistas o en el comercio a distancia
(Maruin, 2019; Mania, 2015).

En todo caso, las ODR son una realidad que vienen

siendo estudiadas para su aplicaciéon y proteccion de los
consumidores en estamentos internacionales, por lo que
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se hace relevante buscar su implementacién en Colombia,
en la legislacién interna vigente, con el fin de agilizar la
solucion pronta de conflictos, mediante otra herramienta
que evita el accionar del aparato judicial.

La amigable composicion en Colombia

La amigable composicién se constituye como un meca-
nismo alternativo de solucién de conflictos de manera agil
la cual funciona cuando uno o varios particulares, o una
entidad publica o varias, habilitan a un tercero denomi-
nado como amigable componedor para resolver de manera
definitiva sus controversias. En Colombia, la figura del
amigable componedor no debe ser la de un experto en de-
recho, o gjercer como abogado, pero si debe caracterizarse
por tener un amplio y detallado conocimiento en el objeto
que es materia de la disputa. Cabe mencionar que ese me-
canismo alternativo no es un proceso jurisdiccional. Lo
anterior no implica un ejercicio de jurisdiccion, la decision
que toman los amigables componedores tiene la natura-
leza de una transaccion, en los términos del Codigo Civil
(Rey-Vallgjo, 2016).

Con ese mecanismo se puede evidenciar una variedad
de aspectos, como el conocimiento especializado que tie-
ne el amigable componedor sobre el asunto a tratas, y las
herramientas e instrumentos para construir un informe
técnico. En cuanto a la funcién, al amigable componedor
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lo designan atendiendo lo que se estipula en el acuerdo, en
donde el amigable componedor realiza la recaudacion de
informacion y las somete a verificacion mediante audien-
cias para constatar con distintos medios de indagacion el
material que sea solicitado por las partes.

Cabe destacar que la definicién de la amigable compo-
sicion en la Ley 1563 (2012, art. 59) defini6 a esta como
un mecanismo alternativo para la soluciéon de conflictos,
resaltando especialmente que se puede delegar a un ter-
cero, denominado también amigable componedor, con la
posibilidad de definir una controversia contractual de
libre disposiciéon entre dos o mas particulares, o entre
un particular y una o mas entidades publicas, o varias
entidades publicas, o quien desempefie funciones admi-
nistrativas.

Aplicacion de la amigable composicion mediante
mecanismos “ODR”

Las ODR, como se pudo ver, ain tienen campo por
recorrer en materia de legislacion internacional, y de im-
plementacion de los paises. No obstante, las herramientas
de la informacion a través de las TIC, se pueden apreciar
y utilizar para romper barreras transfronterizas para la
solucién de controversias, no solo en materia de consumo,
tal como se ve en los inicios de la implementacion de las
ODR, sino para las ADR en su contexto general.
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Sin embargo, en la soberania de los estados y basa-
dos en estas normas de caracter internacional, se podria
utilizar las ODR como una de las herramientas para su
implementacion con el fin de agilizar la resoluciéon de
diferencias en materia de consumo, inicialmente, pero
bajo una perspectiva de ser ampliado a otras materias de
tipo de contractual civil o comercial.

La 1dea de limitarlo al campo civil o comercial se
deriva de la idea de que estos mecanismos como la amiga-
ble composicién implican la necesidad de que las partes
en su autonomia de voluntad establezcan clausulas como
las utilizadas para las clausulas arbitrales, a efectos de
condicionar la solucién de conflictos a la amigable com-
posiciéon mediante mecanismos ODR.

Por otro lado, también consideramos que debe am-
pliarse el marco normativo de la Ley 1563 (2012) que de-
sarrolla la amigable composicién a efectos de incluir las
ODR como herramienta de esta ADR, y a su vez se derive
de ella un Decreto Reglamentario que resuelva pregun-
tas como la jurisdiccién, nombramientos del amigable
componedor, inhabilidades e incompatibilidades, término
de duracién, traslados para las partes, efectos de la deci-
sién, que como se dijo son los mismos de la transaccion,
las acciones que pueden iniciarse contra esa decision, la
naturaleza del asunto a tratar como los contractuales,
asuntos no sometidos a este procedimiento, y no me-
nos importante, que entidades y requisitos necesitan las
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Instituciones para poder dar curso a este mecanismo a
través de sus plataformas.

Es aqui donde el Ministerio de Justicia puede tener
un papel preponderante en el ejercicio del mismo, al igual
que lo esta realizando con el Arbitraje y La Conciliacién,
tanto dando el aval a las instituciones que quieren ejecu-
tar plataformas ODR, como para llevar un control y es-
tadistica de los procedimientos y resultados de las ODR
como herramienta de solucién de conflicto de la amigable
composicion.

En este punto se considera que las primeras llamadas
a crear estas plataformas son la Camaras de Comercio
y los Centros de Conciliacién y Arbitraje que se encuen-
tran en funcionamiento, pero siendo una apuesta nueva.
Igualmente, se propone que el inicio de la misma quede
limitado a resoluciéon de conflictos de caracter contrac-
tual, mercantil o civil, conciliables, transables, de mini-
ma cuantia (la cual puede ser tomada de la regulada en
la Ley 1564 de 2012, es decir nuestro Cédigo General del
Proceso), revisar que pasa con los contratos de adhesion
o las ventas en grandes superficies, y su transparencia,
en el sentido de si se puede implementar y como se puede
hacer visibles para su aceptacion o rechazo por los consu-
midores y; con el paso de tiempo, conforme su desarrollo
y resultado ir aumentando su competencia, sobre todo en
materia de cuantias.
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CONSIDERACIONES FINALES

Si bien las ODR se yerguen como una alternativa
eficaz, en un mundo globalizado e hiperconectado, en
virtud de los desarrollos de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién, para lograr una pronta y eficaz
gestion y solucién a los conflictos de caracter juridico en
las distintos areas de la vida social, y en particular de
las relaciones econémicas y comerciales, son las partes
quienes deben establecer en el marco de la definicién de
sus mismas relaciones, la pertinencia de valerse de estos
medios aplicados a los mecanismos alternos de resolucién
de conflictos.

Para ello, es necesario que el estado disefie una politi-
ca publica la cual garantice los recursos, una estructura,
procedimientos y reglas definidas para acceder, utilizar y
finiquitar a través de las ODR la solucién de conflictos en
las relaciones de contenido econémico, principalmente de
caracter civil y mercantil en atencion al ejercicio del dere-
cho a la libre autonomia de la voluntad. Es en el contexto
de esta politica, que debe generarse el marco normativo
regulatorio minimo para su adecuada implementacién,
aplicacion y desarrollo.

La consideracion anterior aplica a todos los mecanis-
mos alternos para la resolucién de conflictos, incluidas
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la mediacion y la amigable composicién como mecanismo
alterno de resolucion de conflictos que pueden gestionarse
mediante ODR, toda vez que son herramientas idéneas

para llevarse a cabo, total o parcialmente, a través de los
desarrollos de las TIC.

En tal virtud, la aplicacién de las ADR haciendo uso de
estas nuevas tecnologias (ODR) segtn la voluntad de las
partes, deben garantizar, cuando menos, los principios de
celeridad, eficacia e inmediatez, ademas de aquellos pro-
pios del mecanismo alterno de solucion elegido, como son
por ejemplo, los generales de neutralidad, independencia,
transparencia y buena fe.

Asi mismo, frente a una politica ptublica comprometida,
la cual puede inspirarse en el trabajo adelantado por la
UNCITRAL, que disponga de un plan y de las inversiones
necesarias para implementarlo, definiendo plataformas
las cuales generen confianza y garanticen la confidencia-
lidad, la conformacién y gestiéon de expedientes y de las
distintas etapas del proceso, y los participes instituciona-
les que faciliten el respaldo a los procesos de resolucion
y gestion de conflictos por medios electrénicos, y con un
marco normativo adecuado, puede aplicarse las ODR a
todos los mecanismos alternos de resolucién de controver-
sias, tanto en el ambito nacional como en el transnacional,
facilitando el establecimiento y desarrollo de relaciones
juridico-patrimoniales.
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Lo expuesto, teniendo en cuenta que la adecuacién a
esta realidad de desarrollos tecnologicos de los MASC ga-
rantizara un mayor acceso a la justicia, con la consecuen-
te descongestion del aparato jurisdiccional del estado.
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PRESENTACION

La principal propuesta que presenta este trabajo es
la posibilidad de integrar un modelo multidimensional
en favor de promover la mediaciéon educativa desde las
propias instituciones. Actualmente se reconocen diversas
estrategias que se han llevado a cabo por algunas institu-
ciones de educacion basica, media superior y superior en
México dirigidas a la solucién pacifica de conflictos y la
readaptacion socioemocional de la comunidad estudiantil
después de la realidad COVID19, sin duda alguna, entre
todas las iniciativas se determina que la paz ha sido uno
de los temas de mayor relevancia. La mediacién educa-
tiva como se explica en este trabajo representa la estra-
tegia mas eficaz para interiorizar los valores de la paz
desde la perspectiva positiva, formando agentes de paz
con actividades de ensenanza aprendizaje trasversales
con el objeto de integrar la mayoria de las dimensiones
que abarca la Educacion para la Paz. Para esta investiga-
cién se toman en cuenta acciones ya institucionalizadas y
acciones que se recomienda institucionalizar, el abordaje
de la transversalidad de caracter tedrico y su evolucion
a la transversalidad practica llevando a los estudiantes
a realizar actividades de conexion con su realidad social
para la busqueda de aportes productivos y la generacién
de sentido de pertenencia y participacion.
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INTRODUCCION

Desde la necesidad de brindar impulso a las iniciati-
vas de ensenanza de la paz en lo generales es importante
destacar que toda acciéon y mecanismo que favorezca a
la paz debe ser considerado tema trascendental para el
avance hacia una eficiente formacion integral para el
estudiantado, se pretende impulsar los actos que cons-
truyan una cultura de paz, mediante mecanismos de
intervencion basados en los principios fundamentales de
la mediacion educativa y sus dimensiones de impacto co-
mo principal agente de solucién de conflictos, sin restar
1mportancia a los demas valores que se practiquen en la
esfera educativa, y aumentar como efecto el entorno de
paz dentro de las instituciones de educacion.

CONTEXTO SITUACIONAL

Un conflicto es definido como una lucha, desacuerdo,
incompatibilidad aparente, confrontacion de intereses,
percepciones o actitudes hostiles entre dos o mas partes,
los conflictos resultan parte de la naturaleza humana
y se encuentran en relacién directa por el esfuerzo por
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sobrevivir; los conflictos se relacionan con la satisfaccion
de las necesidades, con procesos de estrés, situaciones de
temor y con el desarrollo de acciones que algunas veces
pueden desencadenar comportamientos agresivos o vio-
lentos (Carmona, 2020).

Segun Pérez et al. (2011), del conflicto resulta un pro-
ceso que incluye diferentes fases, y que tiene presente un
sentido ciclico; es por ello por lo que todo conflicto se pro-
duce una dinamica de interaccion de partes que progresa
a medida que los grupos oprimidos tienen conciencia de
los conflictos y de los intereses.

Son diversas areas en las que las instituciones de
educacién han centrado esfuerzos durante la udltima
década y con ello se han modificado eficazmente planes
de estudio, modelos educativos, pero sobre todo se han
realizado reformas importantes en la forma en que se
vinculan estas instituciones con la comunidad estudian-
til e incluso hacia el exterior, con los padres y madres
de familia y en general con la sociedad receptora de sus
servicios.

En este trabajo el punto de partida que se toma es el
reconocimiento de que de grandes fenémenos disruptivos
se genera la necesidad de nuevas adaptaciones y el im-
pulso de nuevos contextos socioemocionales que brinden
seguridad a los grupos sociales en los que haya impacta-
do el fenémeno en cuestion.
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En este tiempo, el mundo enfrenta el transito y la re-
adaptacion a la vida con COVID-19, un virus considerado
nuevo, el cual aparece en el mundo en diciembre de 2019
en el continente asiatico y que cuenta con capacidades de
trasmision nunca antes vistas, provocando que para los
meses de abril y mayo del afno 2020 ya este presente en casi
todo el planeta, considerandose y permaneciendo como una
pandemia; suceso historico que representa una ruptura de
la vida comuin hacia la provocacién de cambios de adapta-
cién sumamente drasticos con los que se han producido a
su vez diversas tipologias de conflictos nuevos en el Ambito
de la salud mental, emocional y social, ademas de agravar
los ya existentes.

En lo educativo, el fendmeno representa un cambio ge-
neral en los sistemas de imparticiéon de ensenanza, transi-
tando obligatoriamente la mayoria de los paises hacia una
educacion a distancia derivado de una exigencia mundial
de confinamiento en casa, esto provoca a su vez un déficit
permanente de comunicacién personal y la nueva adap-
tacion a generar habilidades personales de comunicacién
digital.

Conforme la comunicacién personal se debilita, crece
conjuntamente la comunicacién no personal, la manifes-
tacion de opiniones a través de la creacion de perfiles, o
incluso la ausencia de comunicacion por la no exigencia de
presencialidad en el intercambio dialéctico y el deterioro
consecuente de la comunicacion educativa e interpresonal.
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En este sentido, aun reconociendo la realidad y los cam-
bios necesarios, las instituciones educativas no pueden per-
der de vista el papel relevante que juegan en la formacion
de seres humanos integrales y en su protagonismo ante
la necesidad de desarrollar en la comunidad estudiantil
habilidades y actitudes necesarias para la socializacion
productiva e incluso para la promocién de la igualdad, la
dignidad, el respeto, la union, la solidaridad, entre otras
dimensiones. Es importante generar aportaciones para
que las instituciones de educacién trasciendan desde sus
planes y disenos hacia la formacion de estrategias adecua-
das a las necesidades sociales, empresariales y profesiona-
les de la época moderna y con capacidades de adaptacion,
cambio y evolucién seguin se requiera en el mundo global
(Cabello-Tijerina y Vazquez-Gutiérrez, 2016).

La pertinencia de esta propuesta deriva del hecho de
que las instituciones de educacién toman un papel relevan-
te sobre la formacién de una ciudadania participativa con la
suficiente interiorizaciéon y reconocimiento de habilidades
derivadas de la paz en perspectiva positiva, desde la posi-
bilidad de generar una guia en la cual puedan enmarcar-
se acciones y estrategias que abonen a la ensefanza de la
paz en estas instituciones, encaminando todas las acciones
relacionadas hacia un mismo fin y permitir con ello que
la institucién ejerza programas eficaces en este sentido.
Se considera que el tiempo es idéneo ya que temas como
los derechos humanos, la paz, la educaciéon globalizada
(Guerrero, 2014), entre otros, son aspectos ya abordados
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desde la acciéon educativa en general (Mayor, 2003), pero no
agrupados en funcién directa de la ensenanza y la forma-
cién en paz con la mediaciéon educativa como herramienta
principal; la necesidad es imperante y clara y la ruta pare-
ciera ser viable desde esta perspectiva ya que en este tiem-
po las instituciones de educaciéon han realizado diversos
congresos, eventos y seminarios académicos y cientificos
en donde se expone el interés por trabajar en el tema de la
educaciéon para la paz, la mediacion escolar y la mediacion
educativa.

Martinez-Otero (2001) menciona que los conflictos en
las instituciones de educacion se manifiestan en diferen-
tes modalidades como se expone en la siguiente tipologia:

. Disrupcion en las aulas (se representa a las acciones
incomodas y molestas que obstaculizan la consonan-
cia de las clases). Se manifiestan en actos como: co-
mentarios en voz muy alta, risas o carcajadas, juegos,
movimientos o conductas de inquietud, entre otros;
extranos al modelo de ensefianza-aprendizaje difi-
cultan la labor educativa y en el peor de los casos la
impiden.

. Indisciplina (conflictos que se manifiestan entre do-
centes y alumnado). Comprenden actitudes graves
como: el desorden en la sesién de clase constituyendo
un grave problema institucional, el no cumplimiento
de los deberes (tareas académicas), la impuntualidad
a la clase, el desconocimiento de la autoridad del
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profesor, incluyendo en algunos casos considerados
graves, como amenazas, desafios, y agresiones del
alumno al profesor o viceversa.

El maltrato entre comparieros. Guia a procesos de
desafio y victimizacién entre pares, es decir entre
iguales o companeros de aula.

Los darnios materiales o también conocido como ac-
tos vandalicos. Los cuales se observan en animos
de destrucciéon que realizan algunos alumnos en
mobiliario, pinturas o grafitis con leyendas obscenas
o con mensajes intimidantes, insultos constantes,
amenazas directas o indirectas, dano a material
1nstitucional, entre otros.

Violencia fisica (agresiones, extorsiones). Se ha ob-
servado un importante aumento de portacion de di-
ferente tipo armas, asi como de sucesos de violencia
excesiva en los centros educativos, los cuales han
llevado a los responsables de los planteles a tomar
1mportantes medidas.

Conflicto multicultural en las aulas. Es frecuente
compartir las aulas con personas (alumnos, profeso-
res) de diversa nacionalidad, raza, religién o etnias,
lo cual hace probable que ocurran este tipo de con-
flictos y entre algunos de ellos se sufran prejuicios
hacia otros grupos culturales, la exclusion, estereo-
tipos, dificultad de comunicacion, e indefension de
otros.
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LLos CONFLICTOS DE SOCIALIZACION
Post CoviD

Como consecuencia de la exigencia al confinamiento
y el aislamiento social para intentar frenar la epidemia
y la aceleracion de los contagios se tomé la decisiéon de
cerrar las instituciones educativas de todos los niveles de
ensenanza, lo que provoco una desestructuracion general
de las formas cotidianas de socializacion en nifios, ninas,
adolescentes e incluso adultas y adultos.

Sin duda alguna para las y los estudiantes el acudir a
la escuela en cualquier nivel de ensenanza representa un
espacio de socializacion que aporta ademas de conocimien-
tos también aperturas a nuevos contextos de opinion, de
aprendizaje personal, crecimiento y desarrollo de habili-
dades sociocognitivas. Con la eliminacion de esta posibili-
dad y el traslado de las interacciones a lo digital se afecto
la estructura del desarrollo socioemocional, reconociendo
que el tiempo por el cual transitamos actualmente se le da
prioridad a la salud fisica por la gravedad de la epidemia
mundial, pero sin demeritar importancia a la atencién del
desarrollo social desde el accionar de las instituciones de
educacion.

El requerimiento hacia la comunidad estudiantil en
etapas de desarrollo de la personalidad de reiniciar su
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dinamica social cotidiana en grupos, en un horario de
medio dia fuera de casa, de nueva cuenta saliendo del
entorno familiar y reestructurando su aprendizaje a la
Iinstrucciéon magisterial, sin el apoyo o guia de padres,
madres o tutores, sin duda alguna representa la necesi-
dad de estrategias de adaptacién pedagogicas, psicologi-
cas, sociales, familiares, etc.

Dentro de los diferentes conflictos a los que se pueden
enfrentar las comunidades estudiantiles de educacién
basica en sus regresos a la presencialidad se encuentran
diferentes clasificaciones, retomamos en primera instan-
cia, lo cual menciona el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia en México en su Ficha Técnica titulada
“Por qué trabajar por y con las adolescencias en Méxi-
co?” (UNICEF, 2020), sobre la importancia de la etapa
escolar en el desarrollo de las formas de socializacion y
de pertenencia a la comunidad para las y los estudiantes,
en lo que el documento hace referencia al periodo de la
adolescencia pero que bien puede aplicarse en lo general
a los periodos de la escolarizacién en sus etapas basicas
de infancia, preadolescencia y adolescencia. Concordando
con ello, desde la perspectiva de este trabajo creemos que
en la escolarizacion presencial se dan elementos cruciales
como:

. El aumento la confianza en uno mismo.

. La necesidad de privacidad y autonomia de los pa-
dres y madres.
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. El crecimiento de la importancia de apoyos sociales
construidos sobre la confianza.

. El aumento de las habilidades para tomar decisio-
nes comienza a parecerse a la de los adultos, las
cuales estaran cargadas de aquellas emociones que
le rodeen y que cada evento social generara la ad-
quisicion de un aprendizaje.

. El fortalecimiento del autoconcepto, entre otros as-
pectos relevantes.

Es por ello qué las afectaciones que haya podido
tener la comunidad estudiantil en la estrategia de con-
finamiento para controlar la propagacién del virus,
estan directamente relacionadas con adquirir, desarro-
llar y fortalecer estas diversas habilidades personales
y sociales.

Para ello es importante no perder de vista las ne-
cesidades del diseno de contenidos, las estrategias de
imparticion de clases al regreso y las dinamicas dirigi-
das a la reintegracion social, dando la suficiente y ne-
cesaria importancia a los cambios que se presenten en
el comportamiento de las y los estudiantes a su regreso
al ciclo escolar.

En el mismo documento mencionado anteriormente
de la UNICEF (2020), se destaca que, al regreso del
confinamiento, es importante:
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. Generar contenido especifico para los diferentes
grupos poblaciones en etapa estudiantil los cuales
vayan dirigidos a la comunicacion estratégica so-
bre informacion de prevencién y retorno a la nueva
normalidad.

. Hay que asegurar que el contenido esté disponible
en idiomas y lenguas originarias, tomando en cuen-
ta a aquellas y aquellos que no pueden acceder a
internet. Es fundamental que las y los proveedores
de atencion psicologica y los trabajadores sociales es-
tén al tanto del estado emocional de las y los adoles-
centes por el confinamiento, entre lo que se incluye
el estrés y crisis nerviosas.

. Mantener atencion especial para el riesgo de estu-
diantes con historiales o posibles episodios de abuso,
violencia o desestructuraciéon familiar (UNICEF,
2020).

Es indispensable que las instituciones encargadas de
la politica publica educativa disefien estrategias de re-
greso a clases presenciales basadas en la reintegracion
a la actividad social entre pares, tomando en cuenta el
tiempo en el que la comunicaciéon ha sido despersonali-
zada y cuidando el aspecto de la seguridad familiar en
el que se mantuvo el y la estudiante durante un tiempo
prolongado, para lo cual es importante definir estrate-
gias acordes con la edad para minimizar el impacto del
regreso postcovid.
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TRASCENDIENDO DE LA MEDIACION ESCOLAR
A LA MEDIACION EDUCATIVA

Una de las herramientas que se propone como estrategia
eficaz para cuidar el impacto del regreso a la escolarizaciéon
presencial es la denominada mediacién educativa. Lo mas
comun en programas de solucion de conflictos escolares es
hablar de la mediacion escolar; en este apartado explicare-
mos la diferencia tedrica, contextual e instrumental entre
estos dos conceptos.

Con relacion a la intervencion en conflictos escolares a
través de la mediacion como técnica o método pacifico para
resolver los mismos, concordamos con los roles que pueden
darse en la accién de una persona la cual actia como terce-
ro neutral para guiar a los participantes hacia una soluciéon
equitativa. A lo cual, Moore (1995) destaca tres funciones
principales:

. Interventor-mediador como oficial de quejas. No es neu-
tral ni imparcial ya que la normativa prima por encima
de las necesidades de las partes. El acuerdo se debe de-
sarrollar de acuerdo con las reglas institucionales.

. Interventor-mediador como manager. La persona me-
diadora actia favoreciendo el dialogo para la busca de
un acuerdo, pero sin profundizar en los verdaderos inte-
reses, lo cual podria generar un acuerdo desequilibrado.
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. Interventor-mediador como desarrollador. El conductor
de los intercambios de dialogo busca las soluciones mas
aceptables para todas las partes e incentiva la toma de
decisiones democratica.

Para el logro de los roles mencionados, un mediador
o una mediadora en el ambito escolar debe cumplir con
determinado perfil el cual facilitaria sus intervenciones
(Aguilar, 2011), sin embargo, también es importante
destacar que las edades infantiles, las y los estudiantes
que en un inicio no cuenten con este perfil, pueden par-
ticipar posterior al inicio del programa de mediacién, ya
que son habilidades personales que se pueden desarro-
llar en estas etapas flexibles del desarrollo, implicando
una de las mayores aportaciones de estos programas de
mediacion en la institucion educativa.

El perfil es importante pero también lo es el conoci-
miento, la identidad, y la pertenencia institucional, es
asi como una mediadora o mediador escolar no solo debe
conocer la técnica en si, sino también familiarizarse con
la cultura institucional con el fin de lograr contextuali-
zar correctamente el conflicto (Caravaca y Saenz, 2013).

Asimismo, desde la perspectiva de la intervencion
pedagdgica, la mediacién escolar como técnica de so-
luciéon de conflictos y la mediaciéon educativa como
programa institucional, se considerarian estrategias
determinantes de la conducta de las y los estudiantes
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que podrian generar impacto en procesos de auto-
educacion y heteroeducacion (Tourinan, 2014).

Se entiende por procesos hereroeducativos aquéllos
determinantes de cambios en la conducta de los y las
estudiantes que son derivados de procesos formales
de educacion, recursos pedagogicos dirigidos por do-
centes y disefiados especificamente para la generacion
de aprendizaje. En este caso, la mediacién escolar y la
mediacién educativa cuenta con las caracteristicas y
bondades esenciales para generar estos cambios en la
interiorizacion de valores y comportamientos, siendo
un programa disenado para ello.

En relaciéon con lo autoeducativo, se reconoce que
aquellos miembros de la comunidad estudiantil que
viven los procesos de solucién pacifica de conflictos
adquieren herramientas personales que posteriormen-
te se pueden adaptar y modificar ante los siguientes
conflictos para preponderar las soluciones pacificas por
encima de la violencia y la agresion.

La mediacion escolar se ha enaltecido como una de
las herramientas mayormente eficaces para alcanzar
el éxito de la educacion para la paz y la interiorizacién
de los valores que fungen como pilares fundamentales
de esta filosofia educativa. Esta perspectiva no cam-
bia, sin embargo, las necesidades de adaptacién han
permitido observar la posible diferencia entre la me-
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diacién escolar y la mediacién educativa, comprendida
la segunda como un proceso de formacion holistico con
1mpacto de interiorizacion y cambio personal, mientras
que la primera sigue siendo la rama de la mediacién
mayormente efectiva en la trasformacion pacifica de
los conflictos en los estudiantes a través de acuerdos
y dialogo.

La mediaciéon educativa es percibida desde esta
perspectiva como un asunto que requiere del involu-
cramiento de todos los escalones operativos dentro del
centro de educacion y de todos los operadores de las
politicas publicas de educacién, cuando se hace refe-
rencia a un programa generalizado, el cual a su vez
requiere estrategias planificadas correctamente para
generar impactos multifactores en busca de una forma-
cion humana e integral del estudiantado.

Sin duda, la mediacién educativa posee un gran va-
lor en su dimension, debido a que esta dirigida en una
perspectiva de solucion positiva mas que constructiva,
impactando con ella en objetivos, como los que men-
ciona Mireia Uranga Arakistain (citada en Suarez,
2008):

1. El uso del dialogo. El desarrollo de la capacidad
dialégica promueve la disposicion hacia la comu-
nicacion.
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El aprendizaje cooperativo. Lia comprension de que el
logro de las propias metas no implica que sus compa-
neros o companeras fracasen, en la medida en que el
grupo avance como colectivo, se avanza como indivi-
duo.

Solucion de problemas. Estudiantado, padres, ma-
dres, docentes, personal administrativo, orientado-
ras, orientadores y toda la comunidad académica de-
ben aprender a generar recursividad y alternatividad
para buscar soluciones propias; no siempre a través de
alguien a quien se atribuye autoridad o conocimiento.

Afirmacion. Se trae a colacién el fortalecimiento de
las habilidades de las personas para desarrollar com-
portamientos aceptables socialmente, como la auto-
rregulacion, la autoestima y la autodisciplina, como
beneficios adicionales, fruto del desarrollo de las ha-
bilidades de comunicacién y solucién de problemas.

Gestion democrdtica en el aula. La escuela es uno de
los contextos mas importantes de socializacion, cante-
ra de i1deas y percepciones acerca de principios y con-
ceptos tan fundamentales como la sana convivencia,
la armonia, la justicia, la equidad, la democracia, etc.

Apertura y empatia. Consiste en fomentar la actitud
de estar abierto a lo que otra persona expresa y desea,
debido a que nos brinda una mirada diferente que nos
enriquece.
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7.  Comprension y manejo de la agresividad y la violen-
cia. Asumir una actitud critica y constructiva frente
a sus causas y sus efectos.

8.  Promocion de modos de confrontacion no violentos.
Socializar permanentemente herramientas para ob-
tener constructos de convivencia.

9.  Corresponsabilidad. La resoluciéon de los conflictos
debe residir, en esencia, en las partes directamente
involucradas en el mismo, pues de esta manera se
garantiza que la salida al conflicto sea aceptada, sos-
tenida y desarrollada por las partes.

10. Educacion en valores. Reconocimiento de la dignidad
de toda persona, en el derecho a la ciudadania y a
su ejercicio, en la deliberacion y la participacién por
el interés comin de una convivencia sana en la vida
escolar.

LA EDUCACION PARA LA PAZ EN SU
CoNTEXTO MULTIDIMENSIONAL

Como se menciona Salvador (2019), la cultura de pazy
la educacién para la paz se circunscriben en la promocioén
de diversos valores que establecen juicios de comporta-
miento y conducta de las personas. De tal forma que al
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incluir estos valores como practica diaria fortalece las
relaciones interpersonales y la convivencia pacifica.

Con la mediacion educativa como proceso holistico
y desde la perspectiva de la transversalidad practica
(Cabello-Tijerina y Vazquez-Gutiérrez, 2020), se preten-
de impactar en los principales valores observados a su
vez como dimensiones de formacion del ser, tales como:

. La tolerancia, representa un valor que aprueba la
formacion de relaciones donde se manifiesta la ar-
monia y el respeto, ambas condiciones imprescindi-
bles en la cultura de paz. De tal forma que el primer
avance que hay que dar con miras alcanzar un cam-
bio en la sociedad, es comenzar a ser mas tolerantes
y respetuosos de nuestro entorno social, sin importar
cuales sean son preferencias politicas, sexuales, su
credo, su género, su color de tez, su condicién social
entre otros.

. La equidad, como sinénimo de igualdad, ademas co-
mo la preferencia a dejarse llevar por el deber o la
conciencia del propio individuo, mas bien por los ri-
gurosos mandatos de la justicia que se determinan
mediante la ley. Este valor es muy subjetivo, ya que
se considera que la equidad, esta condicionada a lo
que nos dicta nuestro corazon, por ejemplo, para los
individuos un comportamiento basado en su razon
puede ser equitativo y para otra persona puede ser
Inequitativo.
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La justicia, se define como uno de los valores mas es-
tudiados al ir mas alla de darle a cada uno lo suyo, ya
que esto resulta muy subjetivo por lo dificil de encontrar
lo que le corresponde a cada uno; lo que puede ser justo
para una persona no puede serlo para la otra. En la cul-
tura de paz resulta importante comprender el valor de
la justicia, debido que se liga directamente con la paz,
ya que se menciona que se obtiene paz cuando se logra
la justicia (Cabello-Tijerina, 2021).

Eldialogo, se puede definir como una platica o discusién
entre dos o mas personas en donde se comparte ideas o
afectos, ademas de ser un valor humano imprescindi-
ble para la convivencia humana; ademas, el dialogo es
uno de los pilares fundamentales para la creacion de
las sociedades pacificas y para ello se necesita un dia-
logo trasformativo, un dialogo de por paz que fomente
la empatia, la solidaridad, el respeto, la tolerancia, la
practica de la no violencia y la justicia social.

La solidaridad, como valor que representa la adheren-
cia a la causa de alguien, una actitud solidaria que se
manifiesta cuando se decide apoyar a un semejante;
generalmente este valor se reconoce después de un
evento catastroéfico que afecta a una poblacién. La paz
esta altamente relacionada a la solidaridad, porque
esta no se puede concebir si no es en relacién con los
otros, y esos otros son aquellos con quienes cada perso-
na mantiene intercambios e interrelaciones inmediatos
y cercanos (Cabello-T1jerina, 2021).
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Con la mediacién educativa como estrategia de inter-
vencion basada en los principios de la educacién para la
paz y como estrategia pedagogica en el marco de la pe-
dagogia de la convivencia se basara en el respeto irres-
tricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de
derechos humanos y de igualdad sustantiva, desarrollan-
do armoénicamente todas las facultades del ser humano
y fomentando, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a
todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la indepen-
dencia y en la justicia, promoviendo la honestidad, los
valores y la mejora del proceso de ensenanza aprendizaje.

UNICEF (2020) considera que la educacién de paz
consiste en educar y contribuir de los individuos en socie-
dad, para alejar el peligro y fortalecer la ensenianza a la
no-violencia, esto se refiere a aportar modelos de apren-
dizaje con el objetivo de crear entornos libres de actos
violentos, los cuales sean adecuados a las necesidades de
las personas y de los grupos a los que pertenece.

Con la solucién pacifica de conflictos se avanza a un
1Importante aspecto humano de la educacion en donde se
tengan herramientas sociales y habilidades personales,
para hacer de la convivencia pacifica una forma de vida,
Vivir y convivir en un entorno sin violencia. En este pro-
ceso se interiorizan valores como la igualdad, el respeto,
la cooperacion, la solidaridad, la autonomia y la justica
social.
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CIERRE

Es asi que, se percibe a la mediacién educativa como
una accion de caracter integral y formativo que genera
un impacto positivo en la colectividad involucrada en el
funcionamiento y convivencia pacifica dentro de un cen-
tro escolar; la reconocida mediacién escolar se encamina
a la accion directa de solucién de conflictos principalmen-
te entre pares; la educativa se enfoca en la formaciéon de
agentes de paz involucrando a maestros, personal admi-
nistrativo, comunidad circundante al centro y los propios
alumnos (Lopez y Munoz, 2004). Con fundamento desde
la 1nvestigacion para la paz, transitando por la cultura
de paz, la educacién para la paz e incluso en los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones
Unidas-ONU, 2015; ONU México, 2021), la necesaria
instauracién de la mediacion educativa como politica
publica generalizada se destaca cada vez mas cuando se
analizan las ramas de formacién en las que ésta puede
1mpactar como un proceso holistico, con un diseno de pro-
gramas ad hoc a las necesidades de cada centro educativo
se lograria con la mediacién educativa facilitar la pacifi-
cacion de conflictos, el desarrollo humano, la inteligencia
emocional, la inteligencia social y el pensamiento critico
y autocritico en el estudiantado e incluso en familias y
comunidades cercanas al centro educativo.
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