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Paradojas y tensiones en la ensenanza:
un analisis critico de las nuevas
tecnologias y la inteligencia artificial
generativa en la educacion

Miriam Kap
miriamkap@gmail.com

UNMDP

Nunca cesaremos de explorar y el final de nuestra explo-
racion serd llegar a donde hemos partido conociendo el
lugar por vez primera T.S. Eliot, Cuatro cuartetos

Introduccion

En este articulo, inscripto en una investigacion del
campo de la didactica!, busco compartir algunos de los
hallazgos en la exploracion acerca de las paradojas y dile-
mas que surgen en la ensefianza en el nivel superior, en un
momento en el que los entornos digitales, la dispersion de
territorios, plataformas y aplicaciones, la produccion de
nuevas tecnologias y la inteligencia artificial generativa
estan cuestionando las conceptualizaciones clasicas acer-
ca del conocimiento y del campo de la didactica.

En acercamientos sucesivos, desarrollaré la pregun-
ta sobre los modos de inclusion de las diferentes tecno-
logias y, en particular, de la inteligencia artificial genera-

1. Proyecto de Investigacion: Transformaciones en el campo de la didactica II.
Contextos de ensefianza emergentes, voces, practicas y creaciones en el nivel
superior. Lugar de realizacion: Facultad de Humanidades, Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata. Direccién: Dra. Miriam Kap.
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tiva (IAG) en las practicas de ensenanza. El proposito es
brindar una aproximacion al andlisis de los actuales atra-
vesamientos, integraciones, intersecciones y fusiones tec-
noldgicas en los disenos didacticos. Ademads, se pretende
reconocer en las apreciaciones de docentes las tensiones,
inquietudes y alternativas que se despliegan en las aulas
universitarias, ante la proliferacion de procesos de digita-
lizacién, virtualizacion, expansion y transformaciones del
acceso al conocimiento.

A partir de las inclusiones identificadas, las pers-
pectivas docentes y las oportunidades y desafios que
surgen en ecosistemas comunicativos tecno-diversos que
rompen con la linealidad del tiempo y de la palabra (Kap,
2021), examino algunas formas de incorporar o hacer vi-
sibles las perforaciones de sentidos que producen las tec-
nologias en las subjetividades y en los disefios didacticos,
que transforman los modos de concebir la ensefianza y el
aprendizaje.

Con este sentido, propongo tres capas de analisis
en didlogo. Por un lado, exploro los contextos convergen-
tes que facilitan la ampliacion y expansiones del conoci-
miento. Luego, abordo la inteligencia artificial generativa
y sus potencialidades para el analisis didactico, estable-
ciendo relaciones con la pregunta acerca de las relaciones
entre subjetividad, tecnologias y educacion. Finalmente,
recupero las voces de docentes que permiten comprender
los significados atribuidos a las mediaciones tecnoldgicas
en el nivel superior universitario y a diversas tecnologias
en el dmbito educativo.

Discursividades encontradas

Las constantes transformaciones de las tecnologias,
como objetos culturales discursivos, saltan la barrera de
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las prescripciones curriculares y su presencia queda invi-
sibilizada —dentro y fuera de las aulas— como entorno y
como modo de pensar y producir conocimiento.

Las diferentes maneras de interaccion de las tec-
nologias conectivas y generativas, con redes neuronales
formadas de algoritmos cada vez mds complejos, crean
la ficcion de que es posible delegarles la capacidad de
resolver gran parte de nuestros problemas académicos o
cotidianos. Sin embargo, estas interacciones enmascaran
exclusiones, sesgos, posicionamientos ideologicos, que es
necesario develar para comprender los alcances filosofi-
cos, pedagodgicos y politicos respecto de su inclusién in-
tencional en los disefios didacticos.

Por eso, las formas de incorporaciéon o atravesa-
miento de las tecnologias, en particular de las denomina-
das inteligencias artificiales generativas (como ChatGPT,
Bing, Bard, Dall-e, Tome o Lumen$, entre otras), recla-
man un trabajo didactico reflexivo, requieren preguntarse
acerca de los sentidos y las resonancias, indagar sobre las
corporeidades que se despliegan y sobre los vinculos con
el conocimiento y los procesos de aprendizajes.

A partir del andlisis de las condiciones de integra-
cion de las TAG en las propuestas educativas, es posible
identificar experiencias didacticas que traccionan trans-
formaciones en las practicas de ensefianza y se configuran
como redes de saberes y practicas en constante e ininte-
rrumpido movimiento. Estas redes constituyen comuni-
dades donde confluyen y se mixturan la emergencia de
nuevas subjetividades con un entramado cultural y pe-
dagdgico que invita a abrir nuevos campos de reconoci-
miento y debate, vinculado con la potencia performativa
de los recorridos en diferentes plataformas y dispositivos
como oportunidad de expansion de la ensefianza y de los
aprendizajes (Kap, 2023).
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En este marco, surgieron nuevas inquietudes sobre
los modos en los que colectivos docentes, en didlogo con
las demarcaciones institucionales y las novedosas pro-
puestas que involucran las tecnologias digitales, pueden
romper con las practicas habituales, cuestionar las tradi-
ciones, inspirar nuevos modos de ensefianza, reflexionar
sobre estos procesos y concebir otras formas del conocer,
dando lugar a estas discursividades encontradas.

Contextos Convergentes y Generativos

En los cambiantes escenarios tecnoldgicos recono-
cemos, desde una perspectiva critica, los modos en los
que la inteligencia artificial generativa permea en las au-
las a través de diferentes discursos, propuestas, acciones,
entornos y dispositivos. Este entramado, al que denomi-
no contextos convergentes, permite advertir los vincu-
los con aspectos culturales, politicos, epistemoldgicos y
didacticos, asi como el potencial transformador de estos
escenarios, sus matices y tensiones, intentando superar
los posicionamientos dicotémicos de adhesion o discre-
pancia precipitada.

Considerar las implicancias de los contextos con-
vergentes y generativos desplaza cualquier forma de
lectura meramente instrumental de las tecnologias y las
aborda con sus complejidades politicas, involucrando las
fusiones con las subjetividades (Floridi, 2014), las apro-
piaciones materiales y simbodlicas y los territorios difusos
en los que se constituyen.

En este sentido, las tecnologias vuelven percepti-
bles modos de pensar y deseos de transformaciones que
anteceden a la utilizacion de medios puramente técnicos.
Asimismo, reinventan y reorientan, en una interaccion
conjunta e inseparable con el mundo, los procesos de



subjetivacion que se construyen y plasman en los marcos
institucionales.

Si, tal como afirma Arendt, “cualquier cosa que
toca o entra en mantenido contacto con la vida humana
asume, de inmediato, el cardcter de condicion de la exis-
tencia humana” (2009, p. 23), entonces la tecnologia es
constitutiva y condicion de la sociedad y ambas —tecnolo-
gia y sociedad- reinventan y orientan, en una acciéon con-
junta e inseparable, los procesos de subjetivacion. Como
construcciones culturales, las tecnologias hacen evidente
su velada presencia en las instituciones educativas a tra-
vés de diferentes y sutiles modos comunicativos, maneras
de nombrar los objetos y procesos o imaginar alternan-
cias, mutaciones o superposiciones didacticas.

Las tecnologias generativas con las que nos vin-
culamos a través de un lenguaje natural y comprensible,
brindan la impresion de estar conversando con otro ser
humano. Considerando este punto de vista, Groys (2023)
sostiene que “para sobrevivir en una civilizacion tecnol6-
gica, el ser humano individual debe imitar a la maquina”
(p. 38). En otras palabras, en una sociedad constituida,
atravesada y amalgamada con la tecnologia, la existencia
de lo humano parece requerir un contacto que —a la vez—
remede y parodie a las maquinas. Asi, humanizamos las
aplicaciones, les atribuimos independencia, inteligencia o
creatividad, pero nos volvemos mecanicos en el proceso,
adaptando las formas de preguntar, escribir, hacer e ima-
ginar.

El riesgo que sefala Crawford (2022) es que “la IA
no es artificial ni inteligente. Mas bien existe de forma
corpérea, como algo material hecho de recursos natura-
les, combustible, mano de obra, infraestructura, logisti-
cas, historias y clasificaciones” (p. 29). Estas aplicaciones,
que se desarrollan de manera hegemonica en los luga-
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res de creacion de inteligencias artificiales, se programan
para percibir e interpretar tonos, estructuras gramaticales
y gestos, y se utilizan para procesar y producir contenidos
y conocimientos, asi como para resolver problemas que
van conformando, gradualmente, nuestro espacio exis-
tencial.

Por lo tanto, si bien es cierto que la inteligencia
artificial generativa, en tanto tecnologia presente en la
vida cotidiana y en las aulas, tiene la capacidad latente de
transformar la educacion, también lo es que plantea retos
éticos, sociales, politicos y pedagdgicos que exigen una re-
flexion didactica que considere tanto las relaciones con el
aprendizaje como las formas de exclusion (Fricker, 2017;
Sassen, 2015) que puede generar y profundizar. Por estos
motivos, resulta imperativo “proponer una nueva agenda
y una nueva imaginacion de la tecnologia que abran paso
a nuevas formas de vida sociales, politicas y estéticas, a
nuevas relaciones con los no-humanos, la Tierra y el cos-
mos” (Hui, 2020, p. 84). En cualquier caso, esto implica
una mirada critica profunda que tenga en cuenta criterios
de inclusion, igualdad, diversidad, participacion y solida-
ridad, comprendidos como construcciones no neutrales.

Conversaciones entre docentes

En relacion con la inclusion de las inteligencias arti-
ficiales generativas en las practicas de ensefianza se distin-
guen tres grandes posiciones. Por un lado, docentes que
dicen desconocer las inteligencias artificiales, aunque en
las entrevistas en profundidad afirman que las usan en la
vida cotidiana como, por ejemplo, en los predictivos del
celular o los sistemas de geolocalizacion.

Por otro lado, docentes que conocen diferentes apli-
caciones de inteligencia artificial generativa y se muestran
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prudentes al pensar en su incorporacion al aula. También,
en este caso, las conversaciones sucesivas permitieron
hacer evidente la presencia de dichas tecnologias en sus
practicas, ain no como entorno propuesto con intencio-
nalidad didéctica, pero si como un espacio de consulta de
estudiantes.

Finalmente, otras profesoras y profesores afirman
experimentar con inteligencia artificial en sus clases, a la
vez que identifican las posibilidades, provocaciones e in-
quietudes que promueve.

En el proceso de andlisis fue necesario producir ma-
yores acercamientos respecto de los usos o las considera-
ciones en relacion con las IAG en el aula y, por tanto, se
profundizo sobre tres aspectos que resultaron relevantes:

e Los sentidos que le atribuyen como concepto y
como creacion historico-cultural.

® Los usos posibles dentro o fuera del aula
* Los modos de incorporacion

Complementariamente, se invitd a los y las docen-
tes a reflexionar, problematizar e imaginar oportunida-
des y desafios de la inteligencia artificial generativa como
entorno, COMo recurso, COMo ecosistema comunicativo y
como modo de construir conocimiento.

En relacion con los sentidos que atribuyen, se com-
binaron las respuestas en tres grandes grupos o perspec-
tivas:

» Perspectiva Didactica: Representada por quienes
afirman que la inteligencia artificial generativa esta
modificando el modo en el que los y las estudian-
tes se aproximan y resuelven diferentes actividades
académicas. Por dicho motivo, consideran necesa-
rio conocer los alcances y las limitaciones de esta
tecnologia como clave para repensar las interven-
ciones didacticas y el modo de evaluacion.
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»

»

Perspectiva Pragmatica-cultural: Quienes afirman
que las inteligencias artificiales generativas ya es-
tan produciendo impactos significativos en diversas
dreas y promoveran cambios en la manera de ense-
fiar y de aprender.

Perspectiva Filosofica: Quienes afirmar que resulta
imprescindible estar al tanto de los cambios que se
producen en la generacion, registro y transferencia
de informacién documental, especialmente en rela-
cion con la inteligencia artificial generativa, ya que
brinda la ocasion de crear alteraciones que desafian
conceptos filosoficos claves como la idea de ética o
verdad.

Los sentidos atribuidos son diversos y plurales. Se

aprecia la idea de un atravesamiento horizontal y presen-
te que involucra transformaciones profundas no artefac-
tuales sino culturales, simbolicas, subjetivas y filosoficas.

Las respuestas vinculadas a los usos posibles se

agruparon de acuerdo con la insistencia y preponderan-
cia discursiva en la aparicion. De este modo, las caracte-
rizaciones quedaron concentradas en los siguientes usos:

Para conocer, explorar y jugar con los estudiantes
Para construir conocimiento junto a los estudiantes
Como asistente en los trabajos de investigacion
Para contrastar conocimiento de los estudiantes

Para escritura creativa, escribir ficciones, poesia,
guiones, etc.

Como apoyo en la evaluacién y retroalimentacion
de los estudiantes

Para disefiar imdgenes

Es interesante sefialar que la integracion de la inteli-

gencia generativa en el aula atn es esporadica y ocasional
y sus usos no alcanzan a establecer lazos de continuidad
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entre la vida cotidiana y el aula. En muchas ocasiones,
las TAG se utilizan como un sucesos aislados que no lo-
gran prolongarse conceptualmente en otras actividades
o intervenciones didacticas. De modo incipiente asoman
vinculos con la construcciéon de conocimiento y genera-
ciéon de preguntas, promocion de conflictos cognitivos y
proyeccion de procesos investigativos.

Los usos de las inteligencias artificiales generativas
en los disefios diddcticos son, en las perspectivas descrip-
tas por los y las docentes, solidarios con eventuales re-
soluciones de problemas practicos o técnicos dentro del
aula. Este punto de vista es, primordialmente, consistente
con paradigmas clasicos de la ensefianza y con la vieja
agenda de la didactica (Litwin, 1996), en la que el énfasis
se encuentra en los contenidos, en la evaluacién o en la
aplicacion de algun modelo predisefiado.

La tecnologia generativa se presenta como exter-
na a la situacion de ensefianza. En la descripcion de los
posibles usos, se identifican palabras como utilidad, fun-
cionalidad y soporte. En algtn sentido, las inclusiones
imaginadas de la IAG replican las de otras tecnologias ya
existentes en la ensefianza, reproduciendo modalidades,
estrategias o procedimientos y s6lo cambiando el instru-
mento, la aplicacion (App) o la plataforma. Es visuali-
zada —atin— como una solucion, un apoyo, un asistente
que no parece reconfigurar los debates tradicionales entre
ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, en aquello que refiere a los modos de
incorporacion en las practicas de ensefianza, emerge un
abanico de alternativas que van desde la inclusion centra-
da en el control de propuestas evaluativas hasta la invita-
cion a la creatividad. Algunas docentes elaboran consig-
nas ad-hoc orientadas a la construccion de definiciones a
partir de conversaciones con IAG que ponen en relacion
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con la bibliografia y los marcos teéricos. En otros casos,
estos aportes se incorporan llevando adelante analisis
comparativos de contraste de producciones elaboradas
por estudiantes, para dar cuenta de procesos recursivos
de conocimiento, de los ajustes o los acercamientos pro-
gresivos a los objetos de estudio. En la mayoria de los
casos analizados, la incorporacion de las IAG no cuenta
con un fundamento teérico-metodologico definido. A pe-
sar de ello, las interacciones con las inteligencias artifi-
ciales generativas actian como fuentes de inspiracién y
busqueda que permiten la reevaluacion de las estrategias
de ensefianza.

Entre la IA y la reflexion didactica

Las y los docentes con quienes conversamos traba-
jan con diferentes tecnologias que les permiten ampliar
los escenarios de ensefianza y de aprendizaje. Lo hacen
desde el disefio de una asignatura o desde el didlogo in-
terdisciplinario de diferentes espacios, materias o talleres.
Los trabajos propuestos combinan formatos analogicos y
escenarios emergentes, dando cuenta de un momento de
reflexion sobre las practicas de ensefianza.

Sobre esta base, entendemos que las tecnologias ge-
nerativas se extienden mds alld de las fronteras de una
entidad externa, producida por algoritmos que es viable
usar, incorporar o desechar, sino que adquieren una sig-
nificatividad que se encarna en las interpretaciones y mo-
dos de pensar y de promover interacciones dentro o fuera
del aula. Es posible encontrar en ellas un entorno valioso
y multifacético que puede abrir las puertas a nuevas pre-
guntas vinculadas con la construccion de conocimiento y
con propuestas de ensefianza alterativas, emancipadoras,
reflexivas y criticas.
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Bain (2023) afirma que “es mas probable que los
estudiantes disfruten y aprendan si comprenden la 16gi-
ca y la evidencia que subyace a la nueva experiencia”.
Entonces, parece tornarse necesario incluir las IAG con
la reflexién critica que amerita toda intervencion pedago-
gica, dando cuenta de sus mediaciones discursivas y per-
formativas, para habilitar nuevas experiencias y oportu-
nidades de aprendizaje. Siguiendo esta linea, en tanto las
IAG pueden tornar relevante, comprensible o disruptiva
la experiencia, es preciso considerarlas criticamente como
ambientes amplificados de nuevos recorridos, trayectos y
ocasiones de generar espacios de discusion didactica.

La presencia de las IAG fuera de las aulas reverbera
en las construcciones multi-referenciales de la didactica,
produciendo conflictos y rupturas con las tradicionales
categorias de saber o de verdad. Sadin afirma que “hay
un fenémeno destinado a revolucionar de un extremo a
otro nuestras existencias (...) Sin embargo, nos cuesta
apresarlo del todo, como si estuviéramos todavia pasma-
dos por su caracter repentino y su potencia de deflagra-
cién” (2020, p. 16). Es ingenuo ignorarlas, invisibilizarlas
o prohibirlas. Por este motivo es urgente dar lugar a un
andlisis que involucre los modos en los que las practicas
de ensefianza se amalgaman con las subjetividades emer-
gentes de docentes y estudiantes y que provocan nuevas
formas de concebir las expansiones y las construcciones
de conocimiento.

Se trata de comprender que las inteligencias arti-
ficiales generativas estan transformandose en un cristal
pluridimensional que permite interpretar el mundo y
que su inclusion ya no depende de la voluntad docente o
institucional. Su presencia es un hecho que es necesario
convertir en acontecimiento pedagdgico y diddctico para
analizarlo, tomar distancia y reconocer los desafios pre-
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sentes para la ensefianza.

Desde un posicionamiento critico, es crucial inte-
rrogar las implicancias politicas, culturales y socio-lin-
guisticas de la inteligencia artificial generativa en con-
textos educativos diversos. ¢Estamos permitiendo que la
inteligencia artificial reproduzca desigualdades existentes
o estamos utilizando este entorno comunicativo para
desafiar las estructuras de la educacion tradicional? ¢Se
estan imponiendo narrativas hegemonicas a través de al-
goritmos que reflejan solo ciertos puntos de vista? ¢O es-
tamos fomentando la diversidad de voces y experiencias,
permitiendo que los y las estudiantes hagan visibles sus
procesos de aprendizaje y su oportunidad de construir
conocimiento?

Es imperioso recuperar la contingencia que nos
brindan las inteligencias artificiales generativas para se-
guir debatiendo sobre soberania tecnoldgica, develar
cuales son los sesgos que invisibiliza, a qué intereses res-
ponde, cudles son los atravesamientos y transformaciones
subjetivas, sociales y culturales en las cogniciones, en las
disciplinas y en las pricticas de ensefianza. Desentrafar
esto es nuestra responsabilidad, asi como proponer es-
pacios de disidencia, reapropiaciones y cuestionamientos
criticos.

La presencia de las tecnologias generativas nos
vuelve a instalar en la paradoja de los tiempos y los es-
pacios fijos y frente a las preguntas acerca de qué es co-
nocer, comprender y construir conocimiento. Asimismo,
promueve mayores desafios al momento de disefiar las
clases con propuestas que consideren las dimensiones éti-
cas, politicas, idiosincréticas y el fortalecimiento de una
ciudadania activa en una sociedad mas justa y democra-
tica.

Paulatinamente, y en medio de paradojas y tensio-
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nes, las tecnologias generativas cuestionan o desplazan
los viejos mapas conocidos hacia territorios inexplorados
que es indispensable habitar, para que la reflexion didac-
tica genere nuevas ideas, originales y contrahegemonicas.
Ideas y propuestas didacticas que provoquen aprendiza-
jes, enciendan el deseo de aprender, recuperen la curiosi-
dad y no se conviertan, parafraseando a Jorge Luis Bor-
ges, en ruinas de mapas de una didactica que insiste en
encerrarse dentro de las paredes de las instituciones, ha-
bitadas por la pretension de un saber canonico, estatico,
que le da la espalda a un ancho mundo de posibilidades.
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