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RESUMO

O presente artigo apresenta o
Observatério fake news e sua
metodologia para o desenvolvi-
mento de estudos sobre pds-
verdade, fake news e fontes de
informacdo auditadas. Em uma
perspectiva metodolégica, pro-
pde-se trés dimensdes para cole-
ta, andlise e identificagdo de
fake news: dimensdo informacio-
nal, dimensdo cultural e dimensdo
tecnolégica. Assim, a partir da
selecdio e andlise ordenada de
fake news em categorias tipifica-
das como: saude, politica, reli-
gido, propaganda, ciéncia e
tecnologia e entretenimento,
pdde-se estabelecer os conceitos
de: “Fonte de informagéo audita-
da” e “Espagos auditados de
informacdo”, os quais proporcio-
nam contribuicdes para mitigar
danos causados pelas agdes de
difuséo e interlocugdo com infor-
magdes falsas nos espagos midid-
ticos da internet.

PALAVRAS CHAVES

Fake News, pés verdade, Fontes
de informagéio, recursos de in-
formag¢do, difusdo da in-
formagdo.
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RESUMEN

Este articulo presenta el Obser-
vatério Fake News (Observatorio
de noticias falsas) y su metodolo-
gia para el desarrollo de estu-
dios sobre posverdad, noticias
falsas (fake news) y fuentes de
informacién auditadas. Desde
una perspectiva metodoldgica, se
proponen tres dimensiones para
la recoleccién, andlisis e identifi-
cacién de noticias falsas: la di-
mensién informativa, la dimensién
cultural y la dimensién tecnolégi-
ca. Asi, a partir de la seleccién y
el andlisis ordenado de las noti-
cias falsas en categorias tipifica-
das como salud, politica, religién,
publicidad, ciencia y tecnologia y
entretenimiento, fue posible esta-
blecer los conceptos de fuente de
informacién auditada y espacios
auditados de informacién, que
brindan contribuciones para miti-
gar los dafios causados por las
acciones de difusién e interlocu-
cién con informacién falsa en los
espacios medidticos de internet.

PALABRAS CLAVE

Noticias falsas, posverdad, fuen-
tes de informacién, recursos de
informacién, difusién de informa-
cion.
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ABSTRACT

This article presents the Observa-
tério Fake News (Fake News Ob-
servatory) and its methodology
for the development of studies
about post-truth, fake news and
audited information sources. From
a methodological perspective,
three dimensions are proposed
for the collection, the analysis
and the identification of fake
news: the informational dimen-
sion, the cultural dimension and
the technological dimension. Thus,
from the selection and ordered
analysis of fake news in typified
categories such as health, politics,
religion, advertising, science and
technology and entertainment, it
was possible to establish the con-
cepts of source of audited infor-
mation and audited spaces of
information, which provide contri-
butions to mitigate damages
caused by the dissemination and
interlocution actions with false
information in the media spaces
of the internet .

KEYWORDS

Fake News, Post-Truth, Informa-
tion Sources, Information Resour-
ces, Information Dissemination.
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1. INTRODUGAO

Na internet, a compreensdo sobre o que é uma fonte de informagdo e como reconhecer sua
legitimidade tem contornos distintos dos designios ditos sobre as fontes de informag¢do impressas
convencionais encontradas em bibliotecas. Fontes e recursos de informacdo podem ser considerados
uma indica¢do ou registro que fornega conteddos para preencher lacunas interrogativas de sujeito
em interag¢do informacional. A literatura em Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia explica que,
como registro de conhecimento, as fontes e recursos apresentam elementos fundamentais que
devem garantir sua confiabilidade, como autoria, referéncias das abordagens teéricas apresenta-
das e arquitetura editorial (fontes das imagens, identificadores editoriais como data, instituicdo
que oferece credibilidade ao autor, etc.).

Observando as caracteristicas que garantem qualidade das fontes e recursos de informagdo
em meio digital, e também que a proliferagdo massiva e viral de fake news (nofticias falsas) tem
provocado distirbios no entendimento de fonte de informagdo, foi proposto o projeto Observatério
Fake News!'. Trata-se de um ambiente de investigag¢do e reflexdo sobre as fontes e recursos infor-
macionais no cendrio da pés-verdade.

Deve-se esclarecer que existem distingdes entre fake news e pos-verdade. As fake news ndo
possuem a necessidade de apresentar fatos veridicos em uma noticia, enquanto a pés-verdade
busca apelar para aspectos emocionais de uma narrativa real. O que se evidencia, nesse contexto,
s@o comunidades em que o principio da pés-verdade se faz presente facilitando a propenséo dos
individuos para serem manipulados e enganados pelas fake news, causando um ciclo em que uma
pode aumentar os impactos da outra. Nessa cena, compreender conteldos, pessoas e ambientes
digitais como fontes de informag¢do pode se tornar um alicerce para a proliferacdo de desin-
formagdo, uma vez que muitos desses espagos ndo possuem critérios de auditoria sobre a quali-
dade dos conteldos veiculados.

Nessa perspectiva, o projeto Observatério Fake News sugere uma metodologia para o
desenvolvimento de estudos sobre pés-verdade, fake news e fontes de informag¢do auditadas2. Pa-
ra tanto, propdem-se trés dimensdes metodolégicas para a coleta, o andlise e a identificagdo de
fake news: a dimenséo descritiva, a dimensdo analitica e a dimensdo estrutural. Essa metodologia
objetiva evidenciar como uma noticia falsa pode ser identificada de maneira semiautomatizada e
quais elementos a ratificam como uma fonte, ou recurso de informagdo verdadeiro versus falso ver-
sus enganoso.

A partir da identificagcdo ordenada das fakes news, tanto em sua mediagdo de transmissdo,
quanto em sua estrutura de comunicagdo, possibilita-se a consolida¢do dos conceitos de fonte de
informagdo auditada e espacos auditados de informagdo. Tais conceitos sdo estabelecidos mediante

a constatagcdo de que hd essencialmente trés elos fundamentais para os processos de desin-

1 Acessivel no site https://observatoriofakenews.eci.ufmg.br/.
2 Pode consultar também Paula, Silva e Blanco (2018).
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formacdo via fake news: a mediagdo tecnoldgica, a estrutura da informagéio e o sujeito socialmente

situado em sua interagdo social no meio digital.
2. POS VERDADE E FAKE NEWS

As fake news podem apresentar uma narrativa unilateral para fomentar pontos de vista
que possuem um Unico compromisso: a desinformagdo.

Wardle e Derakshan (2017) apresentam sete conceitos-chave para entender o que sdo
fake news: falsa conexdo, falso contexto, manipulagdo do contexto, satiras ou parddias, conteddo
enganoso, contetdo impostor e conteddo fabricado.

Esses conceitos-chave se materializam em fundos, que diante da fluidez e globalizag¢do pro-
porcionada pela internet e potencializada pelas redes sociais e aplicativos de compartilhamento
de mensagens, tornam esse processo instantéineo e viral.

Entdo, deve-se reforcar que as fakes news, ou em portugués noticias falsas, séo informagdes
noticiosas que buscam alertar o pUblico para alguma situagdo inexistente, ou retratar um ponto de
vista de um acontecimento que ndo é verdadeiro. J& a pés-verdade relaciona-se a circunstdncias
em que uma comunidade, ou até mesmo uma sociedade, encontram-se inclinadas a acreditarem
inverdades.

E dificil tracar a origem dos conceitos de pés-verdade e fake news. Ambos podem ser
definidos como uma tdtica tdo antiga quanto as disputas politicas. Podem ser usados em situagdes
de competi¢cdes em negdcios e em situagdes para incitar uma revolta. O que une esses conceitos é o
compromisso com a desinformagdo e alienagdo dos leitores.

As fake news tém um relacionamento intrinseco com a pés-verdade. Elas podem ser consid-
eradas noticias que buscam evocar os sentimentos do leitor e com frequéncia fabricar uma revolta
para com a entidade/pessoa que estd sendo deslegitimada.

Angelis (2017) explica que, em comunidades nas quais o principio da pés-verdade estd
presente, facilita a propensdo dos individuos para serem manipulados e enganados pelas fake
news, causando um ciclo em que uma pode aumentar os impactos da outra. Na configuragdo da
sociedade contemporéneaq, tratada por alguns autores como sociedade pds-moderna, a dissemi-
nagdo da informagdo fake (falsa) ou real recebe contornos ainda mais complexos.

Bauman (2001) analisa que a sociedade (pésmoderna) em que vivemos deixou de se ques-

tionar:

“E um tipo de sociedade que ndo mais reconhece qualquer alternativa para si mesma e,
portanto, sente-se absolvida do dever de examinar, demonstrar, justificar (e que dird prov-
ar) a validade de suas suposicdes tdcitas e declaradas”. Isso ndo significa, entretanto, que
a sociedade tenha suprido (ou venha suprir) o pensamento critico como tal. Ela ndo deixou
seus membros reticentes (e menos ainda temerosos) em lhe dar voz. Ao contrdrio: nossa so-
ciedade —uma sociedade de “individuos livres”™— fez da critica da realidade, da insatis-
facdo com “o que ai estd” e da express@o dessa insatisfagdio uma parte inevitdvel e
obrigatéria dos afazeres da vida de cada um de seus membros (p. 33).

Uma sociedade que pode ser considerada a do conhecimento ndo pode estar & mercé da

pos-verdade e das fake news. Nessa conjuntura, devem-se considerar estruturas que auxiliem no
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combate a esses instrumentos de desinformagdo e alienacdo.

As tecnologias digitais e de rede influenciam as praticas de diversos segmentos sociais
atendendo as necessidades das mais diversas dreas culturais e profissionais. Nessa circunstdncia, a
comunica¢do mediada por tecnologias de internet auxilia na conversag¢do instantdnea e, conse-
quentemente, o comportamento dos usudrios conectados apresentam uma nova configuragdo na
apropriagdo de informagdo. Assim, deve-se pensar o sujeito, seu meio sociocultural e a tecnologia

de informagdo e comunicagdo que o conecta das fontes de informagdo na internet.

3. FONTES E RECURSOS DE INFORMAGCAO NA INTERNET

As fontes de informac¢do designam todos os tipos de meios (suportes) que contém in-
formacdes suscetiveis de serem comunicadas. Portanto, as fontes de informag¢do podem ser defini-
das como qualquer recurso que responda a uma demanda de informagéio, produto ou servigo, uma

pessod ou grupo de pessods, uma organizagdo, etc. (Campello, Cendén e Kremer, 2000).

Fontes de informag¢do podem ser consideradas qualquer indica¢do ou registro que fornega
uma informagdo para responder uma pergunta e/ou preencher uma necessidade de um usudrio.
Como registro de conhecimento, as fontes apresentam elementos fundamentais que garantem sua
confiabilidade: autoria e colaborag¢des no campo da criagdo; avaliagdo por pares; organizag¢do
das ideias; abordagem da temdtica e atualizagdo em referéncia ao conteddo informacional e
apresenta¢do do projeto editorial (fontes, capas, tamanho e formato do papel, imagens, etc.) no
quesito forma (Cunha, 2001; Tomaél et al., 2004). Exprime-se, entdo, que o criador, a criagdo e a
apresenta¢do garantam a eficdcia das fontes de informagéio na redugéio das incertezas dos usudr-

jos.

Na internet, a compreensdo sobre o que é uma fonte de informagéo e como reconhecer sua
legitimidade tem contornos distintos dos designios ditos sobre as fontes de informagdo impressas
convencionais. Os par@metros para avaliagéio de fontes de informacdo na internet sdo apresenta-
dos por Tomaél et al. (2004), enfatizando trés perspectivas para o reconhecimento de uma fonte
confidvel: critérios de conteiddo, forma e processo. Segundo os autores, os critérios de conteldo se
orientam para a validade, precisdo, singularidade, cobertura e completeza das informagdes veicu-
ladas e para a auvtoridade e reputacdo do produtor da fonte. J& os critérios de forma se concen-
tram nas caracteristicas do site, nas tecnologias disponiveis para uso e suporte aos usudrios. E os de
processo se reservam para a integridade da informagdo, sistema e do préprio site, buscando a

harmonia entre as trés entidades.

Para os critérios referentes & forma, sGo avaliados os seguintes itens: caracteristicas de
navegagdo, suporte ao usudrio e utilizagéio de tecnologias apropriadas. Os critérios de processo

sdo: a integridade da informacdo, a integridade do site e a integridade do sistema.

As fontes de informagéo na internet tém caracteristicas coincidentes com as fontes impressas

como autoria, vinculagdo institucional, data, etc., mas as particularidades listadas por Tomdéel et al.
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(2004) devem ser observadas nas fontes on-line.

Observar as fontes de informacdo nos ambientes mididticos e interativos da internet,
promovidas pelas redes sociais, leva & identificagdo de novos formatos de conteddos, tais como o
uso de memes, parédias, montagens, hoax, conteddos em blogs, entre outras formas de produgéio e
comunicagdo da informagdo. Deve-se esclarecer que um hoax3 é um formato de noticia e/ou in-
formagdo com conteddo sensacionalista que possui quase exclusivamente a intengdo de entreter e/
ou enganar o publico que o acessa.

Os recursos informacionais possuem maior diversidade de formatos e finalidades de uso,
mas acompanham a finalidade das fonfes ao serem um elemento para sanar demandas infor-
macionais delimitadas pelos usudrios. Eles podem ser desde dados estruturais XML, até um recurso
semd@ntico situado dentro de um corpus textual disponibilizado dentro da Wikipedia. Os recursos
ampliam a percep¢do de qualidade e valor, internalizados pelos tradicionais conceitos de fontes
de informagéio possibilitando o reconhecimento de estruturas, modo de acesso e producdo de in-
formagdes como solu¢des possiveis para a formulagdo de sentido em processos de acesso e uso de
informagdes, principalmente no espago digital.

Nesse cendrio, a estrutura da informacdo, seu conteddo e o ambiente de transmissdo sé&o
essenciais na identificagdo da relevéncia e qualidade da fonte e recurso. Entretanto, hd de se con-
siderar a intencionalidade do transmissor na comunidade em que partilha o conteddo e também o
alcance da difuséo e implicacdes que interferem na identificacéio dos elementos de qualidade da
informagdo. Nesse sentido, para auditoria de fontes de informagéo na internet, é preciso consider-
ar a compreensdo de como sdo transmitidas as fakes news. Dessa forma, apresenta-se o ambiente
de gerenciamento de conteGdo Observatério Fake News para emseguida demonstrar a metodolo-
gia desenvolvida neste espaco de problematizagdo da temdtica fontes de informag¢do na pés-
verdade para a auditoria de conteldos a fim de promover a identificagdo de fake news e mitigar

seus impactos na sociedade.
4. OBSERVATORIO FAKE NEWS: ASPECTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS

O Observatério Fake News é um espago de reflexdo sobre os agentes, investigadores e
categorias de compartilhamento de noticias falsas no ciberespago. Ele se propde a compilar fake
news virais que, a partir de sua desconstrucdo, sdo socializadas em uma base de dados objetivan-
do esclarecer o publico geral como elas se estruturam e conseguem atingir pUblicos variados em

seus processos de difusdo.

3 Sobre este formato pode consultar Damasceno y Lima (2014).
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OBSERVATORIO FAKE NEWS

CATEGORIAS

0 observatdrio Fake News & um projeto de pesquisa vinculado & Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade

' rfac
Federal de Minas Gerais, sob a coordenagdo da professora: Lorena Tavares de Paula Categorias

Selecionar categoria

Esclarecendo conceitos... Selecionar categoria
Cigncia e Tecnologia (8)
Entretenimento (12)
ntar as opinides e pontos de vista que Politica (17)

A fake news pode apresentar uma

possui um tinico compromisso, a desinformacéo. Na configuragdo da sociedade contempordnea, tratada P'°W§a“da {1
. i _ Religido (16)
por alguns autores como “Sociedade pds-moderna” a disseminagéo da informagdo fake (falsa) ou real Saide (13)
recebe contornos ainda mais complexos. A fluidez e globalizacdo proporcionada pela internet e
potenc da pelas redes sociais e aplicativos de compartilhamento de mensagens tornam esse
processo instantaneo e “viral”
AGENCIA PUBLICA
Wardle e Derakshan (2017) apresentam sete conceitos chave para entender o que € fake news: Falsa
Dndract: Maia Vialts Vnluar — Militarac a Baleanarn

CATEGORIAS

Categorias

Selecionar categoria

Selecionar categoria

Ciéncia e Tecneologia (8]
Entretenimento (12)
Politica (17)
Propaganda (10)
Religido (18]

Sande (13)

Figura 1. Interface do Observatério Fake News: categorias. Fonte: https://
observatoriofakenews.eci.ufmg.br/.

Na figura 1, apresenta-se a interface principal do Observatério Fake News. Ha uma de-
scricdo sobre o conceito de fake news e, & direita, hd as categorias de investigagéo, que foram
realcadas logo abaixo da imagem da interface principal para registrar as categorias propostas
no Observatério com mais nitidez.

A construgdo dessas colegSes se estabelece unas temdticas: ciéncia e tecnologia, religido,
saude, propaganda e entretenimento. Muitas vezes, essas fake news sdo postas em mais de uma
categoria. Além disso, elas possuem como caracteristica comum a possibilidade de serem dissemi-
nadas por diferentes dispositivos, desde redes sociais até aplicativos de compartilhamento de men-
sagens. Além disso, sdo conteldos com forte teor apelativo, que objetivam o convencimento do leit-

or.
4.1. Metodologia

Em uma perspectiva metodolégica, se propds uma verificacdo que perpassasse trés di-

mensdes cooperativas e complementares para analisar informag¢des que possam ser caracterizadas
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como fake news dentro das categorias mencionadas.

e Dimensdo informacional: analisa elementos descritivos e estruturais.

e Dimensdo cultural: analisa aspectos socioculturais e histéricos que impactam a re-
cepgdo de informagéo.

e Dimensdo tecnolégica: elementos tecnolégicos que impactam a transmissGo e re-

cepgdo da informagdo.

Fontes de
Informacgao
Auditadas

Dimensao Informacional Dimensao Cultural Dimensao Tencologica
Elementos Elementos Elementos
Estruturais  Descritivos Sociculturais  Contextuais/historicos Transmissao Recepcao

—
—\__\_‘_\_\_\_\_\-\__'_'——'_'__'__ﬂf‘-'_'_'_
Informacgao

Figura 2. Dimensdes metodolégicas. Fonte: elaborado pela autora.

Observando a figura 2 na dimensdo informacional, hd elementos tradicionais que auxiliam
na identificagdo da qualidade de uma fonte de informagdo como autoria, data, vinculagéo institu-
cional, ambiente de transmissé@o confidvel. Esses elementos séio somados aos de estrutura, nos quais
deve ser levado em consideragdo: uso de imagens com identificacéio de origem, titulos com teor
apelativo, remissdo a outros ambientes e midias, etfc.

Na dimensdo cultural, deve-se perceber, no cendrio do ambiente digital de mediac¢do das
informagdes, as comunidades digitais para as quais se destina a mensagem. O compartilhamento
de significados, previamente constituidos, pode dificultar a percepgdo critica da intencionalidade
da informacdo. Entdo, a depender do ambiente e do grupo com o qual se partilha conteGdo, é
necessdrio ateng¢do critica na recep¢do das informagdes.

Por fim, a dimensdo tecnolégica apresenta os mecanismos que permitem a transmissdo e
recepcdo da informagdo. Essa dimenséo possui desafios desde os algoritmos que classificam os
conteUdos acessados pelos usudrios até as intencionalidades dos mecanismos de criagdo de comuni-
dades e escolha de grupos de compartilhamento de mensagens nos ambientes digitais midiatiza-
dos.

As trés dimensdes somadas permitem uma auditoria das fontes de informagdo em meio dig-
ital e, assim, a identificacdo de fake news. Em uma dimensd&o informacional, podem-se checar os

elementos tradicionais de qualidade da informagdo; na dimensdo cultural, verificam-se elementos
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de significacdo que podem orientar a construcdo de significados enganosos diante de imagindrios
partilhados e, por fim, na dimensé&o tecnolégica, elucida-se que a tecnologia impacta a recepgéio e
transmiss@o de informagdo, programada com intencionalidades para além de interesses dos seus

usudrios.
4.2. Andlise de fake news

Aplicando a metodologia, faz-se no Observatério a desconstru¢do de fake news, apontan-
do os elementos que denunciam sua intencionalidade enganosa.

A figura 3 apresenta uma imagem com a mascote da campanha nacional de vacinagdo no
Brasil. Entretanto, a imagem dela associada & campanha de vacinagdo é um texto tipificado como
fake news, que foi difundido em grupos de Whatsapp, sugerindo grupos de vacina¢do e grupos

que ndo devem ser vacinados de maneira intencionalmente enganosa.

CAMPANHA de VACINAGEO: Pessoas adultas até 29
anos tem que tomar 2 doses da vacina contra
sarampo (triplice viral) mesmo que vacinado na
infancia, tendo cartdo de vacina ou nio . Utilizagdo de linguagem coloquial e abreviada que
30 anos até 49 tomar 1 dose da vacina. denunciam o carater amador da noticia. Um 6rgdo
Acima de 50 ndo precisam pq provavelmente tiveram
contato com a doenga. i i =
Os postos de salide ja est3o vacinando.Vamos nos pq" em uma comunicagdo oficial.
vacinar , avisar a familia e amigos

oficial do governo nao utilizaria uma abreviagao como

Construgdo da frase em primeira pessoa do plural em
uma tentativa de aproximagdo com o leitor da
mensagem e pedido de compartilhamento da noticia,

1as 1

elementos tipicos de fake news.

Inexisténcia de relagdo entre texto e imagem. Apesar de
ser utilizada a imagem oficial da campanha de vacinagao,
a mesma faz referéncia apenas a vacinagdo infantil.

Plantao Not'i

Figura 3. Fake news sobre vacina¢do de adultos. Fonte: hoax divulgado em grupos de Whatsapp.

7.

Na dimensdo informacional, a noticia é composta por texto e imagem, porém ndo é
possivel encontrar nenhuma relag@o entre os dois, enquanto a mensagem escrita traza indicagdo
de vacina¢do de acordo com a faixa etdria adulta, a imagem oficial da campanha refere-se
apends & vacinacdo infantil. A utilizacdo de linguagem coloquial e abreviada denuncia o cardter
desqualificado da noticia, pois um érgéo oficial do governo néo utilizaria uma abreviagdo como
“pq” em uma comunicagéio oficial. Ainda na dimensé&o informacional, também se encontram frases
em primeira pessoa do plural, em uma tentativa de aproximagdo com o leitor da mensagem, e o
pedido de compartilhamento da noticia.

Nessa fake news, os elementos de auditoria da informagdo estéo quase todos ausentes.
N&o hd uma autoria atribuida, também ndo existem as fontes primdrias consultadas para a con-
strucdo da narrativa, ndo se localiza a instituic@o responsdvel pela campanha. Sobretudo, os ator-
es que podem oferecer veracidade & noticia inexistem.

Na dimensdo cultural, hd formulacdo de sentido acionada, a principio, pelo tom coloquial
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muito préximo a linguagem oral. Além disso, informacdes relacionadas & satde tendem a desper-
tar atengdo e empatia nos sujeitos, que tém seus cuidados com a sadde lembrados, porém com in-
verdades.

Na dimenséo tecnolégica, o funcionamento dos algoritmos sociais, associados das bolhas in-
formacionais, robustece a dimens&o cultural promovendo desinformag¢do em grupos que criom e
reforcam teorias conspiratérias com base em inverdades e/ou faldcias. Além disso, a possibilidade
de ampla disseminag¢do, através de aplicativos de envio de mensagem, transforma a desin-
formagcdo em um processo complexo de se combater.

Nesse cendrio, é fundamental que a identificacdo das fake news anteceda & chegada da
informacéo aos usudrios. E essencial que os ambientes de disseminagéo de informacéio, redes so-
ciais ou aplicativos de envio de mensagem, colaborem estruturalmente para coibir a disseminagdo
de fake news. Sobretudo, esses ambientes precisam ser estruturados para comportar aplicagdes de
auditoria informacional, por meio da identificacdo dos elementos de qualidade da informagdo.
Culturalmente, é necessdrio considerar os processos de letramento que auxiliem na formagéo critica
de usudrios leitores. Na dimensdo computacional, deve-se investir em recursos para coibir, dentro
das camadas seménticas de transmissdo de informagéo, a viralizagdo de conteddos falsos e enga-

nosos.
5. RESULTADOS DO OBSERVATORIO FAKE NEWS

O Observatério funciona tanto como espaco diddtico para a discusséo sobre a temdtica
das fake news, quanto como um ambiente colaborativo de andlise de hoax e outros formatos e

noticias falsas e enganosas.

Sendo assim, de acordo com as dimensées propostas, hd, nas cole¢des estabelecidas, ca-
racteristicas comuns as fakes news compartilhadas e o modo de auditoria possivel para atribui¢éo

de qualidade, valor e verdade:

e Na categoria sadde, as fakes news normalmente objetivam causar alarde na popu-
lagdio sobre remédios, vacinas e/ou epidemias que, supostamente, colocam a popu-
lagdo em risco. H& também noticias sobre alimentacdo e emagrecimento. Produtos
milagrosos que prometem emagrecimento rdpido e vida sauddvel. As fake news,
nesse segmento, viralizam com facilidade diante da necessidade de com-
partilhamento de informa¢des que podem afetar a vida de amigos e familiares. As
pessoas que compartilham essas informacgdes tém o sentimento de estar cuidando de
outras com as quais se preocupam. Na dimens@o cultural, a principal forma de com-
baté-las é observar como desconfiar. A maioria dessas noticias podem ser question-
adas pela falta de dados cientificos ou pela falta de confirmagéio oficial de algum
érgdio governamental e/ou de pesquisa.

e Na categoria politica, observa-se que seguimentos ideolégicos tém constante manip-

ulago de noticias, difamam adversdrios e criam situacdes de pds-verdade. Sdo
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noticias que buscam se alinhar com a ideologia de seus leitores, em detrimento da
verdade dos fatos. Elas instigam um sentimento de pertencimento com a informacgdo,
como forma de unir os leitores em uma campanha de compartilhamento para alertar
a populagdo. Com o uso macico das redes sociais, a apropriagdo e compartilhamen-
to de fake news de cunho politico tém comprometido o pensamento e a atitude
democrdtica. Uma estratégia para combater a desinformagdo, nesse cendrio, é
promover indagagdes, como por exemplo: Qual jornal publicou a noticia? Algum
outro veiculo de informagdo divulgou a mesma informag¢do? Quem é o autor dessa
noticia ou artigo? Muitas vezes, o ponto de vista mais ébvio diante das suas certezas
sobre determinado assunto pode ndo ser o verdadeiro.

Quando relacionadas & ciéncia e tecnologia, as fake news apresentam-se como mil-
agres da ciéncia. Esses milagres normalmente néo possuem referencial teérico/
metodolégico, também ndo tém uma instituic@io idénea que respalde os experimen-
tos e descobertas. Outra caracteristica desse segmento é o negacionismo, que con-
siste em escolher, seja por ideologia politica e/ou religiosa, negar a realidade co-
mo forma de escapar de uma verdade desconfortavel. Trata-se da recusa de
aceitar uma realidade empiricamente (e cientificamente) verificdvel, sendo essen-
cialmente uma agéio que néo possui validagdo cientifica e/ou histérica de um evento
ou experiéncia social. Essa modalidade de fake news apresenta autores cientistas
que desenvolvem trabalhos rudimentares e podem revolucionar a humanidade com
suas invengdes, ou autoridades técnico-cientificas que negam uma afirmagdo ja posta
e aceita no universo cientifico. Nessa categoria de disseminag¢éo de desinformagéo,
deve-se entender que toda descoberta cientifica é registrada em instituicdes de
pesquisa (como as universidades). N&o hd descoberta cientifica ou tecnolégica sem
andlises e pareceres de especialistas.

No universo do entretenimento, as fake news sdo infelizmente comuns. O meio artisti-
co mididtico é constantemente atingido com a veiculagcdo de noticias falsas sobre
celebridades, ou assuntos em tendéncia. A popularidade desse tipo de noticia pode
estar relacionada com o seguimento dos paparazzi e da imprensa rosa. Uma modal-
idade de fake news muito comum nesse segmento é a atribuicdo de ac¢des e falas,
com os mais variados contextos, a artistas e personalidades populares na TV e na
internet. Desconfiar desse tipo de noticia é indagar com criticidade: A pessoa a
quem a fala é atribuida na noticia confirmou os fatos? O artista ou a fonte con-
firmam as informagdes divulgadas? Essa é uma premissa muito bdsica, mas pouco
utilizada para a leitura de noticias nesse segmento.

Na categoria religiio, normalmente as fakes news se constituem por textos
atribuidos a lideres de templos, fotos de pessoas sendo curadas, videos em que se

veem manifestacdes sobrenaturais, etc. Nessa categoria, trechos da Biblia sé&o
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reescritos ou mal interpretados, hd deturpag@o de costumes e culturas de outros
paises. Essas fake news tentam enganar as pessoas com base no que hd de diferente
na religido do outro (Islamismo, Candomblé, Umbanda, Espiritismo, Budismo, Cris-
tianismo e outras crengas). Para essa modalidade de fake news, a empatia, o re-
speito e, sobretudo, a leitura, podem ser consideradas as melhores solu¢des.
Conhecer antes de julgar. Ler e se informar para compreender o que ndo pertence
ao seu universo sociocultural pode ser a melhor solugdo. Aqui o papel das bibli-
otecas, arquivos e museus se faz fundamental, pois sGo espagos auditados de in-
formagdo e cultura.

e Por fim, as propagandas estdo fortemente conectadas a golpes no meio digital. O
relacionamento das fake news com as propagandas pode ter interpretagdes vari-
adas. Podem ser boatos sobre produtos ou empresa. Noticias falsas sobre decisées
publicas tomadas por uma empresa. Relatos positivos ou negativos (manipulados)
sobre produtos. Tendem a viralizar facilmente pela familiaridade que denotam ao
leitor. A melhor forma de verificar a veracidade dessas informagées é por meio de
consultas aos sistemas de atendimento ao cliente da empresa em questdo ou com

uma pesquisa na internet.

Observa-se que em todas as categorias de fake news do Observatério, as dimensdes infor-
macional, cultural e tecnolégica impactam diretamente a identificagdo, disseminagéo e recepgdio
de informagdes. Por exemplo, uma fake news da saide tem na dimensdo cultural seu maior apelo
para sua caracterizacdo de verdade. Ela é considerada verdadeira devido ao cendrio comuni-
tdrio de compartilhamento. A pessoa que compartilha a informagdo falsa a faz com convicgdo de
verdade.

A categoria politica tem um impacto na dimensdo da tecnologia que pode ser considerada
crucial. A intencionalidade tecnolégica divide os espagos da internet em grupos de interesse co-
mum, com poucas possibilidades de acesso a conteddos e sujeitos distintos das suas manifestacdes
de interesse informacional. A bolha informacional é um filtro algoritmico que oferece o conforto de
acesso a pessods e informagdes que correspondam aos anseios de conforto sociocomunicacional
dos usudrios da internet em midias sociais e acesso a conteddos on-line.

A dimensdo informacional, por tratar da formatacdio e estruturagéio da informagdo, pode
ser reconhecivel em qualquer tipologia de fake news. Mas a auséncia de qualquer um dos mecanis-
mos de identificagdo de qualidade deve ser tratado como indicador de baixa qualidade da in-

formacdo e de questionamento da veracidade do contetdo.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O Observatdrio Fake News possibilitou o desenvolvimento de uma metodologia de estudos
sobre pés-verdade, fake news e fontes de informag¢do auditadas. Nesse cendrio, a qualidade da

informagdo pode encontrar obstdculos para ser estabelecida, pois os elementos essenciais que de-
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marcam esses atributos no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, como autoridade,
atualidade, precisdo, etc., podem ser estruturados de acordo como um conteddo enganoso ou ma-
nipulado e mesmo assim ser assimilado como verdade pelos receptores de informacdo.

No cendrio da pdés-verdade, deve-se considerar que as fontes de informagdo além de seus
processos de auditoria, levam em consideracdo caracteristicas intrinsecas, como responsabilidade,
confiabilidade, objetividade, abrangéncia, precisdo, capacidade de ser transmitida, suporte mate-
rial ou nd&o. Sobretudo, deve-se considerar que, nos ambientes fluidos de transmissdo de in-
formagdo da internet, a atribuicdo de valor de conteldos se faz essencialmente na intera¢do da
informag@o com o usudrio. Desse modo, analisar a informagdo nas trés dimensdes propostas
(informacional, cultural e tecnolégica) pode ser considerado um indicador para maior eficiéncia no

acesso a informagdes de qualidade.
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