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PALABRAS CLAVE Resumen

Responsabilidad; Introduccion: Existen pocos datos objetivos referentes al nimero de reclamaciones legales
Negligencia; contra médicos, de su distribucion por especialidades o de sus consecuencias (porcentaje de
Condenas; condenas o cuantia de las indemnizaciones).

Cuantia Material y método: Se han analizado todas las sentencias presentes en las bases de datos juri-
indemnizatoria; dicas (CENDOJ y Westlaw-Aranzadi) hasta el afio 2010. Se seleccionaron 2.817 referidas a praxis
Especialidad médica médica y que contuviesen datos completos.

Resultados: La mayoria de las sentencias, el 65,2% (1.837) se dictaron en el periodo 2001-2010,
procediendo la mayoria de la jurisdiccion civil (85%). Las especialidades mas reclamadas judi-
cialmente fueron ginecologia y obstetricia (13,5%), cirugia ortopédica y traumatologia (12,3%),
urgencias (9,7%), cirugia y medicina estética (8,1%) y enfermedades infecciosas (6%). El 46% de
las sentencias apreciaron algln tipo de mala praxis por parte del médico, y la cuantia media
de las indemnizaciones fue de 83.457,5 €.

Conclusiones: ElL nUmero de sentencias motivadas por reclamaciones de mala praxis médica
ha aumentado progresivamente durante el periodo contemplado. Las especialidades médicas
mas reclamadas fueron ginecologia y obstetricia, y cirugia ortopédica y traumatologia. Estos
datos coinciden con la gran mayoria de las series similares disponibles. El porcentaje de sen-
tencias que aprecia algun tipo de mala praxis médica (46%) es mas alto que en otras series, y la
cuantia media en las indemnizaciones es 2 veces y media menor que en las series de referencia
norteamericanas.
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KEYWORDS Doctors before the courts: Analysis of court rulings related to medical professional
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Negligence;

Convictions; Abstract

Background: There are few objective data on the number of legal claims against doctors, their
distribution by specialty, or their consequences (conviction rate or amount of compensation).
Material and method: We analyzed all rulings present in legal databases (CENDOJ and Westlaw-
Aranzadi) until 2010. The 2.817 were selected regarding medical practice and that would
contain complete data.

Results: Most of sentences 65.2% (1.837) were issued in the period 2001-2010, mostly originating
from civil jurisdiction (85%). The most court claimed specialties were obstetrics and gynecology
(13.5%), orthopedic surgery and traumatology (12.3%), emergency department (9.7%), surgery
and aesthetic medicine (8.1%), and infectious diseases (6%). The 46% of the judgments noted
some kind of malpractice by the physician, and the average amount of compensation was €
83457.5.

Conclusions: The number of judgments caused by medical malpractice claims has increased
steadily during the period covered. The most claimed medical specialties were obstetrics and
gynecology and orthopedic surgery. These data are consistent with the majority of similar series
available. The percentage of sentences where some sort of medical malpractice is noted (46%)
is higher than in other series, and the average amount of compensation was two and 2.5 times
lower than in the American reference series.
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Introduccion

En los ultimos afos hemos asistido a un incremento de la
presion legal de los pacientes contra médicos y otros profe-
sionales sanitarios. Sin embargo, este hecho incuestionable
no esta respaldado en nuestro pais por estudios que manejen
datos objetivos, homogéneos y comparables. Esta falta de
estudios se debe a la gran dispersion de los datos referentes
a reclamaciones legales motivadas por supuesta mala praxis
médica y la proteccion de la que gozan estos datos'?.

La gran dispersion de datos viene dada por la gran
cantidad de instancias judiciales y no judiciales ante las
que se puede reclamar a un médico por su actividad
profesional: departamentos de atencion al paciente de hos-
pitales y areas de salud, oficinas del defensor del paciente
de las diferentes comunidades autoénomas, oficinas muni-
cipales de informacion al consumidor (especialmente en
caso de practica privada), comisiones deontologicas de
los colegios profesionales, compaiias aseguradoras de la
responsabilidad civil profesional médica y juzgados (pena-
les, civiles, contencioso-administrativos, etc.). Ademas, un
buen nimero de estas reclamaciones se presentan simul-
tanea o sucesivamente en mas de una de las instituciones
anteriormente mencionadas.

Existen 2 dificultades anadidas para acceder a este tipo
de datos. La primera es la proteccion de la que gozan los
ficheros que contienen datos de salud, segun la Ley Orga-
nica 15/1999 de proteccion de datos de caracter personal.
La segunda es que no es habitual que las instituciones depo-
sitarias compartan estos datos, recelosas de que pueda ser
comparada su calidad asistencial con otras instituciones ana-
logas (en el caso de las instituciones sanitarias) o incluso
por motivaciones econémicas (en el caso de las companias
aseguradoras de la responsabilidad civil médica). Aun asi,

existen algunos estudios como los de Perea-Pérez et al.’
(2009) o Arimany-Manso et al.? (2013) que estudian recla-
maciones sobre responsabilidad profesional en la asistencia
sanitaria interpuestas en Espana.

Las escasas bases de datos comparables (Willis, Tirant
lo Blanch, Westlaw y del Centro de Documentacion Judi-
cial [CENDOJ]) muestran un aumento en el nimero de
reclamaciones®™, y una distribucién poco homogénea entre
las diferentes especialidades médicas'~>’. El aumento de la
presion legal esta teniendo repercusiones importantes en la
practica de la medicina®®. Por un lado, los costes directos
e indirectos de estas reclamaciones estan aumentando de
forma importante'®'3. Y por otro, los médicos afectados
varian su perspectiva sobre la asistencia clinica y su forma
de trabajo'.

El objetivo de este trabajo es establecer una base de
datos homogénea sobre las reclamaciones legales de los
pacientes partiendo de las bases de datos de sentencias judi-
ciales, y realizar un analisis descriptivo y comparativo de los
resultados.

Material y método

Este estudio se ha realizado partiendo de 2.817 senten-
cias judiciales de los tribunales espanoles de segunda
o tercera instancia correspondientes a los ambitos
jurisdiccionales penal (audiencias provinciales y Tribu-
nal Supremo), civil (audiencias provinciales y Tribunal
Supremo) y contencioso-administrativo (tribunales supe-
riores de justicia y Tribunal Supremo). Se han estudiado
todas las sentencias encontradas hasta el ano 2010
incluido. Estas fechas se refieren a la publicacion de la
sentencia.
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2000 Progresion cronologica del numero de setencias Tabla 1 Variables administrativas y judiciales de la mues-
1837 tra estudiada. Datos presentados como n (%) de 2.817
1800+ sentencias estudiadas
1 |
1?22_ Variables administrativas
Fecha de la sentencia
12001 Antes de 1990 30
1000+ 950 1991-2000 950
800+ 2001-2010 1.837
600 - Tipo de tribunal
400 Audiencia Provincial 2.106 (74,7)
200 Tribunales Superiores de Justicia 363 (12,8)
o —l Tribunal Supremo 388 (12,3)
Antes de 1990 1991-2000 | 2001-2010 Jurisdiccién
. . Jurisdiccién civil 2.395 (85)
Figura1  Evolucion del numero de sentencias (N.° de senten- Jurisdiccién penal 239 (8)
cia/Periodo cronologico). Jurisdiccidn contencioso-administrativa 183 (7)
Variables judiciales
Las sentencias se han localizado mediante la base de Espgcralrdad’ .
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tivos a la asistencia médica. Esas 8.997 sentencias fueron OQOnFoestomatologla . 143 (3)
revisadas y, debido a que se trata de textos juridicos, los Gl gen’eral A 12216 (0)
autores han utilizado unos criterios de inclusion basados en Oftalmqlog1al . ., 117 (4,2)
que en la sentencia figure una «supuesta» incorrecta prac- Aneste§1olog1a y reanimacion ST
tica asistencial, y que esta contuviese datos claros sobre la Leez . 82 ()
maniobra médica cuestionada, los sanitarios implicados, las Resultado ,de la sentenga
consecuencias para el paciente y sus secuelas. gi:tg:g_:z icl:;?jl:;g:;ar?as o con 1;33; gz;
Al aplicar estos criterios de inclusion, las sentencias . . . :
quedaron reducidas a 2.817. El resto eran sentencias incom- estltna.cwn pa'rc1al °, total (_je la demanda
pletas o, en su mayoria, se referian a asuntos en los que Cuant:a.ermmzatf)r{a fiedia
la asistencia sanitaria era secundaria y no valorada en la ESpec?al?dades me,dfca? ST
sentencia (accidentes de trafico, prestaciones sanitarias, EspeCIa.lldades quirurgicas 86.587 €
agresiones, etc.). nglenmas 4%328 z

De cada sentencia se elaboré una ficha de datos que
recogia aspectos sobre: ano de publicacion de la sentencia,
tribunal, jurisdiccion, especialidad médica reclamada, fallo
de la sentencia (condena o estimacion de la demanda total
o parcial; o no) e indemnizacién econémica fijada en la sen-
tencia (en caso de condena o estimacion de la demanda).

El estudio estadistico se dividi6 en 2 fases: una pri-
mera, donde los datos fueron registrados, y una segunda fase
con un estudio descriptivo de todas las variables analizadas
incluyendo el calculo de la media en la variable cuantitativa
del coste de las indemnizaciones.

Resultados

Las variables administrativas y judiciales de la muestra estu-
diada de las 2.817 sentencias seleccionadas se recogen en
la tabla 1.

En relacion al ano en el que se dictaron las sentencias,
y dada la gran variabilidad existente entre el momento de
produccion de los hechos que dieron lugar a la reclamacion
legal y la fecha de la sentencia, se ha optado por considerar
3 grandes periodos (fig. 1):antes de 1990 (30 sentencias),
1991-2000 (950 sentencias) y 2001-2010 (1.837 sentencias).

En lo referente a los tribunales que dictaron las senten-

cias, los resultados son:

e Audiencias Provinciales: 2.106 sentencias (74,7%).
e Tribunales Superiores de Justicia: 363 sentencias (12,8%).

e Tribunal Supremo: 348 sentencias (12,3%).

Respecto a la jurisdiccion en la que se juzgaron las
reclamaciones por mala praxis médica, su distribucion es

la siguiente:

e Jurisdiccion civil: 2.395 sentencias (85%).
e Jurisdiccién penal: 239 sentencias (8%).

e Jurisdiccion contencioso-administrativa: 183 casos (7%).

Las 10 especialidades médicas mas reclamadas en nuestra
serie se distribuyen por orden de frecuencia del siguiente

modo (fig. 2):

¢ Ginecologia y obstetricia (GO): 380 sentencias (13,5%).
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Diez especialidades MAS reclamadas

Figura 2 Especialidades médicas mas reclamadas (N.° de
reclamaciones/Especialidad).

¢ Cirugia ortopédica y traumatologia (COT): 347 sentencias
(12,3%).

e Urgencias: 271 sentencias (9,7%). Es posible que la prac-

tica asistencial en los servicios de urgencias contemplen

procedimientos y maniobras correspondientes a multiples

especialidades.

Cirugia y medicina estéticas: 227 sentencias (8,1%).

Enfermedades infecciosas: 167 sentencias (6%).

Odontoestomatologia: 143 sentencias (5%).

Cirugia general y digestiva: 129 sentencias (4,6%).

Oftalmologia: 117 sentencias (4,2%).

Anestesiologia y reanimacién: 88 sentencias (3,1%).

Urologia: 85 sentencias (3%).

Respecto al resultado, 1.523 sentencias (54%) fueron
absolutorias, mientras que 1.294 (46%) fueron condenatorias
o con estimacion parcial o total de la demanda.

En referencia a la cuantia media de la indemnizacion
fijada en las sentencias condenatorias (o0 con estimacion
total o parcial de la demanda) esta fue de 83.457,5 €. Agru-
padas por areas afines, la cuantia media de la indemnizacién
fijada fue 80.076 € para especialidades médicas, 86.587 €
para especialidades quirlrgicas, 62.898 € en urgencias y
470.080 € para unidades de cuidados intensivos (UCI).

Discusion

En primer lugar, los autores quieren sefalar que este tra-
bajo amplia y profundiza una publicacion anterior de esta
Escuela de Medicina Legal que habia estudiado un intervalo
temporal mas pequefo, recogia un menor nimero de casos
y contemplaba menos variables'.

En segundo lugar, hay que mencionar las limitaciones
de la fuente de datos utilizada en este estudio y su posi-
ble sesgo. Como se menciond anteriormente, los datos
sobre reclamaciones por responsabilidad profesional médica
proceden de sentencias judiciales de segunda y tercera ins-
tancia. Quedan fuera de nuestros datos las reclamaciones
extrajudiciales y las sentencias de las primeras instancias no
recurridas. Esto hace que la extrapolacion de nuestros datos
al conjunto total de las reclamaciones de pacientes con-
tra médicos deba hacerse con cautela. Esta peculiaridad en
la procedencia de nuestros datos también origina la excesiva
preponderancia de la jurisdiccion civil sobre el resto. Esto
se debe a que muchas reclamaciones contra los profesiona-
les sanitarios comienzan en la jurisdiccion penal, pero al ser

desestimadas pasan en un gran porcentaje a la via civil, y de
ahi a instancias superiores, siendo en ese momento recogi-
das en nuestras fuentes de datos. Otro posible sesgo deriva
de los criterios de seleccion de las sentencias. El hecho de
haber considerado unos estrictos criterios de inclusion ha
dejado fuera muchas sentencias «incompletas» que se refie-
ren a la praxis médica. No obstante, pensamos que los que
presentamos son los datos disponibles mas representativos
de lo que ocurre en Espana.

La distribucion temporal de las sentencias incluidas en
nuestra base de datos se corresponde con las del resto de
series comparables. Todas contemplan un incremento de las
reclamaciones legales de pacientes hasta el afo 2010'-¢.

En lo referente a las especialidades médicas mas recla-
madas, nuestros datos coinciden basicamente con el resto
de datos disponibles para Espafa’?. El trabajo clasico
del INSALUD (periodo 1995-2000)° sefiala como las espe-
cialidades mas reclamadas COT (14,38%) y GO (11,78%).
El ultimo informe disponible de la clausurada Oficina del
Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid* indica
que las especialidades médicas mas reclamadas fueron GO
(23,49%), seguida de COT (10,17%). El trabajo de Arimany-
Manso et al. muestra las especialidades de GO, COT y
cirugia general, como las que tuvieron mas reclamaciones’.
Vemos, asi pues, que todas las series espafolas coinciden
con nuestros datos en cuanto a las 2 especialida-
des médicas mas reclamadas. Respecto a los datos
internacionales, las concordancias no son tan claras. El tra-
bajo de referencia a nivel internacional es el publicado por
Jena en el ano 20117, y sefiala como las especialidades
médicas mas reclamadas anestesiologia y reanimacion (en
nuestra serie la novena en frecuencia), la practica médica
general, seguidas de la de GO y COT. No obstante, hay que
ser muy cautos al comparar estudios realizados con meto-
dologias tan diferentes.

Respecto a los datos de sentencias condenatorias obte-
nidas en nuestro estudio, en primer lugar debemos sefnalar
que no hemos encontrado datos equiparables en Espana con
los que comparar los nuestros, pero si en las series inter-
nacionales. Nuestros datos sefalan la existencia de un 46%
de sentencias en las que se considera probada la existen-
cia de algun tipo de mala praxis médica. La serie de Jena’,
correspondiente a Estados Unidos, las reduce a un 22%.

No existen apenas datos publicados sobre las cuantias
medias de indemnizaciones a las que dan lugar las sentencias
condenatorias en el ambito espanol con las que comparar
nuestros resultados’2. En nuestra base de datos, la cuantia
media de las indemnizaciones es de 83.457,5 €. Las indemni-
zaciones mas cuantiosas son las correspondientes a las UCI
(470.080 €), seguidas a mucha distancia por las especiali-
dades quirdrgicas (86.587 €) y las especialidades médicas
(80.076 €). Debemos ser cautos al valorar los datos proce-
dentes de las UCI debido a su escaso nimero. Segln los datos
de la serie de Arimany-Manso?, la media de indemnizacion
fue de 66.636 €, siendo GO la especialidad que afronto la
mayoria de las indemnizaciones y tuvo las mayores indem-
nizaciones medias. Llama la atencion la diferencia con los
datos de Estados Unidos’ en los que la indemnizacion media
fue de 274.887 $ (210.956 €) y las especialidades con indem-
nizaciones mas altas fueron pediatria, anatomia patologica
y GO (que nosotros incluimos dentro en las especiali-
dades quirurgicas). En cualquier caso consideramos estos
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datos importantes a la hora de determinar la cobertura de
los seguros profesionales de responsabilidad civil de cada
una de las especialidades'*'>.

Conclusion

El presente estudio facilita un mapa de situacion sobre
el numero de sentencias emitidas, distribuida por espe-
cialidades meédicas. Esto permitira en el ambito de
la Medicina Legal, la propuesta de estrategias dirigida
ala prevencion de riesgos legales en las diferentes areas pro-
fesionales. El conocimiento de las indemnizaciones medias
puede ser un buen indicador para que las compaiiias de
seguros ajusten sus coberturas por responsabilidad profe-
sional.

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener ninguin conflicto de intereses.
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